
 
 

93 

 
 

ว.วิจัยสมาคมห้องสมุด               การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค.–มิ.ย. 2559                                       พนิตนาฎ ช านาญเสือ และคณะ 

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
และสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันบรมราชชนก 

ในกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 2 และเครอืข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

พนิตนาฎ ช านาญเสือ1 จันทิมา เขียวแก้ว2 
พรเลิศ ชุมชัย3 ธัญญารัศม์ ดวงค า4 
ฉัตรทอง จารุพิสิฐไพบูลย์5  กฤษณา หงส์ทอง6 
วารีวรรณ ศิริวณิชย์7  เยาวลักษณ์ มีบุญมาก8 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรุ้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ สภาวะสุขภาพตามการประเมินตนเอง และ เพ่ือเปรียบเทียบการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ และสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกในภาคกลาง2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือศึกษาในชั้นปีการศึกษาที่
แตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ ประเมินความสามารถทางสารสนเทศในมิติต่างๆ สุ่มตัวอย่าง
ตามความสะดวก และขอความร่วมมือจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกในเครือข่ายภาค
กลาง 2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แห่ง แบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวน 1,948 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การแจกแจกความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ Welch Tests และท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Dunnett T3 ผลการวิจัย พบว่า 1) การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ ได้แก่ ทักษะในการ
ประเมินสารสนเทศด้านสุขภาพและการรู้สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง ความเชื่อถือได้ต่อสื่อ
สารสนเทศด้านสุขภาพหรือข้อมูลด้านการแพทย์ที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนระดับปานกลาง ความเชื่อมั่นต่อการ
ได้รับสารสนเทศ และการน าไปใช้ ในประเด็นว่าจะได้รับค าแนะน าหรือสารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพเมื่อเกิดความ 
 

__________________________ 
1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี email: panitnatc@gmail.com 
2 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย email: jantima.kheokao@gmail.com 
3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท email: sumtatong@hotmail.com 
4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช email: tunyaratduang@gmail.com 
5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา email: chattong_travee@yahoo.com 
6 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระจอมเกล้า เพชรบุรี email: krisanana6@gmail.com 
7 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ email: wareewan@hotmail.com 
8 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี email: yaowaluck_m@hotmail.com 
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ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 2) การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ได้แก่ เน้ือหาสาระของข้อมูลด้าน
สุขภาพที่สืบค้นทางสื่อออนไลน์/สื่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศเรื่องเกี่ยวกับเชื้อโรค 
ระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในเรื่องการรู้วิธีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาค าตอบเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ 3) สภาวะสุขภาพตามการประเมินตนเองของ
นักศึกษาพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ 
ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่มีโรคเจ็บป่วยเรื้อรัง และ 4) เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ และสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลที่ศึกษาอยู่ในชั้นปี
การศึกษาแตกต่างกัน พบว่า การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
และสภาวะสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันระหว่างชั้นปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
ค าส าคัญ: การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ สภาวะสุขภาพ  
   นักศึกษาพยาบาล 
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Health information literacy, eHealth literacy, and Health 
status of nursing students in Nursing colleges under 

Jurisdiction of the Praboromarajchanok Institute (PBRI), in the 
Central Region 2 Network and North-eastern Region Network 

 

Panitnat Chamnansua1 Jantima Kheokao2 

Pornlert Chumchai3 Tunyarat Duangkam4 

Chattong Jaruphisitphaibun5 Kristsana Hongthong6 

Wareewan Siriwanich7 Yaowaluck Meebunmak8 

 

Abstract 
 

The study aimed to compare self-reported health information literacy, eHealth 
literacy, and health status of the nursing students in different academic levels. Online 
questionnaire was used to collect data from 1948 nursing students enrolling in the Nursing 
Colleges underjurisduction of the Praboromarajchanok Institute (PBRI in the Central Region 2 
Network and the North-eastern Networks. Frequency distribution, percentage, mean and 
standard deviation, were used to describe the data, and Welch tests and Dunnett T3 were 
used to compare the differences of health information literacy, eHealth literacy and Health 
status among the nursing students studying in different academic level. It was found that  

1) The samples had average mean scores of health information literacy, information 
evaluation, scientific literacy, and trust of health information in the mass media, reliability of 
the health information and its implication were at the moderate level, respectively.  
 

_____________________________ 
1 Boromarajonani College of Nursing, Saraburi 
2 School of Communication Arts, University of the Thai Chamber of Commerce 
3 Boromarajonani College of Nursing, Phra-putthabat 
4 Boromarajonani College of Nursing, Chakriraj 
5 Boromarajonani College of Nursing, Nakhornratchasima 
6 Boromarajonani College of Nursing, Phra Chom Klao Petchaburi 
7 Boromarajonani College of Nursing, Surin 
8 Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi 



 
 

96 

 
 

ว.วิจัยสมาคมห้องสมุด               การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค.–มิ.ย. 2559                                       พนิตนาฎ ช านาญเสือ และคณะ 

2) The samples had average mean score of the eHealth literacy at the high level with 
the highest mean score on the item “knowing how to use internet to find out the solutions of 
health problems” was the highest rating As for the online health information content 
searched for, it was found that searching on germs had the highest mean score at the highest 
level 

3) The samples had average mean score on health status at a high level; with the 
highest mean score on physical condition, being independent, and having no chronic disease.  

4) It was found that the samples who were studying in different year level had 
statistical different mean scores on health information literacy, eHealth literacy, and health 
status at significance level p<.05. 
 
 
Keywords: Health Information literacy, eHealth literacy, Health Status, Nursing Students 
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บทน า 
สื่อสารสนเทศที่เผยแพร่กันทั่วไปในปัจจุบันมีจ านวนมากมายมหาศาล ย่ิงเทคโนโลยีการสื่อสาร

ก้าวหน้ามากข้ึนเท่าใดจ านวนสารสนเทศย่ิงมีจ านวนมากข้ึนเป็นทวีคูณและสามารถส่งผ่านโต้ตอบกันได้รวดเร็ว
แบบเวลาจริง (real-time) และมีทั้งสื่อสารสนเทศที่มีเน้ือหาด้านบวกและด้านลบต่อการด าเนินชีวิตของคนใน
สังคม หากผู้รับสารรู้จักฝึกแยกแยะสื่อสารสนเทศและเลือกใช้แต่สิ่งน่าเชื่อถือมีประโยชน์ ด้วยวิจารณญาณก่อน
ตัดสินใจน ามาใช้ในชีวิตประจ าอย่างมีสติรู้เท่าทัน ไม่ให้ถูกจูงใจหรือโน้มน้าวไปโดยง่าย สามารถหลีกเลี่ยง
ผลกระทบเชิงลบที่เกิดข้ึน ต่อตนเอง ครอบครัว เศรษฐกิจและสังคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ความรู้ต่าง ๆ ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือดิจิทัล การแบ่งปันความรู้ก็เปลี่ยนแปลงไปเป็นการแบ่งปันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนการสอนทางไกลมีเพ่ิมมากข้ึน อาจารย์ผู้สอนเผยแพร่เน้ือหาลงบนสื่อ
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน (Altbach, 2007) การรู้สารสนเทศจึงมีบทบาทและความส าคัญต่อการศึกษาทุกระดับ 
สถาบันการศึกษาต่างๆ ต่างตระหนักถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ ว่าเป็นพ้ืนฐานที่น าไปสู่การเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษาศึกษาแห่งชาติ มาตรา 28 ระบุไว้ว่าหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องเป็นหลักสูตรที่พัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูง ค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม 
โดยมีแผนในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีศักยภาพตรงตามความต้องการของสังคม ได้แก่ มีความสามารถคิด
วิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ 
ปัจจุบันจึงใช้วิธีการแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีคณาจารย์หรือผู้สอนท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้  
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน (“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,” 2542; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) มีการก าหนดกรอบ
คุณวุฒิของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย
คุณลักษณะที่สอดคล้องกัน 5 ประการได้แก่ มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ และเจตคติต่อวิชาชีพ มีความรู้ 
ความสามารถในสาขาวิชาต่างๆ มีทักษะทางปัญญา มีความสามารถด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2559). กรอบคุณลักษณะดังกล่าวก็ต้องน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในวิชาชีพพยาบาล
เช่นเดียวกันกับสาขาวิชาชีพอื่นๆ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสมรรถนะเชิงวิชาชีพด้านที่ 5 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ซึ่งก าหนดคุณภาพของบัณฑิตพยาบาลไทยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี เพ่ือมุ่งเตรียมให้บัณฑิต มีทักษะ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานพยาบาลในคลินิกใน
สภาพแวดล้อมของสังคมเทคโนโลยีภายหลังส าเร็จการศึกษา สอดคล้องกับ 3 สมรรถนะหลัก ด้านคอมพิวเตอร์ การ
จัดการข้อมูล และสารสนเทศ ตามข้อก าหนดของสมาคมพยาบาลสหรัฐอเมริกา (National League for Nursing, 
2016) โดยพบว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทิศทางเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานแต่ละคนมีส่วนรวม
ในการสร้างเน้ือหาตามท่ีตนเองต้องการ และโต้ตอบกันได้ผ่านหน้าเว็บ เขียนบล็อก แชร์รูปร่วมเขียนวีกี (Wiki) 
แสดงความคิดเห็น (Post Comment) ในข่าว หาแหล่งข้อมูลด้วย อาร์ เอส เอส (RSS) เพ่ือเรียก (Feed) มาอ่าน 
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และสามารถสร้างปรากฏการณ์แบบปากต่อปากได้ ส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในต่างประเทศและในประเทศไทยมากข้ึน (จันทิมา เขียวแก้ว, 
ศิริธร ย่ิงเรงเริง, และทัศนีย์ เกริกุลธร 2557)  

การมีทักษะ(literacy) ต่างๆ โดยเฉพาะทักษะสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการมีสุขภาพอนามัยที่ดี
ของประชาชนและเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจศึกษาจากนักวิชาการสุขภาพ (Nutbeam, 2008) เมื่อ
เทคโนโลยีพัฒนามากข้ึนทักษะดังกล่าวจึงถูกพัฒนามาเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์ การใช้สื่อและ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ จึงทักษะจ าเป็นของนักศึกษาและจ าเป็นมากข้ึนส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
ศตวรรษที่ 21 การรู้สารสนเทศสุขภาพ (Health literacy) และการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
(eHealth literacy) จะช่วยเสริมสร้างความสามารถของนักศึกษาในการประเมิน วิเคราะห์ แยกแยะ คัดกรอง 
เน้ือหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ในการตีความของเน้ือหา และความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลน ามาถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางช่องทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่า งมี
จริยธรรม (อุษา บิ้นกิ้นส์.2555) และที่ส าคัญน าไปใช้ในการท าหน้าที่ด้านการให้บริการทางการพยาบาล 
สามารถน ามาปรับปรุงคุณภาพการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัย การสนับสนุนการดูแล การเอื้อต่อการ
ตัดสินใจ และสร้างทักษะและความรู้ด้านสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม  

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ มีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเครือข่ายสังคม
ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ซึ่งนักศึกษาต้องใช้ความสามารถของในการสืบค้น การอ่านข้อมูล
จากสื่อต่างๆ การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งอ้างอิงอย่างมีวิจารณญาณ จึงจะสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษาพยาบาล 
การทบทวนงานวิจัยด้านการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ที่สามารถสืบค้นได้ในประเทศไทย พบว่ามี
การศึกษาในกลุ่มเด็กประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (Nattawadee Boonwattanopas, 2016) และไม่พบใน
การศึกษาในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลไทย แต่พบว่ามีการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชา Health 
education (Hanik, & Stellefson, 2011). และมีการศึกษาสมรรถนะการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ระดับปริญญาตรีในประเทศเกาหลีใต้ (Park, & Lee, 2015) ส าหรับนักศึกษา
พยาบาลมีรายวิชาในหมวดวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ คือ วิชาการสื่อสารและสารสนเทศทางการ
พยาบาล ที่จัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 2 และมีงานวิจัยที่มีสาระใกล้เคียงกันพบว่ามีการศึกษาของจันทิมา 
เขียวแก้ว และคณะ (Kheokao, et al, 2015) พบว่านักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันบรมราชชนก  
มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, และสื่อโทรทัศน์ เพ่ือการพักผ่อนคลายเครียด 
เพ่ือการทบทวนบทเรียน การเขียนรายงานและการท าการบ้าน ประมาณ 1 -2 ชั่วโมงต่อวัน และส่วนใหญ่
สามารถเชื่อมต่อการสื่อสารออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ 
การประเมินสภาวะสุขภาพของตนเองของนักศึกษาพยาบาล ที่ก าลังศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนกในกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา และใช้ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและ 
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การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันบรมราชชนกใน
กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 2 และกลุ่มเครือข่ายภาคะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันบรมราชชนกในกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 2 และกลุ่มเครือข่ายภาคะวันออกเฉียงเหนือ 

3.เพ่ือศึกษาระดับสภาวะสุขภาพตามการประเมินตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
บรมราชชนกในกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 2 และกลุ่มเครือข่ายภาคะวันออกเฉียงเหนือ 

4. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
และสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันบรมราชชนกในกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 2 และ
กลุ่มเครือข่ายภาคะวันออกเฉียงเหนือทีศ่ึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาทีแ่ตกต่างกัน 
 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพเป็นสมรรถนะของปัจเจกบุคคลในการแสวงหา รู้จักใช้กระบวนการ และเข้าใจ
องค์ประประกอบของสารสนเทศและบริการสารสนเทศด้านสุขภาพเพ่ือการตัดสินใจแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่าง
เหมาะสม (Ratzan & Parker, 2000) สื่ออินเทอร์เน็ตขยายขอบเขตและท าให้สารสนเทศสุขภาพมีจ านวนมาก
ข้ึนส่งผลกระทบต่อการรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศของผู้รับสารในการสืบค้น การประเมิน
สารสนเทศด้านสุขภาพที่สืบค้นได้ให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้สูงสุด มีผลการวิจัย การทบทวนการวิจัยของ 
Chew (2015) พบสอดคล้องกันว่าบุคคลใช้สารสนเทศสุขภาพที่สืบค้นจากสื่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการดูแลส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดโรคและการ
รักษา การบริการจัดการสภาวะสุขภาพของตนเอง ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานเชี่ยวชาญหรือแพทย์ผู้เชี่ยวชาญใน
การรักษาโรคประเภทต่างๆ แต่ด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของปัจเจกบุคคลแตกต่างกัน
ด้วยปัจจัยต่างๆ ส่งผลให้ระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านสุขภาพที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลต่อ
ความสามารถในการดูแลสุขภาพของปัจเจกบุคคลด้วยเช่นกัน  

แนวคิดเก่ียวกับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (eHealth Literacy) ถูกกล่าวถึงมาต้ังแต่
ปี 2000 (Stellefson et al, 2011) โดยหมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหา 
สืบค้น ก าหนดกระบวนการและท าความเข้าใจสารสนเทศสุขภาพเพ่ือยกระดับสมรรถนะในการดูแลสุขภาพ 
(Eng 2001) การวิจัยของ Neter และ Brainin (2012) ชี้ให้เห็นว่าการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคในทุกช่วงวัยเข้าสืบค้นสารสนเทศด้านสุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ในปี 
2006 Norman and Skinner (Norman & Skinner 2006a) พัฒนาเครื่องมือวัดระดับสมรรถนะการรู้
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ eHEALS ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมินตนเองแบบบูรณาการจ านวน 
8 ข้อ ครอบคลุมการรู้เท่าทัน (literacy)ในทักษะพ้ืนฐาน 6 ประการ (Norman & Skinner, 2006b) ได้แก่  
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1) การรู้ทักษะพ้ืนฐานการสื่อสาร (traditional literacy) คือความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน 
เพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี  

2) การรู้สารสนเทศ (information literacy) ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการสารสนเทศ วิธีการ
ค้นหาสารสนเทศและวิธีการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

3) การรู้หลักการทางวิทยาศาสตร์ (scientific literacy) หมายถึงความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติ 
เป้าหมาย วิธีการ การประยุกต์ใช้ ข้อจ ากัดและยุทธศาสตร์ของการสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  

4) การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) อันเป็นความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับสาระที่
เผยแพร่ในสื่อ (media content) ของบุคคลในการเข้าถึง ตีความ วิเคราะห์ ประเมินสาระน้ันอย่างท่องแท้ รู้
และเข้าใจกระบวนการที่สื่อสร้างและเผยแพร่สาร จนสามารถเลือกน าสารที่มีคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในบริบท
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

5) การรู้สื่อคอมพิวเตอร์ (computer literacy) คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศและน ามาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาด้านสุขภาพอย่างชาญฉลาด 

6) การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (health literacy) เป็นความสามารถในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ
ด้านสุขภาพและสามารถน ามาใช้ในการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม 

ดังน้ัน ความสามารถในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ และการรู้สารสนเทศสุขภาพ จึงมี
ความส าคัญต่อนักศึกษาพยาบาลในการเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมินสารสนเทศด้านสุขภาพสามารถน า
ข้อมูลมาใช้กับตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาวะสุขภาพและการเจ็บป่วยของตนเองในการ
น าข้อมูลมาวางแผนในการดูแลสุขภาพเมื่อเจ็บป่วยหรือป้องกันการเจ็บป่วยในระหว่างเรียน อีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ส าหรับนักศึกษาพยาบาลเพราะเรียนเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยซึ่งจ าเป็นอย่ างย่ิงที่ทักษะการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับโรค การรักษา และการพยาบาลเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอน และ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพในการวิเคราะห์ ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
สารสนเทศด้านสุขภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือใช้
อธิบายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ของนักศึกษาพยาบาล โดยเน้นการศึกษา (1) การรู้สารสนเทศ
ด้านสุขภาพที่ประกอบด้วยทักษะการเมินสารสนเทศ ความคิดเห็นต่อความเชื่อถือได้ของสารสนเทศจากสื่อมวลชน 
ความเชื่อมั่นต่อสารสนเทศที่สืบค้นได้ และการน าไปใช้ในการดูแลสุขภาพตนเอง (2) การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ด้านสุขภาพ ในประเด็นด้านเน้ือหาสารสนเทศที่สืบค้น และประเมินระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
สุขภาพ (3) การประเมินสภาวะสุขภาพตนเอง ด้านกาย จิต พฤติกรรมสุขภาพ และโอกาสในการได้รับสื่อ
สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษา และแม้ว่าปัจจัยดังกล่าวจะเกิดข้ึนแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคคลก็ตามในการวิจัยน้ีเน้นศึกษาประเด็นความแตกต่างของ
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ชั้นปีที่ศึกษาของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าไปใช้ในการส่งเสริมศักยภาพการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ในการเรียนการสอนวิชาการพยาบาล ดังรายละเอียดในภาพประกอบที่ 1 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2558 จากวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเครือข่ายภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 18 แห่ง มีจ านวน
นักศึกษาพยาบาลที่ลงทะเบียนเรียนในขณะท าการส ารวจทั้งหมด จ านวน 8,870 คน การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การเปิดตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยใช้ตารางความเชื่อมั่นที่ 99% ค่าความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ ±3% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการไม่น้อยกว่า 1905 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก โดยขอความร่วมมือจากวิทยาลัยในเครือข่ายให้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักศึกษาเป็น
อาสาสมัครตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ 
 2. เคร่ืองมือการวิจัยและการวัดตัวแปร 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
ประกอบด้วยความสามารถทางสารสนเทศในมิติต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
  2.1 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ ระดับชั้นปี อายุ และ
ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติงานพยาบาลบนหอผู้ป่วยและในชุมชน 

 2.2 การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ เป็นการประเมินทักษะพ้ืนฐานในการประเมินสารสนเทศ โดยปรับ
ข้อค าถามจากเครื่องมือวัดทักษะสารสนเทศด้านสุขภาพของโครงการHealth Information National Trends  
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Survey - HINTS 2012 (Chew, 2015) ดังน้ี  
   2.2.1 ทักษะในการประเมินสารสนเทศ โดยอ้างอิงจากประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศ

ในหัวข้อเกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย์ที่ผ่านมาล่าสุดของนักศึกษา โดยตอบค าถามเชิงประเมินต่อสถานการณ์
ด้านการสืบค้นข้อมูล 2 ข้อ คือ “ท่านรู้สึกสับสนในระหว่างที่ก าลังสืบค้นข้อมูล” ท่านคิดว่าสารสนเทศที่ค้นมา
ได้น้ันเข้าใจยาก” และ การรู้หลักการด้านวิทยาศาสตร์ (Science Literacy) ต่อข้อความว่า “มีข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการป้องกันโรคมะเร็งด้วยวิธีการที่แตกต่างกันมาก จนไม่รู้ว่าจะท าตามข้อเสนอแนะในเรื่องใดบ้าง” โดย
มีตัวเลือกความคิดเห็น 4 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วย (3) และ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
(4) จัดกลุ่มระดับทักษะการประเมินสารสนเทศตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-
1.60) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61-2.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.21-2.80) ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.81-3.40) และระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.00) 

   2.2.2 ความเชื่อถือได้ของสารสนเทศด้านสุขภาพที่เผยแพร่ในสื่อมวลชน ประเมินจาก
ค าถามท่ีแสดงถึงความเชื่อมั่นต่อสารสนเทศที่ได้รับจากสื่อ หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน์ โดยมี
ค าตอบเป็น 4 ตัวเลือก คือ เชื่อได้ไม่ทั้งหมด (1) ที่เชื่อถือได้มีน้อย (2) มีที่เชื่อถือได้บ้าง (3) และ มีที่เชื่อถือได้
จ านวนมาก (4) จัดกลุ่มระดับการสืบค้นตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.60) 
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61-2.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.21-2.80) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 2.81-3.40) และระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.00) 

   2.2.3 ความเชื่อมั่นในการน าสารสนเทศด้านสุขภาพที่สืบค้นได้ไปใช้ วัดความเชื่อมั่นว่าจะ
ได้รับค าแนะน าหรือสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพหรือการแพทย์ เมื่อท่านต้องการใช้ และความเชื่อมั่นว่ามี
ความสามารถที่จะดูแลสุขภาพของตนเองได้เป็นอย่างดี ตัวเลือกค าตอบ เป็นเชื่อได้ไม่ทั้งหมด (1) มีที่เชื่อได้น้อย 
(2) มีที่เชื่อได้บ้าง (3) และมีที่เชื่อได้เป็นจ านวนมาก (4) การจัดกลุ่มระดับความเชื่อมั่นเป็น 5 ระดับคือ น้อย
ที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80) น้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60) ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40) 
มาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20) และมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00) 

 2.3 การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (eHealth literacy) ในงานวิจัยน้ีประกอบด้วย
การวัดใน 2 ประเด็น คือ 
  2.3.1 เน้ือหาสาระของข้อมูลด้านสุขภาพที่สืบค้นทางออนไลน์/สื่อสังคมประเภทต่างๆ โดย
วัดความบ่อยครั้งในการสืบค้นแต่ละประเภทต่างๆ เป็น 4 ค่า คือ บ่อยครั้ง (4) เป็นบางครั้ง (3) นานๆ ครั้ง (2) 
และ ไม่เคย (1) จัดกลุ่มระดับการสืบค้นเน้ือหาแต่ละประเภทตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 1.00-1.60) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61-2.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.21-2.80) 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.81-3.40) และระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.00) โดยมีค่าความเชื่อมั่น

ของชุดค าถาม α = .860 
   2.3.2 ระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ใช้เครื่องมือวัดมาตรฐาน eHEALS ที่

พัฒนาโดย ซี ดี นอร์แมน และ เฮช เอ สกินเนอร์ (Norman and Skinner, 2006) ประกอบด้วยข้อค าถามที่ให้
ผู้ตอบประเมินความรู้ ความสามารถ ความเชื่อมั่นและทักษะที่รับรู้ว่าตนเองมีในการค้นหา ประเมิน และการ
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ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ค้นมาได้ทางช่องทางออนไลน์เพ่ือการแก้ปัญหาด้านสุขภาพของตนเอง จ านวน 8 
ข้อ โดยให้คะแนนความคิดเห็นด้วยตนเองในแต่ละประเด็นคือเห็นด้วยมากที่สุด (5) จนถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด (1) 
การจัดกลุ่มระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ แบ่งเป็น 5 ระดับคือ น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
1.00-1.80) น้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60) ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40) มาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

3.41-4.20) และมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม α = .905  
 2.4 สภาวะสุขภาพ เป็นการประเมินสภาวะสุขภาพตามการรับรู้ของนักศึกษา ใน 4 ประเด็นคือ 

ระดับความสมบูรณ์แข็งแรงของสุภาพร่างกาย สุขภาพจิตและความพึงพอใจในชีวิต การมีพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสม และโอกาสได้รับสื่อที่เหมาะสม โดยใช้มาตรวัด Semantic Differentialให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประเมินค่าความคิดเห็นแต่ละประเด็นเป็นคะแนนจาก น้อยที่สุด (1) ถึงมากท่ีสุด (10) จัดกลุ่มระดับของสภาวะ
สุขภาพตามการประเมินตนเองของนักศึกษาเป็น 5 ระดับคือ ดีน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง (1.00-2.80) ดีน้อย 
(ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.81-4.60) ดีปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.61-6.40) ดีมาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 6.41-8.20) 
และดีมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 8.21-10.00) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากวิทยาลัยพยาบาลในกลุ่ม
เครือข่ายภาคกลาง 2 และ เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิทยาลัยพยาบาลที่เข้าร่วมในโครงการวิจัยน้ี
จ านวน 7 แห่ง คือ วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สระบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา และ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ มีนักศึกษา
ที่ตอบแบบสอบถามทุกข้อโดยสมบูรณ์ทางออนไลน์ ในระหว่างเดือน เมษายน 2559 จ านวน 1,948 คน ซึ่งไม่น้อย
กว่าจ านวนข้ันต่ าที่ก าหนด ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดน ามาประมวลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจก
ความถ่ี ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ
ด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเลกทรอนิกส์ด้านสุขภาพ และสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลที่ศึกษา
อยู่ในชั้นปีการศึกษาแตกต่างกัน โดยทดสอบการกระจายข้อมูล และความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน 
(Levene’s test) ทดสอบความแปรปรวนแบบความแปรปรวนไม่เท่ากันโดยใช้ Welch Tests และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธี Dunnett T3 น าเสนอผลการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมรีายละเอียดดังน้ี 

1. ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหญิงมากกว่านักศึกษาชาย โดยเป็นนักศึกษาหญิง 
จ านวน 1,843 คิดเป็นร้อยละ 94.6 นักศึกษาชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 เป็นนักศึกษาวิทยาลัย
พยาบาล บรมราชชนนี นครราชสีมา มากที่สุด จ านวน 668 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี สระบุรี จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และน้อยที่สุด เป็นนักศึกษา
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วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี สุรินทร์ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
มากท่ีสุด จ านวน 586 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาเป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 จ านวน 562 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.9 และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 3 จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ อายุระหว่าง 
18-24 ปี โดยเป็นกลุ่มที่มีอายุ19 ปี มากที่สุด จ านวน 473คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมา เป็นผู้มีอายุ 22 ปี 
จ านวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และน้อยที่สุดเป็นผู้มีอายุ 24 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ตามล าดับ และจ านวน 1,394 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย และ 
จ านวน 1, 424 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 ผู้ที่มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานในชุมชน 

2. การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล 
 2.1. ทักษะในการประเมินสารสนเทศ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการประเมิน
สารสนเทศด้านสุขภาพและการรู้สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ในระดับปานกลาง (Mean=2.78, SD=0.676) เมื่อพิจารณา
แยกตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยทักษะการประเมินสารสนเทศมากท่ีสุด (Mean=2.81, 
SD=0.701) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 2 (Mean=2.80, SD=0.668) และ
น้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 2 (Mean=2.77, SD=0.600) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 2.2 ความเชื่อถือได้ต่อสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพหรือข้อมูลด้านการแพทย์ที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือต่อสารสนเทศที่ได้จากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง (Mean=2.66, 
SD=0.801) เมื่อเปรียบเทียบระหว่างประเภทของสื่อมวลชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั่นใน
สารสนเทศจากสื่อหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารมากที่สุด (Mean=2.73, SD=0.821) รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ (Mean=
2.71, SD=0.834) และ น้อยที่สุด คือสื่อวิทยุ (Mean=2.54, SD=0.747) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางทุกรายการ 

เมื่อพิจารณาแยกตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยทักษะการประเมิน
สารสนเทศมากที่สุด (Mean=2.72, SD=0.758) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 2 (Mean=2.70, SD=0.788) 
และน้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 3 (Mean=2.57, SD=0.843) ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง
ทุกรายการ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเชื่อถือในระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ชั้นปี
แตกต่างกัน พบว่าสารสนเทศจากสื่อหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารจะมีค่าเฉลี่ยความน่าเชื่อถือมากท่ีสุดส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างทุกชั้นปี 
 2.3 ความเชื่อมั่นต่อการได้รับสารสนเทศ และการน าไปใช้ ในประเด็นว่าจะได้รับค าแนะน าหรือ
สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพเมื่อเกิดความต้องการ ผลการศึกษา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean=3.26, SD=0.631) และจ าแนกตามชั้นปีพบว่าอยู่ในระดับปานกลางในทุกชั้นปี เช่นเดียวกัน ส่วนความเชื่อมั่น
ว่าสามารถจะดูแลสุขภาพได้ อยู่ในระดับมาก (Mean=3.48, SD=0.746) ในกลุ่มตัวอย่างทุกชั้นปี มีค่าเฉลี่ยความ
เชื่อมั่นในระดับมากเช่นเดียวกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง  
 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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3. การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (eHealth Literacy) ของนักศึกษาพยาบาล 
 3.1 เน้ือหาสาระของข้อมูลด้านสุขภาพที่สืบค้นทางสื่อออนไลน์/สื่อสังคม 
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศเรื่องเก่ียวกับ
เชื้อโรค (Mean=3.46, SD=0.615) รองลงมาคือวิธีการรักษาโรค (Mean=3.43, SD=0.649) ซึ่งทั้งสองรายการ
เป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด และการสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับองค์กรที่ก่อต้ังโดยผู้ป่วย/เคยป่วยเป็นโรคน้ันๆ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (Mean=3.26, SD=0.631) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างในทุกชั้นปีมีค่าเฉลี่ยการสืบค้นข้อมูลในเรื่อง
เก่ียวกับเชื้อโรคมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน รองลงมาคือ การสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับวิธีการรักษาโรค เช่นเดียวกัน
ในทุกชั้นปี ยกเว้นในกลุ่มชั้นปีที่ 3 ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับยารักษาโรค และมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศเกี่ยวกับองค์กรที่ก่อต้ังโดยผู้ป่วย/เคยเป็นโรคน้ันๆ และในกลุ่ม
ตัวอย่างในชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในเรื่องการสืบค้น ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 3.2 ระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
  ผลการศึกษา พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
สุขภาพ ในระดับมาก (Mean=4.18, SD=0.689) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในเรื่องการรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ค้นหาค าตอบเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ (Mean=4.36, SD=0.651) รองลงมา คือรู้วิธีการใช้สารสนเทศ
เก่ียวกับสุขภาพที่ค้นพบจากอินเทอร์เน็ตให้เป็นประโยชน์ (Mean=4.30, SD=0.631) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับ
มากท่ีสุดทั้งสองรายการ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจ าแนกตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างในชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยการ
รู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ มากที่สุด (Mean=4.34, SD=0.613) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 (Mean=4.30, SD=0.643) และ ชั้นปีที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (Mean=-3.93, 
SD=0.743) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากทั้งสองรายการ ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

4. สภาวะสุขภาพตามการประเมินตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล  
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการประเมินสภาวะสุขภาพของตนเองในระดับ
มาก (Mean=7.94, SD=1.463) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ช่วยเหลือ
ตนเองได้ และไม่มีโรคเจ็บป่วยเรื้อรัง (Mean=7.94, SD=1.463) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพจิตและความพึง
พอใจในชีวิตและการจัดการปัญหาชีวิต (Mean=8.15, SD=1.401) และน้อยที่สุดในด้านพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
สุขภาพและเสริมต่อสุขภาพที่เหมาะสม (Mean=7.54, SD=1.521) โดยเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากท้ังสองรายการ 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยการประเมินสภาวะสุขภาพมากที่สุด 
(Mean=8.24, SD=1.319) รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 (Mean=7.89, SD=1.470)และน้อยที่สุดคือ ชั้นปีที่ 1 
(Mean=7.72, SD=1.528) โดยเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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5. การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพและ 
สภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาแตกต่างกัน 

 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรตาม ได้แก่ การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพและสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลมีการกระจายข้อมูลแบบปกติ และ
ทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน (Levene’s test) พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) แสดงว่า
ความแปรปรวนของทั้ง 3 ตัวแปรของทุกชั้นปีแตกต่างกัน จึงใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนแบบความ
แปรปรวนไม่เท่ากันโดยใช้ Welch Tests และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Dunnett T3 มีผลการ
เปรียบเทียบโดยสรุปดังน้ี 
 1. นักศึกษาพยาบาลในชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F3, 990.827 =3.260, p=.021) โดยพบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 มีการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพแตกต่างจากชั้นปีที่ 4 กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2 นักศึกษาพยาบาลในชั้นปีการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
สุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F3, 1000.608 = 62.237, p=000) โดยพบว่า 
นักศึกษาพยาบาลในทุกชั้นปีมีการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ อิเลกทรอนิกส์ด้านสุขภาพแตกต่างกัน ยกเว้นระหว่าง
ชั้นปีที่ 3 และ 4  
  3 นักศึกษาพยาบาลในชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีสภาวะสุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F3, 990.271 =21.444, p=.000) พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 มีสภาวะสุขภาพ
แตกต่างจากชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 2 แตกต่างจากชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 3 แตกต่างจากชั้นปีที่ 4 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ใน
ภาคกลาง 2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

พบว่า ในภาพรวมและในรายประเด็นกลุ่มตัวอย่างมีการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพในระดับปานกลาง มี
ความสามารถในการประเมินเน้ือหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับปานกลางโดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความ
เชื่อถือต่อสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพหรือข้อมูลด้านการแพทย์ที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน  โดยเฉพาะจากสื่อ
หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารมากที่สุด ซึ่งอาจเน่ืองมาจากเน้ือหาสารสนเทศที่น าเสนอผ่านสื่อสิ่งพิมพ์น้ันมีความ
ละเอียดและสามารถมองเห็นเน้ือหาและอ่านได้ซ้ าอีกตามต้องการ แม้ว่าในปัจจุบันนักศึกษาจะคุ้นเคยกับการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมากข้ึนแล้วก็ตาม ทั้ งน้ีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
สารสนเทศด้านสุขภาพมีจ านวนมากเพียงพอที่จะสร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มตัวอย่างว่าจะสามารถแสวงหา
สารสนเทศมาตอบสนองความต้องการได้ ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมันในประเด็นน้ีในระดับปาน
กลาง นอกจากน้ันผลการศึกษาท่ีน่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมันว่าจะใช้สารสนเทศมาดูแลสุขภาพของ
ตนเองได้ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลที่สอดคล้องกับสถานภาพการเป็นนักศึกษาพยาบาลที่ต้องดูแลสุขภาพตนเองได้
เป็นล าดับแรก ผลการวิจัยสะท้อนความเป็นผู้รู้สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อท าให้บุคคลมีโอกาสได้รวบรวม
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ข้อมูลที่เหมาะสมและมีประโยชน์ มีความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือเชิงเน้ือหาข้อมูลที่มีอยู่ 
สามารถเชื่อมโยงเน้ือหากับประสบการณ์หรือความรู้เดิมเพ่ือช่วยให้สามารถตัดสินใจข้อมูลที่มีอยู่ เลือกใช้แหล่ง
ที่มีประโยชน์ในการสร้างสรรค์สื่อ เพ่ือเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี (บุบผา เมฆศรีทองค า, 2554)  

2. การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีในภาค
กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

พบว่า เน้ือหาสาระของข้อมูลด้านสุขภาพที่สืบค้นทางสื่อออนไลน์/สื่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน
เรื่องการสืบค้นสารสนเทศเรื่องเก่ียวกับเชื้อโรค รองลงมาคือวิธีการรักษาโรคซึ่งทั้งสองรายการเป็นค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างในทุกชั้นปีมีค่าเฉลี่ยการสืบค้นข้อมูลในเรื่องเกี่ยวกับ
เชื้อโรคมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน รองลงมาคือ การสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับวิธีการรักษาโรค เช่นเดียวกันในทุกชั้น
ปี ยกเว้นในกลุ่มชั้นปีที่ 3 ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับยารักษาโรค ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับสายวิชาชีพที่เลือกเรียนซึ่งพบว่า แตกต่างจากนักศึกษาในสายอาชีพอื่นๆ ซึ่งจะเป็นเน้ือหาสาระ
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน เช่น การรับประทานอาหาร เครื่องด่ืมและสารเสพติด (อรทัย วารีสอาด, นุชรี ตรีโลจน์วงศ์, และ
สมชาย วรัญญานุไกร, 2557) ทั้งน้ีเพราะนักศึกษาพยาบาลเป็นบุคคลที่อยู่ในสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนในเรื่องสุขภาพ เน้ือหาดังกล่าวจึงเป็นเรื่องทั่วไปที่ทราบดี ส าหรับเน้ือหาสาระเก่ียวกับโรคและวิธีการรักษา
น้ัน เป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องน าความรู้มาใช้ในการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ซึ่งค่าเฉลี่ย
จะสูงข้ึนตามชั้นปี ทั้งน้ีการสืบค้นสารสนเทศที่พบว่ามีการสืบค้นเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการ
เรียน การท ารายงานประกอบการเรียน ซึ่งการศึกษาการใช้สารสนเทศในพยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับวิทยาการใหม่ๆ การค้นคว้าวิจัย และการปฏิบัติงาน (วันวิสาข์ สุทธิบริบาล, แววตา เตชา
ทวีวรรณ, และ ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2554) แต่ที่น่าสนใจคือนักศึกษาพยาบาลมีการสืบค้นสารสนเทศ
เก่ียวกับองค์กรผู้ป่วย/โรค รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพน้อยที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษายัง
ไม่เห็นความส าคัญหรือมีสารสนเทศในเรื่องน้ีน้อย 
 ส าหรับระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการ
รู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในเรื่องการรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ค้นหาค าตอบเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ รองลงมา คือรู้วิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่ค้นพบจาก
อินเทอร์เน็ตให้เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดทั้งสองรายการ ตามล าดับ ผลการศึกษาสะท้อน
ให้เห็นถึงการปรับตัวน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จันทิ
มา เขียวแก้ว และคณะ (Kheokao, et al 2015) พบว่านักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันบรมราชชนก 
มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, และสื่อโทรทัศน์ เพ่ือการพักผ่อนคลายเครียด 
เพ่ือการทบทวนบทเรียน การเขียนรายงานและการท าการบ้าน ประมาณ 1-2 ชั่วโมงต่อวัน และส่วนใหญ่
สามารถเชื่อมต่อการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาของ Duncan & Holtsanser. (2555, pp. 20-27) พบว่า นักศึกษาพยาบาล
จะประสบผลส าเรจ็ในการค้นหาข้อมูลสุขภาพตามท่ีได้รับมอบหมาย แต่ก็ยังพบปัญหาว่าในระหว่างค้นข้อมูล
เช่น การใช้ค าในการค้นหา การเลือกใช้ฐานข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การค้นหาข้อมูลฉบับสมบูรณ์ 



 
 

112 

 
 

ว.วิจัยสมาคมห้องสมุด               การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค.–มิ.ย. 2559                                       พนิตนาฎ ช านาญเสือ และคณะ 

และปัญหาที่หนักส าหรับนักศึกษาคือการใช้ค าหรือวลีในการสืบค้น อย่างไรก็ตามนักศึกษาพยาบาลจะมี
ประสบการณ์การใช้ค าจากที่เคยเรียนมาหรือจากอาจารย์ผู้สอน แต่บางครั้งไม่สามารถหาผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ
มากท าให้ต้องใช้ค าค้นหาหลายครั้ง ท าให้นักศึกษาไม่พึงพอใจในการค้นหาข้อมูลเพราะต้องเสียเวลาในการ
สืบค้นและส่งผลให้เกิดอารมณ์เสียตามมา 

3. สภาวะสุขภาพตามการประเมินตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกในภาคกลาง 2และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการประเมินสภาวะสุขภาพของตนเองในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุดในด้านสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่มีโรคเจ็บป่วยเรื้อรัง รองลงมาคือ 
ด้านสุขภาพจิตและความพึงพอใจในชีวิตและการจัดการปัญหาชีวิต และน้อยที่สุดในด้านพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
สุขภาพและเสริมต่อสุขภาพที่เหมาะสม โดยเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากทั้งสองรายการ ตามล าดับ ซึ่งสภาวะ
สุขภาพดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องเน้ือหาสารสนเทศที่กลุ่มตัวอย่างสืบค้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับโรค การ
หายามาแก้ไขบรรเทาอาการของโรคได้ด้วยตนเองในเบื้องต้น และการใช้สารสนเทศจากแหล่งออนไลน์ได้อย่างดี
ก็อาจท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีสุขภาพกายและใจในระดับดีมาก  
4. เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศอิเลกทรอนิกส์ด้านสุขภาพ และ
สภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาแตกต่างกัน 

จากการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษา
แตกต่างกัน มีการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพแตกต่างกัน โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 มีการรู้สารสนเทศด้าน
สุขภาพแตกต่างจากชั้นปีที่ 4 อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลมีการพัฒนา
สมรรถนะบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิปริญญาตรี ต้ังแต่ชั้นปีที่ 1 และส่งผลให้มีพัฒนาการในชั้นปีที่ 4 ท าให้มีการรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาแยกตามชั้นปี พบว่า การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษาจะพัฒนาดีข้ึนเมื่อศึกษา
ในชั้นสูงข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะเรื่องความเชื่อมั่นในการใช้
สารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการดูแลตนเอง ซึ่งผลการวัยพบว่ามีมากในทุกชั้นปี ยกเว้นในกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ซึ่งยังมีประสบการณ์ด้านการพยาบาลและการสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพน้อยกว่ารุ่นพ่ี การที่หลักสูตรการ
พยาบาลที่กลุ่มตัวอย่างก าลังศึกษาอยู่น้ันก าหนดให้นักศึกษาเรียนวิชาเกี่ยวกับการสืบค้นและใช้สารสนเทศจาก
แหล่งต่างๆในชั้นปีที่ 2 ส่วนผลที่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยทักษะการประเมินสารสนเทศมากที่สุดน้ัน
อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งต้องใช้ทักษะสารสนเทศในการซัก
ประวัติผู้ป่วยในหออนุบาลผู้ป่วยหรือการออกไปฝึกปฏิบัติงานในชุมชนที่ต้องมีการซักถามประวัติอาการคนไข้
เพ่ือคัดกรองผู้ป่วยในเบื้องต้นการส่งให้แพทย์ตรวจวินิฉัย ซึ่งความสามารถดังกล่าวควรต้องเพ่ิมพูนข้ีนตามเวลา
ที่ได้รับการบ่มเพาะทักษะดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 

การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า
แตกต่างกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และสูงสุดในชั้นปีที่ 4 ยกเว้นระหว่างชั้นปีที่ 3 และ 4 พบว่า 
การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า 
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นักศึกษาปริญญาตรีที่มีชั้นปีสูงข้ึนมีการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพที่ดีกว่า (Ivanitskaya, Neter, 
Matingwina, & Stephens, 2011; Hanik & Stellefson, 2011) รวมทั้งการเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษา
พยาบาล (Park & Lee, 2015) ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะการเรียนการสอนทางการพยาบาลในชั้นปี
สูงๆ เป็นรายวิชาทางวิชาชีพจะส่งผลให้มีประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ิมข้ึนตามล าดับชั้นปี  

อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่น่าสนใจคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 มีการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
สุขภาพไม่แตกต่างกัน น้ันอาจเป็นเพราะช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยน้ีเป็นปลายภาคการศึกษาที่ 2 ของ
ทุกชั้นปี รวมทั้งชั้นปีที่ 3 ซึ่งนักศึกษาได้ผ่านการเรียนรู้ภาคทฤษฎีเกือบทั้งหมด ขาดแต่ประสบการณ์ใน
ภาคปฏิบัติเท่าน้ัน สอดคล้องกับการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า ไม่แตกต่างกันในพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน (วันวิสาข์ สุทธิบริบาล, แววตา เตชาทวีวรรณ, และ ศศิพิมล ประพินพงศกร, 
2554) และพบว่าในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีรายวิชา การสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล 
จ านวน 2 หน่วยกิต ที่สอนในชั้นปีที่ 2 โดยมีการสอนหลักการและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการค้นหา การ
วิเคราะห์และการเลือกใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ตลอดจนข้อมูลข่าวสารในสถานบริการสุขภาพอย่างเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลง มีการสอนทั้งภาคทฤษฎีในชั้นปีที่ 2 และภาคปฏิบัติในชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่มีการเรียนการ
สอนที่เน้นการศึกษากรณีศึกษาส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการสืบค้นสารสนเทศด้านสุขภาพและพัฒนาการรู้
สารสนเทศ สามารถเลือกใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามในระดับชั้นปี 2 และ 3 ยังพบว่า 
มีการใช้สารสนเทศได้ในระดับพ้ืนฐาน ท่ีอาจารย์ต้องแนะน าการสืบค้นที่ถูกต้องจนถึงชั้นปีที่ 4  

นอกจากน้ีในการศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 และ 4 นักศึกษาพยาบาลได้ผ่านการเรียนวิชาวิจัยทางการ
พยาบาล ซึ่งมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลการวิจัยที่น่าเชื่อถือ เช่น PubMed จึงเป็นไปได้
ว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 จะเลือกค้นหาข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพทางฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
มากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 จากการศึกษาวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา Stellefson, Hanik, Chaney, & 
Tennant (2012) พบว่านักศึกษาที่ศึกษาในสาขาสุขภาพในชั้นปีที่ 3 และ 4 จะมีทักษะและประสบการณ์ใน
การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพมากกว่านักศึกษา ชั้นปีที่ 1 และ 2 อย่างไรก็ตามนอกจากชั้นปีที่ศึกษาแล้วยังมี
ปัจจัยอื่น ได้แก่ลักษณะของนักศึกษาด้วย โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม 1)กลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญด้านการค้นหาข้อมูล
สุขภาพทางอินเตอร์เนต นักศึกษากลุ่มนี้สามารถหาข้อมูลที่เชื่อถือได้ ชอบค้นหาข้อมูลร่วมกับผู้อื่น ชอบท างาน
แบบระดมสมอง ชอบใช้ฐานข้อมูลและสามารถในการค้นหาข้อมูลที่ยากได้ มักค้นหาข้อมูลที่ทันสมัย แม้จะไม่
คุ้นเคยกับข้อมูลบางเรื่องแต่นักศึกษากลุ่มน้ีก็ค้นหาข้อมูลน้ันได้ 2)กลุ่มที่มีทักษะการสืบค้นข้อมูลสุขภาพทาง
ออนไลน์ในระดับปานกลาง นักศึกษากลุ่มนี้ชอบท างานคนเดียว ไม่ชอบพึ่งพาผู้อื่นเรื่องการค้นหาข้อมูล ไม่ค่อย
อดทนที่จะใช้ทรัพยากรการค้นคว้าทีห้องสมุดจัดเตรียมให้ ไม่ค่อยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ไม่สืบค้นข้อมูลต่อเน่ืองจาก
เอกสารอ้างอิงที่มี และขาดการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีจะประเมินแหล่งที่มาของข้อมูล และ 3) กลุ่มที่มีทักษะ
การสืบค้นไม่ดี มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มที่สอง นอกจากน้ีนักศึกษาในกลุ่มน้ีมักไม่ค่อยสืบค้นข้อมูลอย่างจริงจัง 
ชอบส่งงานที่ได้จากการค้นคว้าเพียงครั้งเดียว หรือเขียนเพียงรอบเดียวก็ส่งชอบการค้นหาข้อมูลแบบที่มี
ค าแนะน าไว้ให้ และมักรู้สึกพอใจกับการค้นหาข้อมูลในสิ่งที่คุ้นเคย 
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เมื่อเปรียบเทียบสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาแตกต่างกัน 
พบว่า นักศึกษาพยาบาลในชั้นปีการศึกษาที่แตกต่างกันมีสภาวะสุขภาพแตกต่างกัน โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 
มีสภาวะสุขภาพแตกต่างจากชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 2 แตกต่างจากชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 3 แตกต่างจากชั้นปีที่ 4 โดย
ค่าเฉลี่ยของชั้นปีที่ 4 มีมากที่สุด เป็นเพราะว่า นักศึกษาพยาบาลเป็นบุคคลที่อยู่ในสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียน
การสอนในเรื่องสุขภาพ ได้รับการศึกษาเน้ือหาสาระเก่ียวกับการดูแลสุขภาพที่เชิงป้องกันโรคและวิธีการรักษา 
ตลอดจนการพยาบาล นักศึกษาต้องน าความรู้มาใช้ในการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
และมีค่าเฉลี่ยจะสูงข้ึนตามชั้นปี และนอกจากน้ียังมีรายวิชา พลศึกษาที่จัดให้มีการออกก าลังกายส่งผลต่อการดูแล
สุขภาพเพ่ือให้มีสุขภาพที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาการใช้สารสนเทศในพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับ
วิทยาการใหม่ๆ การค้นคว้าวิจัย และการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsu, W., Chiang, C. & Yang, S. 
(2014) ได้ท าการศึกษาวิจัยในประเทศไต้หวัน พบว่าการรับรู้ว่ามีภาวะสุขภาพและมีความคิดเก่ียวกับสุขภาพมาก
จะมีผลให้นักศึกษามีการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีด้านการกิน ออก
ก าลังกายและนอนหลับ นอกจากน้ีการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพออนไลน์มีผลต่อการสร้างพฤติกรรมสุขภาพผ่านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีภาวะสุขภาพที่ดีและเกิดการปฏิบัติอื่นๆที่เป็นผลดีต่อภาวะสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านการส่งเสริมการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ  

 1.1 โครงการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ และการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพในระดับปานกลาง ดังน้ันเพ่ือให้
นักศึกษาได้พัฒนาการการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพให้ดีย่ิงข้ึน จึงควรจัดให้มีโครงการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสาร
สนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบต่างๆ ตามแนวทางการพัฒนาการรู่เท่าทันสื่อตามโครงสร้างส าคัญ 2 ประการ 
(Celot & Perez Tornero, 2009) คือ ปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

  1.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) โดยกิจกรรมต้องค านึงถึง 1) สมรรถนะของ
ปัจเจกบุคคล (Individual competences) ที่แตกต่างกันในการเข้าถึง การประเมิน การวิเคราะห์ และการ
สร้างสรรค์สื่อ 2) ความสามารถของบุคคล (personal competence ) ในการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมและ
คล่องแคล่ว (Use skills) และ การเข้าใจสื่ออย่างมีวิจารณญาณ (Critical understanding) และ 3) 
ความสามารถทางสังคม (social competence) ได้แก่การมีส่วนร่วม สัมพันธภาพระหว่างการสื่อสาร ซึ่งปัจจัย
เหล่าน้ีมีความสัมพันธ์กับทักษะการใช้สื่อ และการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ  

  1.1.2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental factors) จัดการให้มีสื่อสารสนเทศด้าน
สุขภาพอย่างเพียงพอ (Media availability) ในแต่ละประเภท และบริบทต่างๆ เช่น นโยบาย ประชาสังคม 
หรือจัดบริบทที่เอื้อต่อการรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy context) เช่นการจัดหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 1.2 จัดเป็นรายวิชาบรรจุในหลักสูตร มีจ านวนหน่วยกิต ซึ่งพบว่าปัจจุบันนักศึกษาต้องเรียน
รายวิชา สื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล เป็น 3 หน่วยกิต แต่จัดให้เรียนในปีที่สอง ดังน้ันจึงควรมีการ
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ทบทวนล าดับการเรียนในรายวิชาน้ีซึ่งควรเริ่มต้ังแต่ปี 1 เพ่ือเป็นการวางพ้ืนฐานการรู้สารสนเทศที่จ าเป็น และ
ควรมีการทบทวนเน้ือหาค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับสภาพสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นสื่อออนไลน์  

 1.3 ควรมีการจัดการเรียนการสอนสอดแทรกในรายวิชาเพ่ือพัฒนาการใช้สารสนเทศและการรู้เท่า
ทันสื่อสารสนเทศในรายวิชาทางการพยาบาลทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ผลดีอาจน าเอาหลักการในเสนอ
ไว้ในข้อ 1.1 มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพรายวิชา ทั้งน้ีอาจจัดให้มีการสัมมนาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ
อาจารย์ผู้สอนเพ่ือสามารถวางแผนกิจกรรมในรูปแบบการบูรณาการในกลุ่มวิชาบางกลุ่มจะช่วยให้การเรียนการ
สอนสามารถพัฒนาความสามารถในการรู้สารสนเทศได้เต็มศักยภาพ  
 2. ด้านการวิจัย 
 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนการสอนด้านสุขภาพ 
 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล 
เช่น การผลิตนวัตกรรมการพยาบาลผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่เข้าถึงง่ายด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกระบวนการ
เรียนการสอนที่ต้องใช้ความรู้และทักษะและการรู้เท่าทันสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรายวิชาชีพ 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ และการรู้สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ได้แก่ การออกแบบเทคโนโลยี เน้ือหา วิธีการเข้าถึงสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งอาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมาสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีให้ครอบคลุมและใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปีและโดยรวม 

การรู้สารสนเทศ 
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4t Total 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 
1) ทักษะในการประเมินสารสนเทศสุขภาพ อ้างอิงจากการค้นหาสารสนเทศในหัวข้อที่เกีย่วกับสุขภาพและการแพทย ์ที่ท่านเคยท าก่อนหน้านี้ ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนี้ระดับใด*  
“ ท่านรู้สึกสับสนในระหว่างที่ก าลังสืบคน้ข้อมูล” 2.85 0.539 มาก 2.91 0.649 มาก 2.90 0.673 มาก 2.87 0.712 มาก 2.88 0.644 มาก 
“ท่านคิดว่า สารสนเทศที่ค้นมาได้นั้นเข้าใจยาก” 2.65 0.623 ปก 2.67 0.703 ปก 2.73 0.734 ปก 2.66 0.746 ปก 2.67 0.700 ปก 
 มีข้อเสนอแนะเกีย่วกับการป้องกันโรคมะเร็ง
ด้วยวธิีการที่แตกต่างกันมาก จนไม่รู้ว่าจะท าตาม
ข้อเสนอแนะในเรื่องใดได้บ้าง 

2.80 0.637 ปก 2.81 0.651 มาก 2.79 0.697 ปก 2.80 0.747 ปก 2.80 0.685 ปก 

ภาพรวมทกัษะการประเมินสารสนเทศสุขภาพ 2.77 0.600 ปก 2.80 0.668 ปก 2.81 0.701 มาก 2.78 0.735 ปก 2.78 0.676 ปก 
2) ความเชื่อถือได้ของสารสนเทศด้านสุขภาพหรือข้อมูลด้านการแพทย์ที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน* 

- สื่อหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร 2.81 0.760 มาก 2.76 0.787 ปก 2.62 0.901 ปก 2.70 0.846 ปก 2.73 0.821 ปก 

- สื่อวิทย ุ 2.60 0.719 ปก 2.58 0.746 ปก 2.45 0.749 ปก 2.50 0.765 ปก 2.54 0.747 ปก 

- สือโทรทัศน์ 2.76 0.796 ปก 2.75 0.832 ปก 2.62 0.881 ปก 2.68 0.839 ปก 2.71 0.834 ปก 

ภาพรวม 2.72 0.758 ปก 2.70 0.788 ปก 2.56 0.843 ปก 2.63 0.817 ปก 2.66 0.801 ปก 
8. ความเชื่อมั่นว่าจะได้รับค าแนะน าหรอื
สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพหรือการแพทย์  
เมื่อท่านต้องการใช*้* 

3.23 0.620 ปก 3.23 0.621 ปก 3.25 0.579 ปก 3.31 0.676 ปก 3.26 0.631 ปก 

9. ความเชื่อมั่นว่าทา่นมีความสามารถทีจ่ะดูแล 
สุขภาพของตนเองได้เป็นอย่างดี**  

3.36 0.712 ปก 3.47 0.729 มาก 3.50 0.723 มาก 3.59 0.789 มาก 3.48 0.746 มาก 

 

 *ทักษะในการประเมินสารสนเทศสุขภาพ และความเชื่อถอืได้ของสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพ 
 น้อยที่สุด (1.00-1.60) น้อย (1.61-2.20) ปานกลาง (2.21-2.80) มาก (2.81-3.40) มากที่สุด (3.41-4.00) 
**ความเชื่อมั่นต่อการได้รับสารสนเทศด้านสุขภาพ และการดูแลสุขภาพตนเองได้เป็นอย่างดี 

น้อยที่สุด (1.00-1.80) น้อย (1.81-2.60) ปานกลาง(2.61-3.40) มาก (3.41-4.20) มากที่สุด (4.21-5.00) 
 



 

 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของเนื้อหาที่ท าการการสืบค้นในแต่ละประเภทของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชัน้ปีและโดยรวม 
 

เนื้อหาที่ท าการการสืบค้น 
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ภาพรวม 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 
1.  เร่ืองเกี่ยวกับเชื้อโรค 3.12 0.614 มาก 3.51 0.590 มส 3.66 0.514 มส 3.63 0.550 มส 3.46 0.615 มส 
2.  รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีสุขภาพ
 สมบูรณ์ 

3.07 0.669 มาก 3.19 0.646 มาก 3.30 0.617 มาก 3.23 0.621 มาก 3.19 0.645 มาก 

3.  การใช้ยารักษาโรค  2.97 0.722 มาก 3.50 0.643 มส 3.63 0.597 มส 3.55 0.592 มส 3.38 0.698 มาก 
4.  วิธีการรักษาโรค 3.08 0.664 มาก 3.54 0.577 มส 3.60 0.612 มส 3.58 0.580 มส 3.43 0.649 มส 
5.  ผู้ให้บริการการดูแลสุขภาพ 2.83 0.714 มาก 3.25 0.649 มาก 3.31 0.682 มาก 3.26 0.654 มาก 3.14 0.704 มาก 
6.  องค์กรที่ก่อตั้งโดยผู้ป่วย/เคยป่วยเป็น 
 โรคนั้นๆ  

2.38 0.799 ปก 2.72 0.836 ปก 2.88 0.846 มาก 2.84 0.734 มาก 2.69 0.823 ปก 

7.  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อกบั
 ภาวะสุขภาพ 

2.47 0.769 ปก 2.88 0.727 มาก 2.91 0.753 มาก 2.92 0.754 มาก 2.78 0.777 ปก 

8.  กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนทางสุขภาพ 
 (Peer group) 

2.65 0.879 ปก 2.83 0.917 มาก 2.88 0.844 มาก 2.90 0.855 มาก 2.81 0.880 มาก 

ภาพรวม 2.82 0.729 มาก 3.18 0.698 มาก 3.27 0.683 มาก 3.24 0.668 มาก 3.11 0.724 มาก 
 
ระดับการสืบค้นเนื้อหาแต่ละประเภท นอ้ยที่สุด (1.00-1.60)  น้อย (1.61-2.20)  ปานกลาง (2.21-2.80)  มาก (2.81-3.40)  มากที่สุด (3.41-4.00) 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปีและโดยรวม 

การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ภาพรวม 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 
1. ฉันรูว้ิธกีารคน้หาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับ
 สุขภาพที่เป็นประโยชน์จากอนิเทอร์เน็ต 

4.06 0.755 มาก 4.29 0.641 มส 4.38 0.603 มส 4.44 0.588 มส 4.29 0.671 มส 

2. ฉันรูว้ิธกีารใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาค าตอบ
 เกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพของฉัน 

4.19 0.725 มาก 4.35 0.616 มส 4.42 0.633 มส 4.50 0.583 มส 4.36 0.654 มส 

3. ฉันรูว้่ามทีรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับ
 สุขภาพอะไรบ้างบนอนิเทอร์เนต็ 

3.84 0.756 มาก 4.10 0.708 มาก 4.27 0.647 มส 4.28 0.653 มส 4.11 0.721 มาก 

4. ฉันรูว้่าจะคน้หาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับ
 สุขภาพที่เป็นประโยชน์จากแหล่งใดบ้างที่อยู่บน
 อินเทอร์เน็ต 

3.88 0.742 มาก 4.17 0.654 มาก 4.32 0.634 มส 4.36 0.584 มส 4.17 0.687 มาก 

5. ฉันรูว้ิธทีี่จะใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่
 ค้นพบจากอินเทอรเ์น็ตให้เป็นประโยชน์กับ
 ตัวฉันได ้

4.14 0.686 มาก 4.27 0.598 มส 4.38 0.603 มส 4.43 0.581 มส 4.30 0.631 มส 

6. ฉันมทีักษะทีจ่ าเป็นในการประเมิน ทรัพยากร
 สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่คน้หาได้จาก
 อินเทอร์เน็ต 

3.74 0.755 มาก 4.06 0.656 มาก 4.25 0.643 มส 4.27 0.623 มส 4.06 0.709 มาก 

7. ฉันสามารถจ าแนกได้ว่าทรัพยากร สารสนเทศ
 เกี่ยวกับสุขภาพที่คน้ได้จากอนิเทอร์เน็ต เรือ่งใด 
 มีคุณภาพสูงหรอื เรื่องใดมีคุณภาพต่ า 

3.75 0.769 มาก 4.11 0.695 มาก 4.23 0.668 มส 4.27 0.632 มส 4.08 0.726 มาก 

8. ฉันมีความรู้สกึมัน่ใจที่จะน าสารสนเทศที่คน้ได้จาก
 อินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการตัดสนิใจในเรื่องที่
 เกี่ยวกับสุขภาพของฉนั 

3.82 0.758 มาก 4.04 0.666 มาก 4.15 0.709 มาก 4.19 0.660 มาก 4.04 0.716 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.743 มาก 4.18 0.654 มาก 4.30 0.643 มส 4.34 0.613 มส 4.18 0.689 มาก 
 

ระดับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ น้อยที่สุด (1.00-1.80)   น้อย (1.81-2.60)   ปานกลาง(2.61-3.40)   มาก (3.41-4.20)   มากที่สุด (4.21-5.00) 
 



 

 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการประเมินสภาวะสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปีและโดยรวม 
 

สภาวะสุขภาพ 
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 Total 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 
1.ด้านสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ 
ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่มีโรคเจ็บป่วย
เรื้อรัง 

7.88 1.505 มาก 8.17 1.376 มาก 8.05 1.407 มาก 8.45 1.249 มากที่สุด 8.15 1.401 มาก 

2.ด้านสุขภาพจิตและความพึงพอใจในชีวิต
และการจัดการปัญหาชีวิต 

7.75 1.621 มาก 7.91 1.604 มาก 7.97 1.478 มาก 8.56 1.310 มากที่สุด 8.07 1.539 มาก 

3.ด้านพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพและเสริม
ต่อสุขภาพท่ีเหมาะสม 

7.52 1.514 มาก 7.51 1.536 มาก 7.34 1.598 มาก 7.69 1.456 มาก 7.54 1.521 มาก 

4.ด้านโอกาสได้รับส่ือท่ีเอื้อต่อสุขภาพและ
คุณธรรมและสามารถเลือกสื่อได้เหมาะสม 

7.75 1.472 มาก 7.97 1.363 มาก 8.05 1.428 มาก 8.25 1.261 มากที่สุด 8.00 1.390 มาก 

โดยรวม 7.72 1.528 มาก 7.89 1.470 มาก 7.85 1.478 มาก 8.24 1.319 มากที่สุด 7.94 1.463 มาก 
 
ระดับสภาวะสุขภาพ  
ดีน้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 1.00-2.80)   ดีน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.81-4.60)  ดีปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.61-6.40)   ดีมาก (ค่าเฉลี่ย 6.41-8.20)  ดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 8.21-10.00)  

 
 


