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มาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการขอ้มูลวิจัย 
ในคลังสารสนเทศสถาบันที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลยัไทย 

 
น้้าทิพย์ วิภาวิน1 

 
บทคัดย่อ 

 
การพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันของ

มหาวิทยาลัยไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูล

วิจัยในคลังสารสนเทศสถาบัน 2) ศึกษาสภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยไทย 3) ศึกษาความ

พร้อมของมหาวิทยาลัยไทยในการประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลัง

สารสนเทศสถาบัน 4) พัฒนารูปแบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบัน

ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนรวม 30 แห่ง จ้านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก

ข้อมูล และด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลัง

สารสนเทศสถาบัน ทั้ง 4 มาตรฐาน มี 10 องค์ประกอบ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตข้อมูล คลังสารสนเทศ

สถาบัน และผู้ใช้ข้อมูล 2) สภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยไทยทั้ง 30 แห่ง มีการจัดการ

ข้อมูลวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยในฐานข้อมูลห้องสมุดมหาวิทยาลัยในโปรแกรมระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ทั้งรูปเล่มและไฟล์ดิจิทัล โดยน้าไฟล์ดิจิทัลที่เป็นฉบับเต็ม

เผยแพร่ผ่านระบบ ThaiLIS บางแห่งมีการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านคลังสารสนเทศสถาบัน แต่ส่วนใหญ่ 

ขาดนโยบายการจัดเก็บและการเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในระยะยาว 3) มหาวิทยาลัยไทยมีความพร้อมใน 
 
___________________________ 
1แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช 
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การประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันในด้านการ

จัดการวัตถุดิจิทัลโดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ (จ้านวน 18 แห่ง) มีการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน

เผยแพร่ข้อมูลวิจัยในระบบเปิด แต่ยังขาดความพร้อมในด้านนโยบายระดับองค์กร และโครงสร้าง

พ้ืนฐาน 4) รูปแบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันเป็นแนว

ปฏิบัติการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐานในด้านองค์กร ด้าน

คลังสารสนเทศดิจิทัล และด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค  

 

 

ค าส าคัญ : มาตรฐานการรับรองคุณภาพ การจัดการข้อมูลวิจัย คลังสารสนเทศสถาบัน  

 มหาวิทยาลัยไทย  
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Abstract 
 

This research leads to standard development for quality assurance of research data 

management in institutional repositories of Thai universities. It aims 1) to analyze the 

attributes of quality assurance standards of research data management in institutional 

repositories, 2) to investigate the current research data management in Thai universities, 3) 

to examine preparatory measures by Thai universities in adopting international standards 

to validate research data quality in institutional repositories, and 4) to develop principles of 

quality assurance standards of research data in institutional repositories that are 

particularly appropriate for Thai universities. The samples account 30 research data 

executives from 30 public and private universities. The research tools include interviewing 

and recording documents. The research has been analyzed by using content analysis. 

The research findings are 1) in all 4 quality assurance standards of research data in 

institutional repositories, there are 10 attributes that relate to data researchers, the 

institutional repositories and data users. 2) The investigation of current research data 

management in 30 universities in Thailand shows that research data, such as theses and 

research reports, are collected in university library database using library automation 

software. This is for users to be able to gain access to either hardcopy or digital version. 

While many digital full-text files can be accessed via ThaiLIS, some are archived and 

published via institutional repositories only. In such case, a policy to cope with the 

preservation and the dissemination of research data is still undergoing in number of 

institutions. 3) Thai universities are well prepared to adopt international standards to 

validate research data quality in institutional repository, especially in digital materials 

management. Many universities (i.e. 18 out of 30 institutions) have adopted an open access 

institutional repository system in their university library, but are still ingenuous of such 

organizational policies and risk and safety management of data. 4) The principles of 

quality assurance standards of research data in institutional repository are the practice set 

up to manage research data in digital information archives in order to meet standard 

qualifications in terms of being an organization, a digital repository, and technical 

infrastructure. However, being qualified for the digital repository is a primary matter to the 

organization and technical infrastructure. 
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บทน า 
คณะกรรมาธิการยุโรปได้เสนอแนะให้ทุกประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปเผยแพร่ข้อค้นพบ

จากงานวิจัยที่ได้ทุนวิจัยจากภาครัฐสู่สาธารณะผ่านคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและผลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ได้อย่างกว้างขวางโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นการลดการ
ท้างานวิจัยทีซ่้้าซ้อน และลดเวลาในการค้นหาข้อมูล อันจะน้าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ตามข้อเสนอแนะในข้อตกลงกลุ่มประเทศยุโรปเมื่อ พ.ศ. 2554 ที่เตรียมความพร้อมในการ
ด้าเนินกลยุทธ์การเป็นวาระดิจิทัลของยุโรป (Digital Agenda for Europe) ใน พ.ศ. 2563 โดย
ก้าหนดนโยบายไว้ดังนี้ 

“(5) นโยบายการเข้าถึงข้อมูลเปิดมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้อ่านเข้าถึงข้อมูลวิจัยและผลงานตีพิมพ์ที่
ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้การเข้าถึงโดยเร็วที่สุดในกระบวนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ช่วยให้สามารถใช้และใช้ผลการวิจัยซ้้าได้อีก โดยนโยบายนั้นจะต้องผ่าน
กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาแล้ว” (European Commission, 2012) 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาและยุโรปจึงมีการบริการสารสนเทศงานวิจัย ซึ่ง

ประกอบด้วยการเขียนแผนการจัดการสารสนเทศงานวิจัย (Data Management Plan : DMP) การใช้
โปรแกรมเพ่ือเขียนแผนการจัดการสารสนเทศงานวิจัย (DMP tool) การท้าเอกสารเมตาดาตา 
(Metadata documentation) การจัดเก็บข้อมูลวิจัยเพ่ือการใช้งานระยะยาวไว้ในคลังสารสนเทศ
สถาบัน(Institutional Repository) ซึ่งครอบคลุมถึงระบบคลังสารสนเทศสถาบันและตัวระบุวัตถุ
ดิจิทัล (Persistent Identifier) และการจัดฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่นักวิจัยในการจัดการข้อมูล โดยมี
เป้าหมายให้นักวิจัยในมหาวิทยาลัยวางแผนจัดเก็บข้อมูลวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นท้าโครงการวิจัย โดยเขียนไว้
ในแผนการจัดการสารสนเทศงานวิจัย 

เป้าหมายส้าคัญของการจัดการข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัย คือ การที่นักวิจัยทุกคนทั้งอาจารย์
และนักศึกษาจัดเก็บข้อมูลวิจัยอย่างครบถ้วนในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล จนถึงขั้นตอนการ
ท้ารายงานการวิจัยไว้ในคลังสารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐาน โดยมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูล
วิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันที่ได้รับการพัฒนาและยอมรับในการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ
สถาบัน ได้แก่ Data Seal of Approval (DSA) เป็นการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยดิจิทัล (Digital 
Research Data) ในคลังสารสนเทศ (Repository) ที่จัดท้าข้ึนเพ่ือเป็นหลักประกันว่า ข้อมูลวิจัยมีการ
จัดเก็บอย่างครบถ้วนไว้ในคลังสารสนเทศโดยมีการลงรายการด้วยเมตาดาตา เพ่ือให้ผู้ใช้มั่นใจว่า 
สามารถค้นหาข้อมูลวิจัยได้ในอนาคต โดยมีแนวปฏิบัติ 16 ข้อ หน่วยงานที่ดูแลการรับรองคุณภาพ
ข้อมูลวิจัย คือ DANS (Digital Archiving & Networked Services) ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาด้าน
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ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของเนเธอร์แลนด์ ภายใต้การสนับสนุนขององค์การวิจัยวิทยาศาสตร์ของ
เนเธอร์แลนด์ DANS ได้ร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ในการก้าหนดมาตรฐานในส่วนของการจัดเก็บและ
เผยแพร่ข้อมูลวิจัยจากคลังสารสนเทศ โดยได้จัดท้าเอกสารฉบับร่างขึ้นในปี พ.ศ. 2551 และมีการ
รับรองมาตรฐานตั้งแตป่ี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา 

มาตรฐานไอเอสโอส้าหรับการรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศสถาบัน หรือ ISO 16363 for 
the Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories เป็นมาตรฐานที่มีการน้ามาใช้
ในปี พ.ศ. 2555 เพ่ือให้การจัดการข้อมูลวิจัยดิจิทัลเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล โดยให้ความส้าคัญ
กับการอนุรักษ์ข้อมูลเพ่ือการใช้ประโยชน์ในระยะยาว ในขณะที่มาตรฐาน World Data System 
(WDS) และ Data Seal of Approval (DSA) ได้ประสานความร่วมมือในการก้าหนดมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันขึ้นในปี พ.ศ. 2556 ตามโครงการ Research Data 
Alliance (RDA) ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกัน  
 มาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันเป็นส่วนส้าคัญของการ
อนุรักษ์ข้อมูลวิจัย (Research data curation) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดเก็บข้อมูลวิจัยไว้ในคลัง
สารสนเทศสถาบัน (Institutional repository) ตามมาตรฐานการจัดการสารสนเทศ มีการใช้ตัวระบุ
วัตถุดิจิทัล (Digital Object Identifier หรือ DOI) เป็นรหัสบ่งชี้ข้อมูลวิจัยที่อยู่ในรูปไฟล์ดิจิทัล จากผล
การศึกษาของโครงการส่งเสริมบทบาทของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information Communication and Technology : ICT) เพ่ือสนับสนุนการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจประเทศ (2552) พบว่า มีข้อเสนอแนะในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลตามมาตรฐานการจัด
ประเภทกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของประเทศไทย (Thai Standard International Classification: 
TSIC) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เรียกว่า ISIC (International Standard Industrial 
Classification) เพ่ือให้มีความเชื่อมโยงกับการใช้ข้อมูลการจัดอันดับความพร้อมของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากแหล่งข้อมูลทั้งที่เกี่ยวข้องกับ ICT โดยตรงและไม่เกี่ยวข้องโดยตรงแล้ว 
ยังมีข้อค้นพบในการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน ICT เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลด้าน ICT ซึ่งจัดเก็บโดยหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีข้อเสนอแนะในการ
สนับสนุนให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดเก็บข้อมูลในรูปแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เอ้ือต่อการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีโครงสร้าง และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการก้าหนดให้
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลใช้มาตรฐานการตั้งชื่อตามรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทัลหรือรหัส DOI (Digital 
Object Identifier) 
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27 
ว.วิจยัสมาคมห้องสมุดฯ                                                                  มาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลัง 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 ก.ค.–ธ.ค. 2559                                                                                                        น้้าทิพย์ วภิาวิน 

 มาตรฐานการจัดการข้อมูลในลักษณะนี้เป็นกลไกส้าคัญที่เชื่อมโยงระหว่างการวิจัยและพัฒนา
กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ รวมถึงการพัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพที่ไม่จ้ากัดความคิด
สร้างสรรค์ของตลาดแรงงาน และสามารถสร้างแรงงานที่ตรงตามความต้องการของตลาด ซึ่งเป็นปัจจัย
ส้าคัญที่สุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้ การพัฒนา
มาตรฐานการรับรองคุณภาพการวิจัยตามแผนการอนุรักษ์ข้อมูล (Data Curation) ซึ่งเป็นแนวโน้มของ
การจัดการระบบสารสนเทศในองค์กรประกอบด้วย 

1. การก้าหนดมาตรฐานการลงรายการในคลังสารสนเทศตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ข้อมูลวิจัยดิจิทัล (Digital Research Data) ได้แก่ 1) Data Seal of Approval certification (DSA) 
2) World Data System certification 3) NESTOR Seal (DIN 31644) และ 4) TRAC/ISO 16363 
ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและจัดเก็บข้อมูลไว้ใช้งานในระยะยาวได้อย่างมีคุณภาพ เริ่มตั้งแต่
การสร้างข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการน้าข้อมูลวิจัยออกมาใช้ใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การ
ค้นพบข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงได้ และสามารถใช้งานได้หลายรูปแบบ 

2. การก้าหนดมาตรฐานในการใช้ตัวระบุวัตถุดิจิทัล DOI (Digital Object Identifier) 
กับข้อมูลวิจัยดิจิทัลในคลังสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและใช้งานในระยะยาว 

3. การศึกษาต้นแบบคลังสารสนเทศของสถาบัน (Institutional repository) ที่มีการลง
รายการตามมาตรฐานการลงรายการคลังสารสนเทศดิจิทัล 
 เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีการน้ามาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ
สถาบันมาใช้ในมหาวิทยาลัยไทย และมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการจัดเก็บข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบและหลายมาตรฐาน โดยมีทั้งการจัดเก็บข้อมูลวิจัยในฐานข้อมูลของห้องสมุด และ
การจัดเก็บข้อมูลวิจัยโดยบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิจัย หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัย ในขณะ
ที่หลายประเทศให้ความสนใจในการก้าหนดมาตรฐานและความร่วมมือในการอนุรักษ์ข้อมูลวิจัยในรูป
ดิจิทัลเพื่อการใช้งานในระยะยาว หลายประเทศได้จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงขึ้นโดยเรียกว่า 
ศูนย์อนุรักษ์ข้อมูลวิจัย (Data Curation Center) หรือในห้องสมุดก็มีการเพ่ิมงานบริการสารสนเทศ
งานวิจัย (Research Data Service, Data Curation Service) ขึ้นมา ดังนั้น ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันจึงเป็นเรื่องส้าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในมหาวิทยาลัยที่เป็นแหล่งผลิต จัดเก็บและบริการข้อมูลวิจัยดิจิทัล ซึ่งมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
ข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันนี้ จะช่วยให้การจัดการระบบข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบัน
และการสืบค้นข้อมูลวิจัยของผู้ใช้ทั้งอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และประชาชนทั่วไปมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน้าข้อมูลวิจัยที่ได้มาตรฐานไปใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ



 
 

28 
ว.วิจยัสมาคมห้องสมุดฯ                                                                  มาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลัง 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 ก.ค.–ธ.ค. 2559                                                                                                        น้้าทิพย์ วภิาวิน 

การวิจัยและการต่อยอดความรู้  ซึ่งจะน้าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สังคมไทยให้เป็นสังคมสารสนเทศและสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ 
สถาบัน 

2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการข้อมูลวิจัยและวิทยานิพนธ์ในมหาวิทยาลัยไทย 
3. เพ่ือศึกษาความพร้อมของมหาวิทยาลัยไทยในการใช้มาตรฐานสากลในการรับรอง 

คุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบัน 
4. เพ่ือพัฒนารูปแบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันที่ 

เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิจัยตามข้ันตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้าเนินการโดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 

research) วิเคราะห์เนื้อหาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันจ้านวน 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1) Data Seal of 
Approval certification 2) World Data System certification 3) NESTOR Seal (DIN 31644) 
และ 4) TRAC/ISO 16363 

2. เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการข้อมูลวิจัย ความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยไทยในการใช้มาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารส้านักหอสมุด และ/หรือ ส้านักวิจัยจ้านวน 30 แห่ง ได้แก่ 

 1) มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเด่นทางด้านการผลิตผลงานวิจัยจ้านวน 10 แห่งได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 2) มหาวิทยาลัยรัฐบาล 10 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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29 
ว.วิจยัสมาคมห้องสมุดฯ                                                                  มาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลัง 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 ก.ค.–ธ.ค. 2559                                                                                                        น้้าทิพย์ วภิาวิน 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และมหาวิทยาลัยรามค้าแหง 

 3) มหาวิทยาลัยเอกชน 10 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร 

3. วิเคราะห์ผลจากการศึกษาสภาพการจัดการข้อมูลวิจัยและความพร้อมในการใช้
มาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันในมหาวิทยาลัย 30 แห่ง และน้าผล
การวิเคราะห์เอกสารมาประกอบการพิจารณาเพ่ือร่างมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลัง
สารสนเทศสถาบันที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยไทย 

4. จัดท้าแบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยใน
คลังสารสนเทศสถาบันที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยไทยจากผู้รับผิดชอบคลังสารสนเทศสถาบันจ้านวน 
10 แห่ง และสนทนากลุ่มกับผู้รับผิดชอบคลังสารสนเทศสถาบันจ้านวน 10 คนเพ่ือน้าข้อคิดเห็นจาก
การสัมมนากลุ่มมาสรุปเป็น มาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันที่
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษามาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบัน
ของมหาวิทยาลัยไทย ผู้วิจัยได้น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปได้ว่า 

1. การศึกษาองค์ประกอบของมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ
สถาบัน  

 จากการศึกษาทั้ง 4 มาตรฐานได้แก่ ได้แก่ 1) Data Seal of Approval certification มี
แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน 16 ข้อ 2) World Data System certification มีแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐาน 17 ข้อ 3) NESTOR Seal (DIN 31644) มีแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน 34 ข้อ และ 4) 
TRAC/ISO 16363 มีแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานมากกว่า 100 ข้อ พบว่ามี 10 องค์ประกอบ ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ผลิตข้อมูล คลังสารสนเทศสถาบัน และผู้ใช้ข้อมูล โดยองค์ประกอบของการประเมินเพ่ือการรับรอง
คุณภาพของคลังสารสนเทศสถาบัน ได้แก่ 1. ข้อมูลวิจัยที่เป็นข้อมูลเปิด 2. เมตาดาตา 3. นโยบายและ
พันธกิจด้านข้อมูลวิจัยและคลังสารสนเทศสถาบัน 4. แผนการสงวนรักษาข้อมูลดิจิทัล 5. มาตรฐานการ
จัดเก็บถาวรตามแบบจ้าลอง OAIS (Open Archival Information System) 6. การใช้เทคโนโลยีด้าน



 
 

30 
ว.วิจยัสมาคมห้องสมุดฯ                                                                  มาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลัง 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 ก.ค.–ธ.ค. 2559                                                                                                        น้้าทิพย์ วภิาวิน 

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสม 7. ลิขสิทธิ์ในการใช้ข้อมูลวิจัย 8. การมีเครื่องมือหรือวิธีการเพื่อ
รับรองว่าข้อมูลแทนความ (Representation Information) เชื่อมโยงเข้ากับข้อมูลวิจัยที่เกี่ยวข้อง 9. การ
ใช้ระเบียบการเข้าถึงข้อมูลและแนวปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับ 10. การมีกระบวนการจัดการและเผยแพร่
เป็นลายลักษณ์อักษร 

2. สภาพการจัดการข้อมูลวิจัยและวิทยานิพนธ์ในมหาวิทยาลัยไทย 
 สภาพการจัดการข้อมูลวิจัยและวิทยานิพนธ์ในมหาวิทยาลัยไทย จ้าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) ด้านนโยบายการจัดการข้อมูลวิจัยในรูปแบบเปิด 2) ด้านการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยใน
ฐานข้อมูลและคลังสารสนเทศสถาบัน และ 3) ด้านปัญหาการจัดการข้อมูลวิจัย 
 1) ด้านนโยบายการจัดการข้อมูลวิจัยในรูปแบบเปิด 

  ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายในการก้าหนดให้ข้อมูลวิจัยเป็น
ข้อมูลเปิด (Open Access data) ที่จัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันเพ่ือการใช้งานในระยะยาว แต่เป็น
แนวปฏิบัติที่มีมาตั้งแต่ก่อตั้งมหาวิทยาลัยที่หน่วยงานระดับบัณฑิตศึกษามีหน้าที่จัดส่งตัวเล่มข้อมูลวิจัย
มาให้บริการในห้องสมุด ในส่วนของกระบวนการจัดการข้อมูลวิจัยในปัจจุบัน เป็นความร่วมมือของ
บัณฑิตศึกษาที่ท้าหน้าที่จัดส่งวิทยานิพนธ์มาให้ห้องสมุดจัดเก็บเข้าระบบเพื่อให้บริการ เช่นเดียวกับที่
สถาบันวิจัยส่งรายงานการวิจัยมาให้ห้องสมุดจัดเก็บเพ่ือให้บริการ ส่วนบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
เป็นการเผยแพร่โดยหน่วยงานที่จัดท้าวารสาร และมหาวิทยาลัยบางแห่งเผยแพร่บทความผ่านคลัง
สารสนเทศสถาบันตามสิทธิการอนุญาตของผู้เขียน ดังนั้น การบริการสารสนเทศงานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ จึงมีลักษณะการบริการตอบค้าถามช่วยการค้นคว้า บริการสนับสนุนการวิจัย 
เช่น การให้ค้าแนะน้าด้านสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบบรรณานุกรม 
บริการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และการสืบค้นข้อมูลเพ่ือจัดท้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 2) ด้านการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในฐานข้อมูลและคลังสารสนเทศสถาบัน 

  ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยทุกแห่งยังไม่ได้ขอตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) มาใช้กับ
ไฟล์ดิจิทัลของวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัย แต่ศูนย์ข้อมูลวิจัย วช. ส้านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ ได้ลงทะเบียนตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) ไว้ในฐานข้อมูลวิจัยของส้านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ ซึ่งยังขาดการประสานงานเพ่ือให้เกิดการใช้งานจริ งในกระบวนการของการใช้ตัวระบุวัตถุ
ดิจิทัล (DOI) ระหว่างมหาวิทยาลัยและส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ส่วนหน่วยงานที่จัดท้า
วารสารในมหาวิทยาลัยมีการขอตัวบ่งชี้วัตถุดิจิทัล (DOI) เพ่ือใช้กับบทความวารสาร ข้อมูลวิจัยในส่วน
ของวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยทุกแห่ง มีการวิเคราะห์หมวดหมู่และ
ลงรายการในฐานข้อมูลห้องสมุดและฐานข้อมูลในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย ( Thai 

TLA Research J                       The proposed standard for the quality assurance of 

Vol. 9 No. 2 Jul–Dec 2016                                    30                                                        Namtip Wipawin 



 
 

31 
ว.วิจยัสมาคมห้องสมุดฯ                                                                  มาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลัง 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 ก.ค.–ธ.ค. 2559                                                                                                        น้้าทิพย์ วภิาวิน 

Library Integrated System: ThaiLIS) ซึ่งพัฒนาโดย ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยจัดท้าเมตาดาตาในการอธิบายรายละเอียดของไฟล์ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการจัดเก็บและการใช้
งานในระยะยาว ในขณะที่หลายสถาบันที่เผยแพร่ข้อมูลวิจัยโดยส้านักวิจัยและคณะ ยังขาดการจัดการ
ข้อมูลวิจัยในส่วนของการลงรายการเพ่ือการใช้งานในระยะยาว ได้แก่ ข้อมูล วิจัยที่เป็นรูปเล่ม
วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัย และข้อมูลวิจัยที่เป็นไฟล์ดิจิทัลวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยฉบับ
เต็ม 

 ดังนั้น การจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยไทยจึงเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่
เป็นผลการวิจัยเมื่อท้างานวิจัยเสร็จแล้ว (Research output) มี 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ข้อมูลวิจัยที่เป็นรูปเล่มวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัย ในหมวดหมู่วิทยานิพนธ์และ
รายงานการวิจัย โดยจัดให้บริการยืมคืนรูปเล่มในห้องสมุด และผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลบรรณานุกรม
ผ่านหน้าจอสืบค้นข้อมูล (Online Public Access Catalog : OPAC) ของระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

2. ข้อมูลวิจัยที่เป็นไฟล์ดิจิทัลวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยฉบับเต็ม (Full Text) โดย
เป็นการลงรายการในฐานข้อมูลในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated 
System: ThaiLIS) ห้องสมุดทุกแห่งมีหน้าที่จัดส่งไฟล์ดิจิทัลของวิทยานิพนธ์เข้าสู่ฐานข้อมูล ThaiLIS 
เพ่ือให้บริการข้อมูลวิทยานิพนธ์ไฟล์ดิจิทัลแบบเต็มรูป ภายใต้โครงการ Thai Digital Collection (TDC) 
ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS ที่มีเป้าหมายเพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ของ
วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือใช้สนับสนุน
การศึกษา การค้นคว้าวิจัย และการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และเจ้าของผลงานต่าง 
ๆ โดยห้ามมิให้น้าผลงานเหล่านี้ไปใช้แสวงหาประโยชน์ทางด้านการค้าหรืออ่ืนใด นอกเหนือจากการใช้
เพ่ือการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศเท่านั้น และจะต้องอ้างอิงถึงเจ้าของผลงานทุกครั้ง โดยมีการจัดอบรม
การใช้งานและการน้าข้อมูลเข้าสู่ระบบให้กับสมาชิกใหม่ 

3. ข้อมูลวิจัยที่ เป็นไฟล์ดิจิทัลที่จัดเก็บไว้ ในคลังสารสนเทศสถาบัน ( Institutional 
Repository: IR) ซึ่งเป็นการบริการข้อมูลผ่านคลังสารสนเทศแบบเปิดจ้านวน 18 แห่ง และผ่านฐานข้อมูล
วิจัยที่พัฒนาเองและเผยแพร่ผ่านเว็บจ้านวน 12 แห่ง เพ่ือให้บริการการเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม โดย
มหาวิทยาลัยบางแห่งท้าการคัดเลือกและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยเฉพาะบางรายการ ซึ่งถือเป็นข้อจ้ากัดในการ
เข้าถึงข้อมูลวิจัยที่มีทั้งโครงการวิจัย รายงานการวิจัยและบทความวิจัย ท้าให้ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้เนื่องจากยังไม่มีการเผยแพร่รายงานการวิจัยดังกล่าว 
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  1) ด้านปัญหาการจัดการข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัย 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการจัดการข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยไทย จ้าแนกเป็น 2 

ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลวิจัย และด้านการจัดการข้อมูลวิจัย โดยข้อมูลวิจัยที่เผยแพร่ในคลังสารสนเทศ
สถาบันส่วนใหญ่เป็นการรายงานผลการวิจัย (Research output) ในรูปวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 
แต่ยังขาดไฟล์ข้อมูลที่อยู่ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นไฟล์ตาราง 
ไฟล์ภาพ และไฟล์เสียง โดยข้อมูลวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลและคลังสารสนเทศสถาบันของห้องสมุด
ส่วนใหญ่ มีการลงรายการเพ่ืออธิบายรายละเอียดของข้อมูลด้วยเมตาดาตา แต่ข้อมูลวิจัยที่จัดเก็บและ
เผยแพร่โดยส้านักวิจัยและส้านักบริการคอมพิวเตอร์บางแห่ง ยั งขาดการลงรายการเมตาดาตาตาม
มาตรฐาน ท้าให้เป็นอุปสรรคต่อการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลวิจัยของผู้ใช้ อีกทั้งยังขาดกระบวนการ
รับรองความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้มั่นใจในคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ นอกจากนี้ 
ยังพบปัญหาการขาดนโยบายในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษรและการขาด
แนวปฏิบัติของกระบวนการด้าเนินงานในลักษณะการไหลของข้อมูลตามมาตรฐานเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย สามารถแก้ไขได้ด้วยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการจัดการข้อมูลวิจัย ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
จัดเก็บข้อมลูได้ครบถ้วนและเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล ณ จุดเดียว โดยต้องมีการประสาน 
ความร่วมมือเพ่ือการจัดการด้านลิขสิทธิ์เพ่ือจัดท้าข้อตกลงในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย  

 
3. ความพร้อมด้านจ านวนวิทยานิพนธ์และงานวิจัยในมหาวิทยาลัยไทย 
 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องจ้านวนข้อมูลในฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์/ข้อมูลวิจัยที่มีการ

ใช้ตัวบ่งชี้วัตถุ (Digital Object Identifier : DOI) พบว่า มีการใช้ตัวระบุวัตถุดิจิทัล 58,378 รายการ 
ซึ่งลงทะเบียนโดยส้านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มหาวิทยาลัย
ไทยส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านการจัดการวัตถุดิจิทัล แต่ยังขาดความพร้อมในด้านองค์กรและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค ดังนี้ 
 1) มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านการจัดการวัตถุดิจิทัลในส่วนที่ด้าเนินงาน
โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ ความพร้อมด้านการให้บริการไฟล์ดิจิทัลแบบเปิด ความพร้อมด้าน
คลังสารสนเทศดิจิทัลระบบเปิด ความพร้อมด้านเมตาดาตา ความพร้อมด้านตัวบ่งชี้ถาวร (Persistent 
Identifier) ซึ่งประกอบด้วย การเข้าถึง (Access) ความถูกต้อง (Integrity) กระบวนการ (Process) 
และการสงวนรักษา (Preservation) 
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 2) มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านองค์กร (Organization) ในส่วนของ
ความพร้อมด้านนโยบายการจัดการข้อมูลวิจัย เช่น การจัดการสิทธิ์ เป็นต้น ทั้งนี้ ความพร้อมด้าน
องค์กรประกอบด้วย ธรรมาภิบาล (Governance) บุคลากร (Staffing) นโยบาย (Policies) และการเงิน 
(Finances) 
 3) มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค ซึ่ง
ประกอบด้วย การออกแบบระบบ (System design) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการขาดความพร้อมของมหาวิทยาลัยไทยในด้านการจัดการวัตถุดิจิทัลในฐานข้อมูล
ห้องสมุดโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ แม้จะมีการจัดเก็บและเผยแพร่ตัวเล่มงานวิจัย และมีการ
เผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ในลักษณะไฟล์ข้อมูลดิจิทัลผ่านระบบThaiLIS ของส้านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา แต่ข้อมูลที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วน ในขณะที่ข้อมูลวิจัยที่เป็นไฟล์ข้อมูลดิจิทัล หลายสถาบันได้
เผยแพร่ในคลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository: IR) ซึ่งเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลที่มี
การเข้าถึงแบบเปิด 
 

4. ผลการวิจัยจากแบบส ารวจและการประชุมแบบเผชิญหน้า 
 จากแบบส้ารวจความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบคลังสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 10 

แห่งและการประชุมแบบเผชิญหน้า พบว่าผู้รับผิดชอบคลังสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเห็นด้วย
กับรูปแบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันที่ เหมาะสมกับ
มหาวิทยาลัยไทย ตามแนวปฏิบัติทั้ง 20 ข้อ โดยมีข้อเสนอแนะที่ควรพิจารณาปรับปรุง ดังนี้ 

 1) ควรมีการให้ค้าจ้ากัดความ (Definition terms) ประกอบเพ่ิมเติมส้าหรับผู้อ่านที่
อาจจะมีความรู้ในประเด็นเรื่องคลังสารสนเทศดิจิทัลแตกต่างกัน เช่น ขอบเขตของการน้าข้อมูล
กลับมาใช้อีก (Reuse) เห็นควรระบุว่า สามารถน้าข้อมูลนั้นไปใช้งานได้อย่างเสรี Reuse without 
any restriction ซ่ึงในส่วนนี้ คลังสารสนเทศดิจิทัลไม่ได้ระบุให้ชัดเจนจนเกิดความเข้าใจที่หลากหลาย 

 2) การที่คลังสารสนเทศดิจิทัลต้องมีการลงทะเบียนไฟล์ดิจิทัลโดยมีตัวระบุวัตถุดิจิทัล
และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิจิทัลอย่างเป็นเอกลักษณ์และถาวร (Persistent Identifier) นั้น 
สามารถแทนท่ีด้วยการเชื่อมโยงในรูปแบบ URL ที่ถาวรได้หรือไม่ 

 3) ความจ้าเป็นของการใช้ซอฟต์แวร์ระบบเปิดเพ่ือให้คลังสารสนเทศดิจิทัลสนับสนุน
ฟังก์ชันงานตามมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลถาวรที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติอย่างชัดแจ้ง 
ดังเช่น แบบจ้าลอง Open Archival Information System (OAIS) 
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5. รูปแบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันที่เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัยไทย 

 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันที่เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัยไทยจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม สามารถก้าหนดรูปแบบได้เป็น
แนวปฏิบัติการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐานในลักษณะ ORI: 
Guideline for Digital Repository ประกอบด้วย ด้านองค์กร (Organization) ด้านคลังสารสนเทศ 
(Repository) และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ดังนี้ ด้านองค์กร มหาวิทยาลัยจะต้อง
ก้าหนดพันธกิจและนโยบายในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัย มีการจัดการด้านลิขสิทธิ์  การ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและมีบุคลากรรับผิดชอบการด้าเนินงาน ด้านคลังสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการลงทะเบียนรหัสประจ้าข้อมูลวิจัย ท้าเมตาดาตาข้อมูลวิจัยตามแผนการสงวน
รักษา เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเปิดในคลังสารสนเทศสถาบัน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มหาวิทยาลัยจะต้องใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ตามกระบวนการ
ท้างาน มีแนวปฏิบัติในการใช้งานของผู้ใช้ตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยใน
คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยไทย ผลการวิจัยมีประเด็นที่ผู้วิจัยน้ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. นโยบายข้อมูลวิจัยในระบบเปิดและการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในฐานข้อมูล 
และคลังสารสนเทศสถาบัน 
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 จากผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายในการก้าหนดให้ข้อมูลวิจัยเป็น
ข้อมูลเปิด (Open Access data) ที่จัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันเพ่ือการใช้งานในระยะยาว โดย
ห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดการข้อมูลวิจัยของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรี 
เพ็ชรวงษ์ (2554) การส่งรายงานการวิจัยมาให้ห้องสมุดจัดเก็บเพ่ือให้บริการโดยความสมัครใจของผู้วิจัย
นั้น ส่งผลให้อาจารย์และนักวิจัยส่วนหนึ่งส่งข้อมูลวิจัยเข้าระบบคลังสารสนเทศสถาบันโดยสมัครใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2558) ในขณะที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานวิจัยใน
ต่างประเทศมีความพยายามในการสร้างและก้าหนดการใช้เกณฑ์การประเมินหลายรูปแบบเพ่ือความ
เหมาะสม และมีการเตรียมการเพ่ือตรวจประเมินเพ่ือควบคุมความเสี่ยงในอนาคต ในขณะเดียวกัน การ
จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในฐานข้อมูลและคลังสารสนเทศสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลวิจัยใน
ส่วนของวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยทุกแห่ง มีการวิเคราะห์หมวดหมู่
และการลงรายการโดยจัดท้าเมตาดาตาในการอธิบายรายละเอียดของไฟล์ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการจัดเก็บและ
การใช้งานในระยะยาว ในขณะที่หลายสถาบันที่เผยแพร่ข้อมูลวิจัยโดยส้านักวิจัยและคณะยังขาดการ
จัดการข้อมูลวิจัยโดยการลงรายการเพ่ือการใช้งานในระยะยาว ได้แก่ ข้อมูลวิจัยที่เป็นรูปเล่มวิทยานิพนธ์
และรายงานการวิจัย และข้อมูลวิจัยที่เป็นไฟล์ดิจิทัลวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยฉบับเต็ม โดย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแห่งขาดระบบฐานข้อมูลวิจัยเพ่ือการสืบค้น (นพวรรณ บุญธรรม, 2553) 

2. ปัญหาการจัดการระบบข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยยังขาดความครบถ้วน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการจัดการข้อมูลวิจัยในมหาวิทยาลัยไทย สามารถจ้าแนกออกได้
เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลวิจัย และด้านการจัดการข้อมูลวิจัย โดยข้อมูลวิจัยที่เผยแพร่ในคลัง
สารสนเทศสถาบันส่วนใหญ่เป็นการรายงานผลการวิจัยในรูปวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย (Research output) แต่ยังขาดไฟล์ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนกระบวนการวิจัยที่
เป็นไฟล์ตาราง ไฟล์ภาพ และไฟล์เสียง ส่วนข้อมูลวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลและคลังสารสนเทศ
สถาบันของห้องสมุดส่วนใหญ่ มีการลงรายการเพ่ืออธิบายรายละเอียดของข้อมูลด้วยเมตาดาตา แต่
ข้อมูลวิจัยที่จัดเก็บและเผยแพร่โดยส้านักวิจัยและส้านักบริการคอมพิวเตอร์บางแห่งยังขาดการลง
รายการเมตาดาตาตามมาตรฐาน ท้าให้เป็นอุปสรรคต่อการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลวิจัยของผู้ใช้ อีกทั้ง
ยังขาดกระบวนการรับรองความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้มั่นใจในคุณภาพของ
ข้อมูลที่ได้รับ ขาดนโยบายการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในระยะยาวเป็นลายลักษณ์อักษร และ
ขาดแนวปฏิบัติของกระบวนการด้าเนินงานในลักษณะของการไหลของข้อมูลที่ด้าเนินต่อกันเป็นล้าดับ
ทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนและเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล ณ จุดเดียว 
นอกจากนี้ ยังขาดการประสานความร่วมมือด้านการจัดการสิทธิ์เพ่ือจัดท้าข้อตกลงในการจัดเก็บและ
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เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน ระบบวิจัยเพ่ือเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางปัญญาของประเทศ (2558) ที่สะท้อนว่า การปฏิรูประบบข้อมูลเพ่ือการพัฒนาประเทศเป็น
วาระปฏิรูปที่ส้าคัญและเร่งด่วน โดยปัจจุบันข้อมูลของประเทศยังขาดความพร้อมใช้ ขาดความ
น่าเชื่อถือ ขาดความสอดคล้องกับการใช้งาน ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งขาดข้อมูล
ระดับพ้ืนที่ที่จะน้าไปสู่การบริการจัดการในระดับชุมชนและรายบุคคล ดังนั้น การจัดการระบบข้อมูล
วิจัยให้ได้มาตรฐานเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงจึงเป็นสิ่งจ้าเป็นต่อการพัฒนาระบบวิจัยเพ่ือเป็น
โครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาของประเทศ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลวิจัยไปใช้ 
1) มหาวิทยาลัยทุกแห่งควรก้าหนดนโยบายการจัดการข้อมูลวิจัยในระดับสถาบันเพ่ือให้

การจัดเก็บข้อมูลวิจัยในแต่ละปีครบถ้วนเพ่ือการใช้งานในระยะยาว ทั้งรายงานการวิจัยของอาจารย์
และวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา เพ่ืออ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในการวิจัยซึ่ง
สามารถน้ามาใช้ต่อยอดความรู้เพ่ือพัฒนาประเทศไทย 

2) มหาวิทยาลัยควรมีการจัดท้ามาตรฐานการรับรองคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยใน
คลังสารสนเทศสถาบันเพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมคุณภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในระดับสถาบัน
และหน่วยงาน อันจะน้าไปสู่การพัฒนาฐานข้อมูลวิจัยกลางระดับประเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลวิจัยของประเทศจากบริการข้อมูลวิจัย ณ จุดเดียวในรูปแบบ One stop service 

3) มหาวิทยาลัยควรร่วมมือกับองค์กรวิจัยระดับชาติเพ่ือก้าหนดแนวทางการจัดเก็บและ
เผยแพร่ข้อมูลวิจัยให้เป็นข้อมูลเปิดตามมาตรฐานสากล เช่นความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยกับส้านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะส้าหรับงานการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป  
จากการศึกษาสภาพการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน

การจัดท้าคู่มือมาตรฐานการจัดการข้อมูลงานวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 1. ผู้ผลิต
ข้อมูลงานวิจัย 2. คลังสารสนเทศดิจิทัล 3. ผู้ใช้ข้อมูลงานวิจัย 
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