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หนังสือเล่มนี้ น าเสนอกระบวนการสร้างโมเดลธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่เน้นการสร้างและส่งมอบ
คุณค่าไปยังลูกค้าเป็นส าคัญ เป็นการสร้างแม่แบบโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) ที่ใช้วิธีการ
วาดลงบนกระดาษแผ่นเดียว โดยให้ทีมงานช่วยกันระดมสมองสร้างแนวคิดใหม่ๆ เขียนหรือวาดลงบน
โพสต์อิตแล้วแปะลงบนกระดาษแผ่นนั้น สร้างเป็นตัวต้นแบบ (Prototype) ของโมเดลธุรกิจ จากนั้น
น าเสนอแนวความคิดโดยใช้วิธีการเล่าเรื่อง หรือจ าลองสถานการณ์ และวิเคราะห์ไปตามส่วนประกอบ
ต่างๆ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 ส่วน (Building Blocks) ดังนี้  

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS) กลุ่มลูกค้ามีกี่กลุ่ม และใครคือลูกค้าที่ส าคัญที่สุด  
2. การเสนอคุณค่า (Value Propositions: VP) เราก าลังสร้างคุณค่าอะไร น าเสนอและส่งมอบ   

    คุณค่าให้แกใ่คร ปัญหาอะไรของลูกค้าท่ีเราจะช่วยแก้ไข  
3. ช่องทาง (Channels: CH) เราสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางไหน 
4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships: CR) เราสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ 
   ลูกค้าในรูปแบบใด 
5. กระแสรายได้ (Revenue Streams: R$) ลูกค้ายินดีจ่ายเงินเพ่ือคุณค่าใด เพ่ือแลกกับอะไร 
6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources: KR) วัตถุสิ่งของ เงินทุน ภูมิปัญญา บุคลากร ที่ต้องใช้ 
7. กิจกรรมหลัก (Key Activities: KA) สิ่งส าคัญท่ีต้องท าเพ่ือให้โมเดลธุรกิจประสบความส าเร็จ 
8. พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) คู่ค้าและพันธมิตรที่ท าให้โมเดลธุรกิจประสบความส าเร็จ 
9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: C$) ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการ  
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หนังสือเล่มนี้ มีความโดดเด่นและแตกต่างจากหนังสือทั่วไป กล่าวคือ ภายในตัวเล่มมีการน าเสนอ
เรื่องราวและอธิบายด้วยภาพแทนข้อความเป็นส่วนใหญ่ มีการยกตัวอย่างโมเดลธุรกิจแปลกใหม่ของบริษัท
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงและประสบความส าเร็จ เช่น บริษัทแอปเปิ้ล อะเมซอน และเนสเพรสโซ เป็นต้น มีการ
สร้างแม่แบบโมเดลธุรกิจของหนังสือเล่มนี้ ขึ้นมาจากการระดมสมองนักสร้างสรรค์โมเดลธุรกิจจ านวน 
470 คนจาก 45 ประเทศ ผู้แต่งคือ ดร. อเล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วัลเดอร์ (Alexander Osterwalder) 
สร้างแนวคิดทฤษฎีเรื่องแม่แบบโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) โดยอาศัยพ้ืนฐานจาก
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกสาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) ของเขา เมื่อปี 2004 เรื่อง The 
Business Model Ontology: A Proposition in a Design Science Approach. ต่อมาในปี 2010 จึง
ไดเ้ขียนหนังสือเล่มนี้ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา คือ ศาสตราจารย์ ดร. อีฟ พินเญอร์ (Yves Pigneur) และ
กลายเป็นกระบวนการสร้างโมเดลธุรกิจทีไ่ด้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

การออกแบบและสร้างโมเดลธุรกิจโดยใช้ Business Model Canvas (BMC)  สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ไดก้ับกิจการและงานบริการของห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดที่ให้ความส าคัญกับการสร้างและ
ส่งมอบคุณค่าไปยังผู้รับบริการ และเหมาะอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาองค์กร เพ่ือมุ่งหน้าไปสู่ทิศทางของ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เพ่ือการสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการก้าวไปสู่ความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


