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รปูแบบการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
ของห้องสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

 
ทิศากร  ศิริพนัธุเ์มือง 1 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศของห้องสมุด

ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 2) ศกึษาสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร 3) น าเสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร บรรณารกัษ์ และ
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัสกลนคร งานวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพและปัญหาการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร มปัีญหามากที่สุดคอื จ านวนทรพัยากรสารสนเทศเก่า ลา้สมยั และไม่เพยีงพ่อต่อการใหบ้รกิาร 2)  
สภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร พบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบ
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดับรกิารและกิจกรรมของห้องสมุด 3) รูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก น าส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7PS) มาใช้เป็นแนวทาง ประกอบด้วย (1) ด้านทรพัยากรสารสนเทศและการ
บริการ (2) ด้านราคา (3) ด้านอาคารสถานที่ (4) ด้านบุคลากร (5) ด้านการส่งเสริมการบริการ (6) ด้าน
สิง่แวดล้อม ลกัษณะทางกายภาพ และ (7) ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร งานวจิยันี้ได้รูปแบบการจดับรกิาร
สารสนเทศเชงิรุกทีน่ าเสนอ ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑใ์หม่ (2) ช่องทางการใหบ้รกิาร (3) การส่งเสรมิการ
ให้บรกิาร(4) บุคลากร และ (5)  การบรกิารที่มคีุณค่า นอกจากนัน้ ยงัพบว่าความพงึพอใจในการใชบ้ริการ
สารสนเทศเชงิรุกคอื การไดร้บัความรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ ไดง้า่ย สะดวกรวดเรว็ และสามารถตดิต่อสือ่สารกบั
หอ้งสมดุไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
 
ค าส าคญั:  หอ้งสมดุประชาชน;  บรกิารสารสนเทศเชงิรกุ    
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A Model of Proactive Information Service Management for Promoting  
Lifelong Learning of Public Libraries in Sakon Nakhon Province 

 
Tisakorn Siripanmuang 1 

 
Abstract  

 
The objectives of this study were 1) to investigate the state and problem in information service 

management of public libraries in Sakon Nakhon province, 2) to examine the state and problem in using 
information services of public libraries in Sakon Nakhon province, and 3) to present a proactive 
information services management model for promoting lifelong learning of public libraries in Sakon 
Nakhon province. The sample used in data collection comprised administrators, librarians, and users of 
public library services in Sakon Nakhon province. Data collection was conducted using mixed methods 
through in-depth interview, questionnaire, and focus group discussion. Descriptive data analysis was 
conducted using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of this study were as follows: 1) The state and problem in information service 
management of public libraries in Sakon Nakhon province were found that the most problematic aspect 
is the collection of information resources was old, obsolete, and inadequate to serve. 2) The state and 
problem in using information services of public libraries in Sakon Nakhon were found that the service 
users did not know about services and activities of the libraries. (3) The service marketing mix (7Ps) as 
guideline for its proactive creation which consists of these aspects 1) product/service, 2) price, 3) place, 
4 )  people, 5 )  promotion, 6 )  physical evidence, and 7 )  process. The proactive information service 
management model comprised: 1) new information resources and services, 2) places/service channels, 
3) services promotion, 4) personnel, and 5) valued services. In additions from user’s satisfaction inquiry, 
the service users were informed of knowledge easily, conveniently and quickly and could communicate 
with the library very quickly. 
 

Keywords: Public Library, Proactive Information Services 
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บทน า 
การพฒันาคนสูส่งัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนืทีร่ะบุในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

ฉบบัที่ 11 (2555-2559) ได้ให้ความส าคญักบัการพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มนีิสยัใฝ่รู้และเรยีนรู้ตลอดชวีติ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติอย่างยัง่ยนื จงึมุ่งส่งเสรมิให้องค์กร กลุ่มบุคคล  
ชุมชน และสือ่ทุกประเภทเป็นแหลง่การเรยีนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์สง่เสรมิการศกึษาทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน สรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพและสนับสนุนปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
ขยายโอกาสการเขา้ถงึบรกิารทางการศกึษา และการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง พฒันาหอ้งสมุดประชาชน และแหล่ง
เรยีนรูอ้ื่นใหท้นัสมยักระจายอยา่งทัว่ถงึ เขา้ถงึงา่ย สะดวก เพือ่ใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูส้ าหรบัประชาชนในทุกพืน้ที ่
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2555)  ดงันัน้แหล่งสารสนเทศที่อยู่ในชุมชน
ทอ้งถิน่จงึเป็นแหล่งบรกิารสารสนเทศทีม่คีวามใกล้ชดิกบัคนในชุมชน มคีวามสะดวกในการไดม้าเรยีนรูด้้วย
ตนเอง ห้องสมุดประชาชนจงึเป็นเครื่องมอืของการเรยีนรูต้ลอดชวีติของบุคคลทุกเพศทุกวยัและทุกกลุ่มใน
สงัคม  สามารถช่วยส่งเสรมิและพฒันาความรู้ของบุคคล คอืความรู้ฝังลกึในคน เป็นความรู้ที่เชื่อมโยงกบั
ประสบการณ์ ความเชื่อ ค่านิยมที่สามารถถ่ายทอดออกมาได้ และความรู้ในกระดาษซึ่งเป็นความรูใ้นต ารา
เอกสาร วารสาร คู่มือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูล การเรยีนรู้ในห้องสมุด
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมตามอัธยาศัยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย รวมทัง้
ผูด้อ้ยโอกาสไดม้โีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างเตม็ที่ การเรยีนรูจ้ากหอ้งสมุดประชาชนจงึเป็นการศกึษาตาม
อธัยาศยัทีเ่กดิขึน้ตามวถิชีวีติทีเ่ป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  หอ้งสมุดประชาชนจงึมสี่วนช่วยสนับสนุนให้
เกดิการจดัการความรู ้และน าไปสูก่ารปฏบิตัใินการด ารงชวีติในสงัคม (อาธญัญา รตันอุบล และคณะ, 2548)   

หอ้งสมุดประชาชนมบีทบาทหน้าที่ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ประชาชน
โดยทัว่ไป เป็นสถานทีป่ลูกฝังนิสยัรกัการอ่าน ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และเป็นหน่วยงานทีจ่ะเชื่อมโยง
การเรยีนรูข้องบุคคลจากการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใหผ้สมผสานการ
ท างานเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของบุคคลทุกเพศ ทุกวยั สามารถเขา้ร่วมบรกิารไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดั อย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นแหล่งสนับสนุนการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารเทศ
ในสงัคมปัจจุบนัที่การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงสารสนเทศไม่จ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ มีส่วนท าให้
พฤตกิรรมการรบัขอ้มูล สารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นไป หอ้งสมุดมกีารใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมและการใช้
อุปกรณ์ที่ทนัสมยั มสี่วนท าใหก้ารบรกิารจากเดมิที่เป็นสารสนเทศจากหนังสอืหรอืต าราเป็นเล่ม ผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุจะตอ้งอ่านจากหอ้งสมดุ โดยหอ้งสมดุตัง้รบัในการใหบ้รกิาร การบรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุ
เป็นการเน้นการให้บรกิารสารสนเทศที่เขา้ถึงผู้ใช้ และช่วยให้ผู้ใช้บรกิารเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก
รวดเรว็และทนักบัความตอ้งการ จงึเป็นการบรกิารทีไ่มค่วรตัง้รบัอยูน่ิ่งกบัหอ้งสมุด แต่ควรมแีนวคดิและวธิกีาร
ผสมผสานกลยทุธก์ารตลาด เพือ่ท าใหก้ารบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุเป็นทีป่ระทบัใจและน าไปสูก่ารปฏบิตัิ
ทีเ่ป็นเลศิ เมื่อน าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาผสมผสานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสมยัใหม่ ถ้า
เราปรบัเปลีย่นการบรกิารสารสนเทศเป็นเชงิรุก ปรบัเปลีย่นวธิกีารมุง่ไปทีผู่ร้บับรกิารหากลยทุธใ์หม่ ๆ มาใชใ้น
องค์กร ปรับเปลี่ยนสื่อการน าเสนอที่ทันสมยัและรวดเร็วเข้าถึงผู้ร ับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา ห้องสมุดจะ
กลายเป็นหอ้งสมุดที่มชีวีติ ผูใ้ชบ้รกิารประทบัใจ และผูใ้หบ้รกิารท างานอย่างมคีวามสุข (ปรชัญนันท์ นิลสุข 
และทพิภากร รงัคสริ,ิ 2551)   
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บรกิารสารสนเทศเชงิรุก เป็นกระบวนการวางแผนด าเนินงานกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุดทีไ่ม่ขึน้กบั
สถานที ่เวลา และระยะทางการใหบ้รกิาร มกีารบรกิารแทนสือ่ความรูต้่าง ๆ ดว้ยดจิทิลั จดัการขอ้มลูสารสนเทศ 
ความรู ้หลากหลายรูปแบบในรูปแบบเครอืขา่ย น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการใหบ้รกิารทุกอย่างทีอ่ยู่
ในเครอืขา่ย และมบีรกิารเสมอืนจรงิ (ยนื ภู่วรวรรณ, 2550) นอกจากนี้ หอ้งสมุดประชาชนยุคใหม่ จะตอ้งเป็น
แหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนทุกวยั มเีทคโนโลยกีารเรยีนรูส้มยัใหม่ทีค่รบวงจร สะดวก รวดเรว็ และสอดรบั
กบัสงัคมของคนในยุคปัจจุบนั (น ้าทพิย ์วภิาวนิ, 2548) มาตรฐานหอ้งสมดุประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การ
บรกิาร ไดร้ะบุวา่ การบรกิารคอืหวัใจของการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชนโดยเน้น
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง หอ้งสมุดประชาชนจงึควรจดับรกิารและกจิกรรมเชงิรุกโดยหลกัการความร่วมมอืและ
ทัว่ถงึ ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวก รวดเรว็ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถิน่  มกีาร
พฒันาคุณภาพการบรกิารอย่างต่อเนื่อง ควรท ากิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกบัความต้องการของ
ชุมชนทัง้ภายใน และภายนอกสถานที ่โดยค านึงถงึกลุ่มผูม้าใชบ้รกิาร และผูไ้มม่าใชบ้รกิาร  (สมาคมหอ้งสมุด
แหง่ประเทศไทยฯ, 2556)   

 จากผลการวจิยัเกี่ยวกบังานบรกิารที่ได้น ากลยุทธ์ทางการตลาด มาประยุกต์ใช้กบังานบริการ
ห้องสมุดของ ภาษิณี ปานน้อย (2553) เรื่อง การบริการสารสนเทศเชงิรุกของมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารสารสนเทศเชงิรุก เป็นปัญหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร สภาพ
การบริการสารสนเทศเชิงรุกท าให้ทราบรายละเอียดในการบริการสารสนเทศเชิงรุกด้านต่างๆ ควรมกีาร
จัดบริการที่เกิดมูลค่าเพิ่ม เน้นการอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ และเน้นการบริการให้ ถึงตัวผู้ใช้ 
ผลการวจิยัของ มารุต สงิห์โทราช (2550) เรื่อง การใช้หลกัการตลาดเพื่อส่งเสริมงานบริการของหอสมุด
แห่งชาติรชัมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่น ามาใช้  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
evidence)  

 การบรกิารเชงิรุกของหอ้งสมุดประชาชน จงึควรมรีูปแบบการใหบ้รกิารสารสนเทศที่หลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได ้เป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะท าใหชุ้มชนและประชาชนในทอ้งถิน่มกีาร
พฒันาและเกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพและปัญหา
การจดับริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร สภาพและปัญหาการใช้บริการสารเทศ
หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร น าเสนอรูปแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิารของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร ในการใหบ้รกิารสารสนเทศเชงิรุกเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนในชุมชน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศ ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร   
2. เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  
3. เพือ่น าเสนอรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ของหอ้งสมดุ

ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed methods) ระหว่างเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

วธิกีารรวบรวมโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
และการสอบถาม (questionnaire) ผูว้จิยัแบง่การด าเนินวจิยัเป็น 3 ระยะ โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

การวิจยัระยะท่ี 1  

1.  ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร เป็น
การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลึก เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชน  

2.  ศกึษาสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน  

การวิจยัระยะท่ี 2  
น าผลการวจิยัในระยะที ่1 (ขอ้ที ่1 และขอ้ 2) มาท าการวเิคราะห์ร่วมกบัเอกสารแนวคดิทฤษฎทีี่

เกีย่วขอ้ง เพื่อจดัท าร่างรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร   

การวิจยัระยะท่ี 3   
1.  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ หน่วยวเิคราะหท์ีใ่ชเ้ป็น

หน่วยระดบับุคคล เพื่อก าหนดรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติของ
หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  

2.  น าเสนอรูปแบบการจดับริการสารสนเทศเชิงรุก ทดลองใช้กบัห้องสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร และศกึษาความพงึพอใจในการใช้บรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติของ
หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
1.  ผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการส านักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

(ผอ.สนง.กศน. จงัหวดั) และผูอ้ านวยการศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ าเภอ (ผอ.กศน. 
อ าเภอ) จงัหวดัสกลนคร จ านวน 19 คน  

2.  บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร จ านวน 18 คน 
3.  ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน  18  อ าเภอ จ านวน 540 คน  และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน

ทีเ่ป็นนักศกึษานอกระบบโรงเรยีน ของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสกลนคร 
จ านวน 30 คน   
 4.  ผูท้รงคุณวฒุใินกลุม่ผูบ้รหิารการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ผูท้รงคุณวฒุทิาง
วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์บรรณารกัษ์ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดประชาชน และผูใ้ชบ้รกิาร
สารสนเทศหอ้งสมดุประชาชน จ านวน 10 คน 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้สร้างเครื่องมอืให้สอดคล้องกบัระเบยีบวธิวีจิยัในเชงิปรมิาณและเชงิ

คุณภาพ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย  
1.  เครื่องมอืเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In- depth interview) เพือ่ศกึษาสภาพ

และปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศชองหอ้งสมุดประชาชน และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เพือ่ระดมความคดิเหน็ในการน าเสนอรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

2.  เครื่องมอืเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ย แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ
ของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการจดับริการ
สารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
การวิจยัระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศ สภาพและปัญหาการใชบ้รกิาร

สารสนเทศ ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  
1.  ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

พบวา่ มกีารด าเนินงานดา้นบรหิารจดัการ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นทรพัยากร 
สารสนเทศ ด้านการบรกิาร และกจิกรรมส่งเสรมิการใชบ้รกิาร ด้านที่ปัญหามากที่สุดคอื จ านวนทรพัยากร
สารสนเทศมจี านวนน้อย เก่า ลา้สมยั และไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะงบประมาณในการ
จดัซื้อสิง่พมิพใ์หม่ ๆ ไม่เพยีงพอ ทรพัยากรสารสนเทศประเภทไม่ตพีมิพ์และสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์รีาคาแพง ท า
ให้ไม่มงีบประมาณในการจดัซื้อได้ครบทุกประเภททุกรายการ สอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา อรรจนาทร 
(2553) และสุลพีร คุณพรม (2555) พบว่า หอ้งสมุดประชาชนมทีรพัยากรสารสนเทศน้อย ไม่หลากหลาย ไม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการ เนื้อหาบางเรือ่งไมท่นัสมยั และมสีภาพคอ่นขา้งเก่า 

2. ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการใช้บรกิารสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชนส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการใชบ้รกิารสารสนเทศเพื่อการอ่านหนังสอื  
และสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ใชบ้รกิารสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ ใชบ้รกิารสารสนเทศหอ้งสมดุในวนัเสาร ์ชว่งเวลา 10.31-12.30 น.  
ใชบ้รกิารสารสนเทศครัง้ละ 30 นาท-ี1 ชัว่โมง ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารตามอธัยาศยั บางสว่นมงีานทีท่ า
ประจ าจงึไม่สามารถทีจ่ะใชห้อ้งสมุดตลอดทัง้วนัได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร บางภูม ิ(2542) พบว่า 
ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการเปิด-ปิดหอ้งสมุด ควรเปิดทุกวนัไม่เวน้วนัเสาร-์อาทติย ์ตัง้แต่เวลา 8.30-16.30 น. 
ซึง่มเีจา้หน้าทีผ่ลดัเปลีย่นมาใหบ้รกิารตลอดเวลา เพราะวา่ผูป้ระกอบอาชพีไมส่ามารถมาใชบ้รกิารในเวลาปกติ
ได้ การใช้บรกิารสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร มีปัญหาด้านการบรกิาร และกิจกรรม
สง่เสรมิการใชบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅4.05)  คอื ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบเกีย่วกบัการบรกิารและ
กจิกรรมของหอ้งสมุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดมสีื่อทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธน้์อยและไมห่ลากหลาย ท าให้
ประชาชนไม่ใหค้วามสนใจในบรกิารและกจิกรรมทีห่อ้งสมุดจดัท าขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา พนม
ชยัสว่าง (2553) และดารุณี ไทรนนทร ี(2554) พบว่าหอ้งสมุดขาดการประชาสมัพนัธก์ารจดักจิกรรมหอ้งสมุด 
ขาดความสม ่าเสมอในการใหบ้รกิาร ขาดการวางแผนในดา้นรปูแบบและวธิกีารในการจดักจิกรรม 
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การวิจยัระยะท่ี 2  ร่างรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพื่อส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร   โดยน าผลการวจิยัในระยะที่ 1 ข้อที่ 1 และข้อ 2 มาวเิคราะห์ร่วมกบั
เอกสารแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service marketing mix) 7 ดา้นหรอื 
7P's มาใช้เป็นแนวทางในการร่างรูปแบบการจัดบรกิารสารสนเทศเชิงรุก โดยประยุกต์เข้ากบังานบริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดประกอบดว้ย 1) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร (Product/service) 2) ดา้น
ราคา (Price) 3) ดา้นสถานที ่(Place) 4) ดา้นบุคลากร (People) 5) ดา้นการส่งเสรมิการบรกิาร (Promotion) 
6) ดา้นสิง่แวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ 7) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process)   

การวิจยัระยะท่ี 3  การสนทนากลุ่มเพื่อน าเสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพื่อส่งเสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

ผลจากการสนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร ดงันี้ 

 1.  ผลิตภณัฑใ์หม่  (New information resources and services) 
1.1 จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีม่รีปูแบบทีห่ลากหลาย นอกเหนือจากสือ่สิง่พมิพ ์ 

1.1.1 จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั  
1.1.2 รวบรวมแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศบนเครอืขา่ย 

  1.2 ใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมาช่วยในการด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่นบริการยมืคืน 
บรกิารสบืคน้ขอ้มลู บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ และจดัเกบ็สารสนเทศของหอ้งสมดุ  
 1.3  จดัหาอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยั มาชว่ยในการจดัเกบ็สบืคน้สารสนเทศ  
 1.4 บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ผา่นสือ่ทีห่ลากหลาย 
 1.5 สรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นทรพัยากรสารสนเทศกบัสถาบนัการศกึษา 
 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการแนะน าและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ได้มาจากส่วนประสมทางการตลาด ด้านทรพัยากรสารสนเทศและการบริการ 
(Product) สงัคมปัจจุบนัก าลงัเขา้สูยุ่คดจิทิลัทีม่กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร การจดัท าสือ่ดจิทิลั
ที่มีข้อมูลเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหว มีการจัดเก็บรวบรวมไว้ในคอมพิวเตอร์หรือ
ฐานขอ้มลูของหอ้งสมุด รวมทัง้จดัใหม้กีารบรกิารอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึสารเทศ และแนะน า
สื่อสารสนเทศมายงัห้องสมุดได้ตรงกบัความต้องการและความสนใจได้อย่างรวดเรว็ทุกที่ทุกเวลา โดยผ่าน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เวบ็ไซต ์สือ่สงัคมออนไลน์ ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึสารสนเทศอยา่งรวดเรว็ทุกที ่โดยไมเ่สยี
ค่าใช้จ่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของ บงัอร ค าประเทศ (2540) และภาษิณี ปานน้อย (2553) ที่พบว่า ควร
ใหบ้รกิารผูใ้ชโ้ดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล พฒันาทรพัยากรสารสนเทศ
โดยค านึงถงึความทนัสมยัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั และจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรูปสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ และสือ่สิง่พมิพ ์  

2.  ช่องทางการให้บริการ (Places/service channels) 
2.1 จดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารทัง้ภายนอกและภายในหอ้งสมดุ ใหม้ลีกัษณะดงันี้ 

2.1.1 จดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารเป็นสดัสว่น มพีืน้ทีน่ัง่อ่าน มมุกจิกรรม มมุพกัผอ่น 
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2.1.2 ตกแต่งพืน้ทีภ่ายในของหอ้งสมดุ ใหส้วยงาม เพือ่ดงึดดูความสนใจ 
2.2.3 ดแูลรกัษาความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

2.2 เพิม่ช่องทางที่ผูใ้ช้บรกิารสามารถตดิต่อกบัห้องสมุด เช่น กล่องรบัขอ้ความ โทรศพัท์ 
อเีมล เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, LINE, Twitter, และ Blog เป็นตน้  

2.3 พฒันาเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุใหม้คีวามเป็นปัจจุบนั  
2.4 จดัใหม้เีครือ่งมอื อุปกรณ์ เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  
2.5 บรกิารเครอืขา่ยไรส้ายทีร่วดเรว็ 

ช่องทางการให้บริการ ได้มาจากส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ (Place) และด้าน
สิง่แวดล้อม ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ทัง้นี้การจดัพื้นที่การให้บรกิารของห้องสมุดที่มทีัง้
ภายในและภายนอกอาคารห้องสมุด การสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมุดในด้านสิง่แวดล้อม เป็นการสร้าง
บรรยากาศใหม่ใหม้คีวามทนัสมยั เป็นสิง่ทีส่ามารถดงึดูดใหผู้ใ้ชบ้รกิารประทบัใจและเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาษิณี  ปานน้อย (2553) พบว่า ห้องสมุดมีการตกแต่งภายในตัวอาคารของ
ห้องสมุดให้มสีภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ดูด ีมชีวีติชีวา น่าเขา้ใช้ พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกช่องทางใน
การเขา้ถงึการบรกิารสารสนเทศ เพื่อการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารสารสนเทศทีห่อ้งสมุดจดั
ให้บรกิารได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ห้องสมุดจงึต้องพฒันาช่องทางการให้บรกิาร ทัง้ที่เป็นบรกิารพื้นฐานของ
หอ้งสมดุและบรกิารเสรมิใหส้ามารถใชบ้รกิารทีร่วดเรว็และทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพฒัน์  สอ่งแสง
จนัทร์ และเพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พูนทรพัย ์(2550) พบว่า สถานที่ หมายรวมถงึช่องทางในการใหบ้รกิาร หรอื
การส่งมอบบรกิารแก่ผูใ้ช ้โดยค านึงถงึความสะดวกสบายในการรบับรกิารเป็นส าคญั ซึ่งในปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ รวมทัง้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ ไดเ้อือ้อ านวยใหห้อ้งสมุดมชีอ่งทางในการจดับรกิารสารสนเทศ
เชงิรุกมากขึน้ และปรบัเปลีย่นตามเทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร   

  3.  การส่งเสริมการใช้บริการ (Services promotion) 
3.1 ประชาสมัพนัธ์แนะน าบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดทางเวบ็ไซต์หรอืเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ 
3.2 แนะน าหนงัสอื และสือ่ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอในหลากหลายชอ่งทาง 
3.3  สรา้งเครอืขา่ยในการจดักจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้และสง่เสรมิการใชบ้รกิารสารสนเทศ

รว่มกบัชุมชน หน่วยงานทัง้ของรฐั และเอกชน   
  3.4 จดัหอ้งสมดุเคลือ่นทีอ่ยา่งสม ่าเสมอและมกีารเขา้รว่มกจิกรรมกบัชุมชน   
  3.5 น าสือ่สารสนเทศไปใหบ้รกิารตามแหลง่ชุมชน   

3.6 มกีารสื่อสารกบัผูใ้ช้บรกิารที่หลากหลายช่องทาง มกีารใช้เทคโนโลยใีนการสื่อสารกบั
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ  

การส่งเสรมิการใช้บรกิาร ได้มาจากส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการใช้บริการ 
(Promotion) ทัง้นี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง  ๆ มีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นท าให้
พฤตกิรรมการรบัขอ้มลูขา่วสารผูใ้ชเ้ปลีย่นไป การตดิตามขา่วสารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นเครื่องมอืที่
ทนัสมยัและน่าสนใจส าหรบัหอ้งสมุดทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการบรกิารสารสนเทศ โดยหอ้งสมุดสามารถแจง้กจิกรรม
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ทีน่่าสนใจและบรกิารใหม ่ๆ ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศ
และเผยแพรส่ารสนเทศ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึหอ้งสมุดไดส้ะดวกรวดเร็วขึน้ นอกจากนี้การใชส้ือ่สมยัใหม ่ 
จะช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถวางแผนการให้บริการผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นัสฤมล มาเจรญิ (2550) พบว่า การใชเ้วบ็ไซต์เป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด  เป็น
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สะดวกรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้าก และเสยีค่าใชจ้่ายน้อย 
สามารถท าไดต้ลอดเวลา  

4. บคุลากร  (Personnel)  
 4.1 มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิาร และมจี านวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  
   4.2 มคีวามรูท้างวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร ์หรอืสารสนเทศศาสตร ์  

4.3 มคีวามสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ   
4.4 มกีารจดัอบรมพฒันาบุคลากรเพือ่เพิม่พนูความรูใ้นการใหบ้รกิาร 
4.5 มกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร  

ทัง้นี้การพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้มีทกัษะทางวิชาชีพ และทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มสีว่นทีจ่ะท าใหห้อ้งสมดุเกดิการพฒันาใหท้นัการเปลีย่นแปลงของสงัคม การสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัผูป้ฏบิตังิานชว่ยใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการท างาน เตม็ใจใหบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ
และพงึพอใจในการบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัชนก วฒันา (2547) และภาษณิี ปานน้อย (2553) ที่
พบวา่ บุคลากรควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นวชิาชพี และควรมกีารพฒันาบุคลากร
ในดา้นบุคลกิภาพและการใหบ้รกิารทีส่รา้งความประทบัใจ 

 5.  การบริการท่ีมีคณุค่า (Valued service) 
  5.1 ลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
  5.2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการบรกิารสารสนเทศ   
  5.3 จดับรกิารสารสนเทศใหเ้ขา้ถงึจากทีท่ างานหรอืทีบ่า้น 
 การบรกิารทีม่คีุณค่า ไดม้าจากส่วนประสมทางการตลาด 2 ดา้น คอื ดา้นราคา (Price) และดา้น
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process) ทัง้นี้หอ้งสมุดประชาชนเป็นหอ้งสมุดที่ใหบ้รกิารโดยไม่ไดห้วงัมุ่งเน้นก าไร  
เน้นการใหบ้รกิารสารสนเทศเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ความสะดวกสบาย และความรวดเรว็ใน
การใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่ามารถระบุราคาเป็นตวัเงนิได ้การลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสารกบัห้องสมุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวรรณ อภยัวงศ์ (2534) และ อุไร โปรยนัฮูย ี(2554) 
พบว่า ห้องสมุดมกีารจดัท าหรอืปรบัปรุงระเบยีบการให้บรกิารให้ง่ายลงหรอืน้อยลง มบีรกิารที่ยดืหยุ่น ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดับรกิารสารสนเทศ ปรบักระบวนการหรอืขัน้ตอนการบรกิารสารสนเทศใหม้ี
ความรวดเรว็และสะดวก เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิารมากยิง่ขึน้ 
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ตารางที ่1  สว่นประสมทางการตลาด ทีน่ ามาประยกุตเ์ป็นรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก 
 เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
 

สว่นผสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ  
1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร  

(Product/service)   
1. ผลติภณัฑใ์หม ่(New information resources and services) 

2. ดา้นราคา (Price)    2. การบรกิารทีม่คีุณคา่ (Valued services) 
3. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process)   
4. ดา้นสถานที ่(Place) 3. ชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Places/service channels)   
5. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)   
6. ดา้นบุคลากร (People)   4. บุคลากร (Personnel) 
7. ดา้นการสง่เสรมิการบรกิาร (Promotion)   5. การสง่เสรมิการใชบ้รกิาร (Services promotion)   

 
รปูแบบการบริการสารสนเทศเชิงรกุท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม  
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอใหใ้ชร้ปูแบบการบรกิารสารสนเทศโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ 

สือ่สงัคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่สารสนเทศ และประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน  สือ่สงัคม
ออนไลน์เป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาทกับคนในสงัคมยุคปัจจุบนั ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องปรบัตัวให้ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลง  มกีารเผยแพร่สารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชใ้หม้ากทีสุ่ดโดยสรา้งเฟสบุ๊ค 
แฟนเพจ “หอ้งแหง่การเรยีนรู”้ และสรา้งบลอ็ก “หอ้งสมุดประชาชนเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ” เพือ่เป็นช่องทาง
ในการสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมุด และเผยแพร่สารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของหอ้งสมุด และ
หอ้งสมดุรว่มท ากจิกรรมกบัผูใ้ชบ้รกิารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  

เฟสบุ๊คแฟนเพจ  (Facebook fanpage) “หอ้งแหง่การเรยีนรู”้ เป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่ใชเ้ป็น
ช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด เผยแพร่สารสนเทศของหอ้งสมุด ประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด 
เช่น แจ้งข่าวสารห้องสมุด แนะน าทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบ และรว่มท ากจิกรรมกบัผูใ้ชบ้รกิาร  

บล็อก (Blog / Web Blog)  “ห้องสมุดประชาชนเพือ่การเรยีนรู้ตลอดชวีติ” เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่
ให้บรกิารสารสนเทศในเว็บไซต์ โดยการเขยีนเผยแพร่บทความ หรอืขอ้ความหรอืการแสดงความคิดเห็น 
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนสามารถเขา้ไปอ่านหรอืแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิได ้ 

ความพึงพอใจในการใช้รปูแบบการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของห้องสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  

ขอ้มูลจากตารางที ่2 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่  (x=̅ 3.74)  ไดร้บั
ความรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อสื่อสารกบัหอ้งสมุดได้อย่าง
รวดเรว็ผา่นสงัคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นสือ่ทีเ่ขา้ถงึงา่ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนากติติ ์ราชพบิลูย ์(2553) 
พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสงัคมที่เปิดกวา้ง เป็นสื่อที่สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก รวดเรว็ และง่ายต่อการรบั
ข่าวสารทนัสมยัและแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตครอบคลุมไปยงั
ชุมชนต่างๆ มากขึน้ แมแ้ต่พืน้ทีช่นบท ท าใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดท้ัว่ถงึ โดยเฉพาะการใชส้ื่อสงัคม
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ออนไลน์ทีไ่ดร้บันิยมอยา่งกวา้งขวางในสงัคมทุกกลุ่ม ทุกวยั ดงันัน้หอ้งสมดุสามารถประยุกตส์ือ่สงัคมออนไลน์
มาใชเ้พื่อใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมุด สามารถส่งตรงถงึมอืผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และทนัต่อความตอ้งการ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นไป 
 
ตารางที่ 2 ความพงึพอใจในการบริการสารสนเทศเชิงรุก เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของห้องสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

รายการ 
ผูใ้ชบ้รกิาร N = 30 

x̅ SD แปลความ 
ดา้นเน้ือหา    
1. เนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการ 3.63 .66 มาก 
2.  มคีวามทนัสมยัน่าสนใจ 3.90 .84 มาก 
3. การเรยีบเรยีงเน้ือหาเขา้ใจงา่ย 3.54 .57 มาก 
4. สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดใ้นชวีติประจ าวนั 3.67 .47 มาก 
ดา้นการสือ่สาร    
1. มชีอ่งทางการตดิต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 3.77 .72 มาก 
2. สามารถตดิต่อสือ่สารกบัหอ้งสมดุไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.93 .36 มาก 
3. ลดคา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อสือ่สาร 3.60 .49 มาก 
4. ไดร้บัความรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ ไดส้ะดวกรวดเรว็ 4.17 .87 มาก 
ดา้นการใชง้าน    
1. ใชง้านงา่ย สะดวก รวดเรว็  3.77 .56 มาก 
2. ค าอธบิาย ค าแนะน าการใชบ้รกิารต่างๆ ชดัเจน 3.73 .52 มาก 
3. การจดัหมวดหมูข่อ้มลูงา่ยต่อการคน้หา 3.60 .52 มาก 

รวม 3.74 .31 มาก 

 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
การวจิยัครัง้นี้ท าใหเ้หน็วา่ บรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุประชาชน เป็นบรกิารทีม่กีระบวนการ

ในการวางแผนน าผลิตภัณฑ์ให้บริการใหม่  ๆ ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้โดยตรง โดยมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ หอ้งสมุดประชาชนควร
ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ทีห่ลากหลายและมกีารปรบัเปลีย่นสือ่ที่
ใชเ้พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการสือ่สารมากยิง่ขึน้ บุคลากร ควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และมกีารพฒันาบุคลากรในดา้นบุคลกิภาพและการใหบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป ได้แก่ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดควรมีความหลากหลาย 
นอกเหนือจากสื่อสิง่พมิพ์ เช่น สื่อดจิทิลั ที่ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ บุคลากรของห้องสมุดประชาชนควรได้รบัการพฒันา เช่น การ
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ฝึกอบรมทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การสมัมนา การศกึษาดูงาน การพฒันาบุคลกิภาพ เมื่อได้รบั
ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหผ้ลงานมคีุณภาพ และประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  ควรศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจัดการจดับริการ
สารสนเทศเชงิรุก และศกึษาวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) การจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุด
ประชาชน  

รายการอ้างอิง   
ขนิษฐา พนมชัยสว่าง. (2553). รูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชนเพือ่ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย: 

กรณีศกึษาจงัหวดักาญจนบุร.ี วทิยานิพนธ์ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการศกึษานอก
ระบบ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

ชนากติติ ์ราชพบิูลย์. (2553). การศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ปรญิญาครุศาสตรอุตสาหกรรม
บณัฑติ สาขาครุศาสตรเ์ทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร.ี  

นัยนา อรรจนาทร. (2552). รูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทยและ  ใน
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว : กรณีศกึษาในจงัหวดัเลยและในเวยีงจนัทน์.  ดุษฎนีิพนธ์
ปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขายทุธศาสตรก์ารพฒันาภมูภิาค มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย. 

นัสฤมล มาเจริญ. (2550). การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์
ปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัทติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา. 

น ้าทพิย ์วภิาวนิ.  (2548). การบรหิารหอ้งสมดุยคุใหม.่ กรุงเทพฯ: เอสอาร ์พริน้ติง้ แมสโปรดกัส.์ 
บงัอร ค าประเทศ. (2540). การน ากลยุทธก์ารตลาดมาใช้ในการบรกิารหอ้งสมุดสถาบนัการเงนิ.  วทิยานิพนธ์

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. 

ปรชัญนันท์ นิลสุข และทพิภากร รงัคสริ.ิ (2550). การบรกิารสารสนเทศเชงิรุกดว้ยกลยุทธ์การตลาด: ขอ้คดิ
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นเลิศ. ใน เอกสารน าเสนอในการประชุมวชิาการช่องทางเพิม่มูลค่า
ห้องสมุด ยุคเศรษฐกจิพอเพยีง (หน้า 40). กรุงเทพฯ: สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระ
ราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร.ี 

-----------.  (2555). การบรกิารสารสนเทศเชงิรุกดว้ยกลยุทธก์ารตลาด: กรณีศกึษา. ว.วทิยบรกิาร. 19 (1), 13-
22. 

ภาษณิี ปานน้อย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั. วทิยานิพนธป์รญิญา
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

มารุต สงิห์โทราช. (2552). การใชห้ลกัการตลาดเพือ่ส่งเสรมิงานบรกิารของหอสมุดแห่งชาตริชัมงัคลาภเิษก 
เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัย 
เชยีงใหม.่ 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่10 ฉบบัที ่ 2 ก.ค.-ธ.ค. 2560 

67 

ยนื ภู่วรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ์และแนวทางในการจดัการหอ้งสมุดเชงิรุก ใน การประชุมวชิาการ
ห้องสมุดเชิงรุก: การปรับตัวสู่การเป็นห้องสมุดโลกไร้พรหมแดน  (หน้า 70-112). กรุงเทพฯ: 
ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

รชัฏาภรณ์ มูลมาก. (2555). การวางแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรบังานบรกิารหอ้งสมุดของส านักวทิยบรกิาร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ. วทิยานิพนธ์ปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาสารสนเทศศกึษา 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร.ี 
(2556). โครงการพฒันาองคค์วามรูห้อ้งสมุดและวชิาชพีบรรณารกัษ์ งานจดัตัง้และบรกิารหอ้งสมุด.  
กรุงเทพฯ: สมาคมฯ. 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2555). แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัทีส่บิเอด็ พ.ศ. 2555-2559.  กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ. 

สุพฒัน์  สอ่งแสงจนัทร ์และ เพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พลูทรพัย.์ (2550). รายงานการวจิยัความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เกีย่วกับการใช้กลยุทธ์การตลาดบริการในห้องสมุด . กรุงเทพฯ:  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

สุลพีร คุณพรม. (2555). การพฒันาหอ้งสมุดประชาชน ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
อ าเภอพยคัฆภูม ิจงัหวดัมหาสารคาม. วทิยานิพนธ์ปรญิญาครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบริหาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

สุวรรณ อภัยวงศ์. (2534). การใช้กลยุทธ์การตลาดในงานบริการสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย . 
วทิยานิพนธป์รญิญาการศกึษามหาบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

หทยัชนก วฒันา. (2547). หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของไทยในทศวรรษหน้า. วทิยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหา
บณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

อุไร โปรยันฮูยี.  ( 2554) .  การประยุกต์กลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาการบริการของห้องสมุด 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตตรงั. ตรงั:  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตตรงั. 

อาธญัญา รตันอุบล และคณะ. (2548). รายงานการวจิยัการจดัการเรยีนรูแ้หล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ: หอ้งสมุด
ประชาชน. กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




