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พฤติกรรมสารสนเทศของเครือข่ายปราชญช์าวบา้นด้านข้าว 
 

โชคธ ารงค ์จงจอหอ 1 
 

บทคดัย่อ 
 
การศกึษาเชิงคุณภาพครัง้นี้มวี ัตถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศของเครือข่ายปราชญ์

ชาวบา้นดา้นขา้ว โดยแบ่งประเดน็ศกึษาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการสารสนเทศ (2) การแสวงหา
สารสนเทศ และ (3) การใชส้ารสนเทศ รวมถงึปญัหาอปุสรรคของการใชแ้ละการเขา้ถงึสารสนเทศ เกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านข้าว  11 ราย เครื่องมือวิจัย คือ แบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การเลือกผู้ใหข้อ้มูลส าคญัใช้วิธกีารเลอืกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธกีาร
วเิคราะหแ์บบอปุนยั ผลการศกึษาพบว่า (1) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งการสารสนเทศเกีย่วกบัเทคนิคการเพาะปลูก
ขา้วอนิทรยี์ และการฝึกอบรมจากทางราชการมากทีสุ่ด (2) การแสวงหาสารสนเทศส่วนใหญ่เลอืกจากแหล่ง
บุคคล คอื ตัวปราชญ์ชาวบ้าน โดยมาฝึกฝนด้วยตนเองที่ศูนย์เรียนรู้ชุมชนชาวนา จากนัน้จึงขอร่วมเป็น
เครือข่ายสมาชิกและใช้โทรศพัท์หรือแอพพลิเคชัน่ไลน์เพื่อสอบถามข้อมูลที่ต้องการโดยตรง  (3) การใช้
สารสนเทศ สอดคลอ้งกบัการท างานตามบทบาทหน้าทีแ่ละภาระงานของปราชญ์ชาวบ้าน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การประกอบอาชพีท านา ดา้นการเป็นวทิยากรผูรู้ ้และดา้นการเป็นผูน้ าทางจติวญิญาณใหก้บัชมุชน 

 
 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมสารสนเทศ; เครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว 
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Information Behavior of Indigenous Rice Philosopher Networks 
 

Chokthumrong Chongchorhor 1 
 

Abstract 
 
This qualitative study aimed to study the information behavior of Indigenous Rice Philosopher 

Networks in three dimensions: (1) Information needs (2) Information seeking (3) Information use, 
including problems and obstacles of the access and the use of information. Data were collected by in-
depth interviews from 11 Thai indigenous rice philosophers selected by purposive sampling. Data was 
analized by the inductive analysis. The results showed that (1) They mostly needed information about 
successful techniques on organic rice cultivation, and information about the government training 
schedules on farming. (2) Most information resource was from the personal one by practicing 
themselves at the Farmer Community Learning Center, then joining as a membership of rice farming 
networks. They used their phone to ask for their needed information directly or via LINE application to 
the resource person. (3) They used information in accordance with their work roles in 3 main jobs 
responsibility: cultivating rice farming, being the rice farming expert, and being the spiritual leadership 
for their community. 

 
 

Keywords: Information Behavior, Indigenous Rice Philosopher Networks 
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บทน า 
ขา้วเป็นพชืทีส่ าคญัของประเทศทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม และความมัน่คง 

(The Rice Department, 2018) เนื่องจากประเทศไทยมพีืน้ฐานมาจากการปลูกขา้ว จงึมพีฒันาการของความรู้
พืน้บ้านดา้นขา้วมายาวนานโดยอาศยัความรูด้ ัง้เดมิของกลุ่มชาตพินัธุ์ไท (Tai) ผสมผสานกบัภูมปิญัญาทาง
การเกษตรในแถบสุวรรณภูม ิท าใหช้าวนาไทยคน้พบวถิกีารเผลติขา้วทีใ่ชแ้รงงานน้อยมาก เริม่ตัง้แต่การที่
เมลด็ขา้วทีห่ว่านลงในพืน้ดนิทีเ่ปียกชืน้และงอกเป็นตน้ขา้ว และเมื่อเวลาผ่านไปไดม้กีารสรา้งคนันาเพื่อกกัน ้า
ท าใหไ้ดผ้ลผลติแน่นอนขึน้ และไดม้กีารใชค้วายพืน้บา้นเดนิเหยยีบย ่าดนิเพื่อลดการซมึผ่านของน ้า และต่อมา
ไดใ้ชค้วายช่วยไถนา แมแ้ต่มลูควายทีถ่่ายลงในนานัน้ถอืว่าเป็นปุ๋ ยบ ารุงดนิใหม้คีวามอุดมสมบูรณ์ กลายเป็น
ระบบการปลกูขา้วในทีลุ่่มซึง่ผสมผสานการปลกูขา้วแบบไถหว่านร่วมกบัการเลี้ยงปลาและปลูกมะพรา้ว จนใน
ศตวรรษที ่13 จงึไดแ้พร่กระจายจนเป็นภูมปิญัญาขา้ว (Indigenous rice culture knowledge) ไปทัว่ทัง้เอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Falvey, 2005)  

อย่างไรก็ตาม บุคคลที่เป็นผู้ส ัง่สมสบืทอดความรู้พื้นบ้านด้านข้าวต่อกนัมาแบบรุ่นต่อรุ่น จนองค์
ความรูไ้ดส้ง่ผา่นมาจนถงึตวัปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว (Indigenous Rice Philosopher) ซึง่ทา่นเหล่านี้ไดเ้รยีนรู้
ผ่านการลองผดิลองถูก การปรบัปรุง และการดดัแปลงภูมปิญัญาดัง้เดิมให้เหมาะสมกบับรบิทท้องถิ่น จน
ผลลพัธจ์ากการแกป้ญัหาในไรน่าเป็นทีป่ระจกัษ์แกช่าวนาทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงแลว้ ย่อมเกดิกระบวนการเรยีนรูจ้ากผู้
ทรงภมูปิญัญาเพือ่ใหช้าวนาสามารถเพาะปลกูขา้วไดผ้ลด ีจนเกดิความสนิทสนมผกูพนักนัและก่อตวักลายเป็น
เครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้ว (Indigenous Rice Philosopher Networks) ซึง่ปรากฏการณ์ดงักล่าวถอื
เป็นรูปแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของผูน้ าชุมชนชาวนาไทยทีค่วรค่าแก่การศกึษาวจิยัใหลุ้่มลกึ  ประกอบกบั
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิทิลัย่อมส่งผลโดยตรงต่อการ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะของผูน้ าชุมชนชาวนาไทยทัง้ในแงค่วามตอ้งการ การแสวงหา และการใช ้ด้วยเหตุนี้ 
หากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้วและบรบิท
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว ย่อมจะเป็นประโยชน์ในการออบแบบหรอืพฒันาบรกิารสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้วในประเทศไทย 
ซึง่ถอืเป็นโจทยว์จิยัทีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศไทยใหก้ลายเป็นสงัคมเศรษฐกจิฐานความรู้เพื่อน าไปสู่ความ
มัน่คง ความมัง่คัง่ และความยัง่ยนื หรอื Thailand 4.0 เนื่องจากในกระบวนการเรยีนรู ้ส ัง่สม และสบืทอดพรอ้ม
ทัง้บูรณาการสารสนเทศและความรูส้มยัใหม่กบัสารสนเทศภูมปิญัญาทอ้งถิน่ด้านขา้วต้องใชส้ารสนเทศเพื่อ
ตดัสนิใจและขบัเคลื่อนเครอืขา่ยชาวนาในแต่ละพืน้ทีใ่หด้ าเนินงานไปตามแนวทางการพฒันาทีส่รา้งสรรคข์ึน้ 
นอกจากนี้เครอืขา่ยปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว  ยงัถอืเป็นบุคคลทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันา
ของประเทศไทยจากฐานราก ซึ่งช่วยให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยนื และหนุนเสรมิให้
เยาวชนในทอ้งถิน่เกดิความภาคภมูใิจในวถิชีวีติ สงัคมและวฒันธรรมพืน้บา้นของตนเอง รวมทัง้ช่วยสะทอ้นให้
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนเหน็ถงึแนวทางในการพฒันาทีเ่หมาะสมกบัพืน้ความรูด้ ัง้เดมิของชมุชน เพือ่ใหก้าร
พฒันาชุมชนทอ้งถิน่แต่ละแห่งสามารถขบัเคลื่อนงานคู่ขนานกนัไประหว่างฐานความความรูส้มยัใหม่และฐาน
ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ดว้ยเหตุนี้ การท าความเขา้ใจในพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว 
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จงึเป็นการอธบิายบรบิทพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ไทยทีส่มดุล เพราะใชห้ลกัการพฒันาบนฐาน
ของภมูปิญัญาและวฒันธรรมขา้ว อนัจะกอ่ใหเ้กดิความยัง่ยนืในการพฒันาชมุชนทอ้งถิน่ไทยสบืต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศของเครอืข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว  ซึ่งมปีระเด็นวิจยัย่อย 3 

ประเด็น ได้แก่  (1) ความต้องการสารสนเทศ (2) การแสวงหาสารสนเทศ และ (3) การใช้สารสนเทศ และ
ปญัหาอปุสรรคในการใชแ้ละเขา้ถงึสารสนเทศของของเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้วในประเทศไทย  

 

ขอบเขตของการวิจยั 
การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้วในประเทศไทย ผูว้จิยัไดเ้ลอืก

พืน้ทีว่จิยัแบบเฉพาะเจาะจงจาก 4 ภมูภิาคในประเทศไทย ซึง่มจีงัหวดัทีถู่กเลอืกจ านวน 4 จงัหวดั คอื จงัหวดั
น่าน (ตวัแทนภาคเหนือ) จงัหวดัสุพรรณบุร ี(ตวัแทนภาคกลาง) จงัหวดัจนัทบุร ี(ตวัแทนภาคตะวนัออก) และ
จงัหวดัรอ้ยเอด็ (ตวัแทนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) โดยจงัหวดัเหล่านี้เป็นจงัหวดัทีม่ปีราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้ว
อาศยัอยู ่ และยนิดเีป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัของการวจิยัในครัง้นี้ ทัง้นี้ผูว้จิยัสามารถสอบถามขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัซึง่เป็นสมาชกิของเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้วในประเทศไทย ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 11 ราย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  พฤตกิรรมสารสนเทศ เป็นพฤตกิรรมทัง้มวลของมนุษยท์ีเ่กีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่ครอบคลุม
พฤตกิรรมหรอืกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง คอื พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศ 
รวมถงึการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่โดยอาจอยูใ่นรปูการสือ่สารแบบเผชญิหน้า และการไดร้บัสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศ (Wilson, 2000) พฤติกรรมสารสนเทศช่วยให้เหน็ขัน้ตอนของกจิกรรมต่าง ๆ ในการแสวงหา
สารสนเทศ การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ นอกจากนี้ ยงัช่วยให้ทราบถึงบริบททาง
สารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละคน (Savolainen, 2007) พฤตกิรรมสารสนเทศเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เมื่อ
บุคคลมปีญัหาทีต่อ้งแกไ้ขหรอืมคี าถามทีต่อ้งการค าตอบ แต่พบว่าสารสนเทศหรอืความรูท้ีต่นมอียู่นัน้ไม่เพยีง
พอที่จะแก้ปญัหาหรอืตอบค าถาม (Cheunwattana, 2002) ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ 
Leckie, Pettigrew, & Sylvain (1996) ไดแ้สดงพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลทีป่ระกอบอาชพี
ต่างๆ โดยแต่ละบุคคลยอ่มมคีวามตอ้งการสารสนเทศตามบทบาทหน้าทีข่องตนเองจนท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศขึ้นตามอาชพีการงานที่แต่ละคนรบัผดิชอบ ในขณะที่ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศของ 
Willson (2000) ทีค่รอบคลุมกจิกรรมการคน้หาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ โดยกจิกรรมเหล่านี้เกดิขึน้
จากความต้องการสารสนเทศ ซึ่งน ามาสู่กรอบแนวคดิของงานวิจยัครัง้นี้ประกอบด้วย (1) ลักษณะความ
ตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ เป็นการศกึษาเพื่อหาลกัษณะความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศในดา้นต่า งๆ 
ไดแ้ก ่วตัถุประสงคข์องการใช ้ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศในดา้นลกัษณะเนื้อหา ในดา้นรปูแบบ และ
ในดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศว่าเป็นอย่างไร (2) การแสวงหาสารสนเทศ เป็นการศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึ
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แหล่งสารสนเทศทีผู่ป้ระกอบการใชว้่ามแีหล่งใดบา้ง ไม่ว่าจะเป็นแหล่งบุคคล แหล่งสถาบนั แหล่งสื่อมวลชน 
แหล่งอนิเทอรเ์น็ต รวมไปถงึวธิกีารทีแ่ต่ละบุคคลใชเ้พื่อการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศเหล่านัน้ดว้ย และ (3) การ
ใชส้ารสนเทศ และปญัหาอุปสรรคในการใชแ้ละเขา้ถงึสารสนเทศ คือ การศกึษาถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบั
ผูใ้ชท้ัง้ระหว่างการเขา้ถงึสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศทีไ่ดม้า โดยแบ่งปญัหาและอุปสรรคเหล่านี้ออกเป็น 
2 มติ ิไดแ้ก ่มติดิา้นลกัษณะสารสนเทศ และมติดิา้นปญัหาของตวัผูใ้ชเ้อง 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ผูว้จิยัด าเนินการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศโดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่

เป็นเครอืข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว ในพื้นที่ศึกษาซึ่งเป็นจงัหวดัที่มภีูมิปญัญาขา้วไทยที่โดดเด่น การ
คดัเลอืกพื้นทีศ่กึษาใชห้ลกัเกณฑป์ระกอบการพจิารณา จ านวน 3 ด้าน คอื 1) เป็นพืน้ทีท่ีม่ปีราชญ์ชาวบ้าน
ดา้นขา้ว ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดบัชาติ 2) เป็นพืน้ทีท่ีน่ักวชิาการเคยใชเ้ป็นแหล่งศกึษาคน้คว้าเพื่อแกไ้ข
ปญัหาหรอืพฒันานวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัภูมปิญัญาขา้วไทย และ 3) เป็นพื้นที่ทีจ่ดัการเรยีนการสอนหรอื
ฝึกอบรมใหก้บัชาวนาเกีย่วกบัภูมปิญัญาขา้วไทยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถคดัเลอืก
พื้นที่วิจัยซึ่งเป็นตวัแทนของแต่ละภูมิภาค วิธีการคดัเลือกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั เริ่มต้นจากการศกึษาประวัติ
เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านข้าวในจังหวัดต่างๆ และท าการคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ จากนัน้จึงเริ่ม
ประสานงานขอลงพืน้ทีแ่ละแนะน าใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัไดท้ราบถงึกรอบแนวคดิของพฤตกิรรมสารสนเทศ แลว้
จงึด าเนินการสมัภาษณ์โดยมเีครื่องมอืวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structure interview guide) 
ที่ผู้วิจัยอาศัยเป็นแนวในการสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็นส าคัญ คือ 1) สภาพทัว่ไปของผู้ใช้
สารสนเทศ 2) ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ 3) การแสวงหาสารสนเทศ และ 4) ปญัหาและอุปสรรคใน
การใชส้ารสนเทศและการเขา้ถงึสารสนเทศ หลงัจากนัน้จงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบอกต่อ (Snow ball 
sampling technique) โดยขอความอนุเคราะหจ์ากเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้วในพืน้ทีศ่กึษา เพื่อใหช้่วย
แนะน าผูใ้หข้อ้มลูส าคญัท่านอื่นๆ ต่อไป พรอ้มทัง้ใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) จาก
พืน้ทีศ่กึษาแต่ละแหง่ ซึง่ด าเนินการโดยตรวจสอบแหล่งทีม่าของขอ้มลู ไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที ่แหล่ง
บุคคล และตรวจสอบว่าขอ้มูลทีไ่ด้จากแหล่งเหล่านี้สอดคล้องตรงกนัแล้วท าการจดบนัทกึขอ้มูลเหล่านัน้ไว้ 
พรอ้มทัง้ตรวจสอบวธิกีารเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก ่การสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม การสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ควบคู่
กบัการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้ เพื่อความครบถ้วน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Chantawanich, 2008) โดยผูว้จิยัเริม่เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2557 จนในทีสุ่ดสามารถสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไปจนกระทัง่ไดข้อ้มลูบรรลุถงึจุดอิม่ตวั (Theoretical saturation) กล่าวคอื แมจ้ะเกบ็ขอ้มลูโดย
การสมัภาษณ์ผูใ้ชท้่านต่อไป ขอ้มูลทีไ่ด้กจ็ะเป็นแบบเดมิซึ่งเป็นค าตอบทีซ่ ้าๆ กนั และไม่มปีระเด็นใหม่แล้ว 
ผูว้จิยัจงึยุตกิารเกบ็ขอ้มลูลงในเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2557 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื เครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้น
ขา้ว  จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย (1) อ าเภอบ่อเกลอื จงัหวดัน่าน ซึง่เป็นตวัแทนภาคเหนือ จ านวน 3 คน (2) 
อ าเภอธวชับุร ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ ซึง่เป็นตวัแทนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 คน  (3) อ าเภอบางปลามา้ 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีซึ่งเป็นตวัแทนภาคกลาง จ านวน 3 คน และ (4) อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุร ีซึ่งเป็น
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ตวัแทนภาคตะวนัออก จ านวน 2 คน จากนัน้จงึน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหต์คีวามและสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย 
(Inductive analysis) และน าเสนอขอ้มลูดว้ยการบรรยาย (Qualitative description) 

ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัสามารถสรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. ข้อมลูพื้นฐานของผู้ให้ข้อมลูส าคญั 

1.1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้หมดเป็นเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้ว ในจงัหวดัน่าน จงัหวดัสุพรรณบุร ี
จงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัรอ้ยเอด็ ซึง่ไดต้อบรบัการสมัภาษณ์ จ านวน 11 ราย ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีท านา
โดยอาศยัอยู่ในเขตพื้นที่ชนบทหรอืต่างอ าเภอซึ่งตัง้อยู่ห่างไกลออกไปจากตวัเมอืง ส าเร็จการศกึษาระดบั
ประถมศกึษาปีที ่4 จ านวน 6 คน ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษาปีที ่6 จ านวน 4 คน และส าเรจ็การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 1 คน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเหล่านี้ประกอบอาชพีท านามากทีสุ่ด รองลงมาเป็น
อาชพีเสรมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัภูมปิญัญาขา้วไทย เช่น การคา้ขายเมล็ดพนัธุ์ขา้ว การรบัเป็นวทิยากรกระบวนการ 
และการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ทีไ่ร่นาสวนผสมของตน นอกจากนี้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเหล่านี้
ลว้นเคยมปีระสบการณ์ในอาชพีการท านามาเป็นระยะเวลาประมาณ 15-20 ปี ส าหรบัประสบการณ์ในการใช้
สารสนเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ได้ร ับสารสนเทศจากระบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สารสนเทศทีไ่ดส้ว่นใหญ่เป็นประสบการณ์ในการใชส้ารสนเทศผา่นชาวนาซึง่เป็นเพื่อนร่วมอาชพี และผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นรายวชิาต่างๆ ของหลกัสูตรฝึกอบรมของโรงเรยีนชาวนา เช่น การใชจุ้ลนิทรยี์เพื่อก าจดั
โรคและแมลงศตัรขูา้ว เป็นตน้ และหนึ่งในผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มนี้ระบุว่าเคยมปีระสบการณ์เป็นอาจารยพ์เิศษ 
โดยได้รบัเชญิใหไ้ปถ่ายทอดประสบการณ์ภูมปิญัญาขา้วไทยทีต่นเองเชีย่วชาญใหแ้ก่พีน้่องชาวนาหรอืนิสติ
นกัศกึษาทีส่นใจไดเ้รยีนรู ้เชน่ การผลติฮอรโ์มนจากกลว้ยเพือ่เพิม่ผลผลติในนาขา้ว ภูมปิญัญาในการท าน ้าสม้
ควนัไมเ้พือ่ไล่แมลงและศตัรขูา้ว เป็นตน้ 

1.2 บรบิทของชมุชนชาวนาในแต่ละภมูภิาค 
(1) ภาคเหนือ ณ อ าเภอบ่อเกลอื จงัหวดัน่าน สภาพพืน้ทีเ่พาะปลูกขา้วส่วนใหญ่เป็นเนินเขาสงูสลบั

กบัทีร่าบรมิดอยภูคา ท าใหพ้ืน้ทีม่คีวามลาดชนัเมื่อฝนตกจงึไม่ค่อยมนี ้าขงัในพืน้ทีน่า ดงันัน้ ชาวนาแถบนี้จงึ
ใชว้ธิกีารเพาะปลูกขา้วทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เรยีกว่า “การท าขา้วไร่” ซึง่มพีืน้ทีเ่พาะปลูกขา้วไร่ประมาณ 7,000 ไร ่
โดยมากนิยมปลูกขา้วเหนียวสายพนัธุ์ท้องถิ่น การเก็บเกี่ยวผลผลิตขา้วจะท าในระหว่างเดือนตุลาคมและ
พฤศจกิายน ส าหรบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ทีโ่ดดเด่น อาท ิประเพณีปลกูแฮก ประเพณีกนิดอกแดง พบว่ามรีากฐาน
มาจากความเป็นกลุ่มชาตพินัธุล์วัะซึง่นบัถอืผบีรรพบุรษุ รว่มกบัการนบัถอืศาสนาครสิต ์และพระพทุธศาสนา  

(2) ภาคกลาง ณ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ีมพีืน้ทีเ่ป็นนาขา้วประมาณ 200,000 ไร่ สภาพ
พืน้ทีใ่นอ าเภอบางปลามา้มลีกัษณะเป็นพืน้ทีร่าบลุ่ม และมกัมฝีนตกชุกตดิต่อกนัเป็นเวลานานหลายวนั ส่งผล
ใหน้ ้าทว่มขงัอยูเ่ป็นเวลานาน ตัง้แต่ชว่งเดอืนกนัยายน–ธนัวาคมของทุกปี ชาวนาจงึท าการปลูกขา้วขึน้น ้าและ
โดยมากนิยมปลูกขา้วเจา้ ส่วนการท านาไดอ้าศยัน ้าจากแหล่งน ้าธรรมชาตคิวบคู่กบัระบบชลประทาน ชาวนา
ในอ าเภอบางปลาม้าจึงท าได้ทัง้นาปีและนาปรงั ส่วนการเก็บเกี่ยวข้าวนาปีจะท าในระหว่างเดือนตุลาคม-
ธนัวาคม ในส่วนของขา้วนาปรงัจะออกรวงตามอายุซึ่งจะท าการเก็บเกี่ยวในช่วงที่มอีายุครบประมาณ 3-4 
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เดอืน ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่พบว่ายงัคงรกัษาประเพณีดัง้เดมิทีส่บืทอดมาจากบรรพบุรษุ เชน่ การลงแขกเกีย่ว
ขา้ว การท าขวญัขา้ว และยงัได้ผสมผสานกบัวฒันธรรมของชาวไทยเชื้อสายจนี เช่น ระบบหลงจู้ ระบบกงส ี
เป็นตน้ 

(3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ณ อ าเภอธวชับุร ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ มพีื้นทีน่าขา้วประมาณ 110,000 ไร ่
สภาพของพืน้นาสว่นใหญ่เป็นนาลุ่ม การท านาอาศยัแหล่งน ้าจากธรรมชาต ิคอื น ้าฝน น ้าในแม่น ้าชี รวมถงึน ้า
จากอา่งเกบ็น ้าธวชัชยั ขา้วทีน่ิยมปลูกเป็นขา้วเจา้อายุเบาซึง่ปลูกเพื่อขายเป็นหลกั ส่วนขา้วเหนียวจะปลูกไว้
รบัประทานเอง ชุดดินของอ าเภอธวัชบุรีเป็นดินร่วนปนทรายและในบางพื้นที่เป็นดินเค็ม ชาวนาในพื้นที่
ดงักล่าวจงึมภีูมปิญัญาในการเพาะปลูกขา้วโดยใชห้ญา้แฝกเพื่อฟ้ืนฟูธาตุอาหารในดนิ อกีทัง้ยงัมีการท าไร่นา
สวนผสมเพื่อลดความเสีย่งในการผลติขา้วหอมมะลขิายเพยีงอย่างเดยีว ทัง้นี้การเกบ็เกีย่วขา้วนาปีในอ าเภอ
ธวชับุรจีะเริม่ท าในระหว่างเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม ส าหรบัวฒันธรรมทอ้งถิน่พบว่าชาวนาในอ าเภอธวชับุรีมี
รากฐานวฒันธรรมมาจากประเพณีฮตีสบิสองคองสบิสี ่การบูชาผบีรรพบุรุษ การบูชาผแีฮกนา และการบูชา
พญาแถน รว่มกบัการนบัถอืพระพทุธศาสนาแบบเถรวาท 

(4) ภาคตะวนัออก ณ อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุร ีสภาพพืน้ทีน่าขา้วเป็นทีร่าบรมิเขาสอยดาวซึง่มี
พืน้ทีป่ระมาณ 2,000 ไร่ และมแีหล่งน ้า ไดแ้ก่ คลองทรายขาว คลองปะตง และคลองพระสะทงึ ชาวนาแถบนี้
โดยมากใชน้ ้าฝนในการท านาและนิยมปลูกขา้วเหนียวนาปีเนื่องจากมปีรมิาณน ้าฝนน้อย รวมทัง้ชุมชนชาวนา
เดมิเป็นกลุ่มชาตพินัธุล์าวซึง่อพยพมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและฝ ัง่ซา้ยของแม่น ้าโขง เมื่อเขา้มาท านา
ปลูกขา้วในพืน้ที่จงึมกีารแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากรกบักลุ่มชาวไทยถิน่ซึ่งเป็นเกษตรกรชาวสวนผลไม้ 
และในบางครัง้มกีารว่าจา้งแรงงานทีเ่ป็นเกษตรกรชาวกมัพูชา ท าใหว้ฒันธรรมทอ้งถิน่ของชาวนาในอ าเภอ
สอยดาวมลีกัษณะผสมผสานกนั สว่นการเกบ็เกีย่วผลผลติขา้วจะท าในระหว่างเดอืนพฤศจกิายน-ธนัวาคม 

1.3 บทบาทหน้าที่และภาระงานของเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้วมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ประกอบอาชพีท านา ดา้นการเป็นวทิยากรผูรู้ ้และดา้นการเป็นผูน้ าทางจติวญิญาณใหช้มุชน รายละเอยีด ดงันี้ 

(1) ดา้นการประกอบอาชพีท านา ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้หมดตอ้งท านาปลูกขา้วเป็นงานหลกั การท านา
ปรงัจะไม่มปีญัหาเรื่องแหล่งน ้า แต่การท านาปีนัน้จะตอ้งค านึงถงึเรื่องน ้าเป็นหลกั เพราะหากฝนตกน้อย หรอื
ฝนมาชา้กว่าปกต ิท าใหก้ารเพาะปลูกขา้วล่าชา้ออกไป ชาวนาสามารถเพาะปลูกขา้วได้เพยีงรอบเดยีว โดย
ปลูกมากในเดือนกรกฎาคม และบางรายเลื่อนมาปลูกในเดือนสิงหาคม หากปลูกช้ากว่านี้จะไม่สามารถ
เพาะปลูกขา้วได้แลว้ ต้องปล่อยทิง้แปลงนาใหว้่าง หรอือาจปรบัเปลี่ยนไปปลูกพชืทีต่้องการน ้าน้อย เช่น ถัว่
เขยีว ถัว่เหลอืง เป็นตน้ เพราะหากฝืนปลกูขา้วกจ็ะตอ้งเสีย่งกบัการระบาดของศตัรพูชื 

(2) ด้านการเป็นวทิยากรผูรู้้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ยงัรบัหน้าที่เป็นครูภูมปิญัญาซึ่งได้ถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการท านาอนิทรยี์ และคอยเตือนภยัต่างๆ ให้กบัสมาชกิในเครอืข่ายฯ บางครัง้ต้องออกไป
แลกเปลี่ยนเรยีนรูก้บันักวชิาการเกษตร และอาจตอ้งรบัหน้าทีเ่ป็นวทิยากรหรอือาจารย์พเิศษเพื่อบรรยายให้
ความรู้แก่คนนอกพื้นที่ในต่างจังหวัดด้วย อย่างไรก็ดีผู้ให้ข้อมูลส าคญัยังต้องศึกษาสภาวะตลาดสินค้า
การเกษตร โดยเฉพาะผลผลติขา้วของโลกทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้จากเดมิทุกปี โดยเฉพาะขา้วจากกมัพูชา พม่า
และเวยีดนามซึง่มผีลผลติสูงมากจนท าใหร้าคาขา้วตกต ่าลง ดงันัน้ ในฐานะหวัหน้าเครอืข่ายปราชญ์ชาวบา้น
ดา้นขา้ว  จงึต้องหาข่าวสารเหล่านี้ไวเ้พื่อเตรยีมรบัมอืหรอืปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ตามทีต่ลาดต้องการ  เช่น การ
ขายขา้วกลอ้งอนิทรยีส์ง่ตรงถงึผูบ้รโิภค หรอืเน้นการขายเมลด็พนัธุข์า้วอนิทรยีซ์ึง่มรีาคาทีส่งูกว่า เป็นตน้ 
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(3) ด้านการเป็นผู้น าทางจิตวิญญาณให้กบัชุมชน ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัเฉพาะที่เป็นหวัหน้าเครอืข่าย
ปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว จะเป็นศูนย์รวมจิตใจของสมาชิกและคอยเชื่อมโยงจิตวิญญาณของธรรมชาติให้
กลายเป็นพลงัเพื่อขบัเคลื่อนงานผ่านทางพธิกีรรม เช่น “พธิที าขวญัขา้ว” ของภาคกลางเพื่อบวงสรวงพระแม่
โพสพใหม้าสถิตย์อยู่ในแปลงนา “พธินีาตาแฮก” ของภาคอสีาน ที่เป็นพธิีกรรมเลี้ยงเทพยดาอารกัษ์ประจ า
แปลงนาก่อนเริม่ลงมือเพาะปลูกขา้วในรอบปี “ประเพณีเอามอื” ของชาวนาภาคเหนือ ซึ่งเป็นการจัดสรร
แรงงานใหช้่วยเหลอืกนัในหมู่ชาวนา “พธิรีวบขา้ว” ของชาวนาภาคใต้และภาคตะวนัออก ซึ่งเป็นขัน้ตอนการ
เกบ็เกีย่วขา้วทีป่ลอดภยัและมเีอกลกัษณ์ทีง่ดงาม เป็นตน้ พธิกีรรมเหล่านี้มผีลต่อจติใจของชาวนาเพราะช่วย
ใหเ้กดิความความสามคัค ีซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งแสดงบทบาทหน้าทีเ่ป็นผูน้ าหรอืมสี่วนส าคญัในการประกอบ
พธิกีรรมเพือ่เป็นขวญัก าลงัใจใหกับัตนเองและเหล่าสมาชกิชมุชนชาวนาในเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว   
2.  พฤติกรรมสารสนเทศ 

ผลการศกึษาในส่วนนี้ประกอบด้วย ความต้องการสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และการแสวงหา
สารสนเทศ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

2.1 ความต้องการสารสนเทศ พบว่า เครอืข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว มวีตัถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศเพือ่ส ารวจขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัขา้วทีใ่ชไ้ดผ้ลดใีนพืน้ทีอ่ ืน่ๆ หรอืมคีวามส าเรจ็ทีโ่ดดเด่น เช่น การ
ก าจดัหนอนและเพลีย้ไฟในแปลงนาโดยใชส้มนุไพรพืน้บา้น การเพิม่ปรมิาณผลผลติขา้วต่อไรด่ว้ยฮอรโ์มนจาก
ธรรมชาต ิเป็นตน้ รวมทัง้ใชเ้พือ่ตดิตามการฝึกอบรมเกีย่วกบัภมูปิญัญาขา้วจากทางราชการเพือ่น ามาถ่ายทอด
ต่อในศูนยก์ารเรยีนรู ้เช่น ภูมปิญัญาชาวบ้านในการท านาอนิทรยี์แบบลดต้นทุน เป็นต้น ส าหรบัผลการวจิยั
ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ พบว่า เนื้อหาสารสนเทศทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งการมากทีสุ่ด  คอื  “วธิกีารผลติ
ปุ๋ ยอนิทรยี์และน ้าหมกัชวีภาพ” รองลงมา ได้แก่ “การเพิม่ผลผลติในนาขา้ว” “การพฒันาพนัธุ์ขา้วพื้นเมอืง” 
“การแปรรปูขา้ว” และ “การประกอบพธิกีรรมของชาวนา” ตามล าดบั  

2.2 การแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละทา่นแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองโดยใช้
การโทรศพัทส์อบถามหรอืตัง้ค าถามในกลุ่มไลน์ (LINE Application) เพื่อใหส้มาชกิเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้น
ดา้นขา้วช่วยแนะน าแนวทางแกป้ญัหาได้อย่างตรงจุด และบางส่วนได้ขอใหเ้จา้หน้าทีส่่งเสรมิการเกษตรหรอื
ขอใหญ้าตแิละเพื่อนทีส่ามารใชร้ะบบสารสนเทศไดช้่วยท าการคน้คนืให ้ส าหรบัการก าหนดค าคน้ พบว่า โดย
สว่นใหญ่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัก าหนดค าคน้จากชือ่เรือ่งของเอกสาร คูม่อื หรอื ต ารา เช่น “คู่มอืชาวนาอาสา” “คู่มอื
ชาวนาชัน้น า” “การจดัการธาตุอาหารพชื” “ชาวนามอือาชพี” เป็นต้น ในบางครัง้ยงัเปลี่ยนไปใช้ค าส าคญัที่
สมัพนัธก์บัเรือ่งทีส่นใจ เชน่ “ฮอรโ์มนจากน ้าหมกัเศษปลา” “การตดัใบขา้วเพือ่เพิม่ผลผลติ” “การท าน ้าสม้ควนั
ไมไ้ล่แมลงและศตัรูขา้ว” เป็นต้น นอกจากนี้ยงัก าหนดวลทีีคุ่น้เคย เช่น “การหมกัฟาง” “การเลี้ยงปลาในนา
ขา้ว” “ตวัห า้ตวัเบยีน” เป็นตน้ ส าหรบัวธิปีระเมนิสารสนเทศทีไ่ดม้าโดยส่วนใหญ่คลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ พจิารณา
ว่าชื่อเรื่องตรงกบัประเด็นที่ต้องการ พิจารณาจากบทคดัย่อและบทสรุปของเรื่องว่าตรงกบัที่ต้องการ ให้
ความส าคญักบัความรู้หรอืคู่มอืของวิทยากรโดยไม่เน้นเอกสารที่ทนัสมยัมากนัก หากเป็นเอกสารของทาง
ราชการเน้นรายการทีต่พีมิพ/์เผยแพรล่่าสดุกอ่น และหากพบว่าเจา้ของผลงานเป็นปราชญ์ชาวบา้นจะพจิารณา
เป็นพเิศษ รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัเอกสารจากองคก์รทีผ่ลติสิง่พมิพ์ซึ่งได้ท าวจิยัเกีย่วกบัภูมปิญัญาขา้วมา
อยา่งต่อเนื่อง 
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2.3 การใช้สารสนเทศ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศทุกวนั จ านวน 8 คน รองลงมา
ใชส้ารสนเทศ 3-4 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 3 คน โดยสว่นใหญ่ไดร้บัสารสนเทศจากกลุ่มไลน์ (LINE Application) 
ของเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว ซึง่ใหส้ารสนเทศทีห่ลากหลาย เช่น ไฟล์เสยีงทีบ่นัทกึค าแนะน าในการ
แปรรปูผลผลติขา้ว ภาพถ่ายศตัรขูา้ว ภาพเคลื่อนไหวทีแ่สดงวธิกีารผลติปุ๋ ยอนิทรยี ์ไฟลค์ าสัง่หรอืประกาศของ
ทางราชการทีส่ าคญั เป็นต้น รองลงมาใชส้ารสนเทศจากเอกสารประกอบการบรรยายและฝึกอบรมทีไ่ด้จาก
ศูนย์เรยีนรูข้องทางราชการและจากโรงเรยีนชาวนาในพื้นทีใ่กล้เคยีง และใหค้วามส าคัญกบัสารสนเทศจาก
เวบ็ไซต/์อนิเทอรเ์น็ตน้อยทีส่ดุ ทัง้นี้การใชส้ารสนเทศแมจ้ะมลีกัษณะเป็นสารสนเทศดจิทิลั แต่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ระบุว่าตอ้งเป็นการแบ่งปนัสารสนเทศทีม่าจากแหล่งบุคคล คอื หวัหน้าเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว ที่
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคุน้เคยจงึจะน าสารสนเทศไปใชจ้รงิและไดป้ระเมนิแหล่งสารสนเทศโดยมุ่งเน้นเนื้อหาทีต่รงกบั
สภาพปญัหาและสถานการณ์ปจัจุบนัทีต่อ้งการแกไ้ขมากทีส่ดุ 
3. ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะ 

3.1 ปัญหาในการค้นคืนและเข้าถึงสารสนเทศ ผลการศกึษา พบว่า เครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้น
ขา้ว ประสบปญัหาในการใชค้ าคน้มากทีส่ดุ กล่าวคอื ค าคน้ทีใ่ชก้บัผลทีค่น้คนืออกมาไดย้งัขาดการเชือ่มโยงกบั
ขอ้มลูสมุนไพรพืน้บา้นทีช่าวนานิยมใชท้ดแทนสารเคมเีพื่อลดตน้ทุนและลดความเสีย่งต่ออาการเจบ็ป่วยหรอื
ลดปญัหาสารพษิตกคา้งไปยงัผูบ้รโิภค นอกจากนี้ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละโรงเรยีนชาวนายงัมสีารสนเทศภูมปิญัญา
ขา้วทีม่คีุณค่าเป็นจ านวนมาก แต่ขาดการสนับสนุนใหม้รีะบบการจดัการทีด่หีรอืขาดการสนับสนุนเครื่องมอื
ชว่ยคน้ รวมทัง้ขาดการท าวจิยัร่วมกนัเพื่อน าสารสนเทศภูมปิญัญาขา้วไทยในแต่ละพืน้ทีม่าปรบัใชใ้นวงกวา้ง 
และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัยงัเน้นว่าผูท้ีจ่ะน าสารสนเทศไปใชค้วรลงพืน้ทีเ่พือ่ฝึกปฏบิตัดิว้ยตนเอง เพราะสารสนเทศ
ภมูปิญัญาขา้วไทยมรีายละเอยีดทีซ่บัซอ้นมากเกนิกว่าทีจ่ะสบืคน้ไดใ้นเวบ็ไซต ์

3.2 ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาเคร่ืองมือค้นคืนสารสนเทศ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัได้ให้เสนอแนะ
เกี่ยวกบัการการเชื่อมโยงแหล่งสารสนเทศภูมปิญัญาขา้วไทย มากที่สุด จ านวน 5 คน รองลงมาเป็นการ
แสดงผลการคน้คนืสารสนเทศทีเ่ป็นคลปิขัน้ตอนการเพาะปลูกขา้วซึง่สะดวกต่อการรบั-ส่งในกลุ่มไลน์ จ านวน 
4 คน และการก าหนดค าคน้ด้วยภาษาถิน่ จ านวน 2 คน ตามล าดบั เมื่อพจิารณาขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา
เครื่องมอืคน้คนืสารสนเทศของเครอืข่ายปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว  สรุปได้ว่าในการก าหนดค าคน้ควรแสดง
ค าคน้ทีเ่ป็นภาษาถิน่เพื่อสื่อความหมายใหต้รงกบับรบิทของชุมชาชาวนาแต่ะแห่งและเพื่อช่วยอนุรกัษ์มรดก
ทางวฒันธรรมและภมูปิญัญาขา้วจากบรรพบุรุษเอาไว ้นอกจากนี้ควรออกแบบบรกิารสารสนเทศให้สะดวกต่อ
การน าไปใชใ้นกจิกรรมการเรยีนรูห้รอืเวทชีาวบา้น ในดา้นการเชื่อมโยงแหล่งความรูค้วรเชื่อมโยงกบักจิกรรม
การเรยีนรูท้ีช่าวนาจดัขึน้ โดยเฉพาะเนื้อหาสารสนเทศในเชงิปฏบิตัทิีเ่ป็นภาษาทอ้งถิน่ เช่น การปลูกขา้วแบบ
ใช้น ้าน้อย เป็นต้น ซึ่งในกรณีนี้ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัระบุว่าควรจดักลุ่มด้วยภาษาถิ่นที่เขา้ใจได้ง่ายและชดัเจน 
 
อภิปรายผล 
1. ความต้องการสารสนเทศ 
 ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนในดา้นความตอ้งการ
สารสนเทศซึ่งเชื่อมโยงกบัสถานภาพ/อาชพี กล่าวคือ ใช้เพื่อติดตามข่าวการเกษตรโดยเฉพาะเนื้อหาภูมิ
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ปญัญาขา้วไทยทีใ่ชไ้ดผ้ลดใีนพืน้ทีอ่ ื่นเพื่อน ามาปรบัใชใ้นพืน้ทีน่าของตน รองลงมาเป็นการใชเ้พื่อตดิตามการ
ฝึกอบรมจากทางราชการเพื่อน ามาถ่ายทอดต่อในศนูยก์ารเรยีนรู ้และใชต้ามบทบาทผูน้ าทางจติวญิญาณซึ่ง
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจะตอ้งเป็นผูน้ าประกอบพธิกีรรมเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหกับัตนเอง และเพื่อสมาชกิชาวนาใน
เครอืขา่ยปราชญ์ชาวบ้านด้านขา้ว ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั Suebsonthi (1987) ทีพ่บว่า เกษตรกรต้องการ
สารสนเทศเกีย่วกบัโรคพชื การป้องกนัและการบ ารุงรกัษาพชื ราคาปจัจยัทางการเกษตร วธิกีารคดัเลอืกพนัธุ์
พชื การใชย้าฆ่าแมลง การปราบวชัพชื เป็นตน้ และตรงกบั Loungmanee (2002) ทีพ่บว่าเครอืขา่ยปราชญ์
ชาวบา้นอสีานใชส้ารสนเทศเพือ่พฒันาชมุชนใหเ้ขม้แขง็ โดยการฟ้ืนฟูวถิชีวีติและประเพณีดัง้เดมิในชุมชนเพื่อ
น าไปสูก่ารอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละพนัธุพ์ชืพืน้เมอืงอยา่งยัง่ยนื  

2. การแสวงหาสารสนเทศ  
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใชก้ลุ่มไลน์ (LINE Application) เป็นช่องทางในการแสวงหา

สารสนเทศ โดยเฉพาะการรบัส่งไฟล์เสยีงทีบ่นัทกึค าแนะน าในการเพาะปลูกขา้ว หรอืรบัส่งไฟล์เอกสารทีไ่ด้
จากศนูยเ์รยีนรูแ้ละจากโรงเรยีนชาวนาในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โดยตอ้งเป็นสารสนเทศจากหวัหน้าเครอืขา่ยฯ ทีผู่ใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคุน้เคยจงึจะน าสารสนเทศไปใชจ้รงิ และการประเมนิแหล่งสารสนเทศไดมุ้่งเน้นไปยงัเนื้อหาทีต่รง
กบัสภาพปญัหาและสถานการณ์ปจัจุบนัทีต่อ้งการแกไ้ขมากทีสุ่ด ซึง่ตรงกบั Seenuankaew (2013) ทีพ่บว่า 
เกษตรกรสื่อสารสารสนเทศผ่านทางโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อขอค าแนะน าโดยตรงไปยงัผู้น าชุมชน ประธาน
วสิาหกจิชุมชน เกษตรกรดเีด่น ญาตพิี่น้อง และกลุ่มสมาชกิเพื่อปรกึษาหารอืในกระบวนการผลติและสรา้ง
เอกลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้เกษตรเพือ่ใหเ้กษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้และคณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ซึง่ปรากฏการณ์ดงักล่าว 
Wilson (1999) อธบิายว่าเกดิจากบรบิทความตอ้งการของผูใ้ชท้ีม่ที ัง้ปจัจยัพืน้ฐานดา้นอาชพีหรอืบทบาทหน้าที ่
และปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ภูมหิลงั และแรงจูงใจ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัล้วนมปีระสบการณ์ตรงกนัในการใช้
สารสนเทศจากเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้ว เพื่อแกไ้ขปญัหาในแปลงนาอย่างไดผ้ล ดงันัน้การถ่ายทอด
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมทางการเกษตรจงึควรเชือ่มโยงกบัหวัหน้าเครอืขา่ยฯ เป็นอนัดบัแรก  

3. การใช้สารสนเทศ 
3.1 การทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัยงัคงประสบปญัหาทีร่ะบุว่าเนื้อหาทีค่น้คนืไดบ้างส่วนเป็นภาษาไทยถิน่ซึง่

มคี าศพัท์ทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัไม่คุน้เคยหรอือาจไม่ทราบความหมายทีแ่ทจ้รงิ  เช่น “การเยีย้ะนา หมายถึง การ
ท านาของชาวนาในภาคเหนือ” “ข้าวค าผาย หมายถึง ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน ้ าขงัเป็นเวลานาน ” เป็นต้น 
นอกจากนี้ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัยงัตอ้งการชุดค าศพัท์ในแง่วฒันธรรมขา้ว โดยเฉพาะคตคิวามเชื่อ พธิกีรรม และ
แนวปฏบิตัทิางการเกษตรซึ่งเป็นค าศพัท์ภาษาไทยถิน่และค าศพัท์เฉพาะกลุ่มชาตพินัธุ์ต่างๆ สอดคล้องกบั 
Srichai (2013) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศเพราะจากขาดทกัษะทางภาษา และ 
Puttichaikul (2016) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศเพราะขาดความสามารถในการ
สรา้งค าคน้ทีต่รงกบัเอกสารทีต่อ้งการ ซึง่ Wilson (1999) อธบิายว่าพืน้เพความรูแ้ละทกัษะทางภาษาของผูใ้ช้
สารสนเทศเป็นลกัษณะสว่นบุคคล (Personal characteristic) ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการคน้คนืสารสนเทศได ้

3.2 ผลการวจิยัชีว้่าการเชื่อมโยงแหล่งสารสนเทศภูมปิญัญาขา้วไทยใหเ้ขา้กบักจิกรรมเวทชีาวบา้น
เป็นสิง่ทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งการมากทีส่ดุ และควรจดัแสดงเนื้อหาสารสนเทศดว้ยภาษาถิน่ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ยและ
ชดัเจน สอดคลอ้งกบั Seenuankaew (2013) ทีร่ะบุว่าเกษตรกรไทยน าสารสนเทศทีไ่ด้รบัไปใชท้นัท ีโดยไม่
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ประเมนิสารสนเทศเพราะเป็นสารสนเทศส าเรจ็รปูทีไ่ดจ้ากองคก์รภาครฐั ดงันัน้เจา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืนักวจิยัที่
ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางสือ่สารสารสนเทศและถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัสมาชกิเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้ว 
จึงควรจัดเนื้อหาสารสนเทศภูมิปญัญาข้าวไทยให้ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อค้นพบของ 
Loungmanee (2002) ทีร่ะบุว่า เครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นอสีานไดเ้สนอแนะใหร้วบรวมและจดัระบบสารสนเทศ
ภมูปิญัญาชาวบา้นโดยใชว้ธิกีารจดัหมวดหมูใ่หง้า่ยต่อการเขา้ถงึ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยันี้ ผลการวจิยัพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้นดา้นขา้ว

ในประเทศไทย สามารถน าไปใชเ้ป็นความรูพ้ ืน้ฐานในการพฒันาฐานความรูเ้พื่ออนุรกัษ์สารสนเทศภูมปิญัญา
ทอ้งถิน่และสง่เสรมิการใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ชใ้นปจัจุบนั 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญ์ชาวบา้น
ดา้นขา้วโดยเน้นกลุ่มเฉพาะตามภาษาถิน่หรอืภาษาของกลุ่มชาตพินัธุ์ เพื่อใหส้ามารถออกแบบระบบความรู้
หรอืพฒันาบรกิารสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของเครอืขา่ยปราชญช์าวบา้นดา้นขา้วเพื่อให้
ขบัเคลื่อนการพฒันาชมุชนในแต่ละทอ้งถิน่หรอืในแต่ละกลุ่มชาตพินัธข์องประเทศไทยไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
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การประเมินทกัษะการรูส้ารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 1 

 
ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง 2  แววตา เตชาทวีวรรณ 3  ศศิพิมล ประพินพงศกร 4 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิทกัษะการรูส้ารสนเทศตามมาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศ
ส าหรบัอุดมศกึษา และเปรยีบเทยีบทกัษะการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒัน
ศลิป์ จ าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี คณะ ผลการเรยีน แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด และการเรยีนรู้แบบน า
ตนเอง กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 366 คน โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบทดสอบทกัษะการรูส้ารสนเทศ ผลการวจิยั 
พบว่า นักศกึษามทีกัษะการรูส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 12.15) นักศกึษาทีม่เีพศ ชัน้ปี 
คณะ ผลการเรยีน และการใชแ้หล่งสารสนเทศมากทีสุ่ดแตกต่างกนั มทีกัษะการรูส้ารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 สว่นนกัศกึษาทีม่กีารเรยีนรูแ้บบน าตนเองต่างกนัมทีกัษะการรูส้ารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอืไมแ่ตกต่างกนั 
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Abstract 

 
 The purposes of this study were to assess information literacy (IL) skills among undergraduate 
students of Banditpatanasilpa Institute with regard to the ACRL standards and to compare IL skills with 
the factor variables and their gender, year of study, faculty, grade, and most information source usage 
and self-direct learning. The Purposive sampling was used to select 366 undergraduate students. The 
research instrument was an IL test. The results revealed that the students had a medium level of 
information literacy (Mean = 12.15). The comparison of the students’ IL and their gender, year of study, 
faculty, grade, and most information source usage found that there were different information literacy 
skills with a statistical a significance of . 0 1  and .05. Therefore, students with different levels of self-
direct learning did not differ in terms of their IL skills. 
 
 Keywords: Information Literacy Skills; Undergraduate Student; Self-directed Learning;  
Banditpatanasilpa Institute 
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บทน า 
ศตวรรษที่ 21 กล่าวกันว่าเป็นสังคมสารสนเทศหรือสังคมฐานความรู้  ซึ่งเป็นผลมาจากการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มและความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีท าใหก้ารขบัเคลือ่นและด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
ตอ้งใชส้ารสนเทศและความรูเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัในการตดัสนิใจและการผลติ บุคคลจงึจ าเป็นตอ้งเรยีนรู้
และเขา้ใจในการแสวงหา เขา้ถงึ วเิคราะห ์สงัเคราะหส์ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์มากทีสุ่ด 
(Techataweewan, 2019, p. 7) ความส าเรจ็และความลม้เหลวของสงัคมนัน้วดัจากความสามารถของบุคคลใน
สงัคมในดา้นสารสนเทศ ไดแ้ก่ การคน้หาสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ เหล่านี้คอื
สาเหตุทีท่ าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้งมทีกัษะการรูส้ารสนเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหส้ามารถเผชญิหน้าและอยู่รอดไดใ้นสภาวะสงัคมปัจจุบนั การรูส้ารสนเทศเป็น
ลกัษณะหรอืคุณสมบตัทิีส่ าคญัและเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัทุกบุคคล เป็นสิง่ทีพ่ฒันาและฝึกฝนได ้เป้าหมาย
ของการรู้สารสนเทศ คือ การสร้างบุคคลให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวติ รู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร รู้ว่าจะค้นหา
สารสนเทศไดอ้ย่างไร รูว้่าจะใชส้ารสนเทศอย่างไร (Khon Khen University, 2005, pp. 2, 4) การรูส้ารสนเทศ
จงึสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่เป็นทกัษะทีจ่ าเป็นเพือ่การแสวงหา การวเิคราะห ์และการ
ใช้สารสนเทศ นักศกึษาต้องรู้ทกัษะเหล่านี้ เพื่อที่จะประสบความส าเร็จ ไม่ใช่แค่ทางการศกึษาเท่านัน้ แต่
รวมถึงการท างานและการด ารงชวีติของแต่ละคนด้วย การรู้สารสนเทศทางด้านวชิาการนัน้ ท าให้นักศกึษา
สามารถเพิม่พนูทกัษะการเป็นคนทีม่กีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ เพราะนักศกึษาตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ ใน
การเรียนรู้ตลอดเวลา ส าหรบัประชาชนทัว่ไป การรู้สารสนเทศช่วยสนับสนุนให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่
ตอ้งการใชใ้นชวีติประจ าวนั และส าหรบัพนักงานลูกจา้ง การรูส้ารสนเทศเป็นพืน้ฐานทีใ่ชใ้นการปรบัตวัเขา้กบั
สภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การรู้สารสนเทศและการเรยีนรู้ตลอดชวีติมกีลยุทธ์ที่มี
ความสมัพนัธก์นัมคีวามส าคญัต่อการประสบความส าเรจ็ของบุคคลแต่ละคน องคก์ร สถาบนัการศึกษา และรฐั
ประชาชาตใินสงัคมสารสนเทศระดบัโลก 

ทกัษะส าคญัส าหรบันักศกึษาในการเรยีนในศตวรรษที ่21 ไดแ้ก่ ความร่วมมอืและการท างานเป็นทมี 
ความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ การคิดเชิงวิพากษ์หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีทกัษะในการ
แก้ปัญหา มคีวามยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั การตระหนักเกี่ยวกบัโลกและวฒันธรรม การรู้
สารสนเทศ ความเป็นผูน้ า การรูเ้กี่ยวกบัความเป็นพลเมอืง ทกัษะการสื่อสารดว้ยวาจาและการเขยีน ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและจรยิธรรม การรู้เทคโนโลย ีและการมคีวามคดิรเิริม่ (Potter, Whitener & Sikorsky, 
2018, p. 5) จะเหน็ได้ว่าการรูส้ารสนเทศเป็นทกัษะที่ส าคญัในการเรยีนในศตวรรษที่ 21 ในสภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและมกีารแพร่กระจ่ายของสารสนเทศอย่างรวดเรว็และหลากหลาย 
การเป็นผูม้ทีกัษะการรูส้ารสนเทศจะท าใหบุ้คคลอ านาจในการต่อรองในสงัคมสารสนเทศ ซึ่งการรู้สารสนเทศ
ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแครู่จ้กัสารสนเทศหรอืรูว้า่สารสนเทศนัน้คอือะไรเท่านัน้ แต่ตอ้งมกีระบวนการคดิ วเิคราะห ์และ
เลอืกใชส้ารสนเทศนัน้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ในปัจจุบนัการด าเนินชวีติของทุกคน ย่อมตอ้งมสีารสนเทศ
เขา้มาช่วยในการตดัสนิใจ การรูส้ารสนเทศเป็นสิง่ที่จ าเป็นกบัมนุษยท์ุกสาขาวชิาชพี โดยเฉพาะอย่างยิง่นิสติ
นักศกึษา ย่อมมคีวามจ าเป็นมากเพราะการรูส้ารสนเทศช่วยใหส้ามารถศกึษาคน้ควา้เพิม่พูนความรูเ้กี่ยวกบั
บทเรยีนและท าบทนิพนธ์ เช่น การเขยีนรายงาน การท าศลิปนิพนธ์ การท าปรญิญานิพนธ์ วทิยานิพนธ์ เป็น
ตน้ อยา่งมคีุณค่าและมคีุณภาพ อยา่งไรกต็ามการรูส้ารสนเทศไมใ่ชส่ิง่ทีเ่กดิขึน้ไดเ้องตามธรรมชาต ิแต่เกดิขึน้ 
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ได้จากการเรยีนรู้และฝึกปฏบิตัิอยู่เป็นประจ า นอกจากการรู้สารสนเทศแล้วนิสตินักศกึษาควรมทีกัษะทาง
วิชาการ (Academic skills) ทกัษะนี้ เป็นส่วนประกอบหนึ่งของการรู้สารสนเทศ ได้แก่ การค้นหาและการ
ประเมนิสารสนเทศ การเขยีนเชงิวชิาการ การอ่านและการจดบนัทกึ การเตรยีมการสอบ การท างานเป็นกลุ่ม 
ทกัษะในการน าเสนอ การอา้งองิและการหลกีเลีย่งการลอกเลยีนวรรณกรรม การบรหิารจดัการเวลา และการคดิ
เชงิวพิากษ์หรอืคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Howard, 2012, p. 76) ทกัษะการรูส้ารสนเทศเป็นทกัษะพืน้ฐานการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมกีารก าหนดมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของผูเ้รยีนแต่ละระดบั เพื่อ
ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมทีกัษะการรูส้ารสนเทศตามมาตรฐาน (Wipawin, 2007, p. 81) มาตรฐานการรูส้ารสนเทศที่
เหมาะส าหรบันักศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กั ไดแ้ก่ มาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศ
ส าหรบัระดบัอุดมศกึษา (Information Literacy Competency Standards for Higher Education) ของสมาคม
ห้องสมุดวทิยาลยัและวจิยัประเทศสหรฐัอเมรกิา (Association of College and Research Libraries, ACRL) 
มาตรฐานการรูส้ารสนเทศของสมาคมบรรณารกัษ์หอ้งสมดุวทิยาลยัออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์(Australian and 
New Zealand Information Literacy Framework) ตวัแบบบิก๊ซกิส ์(The Big6TM: Information Problem-Solving 
Approach Model) มาตรฐานการรูส้ารสนเทศของ UCLA (University of California Library Association) และ
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของสภาบรรณารกัษ์มหาวทิยาลยัออสเตรเลีย (Council of Australia University 
Librarians)  

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาในสงักดักระทรวงวฒันธรรม มภีารกจิ
ส าคญัในการจดัการเรยีนการสอนดา้นนาฏศลิป์ ดุรยิางคศลิป์ คตีศลิป์ และทศันศลิป์ ทัง้ไทยและสากล รวมทัง้
ศลิปวฒันธรรมระดบัทอ้งถิน่และระดบัชาต ิท าการสอนการแสดง การวจิยัและใหบ้รกิารทางวชิาการ ตลอดจน
อนุรกัษ์ สบืสาน สรา้งสรรค์ ส่งเสรมิ ท านุบ ารุง และเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิและ
ศลิปวฒันธรรมทีห่ลากหลายของชุมชนในทอ้งถิน่ (Banditpatanasilpa Institute, 2017, pp. 2-4) หลกัสตูรของ
สถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ เน้นด้านศิลปะและวฒันธรรม ฝึกทกัษะด้านศิลปะร่วมกบัความรู้ด้านวชิาการที่
นักศกึษาสามารถน าไปต่อยอดพฒันาศลิปวฒันธรรมเป็นองค์ความรูข้องชาตติ่อไป นอกจากนี้หลกัสูตรของ
ระดบัปรญิญาตรนีักศกึษาตอ้งท าศลิปนิพนธ ์เป็นการศกึษาคน้ควา้ วเิคราะห ์สงัเคราะห ์รวมทัง้การสรา้งองค์
ความรูห้รอืนวตักรรมใหมห่รอืผลงานการแสดงชิน้ใหมด่า้นศลิปวฒันธรรม ซึง่นกัศกึษาจ าเป็นตอ้งมทีกัษะการรู้
สารสนเทศในการท าผลงานดงักล่าว ผูว้จิยัไดส้ ารวจงานวจิยัเกี่ยวกบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีในประเทศไทย ตัง้แต่ พ.ศ. 2551-2559 พบว่า มีผู้ศึกษาทัง้สิ้น 44 ชื่อเรื่อง ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาการรู้สารสนเทศแต่ละสถาบันการศึกษาและประเภทของสถาบันอุดมศึกษา แต่ยงัไม่พบว่ามี
การศกึษาการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาดา้นศลิปะ ดนตร ีนาฏศลิป์ และช่างศลิป์ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา โดย
ใช้มาตรฐานสามตัถิยะการรู้สารสนเทศส าหรบัอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั (ACRL) 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นเกณฑใ์นการวดัระดบัการรูส้ารสนเทศของนักศึกษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เพื่อ
ทราบจุดอ่อนจุดแขง็การรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาในการน าไปประยุกตก์ารจดัการเรยีนการสอนทีส่ง่เสรมิการรู้
สารสนเทศ เพื่อสร้างรากฐานการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพมีสมรรถนะสอดคล้องกับ
สงัคมสารสนเทศในปัจจุบนัและมทีกัษะทีเ่หมาะสมส าหรบัศตวรรษที ่21 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ประเมนิทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 

จ าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี คณะ ผลการเรยีน แหลง่สารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด และการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยันี้ใชเ้กณฑ์ในการประเมนิทกัษะการรูส้ารสนเทศตามมาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศ
ส าหรบัอุดมศึกษา ของสมาคมห้องสมุดวทิยาลยัและวจิยั โดยก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาได้จากการ
วิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของปภาดา เจียก๊ก (Jiaokok, 2004) สุวัฒน์ พระนิมิต 
(Pranimit, 2009) ชูชพี มามาก (Mamak, 2010) พฒันาพร เทยีมทอง (Thiamthong, 2012) จนัทร์ฉาย วรีะ
ชาติ  (Veerachard, 2012)   นิ รมล  ช อุ่ ม  (Cha-um, 2016)  และภคพร  อ ามาตย์มณี  ชุ่ ม อินทรจักร 
(Chomintharachak, 2016) ซึง่ก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
1. เพศ  

1.1 ชาย   
1.2 หญงิ 

2. ชัน้ปี  
 2.1 ชัน้ปีที ่1   
 2.2 ชัน้ปีที ่2  
 2.3 ชัน้ปีที ่3   
 2.4 ชัน้ปีที ่4  
3. คณะ  

 3.1 คณะศลิปวจิติร  
 3.2 คณะศลิปศกึษา 
 3.3 คณะศลิปนาฏดุรยิางค ์
4. ผลการเรยีน    
 4.1 ออ่น (2.01-2.50) 
 4.2 ปานกลาง (2.51-3.00) 
 4.3 ด ี(3.01-3.50) 
 4.4 ดมีาก (3.51-4.00) 
5.  แหล่งสารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด  
 5.1 หอ้งสมุดในสถาบนัฯ 
 5.2 บุคคล 
 5.3 สถานที ่
 5.4 อนิเทอรเ์น็ต 
 5.5 แหล่งสารสนเทศอื่น ๆ 
6. การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ตามมาตรฐานของ ACRL 
 

1. มาตรฐานที ่1 
2. มาตรฐานที ่2 
3. มาตรฐานที ่3 
4. มาตรฐานที ่4 
5. มาตรฐานที ่5 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ที่มเีพศต่างกนั มทีกัษะการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกนั 
 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชัน้ปีต่างกัน มีทักษะการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีทักษะการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่มีผลการเรียนต่างกัน มีทักษะการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 5. นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ทีใ่ชแ้หล่งสารสนเทศมากทีสุ่ดต่างกนั มทีกัษะ
การรูส้ารสนเทศแตกต่างกนั  
 6. นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ทีม่กีารเรยีนรูแ้บบน าตนเองต่างกนั มทีกัษะการ
รูส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ที่ศกึษาอยู่ในปีการศกึษา 2561 จ านวน 3,424 คน (Banditpatanasilpa Institute, 
2018a, p. 6) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์สว่นกลาง 
ใน 3 คณะหลกัของสถาบนั ฯ จ านวน 366 คน ไดแ้ก่ คณะศลิปวจิติร จ านวน 127 คน คณะศลิปนาฏดุรยิางค์ 
จ านวน 103 คน และคณะศิลปศึกษา จ านวน 136 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึง่ไดจ้ านวนไมน้่อยกวา่ตามตารางกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcei & Morgan, 
1970, pp. 607-610) 
 2. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบทกัษะการรูส้ารสนเทศ ซึ่งผูว้จิยัทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการรูส้ารสนเทศและการเรยีนรู้แบบน าตนเองจากหนังสอื เอกสาร บทความ และ
งานวจิยั เพื่อน ามาสรา้งแบบทดสอบตามมาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศส าหรบัอุดมศกึษา ของสมาคม
หอ้งสมดุวทิยาลยัและวจิยั โดยแบง่แบบทดสอบเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบทดสอบ ได้แก่ เพศ ชัน้ปี คณะ  ผลการเรยีน แหล่ง
สารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด ขอ้ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบและเตมิค า 
  ตอนที่ 2 การเรียนรู้แบบน าตนเอง ข้อค าถามมีทัง้เชิงบวกและเชิงลบมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย 
ใหค้ะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่ 1 – 6 คะแนน 
  ตอนที ่3 ทกัษะการรูส้ารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ ค าตอบถูกได ้1 คะแนน ค าตอบ
ผดิได ้0 คะแนน 
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 แบบทดสอบผา่นการตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒ ิซึง่เป็นผูส้อนดา้นการรูส้ารสนเทศและดา้น
ศลิปวฒันธรรม จ านวน 5 คน พจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ผูว้จิยัคดัเลอืกขอ้ค าถามที่
ได้คะแนน IOC ระหว่าง 0.66-1.00 และปรบัแก้ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้น าแบบทดสอบไป
ทดลองใชก้บันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 36 คน น าขอ้มลู
มาวเิคราะหไ์ดค้่าความยากงา่ย (p) ระหว่าง 0.33-0.72 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.11-0.56 และหาค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ เท่ากบั 0.818 จงึนับว่าแบบทดสอบนี้มคีุณภาพและสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูล
ไดจ้รงิ 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยด าเนินการในเดอืนมนีาคม 2562 
แจกแบบทดสอบทกัษะการรูส้ารสนเทศ จ านวน 465 ชุด ได้รบักลบัคนืมา 369 ชุด น ามาตรวจสอบคดัเลอืก
เฉพาะแบบทดสอบทีม่คี าตอบสมบรูณ์ ไดจ้ านวน 366 ชุด  
 4. การจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมค านวณส าเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
สถติ ิดงันี้ 
  4.1 ใชค้า่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบทดสอบ  
  4.2 ใชค้่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหข์อ้มลูการเรยีนรู้แบบน าตนเอง และทกัษะ
การรูส้ารสนเทศ  
  4.3 ใชค้่าสถติ ิt-test แบบ Independent วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทกัษะการรูส้ารสนเทศกบัตวัแปร
เพศ  
  4.4 ใชค้่าสถติ ิF-test วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศกบัตวัแปรชัน้ปี คณะ ผลการเรยีน 
แหลง่สารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด และการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง หากพบความแตกต่างกนัจะทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผูต้อบแบบทดสอบเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 366 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 198 คน (รอ้ยละ 54.1) ศกึษาอยู่ชัน้ปีที ่4 จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 
54.1) คณะศลิปศกึษา จ านวน 136 คน (รอ้ยละ 36.9) มผีลการเรยีนด ีเกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 จ านวน 138 คน 
(รอ้ยละ 37.7) แหล่งสารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื อนิเทอรเ์น็ต จ านวน 265 คน (รอ้ยละ 30.2) และมีการเรยีนรู้
แบบน าตนเองในระดบัมาก (Mean = 4.26)  
 2. การประเมนิทกัษะการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า 
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรูส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 12.15) เมื่อพจิารณาราย
มาตรฐาน พบว่า มาตรฐานการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาที่อยู่ในระดบัปานกลาง คอื มาตรฐานที่ 1 นักศกึษาผูรู้้
สารสนเทศสามารถก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ (Mean = 4.17) และมาตรฐานที่ 2 
นักศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ (Mean = 3.08) 
และมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาที่อยู่ในระดบัน้อย คอื มาตรฐานที่ 3 นักศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถ
ประเมนิสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมวีจิารณญาณและสามารถบรูณาการสารสนเทศทีค่ดัเลอืกไวแ้ลว้ สู่
ระบบฐานความรูเ้ดมิและระบุคา่นิยมของตนได ้(Mean =1.54) มาตรฐานที ่4 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศในฐานะบุคคล 
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หรอืกลุม่บุคคลต่าง ๆ สามารถใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่บรรลุจุดมุง่หมายทีต่ัง้ไว ้(Mean =1.79) และ
มาตรฐานที ่5 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศมคีวามเขา้ใจในประเดน็ทางเศรษฐกจิ กฎหมาย และสงัคมทีม่ผีลต่อการใชแ้ละ
การเขา้ถงึสารสนเทศได ้รวมทัง้การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งทัง้ทางหลกัจรยิธรรมและกฎหมาย (Mean = 1.56) 
 3. การเปรยีบเทยีบทกัษะการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
จ าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี คณะ ผลการเรยีน แหลง่สารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด และการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง  
  3.1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ทีม่เีพศต่างกนั มทีกัษะการรูส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 โดยนักศกึษาเพศ
หญงิมทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาเพศชาย 
  3.2 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ที่ศกึษาในระดบัชัน้ปีต่างกนั มทีกัษะ
การรูส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 โดย
นกัศกึษาทีศ่กึษาในระดบัชัน้ปีที ่1 มทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาทีศ่กึษาในระดบัชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 
และชัน้ปีที ่4 
  3.3 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ทีศ่กึษาในคณะต่างกนั มทีกัษะการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3 โดย
นักศกึษาทีศ่กึษาคณะศลิปศกึษามทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกว่านักศกึษาที่ศกึษาในคณะศลิปนาฏดุรยิางค์
และคณะศลิปวจิติร 
  3.4 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ที่มผีลการเรยีนต่างกนั มทีกัษะการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 4 โดย
นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนในระดบัดแีละระดบัดมีาก มทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนใน
ระดบัปานกลางและระดบัอ่อน 
  3.5 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ทีใ่ชแ้หลง่สารสนเทศมากทีสุ่ดต่างกนั มี
ทกัษะการรูส้ารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่
5 โดยนักศกึษาทีใ่ชแ้หลง่สารสนเทศมากทีสุ่ดประเภทอนิเทอรเ์น็ต ประเภทสถานที ่และประเภทบุคคลมทีกัษะ
การรูส้ารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาทีใ่ชแ้หลง่สารสนเทศประเภทหอ้งสมดุในสถาบนัฯ 
  3.6 นักศกึษาที่มรีะดับการเรยีนรู้แบบน าตนเองต่างกนั มทีกัษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอืไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 
 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ มทีกัษะการรูส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เนื่องจากสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคต์ามประกาศในราชกจิจานุเบกษา มาตรา8 
ว่า “ใหก้ารศกึษาและส่งเสรมิวชิาการตัง้แต่ระดบัพืน้ฐานวชิาชพีถงึวชิาชพีชัน้สูง ดา้นนาฏศลิป์ ดุรยิางคศลิป์ 
คตีศลิป์ และทศันศลิป์ทัง้ไทยและสากล รวมทัง้ศลิปวฒันธรรมระดบัทอ้งถิน่และระดบัชาติ” (Banditpatanasilpa 
Institute, 2017, pp. 2-4) โดยมเีป้าหมายในการผลติบุคลากรเฉพาะสาขาเพือ่รบัใชส้งัคม โดยแบง่เป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัผูป้ฏบิตั ิระดบัช านาญ และระดบัผู้เชี่ยวชาญ ทางนาฏศลิป์ ดุรยิางคศลิป์ คตีศลิป์ และช่างศลิป์ 
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(Banditpatanasilpa Institute, 2018b, p. 61) ดงันัน้การเรยีนการสอนจงึมุ่งเน้นด้านภาคปฏบิตัิให้เกิดทกัษะ
ทางศลิปะมากกว่ามุ่งเน้นด้านวชิาการ นอกจากนี้ทางสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ไม่มหีลกัสูตรรายวชิาการรู้
สารสนเทศโดยตรง แต่มรีายวชิา 300-11001 สารสนเทศเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Information for lifelong 
Learning) เป็นรายวชิาบงัคบัของหลกัสูตรหมวดวชิาการศกึษาทัว่ไป มเีนื้อหาเกี่ยวกบัความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบั
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ ทรพัยากรสารสนเทศ หนังสอือ้างอิง การจัดหมวดหมู่ การสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศ กระบวนการจดัการสารสนเทศ กฎหมายและจรยิธรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การเขยีนรายงาน
ทางวชิาการ และการเขยีนเชงิอรรถและการอ้างองิ (Jaitiang, 2015) ซึ่งไม่ครอบคลุมทกัษะการรูส้ารสนเทศ
ตามสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศส าหรบัอุดมศกึษาทัง้หมด นอกจากนี้การเรยีนการสอนในรายวชิาต่าง ๆ ของ
หลกัสตูรอาจขาดการสอดแทรกหรอืบูรณาการทกัษะการรูส้ารสนเทศ ท าใหน้ักศกึษาไม่ไดร้บัการฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้นี้ทกัษะการรูส้ารสนเทศไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิขึน้ไดเ้องตามธรรมชาต ิแต่เกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรูแ้ละฝึก
ปฏบิตัอิยู่เป็นประจ าจนกลายเป็นทกัษะ (Howard, 2012, p.76)  ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของป
ภาดา เจยีวก๊ก (Jiaokok, 2004) สายฝน บชูา รุง่ฤด ีอภวิฒันศร พนมเทยีน บุญสง่เสรมิสุข และพรทพิย ์สวา่งเนตร 
(Bucha, Apiwathanasorn, Boonsongsermsook, & Savangnate, 2007)  สุพิศ บายคายคม และขวัญชฏิล 
พศิาลพงศ์ (Baykhaikon & Phisanphong, 2009) ชูชพี มามาก (Mamak, 2010) รตันะ อนิจ๋อย (Injoy, 2010) 
องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย ์เกยีรตวิานิช (Wesoho & Kiatwanich, 2010) สุชาดา สุพรรณ์ วราพร พลูเกษ 
และวนุชชดิา สุภคัวนิช (Supun, Poolket, & Supakwanich, 2013) จนัทร์ฉาย วรีะชาต ิ(Veerachard, 2012) 
และนิรมล ชอุ่ม (Cha-um, 2016) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบราวน์ และครมัโฮลซ์ (Brown & Krumholz, 
2002) สุวฒัน์ พระนิมิต (Pranimit, 2009) ภคพร อ ามาตย์มณี ชุ่มอินทรจกัร (Chomintharachak, 2016) ที่
พบว่านักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรูส้ารสนเทศระดบัมาก รวมทัง้งานวจิยัของสุพศิ ศริริตัน์ (Sirirat, 
2011) อโิลโก และอนึคโิค๊ะ (Ilogho & Nkiko, 2014) และโอมาน (Omar, 2014) ทีพ่บว่านักศกึษาระดบัปรญิญา
ตรมีทีกัษะการรู้สารสนเทศระดบัน้อย ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นการศกึษากบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรีที่ต่าง
สาขาวชิาและมหาวทิยาลยั    
 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ มทีกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง คอื 
มาตรฐานที ่1 “นักศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีต่อ้งการได้” และ
มาตรฐานที ่2 “นักศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ” 
ทัง้นี้เนื่องจากสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ไดก้ าหนดคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคข์องแต่ละคณะและสาขาวชิา
ต่าง ๆ สอดคล้องกบัมาตรฐานที่ 1 คอื คณะศลิปวจิติรก าหนดให้ “บณัฑติมทีกัษะเฉพาะด้านโดยเฉพาะใน
สาขาวชิาที่ตนเรยีน มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ สามารถค้นคว้าและพฒันางานตามหลกัวชิาการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ” คณะศลิปนาฏดุรยิางคก์ าหนดให ้“บณัฑติมคีวามสามารถในการแสวงหาและสบืคน้ความรูด้ว้ย
ตนเอง” ส่วนคณะศลิปศกึษาก าหนดให ้“บณัฑติแสวงหาความรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง ใชว้ธิกีารวจิยัเพื่อพฒันาการ
เรยีนการสอน และสามารถบูรณาการความรูใ้นศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง” นอกจากนี้มาตรฐานวชิาชพีส าหรบัผูส้ าเรจ็
การศกึษาคณะต่าง ๆ ของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ โดยเฉพาะมาตรฐานวชิาชพีด้านความรูด้้านทฤษฎกีม็ี
ความสอดคลอ้งเช่นเดยีวกนั  โดยระบุตวับ่งชีใ้หน้ักศกึษาสามารถสบืคน้ รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ และมาตรฐานดา้นวชิาชพีดา้นวจิยัทีร่ะบุตวับง่ชีใ้หน้กัศกึษาสามารถคน้ควา้ รวบรวม และตัง้ประเดน็
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ของการวจิยัเพื่อน าไปสู่การสรา้งองค์ความรูไ้ด ้ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนทุกหลกัสูตรของสถาบนัฯ จงึ
มุง่เน้นใหน้กัศกึษาสามารถคดิหวัขอ้โครงงานและศลิปนิพนธไ์ดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์รวมทัง้มทีกัษะในการแสวงหา 
 
และสบืคน้สารสนเทศ ความรูต้่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง จงึท าใหน้ักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรูส้ารสนเทศ
ในมาตรฐานที ่1 และมาตรฐานที ่2 ในระดบัปานกลาง ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายฝน บชูา และ
คณะ (Bucha et al., 2007) จนัทรฉ์าย วรีะชาต ิ(Veerachard, 2012) ชูชพี มามาก (Mamak, 2010) สุชาดา สุ
พรรณ์ และคณะ (Supun, Poolket, & Supakwanich, 2013) องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย์ เกยีรตวิานิช 
(Wesoho, & Kiatwanich, 2010) ที่พบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรูส้ารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 
และมาตรฐานที ่2 ในระดบัปานกลาง   
 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ มทีกัษะการรูส้ารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที ่
4 และมาตรฐานที ่5 ในระดบัน้อย โดยสามารถสรุปประเดน็ส าคญั ประเมนิคุณคา่สารสนเทศ ประยกุตส์ารสนเทศ
เพื่อสรา้งผลงานหรอืองค์ความรูใ้หม่ น าเสนอผลงานหรอืศลิปนิพนธ์ เขา้ใจประเดน็การลอกเลยีนวรรณกรรม 
การเขยีนอา้งองิ ตลอดจนเขา้ใจประเดน็ทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชแ้ละการเขา้ถงึสารสนเทศ
ไดใ้นระดบัน้อย เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ท าใหส้ารสนเทศเกดิขึน้จ านวน
มหาศาล แพร่หลายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็ โดยเฉพาะสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต ซึง่การรูส้ารสนเทศที่
มคีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็นี้จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการคดิวเิคราะหอ์ย่างมวีจิารณญาณ
โดยผ่านการฝึกฝนสัง่สมประสบการณ์เพื่อรบัรู้และประเมนิค่าสารสนเทศที่ได้รบั ประกอบกบัการเรียนใน
รายวชิา 300-11001 สารสนเทศเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ไม่มเีนื้อหาเกีย่วกบัการประเมนิสารสนเทศและการ
ประยุกตใ์ชส้ารสนเทศในรปูแบบทีห่ลากหลายนอกเหนือจากการเขยีนรายงานทางวชิาการ จงึท าใหน้ักศกึษามี
ทกัษะการรูส้ารสนเทศในดา้นการประเมนิและการใชส้ารสนเทศในระดบัน้อย นอกจากนี้ในรายวชิาดงักล่าวมี
การสอนเกีย่วกบักฎหมายและจรยิธรรมทางการอา้งองิ การเขยีนเชงิอรรถและการอา้งองิ แต่อาจไม่มกีารเน้น
ในประเด็นดงักล่าวในการเรยีนการสอนของรายวชิาอื่น จึงท าให้นักศึกษาขาดการเรยีนรู้และปฏิบตัิอย่าง
ต่อเนื่อง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิศ ศิริร ัตน์ (Sirirat, 2011) สุชาดา สุพรรณ์ และคณะ 
(Supun, Poolket, & Supakwanich, 2013) และภคพร อ ามาตยม์ณี ชุ่มอนิทรจกัร (Chomintharachak, 2016) 
ทีพ่บวา่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรูส้ารสนเทศระดบัน้อยในมาตรฐานที ่3 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ภคพร อ ามาตยม์ณี ชุ่มอนิทรจกัร (Chomintharachak, 2016) ทีพ่บว่านักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรู้
สารสนเทศระดบัน้อยในมาตรฐานที่ 4 และสอดคล้องกบังานวจิยัของสุพศิ ศริริตัน์ (Sirirat, 2011) ที่พบว่า
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีทีกัษะการรู้สารสนเทศระดบัน้อยในมาตรฐานที่ 5 ผลการวจิยัไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของบราวน์และครมัโฮลซ์ (Brown & Krumholz, 2002) สายฝน บูชา และคณะ (Bucha et al., 2007) 
สุ วัฒ น์  พระนิมิตร  (Pranimit, 2009) สุพิศ  บายคายคม และขวัญชฏิล  พิศาลพงศ์  (Baykhaikon, & 
Phisanphong, 2009) องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย ์เกยีรตวิานิช (Wesoho, & Kiatwanich, 2010) จนัทร์
ฉาย วรีะชาต ิ(Veerachard, 2012) ปภาดา เจยีวก๊ก (Jiaokok, 2004) ประพาส พาวนิันท์ (Pawinun, 2010) 
และพฒันาพร เทียมทอง (Thiamthong, 2012) อาจเป็นเพราะเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัทัง้
มหาวทิยาลยั และสาขาวชิา  
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 นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ทีเ่ป็นเพศหญงิมทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกว่า
นักศึกษาเพศชายเนื่องจากศาสตร์ทางด้านศิลปะเป็นศาสตร์ที่มคีวามละเอียดอ่อน เน้นความประณีตและ
สวยงาม จงึอาจเหมาะกบัเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ท าใหก้ารเรยีนรูด้า้นต่าง ๆ รวมทัง้การฝึกฝนทกัษะการรู้
สารสนเทศนกัศกึษาเพศหญงิสามารถซมึซบัจนเกดิทกัษะมากกวา่นักศกึษาเพศชาย ผลการวจิยันี้ไมส่อดคลอ้ง
กบังานวจิยัของชูชพี มามาก (Mamak, 2010) ที่พบว่า นักศกึษาเพศชายมทีกัษะการรู้สารสนเทศมากกว่า
นักศกึษาเพศหญิง อาจเป็นเพราะเป็นการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัและใชเ้กณฑ์แตกต่างกนั โดย
งานวจิยัของชูชพี มามาก ศึกษาในกลุ่มนักศึกษาสาขาวชิาธุรกิจ และใช้เกณฑ์มาตรฐานทกัษะสามตัถิยะ
สารสนเทศส าหรบันกัศกึษาทางธุรกจิของแนนซี ่เอ. คนันิ่งแฮม (Cunningham, 2003)  

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ทีศ่กึษาในชัน้ปีที ่ 1 มทีกัษะการรูส้ารสนเทศ
มากกวา่นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 เนื่องจากนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 มกีารเรยีนรายวชิา 300-11001 
สารสนเทศเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่มเีนื้อหาหลายหวัขอ้เกีย่วขอ้งกบัทกัษะการรูส้ารสนเทศ และเป็น
รายวชิาศกึษาทัว่ไปส าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 จงึท าใหน้กัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 ไดร้บัความรูแ้ละฝึกปฏบิตัเิกีย่วกบั
ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ประกอบกบันกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 พึง่เขา้มาศกึษาในสถาบนัฯ มคีวามตื่นเตน้ สนใจศกึษา
หาความรูต้่อทุกสิง่รอบดา้น ตอ้งการเขา้ใจตนเอง อยากปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของสถาบนัการศกึษา และ
เชือ่ฟังค าสัง่สอนของอาจารย ์(Vichitkaow, 1999) จงึท าใหม้ทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาชัน้ปีอื่น ๆ  
นอกจากนี้นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 ซึง่เรยีนในรายวชิาอื่นทีข่าดการสอดแทรกหรอืบรูณาการ
การรูส้ารสนเทศ จงึขาดการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหม้ทีกัษะการรูส้ารสนเทศน้อยกวา่นกัศกึษาชัน้
ปีที ่ 1 ผลการวจิยันี้ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นทีศ่กึษาผา่นมา อาจเป็นเพราะเป้าหมายของหลกัสตูร เนื้อหา 
และรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาทีต่รงหรอืเกีย่วขอ้งการรูส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ศึกษาในคณะศิลปศึกษามีทักษะการรู้
สารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาทีศ่กึษาในคณะศลิปนาฏดุรยิางคแ์ละคณะศลิปวจิติร เนื่องจากการจดัการเรยีนการ
สอนใน 3 คณะมคีวามแตกต่างกนั คณะศิลปวจิิตรและคณะศิลปนาฎดุริยางค์ เน้นผลิตบณัฑติที่มคีวามรู้
ความสามารถและความเชีย่วชาญในงานศลิปกรรมหรอืงานนาฏดุรยิางค์เพื่อน าไปสู่อาชพีศลิปิน นักวชิาการ 
และนักบรหิารจดัการเฉพาะดา้นทีศ่กึษา ส่วนคณะศลิปศกึษาเน้นผลติบณัฑติหลกัสตูรครู จงึท าใหก้ารจดัการ
เรียนการสอนแตกต่างกนั โดยคณะศิลปศึกษาที่เน้นหลกัสูตรครู ต้องศึกษาค้นคว้าทางด้านวชิ าการอย่าง
ต่อ เนื่ อง  ใช้วิธีวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนและสามารถคิดวิเคราะห์และสัง เคราะห์องค์ความรู้ได้  
(Banditpatanasilpa Institute, 2007, p.17) ซึ่งเป็นการฝึกฝนทกัษะการรูส้ารสนเทศแบบบูรณาการกบัรายวชิา
ทีเ่รยีน จงึท าใหน้ักศกึษาคณะศลิปศกึษามทีกัษะการรูส้ารสนเทศมากกวา่นักศกึษาคณะศลิปนาฏดุรยิางค ์และ
นักศกึษาคณะศลิปวจิติรทีเ่น้นการปฏบิตัดิา้นการแสดงและวจิติรศลิปต่าง ๆ มากกว่า ผลการวจิยันี้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของปภาดา เจยีวก๊ก (Jiaokok, 2004) องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย ์เกยีรตวิานิช (Wesoho & 
Kiatwanich, 2010) พัฒนาพร เทียมทอง (Thiamthong, 2012) และนิรมล ชอุ่ม (Cha-um, 2016) ที่พบว่า 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีส่งักดัคณะหรอืกลุม่สาขาวชิาต่างกนัมทีกัษะการรูส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ที่มีผลการเรียนดีมากและดี มีทกัษะการรู้
สารสนเทศมากกกว่านักศกึษาที่มผีลการเรยีนปานกลางและผลการเรยีนอ่อน เนื่องจากนักศกึษาที่มผีลการ
เรยีนดมีกัเป็นคนทีช่อบการศกึษาคน้ควา้หาความรูต้่าง ๆ รวมทัง้การใชห้อ้งสมุดหรอืแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
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รวมทัง้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะหส์งัเคราะหห์รอืการคดิแบบมวีจิารณญาณมากกว่าผู้ทีเ่รยีนอ่อนกว่า 
ซึ่งทกัษะการคิดเหล่านี้ เป็นทกัษะการคิดระดับสูง (Susaoraj, 2008) นอกจากนี้ความสามารถเรียนรู้ด้วย
การศกึษาตนเองนี้ท าใหเ้พิม่พนูทกัษะการรูส้ารสนเทศ ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปภาดา เจยีวก๊ก  
(Jiaokok, 2004) จนัทร์ฉาย วรีะชาต ิ(Veerachard, 2012) นิรมล ชอุ่ม (Cha-um, 2016) และภคพร อ ามาตย์
มณ ีชุม่อนิทรจกัร (Chomintharachak, 2016)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ใช้แหล่งสารสนเทศมากที่สุดประเภท
อินเทอร์เน็ต ประเภทสถานที่ และประเภทบุคคลมีทักษะการรู้สารสนเทศมากกว่านัก ศึกษาที่ใช้แหล่ง
สารสนเทศมากที่สุดประเภทห้องสมุดในสถาบนัฯ เนื่องจากหลกัสูตรของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์เน้นดา้น
ศลิปะและวฒันธรรมที่ต้องมกีารศกึษาเรยีนรู้จากบุคคลและสถานที่จรงิ เพื่อน ามาพฒันาเป็นผลงานที่เป็น
รูปธรรมทัง้ชิ้นงานศลิปะ การแสดงและงานเขยีนต่าง ๆ ในรูปแบบรายงานและศลิปนิพนธ์ ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตก้าวหน้ามากจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนัของผู้คน นักศึกษา
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์แบบสมาร์ตโฟนที่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศบน
อนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ท าใหไ้ดฝึ้กทกัษะในการคน้หาสารสนเทศ ความรูต้่าง ๆ หรอืเรื่องราวทีส่นใจศกึษา และ
น ามาประยุกต์กบัการศกึษา นอกจากนี้ในการเรยีนการสอนรายวชิา 300-11001 สารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้
ตลอดชีวติ มกีารสอนเกี่ยวกบัการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มูลห้องสมุด และโปรแกรมค้นหา  
(Jaitiang, 2015, p. 24) ซึ่งส่งเสรมิใหน้ักศกึษาสามารถคน้หาสารสนเทศทีต่อ้งการไดจ้ากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล สถานที่และอินเทอร์เน็ต 
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการรูส้ารสนเทศ ทัง้การเขา้ถงึ สบืคน้และประเมนิค่าสารสนเทศทีไ่ดร้บั  ท าให้นักศกึษาได้
ฝึกทกัษะการรูส้ารสนเทศจากแหลง่ทีใ่ชม้ากทีสุ่ดนอกเหนือจากการใชห้อ้งสมดุภายในสถาบนัฯ  
 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ทีม่กีารเรยีนรูแ้บบน าตนเองอยูใ่นระดบัแตกต่าง
กนั แต่มทีกัษะการรูส้ารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั ซึง่แสดงวา่การเรยีนรูแ้บบน าตนเองของนกัศกึษาไมม่อีทิธพิลต่อ
ทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยทกัษะการรู้สารสนเทศเป็นทกัษะที่จ าเป็นต้องมกีารเรยีนรู้และฝึกปฏบิตัอิยู่เป็น
ประจ า โดยผ่านการเรยีนการสอนในสถานศึกษา ดงัจะเห็นได้ว่าหลายมหาวทิยาลยัจดัการเรยีนการสอน
รายวิชาการรู้สารสนเทศเป็นรายวิชาพื้นฐานหรือศึกษาทัว่ไป เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบตัิใน
การศกึษาตลอดหลกัสูตรจนเกดิทกัษะตดิตวั มหาวทิยาลยัในประเทศไทยที่จดัการสอนรายวชิาทกัษะการรู้
สารสนเทศ เช่น มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ในหลายประเทศทีม่กีารสง่เสรมิผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการรูส้ารสนเทศ โดยก าหนดเป็นนโยบายการศกึษา
แห่งชาติหรือก าหนดเป็นมาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผู้เรียนหรือ
ประชาชนของประเทศใหเ้ป็นผูรู้ส้ารสนเทศ เช่น มาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศส าหรบัระดบัอุดมศกึษา 
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education) ของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั 
และมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ UCLA (University of California Library Association) ของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา มาตรฐานการรูส้ารสนเทศของสภาบรรณารกัษ์มหาวทิยาลยัออสเตรเลยี (Council of Australia 
University Librarians) และมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของสมาคมบรรณารกัษ์หอ้งสมุดวทิยาลยัออสเตรเลยีและ
นิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Information Literacy Framework) ของประเทศออสเตรเลียและ
ประเทศนิวซแีลนด ์เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1. สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ควรจดัการเรยีนการสอนรายวชิาทกัษะการรูส้ารสนเทศแก่นักศกึษา 
โดยก าหนดเนื้อหาใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐานของมาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศส าหรบัระดบัอุดมศกึษา 
หรอืมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูรของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ทีเ่น้นศลิปะและวฒันธรรม 
รวมทัง้รูปแบบการเรยีนทีเ่น้นปฏบิตั ิสามารถน าไปประยุกต์กบัการท ารายงานและศลิปนิพนธข์องนักศกึษาใน
ทุกชัน้ปี เพือ่ใหเ้กดิผลการเรยีนรูท้ีค่งทนจนกลายเป็นทกัษะ  
 2. คณาจารยข์องสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ควรส่งเสรมิใหร้ายวิชาต่าง ๆ จดัการเรยีนการสอนแบบ
สอดแทรกหรอืบูรณาการทกัษะการรูส้ารสนเทศ โดยเฉพาะรายวชิามกีารศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและการท า
ศลิปนิพนธ ์เพือ่ใหเ้กดิผลการเรยีนรูแ้ละปฏบิตัอิยา่งต่อเนื่องจนกลายเป็นทกัษะ ท าใหน้ักศกึษาสามารถเรยีนรู้
ไดด้ว้ยตนเองและพฒันาตนเป็นพลเมอืงทีม่คีุณภาพตามทกัษะศตวรรษที ่21  
 3. สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ หอ้งสมุดและคณาจารย ์ควรส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศดา้นการใช้
แหล่งสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชค้น้ควา้มากทีสุ่ด โดยจดับรกิาร
อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกด้านอินเทอร์เน็ตส าหรบัการเขา้ถึงสารสนเทศแก่นักศกึษา เช่น เครื่อง
คอมพวิเตอร ์เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ รวมทัง้การสอนและการอบรมวธิสีบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต 
และการประเมนิสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต 
 4. หอ้งสมุดของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของ
นักศึกษา โดยเฉพาะการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ผ่านเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เช่น ความรูห้รอืภูมปัิญญาไทยดา้นศลิปวฒันธรรม สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สารสนเทศจากค าบอกเลา่ที่
บนัทกึในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศที่นักศกึษาใช้มากขึ้นนอกเหนือจากแหล่ง
สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต บุคคลและสถานที ่
 5. หอ้งสมุดของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ควรจดักจิกรรมสง่เสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การพฒันาสื่อเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนิกสแ์ละเวบ็ไซต์ทีส่่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ รวมทัง้การ
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์สนับสนุนทกัษะดงักล่าว ทัง้นี้เพื่อสรา้งบรรยากาศและการส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศ
อยา่งต่อเน่ือง 
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การพฒันาแหล่งการเรียนรูส้ าหรบัผูน้ าชมุชน 
เพื่อรองรบัการพฒันาในศตวรรษท่ี 21 

 
ชลลดา พงศพ์ฒันโยธนิ1 กุลสรินิทร ์อภริตัน์วรเดช2 บรูณจติร แกว้ศรมีล3 ทชชยา วนนะบวรเดชน์4 

กนัยาวรรนธ ์ก าเนิดสนิธุ5์  วรญัญา กติวิงศว์ฒันชยั6   
  

บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความตอ้งการแหล่งการเรยีนรูข้องผูน้ าชุมชน พฒันาแหล่งการ

เรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูน้ าชุมชน และประเมนิความพงึพอใจของผูน้ าชุมชนต่อการน าแหล่งการเรยีนรูท้ีร่องรบั
การพฒันาในศตวรรษที ่21 ไปใชป้ระโยชน์ โดยใชศ้นูยอ์ู่ทองทวารวด ีต าบลสระยายโสม อ าเภออู่ทอง จงัหวดั
สุพรรณบุรเีป็นพืน้ทีว่จิยั กลุ่มตวัอย่างคอืผูน้ าชุมชนในอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเครื่องมือทีใ่ช ้คอืแบบ
ส ารวจความตอ้งการแหล่งการเรยีนรู ้และแบบประเมนิความพงึพอใจของผูน้ าชุมชนต่อการน าแหล่งการเรยีนรู้
ไปใชป้ระโยชน์ ผลการวจิยัพบว่า ผูน้ าชุมชนมคีวามตอ้งการแหล่งการเรยีนรูป้ระเภทสื่อดจิทิลั และแหล่งการ
เรยีนรู้ประเภทสถาบนับรกิารสารสนเทศ มคีวามต้องการเนื้ อหาหมวดสงัคมศาสตร์ และ หมวดเทคโนโลยี       
มคีวามตอ้งการรปูแบบการบรกิารดา้นอาคารสถานทีส่ าหรบัจดัประชุม จดักจิกรรมเชงิวชิาการ หรอืจดักจิกรรม
อื่นๆ ส าหรบัชุมชน การพฒันาแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูน้ าชุมชน โดย
การพฒันาอาคารสถานที ่ครุภณัฑ ์และจดัหาทรพัยากรการเรยีนรูต้ามความตอ้งการของผูน้ าชุมชน จากการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูน้ าชุมชนต่อการน าแหล่งเรยีนรูท้ี่ไปใชป้ระโยชน์ พบว่าเน้นการน าไปใชเ้ป็นทีจ่ดั
กจิกรรมเชงิวชิาการส าหรบัชุมชน โดยเหน็ว่าแหล่งการเรยีนรูม้ปีระโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพทางกายและ
ทางใจในระดบัมากทีสุ่ดทัง้สองดา้น 
 
 
 ค าส าคญั: แหลง่การเรยีนรู;้ ผูน้ าชุมชน; การพฒันาชุมชน   
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Development of Learning Source for Community Leaders 
to Support the Development in the 21st Century 

 
Chollada Pongpattanayothin1  Kulsirin Aphiratvoradej2  Buranajit Kaewsrimol3  

Tachaya Wanabovorndej4  Kanyawan Kamnedsin5  Waranya Kitiwongwattanachai6  

 
Abstract  

The objectives of this research were to study the needs of community leaders, to develop 
appropriate learning sources for community leaders and to assess the satisfaction of community leaders 
towards the use of learning sources to support 2 1 st century development by using research areas at 
U-Thong Dawarawadee Center, Sa Yai Som Sub- district, U-Thong District, Suphan Buri Province. 
Population and sample were community leaders. The research instruments were a questionnaire survey 
of community leaders' needs and the satisfaction assessment of community leaders toward the use of 
learning sources. The research findings are as follows: The most demand for types of learning sources 
was digital media and information services institution, the most demand for contents was social sciences 
and technology or applied science, the most demand for services and activities was building venues for 
organizing meetings, academic activities, or other community activities.  The development of learning 
sources was proceeded by developing facilities equipment and collection development. The community 
leaders satisfaction assessment was emphasized on the use to serve as an academic community 
activity.  It was found that learning source was beneficial for physical and mental development at the 
highest level on both sides. 
 
 
 Keywords:  Learning Source; Community Leader; Community Development  
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บทน า 
การพฒันาประเทศในศตวรรษที ่21 ครอบคลุมมติกิารพฒันาส าคญั คอื ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้น

สิง่แวดลอ้มและความร่วมมอื โดยการวจิยัครัง้นี้ใหค้วามส าคญักบัการพฒันามติดิา้นสงัคมในประเดน็ดา้นการ
เสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์มุง่ใหค้นมคีวามสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเนื่อง  และยกระดบั
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ปัจจยัที่จะท าให้การพฒันาดงักล่าวประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายประการหนึ่งคอื การพฒันาแหล่งการเรยีนรู ้ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้และประสบการณ์ที่
จะท าใหป้ระชาชนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง สามารถคดิเองปฏบิัตเิอง และสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง จนเกดิ
กระบวนการเรยีนรู ้และในทีสุ่ดจะเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรูซ้ึง่น าไปสูก่ารพฒันาชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

แนวคดิดา้นการพฒันาแหลง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติยงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
ฉบบัทีส่บิสอง พ.ศ. 2560-2564 ทีก่ล่าวถงึยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ ในประเดน็ยุทธศาสตรก์ารเสรมิสรา้ง
และพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ซึง่ไดก้ าหนดวตัถุประสงคป์ระการหนึ่งคอื เพือ่เตรยีมคนในสงัคมไทยใหม้ทีกัษะ
ในการด ารงชวีติส าหรบัโลกศตวรรษที ่21 ก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัไวว้่า “คนไทยมกีารศกึษาทีม่คีุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลและมคีวามสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนือ่ง” และมแีนวทางการพฒันาในประเดน็
ดา้นการยกระดบัคุณภาพการศกึษาและการเรยีนรู้ตลอดชวีติ คอื “การปรบัปรุงแหล่งเรยีนรูใ้นชุมชนใหเ้ป็น
แหล่งเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรคแ์ละมชีวีติ” (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2016, 65-70) ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่รากฐานส าคญัทีจ่ะท าใหย้ทุธศาสตรด์งักลา่วนี้ประสบความส าเรจ็ประการหนึ่ง
คอืการพฒันาปรบัปรุงแหล่งการเรยีนรู้ในชุมชนเพื่อให้ประชาชนได้ใช้เป็นแหล่งในการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชวีติ ซึ่งในปัจจุบนั แหล่งการเรยีนรู้ไม่เพยีงแต่เป็นสถานที่ให้บรกิารทรพัยากรการเรยีนรู้ใน
รูปแบบของสื่อต่างๆ เท่านัน้ หากสามารถใชเ้ป็นสถานทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลายรูปแบบตาม
กระบวนทศัน์ใหมใ่นศตวรรษที ่21 สว่นการทีแ่หล่งการเรยีนรูใ้นชุมชนจะสามารถใหบ้รกิารเขา้ถงึประชาชนใน
ชุมชนไดใ้นวงกวา้ง ตอ้งอาศยัการเริม่ตน้จากกลุ่มผูน้ าชุมชน ในฐานะทีม่บีทบาทหน้าทีส่ าคญัโดยตรงในการ
เป็นแกนน ารบันโยบายจากรฐับาลลงสู่ทอ้งถิน่หรอืชุมชน ตามหลกัการกระจายอ านาจจากการบรหิารราชการ
สว่นกลางสูท่อ้งถิน่ และเป็นตวัแบบทีด่ใีนการน าพาไปสูอ่งคก์รแห่งการเรยีนรู้ในทีสุ่ด (Pannasil, Kenaphoom 
& Kosolkittiamporn, 2015, p.149) 

จากการศกึษาแนวคดิการพฒันาในศตวรรษที ่21 ดงักล่าว คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจประเดน็ดา้นการ
พฒันาแหล่งการเรยีนรู ้โดยรเิริม่จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูน้ าชุมชนเป็นแกนน า คณะผูว้จิยัจงึท าการส ารวจ
พื้นที่ด าเนินการที่เหมาะสม และได้ก าหนดพื้นที่ด าเนินการที่ศูนย์อู่ทองทวารวด ีต าบลสระยายโสม อ าเภอ  
อู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีซึ่งเป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายเชงิยุทธศาสตรใ์นการใหบ้รกิารวชิาการและการวจิยัร่วมกนัมา
อย่างต่อเนื่อง พืน้ทีด่งักล่าวมหี้องสมุดทีใ่ชเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูเ้ป็นทุนเดมิ ซึ่งเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ะสามารถ
พฒันาและขยายขอบขา่ยการบรกิารสูชุ่มชนต่อไปได ้แต่ในปัจจุบนั หอ้งสมุดดงักล่าวยงัไมไ่ดเ้ปิดกวา้งส าหรบั
ใหชุ้มชนใชป้ระโยชน์เทา่ทีค่วร และการจดัหาทรพัยากรการเรยีนรูย้งัไมต่อบสนองความตอ้งการของชุมชนตาม
แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนอย่างชัดเจน ประกอบกับ
ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัที่มุ่งให้เป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิ่น สร้างเครอืข่ายและความ
ร่วมมอืกบัภาคประชาชน ชุมชน ทอ้งถิน่ ดงันัน้ จงึเป็นทีม่าของการศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันาแหลง่การเรยีนรู้
ส าหรบัผูน้ าชุมชนเพือ่รองรบัการพฒันาในศตวรรษที ่21 ในครัง้นี้ขึน้ 



TLA Research Journal  Vol 12 No. 1 Jan-June 2019 

32 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง การพฒันาแหล่งการเรยีนรู้ส าหรบัผูน้ าชุมชนเพื่อรองรบัการพฒันาในศตวรรษที่ 21 

ก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ ดงันี้  
1) เพือ่ศกึษาความตอ้งการแหลง่การเรยีนรูข้องผูน้ าชุมชนทีร่องรบัการพฒันาในศตวรรษที ่21 
2) เพือ่พฒันาแหลง่การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูน้ าชุมชนทีร่องรบัการพฒันาในศตวรรษที ่21 
3) เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูน้ าชุมชนต่อการน าแหล่งเรยีนรูท้ีร่องรบัการพฒันาในศตวรรษที ่

21 ไปใชป้ระโยชน์ 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย แนวคดิด้านแหล่งการเรยีนรู้  แนวคดิด้านผู้น า
ชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาในศตวรรษที ่21 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดด้านแหล่งการเรียนรู้   
แหล่งการเรยีนรูห้มายถงึ ถิน่ ทีอ่ยู่ บรเิวณ ศูนยร์วม บ่อเกดิ แห่ง ทีห่รอืสถานทีส่ าหรบัใชใ้นการ

จดัเกบ็ บนัทกึขอ้มูล ความรู ้ข่าวสาร ประสบการณ์ ทุกรูปแบบ รวมถงึการจดับรกิารใหบุ้คคลไดเ้ขา้ถงึแหล่ง
ความรูเ้หล่านัน้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และต่อเนื่องตลอดชวีติ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาตนเองและชุมชนใหม้ี
คุณภาพชวีติและคุณภาพสงัคมทีด่ตี่อไป โดยมเีป้าหมายสูงสุดคอืการทีส่ามารถท าใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูไ้ด้
ด้วยตนเอง จากการได้คิดเองปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยและต่อเนื่อง จนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ และกลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ในที่สุด (Imsuwan, 2009)  แหล่งการเรียนรู้มี
ความส าคญัในฐานะที่เป็นแหล่งรวมหรอืศูนย์รวมสิง่ต่างๆ ได้แก่ แหล่งรวมองค์ความรู้ แหล่งรวมกจิกรรม 
แหลง่รวมความรกัสามคัค ีแหลง่ฝึกประสบการณ์ โดยสามารถจ าแนกประโยชน์ของแหล่งการเรยีนรูอ้อกไดเ้ป็น 
2 ประการ คอื ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพทางกาย เป็นการพฒันาที่มผีลกระทบต่อร่างกายที่สามารถ
มองเหน็หรอืจบัต้องได้ ได้แก่ ด้านสุขภาพ พลานามยั ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านที่อยู่อาศยั ด้านการ
ประกอบอาชพี ดา้นรายได ้ดา้นครอบครวั ดา้นการสือ่สาร และ ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพทางใจ เป็นการ
พฒันาทีม่ผีลกระทบต่อจติใจ อารมณ์ ความรูส้กึ ทศันคต ิหรอืกระบวนทศัน์ ทีไ่ม่สามารถมองเหน็หรอืจบัตอ้ง
ได ้ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นสุนทรยีภาพ ดา้นความมัน่คง และ ดา้นการสรา้งความมสี่วนร่วมใน
ชุมชน (Committee on the Development of Quality of Life for People, 2017) แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ สถาบนับรกิารสารสนเทศ สถานทีร่าชการและเอกชน สถานที่
ทางประวตัศิาสตร ์สถานทีท่างภูมศิาสตร ์กจิกรรมทางศลิปะและวฒันธรรม บุคคล และ สือ่ โดยมอีงคป์ระกอบ
การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ระบบการบรหิารจดัการ งบประมาณ บุคลากร ทรพัยากรการเรยีนรู ้อาคาร สถานที ่และ
ครุภัณฑ์ การบริการ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน  และ การประเมินคุณภาพ ( Thai Library 
Association, 2006) องค์ประกอบส าคญัของแหล่งการเรยีนรูค้อืทรพัยากรการเรยีนรู้  หรอื สื่อ วสัดุ รูปแบบ
ต่างๆ ทีใ่ชบ้นัทกึขอ้มลูขา่วสารเพือ่การเรยีนรู ้สามารถจ าแนกการจดัเกบ็ไดต้ามเนื้อหาในระบบสากล รปูแบบ
ของบรกิารและกิจกรรมของแหล่งการเรยีนรู้ ได้แก่ บรกิารที่นัง่อ่าน บรกิารยมื-คนื บรกิารสบืค้นออนไลน์ 
บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ หรอืบรกิารอา้งองิ บรกิารใหค้ าปรกึษาแก่ชุมชน บรกิารอาคารสถานที่
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บริการจัดกิจกรรมเชิงวิชาการ และ บริการจัดกิจกรรมเชิงนันทนาการ  เป็นต้น  (Ampanwong, 1990; 
Tulyasukh, 2006, pp. 1-13) 

2. แนวคิดด้านผูน้ าชมุชน 
ผูน้ าชุมชน หมายถงึ ประธานหรอืหวัหน้าของชุมชนซึ่งเป็นทีย่อมรบัของบุคคลในชุมชน อาจเป็น

ผูน้ าอยา่งไมเ่ป็นทางการทีม่คีวามรูค้วามสามารถจนไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืจากคนในชุมชน หรอืผูน้ าอยา่งเป็น
ทางการทีผ่่านกระบวนการสรรหาและเลอืกสรรอย่างเป็นระบบ ซึ่งการสรรหาเป็นการเสาะแสวงหาบุคคลที่มี
ความรูค้วามสามารถและมคีุณสมบตัทิีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานในต าแหน่งทีก่ าหนด และการเลอืกสรรเป็นการ
พจิารณาบุคคลทีไ่ดท้ าการสรรหามาแลว้มาคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดบุ้คคลที่เหมาะสมที่สุดอกีครัง้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่
วธิกีารเลอืกสรรผูน้ าชุมชนมกัใชว้ธิกีารเลอืกตัง้จากสมาชกิในชุมชน (Office of the Civil Service Commission, 
2009) ผูน้ าชุมชนจ าแนกไดห้ลายรปูแบบ ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบเผดจ็การ ผูน้ าแบบประชาธปิไตย ผูน้ าแบบเสร ีผูน้ า
แบบมสี่วนร่วม ผู้น าแบบมคีวามสามารถพเิศษ ผู้น าแบบเชงิปฏริูป ผู้น าแบบผู้ประกอบการ และผู้น าด้วย
ตนเอง (Sritong, 2009, pp. 92-118; Sasithornsaowapa, 2017; Polsri, 2013) ซึ่งผูน้ าชุมชนในศตวรรษที ่21 
ควรมทีกัษะส าคญั คอื ทกัษะการคดิวจิารณญาณและการประเมนิ ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ทกัษะ
การคดิสรา้งสรรคแ์ละจนิตนาการ ทกัษะการผลติและคดินวตักรรม ทกัษะการเปลีย่นแปลงและแกปั้ญหา ทกัษะ
การสือ่สารและความมัน่ใจในตนเอง และ ทกัษะทางคุณธรรมและความรบัผดิชอบ (Sinlarat, 2014, pp. 26-29) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 23 เรื่อง จ าแนกประเดน็การทบทวนเป็น 3 ดา้นใหญ่ 

คือ ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านผู้น าชุมชน และด้านการพฒันาชุมชน ด้านแหล่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
สาระส าคญัเกีย่วกบัการพฒันาแหล่งการเรยีนรู ้การจดัการแหล่งเรยีนรูใ้นทอ้งถิน่ชุมชนประเภทต่างๆ รวมถงึ
การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่งการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน  ด้านผู้น าชุมชน 
ประกอบดว้ยสาระส าคญัเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชนในมติติ่างๆ คุณลกัษณะภาวะผูน้ ายุคใหม่ 
สมรรถนะการบรหิารงานแบบมอือาชพี บทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ในศตวรรษที ่21 และ ผูน้ าชุมชนแห่งการ
เรยีนรู้ ด้านการพฒันาชุมชน ประกอบด้วยสาระส าคญัเกี่ยวกบัการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน  การสร้างความ
เขม้แขง็ทางเศรษฐกจิใหก้บัชุมชน การพฒันากลุม่อาชพี และ แนวทางการพฒันาชุมชน 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัแบบผสมวิธี หรือแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ กล่าวคอื วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพือ่ศกึษาความตอ้งการแหล่งการเรยีนรูข้อง
ผูน้ าชุมชนที่รองรบัการพฒันาในศตวรรษที่ 21 ใช้วธิกีารส ารวจขอ้มูลเชงิปรมิาณ วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อ
พฒันาแหล่งการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกบัผู้น าชุมชนที่รองรบัการพฒันาในศตวรรษที่ 21 ใช้วธิีการพฒันาเชงิ
ปฏบิตักิาร และวตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูน้ าชุมชนต่อการน าแหล่งเรยีนรูท้ีร่องรบั
การพฒันาในศตวรรษที ่21 ไปใชป้ระโยชน์ ใชว้ธิกีารส ารวจเชงิปรมิาณผสมผสานกบัการส ารวจเชงิคุณภาพ
โดยการสมัภาษณ์ ในการศกึษาครัง้นี้ สามารถสรุปขัน้ตอนการด าเนินงานจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
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ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความต้องการแหล่งการเรียนรู้ของผู้น าชุมชนท่ีรองรบัการพฒันาใน

ศตวรรษท่ี 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือผู้น าชุมชนตามพระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที่ ใน
ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านซึ่งหมายรวมถึงผู้ใหญ่บ้านที่ได้รบัเลือกให้ด ารงต าแหน่งก านัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ าน 
จ านวน 154 หมู่บา้นๆ ละ 2 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 308 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอืแบบส ารวจความตอ้งการแหล่ง
การเรยีนรู้ของผู้น าชุมชนที่รองรบัการพฒันาในศตวรรษที่ 21 วธิกีารหาคุณภาพของเครื่องมอืโดยการให้
ผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 คน ประเมนิค่าดรรชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืเนื้อหา ผลการประเมนิรายขอ้มคี่าเฉลีย่มากกว่า 0.50 ทุกขอ้ 
ส่วนค่า IOC เฉลี่ยโดยภาพรวมเท่ากบั 0.87  ถอืว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มคีุณภาพใชไ้ด ้โดยไดร้บัแบบส ารวจตอบ
กลบัจ านวน 244 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 79.22 การวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนนี้ ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้น าชุมชนท่ีรองรบัการพฒันาใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นการน าผลจากการส ารวจความตอ้งการแหล่งการเรยีนรูข้องผูน้ าชุมชนทีร่องรบัการพฒันา
ในศตวรรษที ่21 มาด าเนินการพฒันาแหล่งการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและการน าไปใชป้ระโยชน์  
โดยมกีารพฒันาดา้นอาคาร สถานที่ วสัดุและครุภณัฑ์ และดา้นทรพัยากรการเรยีนรู ้โดยเน้นทรพัยากรการ
เรยีนรูป้ระเภทหนงัสอืครอบคลุมทัง้ 10 หมวดในระบบทศนิยมของดวิอี้  

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้น าชุมชนต่อการน าแหล่งเรียนรู้ท่ีรองรบัการ
พฒันาในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ประโยชน์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นขัน้ตอนนี้ คอืก านันประจ าต าบลต่างๆ ในอ าเภอ
อู่ทองจ านวน 13 คน เป็นการเลอืกแบบเจาะจงเพือ่เป็นตวัแทนผูน้ าชุมชนในการใหข้อ้มลูดา้นการน าแหล่งการ
เรยีนรูไ้ปใชป้ระโยชน์ ในขัน้ตอนนี้มกีลุม่ตวัอยา่งทีส่ามารถเขา้ใชบ้รกิารแหลง่การเรยีนรูแ้ละใหข้อ้มลูไดจ้ านวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.46 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนนี้คอืแบบประเมนิความพงึพอใจของผู้น าชุมชนต่อการน า
แหล่งเรยีนรูท้ีร่องรบัการพฒันาในศตวรรษที ่21 ไปใชป้ระโยชน์ ทัง้แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และแบบ
ปลายเปิดประกอบการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ คณะผูว้จิยั
จดัท าจดหมายเชญิตวัแทนผูน้ าชุมชนเพื่อเขา้ร่วมพธิีเปิดและแนะน าแหล่งการเรยีนรู้หลงัจากที่ได้จดัระบบ
เรยีบรอ้ยแลว้ การวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนนี้ ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณคอืค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใช้
ใชร้ปูแบบการวเิคราะหเ์นื้อหาและบรรยายความโดยประมวลจากขอ้มลูการสมัภาษณ์ 
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ผลการศึกษา 
 ผลจากการศกึษาเรื่องการพฒันาแหล่งการเรยีนรูส้ าหรบัผูน้ าชุมชนเพือ่รองรบัการพฒันาในศตวรรษที ่
21 ครัง้นี้ สามารถสรุปออกเป็นประเดน็ต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้3 ประการ ดงันี้ 

1. ความต้องการแหล่งการเรียนรู้ของผู้น าชุมชนท่ีรองรบัการพฒันาชุมชนในศตวรรษท่ี 21  
ดา้นประสบการณ์ในการใชแ้หล่งการเรยีนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายประเภท 
พบว่า ผูน้ าชุมชนมปีระสบการณ์ในการใช้แหล่งการเรยีนรู้ประเภทบุคคล และ แหล่งการเรยีนรู้ประเภทสื่อ
ดิจิทัลในระดับมาก มีประสบการณ์ในการใช้แหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานที่ในระดับปานกลาง และมี
ประสบการณ์ในการใช้แหล่งการเรยีนรู้ประเภทสถาบนับรกิารสารสนเทศในระดบัน้อย  ดา้นความต้องการ
ประเภทของแหล่งการเรยีนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายประเภท พบวา่ ความตอ้งการ
ประเภทของแหล่งการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกรายการ ตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ แหล่งการ
เรยีนรูป้ระเภทสือ่ดจิทิลั แหลง่การเรยีนรูป้ระเภทสถาบนับรกิารสารสนเทศ แหลง่การเรยีนรูป้ระเภทบุคคล และ
แหล่งการเรยีนรูป้ระเภทสถานที ่ดา้นความตอ้งการเนื้อหาทรพัยากรการเรยีนรูต้ามระบบสากล โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายหมวดพบว่า มคีวามต้องการในระดบัมาก 2 หมวด ตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื หมวด 300 สงัคมศาสตร์ และหมวด 600 เทคโนโลย ีความต้องการในระดบั
ปานกลางม ี7 หมวดตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื หมวด 000 วทิยาการคอมพวิเตอร ์สารสนเทศ 
ความรูท้ ัว่ไป หมวด 100 ปรชัญา หมวด 200 ศาสนา หมวด 500 วทิยาศาสตรแ์ละหมวด 900 ประวตัศิาสตร์ 
ภูมศิาสตรอ์ยู่ในล าดบัเท่ากนั หมวด 400 ภาษาและหมวด 700 ศลิปะและนันทนาการอยู่ในล าดบัเท่ากนั ส่วน
หมวด 800 วรรณกรรม วรรณคดมีคีวามต้องการในระดบัน้อยซึ่งอยู่เป็นล าดบัทา้ยสุด  ความตอ้งการรูปแบบ
บรกิารและกจิกรรมของแหล่งการเรยีนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกรายการเช่นกนั โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื บรกิารอาคารสถานที่ส าหรบัจดัประชุมหรอืจดั
กจิกรรมอื่นๆ ของชุมชน รองลงมาคอืบรกิารจดักจิกรรมเชงิวชิาการส าหรบัชุมชน ไดแ้ก่ การจดัประชุม อบรม 
สมัมนา เชงิวชิาการ และบรกิารใหค้ าปรกึษาแก่ชุมชน  

2. การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้น าชุมชนท่ีรองรบัการพฒันาในศตวรรษท่ี 21  
ดา้นอาคาร สถานที ่และครุภณัฑ์  ทีต่ ัง้อาคารสถานทีข่องแหล่งการเรยีนรูค้อื ทีศู่นยอ์ู่ทองทวารวด ีเลขที ่95 
หมู่ 1 ต าบลสระยายโสม อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีรหสัไปรษณีย ์72220 โดยการจดัหาและพฒันาวสัดุ
ครุภณัฑ์ให้มคีวามเหมาะสมทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตู้หนังสอื ชุดโต๊ะเก้าอี้นัง่อ่าน เก้าอี้
ส านักงาน กระดาษติดผนัง ม่านกรองแสง พรม รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง ได้แก่ แจกนัดอกไม้ นาฬิกา 
รูปภาพ เป็นต้น โดยใชห้ลกัการจดัอาคาร สถานที่ และครุภณัฑ์ คอืหลกัความเพยีงพอ หลกัความกลมกลนื 
หลกัความแตกต่าง หลกัความสว่าง และหลกัความอเนกประสงค ์ดา้นทรพัยากรการเรยีนรู ้โดยการจดัหาและ
พฒันาทรพัยากรการเรยีนรูป้ระเภทหนังสอืจ านวนทัง้สิน้ 1,181  รายการ จ าแนกเนื้อหาทรพัยากรการเรยีนรู้
ตามระบบทศนิยมของดวิอี้ ซึ่งเป็นระบบสากล ประกอบด้วยหมวดต่างๆ 10 หมวดใหญ่ โดยแต่ละหมวดมี
จ านวนทรพัยากรการเรยีนรูแ้ตกต่างกนัออกไปตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้  หมวด 300 สงัคมศาสตร์  
จ านวนทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สิน้ 517 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 43.78 หมวด 600 เทคโนโลย ีจ านวนทรพัยากร
การเรยีนรูท้ ัง้สิ้น 265 รายการ คดิเป็นร้อยละ 22.44 หมวด 000 วทิยาการคอมพวิเตอร์ สารสนเทศ ความรู้
ทัว่ไป จ านวนทรพัยากรการเรียนรู้ทัง้สิ้น 134 รายการ คิดเป็นร้อยละ 11.35 หมวด 900 ประวตัิศาสตร์ 
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ภูมศิาสตร์ จ านวนทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สิ้น 107 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 9.06  หมวด 200 ศาสนา จ านวน
ทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สิ้น 35 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 2.96  หมวด 500 วทิยาศาสตร์ จ านวนทรพัยากรการ
เรยีนรูท้ ัง้สิน้ 32 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 2.71 หมวด 700 ศลิปะและนันทนาการ จ านวนทรพัยากรการเรยีนรู้
ทัง้สิน้ 32 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 2.71 หมวด 800 วรรณกรรม วรรณคด ีจ านวนทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สิน้ 31 
รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 2.62 หมวด 100 ปรชัญา จ านวนทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สิน้ 15 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 
1.27 หมวด 400 ภาษา จ านวนทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สิน้ 13 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 1.10 
 
 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้น าชุมชนต่อการน าแหล่งเรียนรู้ท่ีรองรบัการพฒันาใน
ศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ประโยชน์ ดา้นรปูแบบของการใชป้ระโยชน์จากแหลง่การเรยีนรู ้โดยภาพรวมผูน้ าชุมชน 
 
มคีวามพงึพอใจต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูน้ าชุมชนมคีวามพงึ
พอใจต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในระดับมากที่สุด 4 รายการตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ประโยชน์ด้านการใช้เป็นที่จดักิจกรรมเชงิวชิาการส าหรบัชุมชน ได้แก่ การจดัประชุม อบรม สมัมนา เชงิ
วชิาการ ประโยชน์ดา้นการใหค้ าปรกึษาแก่ชุมชน ประโยชน์ดา้นการใชอ้าคารสถานทีส่ าหรบัจดัประชุมหรอืจดั
กจิกรรมอื่นๆ ของชุมชน และ ประโยชน์ดา้นการใชเ้ป็นทีน่ัง่อ่านทรพัยากรการเรยีนรู ้ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
แหล่งการเรยีนรู ้โดยภาพรวมผูน้ าชุมชนมคีวามพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากแหล่งการเรยีนรูใ้นระดบัมาก
ทีสุ่ด และหากจ าแนกออกเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพทางกาย และประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ
ทางใจ พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุดทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพทางกาย ผูน้ าชุมชนมคีวามพงึพอใจในด้านต่างๆ ตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้าน
ความรูค้วามสามารถ และดา้นการประกอบอาชพี ดา้นสุขภาพพลานามยั ดา้นทีอ่ยู่อาศยั และดา้นครอบครวั 
ดา้นรายได ้และดา้นคมนาคมการสือ่สาร ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพทางใจ ผูน้ าชุมชนมคีวามพงึพอใจใน
ดา้นต่างๆ ตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นการสรา้งความมสีว่นรว่มใน
ชุมชน ดา้นสุนทรยีภาพ และดา้นความมัน่คงความปลอดภยั  

นอกจากขอ้คน้พบดงัทีไ่ดน้ าเสนอไปแลว้นัน้ ผูน้ าชุมชนยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา
ในดา้นอื่นๆ อกี ไดแ้ก่ ดา้นเนื้อหาทรพัยากรการเรยีนรู้ เสนอใหจ้ดัหาทรพัยากรการเรยีนรูเ้ฉพาะดา้นเพิม่เตมิ 
เช่น หนังสอืเกีย่วกบั พระหรอืพระเครื่อง ประวตัศิาสตร์ เศรษฐกจิพอเพยีง สุขภาพ ชวีติ การเกษตร การฝึก
อาชพี เป็นตน้ ดา้นประเภทของทรพัยากรการเรยีนรู้ เสนอใหจ้ดัหาประเภทสื่ออเิล็กทรอนิกสห์รอืสื่อออนไลน์
เพิ่มเติม และ ด้านกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ เสนอให้จัดการฝึกอบรมเพื่อพฒันาส่งเสริมกลุ่มอาชีพที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและจุดเดน่จุดเน้นของชุมชน   
 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาแหล่งการเรยีนรูส้ าหรบัผูน้ าชุมชนเพือ่รองรบัการพฒันาในศตวรรษ
ที ่21 มขีอ้สงัเกตและคน้พบในประเดน็ต่างๆ ทีส่ามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

1. ด้านการสร้างชมุชนสมัพนัธใ์นการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  
การทีจ่ะพฒันาแหลง่การเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ชุมชนอยา่งแทจ้รงิ จ าเป็นตอ้งมกีารศกึษา 
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ความตอ้งการของชุมชนเป็นเบือ้งตน้ ดงัเช่นงานวจิยัครัง้นี้ ไดศ้กึษาความตอ้งการแหล่งการเรยีนรูจ้ากตวัแทน
ของชุมชนคอืกลุม่ผูน้ าชุมชนระดบัต าบลและหมูบ่า้น เนื่องจากมสีถานภาพทีส่ามารถเป็นตวัแทนของประชาชน
ในชุมชนได้และเป็นหน่วยที่มคีวามใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Nakkong 
(2014) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาแหลง่เรยีนรูต้ามยทุธศาสตร ์ซึง่ก่อนการด าเนินการพฒันาแหลง่การ
เรยีนรูต้อ้งมกีารใหข้อ้มลูความรูแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในชุมชนเพือ่ใหม้เีป้าหมายร่วมกัน และมเีจตจ านงเขา้มามสีว่น
รว่มในการพฒันาเพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของรว่ม และจะสง่ผลถงึความรกัความหวงแหนทีจ่ะธ ารง
รกัษาสมบตัิส่วนรวมนี้ไว้ให้ยัง่ยนืต่อไป ผู้รเิริม่การพฒันาแหล่งการเรยีนรู้ ต้องมกีารลงทุนด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานทีพ่อเพยีง พฒันาบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง พฒันานวตักรรมในแหล่งเรยีนรู ้และกจิกรรมการเรยีนรูท้ีจ่ะท า
ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทีก่ าหนดไวต้รงตามความตอ้งการของชุมชน  ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ มกีารพฒันา
ทางกายภาพของแหล่งการเรยีนรู้ในด้านอาคารสถานที่ วสัดุครุภณัฑ์ รวมถึงทรพัยากรการเรยีนรู้ ซึ่งเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่ส าคญัที่สามารถจบัต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Bullen 
(2004) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัทุนทางสงัคมและการพฒันาชุมชน พบว่ากลยุทธ์การพฒันาชุมชนที่ส าคญัด้านการ
สรา้งชุมชนสมัพนัธ ์คอื การเขา้ถงึชุมชน การเปิดโอกาสรบัสิง่ใหมสู่ชุ่มชน การสรา้งสะพานเชื่อมความสมัพนัธ์
กบัประชาชนดว้ยเครอืข่ายสงัคมและทรพัยากรอื่นๆ นอกจากนี้  ในฐานะของการเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อ
การพฒันาทอ้งถิน่ เป็นพนัธกจิหลกัทีต่อ้งสนับสนุนดา้นวชิาการ โดยประสานเครอืขา่ย และขบัเคลื่อนกจิกรรม
การสรา้งความเขม้แขง็แก่ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ ทัง้เพื่อการเรยีนรูแ้ละเพื่อการร่วมพฒันา มชีุมชน
เป้าหมายเป็นศนูยก์ลางของการสรา้งความเขม้แขง็ โดยมศีกัยภาพพืน้ฐานของชุมชนเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการ
สร้างความเชื่อมัน่ต่อความส าเร็จ การพฒันาแหล่งการเรยีนรู้ในชุมชนท้องถิ่นจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
สนบัสนุนสง่เสรมิการพฒันาเชงิวชิาการแก่ชุมชน   

2. ด้านรปูแบบหรือประเภทของแหล่งการเรียนรู้ในชมุชน 
แหล่งการเรยีนรูม้หีลายรปูแบบ ไดแ้ก่ ประเภทสถาบนับรกิารสารสนเทศ ประเภทสถานทีร่าชการ

และเอกชน ประเภทสถานทีท่างประวตัศิาสตร ์ประเภทสถานทีท่างภูมศิาสตร ์ประเภทกจิกรรมทางศลิปะและ
วฒันธรรม ประเภทบุคคล และประเภทสื่อหรอืวสัดุบนัทกึขอ้มูล ซึ่งการวจิยัครัง้นี้ใชรู้ปแบบแหล่งการเรยีนรู้
ประเภทสถาบนับรกิารสารสนเทศ โดยการพฒันาต่อยอดจากโครงสรา้งพืน้ฐานเดมิทีม่อียูแ่ลว้คอือาคารสถานที่
และทรพัยากรการเรยีนรูใ้หพ้ฒันาขึน้ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ตลอดจนการจดัระบบการจดัเกบ็และ
การสบืคน้ขอ้มลูใหส้ะดวกยิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Wantrong (2008) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันาแหลง่
เรยีนรูป้ระเภทผา้ทอมอืใหส้ามารถจดัเกบ็และสบืคน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดก้ าหนดระบบผา้ทอมอืทีใ่ช้
อกัษรโรมนัและตวัเลขอารบกิ และน าเสนอแนวทางการพฒันาแหล่งเรยีนรู้ไว้ 4 รูปแบบ คอื การเป็นศูนย์
เครอืข่ายชุมชนการเรยีนรู ้การเป็นแหล่งเรยีนรูใ้นหอ้งสมุด การเป็นแหล่งเรยีนรูใ้นพพิธิภณัฑ์ และการเป็น
แหล่งเรยีนรูจ้ากระบบฐานขอ้มลู ซึ่งแหล่งเรยีนรูด้งักล่าว สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัหอ้งสมุด พพิธิภณัฑ ์
สถาบนัการศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ และหน่วยงานต่างๆ น าไปพฒันาแหล่งเรยีนรู้รปูแบบอื่นได ้และ
เป็นทางเลอืกหนึ่งส าหรบันักเรยีน นักศกึษา และผูส้นใจไดศ้กึษาเรยีนรูต้ามอธัยาศยัต่อไป ซึ่งเทยีบเคยีงกบั
แหล่งการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้จากการวจิยัในครัง้นี้ทีมุ่ง่ใหป้ระชาชนทุกกลุ่มในชุมชนไดเ้ขา้ใชบ้รกิารเพือ่สง่เสรมิ
การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัอยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติเชน่กนั 
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3. ด้านเน้ือหาทรพัยากรการเรียนรู้ 
เนื้อหาของทรพัยากรการเรยีนรูท้ีผู่น้ าชุมชนมคีวามสนใจมากทีสุ่ดคอื ดา้นสงัคมศาสตร ์รองลงมา

คอื ดา้นเทคโนโลยหีรอืวทิยาศาสตร์ประยุกต์ เนื่องจากทรพัยากรการเรยีนรูท้ ัง้สองหมวดครอบคลุมเนื้อหาที่
สอดคลอ้งกบับรบิทของผูน้ าชุมชนและบรบิทการพฒันาชุมชน กล่าวคอื หมวด สงัคมศาสตร ์ครอบคลุมเนื้อหา
ดา้นรฐัศาสตร์ การเมอืง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย รฐัประศาสนศาสตร์ การบรหิารรฐักจิ ปัญหา
สงัคม บรกิารสงัคม การศกึษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี คตชินวทิยา และหมวดเทคโนโลยหีรอืวทิยาศาสตร์
ประยุกต์ ครอบคลุมเนื้อหาดา้นเกษตรศาสตร ์คหกรรมศาสตร ์การจดัการบา้นเรอืนและครอบครวั การบรหิาร
จัดการ การประชาสัมพนัธ์ อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สินค้าอุตสากรรม อาคาร สิ่งก่อสร้าง 
(Panmekha, 2009)   ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Poungngamchuen & Sakkatat (2011) Worapin, 
Chaikarn, Banjerdrit & Homying (2014)   Ngamprapasom, Promsen & Wongjommali (2016)   Noojoy, 
Disathaporn & Lohitwisas (2017)  ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชน พบวา่ผูน้ าชุมชนควร 
เป็นผูน้ าแห่งการเรยีนรู้ มคีวามรู้ความสามารถ มคีวามรอบรู้ในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การวเิคราะห์
ชุมชน ปัญหาของชุมชน ภาวะผูน้ า การบรหิารจดัการอยา่งมอือาชพี ซึง่เนื้อหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหมวดหมู่
ความสนใจของผูน้ าชุมชนดงัทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้ 

นอกจากนี้ จากการสนทนากลุ่มย่อยกับตัวแทนผู้น าชุมชน พบว่ามคีวามสอดคล้องกับความ
ตอ้งการเฉพาะดา้นของผูน้ าชุมชนทัง้สองหมวดใหญ่เช่นเดยีวกนั ประกอบดว้ยเนื้อหาเกี่ยวกบั พระหรอืพระ
เครื่อง ประวตัศิาสตร์ เศรษฐกจิพอเพยีง สุขภาพ ชวีติ การเกษตร การฝึกอาชพี ทัง้นี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Loetyingyot (2017) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชนเพือ่การแกไ้ขปัญหาความยากจนของ
ชุมชน ซึ่งเนื้อหาที่ผูน้ าชุมชนสนใจดงักล่าว เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการด ารงชวีติ หรอืวถิีชวีติของชุมชน ซึ่งเป็น
บทบาทส าคญัของผูน้ าชุมชนที่ต้องแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนที่อยู่ในการปกครองของตนเอง 
โดยเฉพาะเนื้อหาด้านเศรษฐกิจพอเพียงที่เป็นแนวทางหนึ่งในการพฒันาศกัยภาพผู้น าตามหลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีง ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหรู้จ้กัวเิคราะห์ศกัยภาพ สรา้งพลงัแกจ้นดว้ยการปลูกฝังจติส านึกความ
พอเพยีงมาพฒันาการด าเนินชวีติต่อไป 

4. ด้านบทบาทของผูน้ าชุมชนกบัการพฒันาในศตวรรษท่ี 21  
ผูน้ าชุมชนมบีทบาทส าคญัในการเป็นตวัแบบทีด่ใีหก้บัประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะผูน้ าในระดบั

ต าบลและหมู่บ้านที่มีความสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุด จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่าผู้น าส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมแบบประชาธิปไตย รองลงมาคือ แบบเสรี และ แบบมสี่วนร่วม ตามล าดบั ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัแนวทางการพฒันาทอ้งถิน่ในปัจจุบนัทีเ่น้นการพฒันาในระดบัฐานราก และเน้นการ
มสี่วนร่วมของประชาชน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pannasil, Kenaphoom & Kosolkittiamporn (2015)  ที่
ศกึษาเกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ในศตวรรษที่ 21 พบว่าผูบ้รหิารทอ้งถิน่ควรมบีทบาทในดา้นการ
เป็นผูน้ าอย่างมปีระสทิธภิาพ การเป็นสญัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ การเป็นนักบรหิารมอือาชพี การเป็นแบบอย่าง
ประชาธปิไตย การขบัเคลื่อนธรรมาภบิาล และบทบาทอื่นตามสถานการณ์ นอกจากนี้ Kerdmeesuk (2013)  
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาผูน้ าชุมชน พบว่า ผูน้ าควรมบีทบาทส าคญั 3 ประการ คอื ผูน้ า
การแลกเปลีย่น ผูน้ าการเปลีย่นแปลง และผูน้ าจรยิธรรม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Martiskainen (2017) 
ที่ศกึษาเกี่ยวกบับทบาทภาวะผูน้ าชุมชนในการพฒันานวตักรรมระดบัรากหญ้า  พบว่าองค์ประกอบที่ท าให้
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ภาวะการเป็นผูน้ าชุมชนประสบความส าเรจ็ ได้แก่ ผูน้ าควรฝังตวัอยู่กบัเครอืข่ายที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการของชุมชน ผูน้ าควรมกีารตดัสนิใจรว่มกบัชุมชนผูน้ าควรด าเนินงานแบบเปิดกวา้งและมชีุมชนสมัพนัธ ์ 

5. ด้านการพฒันาทกัษะของผูน้ าชุมชนในศตวรรษท่ี 21  
ผูน้ าชุมชนควรมทีกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 ไดแ้ก่ ทกัษะการคดิวจิารณญาณและการประเมนิ 

ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ทกัษะการคดิสรา้งสรรคแ์ละจนิตนาการ ทกัษะการผลติและคดินวตักรรม  
ทกัษะการเปลีย่นแปลงและแกปั้ญหา ทกัษะการสือ่สารและความมัน่ใจในตนเอง ทกัษะทางคุณธรรมและความ
รับผิดชอบ ซึ่งงานวิจัยที่น าเสนอเกี่ยวกับการพฒันาศักยภาพหรือทักษะของผู้น าชุมชน ได้แก่ Noojoy, 
Disathaporn & Lohitwisas (2017)   Chantuek,  Sirisaksomboon & Natechu (2016)  และ Mangkhang 
(2017)  จากการประมวลสรุปผลงานวจิยัดงักล่าว พบว่า การส่งเสรมิกระบวนการพฒันาชุมชนคอื ตอ้งพฒันา
คนเพื่อการพฒันาชุมชน โดยเฉพาะการพฒันาผูน้ าชุมชน ผูน้ าชุมชนต้องได้รบัการเสรมิสร้างกระบวนการ
เรยีนรู ้เป็นผูน้ าชุมชนแหง่การเรยีนรู ้ซึง่จะเป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามรอบรู ้มเีป้าหมายในการ
ท างานเพือ่ชุมชน กลา้เปลีย่นแปลงและรเิริม่สิง่ใหม ่มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมคีวามสามารถในการวางแผน และเป็น
กลไกส าคญัในการวเิคราะห์ชุมชน เขา้ใจปัญหาของชุมชน และสามารถร่วมแก้ปัญหาชุมชนของตนเองได้ 
นอกจากนี้ Martiskainen (2017) ยงัระบุวา่ผูน้ าควรมวีสิยัทศัน์เกีย่วกบัอนาคตของชุมชน ผูน้ าควรมทีกัษะการ
จดัการเชงิปฏบิตักิาร ผูน้ าควรมกีารวางแผนก าหนดผูท้ีม่ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานแทนได ้ผูน้ าควรมคีวาม
มุง่มัน่ มคีวามเพยีร และมพีลงั  

6. ด้านองคป์ระกอบของการด าเนินงานแหล่งการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบของการด าเนินงานแหล่งการเรยีนรูอ้าจจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื องคป์ระกอบ

ดา้นกายภาพกบัองคป์ระกอบดา้นบรกิารและกจิกรรม ในสว่นขององคป์ระกอบดา้นกายภาพ คอื อาคารสถานที ่
ครุภณัฑ ์และทรพัยากรการเรยีนรู ้ซึง่ถอืวา่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัของการด าเนินงานแหลง่การเรยีนรู ้ซึง่
ผลการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kaewnon (2010)  ที่ศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการแหล่ง
เรยีนรูต้ลอดชวีติ และ Boonmee & Tuamsuk (2013) ศกึษาเกีย่วกบัการจดัการแหล่งการเรยีนรูข้องชุมชนใน
อารามพุทธศาสนาของไทย  ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวให้ความส าคัญกับการจัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรการเรยีนรู ้แสดงถงึบทบาทการเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูใ้นชุมชน ช่วยส่งเสรมิ
สนบัสนุนสง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคคลในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ และยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึนโยบาย “บวร” 
ที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง บ้าน วดั และ (หน่วยงาน) ราชการ (หมายรวมถึงสถานศกึษา) ที่ยงัคงมี
ความส าคญัต่อชุมชนหรอืสงัคมไทยในส่วนขององค์ประกอบดา้นบรกิารและกจิกรรม ในประเดน็การน าไปใช้
ประโยชน์นัน้ พบว่าแหล่งการเรยีนรูส้ามารถใชป้ระโยชน์ดา้นการเป็นสถานที่จดักจิกรรมเชงิวชิาการส าหรบั
ชุมชน ไดแ้ก่ การจดัประชุม อบรม สมัมนา เชงิวชิาการ เป็นตน้ และผูน้ าชุมชนยงัเสนอใหม้กีารจดัฝึกอบรม
เพือ่พฒันาสง่เสรมิกลุ่มอาชพีทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและจุดเด่นจุดเน้นของชุมชน  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Watcharakiettisak (2016) ศกึษาเกีย่วกบัการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิใหก้บัชุมชนโดยการพฒันา
กลุ่มอาชีพ ซึ่งกล่าวถึงแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ความร่วมมือในการพฒันากลุ่มอาชีพ ร่วมจดั
กระบวนการเรยีนรู ้โดยการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนทีใ่ชศ้กัยภาพจากทุนชุมชน ความร่วมมอืจากผูน้ าและแกน
น ากลุ่มอาชพี นอกจากนี้ แหล่งการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้นี้ ยงัสามารถขยายขอบเขตบรกิารและกจิกรรมออกไปได้
อกี ตามแนวคดิการวจิยัของ Nilvised & Pewnim (2015)  ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรวฒันธรรมเป็น
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แหล่งเรยีนรู้ โดยไดน้ าเสนอรูปแบบของกจิกรรมทีน่่าสนใจ เช่น การจดัทศันศกึษาน าชมของจรงิภายในแหล่ง
การเรยีนรู ้การจดัเป็นพพิธิภณัฑ ์การจดัท าเอกสารเผยแพร ่และ การจดัท าเวบ็ไซตข์องแหล่งการเรยีนรู ้ 

7. ด้านความสอดคล้องกบัแนวคิดการพฒันาในศตวรรษท่ี 21  
การพฒันาแหล่งการเรียนรู้มีความส าคญัและเกี่ยวข้องกับนโยบายการพฒันาระดบัโลกและ

ระดบัประเทศ กล่าวคือ ในระดบัโลกได้ระบุไว้ในเอกสารวาระส าหรบัศตวรรษที่ 21 หรือแผนปฏิบตัิที่ 21 
(United Nations, 1992) บทที่ 40 ประเด็นด้านสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Chapter 40 Information for 
Decision-making) โดยระบุว่าการพฒันาที่ย ัง่ยนืนัน้ให้ความส าคญักบัประชาชนทุกระดบัในฐานะที่เป็นทัง้
ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ จงึมพีนัธกจิส าคญัในการเชื่อมโยงขอ้มูลตัง้แต่ผูบ้รหิ ารระดบัสูงจนถึง
ระดบัรากหญา้ รวมถงึการพฒันาการเขา้ถงึสารสนเทศ สว่นในระดบัประเทศ ไดร้ะบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ.  2560 -2564 (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2016) ยทุธศาสตรด์า้นการเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์โดยมแีนวทางการ 
พฒันาคอืด้านการยกระดบัคุณภาพการศกึษาและการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ในประเด็นด้านการปรบัปรุงแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมชีวีติ จากผลการวจิยัในประเด็นความต้องการด้าน
ประเภทของแหล่งการเรยีนรูพ้บวา่ มคีวามตอ้งการแหล่งการเรยีนรูป้ระเภทสือ่ดจิทิลัมากทีสุ่ดซึง่สอดคลอ้งกบั
แผนปฏบิตัทิี ่21 หรอืวาระส าหรบัศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส าคญั แต่การ
วจิยัครัง้นี้ เลอืกพฒันาแหล่งการเรยีนรูท้ีม่คีวามตอ้งการในระดบัรองลงมาคอืแหล่งการเรยีนรูป้ระเภทสถาบนั
บรกิารสารสนเทศเนื่องจากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานทีด่ าเนินการยงัไมร่องรบัต่อ
การพฒันาดงักล่าว อยา่งไรกต็าม ในอนาคต ตอ้งมกีารพฒันารปูแบบของแหล่งการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัการ
พฒันาในศตวรรษที ่21 อยา่งทัว่ถงึทุกพืน้ทีต่่อไป  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาเรือ่ง การพฒันาแหล่งการเรยีนรูส้ าหรบัผูน้ าชุมชนเพือ่รองรบัการพฒันาใน
ศตวรรษที ่21 เพือ่น าสูก่ารปฏบิตัแิละเพือ่น าสูก่ารวจิยัครัง้ต่อไป มดีงันี้ 

1. ด้านการประชาสมัพนัธแ์ละการใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ การจดัสรา้งแหล่งการ
เรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ใหม ่และอาจมลีกัษณะเป็นแหล่งการเรยีนรูเ้ฉพาะกลุ่ม แต่วตัถุประสงคข์องการจดัตัง้คอื
มุ่งให้เป็นแหล่งการเรยีนรู้เพื่อชุมชนท้องถิ่น ดงันัน้ ผู้ที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัแหล่งการเรยีนรู้ จงึควรมกีาร
ประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ตระหนกัถงึความส าคญัของแหล่งการเรยีนรู ้มคีวามสนใจเขา้ใช้
บรกิารและใชป้ระโยชน์ตามวาระโอกาสต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ใหคุ้ม้ค่าอย่างแทจ้รงิ โดยอาจประชาสมัพนัธใ์น
รูปแบบของการจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ผ่านนักศกึษาที่เป็นบุคคลในพื้นที่
บรกิาร ในการใชเ้ป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้ของชุมชน การใชเ้ป็นแหล่งจดักจิกรรมของชุมชน การใชเ้ป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี เป็นตน้ 

2. ด้านการบ ารงุรกัษาและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ แหล่งการเรยีนรูเ้ป็นสถานทีท่ีต่อ้งมกีาร
บ ารุงรกัษาดูแลอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในด้านความสะอาดของอาคารสถานที่ และความปลอดภยัของ
ทรพัยากรการเรียนรู้ รวมถึงวสัดุครุภณัฑ์เพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้คงสภาพที่พร้อมส าหรบัการให้บรกิารใ น
รูปแบบต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน ดงันัน้ ผูท้ี่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัแหล่งการเรยีนรู ้จงึควรก าหนด
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บุคคลผูร้บัผดิชอบและก าหนดบทบาทหน้าทีอ่ย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหผู้ท้ีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถสบื
สานการบ ารุงรกัษาแหล่งการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิความพรอ้มส าหรบัการน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  รวมถงึควรมี
การพฒันาทรพัยากรการเรยีนรูป้ระเภทต่างๆ ใหม้คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ จดัหาวสัดุครุภณัฑเ์พือ่ตกแต่ง
ใหม้บีรรยากาศทีเ่ชญิชวนเขา้ใชบ้รกิาร โดยการบรหิารจดัการดว้ยชุมชนเอง และ/หรอืแสวงหาความช่วยเหลอื
สนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

3. ด้านการให้บริการแหล่งการเรียนรู้ เนื่องจากสถานทีต่ัง้ของแหล่งการเรยีนรูอ้าจไม่ไดเ้ปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการ เนื่องด้วยข้อจ ากัดบางประการ โดยเฉพาะด้านบุคลากรวิชาชีพที่มีความรู้
ความสามารถในการบรหิารจดัการและการให้บรกิารในแหล่งการเรียนรู้ ดงันัน้ หากจ าเป็นหรอืเป็นไปได้ 
ผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้งควรจดัหาบุคลากรที่มคีุณวุฒติรงตามสายงานอาชพีส าหรบัการปฏบิตังิานเตม็เวลา หรอื
จดัหาอาสาสมคัรในชุมชนที่มคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารมาประจ าแหล่งการเรยีนรูเ้พื่อใหส้ามารถ
บรกิารชุมชนไดอ้ยา่งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

4. ด้านบริบทการวิจยัครัง้ต่อไป การต่อยอดงานวจิยัครัง้ต่อไป สามารถด าเนินการไดห้ลาย
ประเดน็ ไดแ้ก่ การด าเนินการวจิยัประเมนิผลเกี่ยวกบัการใชป้ระโยชน์จากแหล่งการเรยีนรูใ้นระยะที ่2 เพื่อ
ทราบถงึการด ารงอยู่ การใชป้ระโยชน์ และความกา้วหน้าหรอืการพฒันาแหล่งการเรยีนรู ้และระยะที ่3 เพื่อ
ทราบถงึการขยายผลสู่ชุมชนอื่นต่อไป การปรบัเปลีย่นกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัเป็นประชาชนทัว่ไป เพื่อขยายผล
ใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารอย่างทัว่ถงึทุกกลุ่ม การจดักจิกรรมการใชป้ระโยชน์จากแหล่งการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาอาชพี
ในชุมชนตามประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจของประชาชน การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบแหล่งการเรยีนรู้
แบบออนไลน์หรอืแบบเสมอืนจรงิ เพือ่เปรยีบเทยีบกบัรปูแบบแหลง่การเรยีนรูแ้บบสมัผสัได ้การศกึษาวจิยัเพือ่
พฒันาแหล่งการเรยีนรูใ้หเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูแ้บบมชีวีติ  แหล่งการเรยีนรูส้เีขยีว หรอืแหล่งการเรยีนรูรู้ปแบบ
ใหม่ๆ  ตามกระแสหลกัของโลกปัจจุบนั เป็นตน้ 
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การตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมินความส าเรจ็ 
ของระบบสารสนเทศห้องสมดุดิจิทลัสงักดัมหาวิทยาลยั 1 

 
แววตา เตชาทวีวรรณ 2 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ซึง่ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของบรกิาร การใชป้ระโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุม้ค่า ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิ
ปรมิาณในการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลั
สงักดัมหาวทิยาลยัทีพ่ฒันาขึน้เอง โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั กลุ่มตวัอย่างวจิยั คอื นักศกึษา 
และอาจารย์/บุคลากรทีเ่ป็นผูใ้ชห้อ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั จ านวน 507 คน ซึง่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
แบบสองขัน้ตอน (Two-stage random sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คือ สถติเิชงิพรรณนา และ
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแบบการประเมนิ
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีส่อง ระบุไดว้่า โมเดลการวดัตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดั
มหาวทิยาลยัทีพ่ฒันาขึน้สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (𝛘2 = 97.26, df = 93, p = 0.36, CMIN/DF 
= 97.26, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.010, RMR = 0.013) โดยองคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยั
ความส าเร็จทัง้ 6 องค์ประกอบ มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.93 – 0.98 ซึ่งปจัจยัการใช้
ประโยชน์มคี่าน ้าหนักความส าคญัมากทีสุ่ด (0.98) รองลงมา คอื ปจัจยัความพงึพอใจและปจัจยัความคุม้ค่า 
(0.97) ปจัจยัคุณภาพของสารสนเทศและปจัจยัคุณภาพของระบบ (0.94) ปจัจยัคุณภาพของบรกิาร (0.93) 
ตามล าดบั 
 
 ค าส าคญั: หอ้งสมดุดจิทิลั; ระบบสารสนเทศ; ปจัจยัความส าเรจ็; การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั 
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Confirmation of the Success Evaluation Model of  
the Digital Library Information System Under the Universities1 

 
Wawta Techataweewan 2 

 
Abstract 

The research aims to confirm the success evaluation model of digital library information 
system under the universities which consisted of six factors, namely quality of information, system 
quality, service quality, utilization, satisfaction and worthiness including 21 indicators. The research 
method used a qualitative research approach to verify the model through confirmatory factor analysis 
(CFA). The research samples were 507 students and staffs who were the users of the digital library 
under the universities selected by two-stage random sampling. Data were analyzed using descriptive 
statistics such as mean and standard deviation, and CFA. The research findings revealed that the 
success evaluation model of the digital library information system was confirmed by the six factors. 
The model was confirmed by the second CFA which the factors were consistent with empirical data 
(𝛘2 = 97.26, df = 93, p = 0.36, CMIN/DF = 97.26, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.010, RMR = 
0.013). In addition, the standard value of the six factors loadings was between 0.93-0.98. The highest 
value loading was utilization (0.98), followed by the satisfaction and the worthiness (0.97), the 
information quality and the system quality (0.94), and the service quality (0.93). 
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บทน า 
 ห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมและให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศแอนะล็อกแบบเดิมจ าเป็นต้อง
ปรบัเปลีย่นการด าเนินงานและใหบ้รกิารแบบเดมิเป็นการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็หรอือนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ท าใหเ้กดิ
หอ้งสมุดรปูแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า หอ้งสมุดดจิทิลั (Digital library) ซึ่งแวนเนวาร ์บุช (Vannevar Bush) เป็น
บุคคลแรกทีก่ล่าวถงึหอ้งสมุดดจิทิลั ในวารสาร Atlantic Monthly ฉบบั ค.ศ. 1945 และในทศวรรษต่อมา เริม่
จาก ค.ศ. 1990 ประเทศสหรฐัอเมรกิาก าหนดแผนรเิริม่หอ้งสมดุดจิทิลั (Digital Library Initiative Plan) ตามมา
ดว้ยแผนหอ้งสมดุดจิทิลัทัว่โลก (Global Digital Library Plan) ของบรษิทัไอบเีอม็ใน ค.ศ. 1995 ท าใหห้อ้งสมุด
ในประเทศต่าง ๆ เริม่ตื่นตวัเกีย่วกบัหอ้งสมุดดจิทิลั หอ้งสมุดดจิทิลั คอื หอ้งสมุดทีม่ทีรพัยากรสารสนเทศใน
รูปแบบดิจิทลัทัง้พฒันาขึ้นมาเองและจดัหา โดยให้บริการสารสนเทศและบรกิารอื่น ๆ บนระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ส่วนใหญ่ใชเ้ว็บไซต์เป็นสื่อกลางส าหรบัตดิต่อกบัผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศโดยตรง
โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมายงัหอ้งสมุด การพฒันาและด าเนินงานหอ้งสมุดดจิิทลัจ าเป็นต้องใชศ้าสตร์ทัง้
บรรณารกัษศาสตรด์ัง้เดมิ เทคโนโลยสีารสนเทศและศาสตรอ์ื่น ๆ ทีบู่รณาการใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมุด
ส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่อารม์ส (Arms, 2000) กล่าวว่าหอ้งสมุดดจิทิลัจดัท าโดยบุคลากรของหอ้งสมุด
แบบเดมิและบุคลากรทีไ่มใ่ชบ่รรณารกัษ์โดยเป็นสหวทิยาการ และความเชีย่วชาญทีเ่กดิขึน้ใหม่จากการท างาน
รว่มกนั 
 หอ้งสมุดดจิทิลัเป็นระบบสารสนเทศอย่างหนึ่งทีน่ าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในการจดัเกบ็ รวบรวม 
จดัระเบียบ และอ านวยการค้นคนืสารสนเทศดิจิทลัแก่ผู้ใช้ นอกจากนี้ห้องสมุดดิจิทลัมีการผลิตทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลด้วย เนื่ องจากสารสนเทศดิจิทัลบางส่วนไม่ได้เป็นดิจิทัลโดยก าเนิด ( Born-digital 
information) หรอืไม่ได้ผลติในรูปแบบดจิทิลัตัง้แต่ต้น จ าเป็นต้องน ามาแปลงเป็นดจิิทลัโดยการสแกนหรอื
ถ่ายภาพ (National Archives of Australia, 2017) รวมทัง้การเชื่อมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศดจิทิลัอื่น ๆ ซึง่
กระท าโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็และไฮเปอรม์เีดยี โดยมวีตัถุประสงคก์ารด าเนินงานเพื่อรวบรวมสารสนเทศดจิทิลั
ใหค้รบถ้วนสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชม้ากทีสุ่ด จดัการและใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศที่
จัดเก็บอยู่ในรูปแบบดิจิทัลให้เข้าถึงได้โดยผ่านเครือข่ายระบบสารสนเทศ  (Torres-Vargas, 2013) 
นอกเหนือจากการจดัหา ผลติ จดัระบบ บ ารุงรกัษา และใหบ้รกิารสารสนเทศแลว้ หอ้งสมุดดจิทิลัต้องจดัหา
ฟงัก์ชนัต่าง ๆ สนับสนุนการบรกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ชท้ัง้ทีเ่ป็นบุคคลและชุมชนออนไลน์ด้วย เช่น เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ การจดัการความรูอ้อนไลน์ เป็นต้น เพื่อใหเ้กดิปฏสิมัพนัธ์ การแบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกนั (Doung-In, 2013, p. 79) ชอรแ์ละซลัเว (Chore & Salwe, 2010) อธบิายขอ้ดทีีเ่ป็นหน้าทีห่ลกัอกี
ประการหนึ่งของหอ้งสมุดดจิทิลั คอื การสงวนรกัษาเอกสารมคีุณค่า เอกสารหายาก ทรพัยากรลกัษณะพเิศษ 
จดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ โดยเป็นแหล่งสารสนเทศที่มกีารปกป้องจากการถูกท าลายจากธรรมชาตหิรอื
เสือ่มสลายเองของสารสนเทศรปูแบบเดมิ ซึง่ประหยดัค่าใชจ้่ายทัง้การจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศและการ
สงวนรกัษา รวมทัง้ประหยดัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ  
 หอ้งสมดุดจิทิลัเป็นรปูแบบหอ้งสมดุทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของผูค้นทัง้ใน
ปจัจบุนัและอนาคตตามบรบิทของความเปลีย่นแปลงทัง้สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลย ี นอกจากนี้การ
ด าเนินงานหอ้งสมดุดจิทิลัมกีารลงทนุคอ่นขา้งสงูทัง้งบประมาณ วสัดุอปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 
บุคลากรทีม่คีวามรูห้รอืเชีย่วชาญ และระยะเวลาในการพฒันา จงึเป็นตอ้งค านึงถงึผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพและ
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คุม้คา่ในการลงทนุ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลั ซึง่เป็นตวั
บ่งชีแ้ละคณุลกัษณะทีบ่่งบอกถงึความส าเรจ็ของการจดัการระบบสารสนเทศ โดยไดจ้ากการวเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะหว์รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ และการจดัเกบ็
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผลการวจิยัจะน ามาพฒันาเป็นตวัแบบในการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
หอ้งสมดุดจิทิลั โดยเลอืกศกึษาจากหอ้งสมดุดจิทิลัทีส่งักดัมหาวทิยาลยัทีด่ าเนินการโดยหอ้งสมดุมหาวทิยาลัย
หรอืเป็นสว่นหนึ่งของระบบหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั รวมทัง้หอ้งสมดุดจิทิลัของมหาวทิยาลยัทีจ่ดัท าเป็น
ฐานขอ้มลูแยกต่างหาก เชน่ คลงัสารสนเทศสถาบนั (Institutional repository) เป็นตน้ เนื่องจากหอ้งสมดุ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทยมคีวามกา้วหน้าและความพรอ้มดา้นการด าเนินงานหอ้งสมดุมากกว่าหอ้งสมดุ
ประเภทอืน่ ปจัจยัความส าเรจ็ดงักล่าวสามารถน าไปพฒันาเป็นแบบประเมนิจุดแขง็และจุดออ่น ทีจ่ะเป็น
แนวทางในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัใหป้ระสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถเป็นแหล่ง
ศกึษาเรยีนรูท้ีส่ าคญัของผูใ้ชท้ีอ่ านวยการเขา้ถงึหอ้งสมดุดจิทิลัไดต้ลอดเวลา ใหบ้รกิารสารสนเทศและสิง่
อ านวยการเรยีนรูอ้ ืน่ ๆ ทีม่คีณุภาพ สรา้งความพงึพอใจและน่าเชือ่ถอืแกผู่ใ้ชท้ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิคุณภาพของหอ้งสมุดดจิทิลัในต่างประเทศมจี านวนมาก ซ ี(Xie, 
2006) รายงานว่า งานวจิยัทีศ่กึษาเพื่อประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลัในช่วงทศวรรษแรก (ค.ศ. 2000-2008) นัน้ เน้น
คน้หาคณุลกัษณะทีด่ขีองหอ้งสมดุดจิทิลัและแนวทางการพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิมคีวาม
หลากหลาย เชน่ งานวจิยัของฟูหร์และคณะ (Fuhr et al., 2007) พฒันาตวัแบบทีเ่รยีกว่า Triptypch Model ใช้
ในการประเมนิการใชแ้ละประสทิธภิาพของหอ้งสมุดดจิทิลั งานวจิยัของซาเรควคิและโควี ่(Saracevic & Covi, 
2000) ประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลัในด้านประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และการผสมผสานระหว่างประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ งานวจิยัของอะกอรร์มั (Agourram, 2009) ก าหนดความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศเป็น 3 ระดบั 
คอื ระดบัระบบ ระดบัผูใ้ช ้และระดบัองคก์ร งานวจิยัของอาลแีละอาซมิ (Ali & Aasim, 2009) เจง (Jeng, 
2006) จู (Joo, 2010) และนีลเซน็ (Nielsen, 2012) พบว่า เกณฑก์ารประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลั ม ี4 ดา้น คอื 
ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นประสทิธผิล ดา้นความพงึพอใจ และดา้นความงา่ยต่อการเรยีนรู ้งานวจิยัของลกัเซยีน 
อบรซิาห ์และว ี(Lagzian, Abrizah, & Wee, 2013) พฒันาเกณฑป์จัจยัความส าเรจ็ (The critical success 
factors: CSFs) ประกอบด้วย แรงจูงใจ ทรพัยากร บุคลากร ผูใ้ช ้กระบวนการ ที่ตัง้ และเวลา งานวจิยั
ของมสัเรคและกสัคนิ (Masrek & Gaskin, 2016) พฒันาเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพหอ้งสมุดดจิทิลัใน 6 มติ ิ
คอื คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพบรกิาร ประโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน 
และการซมึซบัความรูค้วามเขา้ใจ ซูและดู (Xu & Du, 2018) ศกึษาปจัจยัของความพงึพอใจและภกัดขีองผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดิจทิลั ประกอบด้วย 6 ปจัจยั ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ 
คณุภาพของบรกิาร การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ และความผกูพนัต่อหอ้งสมุดดจิทิลั  
เป็นต้น นอกจากนี้ยงัพบว่ามงีานวิจยัที่กล่าวถงึการประเมนิความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศดิจิทลั ได้แก ่
งานวจิยัของสเทจสก์ลัและฮาเจค (Stejskal & Hajek, 2015) ทีใ่ชก้ารวเิคราะหผ์ลประโยชน์ค่าใชจ้่าย (Cost-
benefit analysis: CBS) อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และความเตม็ใจ
ในการเสยีคา่ใชจ้่ายของผูใ้ชส้ าหรบัการประเมนิประสทิธภิาพบรกิารของหอ้งสมดุดจิทิลั นอกจากนี้องคก์ร 
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มาตรฐานสารสนเทศแห่งชาต ิ(National Information Standards Organization, 2007, p. 1) ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาไดก้ าหนดมาตรฐานการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีด่ขีองหอ้งสมุดดจิทิลัไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ใชง้าน (Usability) ดา้นการเขา้ถงึ (Accessibility) และดา้นตรงความตอ้งการ (Fitness) โดยดา้นการใชง้านมี
ความส าคญัในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นล าดบัแรก 
 งานวิจยัในประเทศไทยเกี่ยวกบัการประเมนิห้องสมุดดิจิทลัเท่าที่ส ารวจพบ ได้แก่ งานวิจยัของ
ทรงศริ ิหงษ์บิน (Hongbil, 2001) ประเมนิการห้องสมุดดจิิทลั 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบาย 2) 
วตัถุประสงค ์3) การด าเนินงาน 4) เนื้อหาสารสนเทศของหอ้งสมุดดจิทิลั 5) คณะกรรมการและคณะท างาน 6) 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 7) การจดัเกบ็สารสนเทศ และ 8) การเขา้ถงึสารสนเทศและการใหบ้รกิาร งานวจิยัของ
กาญจนา วงศม์่าน และขวญัชฎลิ พศิาลพงศ ์(Wongman & Phisalphong, 2016) ประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลัใน
ดา้นเนื้อหา รปูแบบ และการใชป้ระโยชน์ และงานวจิยัของปุณณภา สุขสาคร (Suksakorn, 2016) ศกึษาปจัจยั
ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการใชง้านหอ้งสมดุดจิทิลั พบว่าม ี4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นประสทิธผิล ดา้นประสทิธภิาพ 
ดา้นความพงึพอใจ และดา้นความงา่ยต่อการเรยีนรู ้ 
 การพยายามประเมนิความส าเรจ็ของหอ้งสมุดดจิทิลัมพีฒันาการและหลากหลาย โดยเริม่จากการ
มุ่งเน้นเป้าหมายของหอ้งสมุดคอืผลส าเรจ็ ต่อมาไดต้ระหนักว่าระบบสารสนเทศหอ้งสมุดมคีวามซบัซ้อนมาก
ขึ้น มกีารตระหนักถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ใช้ ห้องสมุด และบรษิัท/ร้านค้า (Suppliers) ดังนัน้ปจัจยัและ
เกณฑ์การประเมนิความส าเร็จของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัจงึซบัซ้อนเพิม่ขึน้  แต่องค์ประกอบหลกั
ยงัคงเป็นแบบเรยีบงา่ย (DeLone & McLean, 2016, p. 4) ตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศของดลีองและแมค็ลนี (DeLone & McLean, 1992, 2016) เป็นตวัแบบคลาสกิทีเ่ริม่ตัง้แต่ยุคแรก 
และมกีารพฒันาปรบัปรุงจนเป็นทีน่ิยมใชม้าจนถงึปจัจุบนั เรยีกว่า D & M Model ถูกอา้งถงึโดยนักวจิยัและ
นกัวชิาการในผลงานทีต่พีมิพเ์ผยแพร ่จ านวนมากกว่า 8,000 ผลงาน ปจัจยัความส าเรจ็ระบบสารสนเทศของดี
ลองและแมค็ลนีในระยะแรก ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ การใช ้
ความพงึพอใจของผูใ้ช ้ผลกระทบส่วนบุคคล และผลกระทบต่อองคก์ร ต่อมา D & M Model ถูกปรบัปรุงแกไ้ข 
ประกอบด้วย 6 ปจัจยั ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ความตัง้ใจการใชร้ะบบ ความพงึ
พอใจของผูใ้ช ้และประโยชน์ของระบบโดยรวม งานวจิยันี้ไดย้ดึตวัแบบปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
ของดลีองและแมค็ลนีเป็นแนวทางในการพฒันาตวัแบบปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลั
ส าหรบัหอ้งสมดุทีส่งักดัมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 งานวิจัยนี้เป็นระยะสองของโครงการวิจัย โดยระยะแรกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์
วรรณกรรมและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ท าใหไ้ด้ตวัแบบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุด
ดิจิทลัสงักดัมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ (คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของบรกิาร การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุ้มค่า) และ 21 ตวับ่งชี้ (Techataweewan, 
2019) การวิจยันี้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันาและตรวจสอบตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
หอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยัซึง่ผูว้จิยัพฒันาขึน้เอง โดยโมเดลการประเมนิความส าเรจ็ของตวัแบบ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
 องคป์ระกอบท่ี 1  คณุภาพของสารสนเทศ (Information quality) หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ ี
ต่อสารสนเทศของหอ้งสมดุดจิทิลัว่ามคีณุภาพทีต่รงความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเรยีนการสอนและการวจิยั ซึง่
โดยทัว่ไปหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยัมนีโยบายหรอืหลกัการประเมนิและคดัเลอืกสารสนเทศทีม่คีุณภาพ
ในการจดัท าฐานขอ้มูลหอ้งสมุดดิจิทลั ตวับ่งชี้คุณภาพของสารสนเทศ ม ี4 ตวับ่งชี้ ได้แก่ ความเกี่ยวขอ้ง 
(Relevance) ความถกูตอ้ง (Accuracy) ความน่าเชือ่ถอื (Reliability)  และ ความทนัสมยั (Currency)  
  องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถึง การรบัรู้ของผู้ใช้ที่มตี่อ
สมรรถนะดา้นฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์และระบบเครอืข่ายของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัในการคน้คนืและ
จดัสง่สารสนเทศโดยตรงต่อผูใ้ชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารหอ้งสมุดดจิทิลัไดทุ้กสถานที่
ทุกเวลาอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตัวบ่งชี้คุณภาพของระบบ  มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความพร้อมใช้งาน 
(Availability) การมฟีงักช์นัครบ (Functionality) และ การใชง้านงา่ย (User friendliness)  
 องค์ประกอบท่ี 3 คณุภาพของบริการ (Service quality) หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ตี่อการ
บรกิารของหอ้งสมุดดจิทิลัทีอ่ านวยการเขา้ถงึและสบืคน้สารสนเทศดจิทิลั รวมทัง้บรกิารต่าง ๆ อย่างสะดวก 
รวดเรว็ ครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ โดยผ่านเว็บไซต์หอ้งสมุด ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้และฟงัก์ชนัต่าง ๆ 
ของหอ้งสมุดดจิทิลั ตวับ่งชี้ของคุณภาพของบรกิาร ม ี4 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การเขา้ถงึบรกิาร (Accessibility) การ
ตอบสนอง (Responsiveness) การมรีะบบชว่ยเหลอื (Help systems) และ ความเป็นสว่นตวั (Privacy) 
 องค์ประกอบท่ี 4 การใช้ประโยชน์ (Utilization) หมายถึง การรบัรู้ของผู้ใช้ที่เกดิจากการน า
สารสนเทศจากหอ้งสมุดดจิทิลัไปใชป้ระโยชน์ทัง้ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั การเรยีนรูใ้นชวีติประจ าวนั 
และการแกป้ญัหาต่าง ๆ โดยหอ้งสมดุตอ้งประชาสมัพนัธว์่ามสีารสนเทศดจิทิลัและบรกิารอะไรบา้ง เพื่อใหผู้ใ้ช้
เขา้ใช้บรกิารและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศดิจิทลั ตวับ่งชี้ของการใช้ประโยชน์ ม ี3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การ
แกป้ญัหา (Problem solving) การท างานส าเรจ็ (Creation) และการพฒันาตนเอง (Personal development) 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) การรบัรูข้องผูใ้ชห้อ้งสมุดดจิทิลัทีส่ะทอ้นจาก
ความรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวกต่อการใชห้อ้งสมดุดจิทิลัในการเรยีนการสอนและการวจิยั ซึง่สารสนเทศดจิทิลั
และการบรกิารที่ได้รบัเป็นไปตามที่คาดหวังหรือเกินความคาดหวังจนท า ให้เกดิความชอบและประทบัใจ
หอ้งสมุดดจิทิลั ตวับ่งชี้ของความพงึพอใจ ม ี4 ตวับ่งชี้ ได้แก่ ความสนใจ ( Interest) ความตัง้ใจ (Intention) 
การชกัชวนผูอ้ืน่ (Persuasion) และ การใชง้านมากกว่าแหล่งอืน่ (Preference) 
 องค์ประกอบท่ี 6 ความคุ้มค่า (Worth) หมายถึง การรบัรู้ของผูใ้ช้ที่ประเมนิความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกจิจากการใชห้อ้งสมุดดจิทิลั โดยความคุม้ค่าพจิารณาจากการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์หรอืการสรา้ง
ผลงานจากสารสนเทศดจิทิลัทีไ่ด้รบัจากหอ้งสมุดดจิทิลัทีม่มีูลค่าทางเศรษฐกจิมากกว่าทรพัยากรทีใ่ชไ้ป ตวั
บ่งชีข้องความคุม้คา่ ม ี3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก ่คา่ใชจ้่าย (Cost) ความพยายาม (Effort) และเวลาทีใ่ช ้(Time) 
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ภาพประกอบ 1 ตวัแบบปจัจยัความส าเรจ็ของหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นระยะสองของโครงการวจิยั ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบ
การประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คอื นักศกึษา และอาจารย์/
บุคลากรของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทย ปีการศกึษา 2561 จ านวน 517,436 คน (Office of the 
Higher Education Commission, 2018)  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักศกึษา และอาจารย/์บุคลากรที่
เป็นผูใ้ชห้อ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั จ านวน 507 คน ซึง่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two-
stage random sampling) ขัน้ที ่1 สุม่ตามประเภทของมหาวทิยาลยัของรฐั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่) และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรรีมัย์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม)ิ และสุ่มขัน้ที ่2 สุ่มผูใ้ชห้อ้งสมุด
จากมหาวทิยาลยัทีสุ่ม่ไดม้าจากขัน้ที ่1 ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 507 คน ซึง่เป็นไปวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ตามหลกัการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของเกเน่และฮนัคุก (Gagne & Hancock, 2006) ทีร่ะบุว่า การ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัควรมกีลุ่มตวัอยา่ง จ านวนไมน้่อยกว่า 400 คน 
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลั ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบตามผลวจิยัระยะที ่1 ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่าเพื่อประเมนิความส าเรจ็ตามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ม ี5 ระดบัและมเีกณฑค์ะแนน 
ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 
คะแนน) และแปลผลจากค่าเฉลี่ย 5 ระด้บ ได้แก่ มากทีสุ่ด (4.50 -5.00) มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-
3.49) น้อย (1.50-2.49) และ น้อยทีส่ดุ (1.00-1.49) 
 แบบประเมนิผ่านการตรวจและพจิารณาคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒดิ้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
บรรณารกัษศาสตร ์จ านวน  5 คน ซึง่คดัเลอืกเฉพาะขอ้ค าถามทีม่คี่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และปรบัแกต้าม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้น าแบบประเมนิไปทดลองใชเ้พื่อหาความเชื่อมัน่กบัผูใ้ชห้อ้งสมุดทีเ่ป็นทัง้
นักศกึษาและอาจารย์ของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 32 คน น ามาหาค่า
สมัประสทิธิค์วามเทีย่งแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบว่า โดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ 0..995 
องคป์ระกอบที ่1 คุณภาพของสารสนเทศ มคี่าความเชื่อมัน่ 0.979 องค์ประกอบที ่2 คุณภาพของระบบ มคี่า
ความเชื่อมัน่ 0.987 องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพของบรกิาร มคี่าความเชื่อมัน่ 0.988 องค์ประกอบที่ การใช้
ประโยชน์ 4 มีค่าความเชื่อมัน่ 0.978 องค์ประกอบที่ 5 ความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อมัน่ 0.969 และ
องค์ประกอบที ่6 ความคุม้ค่า มคี่าความเชื่อมัน่ 0.967 ซึ่งแสดงว่ามคีุณภาพสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลการ
ประเมนิไดจ้รงิ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบประเมนิดังกล่าวโดยสร้างเป็นแบบประเมิน
ออนไลน์ ซึง่ขอความร่วมมอืจากบรรณารกัษ์หอ้งสมุดทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการประชาสมัพนัธ์ผูใ้ชห้อ้งสมุดที่
เป็นนิสตินักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวทิยาลยั โดยสแกนควิอาร์โค๊ดเพื่อเขา้ไปท าแบบสอบถาม
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ออนไลน์ ซึง่มผีูต้อบแบบประเมนิ จ านวน 563 ราย เมื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบ 
พบว่ามแีบบประเมนิทีส่มบรูณ์ จ านวน 507 ฉบบั 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัความส าเรจ็ของหอ้งสมุดดจิทิลั โดย
ใชส้ถติวิเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึง่วเิคราะหป์จัจยัความส าเรจ็
ทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัระยะที ่1 ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ และ 21 ตวับ่งชี้ 
 

ผลการวิจยั 
 การตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเร็จของระบบสารสนเทศห้องสมุดดิจทิลั
สงักดัมหาวทิยาลยั พบว่า ตวัแบบประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยัมี
ความตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct validity) โดยผูว้จิยัเริม่จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของ
ปจัจยัความส าเรจ็ 6 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ 4 ตวับ่งชี ้(1rele, 2accu, 3reli, 4curr) คุณภาพของ
ระบบ 3 ตวับ่งชี ้(5avai, 6func, 7user) คณุภาพของบรกิาร 4 ตวับ่งชี ้(8acce, 9resp, 10help, 11priv) การใช้
ประโยชน์ 3 ตวับ่งชี ้(12prob, 13crea, 14pers) ความพงึพอใจ 4 ตวับ่งชี ้(15inter, 16inten, 17pers, 18pref) 
และความคุม้ค่า 3 ตวับ่งชี ้(19cost, 20effo, 21time) พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมด
อยูร่ะหว่าง  0.66  ถงึ 0.91 และมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปจัจยัและตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุด
ดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของหอ้งสมุด
ดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าไคสแควร์
ทีแ่ตกต่างศนูยอ์ย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(𝛘2 = 97.26, df = 93, p = 0.36) ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มคีา่เทา่กบั 0.01 ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของส่วน
เหลอื (RMR) มคี่าเท่ากบั 0.013 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่าเท่ากบั 0.98 และค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เทา่กบั 0.96 
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) อนัดบัหนึ่งของตวัแบบการประเมนิ
ความส าเร็จของห้องสมุดดิจิทลัสงักดัมหาวิทยาลัย จ านวน 21 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน ตัง้แต่ 0.87 - 0.96 มคี่าความเทีย่งอยู่ในช่วง 075 - 091 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีส่อง พบว่า องคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ทัง้ 6 องคป์ระกอบ มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
อยูใ่นชว่ง 0.93 – 0.98 โดยปจัจยัการใชป้ระโยชน์มคีา่น ้าหนกัความส าคญัมากทีส่ดุ (0.98) รองลงมา คอื ปจัจยั
ความพงึพอใจและปจัจยัความคุม้ค่า (0.97) ปจัจยัคุณภาพของสารสนเทศและปจัจยัคุณภาพของระบบ (0.94) 
ปจัจยัคุณภาพของบรกิาร (0.93) ตามล าดบั ทัง้นี้องคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
หอ้งสมดุดจิทิลัทัง้ 6 องคป์ระกอบมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 คา่ประมาณพารามเิตอรแ์ละค่าสถติใินตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุด

ดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั      
 

 
ตวัแปร 

น ้าหนักองคป์ระกอบ 

Beta Factor Loading () t Error () R2 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดบัแรก: 
คณุภาพของสารสนเทศ (Information Quality: IN)  

1rele 0.87 0.87 <- - -> 0.25 0.75 
2accu 0.90 0.90 34.88** 0.19 0.81 
3reli 0.92 0.92 30.36** 0.15 0.85 
4curr 0.93 0.93 30.68** 0.14 0.86 

คณุภาพของระบบ (System Quality: SY) 
5avai 0.90 0.90 <- - -> 0.19 0.81 
6func 0.95 0.95 35.71** 0.10 0.90 
7user 0.94 0.94 30.75** 0.11 0.89 

คณุภาพของบรกิาร (Service Quality: SE)  
8acce 0.95 0.95 <- - -> 0.09 0.91 
9resp 0.95 0.95 48.87** 0.09 0.91 
10help 0.95 0.95 46.56** 0.11 0.89 
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ตวัแปร 

น ้าหนักองคป์ระกอบ 

Beta Factor Loading () t Error () R2 
11priv 0.94 0.94 36.31** 0.12 0.88 

การใชป้ระโยชน์ (Utilization: UT)  
12prob 0.91 0.91 <- - -> 0.17 0.83 
13crea 0.94 0.94 37.38** 0.12 0.88 
14pers 0.96 0.96 36.31** 0.08 0.92 

ความพงึพอใจ (Satisfaction: SA)  
15inter 0.92 0.92 <- - -> 0.16 0.84 
16inten 0.90 0.90 32.74** 0.19 0.81 
17pers 0.87 0.87 32.17** 0.24 0.76 
18pref 0.88 0.88 28.74** 0.23 0.77 

ความคุม้คา่ (Worthiness: WO)  
19cost 0.92 0.92 <- - -> 0.15 0.85 
20effo 0.92 0.92 35.87** 0.15 0.85 
21time 0.92 0.92 36.32** 0.15 0.85 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดบัท่ีสอง 
ปัจจยัความส าเรจ็ 

IN 0.94 0.94 22.39** 0.12 0.88 
SY 0.94 0.94 23.71** 0.11 0.89 
SE 0.93 0.93 25.71** 0.13 0.87 
UT 0.98 0.98 25.94** 0.03 0.97 
SA 0.97 0.97 25.72** 0.05 0.95 
WO 0.97 0.97 25.75** 0.06 0.94 

Bartlett's Test of Sphericity = 12811.923 df = 93 p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.886 
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                           Chi-Square =97.26, df=93, P-value=0.36067, RMSEA=0.010 

 

การอภิปรายผล 
 ปจัจยัความส าเรจ็ของหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของสารสนเทศ คณุภาพของระบบ คณุภาพของบรกิาร การใชป้ระโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุม้ค่า แต่ละ
ปจัจัยมีตัวบ่งชี้ รวมทัง้สิ้น 21 ตัวบ่งชี้ ซึ่งพบว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกนักบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์แสดงใหเ้หน็ถงึความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct validity) โดยค่าน ้าหนักความส าคญัของ 6 
องค์ประกอบนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.93 – 0.98 ซึ่งนับได้ว่าองค์ประกอบเหล่านี้มีความส าคญักับตัวแบบการ
ประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศห้องสมุดดิจิทัลสังกัดมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ทัง้นี้ น่าจะ
เนื่องมาจากข้อค าถามของแบบประเมินส าหรบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผูท้รงคณุวุฒดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและบรรณารกัษศาสตร ์จ านวน 5 คน ว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ได ้
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ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.959 - 0.962 และโดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ 0.961 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมนิ
คุณภาพของเครื่องมือวิจยัในการหาค่าความเที่ยงตรงข้อค าถามรายข้อของแบบประเมิน (Rovinelli & 
Hambleton, 1976, as cited in Rangchaikul, 2013, pp. 46-47) ทัง้นี้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเป็น
วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเพื่อพิสูจน์โครงสร้างตามนิยามเชิงทฤษฎีและความ
สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิ ท าใหต้วัแปรทีศ่กึษามคีวามชดัเจนและสามารถจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบ
ทัง้หมด (Kaiwan, 2014, pp. 59-60) ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมสัเรคและกสัคนิ (Masrek & 
Gaskin, 2016) ซูและดู (Xu & Du, 2018) ทีใ่ชส้ถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตรวจสอบตวัแบบการ
ประเมนิความส าเรจ็ของหอ้งสมดุดจิทิลั  
 เมื่อพิจารณาปจัจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศห้องสมุดดิจิทัลสังกัดมหาวิทยาลัย มี
องคป์ระกอบทีม่คี่าน ้าหนักความส าคญัมากทีสุ่ด คอื การใชป้ระโยชน์ รองลงมา คอื ความพงึพอใจ และความ
คุม้คา่ สว่นคณุภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบรกิารมคีวามส าคญัในระดบัน้อยกว่า 
เนื่ องจากการใช้ประโยชน์เป็นตัววัดที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการเข้าถึงและสืบค้นห้องสมุดดิจิทัล 
ประสทิธภิาพของการมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบ (Xie & Matusiak, 2016, pp. 215-216) ซึง่การใชป้ระโยชน์เป็น
การใช้งานจากสารสนเทศดิจิทลัที่ได้รบัจากห้องสมุดดิจิทลั ซึ่งเป็นวตัถุประสงค์หลกัของผู้ใช้ที่สามารถใช้
สารสนเทศดจิทิลัตามความตอ้งการทัง้ดา้นการตดัสนิใจ สรา้งสรรคผ์ลงาน และเพิม่พนูสมรรถนะทางวชิาการ
ของตนเอง การใชป้ระโยชน์ไดย้่อมส่งผลต่อความพงึพอใจซึ่งครอบคลุมทัง้คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ
ของระบบ และคุณภาพของบรกิาร (DeLone & McLean, 2003; Masrek & Gaskin, 2016; Xu & Du, 2018) 
นอกจากนี้ตวัแบบวงจรชวีติของปจัจยัความส าเรจ็ส าหรบัหอ้งสมุดดจิทิลัของคาลฮูน (Calhoun, 2014, pp. 
159-162) หอ้งสมุดดจิทิลัทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้เจรญิเตบิโตมาจากชุมชนหรอืมหาวทิยาลยัทีต่ ัง้ขึน้ โดยมี
วตัถุประสงค์ทีช่ดัเจนและการมสี่วนร่วมของชุมชนทัง้ในฐานะผูจ้ดัหาและผูใ้ชส้ารสนเทศดจิทิลัทีส่นับสนุนให้
หอ้งสมุดดจิทิลัประสบความส าเรจ็ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของกาญจนา วงศ์ม่าน และขวญัชฎิล 
พศิาลพงศ ์(Wongman & Phisalphong, 2016) ปุณณภา สุขสาคร (Suksakorn, 2016) มสัเรคและกสัคนิ 
(Masrek & Gaskin, 2016) องค์กรมาตรฐานสารสนเทศแห่งชาต ิ(National Information Standards 
Organization, 2007) ดโีลนและแมคลนี (DeLone & McLean, 1992, 2002, 2003) อาหเ์มดและอะบาวาจ ี
(Ahmad & Abawajy, 2014) ซแูละด ู(Xu & Du, 2018) ทีใ่หค้วามส าคญัต่อปจัจยัการใชป้ระโยชน์และความพงึ
พอใจ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสเทจสก์ลัและฮาเจค (Stejskal & Hajek, 2015) ทีค่ านึงถงึปจัจยั
ความคุม้คา่ในดา้นคา่ใชจ้่ายทีผู่ใ้ชเ้ตม็ใจส าหรบัสารสนเทศดจิทิลัที่ไดร้บั 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1. หอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ควรค านึงถงึองค์ประกอบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศห้องสมุดดิจิทลั ได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพของบรกิาร การใช้
ประโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุม้ค่า ซึง่น ามาใชใ้นการวางแผนจดัการระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิิทลั 
โดยอาจมีการส ารวจความต้องการสารสนเทศของชุมชนห้องสมุด การจดัท าเป็นเครอืข่ายชุมชนห้องสมุด 
เพื่อใหชุ้มชนมสี่วนร่วมต่อการวางแผนและด าเนินงานหอ้งสมุดดจิทิลัทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของชุมชน
มากทีส่ดุ 
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 2. หอ้งสมดุดจิทิลัอืน่หรอืไมส่งักดัมหาวทิยาลยั สามารถใชต้วัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลั โดยปรบัขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิหรอืบรบิทของผูใ้ชแ้ละชุมชน
หอ้งสมดุ 
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Online Health Information Seeking Behaviors Among  
the Thai Elderly Social Media Users 

 
Jantima Kheokao1 Kanyarat Ubolwan2 

Kitsanaporn Tipkanjanaraykha3 Unya Plodpluang4 

 
Abstract 

 This cross sectional study aimed to describe online/social media use behaviors and to study 
online health information seeking of the 1,237 Thai elderly netizen. Questionnaire was used to collect 
data on demographical profiles, internet and online social media uses and online health information 
seeking behaviors of the respondents.  Data were analyzed using descriptive statistics; frequency 
distribution, percentages, mean and standard deviation. The findings revealed that: 1) The 
respondents were living in the central region (509, 41.1%), female (740, 59.8%), aged between 60 -69 
years old (899, 72.7%) with a mean age of 66.92 years (SD = 5.53), elementary schoolers (349, 
28.2%), married (781, 63.1%), having monthly income less than 5,000 baht (500, 40.4%) from the 
pension (330, 26.7%), and having chronic diseases (704, 56.9%); 2) Online social media use 
behaviors, it was found that most of respondents used personal smart/mobile phone to get online 
connection (932, 75.3%), use internet/online social media less than 1 hour a day (517, 41.8%). Line 
was used by most respondents (1,060, 85.7%), age ranged from 60-69 years reported that they used 
the online media/social media higher than other aged groups. It was also found that most of 
respondents of every education level, monthly income level, and marital status used Line higher than 
other online media/social media; 3) Online health information seeking of the elderly, the top three of 
contents regularly searched from the internet were healthy lifestyle (141, 11.4%), treatments (136, 
11.0%), and medication (123, 9.9%). Opinion towards health information seeking behaviors and trust 
of health information sources revealed that the respondents reported the highest average mean score 
on it's hard to know which ones to follow (mean=1.88 (SD = 0.825) which was at low level. 

 
 Keywords: Thai elderly netizen, social media uses, Online health information seeking 
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Background of the Study 
  The Internet and social media via smartphone has become an important means for 
disseminating health information and aiding health decision making (Xie, 2009) due to its availability of 
a wide range of information, reduced cost, increased convenient access, ability to overcome time and 
space, real time interaction, tailoring of content, and anonymity (Rice, 2006) and can be used for 
information sharing, providing educational resources, outreach links to society and engaging people to 
people and organization (Williamson, 2013). 
 The Pew Research Center's Internet and American Life Project indicates that 72% of internet 
users have used the World Wide Web to search for health information (Fox & Duggan, 2013) and 
health information seekers are increasingly using online health for a diverse range of health-related 
subjects (Weaver 2018) at the point of need differently according to individual ability to locate, 
evaluate and use online health information which may be influenced by an individual's level of health 
literacy and eHealth literacy. Those with advanced eHealth literacy skills may utilize more efficient 
online search strategies and identify higher quality health information resources (Quinn, Bond & 
Nugent, 2017). Although some elderly has ability to locate online health information but at a slower 
rate and the information received was interpreted or understood by using their previous experiences 
(Huang, Hansen, & Xie, 2012). 
 The survey of Thailand’s National Bureau of Statistics indicated that Thai people have an 
increasing proportion of internet users in all age groups. Although it was found that the 46-64 age 
groups have the lowest use of online media, however, social network is important to well-being of all 
older people. The elderly used mobile phones to connect with a Facebook, Line application, 
Instagram, YouTube and others (Chaichuay, 2017); used internet for 1-2 hours a time and a couple of 
times per week (Rattanawarang, 2015). The Internet has become an important source of health 
information for elderly people in Thailand (Chaudhuri, White, Thompson, & Demiris, 2013; NIDA Poll, 
2017). 
 Although statistics indicated that people who use social networks are mainly the youth 
however it was found that the number of users of social networks among the elderly was increased 
(Tayati, Disathaporn, & Onming, 2017). Thailand will become ageing society in full stream in less than 
20 years from now, common ICT devices and platforms are planned for embracing the elderly lives 
and works at a certain level. Smart public service to serve aged consumers’ attention as well as 
promotion of innovated devices and applications are made specifically to serve their special needs. 
ICT development strategy which addresses obviously over human capital development during the five 
year plan will pave a distinctive channel to accommodate the elderly’s ICT literacy for improving their 
quality of life and work extensively (Sunkpho, Khaemasunun, & Tubtimhin, 2014).   ICT enabled 
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innovations and services for e-Ageing will be prevalent for transforming the country into an incumbent 
silver society in the next two decades (Sri-Chatrabimook, 2016). 
  Health is one of the most important issues affecting the elderly, and thus, it receives the 
most attention. As elderly people take more initiative to participate in their healthcare decisions, the 
ability to acquire effectively adequate health information support affects them as they seek to address 
or solve health problems. Given the prevalence of health information seeking behaviors and the trend 
toward patient involvement in healthcare, online/social media use behaviors and the online health 
information seeking could facilitate well-being and healthy life of the Thai elderly who are social media 
users or netizens is both necessary and timely (Miller & Bell, 2012). 
 
Objectives 
 This research had two objectives as follows: 
 1. To describe online/social media use behaviors of the Thai elderly netizens users 

2. To study the online health information seeking of the Thai elderly netizens 
 
Conceptual Framework 
 Studies of health information seeking behaviors add greater specificity to the literature by 
considering how predisposing characteristics of individuals influence varied search practices. Scholars 
in different studies reviewed by Anker, Reinhart, & Feeley (2011) and found that the content of 
information sought varies based on sex, education, or age. Similarly, racial background has been 
explored with reference to trust in information channels, while health literacy has been found to 
influence channel selection. Such difference in access to information on the basis of socioeconomic 
factors is known as the digital divide. Health information seeking is more than merely engagement in 
a search for information, but involves complexities such as characteristics of the information seeker, 
the environment, context, current events, and the search process. Studies of health information 
seeking behaviors consider factors such as channels utilized for an information search, content of 
information sought, credibility of information obtained, self-efficacy to engage in the search process, or 
characteristics of the search process (e.g., time spent searching for information, number of sources 
consulted).  In this study, selected factors were investigated to understand the elderly netizens online 
social media used and online health information seeking. 
 
Research Methodology 
 This descriptive research on the Thai elderly who used social media was approved by the 
Research Ethics Committee of the Boromarajonani Nursing College, Saraburi. The details of research 
methodology were as follows.  



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2562 

63 
 

 A. Population and Sample  
 The population of this study comprised of 10,014,705 elderly who live in different regions in 
Thailand (National Statistical office, 2014). The sample was drawn using multistage sampling 
technique. Twelve provinces were randomly selected using simple random technique to represent 
each geographical region. The sample size and distribution was calculated based on proportion of the 
elderly in each selected province.  The computer calculation package was used to calculate the 
sample size (http://www.nss.gov.au/nss/home.nsf/pages/Sample+size+calculator) with the confidence 
interval 95 % and relative standard error 2.0 % yield that the 2,200 elderly was required in this study.  
The convenience sampling was used to locate the sample who was aged 60 years and more.  Among 
these respondents, there were 1,237 (56.23%) elderly who used social media. Thus the final sample 
size for this study was 1,237 elderly who used internet and social media. 
 B. Instrument and Measurement 
 Questionnaire was used to collect data in this study. It comprised of 3 sections of questions 
as follows.  
  Section I collected data on respondents’ profile; domiciles, gender, education, marital status, 
income, source of income, age, and chronic diseases status.  
 Section II was designed to collect data on respondents’ online media use behaviors which 
comprised of data on devices used to get online connection, time and frequency of using online 
media/social media, and level of online media uses according to media applications.  To measure the 
level of use, the respondents had 5 options; never (0), 1-2 days (1), 3-4 days (2), 5-6 days (3), and 
every day (4).  
 Section III collected data on online health information seeking behaviors of the respondents. 
The questions were modified from the Health Information National Trends Survey (HINTS) 
measurement. 
 There were 8 questions asked to measure the level of use by health topics, the respondents 
had 4 options; regularly (3), occasionally (2), rarely (1), and N\never (0). The average mean scores 
were categories into 3 group of level of use as follows; low use = 0.00-1.00; moderate use = 1.01-
2.00; and high use = 2.01-3.00, respectively. The reliability of this instrument was tested by 
Cronbaxh’s alpha of 0.953.  
 C. Data Collection  
 The questionnaire was administered to the elderly who agreed to participate in this study. For 
those who had difficulty such as hearing impair or visual impair, the research assistants would use 
structure interview to assist them.  These interviewers were trained to ensure the reliability of the data 
collection. The data was collected during the July to December 2016.  
 

http://www.nss.gov.au/nss/home.nsf/pages/Sample+size+calculator
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 D. Data Analysis 
 Descriptive statistics, frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, were 
used to calculate the data from the questionnaire. Tables and discussions were used to present the 
findings in three sections, demographical data; social media use behaviors and online health 
information seeking of the elderly social media users. 
 
Research Findings   
1. Demographic profile of the respondents 

The proportion of the respondents were living in the central region (509, 41.1%), female (740, 
59.8%), aged between 60 -69 years old (899, 72.7%) with a mean age of 66.92 years (SD = 5.53), 
elementary schoolers (349, 28.2%), married (781, 63.1%), had monthly income less than 5,000 baht 
(500, 40.4%) from the pension (330, 26.7%), and having chronic diseases (704, 56.9%). 
2. Online Social Media Use Behaviors of the Elderly 
 2.1 Devices used to get online connection 
 It was found that most of respondents (932, 75.3%) used personal smart/mobile phone to get 
online connection followed by using the devices in the elderly centers in the neighborhood (258, 
20.9%), and only 10 respondents (0.8) used computer and internet service providers.  
 
Table 1 Devices used to get online connection of the respondents (N = 1237) 

Devices n % 
Personal smart /mobile phone 932 75.3 
Notebook/Desktop at home 225 18.2 
Elderly centers in the neighborhood 258 20.9 
Computer and internet service providers 10 0.8 
* choose more than one answer 
 2.2 Duration of time using internet/ online social media 
 Data in Table 2 revealed that majority of the elderly (517, 41.8%) use internet/online social 
media less than 1 hour a day, followed by three hundred and thirty three elderly (26.9%) used 
between 1-2 hour a day and only five elderly (0.4%) used internet for more than 10 hours a day, 
respectively.  
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Table 2  Duration of time using online social media of the respondents (n = 1237) 
Average hour using online social media n % 

1.   Less than 1 hours/day            517 41.8 
2.   1-2 hour/day                        333 26.9 
3.   3-4 hours/day 251 20.3 
4  5-6 hours/day                        78 6.3 
5. 7-8 hours/day                        40 3.2 
6.   9-10 hours/day                        13 1.1 
7.  More than 10 hours/day      5 0.4 
 
 2.3 Frequency of online media uses according to type of media/applications 
 It was found that the top five of online media used by respondents were Line (1,060, 85.7%), 
media clips (852, 68.9%), search engines (784, 63.3%), Facebook (781, 63.1), and webboard/bulletin 
(591, 47.8%). Most of participant used Line 1-2 days/week (441, 35.7%) followed by media clips 
everyday (355, 28.7), and Facebook 1-2 days/week (408, 33.0%) as shown in Table 3. 
 
 Table 3 Types of media/applications and frequency of uses by the respondents (n = 1,237)  

Type of 
media/applications 

Exposure per week 

Never use Use 
Frequency 

1-2 days 3-4 days 5-6 days everyday 
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Email 
721 (58.3) 521 (41.7) 412 

(33.3) 
43 (3.5) 21 (1.7) 40 (3.2) 

Line 177 (14.3) 1,060 (85.7) 441 
(35.7) 

129 (10.4) 80 (6.5) 410 (33.1) 

Instagram 931 (75.3) 306 (24.7) 257 
(20.8) 

12 (1.0) 4 (0.3) 33 (2.7) 

SocialCam 953 (77.0) 284 (23.0) 243 
(19.6) 

15 (1.2) 3 (0.2) 23 (1.9) 

Twitter  947 (76.6) 290 (23.4) 248 
(20.0) 

16 (1.3) 4 (0.3) 22 (1.8) 

Facebook 456 (36.9) 781 (63.1) 408 
(33.0) 

115 (9.3) 58 (4.7) 200 (16.2) 

Blogs 846 (68.4) 391 (31.6) 309 40 (3.2) 10 (0.8) 32 (2.6) 
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(25.0) 
Web Board e.g.  
Pantip, Dekdee, 
Sanook,  etc. 

646 (52.2) 591 (47.8) 413 
(33.4) 

74 (6.0) 32 (2.6) 72 (5.8) 

Search for information 
and downloading 

453 (36.6) 784 (63.4) 475 
(38.4) 

146 (11.8) 62 (5.0) 101 (8.2) 

Watch media clip, 
listen to music 

385 (31.1) 852 (68.9) 295 
(23.8) 

137 (11.1) 65 (5.3) 355 (28.7) 

Play online game 857 (69.3) 380 (30.7) 322 
(26.0) 

25 (2.0) 6 (0.5) 27 (2.2) 

 
 2.4 Uses of the social media according to the respondents’ demographical profiles 
 It was found that the profile pattern of the elderly in using different social media platform were 
similar. It was found that they were female in age range between 60 -69, received bachelor degree, 
earned monthly income less than 5,000 THB, married, and having chronic disease. Details were 
shown in Table 4 
 
Table 4 Uses of Line, Media clips, search engines, Facebook, and Webboard/bulletin according to 

respondents’ demographical profiles (n = 1,237) 

Demographical profiles 

Line 
(n=1060) 

Watch TV 
video clip  
(n=852) 

Search for 
information and 
downloading 
(n=784) 

Facebook 
(n=781) 

 

Web Board 
e.g. Pantip, 
Dekdee, 
Sanook,  etc 
(n=591) 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 
Gender      
      Male  434 

(87.32) 
337 (67.81) 312 (62.78) 306 (61.57) 238 (47.89) 

      Female 626 (84.59) 515 (69.59) 472 (63.78) 475 (64.19) 353 (47.70) 
Age (year)      
      60 -69 807 (89.77) 621 (69.08) 591 (65.74) 599 (66.63) 447 (49.72) 
      70 -79 233 (78.45) 204 (68.69) 172 (57.91) 171 (57.58) 129 (43.43) 
      80-96 20 (48.78) 27 (65.85) 21 (51.22) 11 (21.83) 15 (36.59) 
Education      
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     No schooler 185 (95.85) 181 (93.78) 177 (91.71) 176 (91.19) 176 (91.19) 
     Elementary school 235 (67.34) 219 (62.75) 160 (45.85) 152 (43.55) 112 (32.09) 
     High school 170 (85.43) 111(55.78) 105 (52.76) 105 (52.76) 52 (26.13) 
     Vocational certificate 60 (93.75) 27 (42.19) 30 (46.88) 35 (54.69) 18 (28.13) 
     Diploma 79 (94.05) 46 (54.76) 48 (57.14) 52 (61.90) 32 (38.10) 
     Bachelor  263 (94.60) 204 (73.38) 203 (73.02) 201 (72.30) 148 (53.24) 
     Higher than bachelor 68 (97.14) 64 (91.43) 61 (87.14) 60 (85.71) 53 (75.71) 
Monthly Income      
      <5,000 404 (80.80) 378 (75.60) 320 (64.00) 322 (64.40) 269 (53.80) 
       5,001 – 10,000 198 (90.00) 127 (57.73) 118 (53.64) 122 (55.45) 70 (31.82) 
      10,000 – 15,000 126 (88.73) 77 (54.23) 90 (63.38) 84 (59.15) 62 (43.66) 
      15,001 – 20,000 130 (94.89) 99 (72.26) 95 (69.34) 96 (70.07) 69 (50.36) 
      20,001- 30,000 86 (90.53) 80 (84.21) 74 (77.89) 69 (72.63) 59 (62.11) 
      30,001 and more 116 (81.12) 91 (63.64) 87 (60.84) 88 (61.54) 62 (43.36) 
Marital Status      
     Single 87 (91.58) 62 (65.26) 58 (61.05) 66 (69.47) 44 (46.32) 
     Married 679 (86.94) 553 (70.81) 504 (64.53) 493 (63.12) 380 (48.66) 
     Widower 237 (80.89) 194 (66.21) 178 (60.75) 182 (62.12) 138 (47.10)  
     Divorce 57 (83.82) 43 (63.24) 44 (64.71) 40 (58.82) 29 (42.65) 
Having chronic disease      

     No 469 (87.99) 354 (66.42) 326 (61.16) 347 (65.10) 244 (45.78 
     Yes 591 (83.95) 498 (70.74 458 (65.06) 434 (61.65) 347 (49.29) 

 
2. Online health information seeking of the elderly 
 2.1 Health-related information searched from the internet 
 It was found that most of the respondent, 66.29%, used internet to search for health related 
information as seen in Table 5 
 
Table 5  Online health information seeking of the respondent 

Seek health information N % 
Yes   820 66.29 
No  417 33.71 
Total 1237 100 
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 Regarding the frequent of use internet to seek health information, it was found that the top 
three of contents regularly searched were healthy lifestyle (141, 17.2%), treatments (136, 16.6%), and 
medication (123, 15.0%); however, most of respondents never searched content about law regulations 
related to health condition (304, 37.1%) followed by patient organizations (284, 34.6%). When 
considered the level of contents searched from the internet found that respondents searched all types 
of contents at moderate level (mean = 1.30, SD=0.713). The highest mean score of the content 
searched was the treatment (mean = 1.58, SD= 0.898) followed by the healthy lifestyle (mean = 1.53, 
SD= 0.937) and medication (mean = 1.52, SD= 0.884) which all were at the moderate level as 
showed in Table 6. 
 
Table 6 Health-related information seeking from the internet (n = 820)  
 

Types of content 
searched 

Regularly Occasionally Rarely Never 
Mean SD Level 

n % n % n % n % 
1. Diseases  96 11.7 258 31.5 309 37.1 157 19.1 1.36 0.921 Moderate 
2. Healthy lifestyle 141 17.2 267 32.6 296 36.1 116 14.1 1.53 0.937 Moderate 
3. Medication  123 15.0 274 33.4 328 40.0 95 11.6 1.52 0.884 Moderate 
4. Treatments 136 16.6 295 36.0 295 36.0 94 11.5 1.58 0.898 Moderate 
5. Care providers 106 12.9 239 29.1 318 38.8 157 19.1 1.36 0.934 Moderate 
6. Patient 
organizations  

56 6.8 174 21.2 306 37.3 284 34.6 1.00 0.913 Low 

7. Law regulations 
related to health 
conditions 

55 6.7 157 19.1 304 37.1 304 37.1 0.95 0.911 Low 

8. Peer-support 
forums 

73 8.9 178 21.7 301 36.7 268 32.7 1.07 0.947 Moderate 

Total 1.30 0.713 Moderate 
*Level: Low = 0.00-1.00;     Moderate = 1.01-2.00;    High = 2.01-3.00 
 2. 2 Opinion towards health information seeking behaviors 
 In Table 7, the respondents reported the highest average mean score on it's hard to know 
which ones to follow (mean=1.88 (SD = 0.825) followed by the frustration during they searched for 
information (mean=1.78, SD= 0.830) and it is hard to understand information, and hard to follow 
information (mean -1.75, SD = 0.824) which all means were at low level, respectively.  
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 Table 7 Health information seeking behaviors and trust of health information sources 
Trust of health Information Items Mean SD Level 

Based on your most recent search for information about health 
and medical topics, how much do you agree or disagree to the 
following statements? 

   

1. You felt frustrated during your search for the information. 1.78 0.830 Low 
2.  The information you found was hard to understand 1.75 0.824 Low 
3. There are so many different recommendations about preventing 

cancer; it's hard to know which ones to follow. 
1.88 0.825 Low 

*Level: Low = 1.00-2.00;   Moderate = 2.01-3.00;    High = 3.01-4.00 
 
Summary and Discussion 
 The findings could be summarized and discussed as follows. 
1. Online Social Media Use Behaviors of the Elderly 
 The elderly respondent in this study were internet citizen who use social media daily. The 
time spent in using the internet is relatively long for their age, there were group of respondent who 
used internet/social media within the 1-4 hours range (26.9% used between 1-2 hour a day, and 
20.3% used 3-4 hours a day) although 26.9% used less than 1 hour a day.  This is considerable light 
users comparing to national average use of 9.38 hours/day (Southeast Asia digital, social and mobile, 
2018, https://aseanup.com/southeast-asia-digital-social-mobile/). It was also found in Rattanawarang 
(2015) that elderly use internet for health information for 1-2 hours a time and a couple of times a 
week.   Most of respondents (75.3%) used personal smart/mobile phone to get online connection. 
Mobile phones are rapidly becoming a feature of today’s society which is the convenient to the elderly 
also (Kurniawan, 2008).  At a present, the smartphone is developed to be easy to use, user friendly 
and not expensive; as a result, the smart/mobile phone is not too complicated for the elderly.   
 These findings were not a surprise as the majority of the respondents were the early old adult 
age between 60-69 years (72.7%) presumably whose functionality is still at good level.  The older 
adult with aged level 60-69 year (the young-old) is the beginning of old age started to have sickness 
by their age but there have cognation and ability still maintained their self-care. Likewise, about 58% 
being literate person (graduated from senior high school and above) make the respondent eligible to 
use internet/social media. 
 Looking into types of internet/social media used, it was found that the top five of online media 
used by respondents were Line (85.7%), media clips  (68.9%), search information and downloading 
(63.3%), Facebook (63.1%), and webboard/bulletin (47.8%).  For daily use, it was found that the 
respondents used Line (32.1%), watch media clip or listen to music (28.7%), and Facebook (16.2%), 
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respectively.  The finding was in consistent to the national social media usage pattern where 
Facebook is most used among the social network and  Line is the most used among 
messenger/char/VOIP applications among Thai people (75% and 68%), respectively.  Study 
conducted by Chaichuay (2017) revealed that Line became a part of Thai elderly people’s daily life 
due to its advantages and usefulness. Line provide Virtual Space capability which enable them to 
interact with friends and relatives without the limitation of times and places and it is an effective mean 
to shown their anxiety to others and implication their well-being via “Good Morning” photos 
(Somvatsawan & Satraruji, 2017). 
 Further analysis of the distribution of top five online/social media reportedly use by most of 
the respondents revealed that most of female used Line, media clips, search engines, Facebook, and 
webboard/bulletin more than male.  It was also found that most of respondents of every education 
level, monthly income level, and marital status used Line higher than other online media/social media. 
In addition, respondents having chronic diseases and sources of income from pensioners also 
reported that they used line more than other media/social networks and female older adults in the 
young-old (60-69) was majority group which use online health information. The finding indicated that 
the Thai elderly netizens are the active communicators who actively used online media to get their 
needed information, getting engaged to the world, and finding relaxation despite having decreasing 
functionality.  The age-related changes such as visual impairment and cognitive decline which are 
barrier for use online and social media seem not to be a problem among the respondents. However, 
the lesser use of social media was evidently decline when people getting older where health problem 
from disease such as stroke and dementia are barrier for use online and social media especially in 
the very old age (Loipha, 2014).  
 
2. Online health information seeking of the elderly 
 2.1 Health-related information searched from the internet 
 Health information seeking is often initiated in response to a health problem or health related 
anxiety (Lagoe & Atkin, 2015) and use is likely to increase as people with high-speed Internet 
connections do a lot of health-related searches. People searched health information from the internet 
because of its anonymity, convenience and quantity of information (Powell, Darvell  & Gray, 2003). In 
this study, it was found that the top three of contents regularly searched from the internet were 
healthy lifestyle (11.4%), treatments (11.0%), and medication (9.9%) although these contents were 
searched at the low level. The search for information about healthy lifestyle covers diet, fitness, and 
exercise suggesting that the respondents were interested more in health information that could be 
unrelated to particular symptoms or disease condition although search for a current disease diagnosis 
and treatment were also reported. The findings were consistent with the Pew researchers (Weaver 
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2018) who found that most frequently American people went online to look up information about a 
specific disease or medical problem (63 percent) or a particular medical treatment or procedure (47 
percent). They were also interested in diet, nutrition and vitamins (44 percent) and exercise or fitness 
information (36 percent).  
 Furthermore, it was found that the online media namely line, media clip, search for 
information and downloading, Facebook was predominantly used when searching for information on 
healthy lifestyle (11.4%), treatments (11.0%), and medication (9.9%) among the respondents.  Variety 
of content searched serves varieties of reasons, including (1) reassurance, (2) to reduce uncertainty, 
or (3) to help reconcile them with a new health situation (Zhang, Sun, & Xie, 2015), and usually 
related to their own health or health care (Flynn, Smith, & Freese, 2006). As lower levels of 
educational attainment are often associated with reduced levels of health literacy in this study the 
educational level is not barrier for searching online health information as there were more number of 
respondents who were a high school graduates or higher.  New devices, particularly smart / mobile 
phones, come in response to users with disabilities and unreadable. Therefore, older adults can learn 
to use them by remembering and practicing their skills without the need for higher education. 
 Similarly, Ashley E. Anker, Amber Marie Reinhart and Thomas Hugh Feeley (2011) indicated 
that to study health information seeking behaviors factors such as channels utilized for an information 
search, content of information sought, credibility of information obtained, self-efficacy to engage in the 
search process, or characteristics of the search process should be considered together. It should be 
noted that the content that involved further interpersonal communication such as care providers and 
patient organizations were less searched for.  
 The finding indicated the need to have a healthy lifestyle among the Thai elderly social media 
users but less awareness about the law and regulations about healthcare or the reference group such 
as care providers and patient organizations. These two channels could provide an excellent medium 
for social interaction among patients who shared similar background and health concerns through 
online support groups. Studies that explored the provision of social support within these online groups 
and found informational and emotional support were most frequently exchanged in the group and the 
use of online support groups is found to be associated with positive outcomes, including better mental 
health, better quality of life, and higher level of optimism, and more use of active coping strategies 
(Po, 2012). The greater use of the Internet as a communication tool was associated with a lower level 
of social loneliness (Sum, Mathews, Hughes & Campbell, 2008) and a self-reliant approach use (Hall, 
Bernhardt & Dodd, 2015). 
 2. 2 Opinion towards health information seeking behaviors and trust of health information 
sources 
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 Although doubts have been raised about the quality, accuracy, reliability and veracity of 
various online health information resources, the mega number of information provided in the internet 
allow the users to have enormous choices to select. The respondents reported their seeking behavior 
as it's hard to know which ones to follow, frustrating during they searched for information and it is 
hard to understand information which all means were at low level. It can be implicated that the 
respondents may have relatively good eHealth literacy. Much research has identified an association 
between eHealth literacy and an individual's motivation to engage with online health information 
seeking. Those with high levels of eHealth literacy have been identified as more frequent health 
information seekers (Britt & Hatten, 2013), and more likely to scrutinize the accuracy of information 
and the reliability of an information source when compared with a lower eHealth literacy group (Neter 
& Brainin, 2012).  
 As far as the sources of information from the traditional media are concerned it was found 
that  the respondent had highest mean score on  trust information about health or medical topics from 
television followed by from newspaper and magazines and the least mean score on radio. This is not 
a surprise finding despite being the netizen, these respondents still use other media channel as 
national statistics indicated that TV was still watched by 98% of the Thai, which include the elderly 
(https://aseanup.com/southeast-asia-digital-social-mobile/). Also, it was reported that the search for 
relevant health and disease related information is not well established (Stoevesandt & Diez, 2006) but 
gradually increase its important as a healthcare information sources (Mo, 2012).  
 However, the conclusion of the trust of the traditional media in this study was an implication 
from the findings available as there was no direct question asks to compare the credibility of 
traditional media and internet. Digital health information usually uses short message service/text 
messaging, social media, and internet technology. Although exposure to these products is becoming 
ubiquitous, electronic health information is novel, incompletely disseminated, and frequently 
inaccurate, which decreases public trust. A study from YouGov (Marketing Charts, 2016) indicated 
that Americans are more likely to trust news that they read about in the newspaper or see on TV than 
they are to trust what they read online. It was found that trust in social media was low and trust in 
interpersonal health information sources was higher than in media sources (Brown-Boeckman, White, 
Burbank, Paulson, & Beebe, 2018). 
 
Suggestions  
 1. As it was found that Line, Watch media clip, listen to music, and Facebook were used 
every day by most of the respondents’ therefore healthcare providers in planning for health promotion 
interventions, should consider using these channels appropriately to provide healthcare information to 
the elderly netizens. Outreach program should be established to get those whose functionalities are 
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still in good conditions to learn how to use their mobiles for health information, increase their self-
efficacy to engage in the search process, or characteristics of the search process better and to 
increase their health and eHealth literacy. This is in line with the e-Ageing and the elderly‘s ICT 
literacy promotion emphasized in the Thailand’s national ICT plan 
 2. Health information seeking is more than merely engagement in a search for information, 
but involves complexities such as characteristics of the information seeker, the context, the search 
process, content of information sought, credibility of information obtained, etc. Thus, relationship 
among these factors should be further measured among the elderly group. Comparison of health 
information seeking behavior from different devices could shed light into more effective accession to 
health information.  
 3. As the finding about the contents less sought from the internet indicate lesser use of 
patient organizations and peer-support forums, the health care provider organizations and social 
welfare for the elderly group could coordinate in promoting the use of these sources.  Directory of 
these websites and contacts the owner of those forums and organizations within the areas and nearby 
to setup activities to promote the websites to the elderly groups. The quality peer-supports forum 
could energize the elderly netizens. 
 4. Law regulations related to health conditions is also less sought whereas this topic is 
important to people, sick or not sick, as it effect the people’s quality of life and well-being, information 
center or health care organization authority should actively disseminate health care law and regulation 
and related topic to the elderly netizens regularly. Web board and Facebook could be the channels as 
these platforms are most used among the elderly netizens.     
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Guidelines for Knowledge Management on Supply Chains of Mao’s Route  
 

Pramote Laolapha1 Kannika Sombun2 Weerayut Srihanoo3 and Indhus Sributta4 

 
Abstract 

 
This qualitative research has objectives to study the knowledge management process and the 

guidelines for knowledge management on supply chains of Mao’s route. The key informants were 
three Mao farmers and three Mao processing entrepreneurs. Data were collected by using focus 
group interview and non-participant observation. Data were analyzed by using content analysis. The 
research results reveal that the knowledge management on supply chains of Mao’s route consists of 4 
chains namely Mao planting, Mao processing, Mao marketing, and Mao’s academic sector. These 
chains are driven by the knowledge management process for developing the route of Mao, which 
involves the knowledge identification, knowledge acquisition and creation, knowledge storage, 
Knowledge evaluation, Knowledge usage, and knowledge sharing. The discovered solutions for 
knowledge management on supply chains of Mao’s route include increasing the Mao growing area, 
zoning Mao plantations that match the variety of Mao, organizing the data recording, developing Mao 
orchards to become sources for learning and conserving Mao breeds, developing new products, 
maintaining quality of Mao products, establishing a coaching system, improving the marketing 
strategies, employing the barcode technology on the packages, promoting online sales, considering 
benefits of consumers, and operating with a Mao-loving mind.  
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Introduction  

Important changes at the global level affecting both opportunities and risks about 
development of Thailand concern with regulations for administering the world economy in terms of 
trades, investment, finance, environment, and society, including regulations on intellectual property 
protection. These rules will be a tool of commercial negotiation that forces Thai entrepreneurs to lift 
their production level to meet the specified standards in order to cope with the competition. However, 
the economic structure of Thailand is still unable to support sustainable growth due to its reliance on 
foreign economy regarding exportation and investment. Thai economy is therefore sensitive to 
fluctuation of the world economy and the surrounding global factors that are changing. Meanwhile, the 
country’s economic inequality persists as it is apparent that people in the grass root level, most of 
who are in the agricultural sector, have less income as compared to those outside this sector. 
Therefore, Thailand has to reform its economic structure toward quality and sustainable development. 
Strategies must be invented and implemented to strengthen its entrepreneurs, especially those at the 
medium size and small size levels, to be able to play a role in improving the domestic economy and 
to succeed in competitions. The agricultural sector should be developed with solutions to enhance 
productivity and create additional value to the products by employing scientific knowledge, technology, 
and creative thinking (Office of the National Economic and Social Development Board, 2011). 

Mao (Antidesma thawaitesianum Muell. Arg.) is a fruit tree localized in the upper Northeastern 
region of Thailand, particularly along Phu Phan Mountain. Agricultural Research and Training Institute 
of Sakon Nakhon province (Faculty of Natural Resources Rajamangala University of Technology Isan 
Sakon Nakhon Campus at present) has conducted research on Mao since 1994. The research has 
led to origination of various products from Mao including Mao wine, concentrated Mao drink, ready-to-
drink Mao juice, Genuine Mao drink, Mao jam, stirred Mao preserve, etc. Moreover, the Institute has 
transferred knowledge from the research to farmers and communities continuously; making Mao more 
widely known and Mao orchards keep increasing in Sakon Nakhon province. Since Mao fruits can be 
processed into a wide variety of products, this local fruit tree is considered to have high potential to 
be developed for both economic and environmental purposes (Pranakhon et al., 2006). In the 
economy aspect, Mao is a good source of income for farmers who can sell fresh Mao fruits, Mao 
seedlings, Mao juice, and Mao wine. The yearly value acquired from Mao trades keep increasing 
continuously, from 17,600,000 baht in 2009 to 26,710,000 baht in 2010, 37,215,000 baht in 2011, 
53,480,000 baht in 2012, and 85,680,000 baht in 2013. Nevertheless, Mao production still encounters 
problems at all upstream, midstream, and downstream levels due to the lack of knowledge and 
processing materials that results in non-standard products (Naksawas, 2013). For tangible 
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development of Mao products, a driving force from cooperation of all sectors is required. All 
stakeholders have to creatively learn together in terms of production factors, establishment of 
production standards, etc. The learning must comply with the knowledge management so that the 
business can grow continuously and sustainably (Somboon, 2006).   

According to the aforementioned importance and problems, the research team is interested to 
conduct a research on “Guidelines for Knowledge Management on Supply Chains of Mao’s route,” 
which should provide some guidelines for developing Mao business to be strong and sustainable.    
 

Objectives 
1. To study the process of knowledge management on supply chains of Mao’s route  
2. To create the guidelines for knowledge management on supply chains of Mao’s route  
 

Methodology  
This research was conducted as a descriptive research by using qualitative research 

methodology with these following details.  
1. Research instruments  
   The research instruments are interview guides. These issues were created from studying 

relevant principles, concepts, theories, and researches. Subsequently, main issues and sub issues 
were identified so that the complete details of the interested matter are covered. Interview guides 
consist of five components are knowledge management process, Mao planting, Mao processing, Mao 
marketing and the guidelines for knowledge management on supply chains of Mao’s route.   

2. Data collection  
   The data were collected by means of focus group interview and non-participation 

observation.  
3. Key informants 
    Key informants were Mao farmers including Mr.Pit Sanboonmee, Mr.Thawatchai 

Kunnawong, Mr.Kreangkrai Naksawas (President of Mak Mao Sakon Nakhon Club) and Mao 
processing entrepreneurs including Wannawong Fruit Wine, Inpang Center and Sakon Nakhon 
Winery. 

4. Data analysis  
   The data analysis was conducted with data from the focus group interview and the non-

participation observation by using a content analysis method. Inferences were created from the data 
analysis that involves data interpretation and data classification based primarily on main contents and 
matters in the study (Chantavanich, 2010). 
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Results  
 The study on knowledge management process and guidelines for knowledge management on 
supply chains of Mao’s route yielded these following results.  

1. The process of knowledge management on supply chains of Mao’s route      
     1.1 Regarding knowledge identification can be conducted by the farmers or the Mao 
processing entrepreneurs. They will need to analyze their own requirements about the knowledge that 
they want to acquire. After that, sources of the knowledge will be specified. For example, in order to 
acquire knowledge about Mao growing, some farmers went to visit Mao orchards of other farmers 
before deciding to grow Mao. Some other farmers who wanted to know about how to acquire a 
certified symbol of Geographical Indication (GI) attended a conference that provided information about 
acquisition of a certified GIS symbol.  
    1.2 Regarding knowledge acquisition and creation is a procedure that requires the farmers 
to acquire knowledge by attending training courses and visiting orchards of other farmers. For 
example, a farmer said, “Before I decided to plant Mao, I have visited some Mao orchards of other 
farmers”. In addition, knowledge created from experience, observations, assessments, and learning 
about farming can be applied to Mao planting. A farmer explained, for example, “Since there is no 
data available about Mao varieties, to choose a variety of Mao for planting, farmers have to conduct a 
visual assessment on characteristics of the trees and the fruits, such as having big fruits, long fruit 
stalks, sticky bouquets, sweet taste, etc.” Furthermore, knowledge about Mao planting can be created 
with a trial-and-error method, as witnessed from an expression of a farmer, “Mao can be planted like 
other regular trees such as mango, longan, etc, and requires similar care. However, since no good 
model is available yet, we have to plant Mao by trial and error.”   
    1.3 Regarding knowledge storage, knowledge about Mao can be stored by means of: 1) 
Memorization, which refers to storing knowledge within a person. Knowledge that can be memorized 
include knowledge about characteristics of each variety of Mao, how to plant and take care of Mao, 
how to get rid of weeds and pests of Mao, etc. 2) Taking notes is a method to note down data into a 
form, which may use, for example, to apply for a certified symbol of Geographic Indication (GI). Notes 
taken by a processing factory regarding Mao purchase can allow them to check reversely about the 
selling farmer, the purchasing quantity, and the date of purchase, etc.   
    1.4 Regarding knowledge evaluation, farmers can assess the knowledge prior to, during, 
and after utilizing the knowledge. When farmers have realized that the knowledge was ineffective, 
they may change to try another method. For example, a farmer said, “Initially I tried to get rid of 
beetles by spraying a chemical pesticide. But the bugs disappeared for just a week, and then 
returned. So now I try to have workers take care of the pest problem. They do this by checking nooks 
around Mao bases, and destroying any beetle eggs that they find.”  
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    1.5 Regarding knowledge usage, it was found that the knowledge was used in two forms. 
1) Farmers may use knowledge developed by one self, such as knowledge about how to eliminate 
pests of Mao. It was found that the farmers used three methods for getting rid of red-headed beetles 
and flat-headed beetles that dwell around Mao stems. The first method is to mix tobacco with water 
and spray the liquid with a syringe into beetle holes. The second method is to use a syringe to spray 
pickled-fish water into beetle holes, and cover the holes with tree bark. The third method is to stick a 
rattan spine at the mouth of a hole. When a beetle climbs backward up the hole, it will be prickled by 
the spine that can lead to death. 2) Farmers may use knowledge developed by scholars such as 
knowledge about production of genuine Mao juice, ready-to-drink Mao juice, concentrated Mao drink, 
Mao wine, and so on.    
    1.6 Regarding knowledge sharing, two forms of exchanging were discovered: 1) informal 
knowledge exchange, such as discussions among farmers or between farmers and scholars during an 
observation tour in a Mao orchard; and 2) formal knowledge exchange, such as discussions during 
training organized by various organizations and meetings of Mak Mao Sakon Nakhon Club, etc.  

2. Guidelines for knowledge management on supply chains of Mao’s route 
   Management of Mao in Sakon Nakhon province is under supervision of Mak Mao Sakon 

Nakhon Club. Mao is the only plant that is managed by a club like this. The club focuses on 
downstream management in order to upgrade Mao to be quality goods that receives a certified GI 
symbol. Currently, three factories in Sakon Nakhon province have been granted permission to use a 
GI symbol, namely Wannawong Fruit Wine, Phu Phan Mao Juice Factory, and Phu Phan Drinks 
Factory. Receiving the GI symbol is effective in lifting the level of Mao products to become premium 
products that are ready for international markets. The GI symbol also increases the price of Mao, 
leading to higher income of farmers, buyers, and processing factories. Therefore, the attempt to push 
Mao products to receive GI symbol is an approach to guarantee quality of Mo products and allow 
them to be sold at a higher price. For success of this operation in both terms of quantity and quality, 
four “Mao chains” need to be developed. These chains are connected together and have joints that 
allow each stakeholder to share benefits fairly. Each chain needs to be viewed from the same angle 
and toward the same goal. Approaches for developing these chains are as follows.   
    2.1 Chain No. 1: Mao planting 

        Knowledge management in the first chain, Mao planting, is upstream knowledge 
management. The objective is to produce sufficient quantity of Mao for processing with these following 
solutions.   
         2.1.1 Increasing Mao planting area. Production of fresh Mao fruits is currently 
insufficient for being processed into products. This problem contradicts with the high market demand  
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on Mao. Therefore, planting area of Mao has to be increased. In addition, zoning should be applied in 
order to grow a proper variety of Mao in each zone.   
         2.1.2 Risk reduction. In a case that the market has insufficient fresh Mao for 
processing, a Mao processing factory needs to have its own Mao orchard, and should have some 
farmer members to supply Mao fruits to the factory.   
         2.1.3 Data recording system. Mao farmers usually have a disadvantage regarding data 
recording. To develop Mao business, data need to be recorded in detail and as completely as 
possible. A good data recording system is helpful for reverse checking, yield analysis, and market 
demand analysis, etc.  
         2.1.4 Mao varieties conservation. Utilization of Mao must go together with measures to 
conserve Mao varieties. Habitats of different varieties of Mao should be developed into Mao learning 
sources, conservation sources, or community biodiversity banks.  

   2.2 Chain No. 2: Mao processing 
        Knowledge management in the second chain, Mao processing, is midstream knowledge 

management. The objective is to process or develop various Mao products efficiently, which can be 
achieved with these following approaches.  

         2.2.1 Development of innovative Mao products. These products may include sugar-free 
Mao juice (Mao zero). For example, 100% Mao juice is considered as Mao zero because it contains 
neither sugar nor water. A quantity of 500 cc of 100% Mao juice can be sold at a price as high as 100 
baht. If this product receives a GI certificate, its price may be increased to as high as 500 baht a 
bottle. Without developing new products, Mao market may be stagnant or stop expanding. Additional 
products from Mao may include Mao soap, Mao facial cream, Mao jelly, Mao capsules, etc. These 
products require supportive research.  
          2.2.2 The Thailand 4.0 campaign has a focus on creative economy, which relies on 
developing local wisdom into quality products with an outstanding story for selling. For example, with 
pH lower than 4.5, Mao is a lot more difficult to be fermented than other fruits. Another story is that, 
as grown near Phu Phek Pagoda that is located on the longitude perpendicular to Phu Phan 
Mountains, Mao here receives daylight for longer time, resulting in higher nutrients. Another 
interesting story is that genuine Mao drinks will cause the tongue to become black. That means, if the 
tongue does not turn black after drinking, that drink is fake Mao.   
          2.2.3 Quality of Mao products. Mao products can be maintained by means of internal 
audit and by pushing Mao factories to receive a GI symbol. Mak Mao Sakon Nakhon Club has an 
objective to make 8 factories receive GI certificates (including the 3 factories that have already 
obtained GI symbol). An internal audit manual may be used as a guideline for this operation.  
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          2.2.4 Coaching system. In order to develop other groups of Mao processing 
entrepreneurs, a coaching system is required. For example, to obtain GI certificates for new groups, a 
group that has received a GI symbol must act as a coach for other groups.  

   2.3 Chain No. 3: Mao marketing 
        Knowledge management in the third chain, Mao marketing, is downstream knowledge 

management that can be done with these approaches.   
          2.3.1 Marketing strategies. In order to succeed in the market of digital economy era, a 
great variety of marketing strategies have to be developed. Examples of such strategies include 
creating networks, online selling, improving packages for attractiveness, and expanding the Mao 
market to overseas, which requires English labeling on the packages. In addition, Mao market may be 
divided into 3 levels namely a premium market, where the sale quantity is low but the price is high, a 
niche market, with special products for specific groups of customers, and a mass market for selling 
products to consumers in general at a low price. Therefore, choosing an appropriate market for each 
Mao product is important. For example, 100% Mao juice is suitable to be sold to only a premium 
market and a niche market.  

        2.3.2 Utilization of information technology (IT). IT may be used for printing barcodes on 
labels or packages of Mao products. This will allow a barcode reading device to display data of that 
Mao product instantly, such as data about the manufacturer, nutrition facts, etc.   
          2.3.3 Consideration on benefits of consumers. For sustainability of Mao business, 
benefits of consumers have to be considered. These include values to be received from the Mao 
products and their fair prices.   
         2.3.4 Mao-loving mind. To be successful in the business, Mao farmers need to love 
Mao and prepare successors to continue their ideology. Besides, they need to make consumers 
impressed in Mao. A solution for this is to let consumers try practicing some activities related to Mao 
production, such as harvesting Mao, sorting ripe Mao fruits, etc.   

   2.4 Chain No. 4: The academic sector 
         Knowledge management in the fourth chain involves with the academic sector or a 
governmental sector by acquiring cooperation or support from public organizations in conducting 
research about Mao, Mao planting, Mao processing, and Mao marketing. These issues of research 
are needed in order to support Mao development or to answer questions from consumers. For 
example, when consumers have a question about crystals found in 100% Mao juice, the entrepreneur 
must be able to explain that those are Mao crystals, not glass, and not harmful.   

According to the items of knowledge discussed above, a pattern of knowledge management 
on supply chains of Mao’s route can be summarized. These components of knowledge management 
must be operated simultaneously and continuously in order to originate learning, knowledge utilization,  
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and knowledge enhancement. The 4 chains of Mao, namely Mao planting, Mao processing, Mao 
marketing, and the academic sector, have to be driven with the knowledge management process as 
shown in this following diagram.   

 

 
 

Figure 1 Model of the knowledge management on supply chains of Mao’s route 
 

Conclusion and Discussion 
The knowledge management on supply chains of Mao’s route consists of 4 chains namely 

Mao planting, Mao processing, Mao marketing, and the academic/governmental sector. All these 
chains have to be managed for success of the operation in terms of both quantity and quality. 
Strategies for the management include increasing Mao planting areas, zoning areas that are suitable 
for growing each variety of Mao, using a data recording system, developing Mao orchards to be 
learning sources and conservation sources of Mao breeds, inventing new products such as Mao zero, 
Mao soap, Mao facial cream, Mao jelly, Mao capsules, etc. Additional helpful strategies are creating 
interesting stories to support the sale of Mao products, maintaining quality of Mao products, having a 
coaching system, developing marketing strategies such as package improvement, online sale, English 
labeling on packages, and network creation. Another interesting marketing strategy is to categorize 
markets that are suitable for Mao products into premium market, niche market, and mass market. 
Information technology can be applied by placing barcodes on the packages. Finally, Mao 
entrepreneurs and Mao farmers must consider benefits of consumers and perform their work with a 
Mao-loving mind. Kuljittiwirach (2012) states that knowledge management leads to collection of 
knowledge data, origination of knowledge-exchanging networks, skills in developing products that 
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meet the market demand, increased income and strength of the group members. Therefore, for 
continuity of learning, knowledge utilization, and knowledge enhancement in all four chains of the 
knowledge management on supply chains of Mao’s route, an efficient knowledge management 
process is required. This process must involve the knowledge identification, knowledge acquisition 
and creation, knowledge storage, Knowledge evaluation, Knowledge usage, and knowledge sharing. 
Prasertchai (2017) also expresses that knowledge management is a process of using and creating 
knowledge simultaneously by focusing on knowledge attached closely to the work and enhancing it 
via collaborative management of members who will then learn continuously. To generate and enhance 
value to the knowledge, it must be processed in all three dimensions namely research dimension, 
innovation dimension, and knowledge management dimension that are constantly changing and 
adapting. Liebowitz (1999) explains that a knowledge management process reveals procedures of 
knowledge management, from the beginning to the end, in maximizing benefits of knowledge toward 
the work. This process requires collecting and organizing knowledge, experience, and skills 
systematically. Nevertheless, knowledge management puts an emphasis on achievements rather than 
procedures; i.e. it is unnecessary to complete all procedures, depending on readiness of the 
operation.   
 

Suggestions  
1. One problem is the production of fresh Mao fruits is currently insufficient for being 

processed into products. Therefore, research should be conducted to determine appropriate areas for 
each variety of Mao that will allow effective administration on Mao production and ensure sufficiency 
of raw materials for Mao processing.    

2. Training courses on Mao growing for local communities should be developed in order to 
transfer Mao planting knowledge to the next generation and expand the base of Mao growing.   
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บทคดัย่อ 

 หนงัสอืเล่มนี้ เป็นการรวมงานเขยีนของ Robert R. Janes นักปฏบิตักิารพพิธิภณัฑ์ ชาวแคนาดาทีม่ี
ประสบการณ์ยาวนานกว่า 40 ปี เฝ้ามองงานพพิธิภณัฑแ์ละสงัเกตว่าพพิธิภณัฑม์บีทบาทต่อสงัคมในวงกวา้ง 
มากกว่ารปูแบบความหมายเดมิทีค่นส่วนใหญ่เคยนึกถงึ Janes (ผูเ้ขยีน)  ตอ้งการจะสรา้งพพิธิภณัฑใ์หเ้กดิ
ความบรสิทุธิโ์ปรง่ใสทีส่ดุ ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างดเียีย่ม     งานเขยีนของเขาเหมาะแก่นักวชิาการ นัก
ปฎบิตักิารพพิธิภณัฑเ์ป็นทีสุ่ด  ซึง่ใหเ้หน็ววิฒันาการของการเกบ็เกีย่วประสบการณ์และน ามาซึ่งแนวทางให้
เกดิการขบัเคลื่อนการท างาน ซึง่เป็นสิง่ทีห่นังสอืเล่มนี้เน้นความส าคญั (ประสบการณ์การท างาน ปฏบิตักิาร
พพิธิภณัฑ)์ หนังสอืเล่มนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) Others  voices : Indigenous peoples  เป็น แบบฝึก
ปฎบิตั ิ(Practices) กรณีศกึษาเกีย่วกบัพพิธิภณัฑต์่างๆ 2) Creative Destruction : managing change ศกึษา
การบรหิารความเปลีย่นแปลง 3) Social Responsibility  พพิธิภณัฑก์บับทบาทความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ 
4) ช่วงเวลาอนัตราย : กจิกรรมและจรยิธรรม เขาได้อธบิายใหเ้หน็ว่า พพิธิภณัฑ์ในปจัจุบนัและอนาคตมี
บทบาทกวา้งขวางในสงัคมมากกว่าพพิธิภณัฑ์รูปแบบดัง้เดมิ ประเดน็ต่างๆในหนังสอืไดจุ้ดประกายใหผู้อ้่าน
คดิวเิคราะหต์าม ดว้ยการตัง้ค าถามพืน้ฐานว่า ท าไมพพิธิภณัฑ์จงึยงัคงมอียู่และพพิธิภณัฑใ์นความหมายของ
เอกลกัษณ์ชมุชนและวถิชีวีติในอนาคตจะเป็นเชน่ไร 
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เน้ือหาของหนังสือ 

 บทน า  

 Robert R. Janes อาศยัอยูท่ีเ่มอืงอลัเบอรต์า (Alberta) ประเทศแคนาดา  เป็นนักวชิาการทีท่ างานใน
พพิธิภณัฑ์มากกว่าสีส่บิปี ทัง้ในฐานะทีป่รกึษาระดบัสูง หวัหน้าทมีบรหิารกองบรรณาธกิาร นักโบราณคด ี
อาจารยม์หาวทิยาลยั อาสาสมคัร และตลอดจนผูอุ้ปถมัภ์และบรจิาคเพื่อการกุศล  ปี 1990 เขาเคยรบัผดิชอบ
งานดา้นการบรหิารจดัการพพิธิภณัฑ ์( museum management)  ทีม่หาวทิยาลยัเลซสเตอร ์

           งานของ Janes ทรงอทิธพิลทางความคดิดา้นการท าวจิยัและภาคปฏบิตั ิความคดิสรา้งสรรคใ์นการ
เขยีน  ล้วนมาจากประสบการณ์ของเขา และได้รบัการยอมรบัในแวดวงวิชาการทางด้านพิพธิภัณฑ์ และ
สาขาวชิาอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่่าจะเป็นทางดา้น วฒันธรรม การเมอืง และสหวทิยาการ งานของเขามศีกัยภาพ
ทีท่า้ทาย Janes กลายเป็น protagonist ทีท่ ัง้เลซสเตอรแ์ละแคนาดา   

           หนงัสอืเล่มนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก ่ 
 1) Others  voices : Indigenous peoples  เป็น แบบฝึกปฎบิตั ิ(Practices) เกีย่วกบั 
  พพิธิภณัฑท์างเหนือของแคนาดา  ความแตกต่างของคน พฒันาทางมมุมอง 
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  พพิธิภณัฑท์ีเ่ป็นอดุมคตทิางความคดิ และการปฏบิตั ิ
  กรณีศกึษาที ่Glenbow Museum ในประเทศแคนาดา 
  พพิธิภณัฑส์ว่นบุคคล 
 2) Creative Destruction : managing change ศกึษาการบรหิารความเปลีย่นแปลง     
    กรณีศกึษา ของ Glenbow Museum 
 3) Social Responsibility  พพิธิภณัฑก์บับทบาทความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 สิง่ทีส่งัคม ชมุชน ตอ้งการจากพพิธิภณัฑใ์นอนาคต 
 พพิธิภณัฑแ์ละความเป็นชมุชนของสงัคม 
 การทบทวนบทบาทของพพิธิภณัฑใ์นโลกปจัจบุนั 
 4) ชว่งเวลาอนัตราย : กจิกรรมและจรยิธรรม 
  การทดลองภาวะผูน้ า  
  Paradox 1997 and 2012 ชว่งเวลาทีท่า้ทายจรยิธรรมกบัภาวะผูน้ า 
 
 หนงัสอืเล่มนี้เปรยีบเสมอืน body of work ในชวีติการท างานมากกว่า 39 ปี ของ Robert  R. Janes 
ในฐานะนกัวชิาการ ประสบการณ์ของการไดอ้ยูใ่นฐานะผูอ้ านวยการมวิเซยีม หวัหน้าภณัฑารกัษ์ นกั
โบราณคด ีนกัเขยีน บรรณาธกิาร ทีป่รกึษา คร ูอาจารย ์อาสาสมคัร และผูบ้รจิาค  จากงานเขยีนทีเ่หมาะจะกอ่
รปูกอ่รา่ง   เพือ่ทีจ่ะคน้พบวา่  Janes   ใชส้หวทิยาการ รวมศาสตรด์า้นมานุษยวทิยา ชาตพินัธุว์ทิยา 
พพิธิภณัฑศ์าสตร ์และการจดัการทฤษฎ ีในฐานะนกัวชิาการดา้นการปฏบิตั ิ  ไดต้ัง้ค าถามถงึความรูต้าม
รปูแบบดัง้เดมิทีเ่ป็น mainstream ของการปฏบิตักิาร  ซึง่มทีัง้วทิยาการภายในดา้นความเป็น asset  ของ
พพิธิภณัฑ ์สามารถทีจ่ะน าไปประเมนิ  หรอืตัง้สมมตฐิาน  ความเชือ่  และความเคยชนิต่อการปฏบิตังิานใน
ชวีติประจ าวนั 
            การรบัค าวจิารณ์ นัน่หมายถงึ คนๆ หนึ่งไมส่ามารถซ่อนหรอืหลบทีจ่ะไมท่ าตามแนวทางปฏบิตัทิาง
วนิยัในวชิาชพี   เพือ่ยงัคงเป็นภมูกิารพจิารณา  ในการทีจ่ะเพิม่คณุคา่ของ Museum  ในฐานะสถาบนัทาง
สงัคม Janes ถกูเลอืกใหเ้ผชญิกบัการเมอืงทีร่ายลอ้มงานพพิธิภณัฑ ์กลายเป็นนกักจิกรรม ซึง่เขาไมอ่ายและ
ไมล่งัเลทีจ่ะท าเลย  รายละเอยีดจะปรากฎใน Part ที ่4 ของหนงัสอืเล่มนี้ ทีช่ ีใ้หเ้หน็ถงึงานกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อ
วตัถุประสงคท์ีย่ ิง่ใหญ่เหนือสิง่ทีบุ่คคลหรอืสถาบนัจะไดร้บั  Janes  ใชก้ารวจิารณ์ (critics) และความเป็นนกั
กจิกรรม (Activist)  บรรยายถงึมมุมองของเขาต่อเพือ่นรว่มงาน  ทีม่เีขาเป็นตน้แบบในการตดัสนิใจท างาน
ดว้ยกนัเกีย่วกบัการใหค้วามเหน็เรือ่งพพิธิภณัฑ ์ สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้เหมอืนกบั Janes  ไดแ้ลกเปลีย่น
ประสบการณ์ ความเหน็  ผา่นการสนทนาในหมูค่นท างานพพิธิภณัฑว์่า แนวโน้มนัน้ควรเป็นเชน่ไร 
    
 ชื่อเรื่องของหนังสอืเล่มนี้ไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก Médicines Sans Frontières (MSF) หรอื Doctors 
without Borders  MSF ซึง่เป็นองคก์รดา้นการศกึษาทีช่่วยเหลอืทางดา้นการบรกิารสาธารณสุขฉุกเฉิน มทีีท่ า
การใน 70 ประเทศ โดยมสี านักงานตัง้อยู่ใน 19 ประเทศทัว่โลก มลีกัษณะการบรหิารจดัการที่เป็นอสิระจาก
การเมอืง   เศรษฐกจิ และอทิธพิลทีป่ราศจากการแทรกแซงดว้ยองคก์รศาสนา จุดมุง่หมายสงูสุดคอื  การรักษา
มวลมนุษยชาตทิีไ่ดร้บัความทุกขจ์ากการเจบ็ป่วย Janes  พบว่า  MSF เป็นตวัอย่างหนึ่งทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่า 
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เรือ่งเกีย่วกบัพพิธิภณัฑแ์ละการบรกิารทางการแพทย ์อาจใชแ้นวคดิเดยีวกนัได ้เขามองเหน็ว่า ศกัยภาพของ
พพิธิภณัฑใ์นการเป็นผูช้ว่ยใหม้กีารสรรคส์รา้งสิง่ใหม่ ๆ  การดูแลรกัษา หรอืการค านึงถงึอนาคตของพวกเขา
เหล่านี้ เป็นไปเพือ่คนในชมุชนโดยแท ้สิง่เหล่านัน้สามารถกระตุน้การใสใ่จไดโ้ดยแทจ้รงิ  จากความรว่มมอืดว้ย
ประเดน็ความรว่มสมยัและการตระหนกัถงึสิง่ทีม่อียูใ่นปจัจุบนั 

 ไอเดียเรื่อง “borders” เป็นค าที่มนีัยยะคล้ายกนักบัเรื่อง “ความจ ากดัและสิ่งที่เหนี่ยวรัง้ ยดึถ่วง 
(limitation and restraint)”  ขณะเดยีวกนัมนักอ็าจใหภ้าพลวงตาเกีย่วกบัความเป็นไปไดใ้นการเผชญิหน้ากบั
ความเปลีย่นแปลง (ซึง่อาจไมม่อียูจ่รงิ)  และ  Borders  คอื ความจ ากดัในทางความคดิ  เช่น  ความเคยชนิใน
แบบแผนเดมิ ๆ การท างานวชิาชพีในแบบเดมิ ๆ  สมมตฐิานเดมิๆ ดงันัน้ค าว่า   Borders  จงึอาจหมายถงึ 
ความจ ากดัของการปฏบิตัทิางวชิาชพี  สมมตฐิาน และประเพณีทีป่ฏบิตัิ 
 Borders เป็นขอบเขตของความกลวัและเชือ่งชา้ และการปกปิดทีจ่ะไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ 
รวมถงึการสะทอ้นกลบัทางความคดิหรอืการเกดิวฒันธรรมใหม ่ๆ ตลอดจนการปฏเิสธการทดลองปฏบิตั ิ
 Janes เชญิชวนใหผู้อ้า่นเปล่งค าปฏญิาณของตน ปฏญิาณในโลกทีซ่บัซอ้นของพพิธิภณัฑ ์ไอเดยีที่
พพิธิภณัฑม์บีทบาททีห่ลากหลายในสงัคม    Janes เขา้ถงึงานของเขาดว้ยจติวญิญาณทีล่กึซึง้ในงานว่า ท าไม  
เหตุใด     พพิธิภณัฑ ์จงึยงัมคีวามคงอยูอ่ยา่งมเีอกลกัษณ์ในชมุชน  
 เมือ่เกดิวกิฤตการณ์การเปลีย่นแปลงขึน้ ที ่Glenbow Museum ว่า ไดเ้กดิการตัง้ค าถามขึน้ว่า “ถา้
พพิธิภณัฑไ์มม่อีกีต่อไป เรายงัจะ reinvent หรอืไม ่?” 
 ค าถามที ่Janes  ก าหนดไว ้คอื 1) พพิธิภณัฑไ์ดถ้กูใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ทีห่รอืไม่  2)  อะไรคอื
ประโยชน์เหล่านัน้  3)  และงานสว่นไหนของพพิธิภณัฑไ์ดถ้กูใชใ้หเ้กดิประโยชน์  4) พพิธิภณัฑส์ามารถด ารง
ตนเป็นกลางไดห้รอืไม ่ 5)  มวีธิกีารอยา่งไรทีจ่ะท าใหส้าธารณชนไวว้างใจพพิธิภณัฑ์  ค าถามเหล่านี้ลว้นเป็น
ค าถามทีท่า้ทายคนท างานพพิธิภณัฑ ์
 การตัง้สมมตฐิานของ Janes  เกีย่วกบัพพิธิภณัฑใ์นโลกนี้ เขาไดต้ัง้สมมตฐิานทางความคดิ   เกีย่วกบั 
พพิธิภณัฑ ์ไวห้ลายประเดน็ ทีน่่าสนใจทเีดยีว สมมตฐิาน (Assumption)  ในนิยามของ Janes คอื เป็นสถานะ
จรงิทีป่ราศจากการหาบทสรปุพสิจูน์ และเป็นการดทีีส่ดุทีจ่ะใหท้กุคนรว่มกนัหาค าตอบ 
 
สมมตฐิานที ่1 
        พิพิธภัณฑ์บนโลกนี้ โดยตัวมันเองมีศักยภาพที่เข้าถึงความเป็นความอิสระมากที่สุดและมี
สภาพแวดลอ้มทีส่รา้งสรรค ์ ความคดิสรา้งสรรคเ์หล่านี้ไมม่ขีอ้จ ากดัตราบเทา่ทีม่กีารบรหิารไดลุ้ลว่งเป็นอยา่งด ี
อาจจะมน้ีอยแหง่ทีเ่สนอโอกาสส าหรบัความคดิ เลอืก และไปในทศิทางทีเ่น้นการสรา้งความพงึพอใจสว่นบุคคล 
และความเจรญิเตบิโตดว้ยเป้าประสงคต์รงขา้มกบัพพิธิภณัฑเ์อกชนทีม่ภีมูคิุม้กนัต่อสิง่ทีจ่ะเป็นปฏปิกัษ์ต่อการ
ผลติ ในทางทีต่รงกนัขา้มกบัภาครฐั พพิธิภณัฑ์ไม่ได้ถูกจดัใหเ้ป็นหน่วยงานทีต่้องบรหิารตามนโยบายรฐั  มี
บรษิทัเอกชนทีเ่ขา้มาด าเนินกจิการ  ขอ้ด ี ท าใหม้สีภาพคล่องทางการเงนิด ีพนักงานมคีวามรูส้กึปลอดภยั  มี
งานท าแน่นอน มเีพือ่นรว่มงาน ท างานเพือ่แรงจงูใจทีรู่ว้่าตนเองไดร้บัผลตอบแทนทีแ่น่นอน  แต่ไม่เสมอไปใน
ทกุพพิธิภณัฑ ์ เพราะแต่ละแหง่  สภาพแวดลอ้มการท างานแตกต่างกนั 
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สมมตฐิานที ่2 
 การเรยีนรูเ้ป็นสิง่ส าคญัจ าเป็นต่อพฒันาการสมองและการเปลีย่นแปลง การเรยีนรูช้่วยเราในการตัง้
ค าถามทีย่าก รูส้กึอดึอดัใจ ไมส่บายใจ กบัตวัเอง คนท างาน พพิธิภณัฑ ์และสถาบนัสงัคม และสมมตฐิานขอ้นี้ 
คอืวตัถุประสงค์ส าคญัของหนังสอืเล่มนี้ ทีเ่น้นว่า “Self critical and courageous leadership irrespective of 
the sector” 
  Janes  ตัง้ค าถามว่า “What  how  why  of  museum work” นัน่คอื พพิธิภณัฑก์ าลงัท าอะไร 
อยา่งไร และท าไปท าไม  

 Janes  เชญิชวนผูอ้่านใหแ้ชรค์ าถาม โดยหวงัว่าหนังสอืเล่มนี้จะกลายเป็นค าถามทางวชิาการทีจ่ะ
เปิดประเดน็และปญัหาทีเ่กนิกว่าทีส่มมตฐิานไดต้ัง้ไว ้  
 
สมมตฐิานที ่3 
   การเรยีนรูอ้นาคตเป็นสิง่ทีไ่มม่ใีครคาดรูม้ากอ่น ถา้พนักงานและบอรด์ไม่สามารถรู้ไดว้่า พพิธิภณัฑ์
จะด าเนินการไปในทศิทางใด ทุกคนจะพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งไดอ้ย่างไร ดงันัน้ทุกคนตอ้งตัง้ค าถามกบัทุก
สิง่ generate แนวทางใหม ่และความคดิเหน็ใหมจ่ากการลงมอืสูก่ารอภปิรายและสนทนากนั 
   แบบแผนการปฏบิตัเิดมิอาจเป็นแนวทางในการท างานประจ า แต่การพพิธิภณัฑ์ในอนาคตตอ้งการ 
ความสามารถในแบบสรา้งสรรค ์(Create)  ประดษิฐ ์(Invent)  and คน้พบ (discover)   อนาคตส าหรบัพวกเขา
เอง อาจมคีวามตงึเตรยีดระหว่างการเปลีย่นแปลง  แต่จะเป็นสิง่ทีจ่ะน าไปสูจุ่ดประสงคท์ีย่ ิง่ใหญ่กว่าเดมิได ้
 
สมมตฐิานที ่4    พพิธิภณัฑข์าดความเทา่เทยีมในสงัคม 
   Neil Postman  นักวิชาการและนักเขียนด้านวัฒนธรรม ได้ตัง้ข้อสังเกตว่า วัตถุประสงค์ของ
พพิธิภณัฑ ์ เพือ่จดัหาและตอบค าถามพืน้ฐาน เช่น “อะไรคอืความหมายของมนุษย์” รฐับาลกไ็ม่ไดเ้อือ้อ านวย
ใหม้กีารรบัรอง ใหเ้กดิการท าธุรกจิ  ใหม้ปีระสทิธภิาพในเชงิการสรา้งผลก าไร และมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ก็
ด าเนินการให้สอดคล้องกับชุมชนที่ตัง้อยู่ ตัวพิพิธภัณฑ์ มีลักษณะโดดเด่นต่างจากสถาบันอื่น และมี
คณุลกัษณะเฉพาะ เป็นสถาบนัสงัคมทีท่รงคุณค่าและมเีอกลกัษณ์โดดเด่น และกไ็ม่มอีะไรทีส่ามารถมาแทนที่
ได ้
 
สมมตฐิานที ่5    พพิธิภณัฑไ์มค่วรหยดุอยูก่บัที ่
 มพีพิธิภณัฑท์ีด่ือ้แพง่จ านวนมาก  มหีลายสาเหตุทีเ่ป็นเชน่นัน้ ความรบัผดิชอบใน Collections และ
ต าแหน่งในสงัคม  ท าใหเ้กดิการยดึตวัตนแน่นิ่งในองคก์ร  ระหว่างทีค่ณุคา่ของชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีที่
เปลีย่นแปลง มนักท็ าใหก้ารด ารงอยูข่องพพิธิภณัฑก์ระทบตามไปดว้ย 
 
สมมตฐิานที ่6    ทกุสิง่ทกุอย่างทีต่อ้งการท าใหป้ระสบผลส าเรจ็ ตอ้งเรง่ท าใหส้ าเรจ็อยา่งรวดเรว็  
          การเตรยีมพรอ้มทีด่ ีจะท าใหก้ารเปลี่ยนแปลงเป็นไปโดยง่าย เพราะจะมีเงนิงบประมาณ ก าลงัคน 
เทคโนโลย ี การสนบัสนุนชว่ยเหลอืจากภาครฐั      
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  พพิิธภัณฑ์มีขดีความสามารถที่จะท างานได้อย่างชาญฉลาด แม้จะมีข้อจ ากดัด้านการเงนิ แต่ก็
สามารถใชท้รพัยากรทีม่อียู ่และงบประมาณทีพ่อเพยีง ส่วนใหญ่คนท างานพพิธิภณัฑจ์ะรูโ้ดยสญัชาตญาณว่า
เงนิไมใ่ชส่ิง่จ าเป็นทัง้หมด  
 
 บทส่งท้าย   
           เป็นทีป่ระจกัษ์ชดัว่า พพิธิภณัฑซ์ึง่เป็นองคก์รทีเ่ป็นตวัแทนของสงัคมแห่งอารยะ มบีทบาทหน้าที่
ส าคญัในการสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไรอ้คต ิ(bias) ผูเ้ขยีนไดท้ิง้ทา้ยไวว้่า หนงัสอืเล่มนี้ อยา่งน้อย
ทีส่ดุจะเป็นประโยชน์ต่อนกัปฏบิตักิารพพิธิภณัฑ ์และประโยชน์มากกว่านัน้ คอืการกระตุน้เตอืนใหน้กัวชิาการ
และผูบ้รหิารไดเ้ตรยีมพรอ้มเพือ่รบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ซึง่จะมผีลกระทบส าคญั
ต่อการด าเนินงานของพพิธิภณัฑใ์นอนาคตอนัใกล ้
   

รายการอ้างอิง 
Janes, Robert R.  (2016). Museums  Without  Borders : Selected Writings of Robert R. Janes.  
 London : Routledge.  411 pp.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                          ข้อกาํหนดในการส่งต้นฉบบับทความเพ่ือลงพิมพใ์น 

วารสารวิจยั สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยฯ  

 

เร่ืองท่ีจะเสนอตีพิมพ ์ 

ผลงานทีร่บัตพีมิพ ์ตอ้งเป็นบทความวจิยั หรอืบทความปรทิศัน์ในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์

สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสารสนเทศ เป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพจิารณาบทความทีจ่ะได้รบัลงพมิพ์ ตอ้งผ่านการอ่านและประเมนิ

โดยผูท้รงคณุวุฒใินเรือ่งนัน้ ๆ และยอมรบัใหล้งพมิพโ์ดยกองบรรณาธกิาร 
 

การเตรียมต้นฉบบั  

• ตน้ฉบบัตอ้งมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้ากระดาษขนาด A4 ใชต้วัอกัษรแบบ Browallia New 15  

• สว่นประกอบของตน้ฉบบับทความ ประกอบดว้ย  

• ชือ่เรือ่ง ชือ่ผูเ้ขยีนทกุคน พรอ้มตาํแหน่ง วุฒกิารศกึษา สถานทีท่าํงาน และอเีมล (ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ)  

• บทคดัยอ่ ความยาวไมเ่กนิ 200 คาํ และคาํสาํคญั 3-5 คาํ (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  

• เนื้อเรื่อง บทความวิจยั ประกอบด้วย บทนํา วธิกีารศกึษา ผลการศกึษา สรุปและอภปิรายผล ขอ้เสนอแนะ 

และเอกสารอา้งองิ บทความปริทศัน์ ประกอบดว้ย บทนํา หวัขอ้เนื้อหาทีนํ่าเสนอ บทวเิคราะหส์งัเคราะหท์างวชิาการตาม

ประเดน็ของเรือ่งทีจ่ะเขยีน บทสรปุและขอ้เสนอแนะ และเอกสารอา้งองิ  
 

การอ้างอิงในเน้ือเร่ืองและรายการอ้างอิง  

 ใช้วิธีการอ้างองิตามรูปแบบ APA ฉบับล่าสุด แต่ละรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา จะต้องมีรายการอ้างอิงที่

สมบรูณ์ปรากฏอยูใ่นรายการอา้งองิ หรอืบรรณานุกรม ทา้ยบทความ  

 ทุกบทความ ไม่ว่าจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ รายการอ้างอิงทุกรายการทัง้ในเน้ือเร่ืองและท้าย

บทความ ต้องเขียนเป็นภาษาองักฤษ หากเอกสารท่ีใช้อ้างอิงเป็นภาษาไทย ต้องแปลหรือทบัศพัท์แบบถอดอกัษร 

(Transliterate) และให้ระบทุ้ายรายการว่า [In Thai] 
  

 การอ้างอิงในเน้ือเร่ือง ใชว้ธิกีารอา้งองิแบบนาม-ปี โดยระบุชือ่ผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพข์องเอกสารไวข้า้งหน้าหรอืขา้ง

หลงัขอ้ความทีต่อ้งการอา้งองิ เพือ่บอกแหล่งทีม่าของขอ้ความนัน้ และอาจระบุเลขหน้าของเอกสารทีอ่า้งดว้ยกไ็ด ้ 

ตวัอย่าง  

Maxwell (2013) … หรอื … (Maxwell, 2013)  

Agosto & Hughes-Hassell (2005) … หรอื … (Agosto & Hughes-Hassell, 2005) 

Tuamsuk, Kwiecien, & Sarawanawong (2013) … หรอื … (Tuamsuk, Kwiecien, &  

Sarawanawong, 2013) 

 

 

 



Browne et al. (2015) …  หรอื …  (Browne et al., 2015)  

University of Technology, Sydney (2015) หรอื (University of Technology, Sydney, 2015) 

  

 รายการอ้างอิง  ใหร้วบรวมเอกสารทัง้หมดทีใ่ชอ้า้งองิไวท้า้ยบทความ จดัเรยีงตามลาํดบัอกัษรชือ่    ผูแ้ต่ง ใช้

รปูแบบการลงรายการตามระบบ APA ฉบบัล่าสดุ  

ตวัอย่าง  

• หนังสือ  

Maxwell, R. L. (2013). RDA and serials cataloguing. London: Facet Publishing.  

Wipawin, N., & Premkamolnetr, N. (2008). Library innovation and knowledge management.  

Bangkok: CAT Solutions. [In Thai] 

• บทความวารสาร  

  Sacchanand, C. (2015). Internationalization of library and information science education  

  in Thailand.  TLA Research Journal, 8(2), 1-19. [In Thai] 

  Tuamsuk, K., Kwiecien, K., & Sarawanawong, J. (2013). A university library management  

   model for students’ learning support. International Information & Library Review, 45,  

   94-107.  

• เอกสารการประชุมวิชาการ  

Sturges, P., & Gastinger, A. (2013). The information literate brain. In S. Kurbanoğlu, et al.  

(Eds.), Worldwide commonalities and challenges in information literacy research  

and practice (pp. 31-40), European Conference on Information Literacy, Istanbul, Turkey.  

• บทความหรือบทในหนังสือ  

Browne, M., Plovnick, C., Palmer, C., & Caldwell, R. (2015). Framing a topic for library  

research. In P. Bravender, H. McClure, and G. Schaub (Eds.), Teaching information literacy 

threshold concepts: lesson plans for librarians (pp. 45-53), Chicago, IL: ACRL. 

• วิทยานิพนธ ์ดษุฎีนิพนธ์ 

Leenaraj, B., & Tuamsuk, K. (2012). Research support services model for Thai research  

University libraries (Doctoral Dissertation, Ph.D. in Information Studies, Khon Kaen  

University, Thailand). [In Thai] 

• เอกสารจากเวบ็ไซต ์ 

University of Technology, Sydney. Center for Local Government. (2015). Regional library management 

models. Summary paper prepared for the State Library of NSW. Retrieved May 13, 2015, from 

https://www.sl.nsw.gov.au/sites/default/files/ regional_library_models_report.pdf 

 

 

 



การส่งต้นฉบบั  
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Requirements for Manuscript Submission 

To Publish in TLA Research Journal 

 

Contribution:  

Contributions can be research article or review article in library and information science, information 

technology, and related fields. All articles are considered for publication in TLA Research Journal with the 

understanding that they have not been published elsewhere and are not currently being submitted to any other 

journals. The article can be in Thai or English. All articles are reviewed evaluated by specialists in the topics and 

must be approved by editorial board before accepted for publication.  

 

Manuscripts:  

• The manuscripts of article should be longer than 15 pages A4, Font Browallia New 15 

• The article should include with the following components:  

• Title of the article, author’s name(s) and their affiliations (educational degree, professional title or 

position, name of organization, e-mail address) in both Thai and English.   

• Abstract, no longer than 200 words, and a maximum of 5 keywords in both Thai and English.  

• Contents of the article should include: For Research Article - Introduction, Methodology, Results, 

Conclusions, Discussion, Recommendations and References; For Review Article - Introduction, Topics that 

present the analysis and synthesis of the academic issues of the paper, Conclusions, Recommendations and 

References.  
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must alphabetical reference list at the end of the article.  

 Citing References in Text. This journal uses the author-date method of citation; that is the name or 
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Tuamsuk, Kwiecien, & Sarawanawong (2013) … OR … (Tuamsuk, Kwiecien, &  
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Maxwell, R. L. (2013). RDA and serials cataloguing. London: Facet Publishing.  

Wipawin, N., & Premkamolnetr, N. (2008). Library innovation and knowledge management.  

Bangkok: CAT Solutions. [In Thai] 

• Journal article  

  Sacchanand, C. (2015). Internationalization of library and information science education in Thailand.  

TLA Research Journal, 8(2), 1-19. [In Thai] 

  Tuamsuk, K., Kwiecien, K., & Sarawanawong, J. (2013). A university library management  

   model for students’ learning support.  International Information & Library Review, 45,  

   94-107.  

• Paper in conference proceedings  

Sturges, P., & Gastinger, A. (2013).  The information literate brain. In S. Kurbanoğlu, et al.  



(Eds.), Worldwide commonalities and challenges in information literacy research and practice 

(pp. 31-40), European Conference on Information Literacy, Istanbul, Turkey.  

 

• Article in book or book chapter 

Browne, M., Plovnick, C., Palmer, C., & Caldwell, R. (2015).  Framing a topic for library  

research. In P. Bravender, H. McClure, and G. Schaub (Eds.), Teaching information  

literacy threshold concepts: lesson plans for librarians (pp. 45-53), Chicago, IL: ACRL. 

• Thesis, dissertation  

Leenaraj, B., & Tuamsuk, K. (2012). Research support services model for Thai research  

university libraries (Doctoral Dissertation, Ph.D. in Information Studies, Khon Kaen University, 

Thailand). [In Thai] 

• Document from web  

University of Technology, Sydney. Center for Local Government. (2015). Regional library  

management models. Summary paper prepared for the State Library of NSW.  

Retrieved May 13, 2015, from https://www.sl.nsw.gov.au/sites/default/files/ 

regional_library_models_report.pdf 
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คณะกรรมการบริหารสมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยฯ (พ.ศ. 2561–2562) 

1.  ศาสตราจารย ์ดร.ชุตมิา สจัจานนัท ์  นายกสมาคม 

2.  รองศาสตราจารย ์ดร.สขุมุ เฉลยทรพัย ์ อุปนายก  

3.  ศาสตรเมธสีวุคนธศ์ริวิงศว์รวฒัน์  อุปนายก  

4.  นางสาวสจุติร สวุภาพ    กรรมการและเลขานุการ  

5.  ดร.ชมภูนุช สนุทรนนท ์   กรรมการและเลขานุการ 

6.  นางดาวรตัน์แท่นรตัน์    กรรมการและเลขานุการ  

7.  รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา หาญพล  กรรมการและเหรญัญกิ 

8.  นางสาวเอมอร ตนัเถยีร    กรรมการและเหรญัญกิ  

9.  รองศาสตราจารย ์ดร.กุลธดิา ทว้มสขุ  กรรมการและประธานแผนกมาตรฐานวชิาชพี  

10.  นางสาวรุง้ทพิยห์่อวโนทยาน  กรรมการและประธานแผนกมาตรฐานวชิาชพี  

11. นางสาวปรยีาพร ฤกษ์พนิยั    กรรมการและประธานแผนกวชิาการ  

13. นางนภาลยั ทองปัน   กรรมการและประธานแผนกวชิาการ 

14. นางสาวพณิทมิา เลศิสมบรูณ์  กรรมการและประธานแผนกวชิาการ  

15.  นางกมลชนก คชทรพัย ์   กรรมการและประธานแผนกวชิาการ 

16. รองศาสตราจารย ์ดร.น้ําทพิย ์วภิาวนิ  กรรมการและประธานแผนกวารสารและสือ่วชิาการ  

17. นางจริายุ ดาศร ี    กรรมการและประธานแผนกวารสารและสือ่วชิาการ  

18. นางสภุาพร สมจติต ์   กรรมการและประธานแผนกวารสารและสือ่วชิาการ  

17. ดร.รุจเรขา วทิยาวฑุฒกุิล   กรรมการและประธานแผนกวจิยัและพฒันา  

18. ดร.ศริกิาญจน์ โพธิเ์ขยีว   กรรมการและประธานแผนกวจิยัและพฒันา 

19. ดร.ประจกัษ์วฒันานุสทิธิ ์   กรรมการและประธานแผนกวเิทศสมัพนัธ ์

20. นางสาวพลูสขุ ปรวิตัรวรวฒุ ิ  กรรมการและประธานแผนกวเิทศสมัพนัธ ์ 

21. ดร.นฤมล รื่นไวย ์    กรรมการและประธานแผนกประชาสมัพนัธ ์ 

22. นางองัสนา เกดิบุญสง่    กรรมการและประธานแผนกประชาสมัพนัธ ์ 

25. นางสาวกนกอร ศกัดาเดช    กรรมการและประธานแผนกหาทุน  

26.  นางนยัรตัน์ กลา้วเิศษ   กรรมการและประธานแผนกหาทุน 

27. นางสาวกรองกาญจน์ถนอมพล   กรรมการและปฏคิม  

28. นางกิง่แกว้ อ่วมศร ี   กรรมการและปฏคิม  

29. นางสาวไขมุ่ก เหล่าสนุทร   กรรมการและปฏคิม  

29. นางสาวเนาวรตัน์ ปัญญางาม  กรรมการและนายทะเบยีน  

30. นายยุทธนา ไอยราพรต   กรรมการและนายทะเบยีน  

31. นางวรีะวรรณ วรรณโท   กรรมการและบรรณารกัษ ์
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