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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวาทกรรมการอ่านในสงัคมไทย ด้วยการใช้วธิีการวจิยัเชิง
คุณภาพ โดยการวเิคราะห์เนื้อหาและหลกัการวเิคราะห์วาทกรรม ตามแนวคดิของฟูโกต์ (Foucault) และเกบ็
ข้อมูลในรูปแบบของตัวบท (text) จากเอกสารที่ได้คัดเลือกจ านวน  80 รายการ ทัง้ที่เป็นสิ่งพิมพ์และ
อนิเทอร์เน็ต ผลการวจิยัพบว่ามวีาทกรรมที่ครอบง าในสงัคมไทย คอืคนไทยอ่านหนังสอืน้อย ไม่รกัการอ่าน 
ดว้ยวลทีีห่ลากหลาย และวลทีีร่บัรูก้นัทัว่ไปคอื “คนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั” จงึส่งผลใหเ้กดิกระแสการ
วพิากษ์วจิารณ์ทีม่ตี่อวาทกรรมในลกัษณะติดลบ วติกกงัวล โดยใชค้ าพดูแบบเสยีดสเียาะเยย้ แดกดนั และมอง
ว่าเป็นวกิฤตของประเทศทีจ่ะตอ้งรบีแกไ้ข และหาแนวทางสนบัสนุนใหค้นไทยรกัการอ่าน 
 
ค าส าคญั: การอ่านนิสยัรกัการอ่าน; การอ่านของคนไทย; พฤตกิรรมการอ่าน; วาทกรรม  
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Abstract 

 The objective of this research was to study the reading discourse in Thai Society.  The 
research methodology was analyzed through content analysis and Foucault’s discourse analysis.  The 
researcher collected data in 80 selected texts from the printed materials and internet resources. The 
research found that there is a dominant discourse in Thai society; that is, Thai people read less 
books, do not love reading only with the common phrase:  "Thai people read 8 lines a year"  This 
results in a stream of negative criticisms on the discourses.  Such also generates severe sarcasm and 
irony causing a crisis in the country.  This problem needs solving to find ways to encourage Thai 
people to love more reading. 
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บทน า 
ทุกคนต่างรบัรูว้่าการอ่านมคีวามส าคญั (Wong, n.d.) และทุกประเทศทัว่โลกต่างยอมรบัว่าการอ่าน

เป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัของการเรยีนรู ้การพฒันาในทุก ๆดา้น และมคีวามส าคญัอยา่งมากต่อการก าหนดอนาคต
ของประเทศ จากพฤตกิรรมและนิสยัรกัการอ่านของประชากรในประเทศนัน้ ๆ  ดว้ยเหตุนี้การอ่านจงึมคีวาม
จ าเป็นส าหรบัทุกคนทีต่อ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองและประเทศ เพราะการอ่านเป็นการใหอ้าหารสมอง 
ถ้าทุกคนมนีิสยัรกัการอ่าน และอ่านหนังสอืทุกวนัหรอืเป็นประจ า ก็เปรยีบเสมอืนกบัเป็นการใหอ้าหารสมอง
ตนเองทุกวนั ท าใหเ้กดิการพฒันา เจรญิงอกงามดา้นสตปัิญญา ความคดิสรา้งสรรค ์เหมอืนดงัอาหารรา่งกายที่
ส่งผลใหร้่างกายเตบิโตแขง็แรง  การอ่านจงึก่อใหเ้กดิการสรา้งคุณภาพของประชากรใหม้ขีดีความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ ซึ่งผูเ้ชีย่วชาญทัว่โลกไดม้คีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่าอย่างน้อยรอ้ยละ 80 -90 ของ
ความรูห้รอืขอ้มูลข่าวสารที่มนุษยต์้องการนัน้ได้มาจากการอ่านทัง้สิน้ และเป็นพื้นฐานของการด ารงชวีติและ
การท างานในสงัคมปัจจุบนั (Davis, 2016; Kay, 1946; Sharma, 2018) หรอืดงัที่ Ndikubwayezo (2019, p. 
11) กล่าวสนับสนุนว่าการอ่านเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเรยีนรู ้ช่วยใหผู้อ้่านประสบผลส าเรจ็ทัง้ในด้านการ
เรยีน และการใช้ชวีติต่อมา การอ่านจงึมใิช่เป็นเพยีงการอ่านในโรงเรยีนเท่านัน้ แต่เป็นการอ่านเพื่อเรยีนรู้
ตลอดชวีติ 

 นอกจากนี้ถ้ามองในแง่   ของการลงทุนเพื่อพฒันาศกัยภาพของประชากรแลว้ การอ่านเป็นวธิกีารที่
งา่ยทีสุ่ดทีจ่ะท าใหป้ระชากรสามารถพฒันาศกัยภาพ และความสามารถในการท างานและพฒันาประเทศในทุก 
ๆด้าน  ด้วยเหตุนี้รฐับาลทุกประเทศจงึจ าเป็นทีจ่ะต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหป้ระชากรทุกระดบั และทุกวยั 
ตัง้แต่เดก็จนถงึผูใ้หญ่ มนีิสยัรกัการอ่าน ใชท้กัษะการอ่านในการแสวงหาความรู ้หากตอ้งการพฒันาศกัยภาพ
ของประเทศในการแข่งขนักบัประเทศอื่น ๆในโลกปัจจุบนั (Build a nation to progress by reading, n.d. ) 
เพราะการอ่านเป็นการพฒันามนุษยแ์ละสงัคม และการอ่านเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อสงัคมปัจจุบนัอยา่งมาก (Igwe, 
2011; and Palani, 2012) 
 แมว้่าทุกคนต่างเหน็ความส าคญัว่าการอ่านหนังสอืเป็นการพฒันาตนเอง และเป็นการใชเ้วลาว่างให้
เกดิประโยชน์  เป็นสิง่จ าเป็นมากในการพฒันาคนและพฒันาสงัคมกต็าม แต่ปัจจุบนันี้การอ่านหนังสอืของคน
ไทยเป็นกิจกรรมที่ไม่แพร่หลายในสงัคมไทยในแทบทุกระดบัชนชัน้ หรอืทุกระดบัสงัคม  คนไทยกลบัอ่าน
หนังสอืน้อยลง เพราะเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่น ๆอีกหลายประเทศที่พฒันาแล้ว และมศีกัยภาพของ
ประชากรสูง คนไทยดูเหมือนว่าจะไม่มีนิสยัรกัการอ่านมากนัก (National Statistical Officeม 2012; New 
numbers, Thai people read less, average 2-5 books, n.d. ; and Office of the National Human Rights 
Commission, 2012) 
  ด้วยเหตุนี้หน่วยงานของรฐับาลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการอ่านของคนไทยทุกสมัย ต่างเห็น
ความส าคญัและปัญหาทีเ่กดิขึน้กบันิสยัรกัการอ่านของคนไทย ต่างใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและแกปั้ญหา
การอ่านที่เกิดขึ้น ได้มีการวางยุทธศาสตร์ โครงการ กิจกรรมต่าง ๆรวมไปถึงจดัตัง้หน่วยงานรบัผิดชอบ
โดยตรง เช่น คณะกรรมการส่งเสรมิการอ่านระดบัชาต ิเป็นตน้ ในการส่งเสรมิการอ่านหรอืใหค้นไทยมนีิสยัรกั
การอ่านเพิ่มขึ้น เช่น ก าหนดให้การอ่านเป็นวาระแห่งชาติ เพื่อสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชี วิตใน 3 
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ประเดน็ คอื การพฒันาคนไทยใหม้คีวามสามารถในการอ่าน การพฒันาคนไทยใหม้นีิสยัรกัการอ่าน และการ
สรา้งบรรยากาศและสิง่แวดลอ้มใน       การอ่านใหย้ัง่ยนื โดยก าหนดใหว้นัที ่2 เมษายนของทุกปีเป็น “วนัรกั
การอ่าน” และก าหนดให้ปี 2552-2561 เป็นทศวรรษแห่งการอ่านของชาติ และก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการอ่านเพื่อสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เป็นกลไกขบัเคลื่อนการส่งเสรมิการอ่านใหเ้กดิเป็น
รปูธรรม พรอ้มกบัพฒันาแหล่งการอ่านใหค้รอบคลุมทุกต าบล ชุมชน อย่างมคีุณภาพ และสรา้งภาคเีครอืขา่ย
การอ่านเพื่อปลูกฝังนิสยัรกัการอ่านและการเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื (Thai children read fewer books, 
only 39 minutes, 2009; Build a nation to progress by reading. n.d.  และOffice of Reading Promotion 
Project,  Office of the Non-Formal and Informal Education, 2009) 
  อย่างไรกต็ามในอดตีที่ผ่านมาแมห้น่วยงานของรฐัไดเ้ขา้มาแกไ้ข และพฒันากจิกรรม   ต่าง ๆแลว้ก็
ตาม แต่ยงัไม่สามารถพฒันาหรอืสรา้งสงัคมการอ่าน หรอืนิสยัรกัการอ่านของคนไทยใหเ้ป็นรูปธรรมไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ  Chiengkul (2012, p. 3) กล่าวว่าการรณรงคส์ง่เสรมิการอ่านของไทยไม่ไดผ้ล ภาครฐัและภาคเอกชน
ของไทยตระหนกัเรือ่งปัญหาคนไทยอ่านหนงัสอืน้อยมาก การอ่านในสงัคมไทยจะเกดิขึน้จนเป็นวฒันธรรม
หรอืนิสยัอย่างแท้จรงิจงึมใิช่เป็นเรื่องง่ายนัก หากยงัไม่สามารถมองเหน็ปัญหาทีแ่ทจ้รงิ มคี่านิยม วฒันธรรม 
และวาทกรรมทางดา้นการอ่านอะไรบา้งทีแ่ฝงอยู่ในสงัคมไทย เพื่อใหเ้หน็ถงึตน้ตอของปัญหาการอ่านของคน
ไทยอย่างแท้จรงิ และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผน หรอืด าเนินการแก้ปัญหาได้ตรงจุด จ าเป็นที่
จะต้องศึกษา หรอืวิเคราะห์วาทกรรมการอ่านในสงัคมไทยอย่างจรงิจงั และเป็นระบบ เพื่อให้มองเห็นถึง
บทบาทของวาทกรรมการอ่านทีเ่ขา้มาครอบง า        คนไทยว่ามอีะไรบา้งทีส่ง่ผลใหเ้กดิต่อพฤตกิรรมการอ่าน
และไมอ่่านของคนไทย 
 ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะท าการวจิยัเพื่อแสวงหาค าตอบว่าวาทกรรมการอ่านในสงัคมไทยเป็นอย่างไร มกีาร
สร้างวาทกรรม การก่อตวั การปรบัเปลี่ยนวาทกรรม  ตลอดจนถึงบทบาท หรอือ านาจของวาทกรรมที่มตี่อ
วฒันธรรมการอ่านของคนไทย ดว้ยการครอบง า กดทบั ปิดกัน้ ใหค้นไทยเกดิคา่นิยม ความเชือ่ พฤตกิรรมและ
ปฏบิตัติามโดยไม่รูต้วั โดยใชก้ารวเิคราะหว์าทกรรมเป็นแนวทางในการศกึษา ดว้ยการพยายามเปิดเผยใหเ้หน็
ถงึฐานะความเป็นวาทกรรมทีด่ ารงอยู่ในสงัคม และมอีะไรแฝงอยู่ในวาทกรรม โดยผูว้จิยัไดอ้งิความหมายของ
วาทกรรมตามแบบทีฟู่โกต์ (Foucault) ใชค้อืวาทกรรมเป็นเรื่องของการใชอ้ านาจในการสรา้งความรู ้ความจรงิ 
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสิง่ต่าง ๆในสงัคม ท าใหเ้หน็แง่มุมของอ านาจ ความสมัพนัธร์ะหว่างอ านาจกบัความรู ้ซึ่ง
เป็นมิติที่มีความซับซ้อน และแฝงตัวอย่างแนบแน่นอยู่ในสงัคม ต้องใช้การวิเคราะห์วาทกรรมจงึจะท าให้
มองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนถงึมมุมอง ทศันคตทิางดา้นวาทกรรมการอ่านของคนไทย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อคน้หา และวเิคราะห์วาทกรรมการอ่านที่เกดิขึน้ในสงัคมไทย โดย
พยายามเปิดเผยใหเ้หน็ถงึฐานะของวาทกรรมการอ่านเป็นส าคญั ว่าเกดิขึน้อยา่งไร และสงัคมรูส้กึอยา่งไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวเิคราะห์วาทกรรมการอ่านในสงัคมไทย ด้วยการใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 
โดยการวเิคราะห์เนื้อหาและหลกัการวเิคราะห์วาทกรรม ตามแนวคดิของฟูโกต์ (Foucault) และเก็บขอ้มูลใน
รปูแบบของตวับท (text) ทัง้ทีเ่ป็นสิง่พมิพแ์ละอนิเทอรเ์น็ต คดัเลอืกเอกสารโดยการใชห้ลกัการของ Fairclough 
มาเป็นแนวทางในการคดัเลอืกจงึไดเ้อกสารจ านวน 80 รายการ  เพื่อคน้หาวาทกรรมทีซ่่อนเรน้อยู่ในเอกสาร
เหล่านี้ว่ามวีาทกรรมอะไรบ้าง จนเกดิเป็นการยอมรบัหรอืด ารงอยู่ในสงัคม และสงัคมรบัรูแ้ละมคีวามคดิเหน็
อย่างไรต่อวาทกรรมการอ่านในสงัคมไทย ในประเดน็การสรา้งวาทกรรม การก่อตวั และผลกระทบต่อสงัคมใน
ประเดน็มมุมอง กระแสการวพิากษ์วจิารณ์ของสงัคมทีม่ตี่อวาทกรรมการอ่านของคนไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัและวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1. คดัเลอืกเอกสารตามแนวคดิของ Fairclough (2005) ซึง่ม ี33 ประเดน็ แต่ผูว้จิยัเลอืกใชห้ลกัเกณฑ ์

เพยีง 10 ประเดน็คอื 

 1.1 อะไรคอืวาทกรรมทีอ่ยูใ่นตวับท 

 1.2 มภีาคปฏบิตัิการของวาทกรรม หรอืภาคปฏิบตักิารทางสงัคมอะไรบ้าง ที่เป็นเหตุการณ์ที่

สามารถน ามาอา้งถงึไดท้ีอ่ยูใ่นวาทกรรมเหล่านี้ 

 1.3 มนี ้าเสยีงอยูใ่นขอ้ความอย่างไร แบบยอมรบั หรอืปฏเิสธ 

 1.4 มอีะไรปรากฏอยูใ่นเบือ้งหน้า หรอืเบือ้งหลงั ในน ้าเสยีงนัน้ 

 1.5 มคีวามหมายของค าทีแ่ฝงอยูใ่นตวับททีน่ าเสนอหรอืไม่ 

 1.6 มเีนื้อหาอะไรบา้งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึเหตุการณ์ทางสงัคม 

 1.7 มอีะไรบา้งทีผู่เ้ขยีนไดว้จิารณ์ หรอืเสนอแนะถงึค าจดักดัความของความจรงิ 

 1.8 มคีุณคา่อะไรบา้งทีผู่เ้ขยีนไดว้จิารณ์ หรอืเสนอแนะ 

 1.9 อะไรคอืระบบความคดิของวาทกรรม 

 1.10 อะไรคอืความสมัพนัธข์องอ านาจ 

2. วเิคราะหเ์อกสารช่วงปี 2540-2560 (โดยเฉพาะ 2550-2555) ซึง่เป็นช่วงทีม่กีารพดูถงึ อา้งถงึ และ

ถกเถยีงกนัมาก หรอืทีเ่รยีกว่าประเดน็รอ้นจนเกดิเป็นวาทกรรมขึน้มา แต่หลงัจากนัน้กจ็ะมวีาทกรรมอื่น ๆ มา

แทนที ่หรอืมกีารพูดถงึวาทกรรมการอ่านในประเดน็อื่น ๆ แทน วาทกรรมเดมิกค็่อย ๆ เลอืนหายไป แมจ้ะมี

คนกล่าวถงึบา้งกต็าม (แต่น้อยมาก) 
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3. ขอ้จ ากดัในการวจิยั โดยผู้วจิยัวเิคราะหว์าทกรรมภายใตบ้รบิทของเอกสารทีไ่ดค้ดัเลอืกเท่านัน้ จงึ

ไม่ครอบคลุมเอกสารอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากทีผู่ว้จิยัคดัเลอืก โดยเฉพาะเอกสารที่แปลจากต่างประเทศ แต่จะ

น ามาใชเ้ฉพาะค าน าทีเ่ขยีนโดยคนไทย เพือ่ใหม้องเหน็วา่เป็นวาทกรรมทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย 

4. การวเิคราะหเ์นื้อหาในขัน้ตน้ ด าเนินการดงันี้ 

 4.1 ก าหนดกลุ่มเนื้อหาทีจ่ะวเิคราะหต์ามค าศพัทท์ีไ่ดก้ าหนด 
  4.2 รวบรวมขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะห ์
  4.3 คดัลอกเนื้อหา และแยกเป็นกลุ่มตามค าศพัทท์ีไ่ดก้ าหนดศกึษา 
  4.4 ลงรหสัดว้ยค าส าคญัจากเนื้อหาทีไ่ดค้ดัลอก 

 4.5 วเิคราะหเ์นื้อหา และตคีวาม เพือ่น าไปใชใ้นการวเิคราะหว์าทกรรม 

5. การวเิคราะหว์าทกรรม จากตวับท ทีไ่ดค้ดัลอกเนื้อหา ในตารางเพื่อใหม้องเหน็หวัขอ้ตามประเดน็

ต่าง ๆทางวาทกรรม วเิคราะห์เพื่อใหม้องเหน็กระบวน การสรา้ง การใหค้วามหมาย และภาคปฏบิตักิารทาง

วาทกรรมในการผลกัดนัแนวคดิทางดา้นการอ่าน ทัง้ทีเ่ป็นวาทกรรมหลกั วาทกรรมรอง การผลติซ ้าวาทกรรม 

และวาทกรรมทวนกระแส 

ผลการวิจยั 
 บทความวจิยันี้เป็นการน าเสนอประเดน็ที่มาที่ไปของวาทกรรมการอ่านของคนไทย ที่เป็นวาทกรรม
หลกัว่าคนไทยไม่รกัการอ่าน ไม่อ่านหนังสอื หรอืไม่มวีฒันธรรมการอ่าน ผลกระทบ   จนเกดิเป็นวาทกรรมที่
ตอกย ้าสงัคมไทย ทีน่ักวชิาการ คร ูนักการศกึษา หน่วยงานทีร่บัผดิชอบทัง้ของรฐัและเอกชน สื่อมวลชน และ
บุคคลทัว่ไป ต่างวพิากษ์วจิารณ์ในแวดวงสมัมนา อภปิราย รวมไปถงึการพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทัง้ที่
เป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ พรอ้มทัง้การตอกย ้าจากสือ่มวลชนทีน่ าเสนอขา่ว ขอ้มลู ทีม่คีวามคดิเหน็สว่น
ใหญ่ดว้ยน ้าเสยีงเดยีวกนั จงึกลายเป็น วาทกรรมทีห่ลอกหลอนคนไทยจนไมส่ามารถทีจ่ะปฏเิสธวาทกรรมหลกั
เหล่านี้ ซึง่ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

1. จุดก าเนิดวาทกรรมการอ่านของคนไทย  

  วาทกรรมคนไทยอ่านหนังสอืน้อย ไม่รกัการอ่าน ไม่อ่านหนังสอื หรอืไม่มวีฒันธรรมการอ่าน เกดิจาก
ผลการวจิยัและส ารวจจากส านักงานสถติิแห่งชาติ ซึ่งมกีารส ารวจหลายครัง้ ซึ่งผลการส ารวจแต่ละครัง้ที่น า
ออกมาเผยแพร่ยิง่เป็นการตอกย ้าให้เหน็ชดัเจนยิง่ขึ้น และสรา้งกระแสให้เกดิการวพิากษ์วจิารณ์ขึน้ทุกครัง้ 
เป็นระยะเวลานาน จนเกดิเป็นวาทกรรมในสงัคมไทย ก่อใหเ้กดิการตื่นตวั สรา้งแรงกระเพื่อมในวงกวา้ง ดงัที่
พริุณ อนวชัศริวิงศ์ จากศูนย์วจิยัและพฒันานวตักรรม  การอ่านกล่าวว่า “ผลการส ารวจเรื่องการอ่านหนังสอื
ของคนไทยโดยส านักงานสถติแิห่งชาตแิต่ละครัง้ มกัก่อกระแสวพิากษ์ในสงัคม จากการรวบรวมขอ้มลูเอกสาร
จากแหล่งต่าง ๆ พบว่า มผีูก้ล่าวว่าคนไทยอ่านหนังสอื 7 บรรทดัต่อวนับ้าง 7 บรรทดัต่อปีบ้าง และบางแห่ง
ระบุ 5 เล่มต่อปี (หรอื 2 เล่มต่อปี) ซึง่ส่วนหนึ่งจะอา้งองิขอ้มลูว่ามาจากผลส ารวจของส านักงานสถติิแห่งชาต”ิ 
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(Athirana, 2010) Dekdee.com website (2010) กล่าวสนับสนุนว่า การส ารวจดงักล่าวสร้างความตื่นตวัไม่
น้อย เพราะอตัราการอ่านหนังสอืสามารถบ่งชีคุ้ณภาพประชาชนและประเทศได ้และเมื่อเอาไปเปรยีบเทยีบกบั
ประเทศอื่น ๆคนไทยยงัมพีฤตกิรรมการอ่านน้อย 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจเรื่องการอ่านหนังสอืของคนไทยซึ่งเป็นการส ารวจเรื่องนี้โดยตรง
มาแลว้ 3 ครัง้ คอืในปี 2546, 2548 และ 2551 อย่างไรกต็าม ก่อนหน้านัน้ไดม้บีทความรายงานเรื่อง “การอ่าน
หนังสอืของคนไทย” ตพีมิพใ์น “สารสถติ”ิ ฉบบัเดอืนมถิุนายน 2546 ระบุว่าคนไทยใชเ้วลาในการอ่านหนังสอื
ประมาณ 3 นาทีต่อวนั และเด็กวยั 10-14 ปี อ่านน้อยที่สุด คือ 1.28 นาทีต่อวนั จากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารทีอ่อกโดยส านักงานสถติแิห่งชาตใินสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องการอ่านหนังสอืของคนไทย ไม่พบว่ามกีาร
ระบุวา่คนไทยอ่านหนงัสอืจ านวนเล่มหรอืจ านวนบรรทดั ระบุเพยีงเรือ่งเวลาในการอ่านเท่านัน้  

การระบุว่าคนไทยอ่านหนังสอืกนัดว้ยจ านวนบรรทดัต่อวนัหรอืจ านวนเล่มต่อปี อาจเป็นผลมาจากการ
ตีความเองของผู้น าข้อมูลไปใช้หรือน าไปเผยแพร่ต่อ หรืออาจมาจากการส ารวจของหน่วยงานอื่นที่มิใช่
ส านักงานสถติแิห่งชาต ิจากการรวบรวมขอ้มลูพบว่าหน่วยงานของกระทรวงศกึษาธกิารมกีารส ารวจพฤตกิรรม
การอ่านของนักเรียนซึ่งระบุหน่วยชี้วดัเป็นจ านวนหน้าและจ านวนเล่ม ประกอบกับการที่ปลดักระทรวง
ศกึษาธกิารระบุว่า “จะรณรงคใ์หค้นไทยอ่านหนังสอืเพิม่ขึน้เป็นวนัละ 12 บรรทดัใหไ้ดภ้ายในปี 2550” จงึเชื่อ
ว่ากระทรวงศกึษาธกิารเองน่าจะมขีอ้มลูการส ารวจเรื่องการอ่านอกีชุดหนึ่ง และผูท้ีน่ าขอ้มลูไปใชอ้าจกล่าวถงึ
ขอ้มูลจากทัง้สองแหล่งในเวลาเดยีวกนั จงึรวมความว่าเป็นผลจากการส ารวจของส านักงานสถติแิห่งชาต ิดงั
ขอ้ความต่อไปนี้ทีม่กีารอา้งถงึส านกังานสถติแิหง่ชาต ิเชน่  

“ตวัเลขอ้างองิจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ออกมาระบุว่า ปัจจุบนัประชากร
ไทยอ่านหนังสอืน้อยลงถงึขัน้วกิฤต คนไทยไม่ชอบอ่านหนังสอื”  (Combining 
the power of love to read and solve the crisis, Thai people do not love 
reading books., n.d.) 
 
“หลายองคก์รไดช้ว่ยกนัรณรงคเ์พื่อผลกัดนัใหส้งัคมไทยตระหนกัถงึความส าคญั
ของการอ่านหนังสอื แต่จากขอ้มลูสถติเิรื่องการอ่านหนังสอืของคนไทยทีส่ ารวจ
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติปี 2551พบว่าอตัราการอ่านหนังสือของคนไทย
ลดลง” (Athirana, 2จ) 
 

2. ทีม่าของการส ารวจการอ่านของคนไทย 
ตามความเป็นจรงิได้มกีารพูดคุย อภปิราย และกล่าวถงึการอ่านของคนไทยในทุกวงการโดยเฉพาะ

แวดวงการศึกษา ว่าเด็กไทยขี้เกียจอ่านหนังสือ อ่านหนังสือน้อย และหนัมาใช้สมาร์ทโฟน เล่นเกม เล่น

อนิเทอรเ์น็ต ใชเ้วลาสนุกสนานมากกว่าทีจ่ะแสวงหาความรู ้ซึง่ประเดน็เหล่านี้เป็นเพยีงการแสดงทศันะซึง่กนั

และกนัอย่างไม่เป็นทางการและเป็นที่รบัรูก้นัทัว่ไป ส านักงานสถิติแห่งชาติจงึมเีป้าหมายที่ต้องการจะตอบ
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โจทย์การอ่านของคนไทยว่าเป็นอย่างไร ในระดบัใด อย่างเป็นทางการและถูกต้องตามหลกัการวจิยั จงึเป็น

หน่วยงานแรกที่ให้ความสนใจ และได้ท าการส ารวจวิจยัเกิดขึ้น ดงัที่ปัทมา อมรสิรสิมบูรณ์ ผู้อ านวยการ

ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกล่าวว่าส านักงานสถติแิห่งชาตไิดส้ ารวจการอ่านของประชากรเพื่อตอ้งการใหป้ระเทศ

มขีอ้มูลพื้นฐานเรื่องของการอ่าน รวมทัง้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนรณรงค์

ส่งเสริมให้ประชาชนรกัการอ่านเพิ่มมากขึ้น ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจการอ่านมาแล้วหลายครัง้ 

(Sowing seeds, love reading 6 months, million copies, 2013) ครัง้แรกในปี 2546 เฉพาะประชากรที่มอีายุ

ตัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป และต่อมาปี 2551 ไดเ้พิม่เรื่องการอ่านของเดก็เลก็ อายุต ่ากว่า 6 ปี (Thai people's reading 

in 2015, the official survey of the National Statistical Office, 2015)  ข้อมูลการส ารวจของส านักงานสถิติ

แห่งชาตซิึ่งด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุก 2-3 ปี โดยจะท ากนัในปีที่ลงท้ายด้วยเลขคู่ ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่าง

มากกว่า 55,000 ครวัเรอืน ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลทัว่ประเทศมคีวามถูกต้องน่าเชื่อถอืตามหลกัวชิาการ

ทางดา้นสถติโิดยแบ่งชุดขอ้มูลเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มเดก็อายุต ่ากว่า 6 ปี (เดก็อ่านเองหรอืผูใ้หญ่อ่านใหฟั้ง) 

กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี และภาพรวมการอ่านของประชากรอายุ ตัง้แต่ 6 ปี ขึน้ไป (TK Park, 2015) และการ

ส ารวจพฤตกิรรมการอ่านของคนไทยทุกครัง้ กล่าวไดว้่าถูกตอ้งตามระเบยีบการวจิยัและในเชงิสถติ ิ               

ก่อนจะมกีารส ารวจของส านักงานสถติแิห่งชาต ิสงัคมไทยต่างกร็บัรูก้นัทัว่ไปว่าคนไทยไม่รกัการอ่าน 

แต่ผลที่สรา้งกระแสใหเ้กดิการวพิากษ์วจิารณ์ในวงกวา้งยงัไม่รุนแรงมากนัก แต่เมื่อผลการส ารวจไดเ้ผยแพร่

ออกมา และมกีารน าไปอ้างถึงกนัหลากหลาย จนกลายเป็นวาทกรรมหลกั ที่ตอกย ้า ครอบง าให้เกดิกระแส

วพิากษ์วจิารณ์ ตระหนก เป็นกงัวล ถกเถยีง เสยีดสใีนวงกวา้ง ถงึแหล่งทีม่า และวธิกีารส ารวจ ดงัเชน่ขอ้ความ

ต่อไปนี้ 

 

“ดูเหมอืนค ากล่าวทีว่่า คนไทยไม่อ่านหนังสอื จะกลายเป็นค าจ ากดัความถงึวฒันธรรม

การอ่านของคนไทยไปแลว้ ไม่ว่าจะดว้ยนิสยัใจคอ สภาพแวดลอ้ม หรอืปัจจยัอะไรต่อมิ

อะไรทีท่ าใหค้นไทยไม่อ่านหนังสอื (อย่างทีเ่ขาว่า) แต่วนันี้มคี าอธบิายเป็นเรื่องเป็นราว

เรยีบรอ้ยแลว้ เพราะก่อนหน้านี้ยงัไม่มใีครชีช้ดัไดว้่าคนไทยอ่านหนังสอืหรอืไม่ ถ้าอ่าน

พวกเขาอ่านอะไร มเีพยีงการคาดเดาและตีตราว่าเป็นอย่างนัน้เป็นอย่างนี้” (Athirana, 

2010) 

 

“ขอ้มูลผลส ารวจการอ่านของประชากร พ.ศ. 2558 โดยส านักงานสถติแิห่งชาต ิทีน่ ามา

เผยแพร่อย่างกวา้งขวางโดยทีเคพาร์คนัน้ ถูกพูดถงึผ่านสื่อทุกแขนง และรบัรูท้ ัว่ไปไล่

เรื่อยไปจนถงึระดบัผูน้ าประเทศ หากมองเฉพาะตวัเลขสถติเิพยีงอย่างเดยีวก็ใหแ้ง่มุม
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ชวนคิดหลายอย่าง ยิ่งลองใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแต่คิดลึกลงไปอีกชัน้ ก็จะยิ่งพบ

ข้อเท็จจรงิอีกหลายประเด็นที่มีทัง้ความน่าสนใจและน่าตกใจไปพร้อมกนั” (Reading 

surveys and some shocking findings, 2016, p. 190) 

 

“เมื่อพูดกนัถงึเรื่องคนไทยกบัการอ่าน ผูห้ลกัผูใ้หญ่แสดงอาการสัน่หวั ไม่ไหวทุกท ีมกั

เป็นขอ้มลูจากการส ารวจ ลองไปดเูถอะขอ้มลูของส านักงานสถติแิห่งชาตนิี่แหละ ส ารวจ

ทุกครัง้คนอ่านหนังสอืน้อยลงทุกคราว เป็นอย่างนี้มานมนานแลว้” (Lowkapirom, 2009, 

p. 22) 

 

3. วาทกรรมการอ่านของคนไทย 
วาทกรรมหลกัที่แสดงให้เห็นว่าคนไทยอ่านน้อย ไม่รกัการอ่าน หรือไม่มีวฒันธรรม  การอ่านที่

สงัคมไทยโดยทัว่ไปรบัรูก้นัมานาน ด้วยวลตี่าง ๆหลากหลาย แต่วลทีี่มคีนอ้างถงึกนัมากจนกลายเป็นวาท

กรรมหลกัคอืวล ี“คนไทยอ่านหนงัสอืปีละ 8 บรรทดั” จงึเป็นไปในทศิทางตดิลบ เช่น ต ่า น้อย ลดลง ถอยหลงั 

ไม่อ่าน ซึ่งเป็นการสะท้อนใหเ้หน็ได้ชดัเจนว่าเป็นปัญหาขัน้วกิฤตของประเทศที่จะต้องรบีแก้ไข ซึ่งถอืเป็น

ปัญหาหลกัของประเทศไทยทีจ่ะพฒันาคนในชาตใิหม้คีุณภาพ มกีารศกึษา หรอืสมองของชาต ิทีจ่ะสามารถ

แขง่ขนักบัอารยประเทศได ้ 

 Kai-Nunna (2014) ได้กล่าวสนับสนุนว่า “เราอ่านหนังสอืกนัน้อยมากจนแทบไม่น่าเชื่อ เพราะการ

ส ารวจอตัราการอ่านหนังสอืของคนไทยจากหลายหน่วยงานไดข้อ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกนั คนไทยอ่านหนังสอืเฉลีย่

คนละ 2 เล่มต่อปี เมื่อ พ.ศ.2551 ส านกังานสง่เสรมิสงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน (สสค.) รายงาน

ผลการศกึษา พบว่าคนไทยอ่านหนงัสอืเฉลีย่คนละ 5 เล่มต่อปี” นอกจากนี้ Jaithai (1998, p. 86-88) ไดก้ล่าว

สนับสนุนว่า “ปัญหาหนึ่งทีถู่กหยบิยกขึน้มากล่าวถงึอย่างกวา้งขวางกค็อื คนไทยอ่านหนังสอืน้อยใช่หรอืไม่

ถึงได้ท าให้เกดิวกิฤติดงักล่าวและไม่สามารถหาทางออกในการแก้ไขวกิฤติได้ ฉะนัน้ การอ่านของคนไทย

เพยีงพอแลว้หรอืยงั” หรอืจากขา่วของประชาชาตธิุรกจิ ชีป้ระเดน็ว่า “1 ปีคนไทยอ่านหนังสอืเฉลีย่กีเ่ล่ม เป็น

ค าถามปวดใจส าหรบัเมอืงไทย ทุกครัง้ทีไ่ดย้นิค าตอบ” (Far more than Vietnamese people read 10 times 

more than Thailand, 2012) มนีักวชิาการได้แสดงความคดิเห็นหลากหลายต่อปัญหาการอ่านของคนไทย

จ านวนมากแต่ทีเ่ด่น ๆ เชน่ ดงันี้ 

 

“วาทกรรม “คนไทยอ่านหนงัสอืปีละ 8 บรรทดั” กระทบความรูส้กึและสรา้งความจดจ าให้

ผูค้นจ านวนมาก ทัง้ ๆที่ดูเหมอืนว่าจะไม่มทีี่มาที่ไปไม่ได้อ้างองิผลการส ารวจหรอืการ
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วจิยัทางวชิาการใด ๆ แต่มนัไดต้อกย ้าใหผู้ร้บัสารตระหนักว่า คนไทยอ่านหนังสอืน้อย” 

(TK Park, 2015) 

 

“คนไทยอ่านหนังสือปีละ 8 บรรทัดเป็นข้อมูลที่สะท้อนอะไรๆได้หลายอย่าง” (Thai 

children love to read 8 lines per year, 2012, 1) 

 

“1 ปีคนไทยอ่านหนังสือเฉลี่ยกี่เล่ม ค าถามปวดใจส าหรบัเมืองไทยทุกครัง้ที่ได้ยิน

ค าตอบ” (Bamrungchok, 2012, 37) 

 

“วจิยักนันักหนาเรื่องนิสยัอ่านหนังสอืของคนไทย ไดข้า่วอื้อฉาวขายขีห้น้ามาโดยตลอด

ว่า คนไทยอ่านหนังสอืเฉลีย่วนัละ 8 บรรทดับา้ง ปีละ 2 เล่มหนังสอืบา้ง ไม่รูจ้ะเสยีเวลา

เสยีเงนิเสยีทองไปท าการวจิยัอะไรใหม้นัวุ่นวายยุ่งยาก ในเมื่อเป็นความจรงิกค็อืว่า คน

ไทยขีเ้กยีจอ่านหนังสอื ขีเ้กยีจครบั ไมม่เีหตุวเิศษพสิดารอะไรเลย และสือ่สงัคมสมยัใหม ่

กช็ว่ยใหค้นไทยไม่อ่านหนังสอืมากขึน้ ฟังกบัดงูา่ยกว่า นี่เป็นจุดพืน้ฐานทีสุ่ดในการสรา้ง

นิสยัใฝ่หาความรูข้องคนไทยจากการไม่ค่อยอ่านหรอืไม่ชอบอ่านหนังสอื หรอืเอาง่ายๆ

สุกๆดบิๆกบัสือ่สมยัใหม”่ (Phongphanit, 2012, p.10) 

 

“แทบทุกวงเสวนาวสิาสะเรื่องการอ่าน มกัวนเวยีนกบัปัญหาเดมิ คอืการกล่าวว่าคนไทย

ไมค่อ่ยอ่านหนงัสอืหรอือ่านน้อยถงึน้อยมาก” (Pattanamongkol, 2013, 81) 

 

4. วาทกรรมทีค่รอบง าคนไทย 
วาทกรรมการอ่านในสงัคมไทย ไดม้นีกัวชิาการสว่นหนึ่งไดส้รา้งภาคปฏบิตักิาร เพื่อสนบัสนุนใหว้าท

กรรมคนไทยไมร่กัการอ่าน อ่านหนงัสอืน้อย ไมอ่่านหนังสอื จงึเป็นมายาคต ิตอกย ้าสงัคมไทยใหย้อมรบัอยา่ง

ไม่มขีอ้กงัขา โดยใชค้ าพูดแบบเสยีดสเียาะเยย้ แดกดนั และวพิากษ์วจิารณ์ในดา้นตดิลบ ซึ่งมคี าพูดจ านวน

หนึ่ง แม้ว่าจะหลากหลายวลทีี่น ามากล่าว แต่ก็มคีวามหมายเดยีวกนั ที่นอกเหนือจากวลทีี่รูจ้กักนัทัว่ไปที่

กล่าวว่า “คนไทยอ่านหนงัสอืไมเ่กนิ 8 บรรทดัต่อปี” เชน่ 

 

“ใคร ๆกร็ูค้นไทยไมอ่่านหนงัสอื” (AeiySriWong, 2009, p. 91) 
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“เป็นเรื่องที่น่าตกใจเป็นอย่างยิง่เมื่อมกีารส ารวจว่า ค่าเฉลี่ยของเด็กไทยในประเทศ มี

คา่เฉลีย่ของการอ่านหนงัสอืทีน้่อยลงเป็นอยา่งมาก” (Ponpraprom, n.d.) 

 

“หนัมาดอูตัราการอ่านหนังสอืของคนไทยหวัใจสยามบา้ง เราอ่านหนงัสอืกนัน้อยมากจน

แทบไมน่่าเชือ่” (Kai-Nunna, 2014) 

 

“ต้องยอมรบัว่าปัญหาการอ่านหนังสอืน้อยของเด็กและเยาวชนเป็นวกิฤตอกีด้านของ

สงัคมไทย” (World literature, antidote, not love to read, 2009, p. 2) 

 

ปัญหาการอ่านในสงัคมไทยจงึเป็นปัญหาระดบัชาต ิที่ทุกฝ่ายต่างตระหนก กงัวล และเป็นห่วงดงัที ่

Phanoi (2003, p.14) ชี้ใหเ้หน็ว่าปัญหาวกิฤตของการศกึษาไทยขณะนี้ คอืคนไทยและเยาวชนไทยส่วนใหญ่

ไม่สนใจการอ่าน รวมทัง้คนจบปรญิญาเอกและโท เกอืบ 1 แสนคน เรยีนรูห้นังสอืแบบท่องจ าตามต าราและค า

บรรยายเพื่อไปสอบ ไม่สนใจการอ่านค้นคว้าด้วยตนเอง คดิวเิคราะห์ไม่เป็น ประยุกต์ใช้ไม่ได้ หรอืพอจบ

การศกึษามาเป็นบณัฑติแลว้กไ็ม่อ่านหนังสอือกีต่อไป ซึง่หลายคนกม็องว่าปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาทีค่นไทย

อ่านหนังสอืกนัน้อย จนแทบไม่น่าเชื่อว่าจะน้อยมาก (The survey results were read with some facts that 

were discovered and shocked, 2016) 

 

1. ภาคปฏบิตักิารวาทกรรมการอ่านของคนไทย 
วาทกรรมใด ๆในสงัคมจะด ารงอยู่ต้องได้รบัการยอมรบัในสงัคม ภาคปฏิบตัิการวาทกรรมจงึเป็นส่วน

สนับสนุน และมสี่วนส าคญัในการสรา้งวาทกรรมหลกั ในบรบิทวาทกรรมการอ่านของคนไทยก็เช่นเดยีวกนั 

ภาคปฏบิตักิารวาทกรรมไดพ้ยายามสรา้งตวัชีว้ดัการอ่าน และขยายขอ้มลูทีเ่ป็นตวับ่งชี้  เพื่อการตอกย ้า และ

ผลติซ ้าใหส้งัคมไทยไดม้องเหน็ชดัเจนขึน้วา่คนไทยไมม่นีิสยั       รกัการอ่าน หรอือ่านน้อย เพราะเหตุใด ดว้ย

วธิกีารทางสถติ ิและผลติซ ้าโดยสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบั เชน่ ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิเป็นตน้ 

วาทกรรมต่าง ๆทีบ่่งบอกถงึพฤตกิรรมการอ่านของคนไทย ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการอ่านน้อย ไม่รกัการอ่าน 

และไม่มกีารอ่านนัน้  เพื่อใหส้งัคมไทยยอมรบัโดยไม่มขีอ้กงัขา หรอืไม่อาจปฏเิสธ        วาทกรรมหลกัได ้จงึ

มกัจะมขีอ้มูลขยายเพิม่เตมิใหช้ดัเจนเพิม่ขึน้ว่าการอ่านน้อยนัน้เป็นการอ่านระดบัใด เพราะอะไร ดว้ยการบ่ง

บอกจ านวนบรรทดัที่อ่าน จ านวนเล่มต่อปี จ านวนนาท ีจ านวนชัว่โมง เพื่อให้เกดิความชดัเจน และเป็นการ

ตอกย ้าใหเ้หน็ว่าคนไทยไม่มนีิสยั หรอืพฤตกิรรมรกัการอ่าน อ่านน้อย หรอืไม่มวีฒันธรรมการอ่าน เพื่อใหว้าท
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กรรมสามารถแพรก่ระจายไดอ้ยา่งรวดเรว็และในวงกวา้ง ผูร้บัสารต่างมองเหน็ไดช้ดัเจนเกดิการยอมรบั และไม่

สามารถปฏเิสธ       วาทกรรมคนไทยอ่านหนงัสอืน้อยได ้ ดงัเชน่ 

   

“ตวัเลขจากการส ารวจของส านักงานสถติแิห่งชาตคิรัง้ล่าสุดระบุว่า เดก็และเยาวชนใช้

เวลาอ่านหนังสอืเฉลี่ยวนัละ 39 นาที จากเดิมเฉลี่ยวนัละ 50 นาที” (TK Park, 2011, 

p.3) 

 

“ตวัเลขอ้างอิงจากส านักงานสถิติแห่งชาติที่ออกมาระบุว่าปัจจุบนัประชากรไทยอ่าน

หนงัสอืน้อยลงถงึขัน้วกิฤต” (Combine reading power Resolve crisis, Thai people do 

not love books, 2003) 

 

2. ภาคปฏบิตักิารทางสงัคมต่อการอ่านของคนไทย 
ภาคปฏิบัติการทางสังคมที่มีต่อการอ่านของคนไทย เพื่อชี้ให้เห็นว่าสังคมไทยได้มอง     วาท

กรรมการอ่านของคนไทยอย่างไร เมื่อวาทกรรมคนไทยไม่อ่านหนังสอื อ่านหนังสอืน้อย ไม่รกัการอ่าน หรอืไม่

มวีฒันธรรมการอ่าน เกดิขึน้ในสงัคมไทย โดยเฉพาะวลทีีว่่า “คนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั”   ก่อใหเ้กดิ

แรงกระเพื่อมในวงกวา้ง มทีัง้ที่เหน็ด้วยและไม่เหน็ด้วยกบัวาทกรรม บางคนแสดงอาการเป็นห่วงวติกกงัวล 

พยายามเสนอแนะแนวทางแกไ้ข บางคนแสดงแนวคดิตอกย ้าและเหน็ว่าปัญหาเกดิขึน้ในบรบิทใด  ดงัทีม่กีาร

กล่าวถึงกันในแวดวงสื่อว่า “คงเคยได้ยินค าว่า คนไทยอ่านหนังสือไม่เกิน 8 บรรทัดต่อปี โดยค ากล่าวนี้ 

สามารถบ่งบอกได้เลยว่าคนไทยเรานัน้มปัีญหาในการอ่านหนังสอื หรอืไม่รกัการอ่านกนัเลย” (Ministry of 

Education announcement in 2015 must not be unreadable., n.d.) หรอืดงัที ่Pornpraprom (n.d.) กล่าวว่า

เป็นเรื่องที่น่าตกใจเป็นอย่างยิง่เมื่อมกีารส ารวจว่า ค่าเฉลี่ยของเด็กไทยในประเทศ มคี่าเฉลี่ยของการอ่าน

หนังสอืทีน้่อยลงเป็นอย่างมาก เพราะอะไร หรอืท าไมค่าเฉลีย่การอ่านหนังสอืของเดก็ไทยลดลง เป็นเรื่องทีน่่า

ตกใจเป็นอย่างยิง่เมื่อมกีารส ารวจว่า ค่าเฉลีย่ของเดก็ไทยในประเทศ มคี่าเฉลีย่ของการอ่านหนังสอืทีน้่อยลง

เป็นอยา่งมาก  

 ด้วยเหตุนี้วาทกรรม “คนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั” กระทบความรูส้กึและสรา้งความจดจ าให้

ผูค้นจ านวนมาก ทัง้ ๆที่ดูเหมอืนว่าจะไม่มทีี่มาที่ไปไม่ได้อ้างองิผลการส ารวจหรอืการวจิยัทางวชิาการใด ๆ 

แต่ไดต้อกย ้าใหผู้ร้บัสารตระหนักว่า คนไทยอ่านหนังสอืน้อย (TK Park, 2015) ดงัที ่Lombleantid (2010, p.5) 

แสดงความคดิเห็นว่า “ผมไม่รู้ว่าคนไทยวนันี้อ่านหนังสอืเพิ่มขึ้นจากปีละ 8 บรรทดัหรอืยงั แต่การไม่อ่าน

หนังสอืของคนไทย ถอืเป็นภาระของชาตอิย่างยิง่” ดว้ยเหตุนี้จงึถอืไดว้่าสถานการณ์ หรอืปัญหาการอ่านของ
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คนไทยเป็นเรื่องที่ทุกคนเป็นกงัวล เป็นห่วง  สถิติการอ่านหนังสอืของคนไทย 8 บรรทดั จงึเป็นสถิติที่คอย

หลอกหลอนสงัคมไทยตลอดเวลา (Probability of reading Thai and Burmese,2012, p. 19)  ถา้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ไมเ่รง่รบีแกไ้ข 

มขีอ้ความทีห่ลากหลายทีแ่สดงอาการต่าง ๆเมื่อรบัรูถ้งึวาทกรรมคนไทยไม่อ่านหนังสอื เช่น จากการ

พาดหัวข่าวว่า “อึ้งเด็กไทยอ่านหนังสือ 2-5 เล่มต่อปี” (Thai children read 2-5 books per year. ,2012) 

“สปช. เครียดเด็กอ่านหนังสือเดือนละไม่ถึง 3 นาที” (Office of the Primary Education Commission 

stressing children reading books for less than 3 minutes per month. 2003, p. 16)  ดร. สริกิร มณีรนิทร ์

อดตีรฐัมนตรชี่วยว่าการกระทรวงศกึษาธกิาร กล่าวเพิม่เตมิว่า “เมื่อครัง้ทีม่กีารส ารวจพฤตกิรรมการอ่านของ

เด็กไทยแล้วพบว่าเด็กไทยอ่านหนังสือ 1 ปีเพียง 6 บรรทัด ก็สร้างความตื่นตระหนกไม่น้อย (“Reading 

makes you uncommon" Thai children campaign is passionate about reading, 2004, p. 18)  จึ ง เป็ น

ค าถามซ ้าซากทีห่ลายคนอยากเบอืนหน้าหนีเพราะเหตุใดคนไทยถงึอ่านหนงัสอืลดลง (Bamlungchook, 2012, 

p. 37) หรอืวลทีีเ่ด่น ๆ เชน่ 

 

“คนไทยอ่านหนงัสอืปีละ 8 บรรทดั หนึ่งในประโยคฮติทีเ่ผยแพรอ่ยา่งรวดเรว็เมือ่ไมก่ีปี่ที่

ผ่านมา และถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางในความหมายประชดประชนั เป็นมุขตลกกบั

ความ “ขี้เกียจอ่าน” ของคนทัง้ในสงัคมออนไลน์และสงัคมจริง จนมีวลีฮิต “ขอแค่ 3 

บ ร รทั ด ” (Shining the love of reading behavior Read more I can't read much, 

2016) 

 

“ในวงการหนังสอืเมื่อหลายปีก่อน มผีลการวจิยัทีส่ะทา้นสะเทอืนวงการดว้ยประโยคสุด

คลาสสกิประโยคหนึ่งที่ท าให้คนท าหนังสอืน ้าตา     ตกในมาแล้ว นัน่คอืประโยคที่ว่า 

“คนไทยอ่านหนังสอื 8 บรรทดัต่อปี” อย่าว่าแต่คนนอกวงการเลยทีต่กตะลงึพรงึเพรดิกบั

ประโยคสุดคลาสสกินี้ ส าหรบัอาชพีคนท าหนังสอืประโยคนี้ยิง่กว่าเหลก็นาบรอ้นๆ ทีท่ิม่

แทงลงกลางใจเสยีอกี ความเจบ็ปวดตรงนี้ผมไม่ไดห้มายถงึเพยีงแค่เรื่องทางธุรกจิ แต่

หมายรวมถึงความรูส้กึผดิหวงักบัการมุ่งฝันให้สงัคมไทยกลายเป็นสงัคมอุดมปัญญา” 

(The 35th National Book Fair and Thai reading habits, 2007, p.13) 
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3. วาทกรรมทวนกระแส 
 อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการ และคนกลุ่มหนึ่งไม่เห็นด้วยกับวาทกรรมหลกั เกิดข้อกังขา หรอืไม่

ยอมรบัว่าขอ้มลูทีน่ าเสนอว่าคนไทยอ่านหนงัสอืน้อย ไมร่กัการอ่าน อาจจะไมถู่กตอ้งเสยีทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็น

ขอ้มูลการส ารวจของส านักงานสถิตแิห่งชาต ิและขอ้มูลอื่น ๆจากเอกสาร ข่าวต่าง ๆ จงึเกดิเป็นวาทกรรม

ทวนกระแส เป็นประดุจดงัเสยีงคดัค้าน ไม่ยอมรบั โดยมีขอ้มูลของตนเองสนับสนุน จรญั หอมเทยีนทอง 

นายกสมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ าหน่ายหน่ายหนงัสอืแห่งประเทศไทย กล่าวว่า “การบอกว่าคนไทยอ่านหนงัสอื

วนัละ 8 นาท ีปีละ 8 บรรทดั ควรเลกิพดูกนัไดแ้ลว้ เพราะว่าเป็นขอ้มลูทีท่ าลายประเทศชาต ิท าใหค้นในชาติ

เกดิความอบัอาย เป็นไปไม่ไดท้ีค่นในประเทศไหนจะอ่านหนงัสอืกนัแค่ปีละ 8 บรรทดั ซึง่เป็นการพดูคุยเสยีด

สกีนัจนกลายเป็นเหมอืนว่าเรื่องจรงิ” (Sowing seeds, love reading 6 months, million copies, 2013) หรอื

ดงัที ่Bunchan (2003, p.4) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “เกีย่วกบัสถติกิารอ่านหนังสอืของประชาชน คนไทยเรา

ทีห่ลายองค์การส ารวจออกมานัน้ย่อมมทีัง้ทีค่นเหน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ย อย่างทีบ่อกว่าปีหนึ่งๆ คนไทยอ่าน

หนงัสอืปีละสองสามบรรทดับา้ง อ่านหนงัสอืไมถ่งึสองเล่มบา้ง หรอืทีบ่อกว่าคนไทยอ่านหนงัสอืไมอ่อกรว่ม 3-

4 ลา้นคน สถติเิหล่านี้มคีนจ านวนมากทเีดยีวทีไ่มค่ดิว่าเป็นเชน่นัน้”  ทีเ่ด่น ๆ เชน่ 

 

“ความจรงิแลว้ปัจจุบนั คนไทยน่าจะอ่านหนังสอืไดม้ากกว่าวนัละ 8 บรรทดัอยู่แลว้ เหน็

ทางส านักงานบรหิารและพฒันาองคค์วามรูแ้ละผูอ้ านวยการส านักงานอุทยานการเรยีนรู ้

ออกมาเกริน่กล่าวน าในลกัษณะค่อนขา้งยนิดกีบัผลส ารวจครัง้ใหม่ล่าสุดทีพ่บว่าคนไทย

อ่านหนังสอื รอ้ยละ 81.8 หรอืกว่า 50 ลา้นคนอ่านหนังสอืวนัละ 37 นาท ีตบทา้ยดว้ยใน

ท านองว่า น่าจะถงึเวลาปิดฉากวาทกรรมทีว่่าคนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั ไดแ้ลว้

กระมงั” (NaRachadamnein, 2014, p. 23) 

 

“ในยุคอนิเตอรเ์น็ตไม่ใช่เรื่องงา่ยเหมอืนการวดัปรมิาณหนังสอืตอ้งยอมรบัว่าคนจ านวน

หนึ่งถงึแมจ้ะไม่ไดอ้่านหนังสอืเล่มทีจ่บัตอ้งได ้แต่พวกเขากอ็่านขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต... 

ดงันัน้การวดัและประเมนิผลจงึตอ้งครอบคลุม ไมใ่ชเ่ฉพาะการอ่านหนังสอืเล่มเท่านัน้ ถา้

มาสารถประเมนิตรงนี้ได้ครบถ้วนผมว่าการอ่านมนัจะขยายกวา้งขึน้ ถ้าคดิเฉพาะการ

อ่านหนงัสอือยา่งเดยีวมนัคอ่นขา้งจะแคบไป” (Jaithai, 1998, p. 87) 
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อภิปรายผล 

 ความส าคญัของการอ่าน คนไทยอ่านหรอืไม่อ่านหนังสอื อ่านมากหรอือ่านน้อย จงึเป็นวาทกรรมหนึ่ง

ทีถู่กสรา้งขึน้เพื่อใหค้นในสงัคมเหน็ถงึความส าคญั ดว้ยการตอกย ้าใหเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างคนมนีิสยั

รกัการอ่านกบัไม่มนีิสยัรกัการอ่าน ดว้ยการผกูโยงกบัวาทกรรมการพฒันา การพฒันาชาตแิละสงัคม ดว้ยเหตุ

นี้วาทกรรมถูกสร้างขึ้นเพื่อต้องการให้เห็นว่าการพัฒนาตนและสงัคม ต้องผ่านการอ่าน ซึ่งเป็ นวิธีการที่

ชี้ให้เห็นว่าสงัคมใดเป็นสงัคมรกัการอ่าน มีวฒันธรรมการอ่านเป็นสงัคมที่พัฒนาได้เร็ว กล่าวอีกนัยหนึ่ง

ความส าคญัของการอ่าน เป็นความจรงิชุดใหม่ของโลกทีทุ่กคนยอมรบั เมื่อเป็น “ความจรงิ” กไ็ม่จ าเป็นตอ้งตัง้

ค าถามหรอืชวนสงสยักนัอกีต่อไป ไมม่ทีางเลอืกเป็นอยา่งอื่น 

 เมื่อผลการส ารวจว่าคนไทยอ่านหนังสอืน้อยด้วยวลีที่ว่า “คนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทัด” จึง

ก่อใหเ้กดิวาทกรรมขึน้ในสงัคมไทย จงึสง่ผลใหเ้กดิกระแสการวพิากษ์วจิารณ์ทีม่ตี่อวาทกรรมในลกัษณะตดิลบ 

วติกกงัวล โดยใชค้ าพูดแบบเสยีดสเียาะเยย้ แดกดนั และมองว่าเป็นวิกฤตของประเทศทีจ่ะต้องรบีแกไ้ข และ

หาแนวทางสนับสนุนให้คนไทยรกัการอ่าน โดยเฉพาะสื่อมวลชน เป็นการช่วยโหมกระพอืและตอกย ้า ดงัที ่

Taweesit (2004) กล่าวว่า “วาทกรรมเป็นเครื่องมอืที่มนุษย์สรา้งขึ้นและถูกใช้ร่วมกบัอ านาจเสมอ เพื่อผลติ 

ถ่ายทอด และตอกย ้าความรู ้(เรื่องการอ่าน: ผู้วจิยั) เกี่ยวกบัสงัคม เพราะฉะนัน้วาทกรรมจงึไม่มคีวามเป็น

กลาง” ดว้ยเหตุนี้สงัคมไทยจงึรบัรูใ้นดา้นลบดว้ยค าพูดแบบเสยีดสเียาะเยย้ แดกดนั ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ ดงัขอ

ยกตวัอย่างขอ้คดิเหน็ต่อวาทกรรม เช่น “น่าตกใจมากทีส่ถติอิอกมาอยู่เสมอเกีย่วกบัเรื่องการอ่านของคนไทย” 

(Kromdith, 2010, B80) หรอื “วาทกรรมคนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั กระทบความรูส้กึและสรา้งความ

จดจ าใหผู้ค้นจ านวนมาก ทัง้ ๆทีด่เูหมอืนว่าจะไม่มทีีม่าทีไ่ปไมไ่ดอ้า้งองิผลการส ารวจหรอืการวจิยัทางวชิาการ

ใด ๆ แต่มนัไดต้อกย ้าใหผู้ร้บัสารตระหนกัวา่ คนไทยอ่านหนงัสอืน้อย” (TK Park, 2015) 

 ประเดน็ทีน่่าสนใจกค็อืผูว้จิยัตอ้งการคน้หา และวเิคราะหว์าทกรรมการอ่านทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย โดย

พยายามเปิดเผยใหเ้หน็ถงึฐานะของวาทกรรมการอ่านเป็นส าคญั ว่าเกดิขึน้อยา่งไร และสงัคมรูส้กึอยา่งไร วาท

กรรมการอ่าน เมื่อพจิารณาตามแนวคดิของมเิชล ฟูโก จงึไม่ใช่เป็นเพยีง “ค า” ทีก่ล่าวถงึเท่านัน้ แต่หมายถงึ

ระบบหรอืกระบวนการในการผลติ สรา้งเอกลกัษณ์หรอืความหมาย ใหก้บัสิง่ต่าง ๆในโลก ดว้ยเหตุนี้หน้าทีข่อง

วาทกรรมตามแนวคดิของฟูโกต์ จงึเป็นการจดัระบบ ระเบยีบ กฎเกณฑ์ กติกา โดยมนุษย์เอง เพื่อตรงึและ

เผยแพร่สิง่ทีส่รา้งขึน้ รวมไปถงึบางสิง่บางอย่าง วาทกรรมการอ่านจงึเป็นทศันคตแิละมุมมองบางอย่างในทาง

สงัคมที่ถูกสรา้งขึน้ (โดยคนกลุ่มหนึ่ง) เพื่ออธบิายความเป็นไปบางอย่าง และเพื่อใหเ้กดิความชอบธรรมและ

การยอมรบัจากสงัคม เพือ่ใหผู้ค้นยอมรบันยัทีแ่ฝงมากบัวาทกรรมนัน้ (Charoensin-o-larn, 2017) เชน่ “ใคร ๆ

กร็ูค้นไทยไม่อ่านหนังสอื” (AeiySriWong, 2009, p. 91) หรอื “หนัมาดูอตัราการอ่านหนังสอืของคนไทยหวัใจ

สยามบา้ง เราอ่านหนงัสอืกนัน้อยมากจนแทบไมน่่าเชือ่” (Kai-Nunna, 2014) เป็นตน้ 



TLA Research Journal  Vol 12 No. 2 July-Dec 2019 

 

16 
 
 

 ดงันัน้ในการวเิคราะหว์าทกรรมการอ่านในสงัคมไทย เพื่อตอ้งการใหม้องเหน็ว่า “ความรูท้ีว่่าดว้ยการ

อ่าน” ในฐานะทีเ่ป็นทรรศนะหนึ่ง (perspective) เท่านัน้ ไม่ใช่ความจรงิสงูสุดหรอืสจัธรรม และชีใ้หเ้หน็ว่าวาท

กรรมการอ่านในสงัคมไทย (1) เป็นเรื่องของการขาดแคลน เมื่อไปผูกกบัความหมายในบรบิทตะวนัตก หรอื

ประเทศที่คนรกัการอ่าน  (2) วาทกรรมดงักล่าวเป็นการชี้ให้เห็นว่าเป็นสิง่ที่ปราถนาที่จะบรรลุให้ถึง  (3) 

ความรูส้กึแดกดนั ถากถาง เสยีดสเียาะเยย้ ของสงัคม เมื่อไม่เป็นไปตามคาดหวงั  และ(4) วาทกรรมการอ่าน

เป็น “ขอ้เทจ็จรงิ” ทีถู่กสรา้ง หรอืก าหนดขึน้โดยมาตรฐาน กฎเกณฑช์ุดหนึ่งมากกว่าทีจ่ะเป็นจรงิโดยตวัของ

มนัเอง 

 สุดทา้ยผูว้จิยัตอ้งการชีใ้หเ้หน็ว่าปัญหาของวาทกรรมกค็อืมนัถูกขยายใหใ้หญ่โตเกนิกว่าทีม่นัเป็นจรงิ 

ๆ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่ามนัจะไม่ใช่เรื่องที่จะไม่เกิดขึ้น วาทกรรมการอ่านในสงัคมไทยก็เช่นเดียวกัน 

กลายเป็นเหยื่ออนัโอชะทีท่ าใหเ้กดิวาทกรรม อย่างไรกต็ามเป้าหมายของวาทกรรมตอ้งการใหส้งัคมตระหนัก

ว่าปัญหาการอ่านของคนไทยมีอยู่จรงิ แม้ว่ามนัจะถูกสร้างให้ใหญ่เกินตัวก็ตาม เพื่อให้สงัคมเกิดอาการ

ตระหนก เพื่อให้มคีวามรูส้กึนึกคดิ จติส านึก แล้วหนัมาพจิารณาวาทกรรมที่เกดิขึน้ว่าเป็นอย่างไร มวีธิกีาร

แก้ปัญหาอย่างไร ช่วยให้ตระหนักว่าวาทกรรมการอ่านในสังคมไทย ไม่ว่าจะมาในรูปแบบใด ล้วนเป็น

ความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจ และเป็นเทคนิคในการครอบง าทัง้สิน้ 

 ผู้วจิยัใคร่เสนอเพิม่เติมผลพวงของวาทกรรมที่ส่งผลต่อสงัคมส่งผลให้การอ่านของคนไทย เพิม่ขึ้น

อย่างมีนัยยะทางสถิติ ดงัที่กิตติรตัน์ ปิติพานิช (Pitipanich, 2019) กล่าวว่า “ผู้คนทุกระดบัได้ตระหนักถึง

ความส าคญัของการอ่านและมุ่งส่งเสรมิใหค้นไทยมพีฤตกิรรมการอ่าน จนท าใหป้รมิาณการอ่านเพิม่ขึน้ทุกปี 

ทัง้ในแงจ่ านวนคนอ่านและเวลาทีใ่ชใ้นการอ่าน” 

  

บทสรปุ 
วาทกรรมการอ่านของคนไทย ทีส่งัคมรบัรูก้นัทัว่ไปว่าคนไทยอ่านน้อย ไม่รกัการอ่าน ไม่อ่านหนังสอื 

หรอืไม่มีวฒันธรรมการอ่าน ด้วยวลีที่ว่า “คนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั” เป็นวลีที่คุ ้นชินของคนไทย

โดยทัว่ไป เป็นมายาคตทิี่ห่อหุม้สงัคมไทยใหต้ระหนัก และตอกย ้าถงึปัญหาการอ่านของคนไทยทีเ่ป็นปัญหา

ระดบัชาต ิเป็นวาทกรรมทีต่อกย ้าใหเ้หน็ว่าคนไทยไม่รกัการอ่าน อ่านหนังสอืน้อย และผูม้บีทบาทในการสรา้ง

วาทกรรมหลกัคอืส านักงานสถติแิห่งชาต ิไดเ้ป็นผูร้เิริม่ส ารวจและวจิยัถงึการอ่านของคนไทยอย่างเป็นระบบ 

หรอืตามหลกัการวจิยั เพื่อตอบโจทยปั์ญหาไดช้ดัเจนขึน้ แลว้น ามาเผยแพร่ จนสรา้งกระแสโดยทัว่ไป มกีาร

น ามาผลติซ ้า ขยายความ ขอ้มูลหลกัฐานสนับสนุนอย่างเป็นระบบตามหลกัการของภาคปฏบิตักิารของวาท

กรรม เชน่ การอา้งถงึสถติ ิจ านวนหน้า ชัว่โมง นาท ีต่อปี พรอ้มกบัน าไปเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศ ซึง่ท าให้

เหน็ชดัขึน้ว่าคนไทยอ่านหนังสอืน้อย วาทกรรมการอ่านของคนไทยปีละ 8 บรรทดั จงึเป็นการสรา้งกระแสใน
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ดา้นตดิลบ หลอกหลอน ใหก้บัสงัคมไทยอกีนาน ถอืเป็นวกิฤตอกีดา้นหนึ่งของสงัคมไทย จนกวา่จะมกีารแกไ้ข 

และพฒันาทุกวถิทีางทีจ่ะท าใหค้นไทยรกัการอ่านมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์วาทกรรมการอ่านในสงัคมไทยท าให้เห็นถึงวาทกรรมที่แสดงให้เห็นว่าคนไทยอ่าน

หนังสอืน้อย ดว้ยวลทีีว่่า “คนไทยอ่านหนังสอืปีละ 8 บรรทดั” จงึส่งผลใหเ้กดิกระแสการวพิากษ์วจิารณ์ในเชงิ

ลบ ทัง้ ๆทีว่าทกรรมดงักล่าวยงัไมช่ดัเจนถงึขอ้เทจ็จรงิ และทีม่าทีไ่ปดงักล่าว แต่วาทกรรมไดต้อกย ้า ครอบง า

ความคดิ ความเชือ่ และทศันคตขิองคนไทยยากทีจ่ะใหห้ลุดพน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. รฐับาลและหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัเรือ่งการอ่าน ตอ้งออกมาเผยแพรข่อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
เพือ่สรา้งวาทกรรมหลกัขึน้มาใหม ่ไมห่ลงตดิกบัวลดีงักล่าว แมว้่าคนไทยจะอ่านหนงัสอืน้อยกต็าม 

2. สรา้งความชดัเจนในประเดน็ของการเกบ็ขอ้มลู หรอืการวจิยั ถงึพฤตกิรรมการอ่านของคนไทย ว่า 
การอ่านเฉพาะประเดน็ของการอ่านหนังสอืเท่านัน้ หรอืรวมประเดน็สือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ุกประเภท เชน่ E-book, 
E-journal อนิเตอรเ์น็ต และสือ่สงัคมออนไลน์ ดว้ย 

3. หาแนวทางสรา้งวาทกรรมใหม ่เพือ่สรา้งแรงจงูใจใหค้นไทยใหค้วามสนใจ หรอืรกัการอ่านอยา่ง 
เป็นรปูธรรม 

4. รฐับาลควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนอยา่งจรงิจงัและเป็นระบบเพือ่ใหค้นไทยรกัการอ่าน 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพือ่การเรยีนรูต้ลอด 

ชวีติ  ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูสู้งอายุ ทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป โดยคดัเลอืกแบบเจาะจงตาม

เกณฑท์ีก่ าหนด จ านวน 48 คน  เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์    

 ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูสู้งอายุต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติที่เกี่ยวกบัสุขภาพ  โดย

เป็นสารสนเทศ ที่ได้จากการฝึกปฏิบตัิ ปัจจยัที่ท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ คอื ตวัผู้สูงอายุเองและ

สภาพแวดลอ้มของผูส้งูอาย ุ 2) ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศโดยไดร้บั 

ค าแนะน าจากผูใ้ห้บรกิารสารสนเทศและบุคคลใกล้ชดิ ซึ่งช่องทางการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ สื่อมวลชน 

หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ โดยปัญหาส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุในการแสวง

สารสนเทศ คอื การอ่านและการฟัง 3) ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 

เชน่ เพือ่รบัมอืกบัปัญหาสขุภาพของตนเองและคูส่มรส เพือ่การเรยีนรู ้และเพือ่ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์  

 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมสารสนเทศ; ผูส้งูอายุ; การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the information behavior of the older persons for 
lifelong learning. The methodology applied in this study was qualitative research. The data was 
collected by in-depth interviews. The samples consisted of 48 older persons aged at least 60 years,  
were selected by purposive sampling technique.   

The results of this research were as follows.  1) The information for lifelong learning needed 
by the older persons was health information in the form of action learning. The factors causing the 
information needs were the older persons themselves and their environment. 2) Most of the older 
persons sought for information through advice of information providers, family members and friends.  
The information seeking channels were mass media, information service agencies and online 
information sources. Their obstacles of  information seeking were reading and listening.  3) Most of 
the older persons used the information to meet their own needs, such as health problems of 
themselves and spouses, learning, and free time activities. 
 
 
Keyword: Information Behavior, Older Persons, Lifelong Learning 
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บทน า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารแพทยส์่งผลต่อโครงสรา้งประชากรโลก กล่าวคอื จ านวนและอตัรา

การเกิดของประชากรน้อยลง ในขณะเดียวกันประชากรมีอายุยืนยาวมากขึ้น ส่งผลต่อจ านวนและสดัส่วน

ประชากรผูสู้งอายุเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  จากผลการส ารวจขององค์การสหประชาชาตเิมื่อ พ.ศ. 2560 พบว่า 

จ านวนประชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 13 ของประชากรทัง้หมด โดยในแต่ละปีมปีระชากรอายุ 60 

ปีขึน้ไปเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3 ของประชากรทัง้หมด (United Nations, 2017)  ส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ เขา้สู่สงัคม

ผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับประเทศไทยที่เข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุตัง้แต่ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา จากการรายงาน

สถานการณ์ผูสู้งอายุของประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2560  พบว่า มปีระชากรที่มอีายุ 60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 

17 ของประชากรทัง้หมด  ดังนั ้นจึงคาดการณ์ว่าใน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่าง

สมบรูณ์ (Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute, 2015)   

สงัคมผูส้งูอายุ (aging society) ส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในระดบักวา้ง ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้ง

เตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมอืกบัผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต  ดงันัน้องคก์ารสหประชาชาต ิ(United 

Nations) ได้จดัให้มกีารประชุมสมชัชาระดบัโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ ครัง้ที่ 2 ณ กรุงมาดรดิ ประเทศสเปน เมื่อ 

พ.ศ. 2545  ผลจากการประชุมไดก้่อใหเ้กดิพนัธกรณีระหว่างประเทศในเรื่องของผูส้งูอายุทีเ่รยีกว่า แผนปฏบิตัิ

การระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of Action on Ageing -- 

MIPAA)  ซึง่ถอืเป็นกรอบการพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุ ของประเทศสมาชกิ โดยทุก 5 ปี ประเทศสมาชกิในแต่

ละภูมภิาคมกีารทบทวนและปรบัปรุงแผนปฏบิตักิารอยา่งต่อเนื่อง วาระหรอืเนื้อหาการประชุมเกีย่วกบัผูส้งูอายุ

ของประเทศสมาชกิสว่นใหญ่เน้นการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุทีย่ ัง่ยนื (United Nations, 2002; Dugarova, 

2017) โดยเป้าหมายหลกั คอื ผูส้งูอายุสามารถด าเนินชวีติในสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้กลยุทธท์ีจ่ะพฒันา

ผูส้งูอายใุหเ้กดิความยัง่ยนืได ้คอื การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong learning)   

ปัจจุบันสถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของคนทุกช่วง  

วยั แม้ในกลุ่มผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องปรบัตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  อย่างไรก็ตามความรู้ 

เดิมหรือสารสนเทศที่ผู้สูงอายุมีอยู่อาจไม่เพียงพอที่จะใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน  ดังนัน้จึงเกิดช่องว่าง  

ระหว่างความรู้และความต้องการสารสนเทศ (Dervin, 1983) เมื่อเกิดช่องว่างจึงส่งผลให้ผู้สูงอายุแสวงหา

สารสนเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการด าเนินชวีติประจ าวนัหรอืปัญหาที่ผูสู้งอายุก าลงัเผชญิ 

เช่น สุขภาพ ทีอ่ยู่อาศยั สวสัดกิารของรฐั เป็นต้น  โดยแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทีใ่กลต้วัและ

คุ้นเคย เช่น ผู้ให้บรกิารสารสนเทศ ห้องสมุดประชาชน ศูนย์สุขภาพประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น (Theis, 2019; 

Bhadrashetty & Maheswarappa, 2014; Zou  & Zhou, 2014; Pálsdóttir, 2012; Eriksson-Backa, 2010)   
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พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมทัง้มวลของมนุษย์ที่เกี่ยวขอ้งกบัสารสนเทศ  (Wilson,  1999) 

เช่น ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ  ซึ่งพฤตกิรรมสารสนเทศจะมี

ความเกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  เพราะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ หมายถึง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

น ามาพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ  ดงันัน้สารสนเทศ จงึเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lau, 

2006 : 11-13)  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ จงึมคีวามส าคญั เพราะหากทราบพฤติกรรม

สารสนเทศของผูสู้งอายุ จะส่งผลต่อการวางแผนบรกิารสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศของ

ผูสู้งอายุ  อย่างไรกต็าม จากการทบทวนงานวจิยั ยงัไม่พบว่ามงีานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ

ของผูสู้งอายุเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยตรง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ

เพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีติ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลและให้บรกิาร

ผูสู้งอายุ เช่น กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข 

และกระทรวงมหาดไทย รวมทัง้หน่วยงานบรกิารสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ เช่น 

กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงแรงงาน ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ ส านักงานหลกัประกนั

สุขภาพแหง่ชาต ิและกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เป็นตน้  

  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการ 

สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ  โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูส้งูอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป จาก 4 

ภูมิภาค ๆ ละ 1 จงัหวดั ๆ ละ 16 คน รวมทัง้สิ้น 48 คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่

ก าหนดไว ้คอื ผูส้งูอายทุีใ่ชบ้รกิารสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งต่อเนื่องอยา่งน้อย 3 ครัง้ใน 1 รอบ

ปี  จาก 3 หน่วยงาน คอื ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ  ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ หรอืโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล   

ผู้วจิยัได้เลอืกพื้นที่วจิยัแบบเจาะจงจาก 4 ภูมภิาคในประเทศไทย ซึ่งมจีงัหวดัที่ถูกเลอืกจ านวน 4 

จงัหวดั คอื กรุงเทพมหานคร (ตวัแทนภาคกลาง) จงัหวดัเชยีงใหม่ (ตวัแทนภาคเหนือ) จงัหวดัสงขลา (ตวัแทน

จงัหวดัภาคใต้) และจงัหวดัขอนแก่น (ตวัแทนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  โดยคดัเลอืกจงัหวดัที่มหีน่วยงาน
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บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุ คอื ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ  ศูนยก์ารศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ หรอืโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์  ซึ่งมกีระบวนการในตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

ได้แก่ การหาความตรงเชงิเนื้อหา ซึ่งพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน และการหาความเที่ยงของ

เนื้อหาโดยน าไปทดลองสมัภาษณ์ผูสู้งอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 16  คน และน าผลมาปรบัปรุงเพื่อให้

แบบสมัภาษณ์มคีวามสมบรูณ์เพือ่ใชใ้นการวจิยัต่อไป  

การรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ผู้สูงอายุ  ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – พฤศจกิายน 2561  การ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การจดัระเบยีบ

ขอ้มูล 2) การแสดงขอ้มูล 3) การหาขอ้สรุป ตคีวาม และ 4) การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ Nvivo 10 

 

สรปุผลการวิจยั  

1. ข้อมลูพื้นฐานของผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้หมดเป็นผูส้งูอายทุีใ่ชบ้รกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายเุพือ่การ 

เรยีนรูต้ลอดชวีติจาก 3 หน่วยงาน คอื ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ  ศูนยก์ารศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต และศูนยบ์รกิารสาธารณสุข หรอืโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัขอนแก่น ซึ่งได้ตอบรบัการสมัภาษณ์ 

จ านวน 48 ราย สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 27 คน อยูใ่นชว่งอายุ 60 - 64 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 18 คน และ

รองลงมา คอื อยูใ่นชว่ง อายุ 65 - 69 ปี จ านวน 15 คน และน้อยทีสุ่ด คอื อยู่ในช่วงอายุ 75 ปีขึน้ไป จ านวน 1 

คน สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 46 คน  

  เมื่อพจิารณาตามระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา มากทีสุ่ด  จ านวน 27 

คน รองลงมาส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 3 คน และ

น้อยทีสุ่ด คอื ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ระดบั ปวส. และระดบัปรญิญาเอก จ านวน 1 คน เท่ากนั อาจกล่าวได้

ว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 32 คน ส่วนผูสู้งอายุที่ส าเรจ็การศกึษา

ระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป มีจ านวน 16 คน  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เคยประกอบอาชีพรบัราชการ (ครู) มากที่สุด 

จ านวน 11 คน รองลงมา เคยประกอบอาชพีเกษตรกร (ท าไร่ ท านา ประมง) จ านวน 12 คน และน้อยทีสุ่ด คอื 

ไม่ไดป้ระกอบอาชพี (ท าหน้าทีเ่ป็นแม่บา้น) จ านวน 4 คน  โดยผูส้งูอายุส่วนใหญ่มปัีญหาดา้นสุขภาพ จ านวน 

40 คน  
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2. พฤติกรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ จ าแนกออกเป็น 3  

ประเดน็ คอื 1) ความต้องการสารสนเทศ  2) การแสวงหาสารสนเทศ และ 3) การใชส้ารสนเทศ รายละเอยีด

ดงันี้   

2.1  ความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ เพื่ อการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า  ผู้สูงอายุ  

ส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพมากที่สุด เช่น การโภชนาการ การออกก าลังกาย  

การดูแลช่องปากและฟัน เป็นต้น รองลงมา คอื สารสนเทศที่มเีนื้อหาด้านการเรยีนรู ้เช่น การใช้เทค โนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร  การใชโ้ปรแกรมประยุกต์  การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั การใชส้มารต์โฟนการฝึกอาชพี เป็น

ตน้ และน้อยทีสุ่ด คอื สารสนเทศทีม่เีนื้อหาดา้นพฒันาสงัคม เช่น สมาธบิ าบดั กฎหมายและสทิธปิระโยชน์ของ

ผูสู้งอายุ  สงัคมกบัผูส้งูอายุ  การใชช้วีติในวยัสูงอายุ  และการน าหลกัศาสนามาปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนั เป็น

ตน้    

2.1.1 ลกัษณะของสารสนเทศทีผู่ส้งูอายตุอ้งการมากทีสุ่ด คอื สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการฝึก 

ปฏบิตั ิ ซึ่งประกอบด้วยภาพและเสยีง โดยการอธบิาย การแนะน า และการสาธติของผู้ใหบ้รกิารสารสนเทศ
และมีการฝึกปฏิบตัิจรงิ รองลงมา คือ สารสนเทศที่มีลกัษณะอิเล็กทรอนิกส์  เช่น เว็บไซต์ สื่อสงัคม และ
โปรแกรมประยกุต ์ 

2.1.2 ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอาย ุม ี2 ปัจจยั  คอื (1) ตวั 

ผูส้งูอายเุอง  ซึง่แต่ละคนมคีวามตอ้งการสารสนเทศทีต่่างกนั  เนื่องจากอยูใ่นสถานการณ์ หรอืเผชญิปัญหาที่
ต่างกนั กล่าวคอืแต่ละคนมปัีญหาทีแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้แตล่ะคนจงึตอ้งการสารสนเทศเพือ่รบัมอืกบัสถานการณ์
หรอืปัญหาทีก่ าลงัเผชญิ และ (2) สภาพแวดลอ้มของผูส้งูอายุ จากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคมที่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ สง่ผลใหผู้ส้งูอายสุว่นใหญ่อาศยัอยูก่บัคูส่มรสเพยีงล าพงั ดงันัน้จงึตอ้งการ
สารสนเทศเพือ่ใชด้แูลสขุภาพของตนและคูส่มรส   

2.2 การแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

มวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศ  ช่องทางการแสวงสารสนเทศ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ รายละเอยีด

ดงันี้     

2.2.1 วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ไดร้บัค าแนะน าในการแสวงหา 

สารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ (เช่น พยาบาล วชิาชีพ นักวชิาการสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้น (อสม.) คร ูกศน. นกัพฒันาชุมชน และนกัสงัคมสงเคราะห์) และบุคคลใกลช้ดิ (เชน่ สาม-ีภรรยา 
ลูก หลาน และเพื่อน) อย่างไรกต็ามผูส้งูอายุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป สามารถแสวงหาสารสนเทศ
ไดด้ว้ยตนเอง  
        2.2.2 ชอ่งทางการแสวงหาสารสนเทศ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่แสวงหาสารสนเทศเพือ่การ 
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เรยีนรูต้ลอดชวีติจากชอ่งทางการบรกิาร รายละเอยีดดงันี้   

1) สือ่มวลชน   ผูส้งูอายสุว่นใหญ่โดยเฉพาะทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี

แสวงหาสารสนเทศจากสือ่มวลชน โดยการรบัชมรายการวทิยโุทรทศัน์ และการรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสยีง   
สว่นใหญ่รบัชมรายการขา่วมากทีสุ่ด  รองลงมา คอื รายการสุขภาพ  โดยรบัชมรายการวทิยุโทรทศัน์ทุกวนั ใช้
ระยะเวลาในการรบัชม ประมาณ 30-60 นาท ี ส่วนการรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสยีง  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่รบั
ฟังสารสนเทศจากรายการสารคดทีางวทิยุกระจายเสยีง ตวัอย่างเช่น รายการของกรมกจิการผู้สูงอายุ (เช่น 
“กฎหมายผูสู้งอายุ” “สทิธขิองผูสู้งอายุ” และ “การมสีุขภาพและสงัคมทีด่”ี)  รายการของกรมสุขภาพจติ (เช่น 
“ความสขุ 5 มติ”ิ  “การป้องกนัสภาวะสมองเสือ่มในผูส้งูอาย”ุ และ”กจิกรรมสรา้งสุขในวยัเกษยีณ”) 
 

2) หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ  ผูส้งูอายุส่วนใหญ่โดยเฉพาะทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่า

ปรญิญาตรแีสวงหาสารสนเทศโดยเข้ารบับรกิารจากหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ  เช่น ห้องสมุดประชาชน  

ศูนย์บริการสาธารณสุข  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผูส้งูอายุ1   ศูนย ์กศน.ต าบล2 และชมรมผูส้งูอาย ุ 

3) แหล่งสารสนเทศออนไลน์  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่โดยเฉพาะทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา 

ตรขีึน้ไปแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต ์(website)  สือ่สงัคม (social media) 
และโปรแกรมประยกุต ์(application) รายละเอยีดดงันี้ 

(1)  เว็บไซต์   ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้านในการเข้าถึง  

เว็บไซต์  โดยวตัถุประสงค์ คือ เพื่ออ่านสารสนเทศ และรบัชมคลิปวดิีโอ มากที่สุด  โดยเนื้อหาส่วนใหญ่

เกี่ยวกับสุขภาพ  ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ผู้สูงอายุใช้มากที่สุด คือ เว็บไซต์กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  

สารสนเทศที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจ ได้แก่ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์  (เช่น “คู่มือส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุและ

ป้องกันภาวะสมองเสื่อม” “ไม่ล้ม ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินข้าวอร่อย”  และ “อายุวฒันะ: คุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุ”)  นิตยสาร (เช่น “SciMag @Rama”)  บทความ (เช่น “สรา้งจติใจที่แจ่มใสให้ผูสู้งอายุด้วยกจิกรรม

ทางสังคม” “โรคนอนไม่หลับในผู้สูงอายุ” และ”สร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุด้วยการออกก าลังกาย”)  

โปสเตอร ์(เช่น “5อ. อาหาร อดเิรก อารมณ์  ออกก าลงักาย อนามยั”  “การกนิกลว้ยน ้าวา้ไทย” และห่างไกลอลั

ไซเมอร”์)  คลปิวดิโีอ (เชน่ “การนอนหลบัในผูส้งูอาย”ุ และ“ออกก าลงักายส าหรบัผูส้งูวยัเป็นโรคกระดกูพรุน”)  

(2)  สื่อสังคม  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)  และไลน์ (Line) ผ่าน 

สมาร์ตโฟน (smart phone) เพื่ อติดตามสารสนเทศและกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  ตัวอย่างเฟซบุ๊ก 

 
1 หน่วยงานบริการสารสนเทศที่ดำเนินการบริการสารสนเทศสำหรับผู้สูงอายุภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
   ความมั่นคงของมนุษย์ 
2 หน่วยงานบริการสารสนเทศที่ดำเนินการบริการสารสนเทศสำหรับผู้สูงอายุภายใต้ศูนย์ กศน. อำเภอ  
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ทีผู่ส้งูอายุใชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เพจสงูวยั ของมลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (มส.ผส.) เพจพลงัสงูวยั 

เพจสมาคมบา้นปันรกั เป็นตน้  สว่นไลน์นัน้  ผูส้งูอายใุชเ้พือ่รบั-สง่สารสนเทศและกจิกรรมเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ 

   (3) โปรแกรมประยกุต ์ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะใชโ้ปรแกรมประยกุตม์ากขึน้ 

เพื่อติดตามสารสนเทศที่เกี่ยวกบัสุขภาพและข่าวสารเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ เช่น “สมุดสุขภาพประชาชน (H4U)”  

“หมอครอบครวั”  “สรา้งสุข by Thaihealth”  “สทิธ ิ30 บาท”  “สมุนไพรไทย” และ “โกลด ์(GOLD)” เป็นตน้  

      2.2.3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ประสบปัญหาในการอ่าน 
และการฟัง  ในดา้นการอ่าน พบว่า สาเหตุทีผู่ส้งูอายุส่วนใหญ่ไม่อ่านสารสนเทศทีไ่ดร้บัในรูปสิง่พมิพเ์กดิจาก

ปัจจยัส าคญั 2 ส่วน คอื การออกแบบสื่อสารสนเทศ (เช่น การใชค้ าศพัทท์างวชิาการ ขนาดตวัอกัษรทีม่ขีนาด

เล็ก ภาพประกอบไม่สวย) และปัญหาจากตวัผู้สูงอายุ (เช่น ระดบัการอ่านออกเขยีนได้ และสายตาที่เสื่อม

สมรรถภาพ) ส่วนด้านการฟัง พบว่า สาเหตุที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง เพราะมี

โฆษณามาก และบางรายการเป็นการขายสนิคา้   

2.3 การใชส้ารสนเทศของผูสู้งอายุ พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพื่อตอบสนอง

ความต้องการส่วนบุคคล เช่น ปัญหาสุขภาพ การเรยีนรู ้และการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ นอกจากนัน้ยงั

ถ่ายทอดสารสนเทศทีไ่ดร้บัไปสูบุ่คคลใกลช้ดิ 

2.3.1 เพือ่รบัมอืกบัปัญหาสขุภาพของตนเองและคูส่มรส  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ประสบ 

ปัญหาด้านสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเจ็บป่วยจากโรคเรื้อรงั ดงันัน้จงึใช้สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อดูแล

สุขภาพของตนเองและคูส่มรส  รวมทัง้ยงัใชส้ารสนเทศเพือ่รบัมอืกบัปัญหาสขุภาพทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต  

2.3.2 เพือ่การเรยีนรู ้  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพือ่ปรบัตวัใหเ้ขา้กบั 

สภาพสงัคมที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เช่น การเรยีนรูด้้านภาษาต่างประเทศ การเรยีนรูก้ารใช้สมาร์ตโฟน 

และการเรยีนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต  

2.3.3 เพื่อการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ผูส้งูอายุสว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพื่อสรา้ง

ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม เชน่ การประกอบอาชพี และการเป็นจติอาสา  

 

อภิปรายผล  

  การศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มปีระเดน็การค้นพบที่น ามา

อภปิราย ดงันี้  

 1. ความต้องการสารสนเทศของผูสู้งอายุ  จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกจิที ่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องปรับ ตัวให้ทันกับการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ซึง่อาจจะสรา้งความสบัสน ความไม่แน่ใจ ความกงัวลใหก้บัผูส้งูอายุ  ดงันัน้ ผูส้งูอายุจงึ
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ตอ้งการสารสนเทศเพื่อรบัมอืกบัสภาวการณ์และปัญหาทีผู่ส้งูอายุก าลงัเผชญิ ซึง่แต่ละคนย่อมประสบปัญหาที่

ต่างกนั อย่างไรก็ตามปัญหาของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ คอื ปัญหาด้านสุขภาพ ซึ่งแต่ละคนเจ็บป่วยด้วยโรคที่

ต่างกนั ดงันัน้จงึมคีวามต้องการสารสนเทศดา้นสุขภาพเหมอืนกนัแต่มรีายละเอยีดของเนื้อหาที่ต่างกนั เช่น 

กลุ่มผู้สูงอายุที่อาศยัในพื้นที่จงัหวดัขอนแก่น ที่ได้รบัสารสนเทศเกี่ยวกบับตัรพลงังานที่ใช้เพื่อดู แลสุขภาพ 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Theis และคณะ (2019) ซึง่ศกึษาความสมัพนัธข์องเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารกบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุในประเทศเยอรมนี  การศกึษาของ  Edewor และ

คณะ (2016)  ซึ่งศกึษาความต้องการสารสนเทศของผูสู้งอายุในประเทศไนจีเรยี  การศกึษาของ Chang และ

คณะ (2014)  ซึ่งศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของผู้หญิงสูงอายุชาวจีนในประเทศสิงคโปร ์ 

การศกึษาของ Bhadrashetty และคณะ (2014)  ซึ่งศกึษาความต้องการสารสนเทศของผูสู้งอายุในชนบทของ

ประเทศอนิเดยี และการศกึษาของ Zou และคณะ (2014)  ซึ่งศกึษาความต้องการสารสนเทศของผูสู้งอายุใน

ชนบทของประเทศจนี  ผลการศกึษาเหล่านี้ที่เกี่ยวกบัความต้องการสารสนเทศของผูสู้งอายุนัน้สอดคลอ้งกนั

ทัง้หมด กล่าวคอื ผูส้งูอายุตอ้งการสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีติประจ าวนัและเป็นปัญหาทีผู่ส้งูอายุ

ก าลงัเผชญิในสถานการณ์นัน้ หรอืปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ตวัอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงของ

รา่งกาย  โภชนาการ การเงนิ ทีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม (Theis, 2019; Edewor, Ijiekhuamhen & Emeka-

ukwu, 2016; Zou & Zhou, 2014; Jaikaew, 2014; Bhadrashetty & Maheswarappa, 2014; Chang et al., 

2014; Schultz et al., 2012)  ดงันัน้ผูส้งูอายุจงึตอ้งการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึง่

ความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายสุามารถเปลีย่นแปลงตามสภาพปัญหาของผูส้งูอาย ุสอดคลอ้งกบัตวัแบบ

เซ็นส์เมกกิ้งของเดอร์วนิ (Dervin, 1983) ที่อธบิายความต้องการสารสนเทศของบุคคลว่ามคีวามซบัซ้อน ไม่

แน่นอน เพราะแต่ละบุคคลอยูใ่นสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างกนั   

 2. การแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศ
เหมอืนกนั กล่าวคอื การไดร้บัค าแนะน าในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศและบุคคลใกลช้ดิ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Chaudhuri และคณะ (2013) ซึ่งศกึษาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในประเทศสหรฐัอเมริกา  การศึกษาของ Pálsdóttir (2012) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผูส้งูอายุในประเทศไอซ์แลนด ์และการศกึษาของ Eriksson-Backa (2010) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของ
ผูส้งูอายุในประเทศฟินแลนด์  ผลการศกึษาเหล่านี้สอดคลอ้งกนั กล่าวคอื ผูส้งูอายุตอ้งการความช่วยเหลอืใน
การแสวงหาสารสนเทศจากผู้ให้บรกิารสารสนเทศและบุคคลใกล้ชิด  โดยกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มีระดบั
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี มีการแสวงหาสารสนเทศจากช่องทางการบรกิารต่าง ๆ  ตวัอย่างเช่น 
สื่อมวลชน (เช่น รายการวทิยุกระจายเสยีง และรายการวทิยุโทรทศัน์) และหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ (เช่น 
หอ้งสมุดประชาชน และศูนยบ์รกิารสุขภาพชุมชน) มากที่สุด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  Edewor และคณะ 
(2016) Chang และคณะ (2014) และ Bhadrashetty และคณะ (2014)  ผลการศึกษาเหล่านี้สอดคล้องกัน 
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กล่าวคือ ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศจากช่องทางการบริการที่สะดวกและใกล้ตัว เช่น สื่อมวลชน และ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ   
 อยา่งไรกต็ามผูส้งูอายทุีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป สามารถแสวงหาสารสนเทศ 
ได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มแีนวโน้มแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์มากขึ้น  เพราะเป็นกลุ่ม

ผูสู้งอายุทีม่คีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและส่วนใหญ่เคยรบัราชการ (ครู) มา

ก่อน ดงันัน้จึงคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกบัการศึกษาของ Harrod 

(2011) ซึ่งศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอายุ และการศกึษาของ Theis 

และคณะ (2019) ซึ่งศกึษาความต้องการสารสนเทศดา้นสุขภาพทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชโ้ปรแกรมประยุกต ์ 

ผลการศกึษาสอดคลอ้งกนั คอื ผูส้งูอายุแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์มากขึน้ เพราะความ

เป็นอสิระในการแสวงหาสารสนเทศ โดยไมม่ขีอ้จ ากดัในดา้นเวลาและสถานที ่  

 สว่นอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอายุ พบว่า ผูส้งูอายุประสบปัญหาในการอ่านและการ

ฟัง มากทีสุ่ด   ดา้นการอ่าน พบว่า สาเหตุทีผู่ส้งูอายุส่วนใหญ่ไม่อ่านสารสนเทศทีไ่ดร้บัในรปูสิง่พมิพเ์กดิจาก

ปัจจยัส าคญั 2 ส่วน คอื การออกแบบส่ือสารสนเทศ (เช่น การใช้ค าศพัท์ทางวชิาการ ขนาดตวัอกัษรที่มี

ขนาดเลก็ และภาพประกอบไม่สวย) และปัญหาจากตวัผู้สูงอายุ (เช่น ระดบัการอ่านออกเขยีนได ้และสายตา

ที่เสื่อมสมรรถภาพ) สอดคล้องกบัการศึกษาของ Rosengren (2013) ซึ่งศึกษาความต้องการใช้จุลสารของ

ผู้สูงอายุชายในประเทศสวเีดนที่ป่วยด้วยโรคมะเรง็ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุต้องการจุลส ารที่มเีนื้อหา

น าเสนอขอ้ความสัน้ ๆ และมภีาพสปีระกอบ ดงันัน้เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติส าหรบัผูส้งูอายุ หน่วยงาน

บรกิารสารสนเทศควรก าหนดนโยบายการผลติสารสนเทศทีเ่ป็นมติรส าหรบัผูส้งูอายุ ทัง้นี้เพื่อเอือ้ต่อการใชง้าน

ของผูส้งูอายุ ซึง่สถาบนัแห่งชาตเิกีย่วกับผูส้งูอายุ ประเทศสหรฐัอเมรกิา (National Institute on Aging, 2007) 

และผลการศกึษาของ Farage และคณะ (2012) ได้เสนอแนวทางการออกแบบสื่อสิง่พมิพ์ที่เป็นมติรส าหรบั

ผูส้งูอายุ ตวัอย่างเช่น ภาษา (เช่น การใชค้ าทีเ่ขา้ใจงา่ย การละเวน้ค าศพัทท์างวชิาการทีไ่ม่จ าเป็น การแนะน า

ทีเ่ป็นขัน้ตอน และการยกตวัอย่าง) ภาพประกอบ (เช่น การใชก้ราฟและภาพทีส่ื่อความหมาย) ตวัอกัษร (เช่น 

ขนาดของตวัอกัษร ตัง้แต่ 16 -18 พอยต์ (point) และประเภทของตวัอกัษรที่เอื้อต่อการอ่านของผู้สูงอายุ )  

การจดัวางเนื้อหาทีเ่อือ้ต่อการอ่าน  กระดาษตพีมิพไ์มค่วรบางเกนิไป  และสขีองขอ้ความ  ควรหลกีเลีย่งสโีทน

เยน็ทีจ่ะสง่ผลต่อการอ่านของผูส้งูอาย ุเชน่ สเีหลอืง และสฟ้ีา  

 3. การใช้สารสนเทศ พบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพือ่ตอบสนองความ 
ตอ้งการสว่นบุคคล ทัง้นี้ขึน้อยู่สภาพปัญหาทีผู่ส้งูอายุแต่ละคนเผชญิ ดงันัน้การใชส้ารสนเทศจงึแตกต่างกนัไป

ตามสภาพปัญหา สอดคล้องกับการศึกษาของ Theis (2019) การศึกษาของ Edewor และคณะ (2016)  

การศกึษาของ Zou และคณะ (2014) การศกึษาของ Jaikaew (2014) การศกึษาของ Bhadrashetty และคณะ 
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(2014)  และการศกึษาของ Chang และคณะ (2014) ซึง่ผลการศกึษาเหล่านี้สอดคลอ้งกนั กล่าวคอื ผูส้งูอายใุช้

สารสนเทศเพื่อดูแลสุขภาพของตนเองและคู่สมรส  นอกจากนัน้ผู้สูงอายุยงัใช้สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อพฒันา

ศกัยภาพของตนเพือ่ใหด้ าเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การเรยีนรูด้า้นภาษาต่างประเทศ การเรยีนรู้

การใชส้มารต์โฟน และการเรยีนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Kim และ

คณะ (2015) ซึ่งศกึษาการมสี่วนร่วมในการเรยีนภาษาองักฤษของผูสู้งอายุในประเทศเกาหลี  การศกึษาของ 

Wong และคณะ (2014)  ซึ่งศึกษาความสามารถของผู้สูงอายุผ่านการเรยีนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร  การศึกษาของ Gardner และคณะ (2012) ซึ่งศึกษาผลของการฝึกอบรมการใช้ไอซีทีเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพของผู้สูงอายุในมลรฐันิวยอร์ก ประเทศสหรฐัอเมริกา และการศึกษาของ Fei Yue Community 

Services (2012)  ซึ่งศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ในประเทศสิงคโปร์  ผลการศึกษาเหล่านี้

สอดคลอ้งกนั กล่าวคอื ผูส้งูอายุใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพือ่พฒันาศกัยภาพของตนใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณ์โลกและสามารถพึง่พาตนเองได ้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบ  

 1. พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายมุแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไป กล่าวคอื ผูส้งูอายมุ ี
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะผูส้งูอายุทีม่กีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตรขีึน้ไป ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลและใหบ้รกิารผูส้งูอายุ จ าเป็นตอ้งพัฒนาสารสนเทศที่

เผยแพร่ในแหล่งสารสนเทศออนไลน์ใหม้ากขึน้ ทัง้นี้เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติส าหรบัผูสู้งอายุให้เกดิ

ประสทิธภิาพ 

 2. หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ ควรวางแผนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการใช้บริการสารสนเทศ รวมทัง้ควรส่งเสริม 

และสนับสนุนการผลิตสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรบัผู้สูงอายุในลักษณะต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ รายการ

วทิยกุระจายเสยีง รายการวทิยโุทรทศัน์ และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลและใหบ้รกิารผูส้งูอายคุวรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุ
ทีใ่ชบ้รกิารจากหน่วยงานของตน เพือ่น าผลการศกึษามาใชใ้นการวางแผนการบรกิารสารสนเทศทีม่คีุณภาพ  
 2. หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุทีใ่ชบ้รกิารจากหน่วยงาน
ของตน เพือ่น าผลการศกึษามาใชใ้นการวางแผนการบรกิารสารสนเทศทีม่คีุณภาพ  
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ผลของการใช้ระบบอาณาจกัรการเรียนรู้ดิจิทลัของนักเรียนในสถานศึกษา  
สงักดัเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 
ธนัยวิช  วิเชียรพนัธ ์1 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1.สร้างและพฒันาระบบอาณาจกัรการเรยีนรู้ดจิทิลั 2. เปรยีบเทียบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนแบบปกตแิละนักเรยีนทีม่กีารจดัการเรยีนรูโ้ดยการใชง้านระบบอาณาจกัร
การเรยีนรูด้จิทิลัของนักเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 3. ศกึษา
ความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั กลุ่มตวัอย่างนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 2 มจี านวน 200 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  ผลการวจิยั 
พบว่า 1.ผลการประเมนิคุณภาพโดยรวมของระบบอาณาจกัรดจิทิลัมคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ดทุกรายการ 2.ผล 
ผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนที่เรยีนรู้ด้วยระบบอาณาจกัรดิจทิลัและแบบปกติ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 3.ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตี่อการดว้ยระบบอาณาจกัร
การเรียนรู้ดิจิทัล พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อภาพรวมต่อระบบอาณาจักรการเรีย นรู้ดิจิลทัง้ใน
กระบวนการเรยีนการสอนและดา้นเทคนิคมลัตมิเีดยีในระดบัระดบัมาก  แสดงใหเ้หน็ว่าการเรยีนรูด้้วยระบบ
อาณาจกัรดจิทิลันัน้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
ค าส าคญั: การเรยีนรูด้จิทิลั  
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The Effects of Digital Learning Kingdom System OF Students in school The 
Special Development Zone Three Southern Border Provinces  
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Abstract 
The purposes of this research were 1. to create and develop the Digital Learning Kingdom System 2. 
to compare conventional method and e-learning method by the Digital Learning Kingdom System of 
learning achievement of students in the special development zone of three southern  border 
provinces 3.to study student’s satisfaction with  learning by the Digital Learning Kingdom System . 
The samples were 200 Mathayomsuksa 2 students selected by purposive sampling. The results of 
this research were as follows: 1. the quality of the Digital Learning Kingdom System was developed 
at the highest level. 2.In addition, achievement of students with learning differences, combination and 
normal student learning groups combined, which is higher than the normal group learning with 
achievement than in regular classes statistically significant at the 0.01 level, Furthermore and 3. The 
students were satisfied to the digital learning kingdom system both the multimedia technique and the 
teaching and learning process at a high level. In conclusion, the Digital Learning Kingdom System as 
efficiency and effectiveness. 
 
Key words: Digital Learning  
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บทน า 
 ปัจจุบนัทัว่ทุกมุมโลกไดก้้าวเขา้สู่ยุคศตวรรษที ่21 ซึ่งหมายถงึยุคทีค่รอบคลุมช่วงเวลาตัง้แต่ปี ค.ศ. 
2001-2100 กล่าวได้ว่าเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีอย่างเป็นพลวตัร 
ครผููส้อนจงึมคีวามจ าเป็นจะตอ้งปรบัรปูแบบการสอน และเรยีนรูก้ารน าองค์ความรูใ้หม่ๆ มาถ่ายทอดใหผู้เ้รยีน 
ซึ่งวจิารณ์ พานิช (2556) กล่าวว่า ศตวรรษ ที่ 21 นัน้ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยยีงัมกีารพฒันาไปอย่าง
รวดเรว็ และเกดิการคน้พบองค์ ความรูใ้หม่ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเรยีนการสอนและผูเ้รยีนในปัจจุบนัต้องมี
การเปลี่ยนแปลง ไปในทศิทางที่สอดคล้องกนั จ าเป็นต้องมทีกัษะในการเรยีนรู้ที่เพิม่มากขึ้น ทกัษะในการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการเรียนรู้ 3R ซึ่งได้แก่ อ่านออก 
(Reading), เขยีนได้ (Writing) และคิดเลขเป็น (Arithmetic) และ 7C ได้แก่ การคดิอย่างมีวจิารณญาณและ
ทกัษะในการแก้ปัญหา ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะด้าน ความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่าง
กระบวนทศัน์ ทกัษะดา้นความร่วมมอื การท างานเป็นทมีและภาวะผูน้ า ทกัษะดา้นการสือ่สาร สารสนเทศ และ
รูเ้ท่าทนัสื่อ ทกัษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ละ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และทกัษะอาชพีและทกัษะการ
เรยีนรู ้(Career & learning skills) ซึ่งทกัษะ 3R 7C ดงักล่าวนัน้ จะเป็นการส่งเสรมิใหน้ักเรยีนที่เรยีนรูใ้นยุค 
ศตวรรษที ่21 จะตอ้งตระหนัก ใสใ่จ ใหค้วามส าคญัและผูเ้รยีนมคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยดืหยุ่น
เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงภายในตนเอง (Trilling & Fadel, 2009) นอกจากนี้ ไพฑูรย ์สนิลารตัน์ (2554) ได้
กล่าวว่า ผู้เรยีนใน ศตวรรษที่ 21 จะต้องมีคุณสมบัติที่เรยีกว่า CCPR model ประกอบไปด้วย 1) การคิด 
วเิคราะห์ (Critical mind) 2) การคดิสรา้งสรรค์ (Creative mind) 3) การมผีลผลติ (Productive mind) และ 4) 
การมคีวามรบัผดิชอบ (Responsible mind) ซึง่นักเรยีนใน ศตวรรษที ่21 จ าเป็นต้องมคีวามรบัผดิชอบ ซึ่งจะ
เป็นพืน้ฐานของการมคีุณธรรมและจรยิธรรม ต่อไป สรุปไดว้่า ทกัษะในการเรยีนรูส้ าหรบัผูเ้รยีนในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ประกอบไปด้วย 3R 7C ซึ่งทกัษะดงักล่าวนัน้ จะส่งผลท าให้นักเรยีนมคีุณภาพชวีติที่ดแีละพรอ้มที่จะ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ครูผู้สอนจะต้องมกีารน าสื่อการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัแผนการ
จดัการเรยีนการสอนและทศิทางการศกึษาในปัจจุบนัโดยสือ่การเรยีนรูน้ัน้จ าเป็นจะตอ้งมุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนมคีวาม
ใฝ่รู ้สามารถพฒันาตนเองได้ อย่างต่อเนื่อง โดยครูผู้สอนจะต้องท าหน้าที่จดักระบวนการเรยีนการสอนและ
กจิกรรมเสรมิการเรยีนรูใ้หน้ักเรยีนเพื่อส่งเสรมิและกระตุน้ใหน้ักเรยีนมกีารเรยีนรูท้ีท่ าใหม้กีารพฒันาความ มี
สามารถในการคดิวเิคราะห ์และนกัเรยีนมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสรา้งสรรคไ์ดทุ้กสถานการณ์  
 สถานโลกในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาส่วนเกี่ยวข้องการส่งเสรมิคุณภาพ
การศกึษาใหม้กีารพฒันาใหเ้จรญิก้าวหน้าทุกๆ ปี โดยเฉพาะระบบข่าวสารและการสื่อสารต่างๆ โดยมรีะบบ
เครอืขา่ยอนิเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางทีท่ าใหน้ักเรยีนสามารถเรยีนรูส้ ื่อต่างๆไดด้ว้ยตนเอง และนักเรยีนสามารถ
สือ่สารถงึกนัได ้ทัว่โลก และเป็นไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่เป็นยคุทีโ่ลกไรพ้รมแดน นกัเรยีนมอีสิระไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
ท าใหก้ารสือ่สารไรข้ดีจ ากดั ใน เรื่องของระยะเวลาและระยะทาง การเรยีนรูด้จิทิลัเป็น เครื่องมอืในการสรา้งสรรค์
และส่งผ่านองค์ความรู ้ในรูปแบบการเรยีนรูท้ี่น่าสนใจ ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัวชิาที่ผูว้จิยัและครูผูส้อนร่วมกนั
สรา้งองคค์วามรูใ้หอ้ยู่ในระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั เมื่อครผููส้อนจะเป็นผูเ้รยีนรูก้ารใชร้ะบบอาณาจกัรการเรยีนรู้
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ดจิทิลัอย่างถ่องแทแ้ล้วโดยครูผูส้อนเป็นผูถ้่ายทอดการใชเ้ครื่องมอืไปยงัผูเ้รยีนทีอ่ยู่ในสถานที่ที่แตกต่างกนัใหไ้ดร้บั
ความรู ้ทกัษะและร่วมกนักระบวนการเรยีนรูจ้ะถูกสรา้งสรรคข์ึน้มาอย่างเหมาะสม โดยทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรู้
ความถนดัและ ความสามารถของตนเอง  ผูว้จิยัไดส้รา้งและพฒันาระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ซึง่เป็นการ
จดัการเรยีนการสอนผ่านระบบ เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที่มปีฏิสมัพนัธ์ ไม่ว่าจะ  เป็นการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผูเ้รยีนกบัผูส้อน หรอืระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง จงึท าใหผู้เ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ และครูผูส้อนจะ
เป็นผู้ที่เป็นผู้ท าการจดัการเรียนการสอนมีลักษณะคล้ายกับการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนที่มีการ
ปฏิสมัพันธ์กันของผู้สอนและผู้เรยีน  รูปแบบของ ระบบอาณาจกัรการเรียนรู้ดิจิทัลจะเป็นการเรียนรู้โดย
ครผููส้อนจะใหน้กัเรยีนเป็นศูนยก์ลาง โดยนักเรยีนเป็นผูใ้ชร้ะบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ครเูป็นแค่ผูแ้นะน า
การใช ้โดยสง่เสรมิทกัษะกระบวนการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนตลอดระยะเวลาการเรยีนรูเ้นื้อหาทีม่อียูใ่นระบบ
อาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิารในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี
ที ่2 ในสว่นของการจดัการเรยีนการสอนโดยน าระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั มาเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัมาใช้
ในการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ถอืเป็นการน าความสามารถของเทคโนโลยแีละ เครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ขา้ มา
ชว่ยในการจดัการเรยีนการสอน ซึง่การเรยีนการสอนในปัจจุบนัไมจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนอยู่ หอ้งเรยีนเท่านัน้ สิง่
ส าคญัทีสุ่ดคอืผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะเรยีนทีไ่หนและเมื่อใดกไ็ดต้ามทีต่อ้งการ และเป็นนวตักรรม มาเพื่อสนับสนุน
และส่งเสรมิใหเ้กดิ การเรยีนรูอ้ย่างมรีะบบ ผูส้อนและผูเ้รยีนผ่านมปีฏสิมัพนัธ์ ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที่
เชื่อมโยงถงึกนั ก่อใหเ้กดิประโยชน์ ในการเรยีนการสอน นอกจากนี้ การเรยีนการสอนในระบบอาณาจกัรการ
เรยีนรูด้จิทิลั จะเป็นการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนไดต้ามเวลาทีส่ะดวก ไม่ตอ้งมใีครบงัคบั ไม่ว่าผูเ้รยีนจะ
เรยีนชา้หรอืเรว็กอ็ยู่กบัความรูพ้ ืน้ฐานและความสามารถของผูเ้รยีนเอง ผูเ้รยีนทีเ่ก่งอาจ เลอืกบทเรยีนทีส่งูๆ 
ขึน้ไป โดยไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมายอ้นกลบัไปท าเนื้อหากบับทเรยีนทีต่วัเองเขา้ใจเป็นอย่างดแีลว้ ส่วนผูท้ีย่งัไม่
เขา้ใจในเรื่องนัน้ๆ ก็จะ ได้ทบทวนบทเรยีนซ ้าได้ ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ จนสามารถเรยีนรู้ได้ทนัผู้อื่ น อีกทัง้
ผูเ้รยีนทีอ่่านบทเรยีนแลว้เกดิขอ้สงสยัสามารถสอบถามหรอืท างาน ตามทีบ่ทเรยีนแต่ละหวัขอ้ก าหนดสง่มาให้
ครผููส้อนได ้
  จากรายงานการจดัประชุมระดมความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูช านาญการ คณะครูและ
คณาจารย ์ นกัวชิาการและตวัแทนจากสถานศกึษาเขตพฒันาพเิศษชายแดนใตเ้กีย่วการเรยีนรูร้ะบบอาณาจกัร
การเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใจศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2  
จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส วนัอาทิตย์ที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ณ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 15 อ าเภอเมอืงนราธิวาส จงัหวดันราธวิาส  ผู้วจิยัได้ท าการสรุปประเด็นปัญหาการจดัการ
เรยีนการสอนในหอ้งเรยีนของครูผูส้อน ประเดน็ทีส่ าคญั พบว่า  การเรยีนการสอนในรายวชิาวทิยาศาสตร ์มี
เนื้อหาในการเรยีนการสอนเป็นทฤษฎแีละปฏบิตั ินักเรยีนไมค่่อยให้ ความสนใจในบทเรยีนโดยวธิกีารบรรยาย
และการท าแบบฝึกหดัดว้ยการท ารายงานและท าแบบฝึกในแต่ละบทเรยีน  ส่งครูผูส้อนดว้ยการจดในสมุดส่ง
ครูผูส้อนในแต่ละจุดประสงค์การเรยีนรูป้ระกอบกบัผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามสามารถ  ในการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 
ท าใหค้รผููส้อนไม่สามารถทีจ่ะอธบิายใหก้บัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลไดท้นักบัเวลาในการสอน รวมทัง้ผูเ้รยีน บาง
คนไม่กลา้ทีจ่ะถามผูส้อนในสว่นทีไ่ม่เขา้ใจ ท าใหก้ารเรยีนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวเ้ท่าทีค่วร  



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

 

39 
 
 

ทัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้นักเรยีนที่ได้เรยีนผ่านสื่อการเรยีนรู้นี้ เพื่อพฒันา ทกัษะความรู้ทกัษะการคดิและ
วิเคราะห์ นอกจากนี้ระบบอาณาจกัรการเรียนรู้ดิจิทัล จะท าให้นักเรยีนทุกคนยงัสามารถเข้าไปเรยีนรู้ได้
ตลอดเวลา และสามารถใชศ้กึษาเรยีนรูท้ีใ่ดกไ็ด ้ทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตได ้ปัจจุบนัดา้นการจดัการเรยีน
การสอนของสถานศกึษา มนีโยบายที่จะน าเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรยีน นักศกึษา เช่น การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ส าหรบัการฝึกปฏบิตั ิการจดัเตรยีมสือ่การเรยีนในรปูแบบ 
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสื่อการเรยีนการสอนรูปแบบใหม่แทนที่เอกสารหรอืหนังสอื ที่ผูว้ ิจยัใชช้ื่อเรยีกว่า 
ระบบอาณาจกัรดจิลิ โดยทีน่ักเรยีนสามารถเรยีนรูเ้ขา้ถงึระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัไดทุ้กทีทุ่กเวลา ผ่าน
ระบบ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ระบบการเรยีนทีใ่หน้ักเรยีนนักศกึษาเขา้ถงึเนื้อหารายวชิาได ้ผ่านระบบเครอืขา่ย 
อนิเทอร์เน็ตนัน้ ซึ่งนับว่าเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาระบบการเรยีนรูส้่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูด้้วยการ
สือ่สารแบบดจิทิลั  เพราะสามารถบรหิารทรพัยากรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีน สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มเสมอืน
กับ การเรียนปกติได้ เช่นสามารถตรวจสอบการเข้าเรียน การเข้าถึงเนื้อหา การแลกเปลี่ ยนความคิด และการ
ประเมนิผล     
 การศกึษาผลของการใชร้ะบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัของนักเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเขตพฒันา
พเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้เพื่อเป็นการใหก้ารใช้ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัของนักเรยีนใน
สถานศกึษา สงักดัเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในครัง้นี้เกดิประโยชน์สูงสุด เผยแพร่ให้
ได้มากที่สุด มกีารน าไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง มกีารพฒันาให้ดขีึ้น และสุดท้ายก็เพื่อให้อาณาจกัรการ
เรยีนรูด้จิทิลันี้สามารถท าใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ทัง้ทกัษะความรู ้ทกัษะในการประกอบ
อาชพี และเพิม่ทกัษะการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิการใหน้ักเรยีนมุ่งสูก่ารเป็นนักเรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่จะเป็นปัจจยัที่
ส าคญัท าระบบการศกึษาของประเทศไทยส่งเสรมิใหเ้ยาวชนสามารถมศีกัยภาพและพฒันาคุณภาพชวีติของ
ตนเองและสงัคมอยา่งยัง่ยนืตลอดไป 

 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่สรา้งและพฒันาระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั  
 2. เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและหลงัจดัการเรยีนรูโ้ดยการใชง้านระบบอาณาจกัรการ
เรยีนรูด้จิทิลัของนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 3. ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิแีบบผสมผสาน ซึง่ด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้  

1. การเลอืกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชาการทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาปีที ่2 ในสถานศกึษา 5 แห่ง ในสถานเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 5 
แห่งเป็นนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในภาคการเรยีนที ่ 1 ปีการศกึษา 2561 ผูว้จิยัได้
ขอ้มูลสถิตจิากสถานศกึษาในวนัที่จดัอบรมการใช้ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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โรงเรยีนเวียงสุวรรณวทิยาคม จ านวน 155 คน และโรงเรยีนนราธิวาส จ านวน 372คน  จงัหวดันราธิวาส  
โรงเรยีนคณะราษฎรบ์ ารุง จ านวน 407 คน และโรงเรยีนเบตง "วรีะราษฎรป์ระสาน" จงัหวดัยะลา จ านวน 226 
คน โรงเรยีนเดชะปัตตนยานุกลู จ านวน 413 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชแ้บ่งเป็น  3 กลุ่ม คอื 

1.1 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสือ่การสอนและเทคโนโลยกีารศกึษษ จ านวน 5 คน ส าหรบัการประเมนิ 
ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบเชงิปรมิาณ มแีบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิ
คุณภาพและประสทิธภิาพระบบอาณาจกัรดจิทิลั และ  

1.2 นกัเรยีนทีม่าจาก 5 สถานศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใตก้ าลงั

ศกึษาอยูใ่นชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนละ 40 คน จ านวน 5 แหง่ รวมจ านวนนกัเรยีน 200 คน ไดม้าจาก

คดัเลอืกดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซึง่ก าหนดเป็นกลุ่มทดลองแบบสองกลุม่( Two 

group pretest-posttest) แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน100 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 100 คน 

1.3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัส าหรบัวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเกบ็ขอ้มลูโดยการสนทนากลุ่ม (Fogus group) 

  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   2.1 ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั  
  2.2 แบบประเมนิเพือ่หาประสทิธภิาพของระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั  
  2.3 แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
  2.4 แบบประเมนิความพงึพอใจระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั 
  ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งและพฒันาระบบอาณาจกัรดจิทิลั เพื่อน าขอ้มลูสาระการเรยีนรูว้ชิาวทิยาศาสตร ์
โดยการน าเนื้อหาบทเรยีนต่างๆบรรจุลงในระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ประกอบดว้ย ขัน้ตอนดงันี้ 
  ขัน้ที ่1 วเิคราะหแ์ละออกแบบเนื้อหา ในการผลติบทเรยีนต่าง ๆ 
  ขัน้ที ่2 เขยีนเนื้อหาเป็นขัน้เสนอรายละเอยีดของเนื้อหาแต่ละหน้า ประกอบดว้ยสว่น 
ส าคญั 4 ส่วน คอื (1) ค า อธบิาย (2) เสยีง (3) ภาพนิ่งและ (4) มลัติมเีดยี ผู้วจิยัสร้างแบบประเมนิเพื่อหา
ประสทิธภิาพของระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัและน าแบบประเมนิและระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ให้
ผูเ้ชยีวชาญดา้นสือ่การศกึษาสารสนเทศประเมนิระบบ และผูว้จิยัปรบัปรุงแกไ้ขระบบตามผูเ้ชีย่วชาญแนะน า 
  ขัน้ที ่3 ก าหนดกจิกรรม แนวตอบ และสรา้งแบบประเมนิ  
    (1) แบบประเมนิก่อนเรยีน และ (2) แบบประเมนิหลงัเรยีนแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงั
เรยีน วดัระดบัพฤตกิรรมพุทธพิสิยัเป็น แบบปรนัย ชนิดเลอืกตอบ 5 ตวัเลอืก แบบคู่ขนาน มขี ัน้ตอนการสรา้ง
ดงันี้ 
    1) ศกึษาเอกสารและต ารา เกีย่วกบัการสรา้งแบบทดสอบ และเนื้อหาสาระทีใ่ชส้รา้ง   
แบบทดสอบ 
    2) ก าหนดรปูแบบของแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน เป็นแบบปรนัยชนิดเลอืกตอบ   
5 ตวัเลอืก และ เป็นแบบคูข่นาน 
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    3) สรา้งตารางวเิคราะหว์ตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมดา้นพุทธพิสิยัโดยยดึรปูแบบของ   
เบนจามนิบลูม ม ี6 ระดบั คอื ความรูค้วามจ า ความเขา้ใจ การน า ไปใช ้การวเิคราะห ์การสงัเคราะห์และการ
ประเมนิค่าส าหรบัแบบทดสอบก่อนเรยีน และหลงัเรยีนที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ม ี5 ระดบั คอื ความรูค้วามจ า 
ความเขา้ใจ การน าไปใช ้และการวเิคราะห ์และวตัถุประสงคด์า้นทกัษะพสิยั 
    4) เขียนแบบทดสอบเป็นรายข้อ ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและ  
แบบทดสอบหลงัเรยีน วดัระดบัพฤตกิรรมดา้นพทุธพิสิยัเป็นแบบคูข่นาน  
    5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิและปรบัปรุงแกไ้ข ผูว้จิยัได ้   
น าแบบทดสอบทีส่รา้งแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒดิา้นวดัและประเมนิผลการศกึษาตรวจสอบดว้ยแบบประเมนิคุณภาพ
ของแบบทดสอบ ผูท้รงคุณวุฒใิหป้รบัแกข้อ้สอบในเรื่อง ความชดัเจนของค า ถาม และเฉลยหลงัจากนัน้ผูว้จิยั
ไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ
    6 ) ทดลองใชแ้บบทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง  
    7) วเิคราะหค์ุณภาพแบบทดสอบ คา่ความยากงา่ย (p) และคา่อ า นาจจ า แนก (B) 
  3.วธิกีารเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
  1) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการน าระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัและแบบประเมนิเพือ่หา
คุณภาพและประสทิธภิาพโดยผูว้จิยัน าระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัทีผู่ว้จิยัพฒันาและสรา้งขึน้ไปให ้
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และประเมนิคุณภาพแลว้น าคะแนนทีไ่ดม้าวเิคราะห์หาคา่ทาง
สถติแิละปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
  2) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการทดลองใชแ้บบทดสอบ เพือ่หาคา่ความยากงา่ย คา่อ านาจ
จ าแนก และคา่ความเทีย่งตรง จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าคา่ต่างๆ แลว้น าแบบทดสอบทีไ่ดไ้ปใชก้บั
นกัเรยีนกลุ่มทดลอง 
   3) เกบ็รวบรวมขอ้มลูนกัเรยีนในกลุ่มทดลองหาประสทิธภิาพของระบบอาณาจกัรการเรยีนรู้
ดจิทิลั และขอ้มลูจากพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตี่อระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั    
  4) เกบ็ขอ้มลูจากการประชุมระดมความคดิเหน็และสมัภาษณ์เชงิลกึ(Fogus Group)โดย
คณะผูว้จิยัจดัอบรมประชุมการใชร้ะบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ใหก้บัคณะ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครชู านาญ
การ ศกึษานิเทศกค์ณะครแูละคณาจารย ์ จากสถานศกึษาสงักดัเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ประเดน็การใชแ้ละแนวทางการพฒันาระบบอาณาจกัรการเรยีนรดูจิทิลัเพือ่พฒันาทกัษะในศตวรรษที ่
21  
  4. การจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลู    
      การวจิยัครัง้นี้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
    1. สถติพิืน้ฐาน  มดีงันี้ 
    1.1 สถิติเชิงพรรณาส าหรบัการบรรยายลักษณะของคะแนนจากแบบประเมิน
คุณภาพ โดยผูเ้ชีย่วชาญ และแบบประเมนิความพงึพอใจหรบันักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปีที ่2 ทีไ่ดเ้รยีนรูโ้ดย
ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2543, น. 73) คา่เฉลีย่ของคะแนน ( ) ,
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยที่เรยีนด้วยการจดัการเรยีนรูด้้วย
ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลักบัการจดัการเรยีนรูแ้บบปกตริะหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใชส้ถติิ
คา่ทกีารทดสอบดว้ยคา่สถติ ิt-test แบบจบัคู ่(Paired-Samples t-test) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   
  การวเิคราะหข์อ้มลู  
  1. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนใชร้ะบบอาณาจกัร
การเรยีนรูด้จิทลั โดยใช ้การทดสอบดว้ยคา่สถติ ิt-test แบบจบัคู ่(Paired-Samples t-test) มนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01   
   2. วเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจ โดยการหาคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจยั  
  ผลการวจิยัปรากฏวา่  

1. ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูท้ีค่ณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบ พฒันาและน ามาทดลองใชก้บั 
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปีที2่ มภีาพประกอบโดยยอ่ดงันี้  
            ผู้วิจัยได้การออกแบบระบบ (System Design) การท างานระบบอาณาจักรการเรียนรู้ดิจิทัล
ประกอบด้วย ส่วนผู้ดูแลระบบ ระบบส าหรบั สมาชกิระบบส าหรบับุคคลทัว่ไป การออกแบบฐานขอ้มูล การ
ออกแบบภาษาสครปิต์ที่ควบคุมการท างานทัง้หมดในระบบ การออกแบบการแสดงผลส าหรบัผู้ดู แลระบบ 
ส าหรบัสมาชกิ ส าหรบับุคคลทัว่ไป การออกแบบระบบ (System Design) ประกอบดว้ย สว่นผูด้แูลระบบ ระบบ
ส าหรบัสมาชกิระบบส าหรบับุคคลทัว่ไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1) 

4) 2) 

3) 

5) 
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ภาพที ่2 ภาพแสดงผงักระบวนการพฒันาระบบโดยผูว้จิยัเป็นผูส้รา้งและพฒันาโมเดลตน้แบบการเรยีนรู ้
ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั 

 
1)                                       ออกแบบระบบและฐานขอ้มลูยอ่ยในแต่ละสว่น 
2)                                       ออกแบบกระบวนการและสว่นหน้าจอเพือ่การน า 
                                           เสนอขอ้มลูแก่ ผูใ้ชง้านไม่ว่าจะเป็น ตวัอย่างแผนกจิกรรม                 
                                          บทความและผลการประเมนิแผนกจิกรรมยอดเยีย่มเพือ่ 

                                     แนะน าใหเ้ขา้ชมเป็นพเิศษ                                                        
 

3)                                       ออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงกบัระบบประชุมทางไกล 
                                     เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัทัง้นี้เชือ่มโยงกบั  
                                      Google Hang Outและก าหนด  
                                      ใหป้ระชุมไดไ้มเ่กนิกลุ่มละ25 คนเพือ่ไมใ่หเ้กดิการกระตุก 
                                        เมือ่ใชง้านออกแบบระบบฐานขอ้มลูบรหิาร 

4)                                         จดัการเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการ 
แลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืการวพิากษ์ กจิกรรมทีไ่ดน้ าเสนอ 
ในสว่นของShow Room      
 
          

 
5)                                     ออกแบบเส้นทางเชื่อมโยงกบัระบบอาณาจกัรเพื่อการเรยีนรู้       

                                    ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วและสามารถกระตุ้นให้ครู  
                                    ได้พยายามน าระบบใหญ่ไปเป็นสว่นหนึ่งในแผนกจิกรรมการเรยีน
    การสอนของตนต่อไป 
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ภาพที ่3 ภาพแสดงหน้าแรกของระบบเพือ่น าผูเ้รยีนเขา้ไปสูก่ารเรยีนรูอ้าณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัฯ 
 
 

       
 
 
 
 

 
ภาพที ่4 ภาพแสดงการเคลื่อนไหว Menu Sliding ในหน้าหลกั เพือ่น าผูเ้รยีนเขา้สูก่ารเรยีนรูฐ้านขอ้มลู e-book 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่5 ภาพแสดงเนื้อหาพพิธิภณัฑเ์สมอืนจรงิเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดม้กีารเรยีนรูด้า้นวฒันธรรมเสมอืนจรงิ 
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ภาพที ่6  ภาพแสดงการเขา้สูห่น้าแรกฐานขอ้มลู e-learning วรรณกรรมส าหรบัเดก็ออนไลน์ 
 

2. น าระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัทีอ่อกแบบ พฒันาปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิ
ทางดา้นการศกึษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการประเมนิคุณภาพระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัจากผู้
ทรงวุฒมิดีงันี้ 
 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมนิคุณภาพรวมของระบบอาณาจกัรดจิทิลัโดยผูเ้ชีย่วชาญ(n= 5 คน) 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

ความหมาย 
 

S.D. 
ดา้นระบบ 4.57 0.53 มากทีสุ่ด 
เนื้อหาการน าเสนอ 4.71 0.49 มากทีสุ่ด 
ดา้นภาพและภาษา 4.57 0.53 มากทีสุ่ด 
ดา้นปฏสิมัพนัธ ์ 4.86 0.38 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
  
          จากตารางที ่1 พบว่าผูเ้ชีย่วชาญ มคีวามเหน็ต่อคุณภาพรวมของระบบอาณาจกัรดจิทิลั ไดค้่าเฉลีย่ทุก
รายการระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามเหน็ต่อดา้นปฏสิมัพนัธท์ี่ระดบัมาก
ทีสุ่ด รองลงมามคีวามเหน็ต่อเนื้อหาการน าเสนอทีร่ะดบัมากทีสุ่ด และมคีวามเหน็ต่อดา้นภาพและภาษาทีร่ะดบั
มากทีสุ่ด และมคีวามเหน็ต่อภาพรวมของระบบทีร่ะดบัมากทีสุ่ด 

 
 
 
 


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ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั(n = 5 คน) 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็  

 S.D. ความหมาย 
บทเรยีนมลีกัษณะจงูใจ น่าสนใจในการเรยีน 4.31 0.51 มาก 
การวางรปูแบบของหน้าจอ 4.50 0.50 มาก 
การออกแบบขอ้ความ 4.61 0.51 มากทีสุ่ด 
ความเหมาะสมของกราฟิก 4.73 0.51 มากทีสุ่ด 
ความเหมาะสมของเสยีงและจงัหวะ 4.37 0.50 มาก 
ระยะเวลาในการน าเสนอ 4.44 0.57 มาก  
เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนกลบัไปศกึษาเนื้อหาทีผ่า่นมาแลว้ได ้ 4.69 0.59 มากทีสุ่ด 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดค้วบคุมทศิทางและความชา้-เรว็ 
ในการเรยีน 

 
4.41 

 
0.67 

 
มาก 

มีการน าเข้าสู่บทเรียนโดยการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับ
ความรูใ้หม่ 

 
4.53 

 
0.57 

 
มากทีสุ่ด 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในบทเรยีนตลอดการเรยีน 4.56 0.56 มากทีสุ่ด 
ความหลากหลายและความเหมาะสมของรูปแบบการมี
ปฏสิมัพนัธ ์

 
4.51 

 
0.50 

 
มากทีสุ่ด 

การกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความรู ้ 4.12 0.67 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 4.52 0.54 มากท่ีสุด 

   
       จากตารางที ่ 2 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญ มคีวามเหน็ต่อคุณภาพรวมของระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั 
ระดบัมากทีสุ่ด  
 3. ผูว้จิยัไดด้ าเนินอบรมการประชุมระดมความคดิเหน็ สนทนากลุ่มคณะ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู
ช านาญการ ศกึษานิเทศกค์ณะครแูละคณาจารย ์ จากสถานศกึษาสงักดัเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 
 
 
 
 
 
 
 


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ภาพที ่7 ภาพแสดงการอบรมประชุมตวัแทนจากสถานศกึษาเขตพฒันาพเิศษชายแดนใตเ้กีย่วการใชร้ะบบ
อาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ทีจ่งัหวดัยะลา ปัตตานี นราธวิาส วนัอาทติยท์ี ่23 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

ณ ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 15 อ าเภอเมอืงนราธวิาส จงัหวดันราธวิาส 
  
 4. ผลการใช้ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัต่างๆ (ระบบย่อย) และพฒันาระบบกลางเพื่อจดัการ
ฐานขอ้มลูการเรยีนรูร้ะบบย่อยเพื่อพฒันาแรงงานแห่งศตวรรษที ่21  ซึง่ประกอบไปดว้ย  4  ระบบดว้ยกนั คอื 
1) ฐานข้อมูลสื่อการเรยีนรู้ออนไลน์ 2) ฐานข้อมูลสื่อ e-book 3) ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรยีนรู้ด้าน
วฒันธรรมเสมือนจริง 3 มิติ 4) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล e-learning ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญมปีระสทิธภิาพ พบว่า  นักเรยีนมคีวามคดิเห็น ในภาพรวม ในระดบัมากที่สุด ม ี4 ระบบ เรยีง
ตามล าดบัค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อนัดบั 1 คอื ฐานขอ้มลูสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์  อนัดบั 2 คอื ฐานขอ้มลูพพิธิภณัฑ์
เพื่อการเรยีนรูด้า้นวฒันาธรรมเสมอืนจรงิ 3 มติ ิและอนัดบั 3 คอื การพฒันาระบบฐานขอ้มูล e-learning และ
ฐานขอ้มูลสื่อ e-book จงึกล่าวไดว้่าการเรยีนรูอ้าณาจกัรดจิทิลั” เป็นหนึ่งในทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ทีผู่เ้รยีน
จ าเป็นตอ้งเรยีนรู ้ควบคู่ไปกบัทกัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์ทกัษะการแกปั้ญหา
ทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยกีารรูด้จิทิลัเป็น “ทกัษะการอยู่รอด” ในยุคการเรยีนรูด้จิทิลัมคีวามส าคญั
ต่อผูเ้รยีนทุกคน โดยฝึกฝนผูเ้รยีนทัง้พุทธพสิยั ทกัษะพสิยั และจติพสิยั เช่น การวเิคราะห์ การประเมนิการ
จดัการ และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เมื่อคณะผูบ้รหิารและครูไดเ้รยีนรูร้ะบบอาณาจกัรดจิทิลัแลว้ ครจูงึน าระบบ
อาณาจกัรการเรยีนรูไ้ปทดลองใชใ้นการเรยีนจ านวน 12 คาบเรยีน ผูว้จิยัไดจ้ านวนนักเรยีนจากครปูระจ าชัน้ที่
มคีวามสมคัรใจเขา้รว่มโครงการวจิยัครัง้นี้ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนขอ้มลูสถานศกึษาของนกัเรยีนผูเ้ขา้รว่มโครงการวจิยัฯ(ต่อ) 

สถานศึกษา จงัหวดั 
กลุ่มควบคมุ กลุ่มทดลอง รวม 
จ านวน(คน) จ านวน(คน) จ านวน(คน) 

โรงเรยีนเดชะปัตตนยานุกลู ปัตตานี 19 21 40 
โรงเรยีนเบตง “วรีะราษฎรป์ระสาน”
โรงเรยีนคณะราษฎรบ์ ารุง 

ยะลา 
ยะลา 

20 
18 

20 
22 

40 
40 

โรงเรยีนนราธวิาส นราธวิาส 21 19 40 
โรงเรยีนเวยีงสวุรรณวทิยาคม นราธวิาส 22 18 40 
 รวม 100 100 200 
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5. การน าผลการเรยีนรูร้ะบบอาณาจกัรเพือ่การเรยีนรูด้จิทิลัเพือ่พฒันาแรงงานแหง่ศตวรรษที ่21มาท า
การวดักบักลุ่มเด็กและเยาวชนในแต่ละช่วงชัน้ในลกัษณะก่อนเรยีนและหลงัเรยีนและ Control Group และ 
Experimental  Group 

 5.1 การทดสอบคา่เฉลีย่ส าหรบั 2 กลุ่มตวัอยา่ง กรณีที ่2 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามสมัพนัธก์นั 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง 
กลุ่มทดลอง N 𝑋 S.D. T Sig 
1. ก่อนการทดลอง 100 14.10 1.44 -49.67** .00 
2. หลงัการทดลอง 100 27.82 4.57   
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ พบว่า คะแนนก่อนและหลงัการ
ทดลองของกลุ่มทดลองแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  คอื คะแนนหลงัการทดลอง มากกว่า
คะแนนก่อนการทดลองอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในกลุ่มทดลอง 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มควบคุม 
กลุ่มควบคมุ N 𝑋 S.D. T Sig 
1. ก่อนการทดลอง 100 17.04 3.40 -6.26** .00 
2. หลงัการทดลอง 100 19.50 5.96   
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ พบว่า คะแนนก่อนและหลงัการ

ทดลองของกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 คอื คะแนนหลงัการทดลอง มากกว่า
คะแนนก่อนการทดลองอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในกลุ่มควบคุม  
       
 5.2 การทดสอบคา่เฉลีย่ส าหรบัขอ้มลู 2 กลุ่มตวัอยา่ง กรณีที ่2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นอสิระต่อกนั 
 
ตารางที ่6  แสดงผลการทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนการทดลอง ระหวา่งกลุ่มทดลอง 

    และกลุ่มควบคุม 
ก่อนการทดลอง N 𝑋 S.D. T Sig 

1. กลุ่มทดลอง 100 14.10 1.44 -13.77** .00 
2. กลุ่มควบคุม 100 17.04 3.40   
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตารางที ่6  พบว่า ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิt-test แบบ 2 กลุ่มตวัอย่างเป็นอสิระต่อกนั พบว่า 
คะแนนก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
คอื คะแนนก่อนการทดลองของกลุ่มควบคุม มากกว่าคะแนนก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนหลงัการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง 
              และกลุ่มควบคุม 
หลงัการทดลอง N 𝑋 S.D. T Sig 
1.  กลุ่มทดลอง 100 27.82 4.57 19.18** .00 
2.  กลุ่มควบคุม 100 19.50 5.96   
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตารางที ่7  พบว่า ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิt-test แบบ 2 กลุ่มตวัอย่างเป็นอสิระต่อกนั พบว่า 
คะแนนหลงัการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
คอื คะแนนหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง มากกว่าคะแนนหลงัการทดลองของกลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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     ตารางท่ี 8 ระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตี่อการใชอ้าณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

 S.D. ความหมาย 
ระบบมลีกัษณะจงูใจ น่าสนใจในการใชง้าน 3.93 0.80 มาก 

การวางรปูแบบของหน้าจอ 3.98 0.74 มาก 

การออกแบบขอ้ความ 3.91 0.78 มาก 

ความเหมาะสมของกราฟิก 3.88 0.73 มาก 

ความเหมาะสมของเสยีงและจงัหวะ 3.74 0.85 มาก 

ระยะเวลาในการน าเสนอ 3.86 0.89 มาก 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชก้ลบัไปศกึษาเนื้อหาทีผ่า่นมาแลว้ได ้ 3.81 0.79 มาก 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดค้วบคุมทศิทางและความชา้-เรว็ในการใชง้าน 
 

3.86 0.71 มาก 

มกีารเชือ่มโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ 3.93 0.77 มาก 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชม้สีว่นรว่มตลอดการใชง้าน 3.98 0.83 มาก 

ระบบการมปีฏสิมัพนัธม์คีวามหลากหลายและเหมาะสม 4.00 0.85 มาก 

กระตุน้ใหผู้ใ้ชต้อบสนองการใชง้าน 3.91 0.75 มาก 

กระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้กดิการสือ่สารมากขึน้ 3.98 0.71 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.91 0.78 มาก 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่า  นักเรยีนมคีวามเห็นต่อภาพรวมต่อระบบได้ค่าเฉลี่ยรวมที่ระดบัมาก  และเมื่อ
พจิารณาในรายดา้น พบว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในแต่ละดา้นในระดบัมากทุกดา้น  
  
 ผลการประชุมระดมความคดิเหน็และการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัได้ท าการสรุปประเดน็ ประเดน็ที่ส าคญั พบว่า  
 1. การเรยีนการสอนในรายวชิาวทิยาศาสตร ์ดว้ยระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั จะท าใหน้ักเรยีนทุกคนยงั
สามารถเขา้ไปเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา และสามารถใชศ้กึษาเรยีนรูท้ีใ่ดกไ็ด ้ทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตได ้ปัจจุบนัดา้น
การจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษา มนีโยบายทีจ่ะน าเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนรว่มในการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของนักเรยีน นักศกึษา เช่น การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ส าหรบัการฝึกปฏิบตั ิการจดัเตรยีมสื่อการเรยีนในรูปแบบ  
ต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการสรา้งสือ่การเรยีนการสอนรปูแบบใหมแ่ทนทีเ่อกสารหรอืหนังสอื ทีผู่ว้จิยัใชช้ือ่เรยีกวา่ 


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 2. ระบบอาณาจกัรดจิทิลั โดยทีน่ักเรยีนสามารถเรยีนรูเ้ขา้ถงึระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
ผ่านระบบ เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เป็นระบบที่มคีวามสามารถในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ให้นักเรยีนได้มทีกัษะการคดิ
วเิคราะห์และสรา้งสรรค์ได ้และท าใหน้ักเรยีนทีไ่ม่เขา้ใจเนื้อหาบทเรยีนสามารถทีก่ลบัมาทบทวนและเรยีนรูท้ าความ
เขา้ใจบทเรยีนไดด้ว้ยตนเอง เป็นการกระตุน้ความสนใจในการเรยีนไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
 
สรปุผลการวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้คอื 

1.  ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมของระบบอาณาจกัรดิจทิลัโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มี
คา่เฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ดทุกรายการ 

2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ทีเ่รยีนโดยจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบ
อาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัสงูกวา่การจดัการเรยีนรูแ้บบปกต ิและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่2 พบว่านักเรยีนกลุ่มทดลองมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดว้ยระบบอาณาจกัรการเรยีนรู้
ดจิทิลั หลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

3.ความพงึพอใจของนกัเรยีนต่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั โดยรวม อยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมาก เมือ่พจิารณเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทุกขอ้ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภปิรายผล ดงันี้ 
 ผูว้จิยัน าระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัครัง้นี้โดยใชว้ธิกีารสรา้งระบบตามขัน้ตอนละ หลกัวชิา เริม่
จากการศกึษาและวเิคราะห์ ซึ่งมอีงค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 1) การสอน อยู่ในส่วนของเนื้อหา และ 2) การ
ทดสอบ ในส่วนของเนื้อหาไดแ้จง้จุดประสงคก์ารเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนไดท้ราบ เรยีงล าดบัเนื้อหาไดช้ดัเจน ต่อเนื่อง 
ท าให้ผูเ้รยีนเขา้ใจได้ง่ายขึน้ และมแีบบทดสอบท้ายบทเรยีนในแต่ละหน่วยการเรยีน รวมทัง้การแจ้งคะแนน
ของแบบทดสอบให้ทราบ เป็นการให้ผลป้อนกลบัในทนัทชี่วยเสรมิแรง  และกระตุ้นให้ผู้เรยีนสนใจและตัง้ใจ
เรยีน ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้   ระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั ไดม้กีารน าเสนอเนื้อหาวชิาแบบ 
ใหเ้รยีนรูเ้ป็นแบบ 3 มติ ิมภีาพประกอบเนื้อหา  มกีารเคลื่อนไหวและมสีสีนัสวยงาม ท าใหผู้เ้รยีนสนใจ ตื่นเตน้ 
และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีน และเรยีนดว้ยความเขา้ใจมากขึน้ นอกจากนี้การใชภ้าพเคลื่อนไหว  และเสยีงเพลง
ประกอบ สแีละขนาดตวัอกัษรคมชดั อ่านงา่ย มเีสยีงบรรยายประกอบเนื้อหา ตลอดบทเรยีน ช่วยลดระยะเวลา
การอ่านหนังสอืของผูเ้รยีน สามารถเรยีนดว้ยการฟังไดอ้ย่าง สะดวก ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน จาก
ผลการทดสอบพบวา่ สือ่บทเรยีนในระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัทีพ่ฒันาขึน้ชว่ยใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของ นักศกึษาหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนทัง้ 4 ระบบ ผูเ้รยีนมคีะแนนสอบเฉลี่ยหลงัเรยีน แตกต่างจากก่อน
เรยีนอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 แสดงว่าบทเรยีนสามารถท าใหผู้เ้รยีนมี ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน
สงูขึน้ สามารถน าไปใชใ้นการเรยีนการสอนได ้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรวจิยัประเดน็การสรา้งเครอืขา่ยสถานศกึษาทีม่กีารเรยีนรูด้ว้ยระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลั 
  2. ควรมกีารวจิยัประเด็นการสรา้งแผนการจดัการเรยีนรูด้้วยระบบอาณาจกัรการเรยีนรูด้จิทิลัที่เป็น
แบบสหวทิยาการ เพราะสามารถใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อน าเสนอบทเรยีน มอบหมายกิจกรรมและ  
ตดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีน   
 3.ควรมกีารศกึษาและพฒันาผา่นแพลตฟอรม์อื่นๆ เชน่ มอืถอื แทบ็เลต็ เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้ เป็นการประเมินคุณลกัษณะของโปรแกรมที่พัฒนาเพื่อการใช้บริการในห้องสมุดคณะ
รฐัศาสตรผ์่านโทรศพัทม์อืถอืทัง้บน iOS และ Android  มวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิคุณลกัษณะดา้นการเขา้ถงึ 
ความชดัเจน ความงา่ย ประสทิธภิาพ ขอ้ผดิพลาด ประสทิธผิล ประโยชน์ และความพงึพอใจ ประเมนิความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ และสอบถามความคดิเหน็ในการใชโ้ปรแกรมเพือ่พฒันาแนวทางการบรกิาร
ของหอ้งสมุด ขัน้ตอนการศกึษาประกอบดว้ย การทดสอบการใชง้านจรงิ (Accomplishing tasks) และสอบถาม
ความคดิเหน็ที่มตี่อคุณลกัษณะในภาพรวม (Post-test) จากกลุ่มเป้าหมาย 12 คน และการสอบถามความพงึ
พอใจในภาพรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 164 คน ผลจากการวิจยัพบว่า  PolSci mLibrary เป็นโปรแกรมที่เป็น
ประโยชน์ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบรกิารได้สะดวก ชื่อและขอ้ความที่ปรากฏบนจอโทรศพัท์มอืถือมคีวาม
ชัดเจน จดจ าง่าย ข้อผิดพลาดของระบบมีน้อยที่สุด โดยรวมผู้ใช้พึงพอใจโปรแกรมระดับมาก และจาก
การศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในภาพรวมทีม่ตี่อการใช้ พบว่าผูใ้ชพ้งึพอใจโปรแกรมนี้ในระดบัมาก
เชน่เดยีวกนั และเหน็วา่เป็นโปรแกรมทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้ 
 
 
ค าส าคญั: โปรแกรมประยกุต;์ หอ้งสมดุเคลื่อนที;่ โปรแกรม PolSci mLibrary  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1ปรบัปรุงจากรายงานวจิยั และไดร้บัทุนสนบัสนุนการวจิยัจากงบประมาณรายได ้คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี 2561 
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Abstract 

  The purpose of this study is to evaluate the usability of the “PolSci mLibrary”, mobile library 
application of Political Science Library, Chulalongkorn University. This application allowed users to 
access resources and services via smartphone both in iOS and Android. Eight features, namely 
accessibility, clarity/memorability, ease of use, efficiency, error, effectiveness, usefulness as well as 
user satisfaction were measured. Usefulness and satisfaction were evaluated to obtain 
recommendations for improving the experience of application users. Usability testing comprised 1) 
pre-test questionnaires, accomplishing tasks, and 2) post-test surveys by using questionnaires from 
12 subjects. Two months after launching the application, 164 subjects were included in the 
satisfaction survey. The result of this study proposed several recommendations.  The mobile 
application was useful, easy to access, good in clarity/memorability, good satisfaction. With regards to 
user satisfaction, the factors “Error” received the lowest scored. This study demonstrated that user’s 
attitude toward Political mLibrary was highly positive. 
   
 
Keywords: Usability testing, Mobile library, Mobile application, PolSci mLibrary, 
 

 

 

 

 

 

 

 

  1Revised from research report supported by income budget of Faculty of Political Science, Chulalongkorn University in 2018 
   2Director of Political Science Library, Chulalongkorn University, Henri Dunant Road, Patumwan, Bangkok 10330. Email: 
narumon.kijpaisal@gmail.com 
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บทน า  
 หลายปีก่อนเมื่อผู้ใช้ห้องสมุดสืบค้นข้อมูล หรือค้นหาหนังสือ สามารถใช้บริการผ่านหน้าเว็บบน
คอมพิวเตอร์ได้ แต่ในปัจจุบันเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ตและรองรบับรกิารต่างๆไดม้ากขึน้ มขีนาดเลก็กว่าคอมพวิเตอร ์สามารถน าตดิตวัไปไดต้ลอดเวลา 
ใชง้านไดง้า่ยและเขา้ถงึไดส้ะดวก ผูใ้ชจ้งึสามารถเขา้ถงึบรกิารทีห่ลากหลายบนโทรศพัทม์อืถอืไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
(Yong, Hye, Ee-gyeong, & Geon, 2014) เป็นเหตุใหค้วามตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงไป มี
การใช้โทรศพัท์มือถือมากขึ้น สอดคล้องกับผลการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ Regina University  
ประเทศคานาดา ทีพ่บว่ามกีารใชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากกว่าใชค้อมพวิเตอร ์เพราะใชไ้ดส้ะดวกมากกว่า สามารถ
ค้นหาสิง่ที่ต้องการได้รวดเร็วและใช้งานได้ตลอดเวลา ในขณะที่คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดมีจ านวนจ ากัด 
(Nowlan, 2013, p.146) ดงันัน้เพือ่เป็นอกีหนึ่งช่องทางในการเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
ทุกที่ทุกเวลา ทนักบัความต้องการของผู้ใช้ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีห้องสมุดจงึจ าเป็นต้อง
ปรบัปรุงคุณภาพและลกัษณะของบรกิารให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ให้มากขึน้ อย่างเช่นที่ Bridges, 
Rempel, & Griggs (2010, p.319) ไดส้รุปว่าถงึเวลาแลว้ทีห่อ้งสมุดควรพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์อืถอืเพื่อ
การเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในต่างประเทศหลายแหง่ไดต้ระหนกัถงึแนวโน้มดงักล่าว
จงึได้ออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการใช้บรกิารต่างๆ บนโทรศพัท์มือถือที่ผู้ใช้สามารถอ่าน 
คน้หา หรอืรบับรกิารต่างๆ เช่น บรกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์สบืคน้รายการหนังสอืและฐานขอ้มลูไดอ้ย่างไม่
จ ากดัทีแ่ละจ ากดัเวลา (Chang, 2013) อย่างเช่นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัหลายแห่งในสาธารณรฐัประชาชนจนีที่
ใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อให้บรกิารต่างๆในห้องสมุด ได้แก่ Beijing Institute of Technology, South China 
University of Technology, Chongqing University และ Peking University (Wei, Hou, & Hou, 2013)  
 อย่างไรกต็ามทีผ่่านมาการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์อืถอืเพื่อใชบ้รกิารในหอ้งสมุด ยงัคงเป็นการ
พฒันาเพื่อการใช้บรกิารบางประเภทหรอืบนระบบปฏบิตักิารบางระบบอย่าง iOS หรอื Android เท่านัน้ เช่น 
หอ้งสมุดประชาชน The District of Columbia Public Library กรุงวอชงิตนั ด.ีซ.ี ไดพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์
บน iPhone เพื่อใหผู้้ใช้สามารถคน้รายการหนังสอืผ่านโทรศพัท์มอืถอื ห้องสมุด Duke University ได้พฒันา
โปรแกรมประยุกตบ์น iPhone ทีช่ื่อ DukeMobile เพื่อคน้สารสนเทศในหอ้งสมุดแห่งนี้ หรอืมหาวทิยาลยั East 
Carolina University พัฒนาโปรแกรมส าหรับแนะน าทรัพยากรสารสนเทศต่างๆในห้องสมุดภายใต้ชื่อ 
“Research First Aid” (Negi, 2014, p.15) Miller, Vogh, & Jennings (2013) ได้ศึกษ าการใช้ โป รแกรม
ประยุกต์ชื่อ Boopsie ทีพ่ฒันาขึน้ส าหรบัการใชบ้รกิารในหอ้งสมุดขนาดกลาง ส่วน Nowlan (2013) ไดต้ดิตัง้
ระบบและทดลองใชโ้ปรแกรมประยุกต์เพื่อคน้รายการหนังสอืและคน้ฐานขอ้มูลต่างๆในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
Regina University ประเทศคานาดา ในปีค.ศ. 2011 และ Pu, Chiu, Chen, & Huang (2015, p.16) ไดพ้ฒันา
โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์มือถือบนระบบปฏิบัติการ Android เพื่อใช้บริการค้นหาหนังสือ นิตยสาร 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัแห่งชาติไถหนัน  ประเทศ
สาธารณรฐัจนี (ไตห้วนั) เป็นตน้ 
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  ส าหรบัประเทศไทยในปัจจุบนัแมม้กีารพฒันาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อใชบ้รกิารบนโทรศพัทม์อืถอือย่าง
แพร่หลาย แต่การพฒันาเพื่อการใช้งานในหอ้งสมุดยงัมไีม่มากนัก และเป็นการพฒันาเพื่อการใช้บรกิารบาง
ประเภท เช่น ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั 5 แอปพลเิคชนัเพื่อการใชบ้รกิาร
และค้นทรัพยากรบางประเภทได้แก่  (1) CMUL AirPAC for Android ส าหรบัใช้งานบนระบบปฏิบัติการ 
Android เพื่อใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมุดได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น 
สบืค้นทรพัยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดคณะต่างๆในมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 12 แห่ง สบืค้นฐานขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านช่องทาง WorldCat Discovery Search ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆของห้องสมุด บรกิาร
จดัส่งเอกสาร (Document delivery) และบริการสอบถามบรรณารกัษ์ (Ask Librarian) (2) CMU e-Theses 
เป็นแอปพลเิคชนัฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้แบบอสิระอเิลก็ทรอนิกส ์(3) CMU e-Research เป็น
แอปพลิเคชันฐานข้อมูลงานวิจัย (4) CMU e-Textbooks เป็นแอปพลิเคชันฐานข้อมูลต าราและเอกสาร
ประกอบการสอนของคณาจารยม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ (5) CMUL Find Library เป็นแอปพลเิคชนัช่วยหา
หนังสือ (Application of Chiang Mai University Library, 2015, November 23-29; Chaimin, 2014, pp.38-
44) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัรงัสติ ร่วมกบับรษิทัโอเพ่น เซริ์ฟ (ประเทศไทย) จ ากดั พฒันาแอปพลเิคชนั 
RSU Library eBook เพือ่ใหบ้รกิารหนงัสอืและทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 630 รายการทีส่ามารถอ่านผา่น
ทางอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์พกพา (Tanjaro & Chinbordee, 2014, pp.111-125) หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี  ได้พฒันาแอปพลเิคชนัชี้ต าแหน่งจดัเก็บ
ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดผ่าน
สมารท์โฟน แทบ็เลต็และอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีแ่บบไรส้ายบนระบบปฏบิตักิาร Android (Kaewnuim, et al., 
2014, pp. 55-60) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ได้พฒันาแอปพลิเคชนั KKU CASCAP App เพื่อ
รวบรวมสาระความรู ้ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัพยาธใิบไมต้บัและโรคมะเรง็ท่อน ้าด ี(KKU Parasite hunt, 2016) 
TK Park พฒันาแอปพลเิคชนั “Libby” ส าหรบัอ่านหนังสอืทัว่ไปและหนังสอืภาษาองักฤษในห้องสมุด (Meet 
Libby…, 2017, July 17) ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้พัฒนาแอปพลิเคชันชื่อ MSU 
LibraryGo.APP เพื่อตรวจสอบรายการทรพัยากรสารสนเทศทีย่มื สบืคน้สารสนเทศบน WebOPAC ใชบ้รกิาร 
One Stop Service Online และติดตามรายการหนังสือใหม่ (Sukwichai & Thempornsin, 2018?) และศูนย์
บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยา (Sukpinyo, Purimpaiboon, & Chankaew, 2018, pp.15-24) 
ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั UP LIB เพื่อแกไ้ขปัญหาและอ านวยความสะดวกใหก้บันิสติ มขีา่วประชาสมัพนัธ ์และ
แนะน าหนงัสอืใหม ่ 
  ส่วนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ได้เริ่มครัง้แรกเมื่อวนัที่ 8 
เมษายน 2554 โดยพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อใชค้น้หารายชื่อหนังสอื ตรวจสอบรายชื่อหนังสอืใหม่ ยมืต่อ
หนังสอื/จองหนังสอื และอ่านหนังสอืและวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์บนระบบปฏบิตักิาร  iOS โดยใช้ชื่อโปรแกรม 
“PolSci-iLibrary” และต่อมาวนัที่ 5 ตุลาคม 2555 ได้พัฒนาโปรแกรมส าหรบัอ่านและ download วารสาร
สงัคมศาสตร์ซึ่งเป็นวารสารวิชาการของคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ฉบับเต็มบน  iPad ชื่อ “SocSciJ” ทัง้สอง
โปรแกรมดงักล่าวยงัคงเป็นการบรกิารส าหรบักลุ่มผูใ้ช้โทรศพัท์มอืถอืบนระบบปฏบิตักิาร iOS และมบีรกิาร
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บางประเภทเท่านัน้ ต่อมาหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯเหน็ว่าเพื่อใหเ้กดิประโยชน์กบัผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืทุก
กลุ่มทัง้ระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android รวมทัง้สามารถใช้บรกิารของห้องสมุดได้อย่างครบถ้วนทุกที่ทุก
เวลา (Anywhere & anytime) จงึไดพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์ทีใ่ชช้ื่อว่า “PolSci mLibrary” และเปิดใหใ้ชอ้ย่าง
เป็นทางการเมือ่ 8 กนัยายน 2559 เพือ่รองรบัการใชบ้รกิารต่างๆอยา่งครบถว้นในหอ้งสมดุคณะรฐัศาสตร ์จุฬา
ฯ ผ่านโทรศพัท์มือถือแบบ Smartphone ทัง้บนระบบปฏิบตัิการ iOS และระบบปฏิบตัิการ Android โดยมี
รูปแบบการบรกิาร 13 ประเภทได้แก่ 1) Library notifications ข้อความแจ้งเตือนก าหนดส่งคนืหนังสอื แจ้ง
เตอืนการคน้หาหนังสอื และแจง้รายการหนงัสอืใหม่ 2) BorrowedList ตรวจสอบและแสดงรายการหนังสอืทีย่มื 
3) Find MyBook ค้นหาต าแหน่งหนังสือบนชัน้ และระบบการแจ้งเตือน 4) J Social Sciences อ่านและ 
download บทความจากวารสารสังคมศาสตร์ 5) PolSci Author สืบค้นผลงานวิชาการของอาจารย์คณะ
รฐัศาสตร ์จุฬาฯ 6) Hot Titles ตรวจสอบรายชื่อหนังสอืเด่น 7) e-Reserve บรกิารจองหอ้งประชุมออนไลน์ 8) 
e-Delivery บรกิารยมื-คนืหนังสอืระหว่างหอ้งสมุด 9) Book@YourWish แนะน าหนังสอื 10) e-Resources คน้ 
อ่านหรอื download แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ Link เชื่อมต่อไปยงัห้องสมุดอื่น 11) LibGuide แนะน า
บรกิารห้องสมุด 12) AskUS ติดต่อบรรณารกัษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และ 13) Facebook ติดตามข่าวสาร
หอ้งสมุดผา่น Facebook โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารเหล่านี้ไดอ้ยา่งครบถว้นโดยการแสดงตวัตนผา่นชือ่ผูใ้ช ้
(username) และรหสัผ่าน (password) จงึนับไดว้่าโปรแกรมประยุกต์ของหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯ เป็น
โปรแกรมทีม่คีวามครบถว้นสมบรูณ์ทีสุ่ดโปรแกรมหนึ่ง  
  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 หน้าจอ PolSci iLibrary (เริม่ใชง้าน 8 เมษายน 2554-กนัยายน 2559) 
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ภาพที ่2 หน้าจอหลกั PolSci mLibrary (เริม่ใชง้าน 8 กนัยายน 2559-ปัจจุบนั) 
  

 ปัจจุบนัการใหบ้รกิารหอ้งสมดุผา่นโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทม์อืถอืแบบ Smartphone ไดร้บัความ
นิยมอย่างแพร่หลายและนับวนัจะยิง่เพิม่มากขึน้ ทัง้นี้เพราะพฒันาการความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยขีอง
โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆรวมทัง้ความก้าวหน้าด้านโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้งานผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืมกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาตลอดเวลา ประกอบกบัโทรศพัทม์อืถอืทีม่รีาคาถูกลง ท าใหก้ารใช้
โทรศพัทม์อืถอืกลายเป็นสิง่จ าเป็นในชวีติประจ าวนัเพราะสามารถใชง้านต่างๆไดอ้ย่างสะดวก เมื่อเป็นเช่นนัน้
ท าให้การทดสอบการใช้งาน (usability testing) อย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ในด้านรูปลกัษณ์ของโทรศพัท์ และ
หน้าที่การใช้งานจึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็น การทดสอบการใช้งานไม่เพียงเพื่อการตรวจสอบ
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจของผูใ้ชเ้ท่านัน้ แต่ยงัเป็นการรวบรวมขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาโปรแกรม รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในด้านการออกแบบหรอืก าหนดรูปแบบของ
หน้าจอหรอืในส่วนที่สามารถติดต่อกับผู้ใช้ (user interface) การพฒันาทัง้อุปกรณ์และโปรแกรม และการ
น าไปใช้งานให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผูใ้ช้ รวมทัง้ยงัเป็นการสนับสนุนและ
ส่งเสรมิใหม้กีารใชบ้รกิารต่างๆของหน่วยงานอย่างหอ้งสมุดไดเ้ป็นอย่างด ีและเป็นการยกระดบัคุณภาพการ
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บริการของห้องสมุดให้สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญอีกด้วย (Wei, Chang and Cheng 2015, 352-353) ดังนั ้น
การศกึษาการใชโ้ปรแกรมประยุกต ์PolSci mLibrary จงึเป็นประโยชน์และมคีวามส าคญัไม่น้อยกว่าการพฒันา
โปรแกรม ท าใหไ้ดท้ราบว่าโปรแกรมดงักล่าวเป็นโปรแกรมทีม่คีุณลกัษณะโดดเด่นอย่างไร มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล รวมทัง้เป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ช ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 
เพือ่จะไดเ้ผยแพรโ่ปรแกรมนี้ใหม้กีารใชอ้ยา่งแพรห่ลายต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. ประเมนิคุณลกัษณะของโปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary 
 2. ประเมนิความพงึพอใจในการใช้บรกิารต่างๆของห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ ผ่านโปรแกรมประยุกต ์
PolSci mLibrary  
 3. สอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการใชโ้ปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary  
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรมประยุกต์ในห้องสมุดพบว่า โดยทัว่ไปมี
รปูแบบการประเมนิ 4 แบบไดแ้ก่  (1) การศกึษาเหตุผลในการทดสอบโปรแกรมประยกุตท์ัง้บนโทรศพัทม์อืถอื
และบนเว็บ  (2) การศึกษากระบวนการที่ห้องสมุดเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์หรือออกแบบเว็บไซต์บน
โทรศพัท์มือถือ  (3) การศึกษาทัศนคติหรอืความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุดผ่าน
โปรแกรมบนโทรศพัท์มือถือ และ (4) การรายงานการทดสอบการใช้โปรแกรมประยุกต์ (Miller, Vogh, & 
Jennings, 2013, p.144) แต่ไม่ว่าจะใช้รูปแบบหรอืวธิกีารในการประเมนิแบบใด ผู้ที่คดิค้นและพฒันาระบบ
ล้วนให้ความส าคญักบัการประเมินและเห็นด้วยในการพฒันาระบบควบคู่ไปกับการประเมิน เช่นเดียวกับ
ห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ซึ่งภายหลงัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ “PolSci mLibrary” แล้วได้มีการ
ทดสอบและประเมนิการใชง้านโดยมรีปูแบบการศกึษาจากการใชง้านจรงิ การสอบถามความคดิเหน็ในภาพรวม
ทีม่ตี่อคุณลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม และการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช ้ดงันี้  
 

(1) การทดสอบการใช้โปรแกรม (Usability Study) 
 Usability หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิคุณภาพดา้นต่างๆของระบบหรอืส่วนต่อประสานระหว่างระบบกบั
ผู้ใช้ (User interface หรือ UI) เพื่อเป็นแนวในการประเมินคุณภาพของระบบ คุณลักษณะดังกล่าว เช่น 
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล การใชง้านง่าย ประโยชน์ และความพงึพอใจ เป็นตน้ ดงันัน้การทดสอบการใชง้าน
ของระบบหรอืการทดสอบโปรแกรม ที่เรยีกว่า Usability study จงึเป็นการศึกษาคุณลกัษณะด้านต่างๆของ
โปรแกรมในเชงิลกึเพื่อประเมนิว่าโปรแกรมหรอืส่วนต่อประสานดงักล่าวมคีวามน่าสนใจ เป็นประโยชน์และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากน้อยเพยีงใด ปัจจุบนัการใช ้Usability testing เพื่อประเมนิคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆไม่ว่าเป็นโปรแกรมประยุกต์ (Application program) หรือเว็บไซต์ (Mobile website) ที่
พฒันาขึน้เพื่อการใชบ้รกิารและสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดผ่านโทรศพัทม์อืถอืมแีนวโน้มเพิม่มาก
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ขึน้เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการใช้งานและพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ์ (Zhang & Adipat, 2005) โดยมี
การวัดประเมินคุณลักษณะด้านต่างๆได้แก่ ความยากง่ายในการเรียนรู้ (Learnability) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ความชดัเจนและจดจ าง่าย (Memorability) ความผดิพลาดของระบบ (Errors) ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้ (User satisfaction) ประสิทธิผล (Effectiveness) ความง่ายในการใช้งาน (Simplicity / Ease of use) 
ประโยชน์ที่ได้รบั และความเข้าใจได้ (Comprehensibility) โดยเน้นการวดัประสิทธิผลซึ่งหมายถึงความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และความถูกต้องแม่นย าของผลลพัธ์การสบืคน้ และประสทิธภิาพ หมายถงึความรวดเรว็ใน
การสบืคน้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้งและครบถว้น (Wallace et al., 2013) และความพงึพอใจของผูใ้ช ้
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Zhang & Adipat (2005) ไดศ้กึษาวจิยัเพือ่ประเมนิการใชง้านโปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทม์อืถอื ซึง่
ถือว่ามคีวามส าคญัในการพฒันาโปรแกรมให้มคีวามทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยการ
ก าหนดกรอบเพื่อทดสอบการใช้งานโดยการตอบค าถามการวิจยั การศึกษารูปแบบการวิจยั และศึกษา
คุณลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม ไดแ้ก่ Learnability หรอืความสะดวกในการใชง้านโดยศกึษาจากตวัแปร
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างานครัง้แรกจนส าเรจ็ เวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมในระดบัทีผู่ใ้ชพ้งึพอใจ Efficiency หรอื
ประสทิธภิาพของโปรแกรม ซึ่งหมายถงึเวลาที่ใช้ในการท างานจนส าเรจ็ ระยะเวลาที่ใช้ในการทดสอบการใช้
งาน และระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหน้าจอ Memorability หรอืจ านวนครัง้ที่คลิก จ านวนหน้า และขัน้ตอนการ
ท างานที่ท างานส าเร็จโดยไม่ใช้โปรแกรม Error หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้โปรแกรม 
Satisfaction หรือทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อโปรแกรมภายหลงัการใช้งาน Effectiveness ประสทิธิผลหรอืการ
เปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของผูใ้ช ้เช่น คน้ขอ้มูลไดแ้ลว้เสรจ็ใน 9 นาทโีดยการคลกิเปลีย่นหน้าจอไม่เกนิ 2 
ครัง้ เป็นต้น Simplicity หรอืความยากง่ายในการใช้งาน ความพยายามในการหาค าตอบ และเรื่องความเรว็ 
Readability ความเรว็ในการอ่าน จ านวนค าทีอ่่านต่อวนิาท ีและ Learning performance หรอืการประเมนิงาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าในหอ้งเรยีน เช่น แบบฝึกหดั เป็นต้น การศกึษาในครัง้นี้จงึเป็นการน าเสนอภาพรวม
ของการทดสอบการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆที่มีการใช้งานอยู่แล้ว และการอภิปรายหรอืหาค าตอบจาก
ค าถามการวจิยั และไดน้ าเสนอกรอบแนวคดิ และแนวทางโดยละเอยีดในการทดสอบการใชโ้ปรแกรม 
 ในปี 2010 ห้องสมุดมหาวทิยาลยัยอร์ค เมอืงโตรอนโต ประเทศคานาดา ได้ติดตัง้ระบบการสบืค้น
รูปแบบใหม่ที่ผู้ใช้สามารถค้นขอ้มูลต่างๆของห้องสมุดได้จากที่เดยีวในรูปแบบ single-box search แทนรูป
แบบเดิมที่ผู้ใช้ต้องค้นจากฐานข้อมูลหลายฐาน โดย Denton & Coysh (2011) ได้ท าการทดสอบการใช้
โปรแกรม VuFind 1.0 RC1 ซึ่งเป็นรูปแบบการแสดงผลการสืบค้นข้อมูลแบบใหม่ ด้วยวิธีการ Usability 
testing เพื่อทดสอบการใช้และน าผลการทดสอบไปปรบัปรุงแก้ไขก่อนการใช้งานจรงิ โดยทดสอบนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี8 คน และระดบัปรญิญาโท 2 คน และสอบถามค าถาม 14 ขอ้เกี่ยวกบัรูปแบบการแสดงผล 
และท าการสงัเกตการใชง้านจรงิในระหว่างการทดสอบ นอกจากนี้ยงัมกีารสอบถามความคดิเหน็แบบออนไลน์
จากผูใ้ช้จ านวน 75 คน และน าผลจากการสอบถามไปเทยีบเคยีงกบัผลการทดสอบการใช้โปรแกรม ผลจาก
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การศกึษาทัง้การทดสอบการใช้โปรแกรมและการสอบถามความคดิเหน็พบว่า ผูใ้ช้ชอบรูปแบบการแสดงผล 
VuFind มากกว่ารปูแบบการแสดงผลลพัธแ์บบเดมิ 
 ในปี 2010 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั Portland State University เมอืงพอรต์แลนด ์รฐัโอเรกอน ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ไดพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการคน้ขอ้มูลและการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
บนหน้าเวบ็ไซต์ผ่านโทรศพัท์มอืถอื ขอ้มูลต่างๆประกอบดว้ย เวลาปิด-เปิดหอ้งสมุด สถานทีต่ัง้ของหอ้งสมุด 
ชอ่งทางในการคน้รายการทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด ชอ่งทางในการตรวจสอบรายการหนงัสอืทีย่มืหรอื
การยืมต่อหนังสอื ช่องทางในการเข้าถึงบรกิารอ้างอิงต่างๆ และบรกิารส าหรับการจองใช้คอมพิวเตอร์ใน
หอ้งสมุด “Find a Computer” โดยคดัเลอืกนักศกึษา 12 คนที่ใช้โทรศพัท์มอืถอืยีห่อ้และรุ่นที่แตกต่างกนัเขา้
ร่วมโครงการเพื่อศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าว สามารถท างานต่างๆเหล่านี้ได้ส าเร็จลุล่วงตามที่ต้องการ
หรอืไม่ ได้แก่ ค้นหาวนัเวลาที่ห้องสมุดเปิด-ปิดบรกิาร ค้นหารายชื่อหนังสอื (Title search) และตรวจสอบ
สถานภาพของหนังสอืเล่มนัน้ว่ามใีนหอ้งสมุดหรอืมผีูย้มืหรอืไม่ ตรวจสอบรายการหนังสอืที่ยมืจากช่องทาง 
“My Account” สามารถใช้ Chat references ได้หรอืไม่ และสามารถค้นหาบทความวิชาการจากฐานข้อมูล 
EBSCOhost Academic Search Complete ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  (Pendell & Bowman, 2012, 
pp.49-50) และการทดสอบครัง้นี้เป็นการประเมนิจากคุณลกัษณะหลายด้านของโปรแกรม ได้แก่ ด้านความ
สวยงามของหน้าเวบ็ไซต์ ความยากงา่ยในการใชง้าน ประสทิธภิาพของระบบทีด่จูากเวลาทีใ่ชใ้นการคน้ขอ้มลู 
ประสทิธผิลดูจากผลลพัธ์ที่คน้ได้ว่าตอบสนองความต้องการของผูค้น้หรอืไม่ ดูความผดิพลาดของระบบว่ามี
มากน้อยเพียงใด และความพึงพอใจที่ผู้ใช้มีต่อโปรแกรม ผลจากการทดสอบการใช้งานในครัง้นี้พบว่า 
โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ต่างกนัและระบบปฏบิตักิารทีต่่างกนัมผีลโดยตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อประสบการณ์ของผูใ้ช้
ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 
 Miller, Vogh, & Jennings (2013) ได้ทดสอบการใช้โปรแกรมประยุกต์ UWEC mobile ที่ได้รบัการ
พฒันาโดยบรษิัท Boopsie, Inc. เพื่อการใช้บรกิารต่างๆรวมทัง้การสบืค้นรายการทรพัยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัวสิคอนซิน (University of Wisconson-Eau Claire) ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยการให้
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 7 คนจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีัง้หมด 244 คน ทดสอบการใชโ้ปรแกรม
บน iPad 2 ทัง้บนระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android และระบบปฏบิตักิารอื่น โดยการตอบค าถาม 4 ประเภท
จ านวน 74 ค าถามไดแ้ก่ ค าถามแบบตวัเลอืก 9 ขอ้ ค าถามปลายเปิด 16 ขอ้ ค าถามประเภทใช่หรอืไม่ใช่ 31 
ข้อ และค าถามเพื่อการลงมือปฏิบัติ 18 ข้อ ผลจากการศึกษาพบว่า ห้องสมุดควรคดัเลือกทรพัยากรและ
คุณลกัษณะพเิศษที่ก าหนดไวใ้นโปรแกรมประยุกต์อย่างรอบคอบและใหค้รบถ้วน เพราะเท่าที่ปรากฏมเีพยีง
ข้อมูล เวลาเปิด-ปิดท าการของห้องสมุด ข้อมูลการติดต่อกบัห้องสมุด และการสบืค้นทรพัยากรต่างๆของ
หอ้งสมุด ซึ่งผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษาพงึพอใจการใช้บรกิารสบืคน้ขอ้มูล และการ
เชื่อมโยงไปยงัฐานขอ้มลูภายนอกทีใ่หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากนี้ยงัพบว่า interface ทีป่รากฏบน
โปรแกรมประยุกต์บนมอืถือใช้งานได้ง่ายกว่าและมทีางเลอืกในการใช้งานมากกว่าการใช้จากหน้าเวบ็ไซต์
ห้องสมุด และผู้ใช้มีความต้องการในการใช้โปรแกรมประยุกต์บนมือถือเพื่อการค้นข้อมูลการวจิยัระดบัลึก
มากกว่าตอ้งการใชเ้พือ่คน้หาค าตอบทัว่ไป   
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 Tsiaousis & Giaglis (2014) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของโปรแกรม (Effectiveness) เพื่อประเมนิความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของผลลพัธท์ีส่บืคน้ได ้(Completeness) และความถูกตอ้งแม่นย า (Accuracy) ของโปรแกรม 
และศกึษาประสทิธผิล (Efficiency) เพื่อประเมนิความรวดเรว็หรอืเวลาที่ใช้ในการคน้หาค าตอบ และประเมนิ
ความพงึพอใจของผูใ้ช้ โดยเน้นใหค้วามส าคญัที่การใช้โทรศพัท์มอืถอื การออกแบบโปรแกรม และที่ตวัผูใ้ช ้
และผลจากการศกึษาพบวา่สิง่แวดลอ้มมคีวามส าคญัอย่างมนียัส าคญัต่อประสทิธภิาพของผูใ้ชม้ากกว่าความพงึ
พอใจของผูใ้ช ้ 
 Wei, Chang, & Cheng (2015) ศกึษาการใชโ้ปรแกรมประยุกตช์ื่อ Super Star ทีไ่ดร้บัการพฒันาเพื่อ
การใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่ใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั Chongqing University ประเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจีน โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมที่มีชื่อเสยีงแพร่หลายและได้รบัความนิยมมากที่สุดในสาธารณรฐั
ประชาชนจีน และยังไม่เคยมีห้องสมุดแห่งใดศึกษาการใช้โปรแกรมนี้มาก่อน ดังนัน้การวิจัยครัง้นี้จึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของโปรแกรม และความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มตี่อโปรแกรม
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการน าไปปรบัปรุงให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ โดยวธิกีารศึกษาใช้การ
ทดสอบกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกตามเกณฑ ์ทีเ่ป็นอาจารย ์นักศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท
ของ Chongqing University จ านวนทัง้สิน้ 12 คน โดยการสอบถามขอ้มลูเบื้องตน้ (Pre-test) การทดสอบการ
ใช้งาน (Accomplishing tasks) และสอบถามความคิดเห็นภายหลงัการใช้งาน (Post-test) รวมทัง้สอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้บรกิารต่างๆบนแอปพลิเคชนัได้แก่ การสบืค้นข้อมูลจากหน้า OPAC 
หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ วารสารอเิลก็ทรอนิกส์ และการสบืค้นและการอ่านทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์อื่นๆ 
การประชาสมัพนัธข์อ้มูลต่างๆของหอ้งสมุดและขอ้มูลส่วนตวัอื่นๆไดแ้ก่ ขอ้มูลการยมื และการยมืต่อหนังสอื 
บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ ลกัษณะการบรกิารเหล่านี้คลา้ยคลงึกบัการบรกิารบนหน้าเวบ็ไซตผ์า่นคอมพวิเตอร์
ตัง้โต๊ะ ผลจากการศึกษาพบว่า โปรแกรมประยุกต์ Super Star เป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิผล แต่ในด้าน
ประสทิธิภาพควรมีการปรบัปรุง ส าหรบัความพึงพอใจของผู้ใช้พบว่า โปรแกรมนี้มีความชดัเจนน้อยที่สุด
เนื่องจากค าอธบิายการใช้บรกิารต่างๆไม่ชดัเจน และสรา้งความสบัสนใหผู้ใ้ช้ แต่เป็นโปรแกรมที่มปีร ะโยชน์
สงูสดุ 
 Lih-Juan & Hung (2016) ได้ทดสอบการใช้งานเพื่อพฒันาและประเมนิการใช้เวบ็ไซต์บนมอืถอืของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทางตอนเหนือของไต้หวนั และศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อรูปแบบของหน้า
เวบ็ไซต์ โดยการใช ้usability testing เพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพของโปรแกรมทีเ่รยีกว่า ADDIE model เริม่
ด้วยการวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ และศึกษาการค้นขอ้มูลในห้องสมุด ซึ่งมขี ัน้ตอนการท างาน 5 ขัน้
ได้แก่ A (Analysis) หมายถึงการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อบริการของห้องสมุด D (Design) 
หมายถึง การออกแบบหน้าเว็บไซต์ D (Development) หมายถึงการพัฒนาเครื่องมือที่ ใช้ประเมิน I 
(Implementation) หมายถงึการตดิตัง้ระบบหรอืการเขา้ใชง้านเพื่อศกึษาการเขา้ถงึขอ้มลู และ E (Evaluation) 
หมายถึงการประเมนิระบบ โดยการศกึษาคุณลกัษณะด้านต่างๆได้แก่ การเรยีนรูร้ะบบ การน าเสนอเนื้อหา 
และประสทิธผิล เป็นตน้ โดยใหน้ักศกึษา 50 คนคน้หาขอ้มลูทัง้จากหน้าจอบนโทรศพัทม์อืถอืเปรยีบเทยีบกบั
การคน้จากหน้าเวบ็ไซตบ์นคอมพวิเตอร ์และส ารวจความคดิเหน็จากนักศกึษา 336 คนทีม่ตี่อการเขา้ถงึขอ้มลู
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ต่างๆบนหน้าเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยสอบถามด้านการใช้งานง่าย รูปแบบกา รน าเสนอ และ
ประสทิธผิล ผลจากการศกึษาพบว่านักศกึษาพงึพอใจการใชโ้ปรแกรมบนโทรศพัท์มอืถอืมากกว่าการใช้ผ่าน
คอมพวิเตอร ์ทัง้นี้เพราะมปีระสทิธภิาพในการคน้ขอ้มลูมากกวา่การคน้จากหน้าจอคอมพวิเตอร์ 
   

 ส าหรบังานวจิยัในประเทศไทยทีเ่กีย่วกบัการทดสอบการใชง้านหรอืการประเมนิคุณลกัษณะดา้นต่างๆ
ของแอปพลเิคชนัหรอืโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มอืถือยงัมน้ีอยมากโดยเฉพาะอย่างยิง่แอปพลเิคชนัที่
พฒันาขึน้เพือ่การใชง้านในหอ้งสมดุ สว่นใหญ่เป็นการศกึษาหรอืการประเมนิการใชแ้อปพลเิคชนัในงานดา้นอื่น
ไดแ้ก่ 
 Surathamjanya (2015) ไดป้ระเมนิผลการใชแ้อปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัท์ภาษาองักฤษบนแทบ็
เล็ต ในวิชาภาษาอังกฤษ  ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) พฒันาแอปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบน
แทบ็เลต็ วชิาภาษาองักฤษ ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 ก่อนและหลงัเรยีนดว้ยแอปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็
เล็ต วชิาภาษาองักฤษ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนที่มีต่อการเรยีนด้วยแอปพลิเคชนัส าหรบัสอน
ค าศพัท์ภาษาองักฤษบนแทบ็เลต็วชิาภาษาองักฤษ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการทดลองครัง้นี้เป็นนักเรยีนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสขนาดใหญ่ของรัฐบาล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 ปีการศกึษา 2558 จ านวน 30 คนโดยการสุ่มอย่างง่าย ผลการวจิยัพบว่า 1) แอป
พลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็ วชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 มี
ประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 78.93/79.00 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้2) คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดย
ใชแ้อปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็วชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี
ที่ 2 มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05  และ 3) ความพงึพอใจของ
นักเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนดว้ยแอปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็ วชิาภาษาองักฤษของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 อยูใ่นระดบัมาก 
 Muangpool &  Intharasombat (2016) ได้ทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชันสื่อการสอนศัพท์
ภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาแอปพลเิคชนัสือ่การสอนศพัทภ์าษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด์ และเพื่อทดสอบประสทิธภิาพแอปพลเิคชนัสื่อการสอนศพัท์ภาษาองักฤษที่ได้พฒันาขึน้  โดยให้
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูผู้สอนรายวิชาภาษาองักฤษระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 เขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม และมปีระสบการณ์การสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 30 คน ได้น าแอปพลเิคชนัไป
ทดลองสอนนักเรยีน และภายหลงัการทดลองใชง้าน ไดใ้ชแ้บบสอบถามวดัความคดิเหน็ทีม่ตี่อแอปพลเิคชนันี้ 
ผลการศึกษาพบว่าแอปพลิเคชันสื่อการสอนศัพท์ภาษาอังกฤษ  ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมปีที่ 1 บน
ระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ มคีวามสมบูรณ์ครบตามขอบเขตการพฒันา ส าหรบัความคดิเหน็ของครูผูส้อน 
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โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก กล่าวโดยสรุป แอปพลิเคชนัสื่อการสอนศพัท์ภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้
ประถมปีที ่1 บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์มคีวามเหมาะสมส าหรบัน าไปใชง้านเพือ่การเรยีนการสอน 
  

(2) การสอบถามความคิดเหน็ท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม 
 นอกจากการทดสอบการใชโ้ปรแกรมจากการไดใ้ชง้านจรงิจากผูใ้ชก้ลุ่มเลก็ในสภาพแวดลอ้มต่างๆแลว้ 
เพื่อใหก้ารประเมนิแอปพลเิคชนัมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกมติ ิจงึควรสอบถามความคดิเหน็และความพงึ
พอใจของผูใ้ชอ้ื่นๆในภาพรวมทีม่ตี่อการใชแ้อปพลเิคชนั และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษาดงันี้ 
 Karim, Darus, & Hussin (2006, pp.35-51) ได้สอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จ านวน 206 คนจากคณะวชิา 2 คณะ ไดแ้ก่ คณะเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ จ านวน 111 คน และ
คณะมนุษยศาสตร ์จ านวน 95 คน จากมหาวทิยาลยัของรฐั 2 แห่งในประเทศมาเลเซยี เพื่อส ารวจพฤตกิรรม
การใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และสอบถามการรบัรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้
โทรศพัท์มือถือและโปรแกรมประยุกต์ที่พฒันาเพื่อการใช้บรกิารในห้องสมุด ได้แก่ การตรวจสอบรายการ
หนังสอืทีม่กีารยมื การแจง้หนังสอืเกนิก าหนดส่งคนื การแจง้เตอืนค่าปรบั การแจง้เตอืนก่อนถงึก าหนดส่งคนื
หนังสอื การยืมต่อหนังสอื บรกิารค้นควา้อ้างองิ บรกิารหนังสอืใหม่ แจ้งข่าวห้องสมุด ค้นขอ้มูลจาก OPAC 
หรอืฐานขอ้มูลต่างๆ และตดิต่อกบับรรณารกัษ์เพื่อรบัค าแนะน า เป็นต้น ใชก้ารส ารวจดว้ยแบบสอบถามโดย
การสอบถามประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดและการใช้โทรศัพท์มือถือ เช่น ความถี่ในการใช้ ห้องสมุด 
วตัถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด การใช้บรกิารบนมือถือ รูปแบบการใช้ห้องสมุด การรบัรู้บรกิารต่างๆของ
ห้องสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถือ ความเต็มใจที่จะใช้บรกิารของห้องสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถือ ผลจากการศกึษา
พบว่า การรบัรูข้องนักศกึษาทีเ่กีย่วกบับรกิารต่างๆของหอ้งสมุดเป็นไปในดา้นบวก และนักศกึษาสว่นใหญ่เตม็
ใจทีจ่ะใชบ้รกิารของหอ้งสมดุบนโทรศพัทม์อืถอื และพงึพอใจในการใชบ้รกิารเหล่านัน้  
 เดือนมีนาคม 2010 ศูนย์บริการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเอดินบะระ ได้ส ารวจความคิดเห็นของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัเอดนิบะระ (University of Edinburgh) จ านวน 1,989 คนทีม่ตี่อบรกิารของหอ้งสมุดบน
โทรศพัทม์อืถอื หลงัจากนัน้อกีประมาณ 7 เดอืน โครงการ UX2.0 ไดต้ดิตามส ารวจความคดิเหน็จากนักศกึษา 
1,716 คนเพิม่เตมิโดยเน้นในส่วนการบรกิารของหอ้งสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถอืโดยใชเ้วลา 2 สปัดาห์ หลงัจาก
นัน้ในเดอืนมกราคม 2011 ไดม้กีารส ารวจตดิตามอกีครัง้ โดยศกึษาจากกลุ่มเป้าหมาย 11 คน ทีเ่ป็นนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี 6 คน และระดับบัณฑิตศึกษา 5 คน วตัถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้นี้นอกจากเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัเอดนิบะระโดยตรงแล้วยงัเป็นประโยชน์กบัห้องสมุดมหาวทิยาลยัอื่นเพื่อพฒันา
บรกิารของห้องสมุดและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ผลจากการศึกษาพบว่า เดิมห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เอดนิบะระ ไม่มบีรกิารที่พฒันาบนโทรศพัท์มือถือ และภายหลงัการศึกษาพบว่านักศึกษาสนใจที่จะเข้าถึง
แหล่งขอ้มูลและบรกิารต่างของห้องสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถอื รวมทัง้ทราบด้วยว่านักศกึษาสนใจจะใช้บรกิาร
ใดบา้งหากหอ้งสมุดมบีรกิารดงักล่าว โดยบรกิารทีน่ักศกึษาเหน็ว่ามปีระโยชน์มากไดแ้ก่ คน้หารายการหนังสอื 
ค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ ตรวจสอบรายการหนังสอืที่ยมื ตรวจสอบรายการหนังสอืส ารอง เป็นต้น 
นอกจากนี้นักศึกษายงัเห็นว่าบรกิารของห้องสมุดอื่นๆเช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยันอร์ทแคโรไลนาสเตต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%95
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หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเคมบรดิจ ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัอมัสเตอรด์มั ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์เป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อนักศกึษามหาวทิยาลยัเอดนิบะระ และพวกเขาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าทีม่หาวทิยาลยัจะมบีรกิารเช่นนี้บา้ง 
(Paterson & Low, 2011) 
 Chang (2013) ศกึษาพฤตกิรรมและสอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญา
โท จ านวน 363 คน ที่มีต่อแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการศกึษาขอ้มูล 4 ประเดน็ 
ได้แก่ ล าดับที่ 1 ประเด็นความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  
(Performance Expectancy) ล าดับที่ 2 คือปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  (Social Influence) ล าดับที่ 3 คือ 
ปัจจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) ล าดบัสุดทา้ยคอื ปัจจยัด้านทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบั
การใช้งาน (Attitude Toward of Use) ผลจากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าโปรแกรมประยุกต ์
UTAUT ในห้องสมุดมหาวทิยาลยัมีศกัยภาพสูงมาก และมีความส าคญัส าหรบัผู้ใช้ในการเข้าถึงบรกิารและ
ทรพัยากรต่างๆของห้องสมุด และปัจจยัด้านต่างๆทัง้ 4 ด้านข้างต้นเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการใช้
โปรแกรมประยกุต ์
 Pazur (2014) ได้ส ารวจความคดิเหน็ของนักวทิยาศาสตร์ที่สถาบนั Rudjer Boskovic Institute เมอืง
ซาเกรบ ประเทศโครเอเชยี ทีม่ตี่อการบรกิารและทรพัยากรของหอ้งสมุดผ่านโทรศพัทม์อืถอื จ านวน 285 คน
โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่มโีทรศพัทม์อืถอืเป็นของ
ตวัเอง และใชโ้ทรศพัทเ์พื่อวตัถุประสงคท์างการศกึษา และเพื่อการสบืคน้สารสนเทศ ไดแ้ก่ ใชเ้พื่ออ่านหนังสอื
และวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ ใช้เพื่อการตรวจสอบขอ้มูล และเพื่อการคน้อนิเทอร์เน็ต นอกจากนี้มบี้างที่ใชเ้พื่อ
การรบัสง่อเีมล ์ใชโ้ทรศพัท ์และใชถ้่ายรปู เป็นตน้ และรอ้ยละ 64 ของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใหห้อ้งสมุด
พฒันาบรกิารและทรพัยากรของหอ้งสมดุใหส้ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเหมาะสมผา่นโทรศพัทม์อืถอื     
          Pu, Chiu, Chen, & Huang (2015) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริการห้องสมุด
เคลื่อนที ่(Mobile library service system) ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัแห่งชาตไิถหนนั (National University of 
Tainan Library) ซึ่งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศสาธารณรฐัจนี (ไต้หวนั) ทีพ่ฒันาบนระบบปฏบิตักิาร Android 
เพื่อพฒันาและประเมนิคุณภาพดา้นต่างๆของระบบ และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบ โดยขอ้มลู
ประกอบดว้ย ประวตัหิอ้งสมุด ขา่วหอ้งสมุด การตรวจสอบรายการหนังสอืทีย่มื การแสดงรายการหนังสอืใหม ่
เวลาปิด-เปิดหอ้งสมุด แผนทีห่อ้งสมุด และช่องทางในการสบืคน้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิคส ์ภายหลงัการตดิตัง้ระบบ
และเปิดโอกาสใหม้กีารใชง้านแลว้ ผูว้จิยัไดป้ระเมนิและวเิคราะห์สถานการณ์ของระบบและสอบถามความพงึ
พอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบบรกิารหอ้งสมุดเคลื่อนที่ โดยการสอบถามความคดิเหน็และประเมนิความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท จ านวน 300 คนของมหาวทิยาลยัแหง่ชาตไิถหนนั จากค าถาม
ทัง้หมด 28 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบ 2) คุณภาพของขอ้มลูทีบ่รกิารผ่านโทรศพัทม์อืถอืใน
ประเดน็ความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูลและการใชง้านง่าย 3) คุณภาพของระบบในประเดน็ความเสถยีรหรอื
ความคงที่ (stable) ของระบบ 4) คุณภาพการบรกิารในประเด็นประสทิธิภาพและการใช้เวลาในการค้นหา
ขอ้มลู ความต่อเนื่องในการใชง้านต่อไปภายหลงัการทดลองใชว้่าผูใ้ชต้ัง้ใจจะใชร้ะบบนี้ต่อไปหรอืไม่ 5) ระดบั
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ความพงึพอใจภายหลงัการใชง้าน และ 6) คุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัในประเดน็การรบัรูถ้งึประสทิธภิาพการท างานที่
ดขี ึน้ภายหลงัการใชร้ะบบบรกิารนี้ เช่น ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานเพิม่มากขึน้ เป็นตน้ ผลจากการศกึษา
พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาเป็นไปในดา้นบวก และมคีวามสมัพนัธก์บัสถานะการใชใ้นประเดน็ทีว่่า
ระบบช่วยยกระดบัประสทิธิภาพของการใช้งาน เช่น ช่วยลดเวลาในการค้นหาหนังสอื และสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็ว และมีความเห็นว่าจะยงัคงใช้โปรแกรมนี้เพื่อเข้าถึงบรกิารและ
แหล่งข้อมูลต่างๆของห้องสมุดต่อไป และมีความเห็นเพิ่มเติมว่าควรมีการแนะน าหรอือบรมการใช้บรกิาร
โปรแกรมนี้ให้กบัผู้ใช้เป็นการส่วนตวัเพิม่มากขึ้น และปรบัปรุง function การใช้งานให้ง่าย จะเป็นการช่วย
ยกระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละท าใหผู้ใ้ชเ้ตม็ใจทีจ่ะใชบ้รกิารระบบนี้ต่อไป  
  

 ส าหรบัในประเทศไทยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการใช้งานในห้องสมุดไม่มากนัก รวมทัง้มี
การศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้เพื่อการใชง้านในหอ้งสมุดไม่มากเช่นเดยีวกนั 
สว่นใหญ่เป็นการศกึษาการใชแ้อปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชง้านทัว่ไปไดแ้ก่  
 ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (Sairos, 2016) ได้พฒันาแอปพลิเคชนัระบบให้ความ
ชว่ยเหลอืการใชบ้รกิารของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม บนอุปกรณ์พกพาระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่อสือ่สารระหว่างส านักวทิยบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเป็นระบบถาม
ตอบและเกบ็รวบรวมค าถามทีเ่ป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิาร รวมไปถงึการเชือ่มโยงกบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ
เพื่อตรวจสอบรายการการยมืคนืหนังสอืดว้ย โดยพฒันาดว้ยเครื่องมอื Android Studio ใชโ้ปรแกรม MySQL 
ในการจดัการฐานขอ้มลู ใชภ้าษา PHP ในการสรา้งส่วนเชื่อมต่อผูใ้ชแ้ละตดิต่อกบัฐานขอ้มลู รวมทัง้ตดิต่อกบั
ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ และประมวลผลบนระบบปฏิบตัิการ Ubuntu Linux Server ในส่วนของผู้ใช้บรกิาร
สามารถเขา้ใช้งานได้ผ่านแอปพลเิคชนับนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ โดยติดตัง้ผ่าน Google Play Store 
รวมทัง้สามารถเขา้ใช้งานผ่านเวบ็ไซต์ได้ด้วย จากการใช้งานระบบให้ความช่วยเหลอืการใช้งานบรกิารของ
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคามดงักล่าว พบว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างส านักวทิยบรกิารและ
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็ โดยมกีารใชง้านจากอุปกรณ์สมารท์โฟนรอ้ยละ 91.67 และใชง้านจาก
อุปกรณ์แท็บเลต็รอ้ยละ 8.33 มคีวามพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ ด้านความเหมาะสมในการแสดงผลรอ้ยละ 
77.08 ดา้นประสทิธภิาพและความรวดเรว็ของระบบรอ้ยละ 81.25 ดา้นการใชง้านง่ายรอ้ยละ 83.33 ดา้น การ
จดัการหมวดหมูค่ าถามรอ้ยละ 83.33 และภาพรวมทีม่ตี่อการใชง้านระบบรอ้ยละ 79.17  
 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้  
  จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดงักล่าว ผู้วจิยัได้ขอ้สรุปว่าในการพฒันา
ระบบ จ าเป็นต้องมกีารทดสอบการใช้งาน และสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ตี่อโปรแกรม ในการศกึษา
วจิยัครัง้นี้จงึใช้กรอบทฤษฎีเกี่ยวกบัการทดสอบการใช้งาน หรอื Usability testing และใช้กรอบแนวคดิของ 
Jakob Nielsen (2012) นักคอมพวิเตอร์ชาวเดนมาร์ก ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบการใช้เวบ็ (Web 
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usability) โดยไดผ้สมผสานเขา้กบัแนวคดิและรูปแบบการศกึษาวจิยัของ Wei, Chang, & Cheng (2015) และ
ปรบัปรุงแนวการทดสอบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในหอ้งสมดุคณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ขอบเขตและวิธีการวิจยั 
 การศึกษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดยทดสอบการใช้งาน และสอบถาม
ความคิดเห็นในการใช้โปรแกรมประยุกต์ PolSci mLibrary เพื่อประเมินคุณลักษณะด้านต่างๆ จาก
กลุ่มเป้าหมาย 12 คน และสอบถามความคดิเห็นและความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรมในภาพรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 164 คน ดงันี้ 
  

 การทดสอบการใช้โปรแกรม (Usability testing) ขัน้ตอนการทดสอบเริม่ด าเนินการภายหลงัติดตัง้
โปรแกรม โดยการศกึษาจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เน้นการศกึษากระบวนการ
รบัรู้ (Cognitive) และการแก้ปัญหา (Problem solving behaviors) มากกว่าการสอบถามความคิดเห็นหรือ
ความรูส้กึ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก โดยทัว่ไปการวจิยัลกัษณะนี้มกัใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 
5 คนและไม่เกิน 20 คน (Travis 2011, 2) เช่นเดียวกบั Nielsen (2012, 2) ที่เห็นว่าการทดสอบการใช้งาน 
(Usability testing) จากกลุ่มตวัอย่างเพยีง 5 คนกท็ าใหผู้ว้จิยัสามารถพบปัญหาต่างๆของระบบไดเ้ช่นเดยีวกบั
การใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ จากเหตุผลดงักล่าวในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นอาจารย์
นกัวจิยั และนิสติระดบัต่างๆ สงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย อาจารยแ์ละนักวจิยั 
2 คน นิสติระดบัปรญิญาตร ี5 คน ระดบัปรญิญาโท 3 คน และปรญิญาเอก 2 คน โดยเป็นผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอื
แบบ Smartphone ที่มีระบบปฏิบตัิการ iOS จ านวน 6 คน และ Android จ านวน 6 คน และเป็นผู้ที่เคยใช้

ทดสอบการใช้  
App 

ประเมิน
คุณลักษณะต่างๆ   

สอบถาม 
Post-test 

การพัฒนา  App 

ความพึงพอใจต่อ 
App ในภาพรวม 

พัฒนา 
คุณภาพของ 

App 
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บรกิารและทรพัยากรทุกประเภทของห้องสมุด โดยใช้วธิกีาร Usability testing ตามรูปแบบวธิวีจิยัของ Wei, 
Chang and Cheng (2015, 340) ที่ศึกษาการใช้โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์มือถือในมหาวิทยาลัย 
Chongqing University สาธารณรัฐประชาชนจีน ประยุกต์เข้ากับแนวคิด Usability testing ของ Nielsen 
(2012, 2) โดยมขีัน้ตอนดงันี้  
 1. ก่อนการทดสอบ ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีด วตัถุประสงค ์และวธิกีารทดสอบใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ
ชดัเจน พรอ้มทัง้อธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้และ download โปรแกรม 
 2. กลุ่มเป้าหมายทดสอบการใชบ้รกิารแต่ละประเภทเพื่อศกึษาคุณลกัษณะต่างๆของโปรแกรม  ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิาร (Accessibility) ความชดัเจนและจดจ างา่ย (Clarity / Memorability) 
การใช้งานง่าย (Ease of use) ประสทิธภิาพของระบบ (Efficiency) ขอ้ผดิพลาดจากการทดลองใช้โปรแกรม 
(Error) ประสทิธิผล (Effectiveness) ประโยชน์ของบรกิาร (Usefulness) และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
บรกิาร (Satisfaction) และบนัทกึการใชบ้รกิารและกจิกรรมต่างๆผ่านโทรศพัท์มอืถอื ทัง้บนระบบปฏบิตักิาร 
iOS และ Android ดงันี้ 1) Library notifications ขอ้ความแจง้เตอืนก าหนดส่งคนืหนังสอื แจง้เตอืนการคน้หา
หนังสือ และแจ้งรายการหนังสือใหม่ 2) BorrowedList ตรวจสอบและแสดงรายการหนังสือที่ยืม 3) Find 
MyBook ค้นหาต าแหน่งหนังสือบนชัน้ และระบบการแจ้งเตือน 4) J Social Sciences อ่านและ download 
บทความจากวารสารสงัคมศาสตร ์5) PolSci Author ผลงานวชิาการของอาจารยค์ณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯ 6) Hot 
Titles ตรวจสอบรายชื่อหนังสอืเด่น 7) e-Reserve บรกิารจองหอ้งประชุมออนไลน์ 8) e-Delivery บรกิารยมื-
คนืหนังสอืระหว่างห้องสมุด 9) Book@YourWish แนะน าหนังสอื 10) e-Resources คน้ อ่านหรอื download 
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ Link เชื่อมต่อไปยงัห้องสมุดอื่น 11) LibGuide แนะน าบรกิารห้องสมุด 12) 
AskUS ตดิต่อบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ และ 13) Facebook ตดิตามขา่วสารหอ้งสมดุผา่น Facebook 
โดยใช้แบบทดสอบที่ เรียกว่ า “Accomplishing tasks” และผลจากการทดสอบการใช้งานจริงด้วย 
Accomplishing tasks ดงักล่าว สามารถตอบค าถามในวตัถุประสงค์ขอ้ 1 ประเมนิคุณลกัษณะของโปรแกรม
ประยกุต ์PolSci mLibrary 
 3. ภายหลงัทดสอบการใชร้ะบบแลว้ ผูว้จิยัสอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจในภาพรวม ดว้ย
แบบสอบถาม (Pos-test) จากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 12 คนที่มตี่อการใช้โปรแกรมประยุกต์ PolSci mLibrary เพื่อ
ตอบค าถามวตัถุประสงค์ขอ้ 2 ประเมนิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่างๆของหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร์ ผ่าน
โปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary  
 

  การสอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจในภาพรวม ภายหลงัทดสอบการใชง้านจรงิ และสอบถาม
ความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่าง 12 คน และปรบัปรุงแกไ้ขระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ปิดใหผู้ใ้ชท้ัว่ไปสามารถ
เข้าใช้โปรแกรม และหลงัจากนัน้ประมาณ 2 เดือน ผู้วิจยัได้สอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจใน
ภาพรวมจากการใช้บรกิารต่างๆของห้องสมุดผ่านโปรแกรมประยุกต์ (mLibrary application services) ด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 164 คนหรอืรอ้ยละ 10 ของจ านวนนิสติระดบัปรญิญา
ตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอกทัง้หลกัสตูรปกต ิและหลกัสตูรนานาชาต ิและอาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
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มหาวทิยาลยั จ านวน 1,644 คน (ขอ้มูลจากส านักงานการทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปีการศึกษา 
2558 ภาคปลาย) และผลจากการศกึษานี้เพือ่ตอบค าถามวตัถุประสงคข์อ้ 3 
 

  ในการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) version 22.0 ในการค านวณและอาศยัการแปล
ความตามแบบของ Vanichbuncha (2003, p. 453) โดยไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา และแปลผลเป็นดงันี้ 
 1. แบบทดสอบการใช้บริการแต่ละประเภท (Accomplishing tasks) ได้ค่าเท่ากับ .967 แสดงว่า
แบบทดสอบมคีวามเชือ่ถอืไดม้าก เพราะค่า .967 เป็นบวกและมคีา่ใกล ้1 
 2. แบบสอบถาม (Post-test) ไดค้่าเท่ากบั .876 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดม้าก เพราะค่า 
.876 เป็นบวกและมคีา่ใกล ้1 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจ (Questionnaire) ได้ค่าเท่ากบั .904 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชือ่ถอืไดม้าก เพราะค่า .904 เป็นบวกและมคีา่ใกล ้1     
 
การสรปุและอภิปรายผล 
 

(1) คณุลกัษณะด้านต่างๆของโปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary 
 

 ผลจากการทดสอบการใช้งานจรงิเพื่อประเมนิคุณลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม PolSci mLibrary 
พบวา่ 
 1. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและบรกิาร (Accessibility) ประเภทบรกิารที่ผู้ใช้เห็นว่าสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการของห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ได้สะดวกในระดับมากที่สุดมี 10 ประเภทได้แก่ 
Book@YourWish ( x = 4.64) รองลงมาได้แก่ Find MyBook ( x = 4.58) BorrowedList ( x = 4.50) J Social 
Sciences ( x = 4.50) และ facebook ( x = 4.50) ตามล าดับ ส าหรบับริการที่เข้าถึงได้ในระดับมาก แต่มี
คา่เฉลีย่ต ่ากว่าบรกิารอื่นไดแ้ก่ e-Resources ( x = 3.50)  

2. ชื่อบริการมีความชดัเจน จดจ าได้ง่าย (Clarity/Memorability) ประเภทบรกิารที่ผู้ใช้เห็นว่าชื่อมี
ความชัดเจน จดจ าง่าย ได้แก่  BorrowedList ( x = 4.75) รองลงมาได้แก่  e-Delivery ( x = 4.70) และ 
facebook  ( x = 4.67) ตามล าดับ ส าหรบัชื่อของบริการที่ผู้ใช้เห็นว่าชัดเจนน้อยกว่าบริการอื่นได้แก่ e-
Reserve ( x = 3.88) 
 3. ใชง้านงา่ย (Ease of use) ส าหรบัประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็วา่ใชง้านงา่ยทีสุ่ดไดแ้ก่ Find MyBook (
x = 4.58) รองลงมาได้แก่ BorrowedList ( x = 4.50) J Social Sciences ( x = 4.42) Hot Titles ( x = 4.42) 
และ facebook ( x = 4.42) ส าหรบับรกิารทีใ่ชง้านยากกว่าบรกิารอื่น ไดแ้ก่ e-Resources ( x = 3.33) 
 4. ประสทิธภิาพ (Efficiency) ประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็วา่มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดไดแ้ก่ BorrowedList 
( x = 4.67) รองลงมาไดแ้ก่ e-Delivery ( x = 4.60) และ Find MyBook ( x = 4.50) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารที่
มปีระสทิธภิาพน้อยกวา่บรกิารอื่นไดแ้ก่ e-Resources ( x = 3.42) 
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 5. ข้อผิดพลาดของระบบ (Error) ประเภทบริการที่ผู้ใช้เห็นว่าระบบมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุดได้แก่ 
AskUs ( x = 1.42) รองลงมาได้แก่ facebook ( x = 1.58) และ Find MyBook ( x = 1.67) ตามล าดบั ส าหรบั
บรกิารทีร่ะบบมขีอ้ผดิพลาดสงูกวา่บรกิารอื่นไดแ้ก่ PolSci Author ( x = 2.00) และ e-Reserve ( x = 2.00) 
 6. ประสทิธผิล (Effectiveness) ประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่ามปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด ไดผ้ลลพัธถ์ูกตอ้ง
ครบถ้วนตามที่ต้องการ ได้แก่ BorrowedList ( x = 4.50) รองลงมาได้แก่ Book@YourWish ( x = 4.45) และ 
e-Reserve ( x = 4.38) ตามล าดบั และบรกิารทีม่ปีระสทิธผิลน้อยกวา่บรกิารอื่นไดแ้ก่ LibGuide ( x = 3.50) 
 7. ประโยชน์ของบรกิาร (Usefulness) ส าหรบัดา้นประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่าเป็นประโยชน์มากทีสุ่ด
ไดแ้ก่ e-Delivery ( x = 4.80) รองลงมาไดแ้ก่ Book@YourWish ( x = 4.73) Library Notifications ( x = 4.67) 
BorrowedList ( x = 4.67) และ Find MyBook ( x = 4.67) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารที่เป็นประโยชน์น้อยกว่า
บรกิารอื่นไดแ้ก่ LibGuide ( x = 3.58) 

8. ค วามพึ งพ อ ใจที่ มีต่ อบ ริก าร  (Satisfaction) ประเภทบ ริก ารที่ ผู้ ใช้พึ งพ อ ใจมากที่ สุ ด
ได้แก่BorrowedList ( x = 4.67) รองลงมาได้แก่  Book@YourWish ( x = 4.64) Find MyBook ( x = 4.50) 
และ Hot Titles ( x = 4.50) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารที่ผูใ้ช้พงึพอใจน้อยกว่าบรกิารอื่นได้แก่ LibGuide ( x = 
3.58) 

 

 ผลจากการศกึษาดงักล่าว สรุปไดว้่าบรกิารแต่ละประเภทมคีุณลกัษณะส าคญัที่โดดเด่นในแต่ละด้าน
แตกต่างกนัดงันี้ Book@YourWish เป็นบรกิารที่มคีุณลกัษณะเด่นด้านความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและ
บรกิาร (Accessibility) ส่วน BorrowedList เป็นบรกิารที่มีจุดเด่นหลายด้านได้แก่ ชื่อบรกิารมีความชดัเจน 
จดจ าง่าย (Clarity/Memorability) มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) มปีระสทิธผิล (Effectiveness) และเป็นบรกิารที่
น่าพงึพอใจทีสุ่ด (Satisfaction) ส่วน Find MyBook เป็นบรกิารที่ใชง้านง่ายทีสุ่ด (Ease of Use) AskUS เป็น
บรกิารทีม่ผีดิพลาดของระบบน้อยทีสุ่ด (Error) และ e-Delivery เป็นบรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ด (Usefulness)  

 

 (2) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม PolSci mLibrary ในภาพรวม 
 จากการประเมินคุณลกัษณะด้านต่างๆ 8 ด้านของโปรแกรม  PolSci mLibrary ในภาพรวม พบว่า 
คุณลกัษณะเด่นที่สุดของโปรแกรมนี้คอื คุณลกัษณะดา้นที่เป็นประโยชน์ โดยผูใ้ช้เหน็ว่าเป็นโปรแกรมที่เป็น
ประโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด ( x = 4.83) รองลงมาเหน็ว่าเป็นโปรแกรมทีม่คีวามสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและ
การบริการ (Accessibility) ในระดับมากที่สุ ด  ( x = 4.67) นอกจากนี้ ย ังเป็นโปรแกรมที่ น่ าพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในระดับมากที่สุด ( x = 4.50) และเป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ( x = 4.33) 
ระดบัมากที่สุดเช่นเดยีวกนั กล่าวคอืใช้เวลาในการค้นและจ านวนครัง้ในการคลกิน้อย  ส่วนคุณลกัษณะด้าน
ความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) ดา้นประสทิธผิล (Effectiveness) และดา้นความชดัเจนของชื่อทีเ่ขา้ใจ
และจดจ างา่ยอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.08) และเป็นโปรแกรมทีม่ขีอ้ผดิพลาดของระบบในระดบัน้อยทีสุ่ด (Error) 
( x = 1.80) 
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ตารางที ่1: ความคดิเหน็ทีม่ตี่อคุณลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรมในภาพรวม 
 

คณุลกัษณะของโปรแกรม ล าดบัท่ี x  S.D. แปลความ 
ประโยชน์ของบรกิาร (Usefulness) 1 4.83 0.373 มากทีสุ่ด 
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิาร (Accessibility) 2 4.67 0.471 มากทีสุ่ด 
ความพงึพอใจทีม่ตี่อบรกิาร (Satisfaction) 3 4.50 0.500 มากทีสุ่ด 
ประสทิธภิาพ (Efficiency) (เวลาในการคน้ และจ านวนคลกิ) 4 4.33 0.745 มากทีสุ่ด 
ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of use) 5 4.08 0.493 มาก 
ประสทิธผิล (Effectiveness) (ไดผ้ลลพัธถ์ูกตอ้งครบถว้น) 5 4.08 0.493 มาก 
ชือ่บรกิารมคีวามชดัเจน เขา้ใจและจดจ าไดง้า่ย 
(Clarity/Memorability) 5 4.08 0.493 มาก 
ขอ้ผดิพลาดของระบบ (Error)   8 1.80 0.872 น้อยทีสุ่ด 
 
 

 จากการศกึษาความพงึพอใจในภาพรวมทีม่ตี่อการใชโ้ปรแกรม PolSci mLibrary พบว่า โดยรวมผูใ้ช้
พงึพอใจโปรแกรมนี้ในระดบัมาก ( x = 4.05 / S.D. = 0.582) และเมื่อพจิารณาระดบัความพงึพอใจแต่ละระดบั
พบว่า ผูใ้ชจ้ านวนมากที่สุด 105 คน (จากจ านวนที่สอบถาม 164 คน) หรอืรอ้ยละ 64.03 พงึพอใจระดบัมาก 
รองลงมาจ านวน 31 คน หรอืรอ้ยละ 18.90 พงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด และผูใ้ชจ้ านวน 28 คน หรอืรอ้ยละ 17.07 
พงึพอใจระดบัปานกลาง ดงันี้ 
 
ตารางที ่2: ความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชโ้ปรแกรมประยกุต์ PolSci mLibrary ในภาพรวม 
 
 
 
 
 

          ระดบัความพึงพอใจ           จ านวน  ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ 
กลุ่มตวัอย่าง                 5    4     3     2  1         (คน)           ( x ) 

ผูใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต ์     31   105     28      0       0        164           4.05       0.582         มาก 
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 (3) ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการใช้ PolSci mLibrary  
 

โดยรวมผู้ใช้พึงพอใจ PolSci mLibrary ในระดบัมากและมากที่สุด และเห็นว่าเป็นโปรแกรมที่เป็น
ประโยชน์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครบถ้วน ดงันัน้จงึมีการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไม่มากเพยีงรอ้ยละ 13.41 (จ านวน 22 คนจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 164 คน) ไดแ้ก่ ควรมี
การประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้ทราบว่าห้องสมุดมีโปรแกรม PolSci mLibrary ควรมีการปรบัปรุง user interface 
เพื่อให้รูปแบบทนัสมยัและใช้ประโยชน์ได้หลากหลายมากยิง่ขึน้ ควรมกีารแจ้งเตือนเฉพาะวนัที่มหีนังสอืถึง
ก าหนดส่งคนืและแจง้ก่อนล่วงหน้า 1 วนั ควรมคี าอธบิายสัน้ๆเกีย่วกบัเนื้อหาของหนังสอืในบริการ Hot titles 
และควรมขีอ้ความประชาสมัพนัธห์รอืแจง้ขา่วสารหอ้งสมดุใหผู้ใ้ชท้ราบดว้ยรปูแบบทีท่นัสมยัสวยงาม 

 

  

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์  
 

  1. ปัจจุบันมีการใช้โทรศัพท์มือถือกันอย่างแพร่หลาย และจากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีของ
โทรศัพท์มือถือและของโปรแกรมประยุกต์ ท าให้โทรศัพท์มือถือสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น
นอกเหนือจากเพื่อประโยชน์ในการพูดคุยสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหอ้งสมุดที่ช่วยใหผู้้ใช้สามารถเขา้ถึง
บรกิารและทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้เพื่อเป็นการบรกิารเชงิรุกและสรา้งภาพลกัษณ์ที่
โดดเด่นใหก้บัหอ้งสมุดโดยเฉพาะหอ้งสมุดใหญ่ๆทีม่ศีกัยภาพทัง้ดา้นก าลงัคนและงบประมาณ ทีไ่ม่ควรนิ่งเฉย
หรอืท างานเฉพาะงานประจ าของห้องสมุดแบบเดิมๆเท่านัน้ แต่ควรคิดค้นนวตักรรมและใช้ประโยชน์จาก
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20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

18.90%

64.03%

17.07% 0.0% 0.0%

แผนภมิูท่ี 1  ร้อยละของผูใ้ช้ท่ีพึงพอใจโปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary ในภาพรวม
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คุณสมบตัิของโทรศพัท์มือถือเพื่อให้เป็นอุปกรณ์หรอืเครื่องมือประเภทหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
บรกิารและทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้อย่างสะดวกและทุกที่ทุกเวลา โดยการคดิค้นรูปแบบการ
พฒันาโปรแกรมประยุกต์ใหส้วยงาม ทนัสมยั ใชง้านงา่ย เพื่อกา้วใหท้นัการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยทีี่
เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ 
 2. ควรให้ความส าคญักบัการทดสอบการใช้งานควบคู่กนัไปกบัการพฒันาระบบ ทัง้นี้เพื่อเป็นการ
ประเมนิว่าโปรแกรมประยุกต์ที่พฒันาขึ้นนัน้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรอืไม่และในระดบัใด แม้ใน
ปัจจุบนัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศกึษาค้นคว้าสารสนเทศและการบรกิารต่างๆในห้องสมุดผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืมคีวามกา้วหน้าเป็นอย่างมาก แต่เพื่อใหก้ารใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมเหล่านัน้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีสุ่ด จงึควรมกีารประเมนิผลควบคูก่นัไปกบัการพฒันาระบบซึง่มรีปูแบบและวธิกีารในการ
ประเมนิหลากหลาย อย่างเช่นที่ Nielsen (2012, 3) ได้ให้ความเห็นว่า “แม้ผลติภณัฑ์นัน้จะมรีูปร่างหน้าตา
สวยงามแต่หากผูใ้ชไ้ม่ไดร้บัความสะดวก หรอืเกดิความผดิพลาดจากการใชง้านอนัเกดิจากการพฒันาระบบ ก็
เรยีกไดว้่าขาดประสทิธภิาพ ดงันัน้ระบบหรอืโปรแกรมที่ดจีงึควรไดร้บัการออกแบบเพื่ อสนับสนุนการใชง้าน
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากกวา่ออกแบบโดยเน้นความสวยงามหรอืการใชง้านโดยไมค่ านึงถงึผูใ้ช ้
เพราะในทีสุ่ดผลติภณัฑ์หรอืโปรแกรมนัน้จะไม่ไดร้บัความนิยมและไม่มผีูใ้ช้” เช่นเดยีวกบั Battleson, Booth 
and Wintrop (2001, 196-197) ที่เห็นว่าการประเมนิและทดสอบระบบเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกดิการพฒันา
ในทางทีด่ขี ึน้ โดยไดท้ดสอบการใชโ้ปรแกรม (usability testing) ในการประเมนิประสทิธภิาพและความยากงา่ย
ในการใช้เว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งบัฟฟาโล (University at Buffalo) รฐันิวยอร์ก ประเทศ
สหรฐัอเมริกา เพราะเห็นว่าเป็นวิธีการที่นอกจากช่วยให้ทีมออกแบบระบบซึ่งได้แก่ บรรณารกัษ์ วิศวกร
ซอฟท์แวร ์นักออกแบบรวมถงึทมีผูบ้รหิาร สามารถปรบัปรุงรูปแบบของเวบ็ไซต์ตามความต้องการหรอืตาม
ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ลว้ ยงัเป็นเครื่องมอืที่ช่วยประเมนิคุณลกัษณะด้านต่างๆของเวบ็ไซต์ไดเ้ ป็นอย่างดอีกี
ดว้ยโดยการสอบถามจากผูใ้ชง้านจรงิ Shieh and Liu (2010) ตรวจสอบขอ้มูลดา้นต่างๆของผูใ้ชเ้พื่อประเมนิ
การใชเ้วบ็ไซต์ดว้ยเทคนิควธิตี่างๆ เช่น การทดสอบการใชโ้ปรแกรม การใชเ้ทคนิคการคดิออกเสยีง (Think-
aloud-TA) การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการใช้แบบสอบถาม ส่วน Iqbal and Warraich (2012) และ Islam and 
Tsuji (2011) ใช้แบบสอบถามในการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อรูปแบบและการใช้เว็บไซต์ และ 
Pendell and Bowman (2012) และ Yeh and Fontenelle (2012) ได้ใช้วธิี Usability testing เพื่อทดสอบการ
ใช้เวบ็ไซต์ห้องสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถือ เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะใช้รูปแบบหรอืวธิกีารในการประเมนิแบบใด ผู้ที่
คดิคน้และพฒันาระบบควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบควบคู่ไปกบัการประเมนิ เช่นเดยีวกบัทีห่อ้งสมุด
คณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ซึ่งภายหลงัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ “PolSci mLibrary” แล้วได้มกีารทดสอบและ
ประเมนิการใชง้านเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมรีปูแบบการศกึษาการใชง้านจรงิ การสอบถาม
ความคดิเหน็ในภาพรวมทีม่ตี่อคุณลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม และการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช ้ 
 3. ในการทดสอบการใชง้านไม่เพยีงทดสอบประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ ี
ต่อระบบเท่านัน้ แต่ควรมีการศึกษาด้านอื่นๆให้ครบถ้วนเพื่อปรบัปรุงและพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้นและ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชม้ากขึน้ ยิง่กว่านัน้การสนับสนุนใหม้กีารทดสอบระบบ ยงัเป็นการส่งเสรมิให้
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ผูใ้ชแ้ต่ละคนสนใจทีจ่ะเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุดมากขึน้ และเป็นการยกระดบัคุณภาพการบรกิารของหอ้งสมุดให้
เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 
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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันารปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

ผา้ยอ้มครามและแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ  กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 54 คนคดัเลอืกแบบเจาะจงจากผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน  17 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ช้    ในการวจิยัคอืแบบ
สมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่มโีครงสรา้ง ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาแบบอุปนัย ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบทีเ่หมาะสม
ในการจดัการสารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทย คอืรูปแบบ Indigo  WORK-NET ประกอบดว้ย การ
จดัการสารสนเทศแบบกลุ่ม (Information Management by WORKgroup) เน้นการท างานร่วมกนัของ
เครอืขา่ยผูน้ ากลุ่มวสิาหกจิชุมชน (Community NETwork) และแหล่งบรกิารสารสนเทศทอ้งถิน่ มกีารก าหนด
มาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน การบรหิารขอ้มลูเปิด      เพือ่การเขา้ถงึไดง้า่ยและมกีระบวนการจดัการสารสนเทศ
ผา้ยอ้มครามทีเ่ริม่จากการถอดบทเรยีนจากผูรู้ ้การจดัหมวดหมู่เนื้อหาตามกระบวนการผลติ การจดัเกบ็และ
สงวนรกัษาในคลงัสารสนเทศดจิทิลั        การจดัท าคู่มอืการผลติและจดัจ าหน่ายและการเผยแพร่ผา่นสือ่สงัคม
ออนไลน์และแหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
 
ค าส าคญั : ผา้ยอ้มคราม; รปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม   
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Abstract    

 This research aimed to (1) study indigo fabric information management of community 
enterprise groups and indigo fabric information service centers in Thailand; (2) identify factors that 
influence indigo fabric information management of the community enterprise groups and indigo fabric 
information service centers in Thailand; and (3) develop a suitable model for such management and 
services. 
  The study employed qualitative methods, with in-depth interviews of 54 administrators and 
staff in 17 organizations. The instrument was semi-structured in-depth interviews, data was analyzed 
by using inductive content analysis. 
The suitable information management of indigo fabric in Thailand called indigo WORK-NET model 
was developed based on research finding. The model consisted of Information Management by 
WORKgroup emphasized on working in collaboration with leader community enterprise NETworks and 
local information sources to establish standards of community products and develop open data 
management for an easy access. The indigo information management process consisted of extracting 
lessons learned from experts, classification of the information by production procedure, collection and 
preservation of products in digital repository, writing production and distribution manuals, and 
dissemination of the information via social networking and indigo fabric information sources. 
 
Keywords: Indigo fabric, indigo fabric information management, community enterprise group 
 
………………………………………………………………………… 

1 Pawinee Sanchon is Associate Professor, Department of Information Science. Sakonnakhon Rajabhat University, a Ph.D. 
Candidate, Program in Information Science, Sukhothai Thammathirat Open University 

2 Namtip Wipawin, Ph.D.  is Associate Professor in the Ph.D. Program, Department of Information Science, School of Liberal 
Arts, Sukhothai Thammathirat Open University. namtipstou@gmail.com 

3 Chantana Wech-osotsakda, Ph.D. is Assistant Professor, Department of Information Science, Faculty of Informatics, 
Mahasarakam University 

 4 Patoo Cusripituck, Ph.D.  is a lecturer in Research Institute for Languages and Cultures of Asia, Mahidol University 

mailto:namtipstou@gmail.com


วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

 

79 
 
 

บทน า  
  การจดัการสารสนเทศคอืแนวคดิในการจดัระบบสารสนเทศขององค์การ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใช้
ขอ้มูลได้สะดวก รวดเรว็และมสีารสนเทศตรงตามความต้องการ และเพื่อให้แน่ใจว่าสารสน เทศที่จ าเป็นถูก
จดัเก็บและค้นคนืได ้การจดัการสารสนเทศจงึต้องใช้การจดัระบบสารสนเทศในการจดัเก็บ ประมวลผลและ
เผยแพร ่เป็นการพฒันาระบบ คลงัความรูแ้ละท าใหเ้กดิการ แลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีจ่ะน าไปสูก่ารปรบัปรุงและเพิม่
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มุ่งสู่การพัฒนา  นวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  ผา้ครามหรอืผา้ยอ้มครามเป็นผลติภณัฑช์ุมชนทีไ่ดจ้ากธรรมชาตไิรส้ารเคมเีจอืปน เสน้ใยทีใ่ชใ้นการ
ทอท าจากใยฝ้าย น ามามดัลวดลายตามเอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นถิน่ ก่อนน าไปยอ้มในน ้าครามที่สกดัจากใบ
คราม จงึท าใหผ้า้ยอ้มครามไดร้บัความนิยมเพราะเป็นผลติภณัฑ์ ดงันัน้สารสนเทศผา้ยอ้มครามจงึหมายถงึ
ความรู ้ขอ้มลู ขา่วสาร ภูมปิญัญาเรื่องผา้ยอ้มจากสธีรรมชาต ิตัง้แต่ กระบวนการผลติเสน้ใยเพื่อใชใ้นการทอ 
กระบวนการผลติสคีรามเพือ่ใชใ้นการยอ้มผา้และการพฒันา ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามเพือ่จดัจ าหน่าย ปจัจุบนัผา้
ยอ้มครามไดร้บัความนิยมมากขึ้นเพราะผลติภณัฑ์จากผา้ยอ้มครามผลติจากวตัถุดบิที่ไดจ้ากธรรมชาตเิช่น 
ฝ้าย ไหม และน ามามดัยอ้มให้เป็น ลวดลายสวยงามตาม เอกลกัษณ์ของพื้นถิ่น สามารถสร้างรายได้ต่อปี
ประมาณ 700 ลา้นบาท (Office of Commercial Affairs Sakon Nakhon, 2018)  
   แหล่งบรกิารสารสนเทศผ้าย้อมครามเป็นองค์การด้านผ้าย้อมครามที่มหีน้าที่รวบรวม จดัเก็บและ
ใหบ้รกิารเผยแพร่สารสนเทศและถ่ายทอดความรูเ้รื่องผา้ยอ้มครามตามวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ จ าแนกได ้2 
ประเภท คอื 1) กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามเกดิจากการรวมกลุ่มกนั ของชาวบา้นที่มคีวามรกั หวงแหน 
และตอ้งการฟ้ืนฟูภมูปิญัญาผา้ยอ้มคราม และภาครฐัไดส้ง่เสรมิ สนบัสนุน ใหเ้กดิการผลติสนิคา้และบรกิารเพือ่
สรา้งรายไดแ้ละพึง่พาตนเองอยา่งยัง่ยนืและ 2) ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนผา้ยอ้มคราม หรอืแหล่งการเรยีนรูผ้า้ยอ้ม
คราม เพื่อเป็นศูนยก์ลางการจดัการเรียนรู ้ถ่ายทอด แลกเปลีย่นประสบการณ์ วทิยาการ ตลอดจนภูมปิญัญา
ทอ้งถิน่ และการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของคนในชุมชนผา้ยอ้มคราม ซึ่งทัง้สองแห่งมจีุดประสงคอ์ย่างเดยีวกนัคอื
เพือ่อนุรกัษ์ พฒันาและถ่ายทอดภมูปิญัญาผา้ยอ้มคราม อยา่งยัง่ยนื   
            จากการศกึษางานวจิยัและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัผา้ยอ้มครามท าให้พบว่าผา้ยอ้มครามได้รบั
ความสนใจในการพฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Phupaka, S, 2015) 
ทีนิ่ยมและชืน่ชอบสนิคา้จากภมูปิญัญาทอ้งถิน่และสนิคา้รกัษ์ธรรมชาตแิต่ยงัไมป่รากฏงานวจิยัหรอืวรรณกรรม
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามอย่างเป็นระบบ ขอ้มูล สารสนเทศ ผา้ยอ้มครามยงักระจดั
กระจายตามภารกจิของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการพฒันา กระบวนการ ผลติเสน้ใย ฝ้าย 
ไหม หรอืตน้ครามรบัผดิชอบโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์การพฒันาผลติภณัฑ ์ใหไ้ด้มาตรฐานสนิคา้หนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลติภณัฑร์บัผดิชอบโดยกรมการพฒันาชุมชน กระทรวง มหาดไทย การพฒันา  ดา้นการตลาดและ
ผลติภณัฑร์บัผดิชอบโดยส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั กระทรวงพาณิชย ์และการพยายามผลกัดนัสนิคา้ผา้ยอ้ม
ครามใหไ้ดร้บัมาตรฐาน GI (Geography Indicator) รบัผดิชอบโดยส านักงานพฒันาเศรษฐกจิจากฐานชวีภาพ 
(BEDO) องคก์ารมหาชน เป็นตน้นอกจากนี้ยงัมสีถาบนัการศกึษาท างานวจิยั เกีย่วกบัการยกระดบั ผลติภณัฑ์
ผา้ยอ้มคราม ใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อพฒันาผลติภณัฑท์ี่มคีวาม หลายหลายใหต้รงกบั ความตอ้งการของตลาด 
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และผูบ้รโิภค  ส่งผลให้เกิดปญัหาขอ้มูล สารสนเทศผ้ายอ้มครามกระจดักระจาย ขาดการจดัการอย่างเป็น
เอกภาพและเป็นระบบ การสบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศผา้ยอ้มครามไมท่นัต่อ ความตอ้งการในการใช ้ ใชเ้วลานาน
ในการสบืคน้สารสนเทศผา้ยอ้มครามและตอ้งตรวจสอบ ความถูกตอ้งของขอ้มลู สารสนเทศ ก่อนน าไปใชง้าน
ไดจ้รงิ การจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามอยา่งเป็นระบบและพรอ้มใชง้านจะช่วยยกระดบักระบวนการผลติให้
ได้มาตรฐาน เพราะสารสนเทศผา้ยอ้มครามจะถูกจดัเก็บอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และสบืค้น ได้อย่างรวดเรว็  
สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาผา้ยอ้มครามอยา่งต่อเน่ือง ยัง่ยนืและแพร่หลายช่วยยกระดบั ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามให้
ทนัสมยัและตรงกับความต้องการของตลาด ลดช่องว่างในการติดต่อ ซื้อขายระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 
สามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้การจดัการสารสนเทศ อยา่งเป็นระบบจงึมคีวามส าคญั ต่อการ
คงอยูอ่ยา่งยัง่ยนืของภมูปิญัญาผา้ยอ้มคราม เพราะจะชว่ยแกป้ญัหาดงักล่าวได ้กระบวนการจดัการสารสนเทศ
ผา้ยอ้มครามคอื เป็นการแสวงหาและรวบรวมสารสนเทศผา้ยอ้มคราม  การจดัประเภท ผา้ยอ้มครามเพื่อจดั
หมวดหมู่  การประมวลผลสารสนเทศผา้ยอ้มครามเพื่อจดัท าระบบ การสงวนรกัษา สารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
การบรกิารและเผยแพร่สารสนเทศผา้ยอ้มคราม (Sukhothai Thammathirat Open University. 2014;  
Boonyakanchana, C., 2014) ดงันัน้ ระบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามทีด่แีละสารสนเทศทีพ่รอ้มใช้
งานจงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นในการสรา้งกระบวนการผลติที่มมีาตรฐาน การบรหิารจดัการการตลาด การ
สรา้งอาชพีและรายไดใ้หแ้ก่ผู้ประกอบการทอผา้ยอ้มคราม นอกจากนี้การรวบรวมขอ้มูล องค์ความรู้ต่าง ๆ  
เพื่อต่อยอดการศกึษาวจิยั พฒันาและยกระดบัสู่นวตักรรม เพื่อส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์     และเป็นการ
ถ่ายทอด ความรูแ้ก่ชนรุน่หลงั สง่ผลใหเ้กดิการอนุรกัษ์และสบืทอดอาชพีอยา่งยัง่ยนื   
  การศึกษา “การจัดการสารสนเทศผ้าย้อมคราม ” ท า ให้การพัฒนาภูมิปญัญาการทอผ้า 
ยอ้มครามให้มคีวามต่อเนื่องโดยมรีากฐานจากการจดัการสารสนเทศที่เหมาะสมสามารถแข่งขนั กบันานา
ประเทศและเพื่อเป็นแนวทางในการผลกัดนัให้เกิดการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม ทุกภูมภิาคอย่างมี
ทศิทางทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรม สง่เสรมิใหห้น่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปเป็น
แนวในการปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพประเทศไทยสามารถขบัเคลื่อน ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ใหเ้ป็นเครื่องมอืใน
การแขง่ขนักบันานาประเทศไดอ้ยา่งเขม้แขง็และยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 
 
  1. การจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย 
 2. ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มในประเทศไทย 
           3. พฒันารปูแบบทีเ่หมาะสมในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวจิยั เรื่อง “การจดัการสารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทย” เป็นการวจิยั 
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัไดแ้บง่ขัน้ตอน การศกึษาออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้  
 1. ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การ
ปรทิศัน์องคค์วามรูเ้กีย่วกบัผา้ยอ้มคราม การอนุรกัษ์ การต่อยอดธุรกจิชุมชนและงานศลิปะ แนวคดิดา้นการ
จดัการสารสนเทศและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการก าหนดกลุม่ประชากรการวจิยั ดงันี้ 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เ ป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
ผ้าย้อมครามซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายผ้าย้อมคราม ผู้ปฎิบัติและผู้ใช้สารสนเทศ 
ผา้ยอ้มคราม คอื  
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       1.1.1 ผูบ้รหิารที่จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่จดทะเบยีนกลุ่มวสิาหกจิ ผูบ้รหิาร
จากกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยที่ดูแลการรบัรอง สนิค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ (OTOP) และ
ผู้บริหารจากกระทรวงพาณิชย์ที่ดูแลผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม ได้จากวิธีการสโนว์บอล ( Snowball) 
          1.1.2 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามในประเทศไทยทีจ่ดทะเบยีนวสิาหกจิชุมชน 2 
ครัง้ขึน้ไป ตัง้แต่ พ.ศ.2559 - พ.ศ.2560 จ านวน 7 จงัหวดั คอื จงัหวดักาฬสนิธุ ์มุกดาหาร นครพนม สกลนคร 
อุดรธานี อุบลราชธานี และอ านาจเจรญิ (Department of Agricultural Extension, Community Enterprise 
Promotion Division, 2016) รวมทัง้หมด 44 กลุ่มกลุ่มละ 3 คน รวมทัง้สิ้น 132 คน  

         1.1.3 แหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามทีม่บีรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามจ านวน 5 
แหง่ แหง่ละ 3 คน รวมทัง้สิน้ 15 คน  

 1.2  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 17 กลุม่ประกอบดว้ย  
       1.2.1ผูบ้รหิารจากกรมพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทยที่ และผูบ้รหิารจากกระทรวง

พาณิชย์ที่ ผู ้บร ิหารจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ านวน 3 คนไดม้าจากวธิกีารเลอืกแบบ สโนว์บอล 
(Snowball Sampling)  

       1.2.2 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามในประเทศไทย จ านวน 7 จงัหวดั มเีกณฑก์าร
คดัเลอืก จากกลุ่มทีป่ระสบความส าเรจ็ ไดร้บัการยอมรบัและยกย่องจากหน่วยงาน ภาครฐัและเอกชน เช่น ไดร้บั
การรบัรอง สนิคา้ผลติภณัฑม์าตรฐานสนิคา้ชุมชน 5 ดาว (OTOP) ซึง่ประกอบดว้ย  

 1) จงัหวดัสกลนคร มทีัง้หมด 27 กลุม่ คดัเลอืกแบบเจาะจง 5 กลุม่ ทีไ่ดร้บัการรบัรอง
สนิคา้ผลติภณัฑม์าตรฐานสนิคา้ชุมชน (OTOP) 5 ดาว   

 2) จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 10 กลุ่ม คดัเลอืกแบบเจาะจง 2 กลุ่ม ทีไ่ดร้บัการ
รบัรองสนิคา้ผลติภณัฑม์าตรฐานสนิคา้ชุมชน (OTOP) 5 ดาว   

 3) จงัหวดักาฬสนิธุ ์มกุดาหาร นครพนม อุบลราชธานี และอ านาจเจรญิ คดัเลอืกแบบ
เจาะจงจงัหวดัละ 1 กลุ่ม จากการด าเนินกจิกรรมการผลติผา้ยอ้มครามต่อเนื่อง โดยมกีารจดทะเบยีนวสิาหกจิ
ชุมชนระหวา่งปี พ.ศ.2559 - พ.ศ.2560 2 ครัง้ขึน้ไป (จดทะเบยีน ครัง้ละ 2 ปี)  
         1.2.3 แหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย ศูนยค์ราม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ศนูยก์ารเรยีนรูผ้า้ย้อมคราม บา้นถ ้าเต่า จ.สกลนคร ศูนยแ์สดง ผลติภณัฑผ์า้มดัหมี่
ยอ้มคราม บา้นดงยางพรพบิลูย ์จ.อุดรธานี ศนูยท์อผา้ยอ้มคราม บา้นดอยกอย จ.สกลนคร และ ศนูยก์ารเรยีนรู้
ผา้จก และการยอ้มสคีรามธรรมชาต ิจ.แพร่ 
 2. ระยะท่ี 2 ศึกษาการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 
และแหล่งบริการสารสนเทศผา้ย้อมคราม และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม  
ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดและน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เน้ือหา 
แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 
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 2.1 ขัน้ตอนที ่1 สรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคอืแบบสมัภาษณ์เชงิลกึกึง่มโีครงสรา้ง (Semi-
Structured Interview) ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒติรวจประเมนิ เพือ่น าไป สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งการวจิยั 
มรีายละเอยีดดงันี้ 

 2.1.1 แบบสมัภาษณ์เชงิลกึกึง่มโีครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยม ี แนว
ค าถาม ดงันี้ ขอ้มลูเบือ้งตน้ สภาพการบริหารสารสนเทศผ้าย้อมคราม สภาพกระบวนการจดัการสารสนเทศผา้
ยอ้มครามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม และปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 

 2.1.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าเครื่องมือเสนออาจารย์ 
ทีป่รกึษา น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญ จ านวน 4 คน ตรวจสอบคุณภาพ ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกต้องด้านโครงสร้างและภาษา ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการ
สารสนเทศ จ านวน 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นผา้ยอ้มครามจ านวน 2 คน  

2.2  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั น าเครือ่งมอืไปกลุม่ตวัอยา่งการวจิยั จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
จ านวน 12 กลุม่และแหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม จ านวน 5 กลุม่ รวมทัง้สิน้ 17 กลุม่ และใชว้ธิวีเิคราะห์
และสงัเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย ตคีวาม สรุปประเดน็ขอ้คน้พบ โดยแบ่งเนื้อหาเป็นสองส่วน คอื สภาพการ
จดัการสารสนเทศ ผา้ยอ้มครามกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย และ
ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศ ผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนและแหล่งบรกิารสารสนเทศ 
ผา้ยอ้มครามในประเทศไทยและก าหนดค าส าคญัตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั  
 2.3  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation Method) (Chantavanich, S.,2004) 3 ลกัษณะ ดงันี้ 
   2.3.1 ดา้นขอ้มูล เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูลในดา้นบุคคล ผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key 
Informant)   ได้แก่ ผู้บริหาร สมาชิก นักวจิยั หากเปลี่ยนผู้ให้ข้อมูลหลกั ขอ้มูลที่ได้จะมคีวาม สอดคล้อง
ตรงกนัหรอืไม ่   
     2.3.2 ดา้นผูว้จิยั เป็นการตรวจสอบขอ้มูลว่าถ้าเปลีย่นผูส้มัภาษณ์จากนักวจิยั และ
เปลีย่นเป็นผูช้ว่ยนกัวจิยั 3 คน เป็นการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดต้รงกนัหรอืไม ่  

 2.3.3 ดา้นวธิกีาร เป็นการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 3 วธิคีอื  การสมัภาษณ์ 
การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่มและการสนทนากลุม่ ผลทีไ่ดเ้หมอืนเดมิหรอืไม ่
   2.4  สรุปขอ้มลูเพือ่ยนืยนัตรวจสอบขอ้มลู และพจิารณาความถูกตอ้งสมบรูณ์ของขอ้มลู 
  3. ระยะท่ี 3 พฒันารปูแบบการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมครามท่ีเหมาะสมต่อ วิสาหกิจชุมชน
ผา้ย้อมครามและแหล่งบริการสารสนเทศผา้ย้อมคราม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
       3.1 ยกร่างรูปแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนและแหล่งบรกิาร
สารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทยโดยรวบรวมผลการวจิยัในประเดน็ที่ไดจ้ากขอ้คน้พบจากการวจิยัใน
ระยะที ่1 และ 2 และวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ความเชื่อมโยงและความ สอดคลอ้งของขอ้มลู เพื่อยกร่างเป็น
รูปแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ผา้ยอ้มครามและแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้
ยอ้มคราม 
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                      3.2 พิจารณาร ่างร ูปแบบการจ ดัการสารสนเทศผ า้ย อ้มคราม ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผา้ยอ้มครามและแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อวพิากษ์ร่างรูปแบบ โดยมผีูท้รงคุณวุฒทิีม่สี่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการสารสนเทศ 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นผา้ยอ้มครามจ านวน 2 คน ตวัแทนจากกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม 2 คน และตวัแทนจากแหลง่บรกิารสารสนเทศ 2 คน  

 3.2.1 น าผลการสนทนากลุม่มาปรบัปรุง พฒันา เป็นรปูแบบการจดัการสารสนเทศ  
ผา้ยอ้มครามของวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามและแหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม  
  3.2.2  การประเม ินความเหมาะสม เพื่อย ืนยนัรูปแบบ โดยใช้แบบประเมนิ  ความ
เหมาะสมรูปแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย เพื่อหาค่าดชันี  
ความสอดคลอ้ง หรอืค่า IOC (Index of Consistency) และเป็นการยนืยนัและหาค่าความเหมาะสม โดยคดัเลอืก 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าย้อมคราม ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการแหลง่บรกิารสารสนเทศและผูเ้ชีย่วชาญของกลุม่วสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม   
เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง 
 
สรปุผลการวิจยั 
  1. ข้อค้นพบเก่ียวการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 
และแหล่งบริการสารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทย  
 1.1 สภาพด้านการบริหารสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 
มีนโยบายการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอด 
จ าหน่าย ดา้นบุคลากรมผีูน้ ากลุ่มและสมาชกิในกลุ่มช่วยกนัในการบรหิารจดัการ และมผีูเ้ชีย่วชาญ เกีย่วกบัผา้
ยอ้มครามเป็นที่ปรกึษาโดยผูน้ า มคีุณธรรม จรยิธรรมต่อการผลติผา้ยอ้มคราม มคีวามคดิ รเิริม่สร้างสรรค ์
คดิค้น นวตักรรมใหม่ ๆ สมาชกิ มคีวามรู้ มคีวามสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าและพฒันายกระดบั
ผลติภณัฑ ์มคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัยแ์ละมทีศันคตทิีด่ ีงบประมาณสว่นใหญ่  
มาจากการระดมทุนของสมาชกิกลุ่ม การสนับสนุนจากภาครฐัในการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม เพื่อ
ยกระดบัผลติภณัฑแ์ละการจดัจ าหน่าย และทรพัยากรสารสนเทศสว่นใหญ่อยูใ่นรปูเอกสาร  
วดีทิศัน์ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก และวสัดุจรงิ 
  1.2 สภาพดา้นการบรหิารสารสนเทศของแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม มนีโยบายเป็นแหล่ง 
รวบรวมสารสนเทศผา้ยอ้มครามเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูข้องชุมชนและเพื่อเผยแพร่ บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม
มีบุคลากรประกอบด้วยผู้บริหารหรือผู้น าที่มีภาวะผู้น า เสียสละ ทุ่มเท ซื่อสตัย์เจ้าหน้าที่หรือสมาชิก  มี
ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณ จากหน่วยงานภาครฐัทีร่บัผดิชอบ การรบั
บรจิาค การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ส่วนทรพัยากรสารสนเทศ เป็นหนังสอืเอกสาร งานวจิยั วดีทิศัน์ เวบ็ไซต์ อบีุ๊ก 
(E-book)  ฐานขอ้มลูผา้ยอ้มครามและวสัดุจรงิ 
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                  1.3 สภาพดา้นกระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน      ผา้ยอ้ม
ครามสว่นใหญ่มกีารจดัหาสารสนเทศเกีย่วกบักระบวนการผลติผา้ยอ้มคราม และการพฒันา ผลติภณัฑใ์หม ่ๆ 
จดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลูในรปูแบบหนังสอื แผน่พบั สมุดบนัทกึ รปูภาพ สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบ
เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก วดีทีศัน์และ แผ่นซีด ี บรกิารและเผยแพร่ สารสนเทศผา้ยอ้มคราม ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์รายการโทรทศัน์ สือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และไลน์ 
                  1.4 กระบวนการจดัการสารสนเทศของแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามมกีารจดัหาสนเทศ
งานวจิยัเกีย่วกบัผา้ยอ้มคราม โดยใชว้ธิกีารส าเนาขอ้มลู และจดัท าขึน้มาเอง มกีารจดัเกบ็ และรวบรวมขอ้มูล
ในสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ดแ้ก่ อบีุ๊ก เวบ็ไซต์  วดีทีศัน์  นอกจากนี้ยงัมสีื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ เอกสารงานวจิยั หนังสอื 
แผ่นพบัมกีารถ่ายทอดความรูแ้ละเผยแพร่ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ อบีุ๊ก วดีทีศัน์ และจดัอบรม
สมัมนา มกีารสงวนรกัษาโดยการจดัท าเป็นฐานขอ้มลู สือ่ดจิทิลั และวสัดุจรงิ  
    2. ข้อค้นพบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการจดัการสารสนเทศผา้ย้อมคราม ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ผา้ย้อมคราม และแหล่งบริการสารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทย   
 2.1 ขอ้คน้พบเกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ของกลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนผา้ยอ้มคราม มปีจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ปจัจยัภายในประกอบดว้ยผูน้ า และบุคลากร นโยบาย
และกลยทุธ ์และงบประมาณ สว่นปจัจยัภายนอกประกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
เครอืขา่ยชุมชน ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการเอือ้ใหก้ารจดัการสารสนเทศ ของกลุม่วสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม ให้
ประสบความส าเรจ็ 

 2.2 ขอ้คน้พบเกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการสารสนเทศ ปจัจยัภายใน ประกอบดว้ย 
นโยบายและกลยทุธ ์ผูน้ าและบุคลากร และงบประมาณ สว่นปจัจยัภายนอกประกอบดว้ย โครงสรา้งพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณ และเครอืขา่ยชุมชนผา้ยอ้มคราม 
 3. ผลการร่างรปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทย  
   3.1 รา่งรปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม  
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1  การบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม กระบวนการจดัการสารนเทศผา้ยอ้มครามและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการ 
                                          สารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม 
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         จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็วา่ 
   1. การบรหิารสารสนเทศประกอบดว้ย (ก) นโยบายนโยบายการจดัการสารสนเทศ ผา้ยอ้มคราม เพื่อยกระดบั
ผลติภณัฑ ์เพือ่ยอดจ าหน่าย (ข) บุคลากรประกอบดว้ยผูน้ าทีต่อ้งมทีกัษะการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามและเทคโนโลยแีละ
การสื่อสาร มคีวามรูด้า้นการท าธุรกจิเบื้องตน้ มคีุณธรรมจรยิธรรมต่อการผลติผา้ยอ้มคราม มคีวามคดิสรา้งสรรค์ คดิคน้
นวตักรรมใหม่ ๆ และสมาชกิตอ้งมทีกัษะการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มคีวามรู้
ความสามารถในการอกแบบลวดลายผ้าและพฒันายกระดบัผลิตภณัฑ์มคีวามรบัผิดชอบ ซื่อสตัย์และมทีศันคติที่ดี (ค) 
งบประมาณ ตอ้งการสนบัสนุนจากภาครฐัในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม เพื่อยกระดบัผลติภณัฑแ์ละการจดัจ าหน่าย (ง) 
ทรพัยากรสารสนเทศประกอบดว้ยสือ่สิง่พมิพ ์การบนัทกึสารสนเทศผา้ยอ้มครามไวใ้นรปูแบบเอกสาร สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์คอื การ
บนัทกึสารสนเทศผา้ยอ้มครามไวใ้นสือ่อเิลก็ทรอนิกสแ์ละดจิทิลัวสัดุจรงิตามกระบวนการผลติผา้ยอ้มคราม การผลติ ส ีและเสน้
ใยการยอ้ม การทอ ลวดลาย และการแปรรปูผลติภณัฑ ์
 
   2. กระบวนการจดัการสารสนเทศ (ก) การจดัหาคอืจดัท าเองจากการถอด บทเรยีนโดยการสงัเกต 
  และปฏบิตัจิรงิ (ข) การรวบรวมคอืการรวบรวมสารสนเทศตามนโยบาย ตัง้แต่การผลติ  สแีละ เสน้ใย การยอ้ม การทอลวดลาย 
และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ์และเพิ่มยอดจ าหน่าย  
(ค) การจัดหมวดหมู่คือจ าแนกตามกระบวนการผลิตผ้าย้อมครามลวดลายผ้าย้อมครามและการแปรรูปผลิตภัณฑ ์ 
(ง) การจดัระบบคอืจดัท าระบบฐานขอ้มูลผลติภณัฑ์ผ้ายอ้มครามฐานขอ้มูลภูมสิารสนเทศผา้ยอ้มครามและระบบการซื้อขาย
ออนไลน์ จดัท าสือ่ดจิทิลัสารสนเทศผา้ยอ้มครามตามกระบวนการผลติผา้ยอ้มคราม (จ) การสงวนรกัษาคอืจดัเกบ็วสัดุจรงิตาม
กระบวนการผลิตผ้าย้อมคราม (ฉ) การบรกิารและเผยแพร่คือประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิง่พิมพ์ สื่อออนไลน์  
โทรทศัน์ วทิย ุแอพพเิคชัน่ ศนูยบ์รกิารขอ้มลูและฝึกอบรม เพือ่ถ่ายทอดสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
 
  3. ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ประกอบดว้ย (ก) ปจัจยัภายในไดแ้ก่งบประมาณการ
สนับสนุนจากภาครฐั จากกรมการพฒันาชุมชน กองวสิาหกจิชุมชน สถาบนัอุดมศกึษาองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่ นโยบาย
ไดแ้ก่การจดัท านโยบายสาธารณะแบบมสีว่นรว่มดา้นการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามโดยใชก้ลยุทธก์ารมสีว่นรว่มของชุมชน
และผู้น าที่ต้องมทีกัษะการจดัการสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
เบือ้งตน้ มคีุณธรรม และจรยิธรรม รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (ข) ปจัจยัภายนอกไดแ้ก่นโยบายการก าหนดนโยบายจากภาครฐัใน
การจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม งบประมาณสนับสนุนจากภาครฐัและเอกชนในการพฒันาสารสนเทศผ้าย้อมครามจาก
ส านักงานพฒันาเศรษฐกิจจากชีวภาพ หอการค้างหวดั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ศูนย์การเรยีนรู้และการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
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                3.2 รา่งรปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม แหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม  
 

 
       
            ภาพที ่2 การจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม แหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย 
 
  จากภาพที ่2 แสดงใหเ้หน็วา่ 
  (1) การบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามประกอบดว้ย (ก) ดา้นนโยบายเพือ่จดัตัง้เป็นแหล่งเรยีนรู้
และการจดักจิกรรมเพือ่ถ่ายทอดสารสนเทศผา้ยอ้มคราม และท าแผนพฒันาการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
(ข) ดา้นบุคลากรไดแ้ก่ ผูน้ าตอ้งมทีกัษะการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม และเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ 
มภีาวะผูน้ าและความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และเจ้าหน้าที่ ต้องมทีกัษะการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามและ
เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม ่มคีวามรูใ้นการท าวจิยั มคีวามรบัผดิชอบ และสมาชกิตอ้งมทีกัษะการจดัการ
สารสนเทศผา้ยอ้มครามและเทคโนโลยสีมยัใหม ่มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มทีศันคตทิีด่ตี่อ
การจดัการสารสนเทศผา้ย้อมคราม (ค) งบประมาณจากภาครฐัต้นสงักดัและจากเครอืข่ายผ้ายอ้มครามทัง้
ภาครฐัและเอกชน (ง) ทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์วสัดุจรงิตามกระบวนการผลติ
ผา้ยอ้มครามคู่มอื เอกสาร วดีทีศัน์ เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ วสัดุจรงิ แอพพเิคชัน่กลุ่มวสิหากจิ สรา้งควิอารโ์คด้ 
ในการเขา้ถงึสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
  (2) กระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ประกอบดว้ย (ก) การจดัหา คอืการส าเนา จดัท า
เอง ซื้อและขอรบับริจาคสารสนเทศผ้าย้อมครามในรูปสื่อสิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และวสัดุจริ ง (ข) การ
รวบรวมการรวบรวมสารสนเทศตามนโยบาย ตัง้แต่การผลติสแีละเสน้ใย การยอ้ม การทอลวดลาย ตามสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ของแหล่งผลิตและการจัดจ าหน่าย (ค) การจดัหมวดหมู่ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์  การรวบรวม
สารสนเทศตามนโยบาย ตัง้แต่การผลติสแีละเสน้ใย การยอ้ม การทอลวดลาย ตามสภาพทางภูมศิาสตร์ของ
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แหลง่ผลติและการจดัจ าหน่าย (ง)  การจดัระบบคอืจดัท าฐานขอ้มลูสารสนเทศผา้ยอ้มคราม (จ) การสงวนรกัษา 
ไดแ้ก่จดัท าสื่อวดีทีศัน์ สื่อดจิทิลัและเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Document) และวสัดุจรงิ (ฉ) การบรกิารและ
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สิง่พมิพ ์สื่อออนไลน์ การจดัท าหลกัสตูร ผา้ยอ้มคราม การจดัอบรมเชงิฏบิตักิาร 
  (3) ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามประกอบดว้ย (ก) ปจัจยัภายในไดแ้ก่
งบประมาณจากภาครฐัในการส่งเสรมิสนับสนุน พฒันาแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ไดแ้ก่ กรมการ
พฒันาชุมชนส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สถาบนัอุดมศกึษาองค์การ
ปกครองสว่นทอ้งถิน่  นโยบายจดัท าแผนพฒันาเพือ่พฒันาใหเ้ป็นพพิธิภณัฑภ์ูมปิญัญาผา้ยอ้มครามโดยใชก้ล
ยทุธก์ารมสีว่นรว่มในองคก์รและกลุ่มเครอืขา่ยผา้ยอ้มคราม และผูน้ า 
มภีาวะผูน้ า มทีกัษะการรูส้ารสนเทศสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายผ้าย้อมครามต่างประเทศได้    (ข) ปจัจัยภายนอกได้แก่
งบประมาณจากภาครฐัในการส่งเสรมิสนับสนุนเพื่อพฒันาแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามได้แก่ กรม
พฒันาชุมชน ส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สถาบนัอุดมศกึษาองค์การ
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ เครอืขา่ยชุมชนผา้ยอ้มครามภาครฐัและเอกชน และเครอืขา่ยต่างประเทศ และโครงสรา้ง
พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีอมพวิเตอร์และสมาร์ทโฟนทีท่นัสมยัมปีระสทิธภิาพ เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูระบบโทรศพัท ์4G 
 
 3. ผลการยืนยนัรปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ย้อมคราม   
    3.1ด้านการบรหิารสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและแหล่งบรกิารสารสนเทศผ้า
ย ้อมครามในประเทศไทย ผลการประเมินผูท้รงคุณวุฒสิ ่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม และมขีอ้ค ิดเหน็ส่ง
สนับสนุนส่วนประกอบแต่ละดา้นว่ามคีวามส าคญัมากส่งเสรมิให้ประสบความส าเรจ็ได ้  
     3.2 ดา้นกระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนและแหล่งบรกิารสารสนเทศ ผา้
ยอ้มครามในประเทศไทย ผลการประเมนิผูท้รงคุณวุฒสิ่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม และมขีอ้คดิเหน็ ส่งสนับสนุน
ส่วนประกอบแต่ละดา้นว่ามคีวามส าคญัมากส่งเสรมิใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ 
  4. ขอ้คน้พบใหม่ คอืรปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทยทีเ่หมาะสม “Indigo WORK-
NET Model” เกดิจากขอ้คน้พบการวจิยัผลการยนืยนัรปูแบบการจดัการ 
              สารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทยของผูท้รงคุณวุฒิ และการศกึษาค้นควา้จากเอกสารและ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิกระบวนการจดัการสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการ
สารสนเทศผา้ยอ้มครามใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งยัง่ยนื มรีายละเอยีดดงัภาพที ่3 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

 

89 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3 รปูแบบการจดัการสารสนสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย (Indigo WORK-NET Model)   
 
  
 

การบริหาร
สารสนเทศ 
ผา้ย้อมคราม 
ในประเทศไทย 

กระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ย้อมคราม  
กลุ่มวิสาหกิจชมุชน 

ผา้ย้อมคราม 
แหล่งบริการสารสนเทศ 

ผา้ย้อมคราม 
 

- การจดัการ
สารสนเทศแบบกลุ่ม
ทีเ่น้นการท างาน
รว่มกนั 

- การถอดบทเรยีนจากผูรู้ ้ - การจดัซือ้ แลกเปลีย่น 
ขอรบับรจิาค จากการถอด
บทเรยีน 

 

- สรา้งเครอืขา่ย 
ผูน้ าชุมชนและแหล่ง
บรกิารสารสนเทศผา้
ยอ้มคราม 

- การจดัหมวดหมูเ่น้ือหาตาม
กระบวนการผลติ 

- การจดัหมวดหมูก่ลุม่
เน้ือหาตามระบบทศนิยม 
ดวิอี ้

 

- การก าหนด
มาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน 

- การจดัเกบ็และสงวนรกัษา
ไวใ้นคลงัสารสนเทศหรอื
ฐานขอ้มลู 

- การจดัเกบ็และสงวนรกัษา
ไวใ้นคลงัสารสนเทศหรอื
ฐานขอ้มลู 

 

- การบรหิารขอ้มลู
แบบเปิดเพือ่การ
เขา้ถงึไดง้า่ย 

- การจดัท าคูม่อืการผลติและ
จดัจ าหน่าย 
- การเผยแพรผ่า่นสือ่สงัคม
ออนไลน์และแหล่งบรกิาร
สารสนเทศผา้ยอ้มคราม 

- การจดัท าคูม่อืการผลติและ
จดัจ าหน่าย 
- การเผยแพรผ่า่นสือ่สงัคม
ออนไลน์และศนูยบ์รกิาร
ขอ้มลูผา้ยอ้มคราม 

 

  

 
ปัจจยัท่ี l ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการสารสนเทศผา้ย้อมครามในประเทศไทย  

ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่  
   ผูน้ ากลุม่วสิาหกจิชุมชน นโยบายยกระดบัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม  การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  
    โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  เครอืขา่ยชุมชนทีเ่ขม้แขง็ 

Indigo 2.0 Database 

Indigo 3.0 Social 
Network 

Indigo 4.0 Industry 
/Government 

Indigo 1.0 People 
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                จากภาพที ่ 3 รปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย “Indigo WORK-NET” 
ซึง่อธบิายรายละเอยีดของรปูแบบได ้ดงันี้ 
 4.1 การบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย ซึง่เป็นการจดัการ สารสนเทศแบบกลุ่ม 
(Information Management by WORKgroup) ทีเ่น้นการท างานร่วมกนั การสรา้งเครอืขา่ยผูน้ ากลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน (community NETwork) และแหล่งบรกิารสารสนเทศ ผา้ยอ้มคราม การก าหนด มาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน การบรหิารขอ้มลูเปิดเพือ่การเขา้ถงึไดง้า่ย 
  4.2 กระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม     ซึ่ง
ประกอบดว้ย การถอดบทเรยีนจากผูรู้้ การจดัหมวดหมู่กลุ่มเนื้อหาตามกระบวนการผลติผา้ ยอ้มคราม การ
จดัเกบ็และสงวนรกัษาไวใ้นคลงัสารสนเทศหรอืฐานขอ้มูลการจดัท าคู่มอืการผลติ และ การจดัจ าหน่าย  การ
เผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมออนไลน์และแหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
  4.3 กระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามของแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม มกีาร
จดัหาโดยการจดัซือ้และเปลีย่น ขอรบับรจิาค และถอดบทเรยีน การจดัหมวดหมู ่กลุ่มเนื้อหาตามระบบทศนิยม
ดวิอี ้การจดัเกบ็และสงวนรกัษาไวใ้นคลงัสารสนเทศหรอืฐานขอ้มลู การจดัท าคูม่อืการผลติและจดัจ าหน่าย การ
เผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมออนไลน์ และแหลง่บรกิาร สารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
  4.4 ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อความส าเรจ็ในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ ทกัษะการรูส้ารสนเทศของผูน้ ากลุ่มวสิาหกจิชุมชน นโยบาย กลยุทธ์
ความร่วมมอืของภาครฐัและเอกชนในการยกระดบัผลติภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม ตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ผา้ยอ้ม
คราม การสนับสนุนดา้นงบประมาณจากภาครฐัและเอกชน ส่วนปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและการรวมตวัของเครอืขา่ยชุมชนผา้ยอ้มครามทีเ่ขม้แขง็อย่างไรกต็าม 
จากรปูแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทยทีเ่หมาะสมดงัทีก่ลา่วมาแลว้นัน้ จ าเป็นตอ้งมกีาร
เชื่อมโยงกบันโยบายของภาครฐัเพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการจดั การสารสนเทศผา้ยอ้มคราม อย่างมทีศิทาง
และเป็นระบบ ผูว้จิยัไดบ้รูณาการกบัวสิยัทศัน์เชงินโยบายของรฐับาลไทยแลนด์ 4.0 จงึตอ้งมกีารบรูณาการ
เครอืขา่ยความรว่มมอื ดงันี้ 

      4.4.1 Indigo 1.0 People หมายถงึ บุคคลในเครอืขา่ยชุมชนผา้ยอ้มคราม มคีวามรว่มมอื
กนัสง่เสรมิ สนับสนุน กจิกรรมการผลติผา้ยอ้มคราม มกีารแลกเปลีย่น เรยีนรู ้แบ่งปนัภูมปิญัญา ผา้ยอ้มคราม 
พฒันาสนิคา้ผา้ยอ้มครามใหไ้ดม้าตรฐาน มผีลติภณัฑท์นัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

      4.4.2 Indigo 2.0 Database หมายถงึ ระบบฐานขอ้มลูผา้ยอ้มครามทีม่ขีอ้มลูผา้ยอ้ม
คราม ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ์ สะดวกในการสบืคน้ ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ สมยัใหมเ่ขา้มาช่วยใน
การจดัการ ส่งผลใหม้ฐีานขอ้มูลผา้ยอ้มครามพรอ้มสมบูรณ์ และสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลผา้ยอ้มคราม เกดิ
การต่อยอดพฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามทีม่ปีระสทิธภิาพ 

      4.4.3 Indigo 3.0 Social Network หมายถงึ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่ชื่อมโยง ผูค้นใน
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก เข้าด้วยกัน เกิดการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว สามารถ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ผา้ยอ้มคราม อย่างกวา้งขวาง เกดิการพฒันาผลติผา้ยอ้มคราม ที่หลาก- หลายและ



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

 

91 
 
 

ทนัสมยั และเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภค ลดช่องว่าง การตลาดผา้ยอ้มคราม 
และเกดิชอ่งทางการจดัจ าหน่าย พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์า้ยอ้มคราม (E-Commerce) 

      4.4.4 Indigo 4.0 Industry- Government หมายถงึ เครอืขา่ยอุตสาหกรรม              ผา้
ยอ้มครามและเครอืขา่ยรฐับาล สง่เสรมิ สนบัสนุน ผลกัดนัผา้ยอ้มครามใหเ้ป็นสนิคา้เศรษฐกจิ สรา้งสรรค ์สง่ผล
ใหเ้กดิการพฒันาผา้ยอ้มคราม จากเศรษฐกจิฐานรากสูต่ลาดการคา้ระดบัโลก อยา่งยัง่ยนื 
 
อภิปรายผล 
  รปูแบบทีเ่หมาะสมในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย คอืรปูแบบ “Indigo WORK-
NET” ประกอบดว้ย 
 1. การบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ประกอบดว้ยการจดัการสารสนเทศ แบบกลุ่มเน้นการท างาน
ร่วมกนั การสร้างเครอืข่ายผูน้ าชุมชนและแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามการ ก าหนดมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชนและการบรกิารขอ้มูลเปิดเพื่อการเขา้ถงึไดง้่าย สาเหตุที่เป็นเช่นน้ี เนื่องจากการบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้ม
คราม ทัง้กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามและแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามเน้นการมสี่วนร่วมและการ
สร้างเครือข่ายผ้าย้อมคราม ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้เกิดการพฒันาที่มุ่งเอื้อประโยชน์ต่อส่วนรวมและเป็น
กระบวนการทางสงัคม ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในฐานะเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เขา้มามสี่วนร่วมในการ
รบัรูข้อ้มูล ข่าวสาร การวเิคราะห์ปญัหา การแสดงความคดิเหน็การด าเนินการ การตดิตามตรวจสอบผลกระทบ
ของการด าเนินการ โดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามและแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ซึ่งเป็นการ
ด าเนินกจิกรรม เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์ผา้ยอ้มครามให ้เป็นสนิค ้าเศรษฐกจิสร ้างสรรค์ เป็น สินค้าที่มี
เอกลกัษณ์ คงกลิน่อายของวฒันธรรมทอ้งถิน่ทีป่ราศจากสารเคมเีจอืปน กระบวนการผลติ และการกระจายผลผลติ
ในชุมชน ตอ้งใหค้นในชุมชนเขา้มามสีว่นร่วม (Kasemsuk, C., 2018) เช่น การก าหนดมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชนและการบรกิารขอ้มูลเปิดเพื่อการเขา้ถงึไดง้ ่าย เป็นหน้าที่  ของชุมชนที่จะต้องร่วมกันพิจารณา
ด าเนินการ เพือ่การใชข้อ้มลูสารสนเทศผา้ยอ้มครามทีถู่กตอ้ง สมบรูณ์ ร่วมกนัตดิต่อสือ่สาร แลกเปลีย่น ขอ้มลู
สารสนเทศร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเขา้มาจดัการให้เกดิสะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั 
(Wipawin, N ,2017 ) สง่ผลใหก้ารบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   
  2. กระบวนการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมครามที่เหมาะสม 
ประกอบด้วย การถอดบทเรยีนจากผูรู้้ การจดัหมวดหมู่กลุ่มเนื้อหาตามกระบวนการผลติการจดัเกบ็และสงวน
รกัษาไว้ในคลงัสารสนเทศหรือฐานข้อมูล การจดัท าคู่มือการผลิตและจดัจ าหน่ายการเผยแพร่ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์และแหล่งบรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ส่วนกระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามแหล่งบรกิาร
สารสนเทศผา้ยอ้มครามทีเ่หมาะสม ประกอบดว้ย การจดัซื้อและแลกเปลีย่น ขอรบับรจิาค และถอดบทเรยีน การ
จดัหมวดหมูก่ลุม่เนื้อหาตามระบบทศนิยมดวิอี ้การจดัเกบ็และสงวนรกัษาไวใ้นคลงัสารสนเทศหรอืฐานขอ้มลู การ
จดัท าคูม่อื การผลติและจดัจ าหน่าย       การเผยแพร่ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ กระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้ม
คราม ทัง้สองกลุ่ม มลีกัษณะคลา้ยคลงึแต่ทีแ่ตกต่างกนั คอื การจดัหาสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ของกลุ่มวสิาหกจิ 
ชุมชนผา้ยอ้มครามมกีารจดัหาแบบถอดบทเรยีนจากผูรู้ ้การจดัหมวดหมู่กลุ่มเนื้อหาตามกระบวนการผลติ ส่วน
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แหล่งบริการสารสนเทศผ้าย้อมคราม มีการจดัหาด้วยการจดัซื้อ แลกเปลี่ยน และขอรบับริจาค มีการจัด
หมวดหมู่    กลุ่มเนื้อหาตามระบบทศนิยมดวิอี้ สาเหตุทีเ่ป็นเช่นนี้  เนื่องจากว่ากลุ่มวสิาหกจิ ชุมชนผา้ยอ้ม
ครามมแีนวทางในการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม เพือ่ยกระดบัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม ใหไ้ดม้าตรฐานและเพือ่
การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม และเป็นกลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มาเพื่อประโยชน์ ทางเศรษฐกจิของชุมชน ดงันัน้ 
สารสนเทศทีไ่ดม้า จึงเป็นการถอดบทเรยีนจากคนทีม่อีายุของชุมชน เช่น พ่อ แม่ ปู ่ย่า ตา ยาย และมกีารจดั
หมวดหมู่กลุ่มเนื้อหาตามกระบวนการผลติ ตอ้งพฒันาผลติภณัฑ์ ผา้ยอ้มครามทุกขัน้ตอนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อให้ผลผลติได้มาตรฐาน มรีูปแบบที่ตรงกบั ความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อเพิม่ยอดจ าหน่ายและมรีายได้
เสรมิในครวัเรอืน แต่แหลง่บรกิารสารสนเทศ ผา้ยอ้มครามเน้นเป็นแหลง่เรยีนรู ้จดัเกบ็ บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม 
จดักจิกรรมเพือ่ถ่ายทอดความรู ้ผา้ยอ้มคราม และด าเนินงานแบบสถาบนัมงีบประมาณในการด าเนินงาน ดงันัน้ การ
จดัหาจงึใชว้ธิซีื้อ แลกเปลีย่นและขอรบับรจิาค และมกีารจดัหมวดหมูก่ลุ่มเนื้อหาตามระบบทศนิยมดวิอี ้ซึ่งเป็น
มาตรฐาน การลงรายการทรพัยากรสารสนเทศที่ง่ายและได้รบัความนิยมแพร่หลาย เหมาะสมกบั แหล่งบรกิาร 
สารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
  1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน  
ผา้ยอ้มครามและแหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย   
 1.1 ดา้นการบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบรหิาร สารสนเทศผา้ยอ้ม
คราม ของกลุม่วสิาหกจิชุมชน ผา้ยอ้มคราม และแหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม  
ในประเทศไทย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังนี้   
 1.1.1 กลุม่วสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม  
        1) ด้านการบรหิารสารสนเทศผา้ยอ้มครามของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม 
ควรก าหนดนโยบายเพือ่การผลติและการจดัจ าหน่ายผา้ยอ้มคราม และใหภ้าครฐัจดัตัง้หน่วยงานเขา้ไปร่วมวาง
แผนการด าเนินงานกบัของกลุม่วสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มครามทุกกลุ่ม โดยเฉพาะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
และผู้น าชุมชนควรมบีทบาทในการพฒันาผลิตภณัฑ์ผ้ายอ้มครามของชุมชนของตนเองใหม้เีอกลกัษณ์เป็น
ของชุมชน ท าใหผ้ลติภณัฑม์คีวามน่าสนใจ และจดัจ าหน่ายไดม้ากขึน้ 
           2) กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม ควรร่วมกนัสรา้งผูน้ าคนรุ่นใหม่เพื่ออนุรกัษ์ภูมิ
ปญัญาผา้ยอ้มครามใหค้งอยู่กบัชุมชน และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ สารสนเทศผา้ยอ้ม
ครามให้มคีวามหลากหลายมากยิง่ขึ้นตลอดจนส่งเสริมให้กบัสมาชกิในกลุ่ มวสิาหกิจชุมชนมทีกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่มากขึน้ และทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ เพือ่เป็นการ เผยแพร่สารสนเทศผา้ยอ้มคราม
สูค่วามเป็นสากล เพือ่เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการจดัจ าหน่ายไดห้ลากหลาย   
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 1.1.2 แหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม  
       1) ควรมกีารวางแผนและก าหนดนโยบาย มกีารส่งเสรมิให้เกดิศูนย์การเรยีนรู้
ชุมชนผา้ยอ้มครามให้มากขึ้น เป็นการส่งเสรมิให้เยาวชนในชุมชนได้มโีอกาสเรยีนรู้  การผลติผา้ยอ้มคราม 
เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิอาชพีในชุมชน และเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน 
       2) ควรมกีารเรยีนการสอนและการฝึกอบรมดา้นการผลติผา้ยอ้มคราม ใหก้บัเยาวชน
ในทอ้งถิน่ เพือ่เป็นการอนุรกัษ์ภมูปิญัญาผา้ยอ้มคราม และเป็นการเผยแพรส่ารสนเทศผา้ยอ้มครามอกีทางหนึ่ง  
       3) ภาครฐัควรสนับสนุนงบประมาณให้กบัแหล่งบริการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม
ให้มากขึ้น เพื่อการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร การจัดหา รวบรวม จดัเก็บสารสนเทศ เป็นการสงวนรกัษาและ
การอนุรกัษ์สารสนเทศผา้ยอ้มคราม ป้องกนัการสูญหายของภูมปิญัญาผา้ยอ้มคราม ใหค้งอยูส่ าหรบัคนรุ่น
หลงัต่อไปในอนาคต 
 
        1.2 ดา้นกระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มคราม  
 1.2.1 กลุม่วสิาหกจิชุมชนผา้ยอ้มคราม   

1) ควรมกีารรวบรวมสารสนเทศผ้าย้อมคราม ให้มคีวามหลากหลาย จดัเก็บใน
หลายรูปแบบ และเผยแพร่ในรูปสื่อออนไลน์ ซึ่งง่ายต่อการสบืค้น สะดวก รวดเรว็ ในการน าไปใช้ของ
ผูส้นใจ  

2) ควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเกบ็สารสนเทศผา้ยอ้มคราม เพื่อใหง้่าย
ในการสบืคน้และเรยีนรู ้จงึจะเกดิประโยชน์ต่อผูศ้กึษาคน้ควา้เกี่ยวกบัผา้ยอ้มคราม และหน่วยงานภาครฐั
และภาคเอกชน 
 1.2.2 แหลง่บรกิารสารสนเทศผา้ยอ้มคราม     
   1) ควรมกีารรวบรวม จดัเก็บ และบริการและเผยแพร่สารสนเทศผ้าย้อมคราม 
มากกวา่ 1 ภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาญีปุ่น่   

2) ควรมกีารจดัท าหลกัสตูรทอ้งถิน่ผา้ยอ้มครามรว่มกบัสถานการศกึษา  
 2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
     2.1 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปญัหาการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมครามเพื่อหาทางพฒันา 
สารสนเทศผา้ยอ้มคราม เพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูส้นใจทุกกลุม่ เชน่ การทอลวดลาย การพฒันาผลติภณัฑ ์ เป็นตน้ 

2.2 ควรน ารูปแบบการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้ม “Indigo WORK-NET” ไปศกึษา และ
พฒันา เพิม่เตมิเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลุม่วสิาหกจิชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

2.3 ควรมกีารศกึษาและพฒันามาตรฐานกระบวนการจดัการสารสนเทศผา้ยอ้มครามในประเทศไทย 
เพือ่ใหเ้กดิการเชือ่มโยงขอ้มลูผา้ยอ้มครามอยา่งเป็นระบบ 
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ศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาติพนัธุไ์ทในล้านนา 
วรรษพร อารยะพนัธ1์ 

Received: 24/08/2019; Revised: 13/12/2019; Accepted: 22/12/2019 
 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์และก าหนดโครงสรา้งค าศพัท์รวมถึงพฒันาศพัท์สมัพนัธ์
กลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทรพัยากรสารสนเทศ จ านวน 
439 ชื่อเรื่อง ผลการวจิยัพบว่ามีค าศพัท์ทัง้หมด จ านวน 31,572 ค า เป็นค าศพัท์หลกั จ านวน 2,220 ค า 
(7.03%) ค าศพัทท์ีส่มัพนัธก์บัค าศพัทห์ลกั จ านวน 29,352 ค า (92.97%) และโครงสรา้งความรู ้19 กลุ่ม 
 การพฒันาศพัท์สมัพนัธ์ จ าแนกเป็น (1) ค าศพัท์หลกัของชุด (2) ค าที่มคีวามหมายพ้องกบัค าศพัท์
หลกั จ านวน 181 ค า (0.57%) (3) ขอ้ความอธบิายค าศัพทห์ลกั (4) ค าทีเ่ป็นตน้สกุลของค าศพัทห์ลกั จ านวน 
2,208 ค า (6.99%) (5) ค าที่มคีวามหมายกวา้งกว่า จ านวน 5,371 ค า (17.01%) และค าที่มคีวามหมายแคบ
กว่า จ านวน 8,869 ค า (28.09%) และ (6) ค าทีม่คีวามหมายเกี่ยวขอ้ง จ านวน 14,762 ค า (46.76%) ผลการ
ประเมนิศพัทส์มัพนัธจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน โดยหาคา่ความสอดคลอ้งของเนื้อหา (IOC) พบว่า ค าศพัท์
หลกั จ านวน 2,220 ค า มีค่าความสอดคล้องของเนื้อหามากกว่า 0.50 จ านวน 2,100 ค า (94.59%) และ
ค าศพัท์ที่สมัพนัธ์กบัค าศพัท์หลกั จ านวน 29,352 ค า มคี่าความสอดคลอ้งของเนื้อหามากกว่า 0.50 จ านวน 
28,020 ค า (95.46%)  
 
ค าส าคญั: ศพัทส์มัพนัธ;์ กลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา; ลา้นนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 อาจารย ์ภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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Abstract 
The research aims to analyze terms related to Thai ethnos in Lanna, along with structuring 

and developing the Thesaurus. Data was collected from 439 subjects of information resources. It was 
found that there were 31,572 terms which related to Thai ethnos in Lanna. 2,200 terms (7.03%) were 
the main terms while 29,352 terms (92.97% )  were Thesaurus.  Structure of knowledge about Tai 
ethnos in Lanna can be classified into 19 groups. 

Thesaurus can be categorized into 1)  descriptors; 2)  synonym (181 words or 0.57% ) ; 3) 
scope note; 4) top terms (2,208 words or 6.99%); 5) terms with broader meanings (5,371 words or 
17.01% ) and terms with narrower meanings (8,869 words or 28.09% ) ; and 6)  terms with related 
meanings (14,762 words or 46.76% ). According to the evaluation by five experts, from 2,220 main 
terms, 2,100 terms (94.59%), conformed to the contents, or higher than 0.50 of IOC. Moreover, from 
29,352 terms which related to main terms, 28,020 terms (95.46% ) , conformed to the contents, or 
higher than 0.50 of IOC. 
 
Keywords: Thesaurus, Lanna Tai Ethnic groups, Lanna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Lecturer, Department of Library and Information Science, Faculty of Humanities, Chiang Mai University 
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บทน า 
ลา้นนาเป็นขอบเขตทางวฒันธรรมในพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบนของประเทศไทย ครอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดั

เชยีงใหม่ ล าพนู ล าปาง เชยีงราย พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน เมือ่พจิารณาตามหลกัเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม
ชาติพนัธุ์ของประเทศไทย (Lanna Tai Ethnics groups) (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 
Centre (Public Organization), 2006) พบว่า กลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนา เป็นกลุ่มชาตพินัธุ์ที่มคีวามสบืเนื่อง
ทางประวตัศิาสตรก์บัสงัคมไทยมาตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั ซึง่มวีฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิกีารด าเนิน
ชวีติ ภาษา และมกีารสบืเชือ้สายมาจากบรรพบุรุษเดยีวกนั สง่ผลใหม้คีวามรูส้กึผกูพนั สามคัคกีลมเกลยีวเป็น
หนึ่งเดียว พร้อมที่จะเสรมิสร้างอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธุ์ของตน (The Ministry of Social Development 
and Human Security, 2012) เมือ่พจิารณาตามกลุ่มภาษาตระกูลไท และกลุ่มชนทีใ่ชภ้าษาไทในเขตภาคเหนือ
ตอนบน หรอืกลุ่มจงัหวดัลา้นนา สามารถแบ่งกลุ่มชาตพินัธุไ์ทบนพืน้ราบไดเ้ป็น  7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ไทใหญ่ ไทลือ้ 
ไทยอง ไทเขนิ ไทยวน ไทหยา่ และไทพวน (Learning Center of Tai in Lanna, 2017) 

ปัจจุบนักลุ่มชาติพนัธุ์ในประเทศไทยมคีวามเสี่ยงด้านการขาดสทิธทิางวฒันธรรมเนื่องจากมคีวาม
พยายามในการสรา้ง “อตัลกัษณ์ความเป็นไทยจากส่วนกลาง” ส่งผลให้เกดิอคติต่อกลุ่มชาติพนัธุ์ต่าง ๆ อนั
สะท้อนใหเ้หน็ถงึระบบการศกึษาจากส่วนกลางที่ขาดการตระหนัก เรยีนรู ้และเคารพในวฒันธรรมและความ
หลากลายทางชาติพนัธุ์ของไทย (The Ministry of Social Development and Human Security, 2013) ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน รวมถึงสถาบนัการศึกษาตระหนักถึงความส าคญัของปัญหา
ดงักล่าว จงึมกีารศกึษา คน้ควา้และวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศไทย รวมถงึกลุ่มชาตพินัธุไ์ทใน
ล้านนา ส่งผลให้มกีารรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ดงักล่าวผ่านผลงานทางวชิาการเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
ผลงานเหล่านี้สถาบันบริการสารสนเทศได้มีการรวบรวม จัดเก็บ ให้บริการและเผยแพร่แก่ผู้ใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการคน้ควา้วจิยัเพื่อต่อยอดองคค์วามรูข้องกลุ่มชาตพินัธุ ์

สถาบนับรกิารสารสนเทศต่างพฒันาระบบจดัเกบ็สารสนเทศส าหรบัใชใ้นการเกบ็รวบรวมสารสนเทศ 
และเป็นเครื่องมอืในการเขา้ถึงความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ แต่ปัญหาที่พบคอื ความคลุมเครอืของค าศพัท ์
ค าพอ้งรูปและพอ้งเสยีงในภาษาไทย โดยเฉพาะค าคน้ทีเ่กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนาเขยีนดว้ยภาษาที่
หลากหลาย และใช้ตวัสะกดที่แตกต่างกนัไป เช่น ไทโยน ไตโยน ยวน โยน เป็นต้น นอกจากนี้ค าหนึ่งค า
สามารถมีได้หลายความหมาย (Polysemy) และค าหลายค าสามารถมีความหมายเดียวกันได้ (Synonym) 
(Intaraprapan, 2014) ส่งผลท าใหผ้ลการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรอืผูใ้ชง้านไม่
สามารถคน้หาสารสนเทศได ้เมือ่พจิารณาแลว้ปัญหาดงักล่าวอาจมาจากการขาดการก าหนดตวัแทนสารสนเทศ 
เช่น รายการค าศพัท ์หวัเรื่อง เป็นตน้ จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มชาติพนัธุ ์และ
การก าหนดตัวแทนสารสนเทศด้านกลุ่มชาติพันธุ์พบว่าสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวทิยาลยัมหดิลได้จดัท าสารานุกรมกลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทยซึ่งน าเสนอความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกบักลุ่ม
ชาติพันธุ์แต่ละกลุ่ม ในประเทศไทย (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public 
Organization), 2006) นอกจากนี้ยงัมกีารจดัท าเครื่องมอืช่วยคน้ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการเขา้ถึงความรูก้ลุ่มชาติ
พนัธุ ์เชน่ อรรถาภธิานศพัทว์ฒันธรรม มกีารจดักลุ่มค าศพัทด์า้นวฒันธรรมและจ าแนกออกเป็น 17 หวัเรือ่ง ซึง่
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พบว่ามีหัวเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์เพียงหมวดเดียว คือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์  (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public 
Organization), 2006) และฐานขอ้มูลงานวจิยัทางดา้นกลุ่มชาตพินัธุ์ซึ่งรวบรวมงานวจิยัทางชาตพินัธุ์ เพื่อใช้
เป็นแหล่งข้อมูลส าคญัส าหรบัผู้ใช้งานได้ค้นคนืและเข้าถึงงานวจิยัทางชาติพนัธุ์ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็  
(Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public Organization), 2006) อย่างไรก็ตามจาก
การศกึษาขา้งตน้ยงัไม่พบการจดัท ารายการศพัทเ์พื่อใชใ้นการสบืคน้ทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัท า
ศพัท์สมัพนัธ์ (Thesaurus) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจดัระบบความรู ้(Knowledge Organization : KO) ที่
พฒันาขึ้นเพื่อใช้ในการรวบรวม จดัเก็บ และค้นคืนสารสนเทศและความรู้ที่มีประสทิธิภาพ และก่อให้เกิด
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ก่อใหเ้กดิการสื่อสาร ถ่ายทอด และน าความรูท้ีม่อียู่ไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ท าใหเ้กดิการเรยีนรูส้ ิง่ที่สมัพนัธ์กนั สามารถแก้ไขขอ้ผดิพลาด และท าให้สามารถขยายหรอืเชื่อมโยงความรู้
ไปสูก่ารสรา้งความรูใ้หม ่เป็นตน้ (Taylor, 2004)  

ศัพท์สัมพันธ์ (Thesaurus) เป็นการจัดระบบความรู้ที่แสดงความสัมพันธ์ (Relationship Group) 
(SKOS, 2008) จากแนวคิดที่ว่าค าศพัท์หนึ่งค าอาจมีความหมายและความสมัพนัธ์กับค าศพัท์อื่นในหลาย
ลกัษณะ เชน่ ค าทีม่คีวามหมายเหมอืนกนั ค าทีม่คีวามหมายกวา้งกว่า ค าทีม่คีวามหมายแคบกวา่ เป็นตน้ การ
น าแนวคดิศพัทส์มัพนัธม์าประยุกตใ์ชก้บัความรูข้องกลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนานัน้ จะมกีารก าหนด หรอืแนะให้
ใชศ้พัทค์ าใดค าหนึ่ง ส าหรบัค าหรอืกลุ่มค าทีม่รีปูต่างกนั แต่มคีวามหมายเหมอืนกนั และมกีารจดักลุ่มค าศพัท์
ทีอ่ยู่ในกลุ่ม หรอืสกุลเดยีวกนัไวด้้วยกนั โดยมสีญัลกัษณ์แสดงความสมัพนัธ์ของค าในกลุ่มหรอืสกุลก ากบัไว ้
ตลอดจนบ่งชี้ความหมายของค าศพัท์พ้องรูปแต่ความหมายต่างกนัไวใ้หเ้หน็ชดัเจน ซึ่งจะท าให้ผูใ้ช้สามารถ
สบืคน้ขอ้มูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่อยู่ในกลุ่มหรอืสกุลเดยีวกนั หรอืเกี่ยวขอ้งกนัได้อย่างกวา้งขวางและครบถ้วน 
โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรู้จ ักค าศัพท์เหล่านัน้ทัง้หมด (Prachayayothin, 1993) อย่างไรก็ตามการพัฒนา
ศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนาจะเป็นเครื่องมือช่วยค้นคืนสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพ สนับสนุน
การศึกษา ค้นคว้า และวิจัย เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร นักศึกษา ชุมชน และสังคมข้างเคียง
มหาวทิยาลยัใหส้ามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปต่อยอดเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ อนุรกัษ์ สบืสาน ต่อยอดองคค์วามรูภู้มิ
ปัญญาของภมูภิาค และประเทศไทยต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1) เพือ่วเิคราะหค์ าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา 
2) เพือ่ก าหนดโครงสรา้งและพฒันาศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง ศัพท์สมัพันธ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทในล้านนา ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่ส าคญัมา
ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั ดงันี้ 
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(1) กลุ่มชาตพินัธุไ์ทในล้านนา คอื กลุ่มชาตพินัธุท์ีต่ ัง้ถิน่ฐานในพืน้ทีร่าบมวีฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และมีการใช้ภาษาในตระกูลเดียวกนัคือภาษาตระกูลไท (Tai language family) (Princess Maha 
Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public Organization), 2006) เชื่อว่าสบืเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษ
เดียวกัน ทัง้บรรพบุรุษทางสายเลือดและบรรพบุรุษทางวฒันธรรม ผู้ที่อยู่ในกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกันจะมี
ความรูส้กึผูกพนัทางสายเลอืดและทางวฒันธรรมไปพรอ้มๆกนั ความรูส้กึผูกพนัจะช่วยเสรมิสรา้งอตัลกัษณ์
ของบุคคลและทางชาตพินัธุ ์(Encyclopedia for Youth, 2008) ซึง่กลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ล าพูน ล าปาง เชยีงราย พะเยา แพร่ น่าน 
และแม่ฮ่องสอน ที่ประกอบกนัและเรยีกดนิแดนของตนเองว่า “ดนิแดนล้านนา” จ านวน 7 กลุ่มชน ไดแ้ก่ ไท
ใหญ่ ไทลื้อ ไทยอง ไทเขนิ ไทยวน ไทหย่า และไทพวน (The Ministry of Social Development and Human 
Security, 2012 ; Learning Center of Tai in Lanna, 2017)  

(2) การก าหนดขอบเขตความรูก้ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัหมวดหมู่ดา้นกลุ่มชาตพินัธุ ์พบว่ามกีารจดัหมวดหมู่ความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ ์ดงันี้ (1) อรรถา
ภิธานศัพท์วัฒนธรรม (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public Organization), 
2006) ก าหนดหัวเรื่องจ านวน 17 หัวเรื่อง และมีหัวเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ 1 หมวด คือ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มชาติพนัธุ์ (2) การจดัหมู่หนังสอืระบบหอสมุด
รัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification, 2019) ก าหนดความรู้เกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ไว้ที่
หมวดหมู่ G- Geography. Anthropology. Recreation ในหมวดหมู่ย่อย GN 301-674 Ethnology, Social and 
cultural anthropology (3) การจดัหมู่หนังสอืระบบทศนิยมดวิอี้ (Dewey, 2003) ก าหนดความรูเ้กี่ยวกบักลุ่ม
ชาติพนัธุ์ไว้ที่หมวดหมู่ 300-Social Science ในหมวดหมู่ย่อย 305.8 Ethnic and National groups และ (4) 
หัวเรื่องส าหรับหนั งสือภาษาไทยของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา (Online Thai Subject Headings, 2019) ก าหนด  หวัเรื่องส าหรบัความรูเ้กีย่วกบักลุ่มชาติ
พนัธุ ์ไดแ้ก่ กลุ่มชาตพินัธุ ์ชาตพินัธุว์ทิยา ภาพยนตรใ์นชาตพินัธุว์ทิยา นอกจากนี้ผูว้จิยัไดร้วบรวมค าศพัทจ์าก
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ เช่น สารานุกรมกลุ่มชาติพนัธุ์ในประเทศไทย ประกอบด้วย (1) 
สารานุกรมกลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศไทย : ไทยยวน (Muanchanchoei, 2005) (2) สารานุกรมกลุ่มชาตพินัธุใ์น
ประเทศไทย : ไทยลื้อ (Dumrongsakul & Meesathan, 1998) (3) สารานุกรมกลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทย : 
ไทยใหญ่ (Meesathan, 2001) และ (4) สารานุกรมกลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทย : พวน (Meesathan, 1996) 
และหนังสอืชาติพนัธุ์พื้นราบไทในล้านนา (Matunboon, Jinachan, Leksomboon, & Jumpawan, 2013) ซึ่ง
จากการวเิคราะห์ค าศพัท์สามารถจ าแนกและก าหนดขอบเขตความรูก้ลุ่มชาตพินัธุ์ไทในล้านนา ออกเป็น 10 
กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ประวตัศิาสตร์ (2) ศาสนาและความเชื่อ (3) การแต่งกาย (4) ภาษา (5) ประเพณีและ
วฒันธรรม (6) อาหาร (7) วถิชีวีติ (8) ภมูปัิญญา (9) ศลิปะการแสดง และ (10) สถาปัตยกรรม 

(3)  ศพัท์สมัพนัธ์ (Thesaurus) เป็นการจดัระบบความรู้ (Knowledge Organization: KO) ประเภท
กลุ่มแสดงความสมัพนัธ ์(Relation Group) (SKOS, 2008) ทีร่วบรวมค าศพัทท์ีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกนัหรอื
ใกลเ้คยีงกนัมารวมกลุ่ม มกีารจดัเรยีงค าศพัทต์ามแนวคดิของแต่ละสาขาวชิาโดยผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิา และ
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แสดงความสมัพนัธข์องค าศพัทใ์นลกัษณะทีม่คีวามหมายกวา้งกว่าค าศพัทห์ลกั แคบกว่าค าศพัทห์ลกั ค าศพัท์
ที่มีความเกี่ยวข้องกับศัพท์หลัก และค าที่เป็นค าโยงก็ได้ ขึ้นอยู่กับแนวคิดของผู้จัดท าศัพท์สัมพันธ ์
(Champman, 1984; Chanwangsa, 1997) ศัพท์สมัพันธ์เปรยีบเสมือนเครื่องมือที่มีคุณลกัษณะเป็นภาษา
ดรรชนีทีช่ว่ยในการจดัการและเขา้ถงึเนื้อหา โดยเป็นศพัทค์วบคุมทีป่ระกอบไปดว้ยค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ หรอื
กฎ ทีใ่ชใ้นการควบคุมเพื่อประโยชน์ในการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม ทัง้แง่ของความหมายหรอืรูปแบบของ
ค าศพัท์ และแง่ของกระบวนการจดัเก็บและค้นคืนสารสนเทศ (Broughton, Hansson, Hjorland, & Lopez-
Huertas,2005)  
 ในการวิจยัเพื่อพัฒนาศัพท์สมัพันธ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทในล้านนา ผู้วิจยัได้น าแนวคิดการพัฒนา
ศั พ ท์ สั ม พั น ธ์ ข อ ง  Prachayayothin (1993)  ; Jumnongsri (2003) ; Shearer (2004) ; Kless, Jansen, 
Lindenthal ,and Wiebensohn (2012) และ Ryan (2014) ร่วมกบัการน าความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นกลุ่ม
ชาตพินัธุไ์ทในลา้นนามาสนับสนุนการสรา้งศพัทส์มัพนัธใ์นส่วนของการประเมนิศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ท
ในลา้นนามาประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งศพัท์สมัพนัธ์ที่ใชร้ะบบปฏบิตั ิซึ่งเป็นการสรา้งศพัท์สมัพนัธ์
จากการวเิคราะหเ์นื้อหาเอกสารและแหล่งค าศพัทอ์ื่น ๆ โดยพฒันารายการศพัทส์มัพนัธต์ามกระบวนการทัง้ 7 
ขัน้ตอน ประกอบดว้ยดว้ย (1) การก าหนดขอบเขตของทรพัยากรสารสนเทศทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุ์
ไทในล้านนา (2) การวเิคราะห์และรวบรวมค าศพัท์จากเอกสารและแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาติ
พนัธุ์ไทในล้านนา (3) การวิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างความรู้ของศพัท์สมัพันธ์ และจดักลุ่มค าศพัท์ที่
เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนา (4) ก าหนดความสมัพนัธ์และสญัลกัษณ์ของค าศพัท์ในศพัท์สมัพนัธ ์
ประกอบดว้ย (4.1) ค าศพัทห์ลกั (4.2) ค าทีม่คีวามหมายพอ้งกบัค าศพัทห์ลกั หรอืค าทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีง
กบัค าศพัท์หลกั ก าหนดสญัลกัษณ์ คอื USE ใช้น าหน้าค าศพัท์ที่ก าหนดให้ใช้ และ UF-Used for ใช้น าหน้า
ค าศพัท์ที่ไม่ใช้ (4.3) ข้อความอธบิายค าศพัท์หลกั เพื่อให้เกดิความกระจ่างเกี่ยวกบัค าศพัท์ค านัน้ ก าหนด
สญัลกัษณ์ คอื SN-Scope Note และ (4.4) ค าทีม่คีวามสมัพนัธก์บัค าศพัทห์ลกั ไดแ้ก่ (4.4.1) ค าทีเ่ป็นตน้สกุล
ของค าศัพท์หลกั ก าหนดสญัลักษณ์ คือ TT-Top Term (4.4.2) ค าที่มีความหมายกว้างกว่าค าศัพท์หลัก 
ก าหนดสญัลกัษณ์ คอื BT-Broader Term และแคบกวา่ค าศพัทห์ลกั คอื NT-Narrower Term และ (4.4.3) ค าที่
มคีวามหมายเกี่ยวขอ้งกบัค าศพัท์หลกั แต่ไม่ใช่ในลกัษณะที่เป็นความหมายกวา้งกว่าหรอืแคบกว่า ก าหนด
สญัลกัษณ์ คอื RT-Related Term (5) การปรบัเพิม่ค าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งในศพัทส์มัพนัธ ์ไดแ้ก่ USE UF TT BT 
NT RT โดยการพจิารณาในภาพรวมของค าศพัทท์ัง้หมด (6) การตรวจสอบ ปรบัแต่งรายการค าศพัทแ์ต่ละกลุ่ม
ใหถู้กตอ้งสมบรูณ์และมคีวามสอดคลอ้งกนัระหว่างค าศพัทท์ีส่มัพนัธก์นั และการจดัแสดงศพัทส์มัพนัธโ์ดยเรยีง
ตามล าดบัตวัอกัษรของค าศพัท ์และ (7) การประเมนิศพัท์สมัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา พรอ้มน าผลการ
ประเมินและข้อแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัแก้ไขศพัท์สมัพนัธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น จากแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งน าไปสูก่รอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
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    ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
วิธีการศึกษา 
 การวิจยัเรื่อง ศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทในล้านนาใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ หนังสอือา้งองิ 
หนังสอื ต ารา งานวจิยั วทิยานิพนธ ์บทความวจิยัและบทความวชิาการภาษาไทยที่เกีย่วขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์
ไทในลา้นนา 7 กลุ่มชน คอื ไทใหญ่ ไทลือ้ ไทยอง ไทเขนิ ไทยวน ไทหยา่ และไทพวน ในเขตจงัหวดัลา้นนา ที่
สบืค้นจาก 1) ฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) และฐานขอ้มูลงานวจิยั (e-Research) ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2) งานวิจัย  กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 3) สถาบันวิจัยสังคม 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 4) ฐานขอ้มูลงานวจิยัทางชาตพินัธุ์ในประเทศไทย ศูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องค์กร
มหาชน) 5) ฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ6) โครงการเครอืข่าย
หอ้งสมุดในประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (ThaiLIS) และ 7) ระบบฐานขอ้มูลวารสาร
อเิลก็ทรอนิกสก์ลางของประเทศไทย (Thai Journal Online : ThaiJO) จ านวน 1,157 ชื่อเรื่อง กรณีทีม่รีายชื่อ
ซ ้ากันจะเลือกชื่อเรื่องเพียงรายการเดียวและคัดชื่อเรื่องที่ซ ้าออก จากการตรวจสอบพบว่ามีทรพัยากร
สารสนเทศรวมทัง้สิน้ 439 ชื่อเรื่อง โดยใชแ้บบวเิคราะห์ค าศพัทท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ลา้นนา และแบบ
ประเมนิศพัท์สมัพนัธ์ชาติพนัธุ์ไทในล้านนาส าหรบัผู้เชี่ยวชาญในการประเมนิความถูกต้อง สอดคล้อง และ
เหมาะสมของศพัท์สมัพนัธ์ โดยผูเ้ชีย่วชาญประกอบดว้ย (1) ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นกลุ่มชาติพนัธุ์ไทในลา้นนา 
จ านวน 3 คน เพื่อพจิารณาความถูกต้องทางดา้นเนื้อหา และ (2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นศพัท์สมัพนัธ์ เพื่อพจิารณา
ความถูกตอ้งของโครงสรา้ง และความสมัพนัธข์องศพัทส์มัพนัธท์ัง้หมด จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 5 คน ซึง่การ
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วจิยัครัง้นี้มกีารวเิคราะหข์อ้มลู 2 สว่น ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากแบบวเิคราะหค์ าศพัท ์
น ามาวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มค าศพัทต์ามโครงสรา้งของศพัทส์มัพนัธ ์และ (2) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดย
ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่และค่ารอ้ยละ รวมถงึการประเมนิความสอดคลอ้งของค าศพัทใ์นการจดัท า
ศพัทส์มัพนัธโ์ดยใชก้ารประเมนิความสอดคลอ้งของเนื้อหา (Index of Item-Objective: IOC)  
 
ผลการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่งศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. การรวบรวมค าศพัท์จากทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนา จ านวน
ทัง้สิน้ 439 ชื่อเรือ่ง โดยมแีบบวเิคราะหค์ าศพัทเ์ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมค าศพัท ์ประกอบดว้ย ค าศพัท์
หลกั ค าอธิบายความหมายของค าศพัท์ ค าพ้องรูป หรอืค าที่มีความหมายใกล้เคยีงกนั ตลอดจนค าศพัท์ที่
เกี่ยวขอ้ง โดยมกีารขจดัค าซ ้า และรวบรวมค าพอ้งความหมาย หรอืค าใกลเ้คยีงไวด้ว้ยกนั ไดค้ าศพัท์จ านวน
ทัง้หมด 31,572 ค า แบ่งเป็น (1) ค าศพัทห์ลกั จ านวน 2,220 ค า เมื่อจ าแนกตามกลุ่มชาตพินัธุพ์บว่า กลุ่มชาติ
พนัธุไ์ทเขนิ มจี านวนค าศพัทห์ลกัมากทีสุ่ด จ านวน 709 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 31.94 รองลงมาคอื กลุ่มชาตพินัธุ์
ไทยวน จ านวน 591 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 26.62 และกลุ่มชาตพินัธุไ์ทใหญ่ จ านวน 488 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 21.98 
ตามล าดบั และ (2) ค าศพัทท์ีส่มัพนัธก์บัค าหลกั จ านวน 29,352 ค า เช่น การทอผา้ เกษตรกรรม การเกบ็เกีย่ว 
ศาสนา การบวช เป็นต้น เมื่อจ าแนกตามกลุ่มชาติพนัธุ์ พบว่า กลุ่มชาติพนัธุ์ ไทเขนิมคี าศพัท์ที่สมัพนัธ์กบั
ค าศพัท์หลกัมากที่สุด จ านวน 11,502 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 39.19 รองลงมาคอืกลุ่มชาติพนัธุ์ไทยวน จ านวน 
7,394 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 25.19 และกลุ่มชาตพินัธุไ์ทใหญ่ จ านวน 4,443 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 15.14 ตามล าดบั 
รายละเอยีดดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 จ านวนค าศพัทห์ลกั และค าศพัทท์ีส่มัพนัธก์บัค าศพัทห์ลกัจ าแนกตามกลุ่มชาตพินัธุ์ 

ล าดบั
ท่ี 

กลุ่มชาติพนัธุไ์ทใน
ล้านนา 

จ านวนค าศพัทห์ลกั 
(ร้อยละ) 

จ านวนค าศพัทส์มัพนัธก์บั
ค าศพัทห์ลกั 
(ร้อยละ) 

1 ไทเขนิ 
709 

(31.94) 
11,502 
(39.19) 

2 ไทยวน 
591 

(26.62) 
7,394 
(25.19) 

3 ไทใหญ่ 
488 

(21.98) 
4,443 
(15.14) 

4 ไทลือ้ 
153 
(6.89) 

2,971 
(10.12) 

5 ไทยอง 125 1,855 
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ล าดบั
ท่ี 

กลุ่มชาติพนัธุไ์ทใน
ล้านนา 

จ านวนค าศพัทห์ลกั 
(ร้อยละ) 

จ านวนค าศพัทส์มัพนัธก์บั
ค าศพัทห์ลกั 
(ร้อยละ) 

(5.63) (6.32) 

6 ไทพวน 
116 
(5.23) 

998 
(3.40) 

7 ไทหยา่ 
38 

(1.71) 
189 
(0.64) 

รวม 
2,220 

(100.00) 
29,352 
(100.00) 

2. การก าหนดโครงสรา้งความรูข้องศพัทส์มัพนัธ ์และจดักลุ่มค าศพัท ์โดยใชแ้นวคดิการจดัหมวดหมู่
แบบฟาเซท (Facet) ตามหลกัการ PMEST (P-Personality, M-Material, E-Energy, S-Space, T-Time) ของ 
Ranganathan (1945) มาเป็นแนวคดิหลกัในการวเิคราะห์เพื่อก าหนดโครงสรา้งความรูข้องศพัท์สมัพนัธ์กลุ่ม
ชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา แบ่งออกเป็น 19 กลุ่มความรู ้โดยกลุ่มความรูท้ีม่คี าศพัทห์ลกัมากทีสุ่ดคอื การแต่งกาย 
จ านวน 404 ค า คดิเป็น     รอ้ยละ 18.20 รองลงมาคอื ความเป็นอยู่และประเพณี จ านวน 324 ค า คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.59 และศาสนาและความเชือ่ จ านวน 220 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 9.91 ตามล าดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 โครงสรา้งความรูข้องศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา  

ล าดบั
ท่ี 

กลุ่มความรู้ของศพัทส์มัพนัธ ์
จ านวน
ค าศพัท์
หลกั 

ร้อยละ 

1 การแต่งกาย 404 18.20 
2 ความเป็นอยูแ่ละประเพณี 324 14.59 
3 ศาสนาและความเชือ่ 220 9.91 
4 ภาษา 193 8.69 
5 อาชพีและการท ามาหากนิ 167 7.52 
6 อาหารการกนิ 163 7.34 
7 นนัทนาการ 129 5.81 
8 วรรณกรรม 115 5.18 
9 ทีอ่ยูอ่าศยัและบา้นเรอืน 114 5.13 
10 หตัถกรรม 75 3.38 
11 โครงสรา้งสงัคม 70 3.15 
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ล าดบั
ท่ี 

กลุ่มความรู้ของศพัทส์มัพนัธ ์
จ านวน
ค าศพัท์
หลกั 

ร้อยละ 

12 ประวตัศิาสตร ์ 53 2.39 
13 กลุ่มชาตพินัธุ ์ 49 2.21 
14 ของใชใ้นวฒันธรรม 44 1.98 
15 สถาปัตยกรรม 38 1.71 
16 การตัง้ถิน่ฐาน 27 1.22 
17 ภมูปัิญญาชาวบา้น 19 0.86 
18 ประตมิากรรม 13 0.59 
19 ศลิปกรรม 3 0.14 

รวม 2,220 100.00 
3. การก าหนดความสมัพนัธแ์ละสญัลกัษณ์ของค าศพัทใ์นศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาตาม

องคป์ระกอบของศพัทส์มัพนัธ ์ประกอบดว้ย  
3.1) ค าศัพท์หลกัของศัพท์สมัพันธ์กลุ่มชาติพันธุ์ในล้านนา จ านวน 2,220 ค า และค าศพัท์ที่

เกีย่วขอ้งกบัค าศพัทห์ลกั จ านวน 29,352 ค า 
3.2) ค าที่มคีวามหมายพ้องกบัค าศพัท์หลกั หรอืค าที่มคีวามหมายใกล้เคยีงกบัค าศพัท์หลกั แต่

ศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาไม่ใช ้มกีารก าหนดใหใ้ชค้ าศพัทห์ลกัแทน ความสมัพนัธใ์นรปูแบบนี้ถอื
เป็นความสัมพันธ์เท่าเทียมกัน (Equivalence relationships) โดยมีการก าหนดสัญลักษณ์ให้กับค าที่มี
ความหมายพ้องกับค าศัพท์หลัก หรือมีความหมายใกล้เคียงกับค าศัพท์หลัก คือ USE น าหน้าค าศัพท์ที่
ก าหนดใหใ้ช ้และ UF-Used for น าหน้าค าศพัทท์ีไ่มใ่ช ้

 ตวัอยา่งค าทีม่คีวามสมัพนัธเ์ท่าเทยีมกนั  
ลายโงะ      ลายผเีสือ้ 
 UF ลายผเีสือ้     USE ลายโงะ 
กินดอง      แต่งดอง 
 UF แต่งดอง      USE กินดอง 

3.3) ข้อความอธิบายค าศัพท์หลัก เพื่อให้เกิดความกระจ่างเกี่ยวกับค าศัพท์ค านั ้น ซึ่งใน
ศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนามขีอ้ความอธบิายค าหลกัไม่ครบทุกค า มกีารอธบิายค าศพัทห์ลกัเพยีง
บางค าเท่านัน้ โดยมกีารก าหนดสญัลกัษณ์ใหก้บัขอ้ความอธบิายค าศพัทห์ลกั คอื SN-Scope Note  

  ตวัอยา่งขอ้ความอธบิายค าศพัทห์ลกั 
ลีกหลวง   SN งานวรรณกรรมทีบ่นัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัวรรณกรรม ศาสนา ประเพณี 
       และพธิกีรรม 
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3.4) ค าทีม่คีวามสมัพนัธก์บัค าศพัทห์ลกั ไดแ้ก่ 
3.4.1) ค าทีเ่ป็นตน้สกุลของค าศพัทห์ลกั ผูว้จิยัน าโครงสรา้งความรูข้องศพัทส์มัพนัธ์กลุ่มชาติ

พนัธุไ์ทในลา้นนาทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ในขัน้ตอนที ่2 มาก าหนดเป็นค าตน้สกุลของค าหลกั เช่น การแต่งกาย 
สถาปัตยกรรม อาหารการกนิ เป็นตน้ โดยมกีารก าหนดสญัลกัษณ์ใหก้บัค าทีเ่ป็นตน้สกุลของค าศพัทห์ลกั คอื 
TT-Top Term  

ตวัอยา่งค าทีเ่ป็นตน้สกุลของค าศพัทห์ลกั 
กะไหล่ทอง TT การแต่งกาย 
 BT เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 
 RT โลหะเงนิชุบทอง 
3.4.2) ค าทีม่คีวามหมายกวา้งกว่า และแคบกว่าค าศพัทห์ลกั เป็นความสมัพนัธต์ามล าดบัชัน้ 

(Hierarchical relationships) ในระดบัทีก่วา้งกว่า และแคบกว่าค าศพัทห์ลกั โดยมกีารก าหนดสญัลกัษณ์ใหก้บั
ค าที่มีความหมายกว้างกว่า คือ BT-Broader Term และค าที่มีความหมายแคบกว่าค าศัพท์หลัก คือ NT-
Narrower Term ตวัอยา่งค าทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบักวา้งกว่า 

บา้นลือ้       ขิด 
 BT กลุ่มชาตพินัธุไ์ท      BT เทคนิคการทอ 
  เมอืงลือ้ใหม ่       เกบ็ดอก 
 ตวัอยา่งค าทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัแคบกวา่ 
ตุงแต้ม       การแต่งกายผูช้าย 
 NT ตุงพระเจา้หา้ตน      NT เสือ้ปา 
  ตุงพระเจา้สบิตน       ผา้ต่อง 
  ตุงพระเจา้ซาวแปด      ผา้ตอ้ย 

3.4.3) ค าทีม่คีวามหมายเกีย่วขอ้งกบัค าศพัทห์ลกั แต่ไม่ใช่ในลกัษณะทีเ่ป็นความหมายกวา้ง
กวา่หรอืแคบกวา่ เป็นความสมัพนัธแ์บบเชือ่มโยงเกีย่วขอ้งหรอืคาบก่ายกนั (Associative relationships) โดยมี
การก าหนดสญัลกัษณ์ใหก้บัค าทีม่คีวามหมายเกีย่วขอ้งกบัค าศพัทห์ลกั คอื RT-Related Term 
 ตวัอยา่งค าทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบเชือ่มโยงเกีย่วขอ้งหรอืคาบก่ายกนั 

 ก่ิงก่าหล่า      ถ่ินฐานไท 
  RT การร ากนิร ี     RT ไทลือ้ 
   การฟ้อนรปูสตัว ์      ไทยวน 
   การฟ้อน      ไทใหญ่ 
เมื่อวเิคราะห์การก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างค าศพัท์ และสญัลกัษณ์ของค าศพัท์ในแต่ละกลุ่มชาติ

พนัธุ์ไทในล้านนา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างค าศพัท์หลกักบัค าศพัท์ที่สมัพนัธ์กบัค าศพัท์หลกัเป็นค าที่มี
ความหมายเกีย่วขอ้งกบัค าศพัทห์ลกั (RT) มากทีสุ่ด จ านวน 14,762 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 46.76 รองลงมา คอืค า
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ทีม่คีวามหมายแคบกว่าค าศพัทห์ลกั (NT) จ านวน 8,869 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 28.09 และค าทีม่คีวามหมายกวา้ง
กวา่ค าศพัทห์ลกั (BT) จ านวน 5,371 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 17.01 ตามล าดบั รายละเอยีดไดด้งัตารางที ่3 
ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างค าศพัทห์ลกัและค าศพัทท์ีส่มัพนัธก์บัค าศพัทห์ลกั จ าแนกตามกลุ่มชาตพินัธุ์ 

 

 

ล าดบั

ท่ี 

 

 

กลุ่มชาติพนัธุ ์

ความสมัพนัธร์ะหว่างค าศพัทห์ลกัและค าศพัทท่ี์สมัพนัธ ์

กบัค าศพัทห์ลกั 

 

 

รวม 

(ร้อยละ) 

TT 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

BT 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

NT 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

RT 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

USE 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

UF 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

 

1 

ไทเขนิ 708 

(2.24) 

2,215 

(7.02) 

3,748 

(11.87) 

5,423 

(17.18) 

59 

(0.19) 

58 

(0.18) 

12,211 

(38.68) 

2 ไทยวน 590 

(1.87) 

1,348 

(4.27) 

2,478 

(7.85) 

3,478 

(11.02) 

46 

(0.15) 

45 

(0.14) 

7,985 

(25.29) 

 

3 

ไทใหญ่ 487 

(1.54) 

892 

(2.83) 

1,174 

(3.72) 

2,315 

(7.33) 

32 

(0.10) 

31 

(0.10) 

4,931 

(15.62) 

 

4 

ไทลือ้ 152 

(0.48) 

421 

(1.33) 

745 

(2.36) 

1,765 

(5.59) 

20 

(0.06) 

21 

(0.07) 

3,124 

(9.89) 

 

5 

ไทยอง 126 

(0.40) 

257 

(0.81) 

477 

(1.51) 

1,089 

(3.45) 

15 

(0.05) 

16 

(0.05) 

1,980 

(6.27) 

 

6 

 

ไทพวน 

114 

(0.36) 

188 

(0.60) 

189 

(0.60) 

608 

(1.93) 

7 

(0.02) 

8 

(0.03) 

1,114 

(3.53) 

 

7 

ไทหยา่ 31 

(0.10) 

50 

(0.16) 

58 

(0.18) 

84 

(0.27) 

2 

(0.01) 

2 

(0.01) 

227 

(0.72) 

 

รวม 

2,208 

(6.99) 

5,371 

(17.01) 

8,869 

(28.09) 

14,762 

(46.76) 

181 

(0.57) 

181 

(0.57) 

31,572 

(100.00) 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

 

107 
 
 

4. การปรบัเพิม่ค าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งในศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาเพื่อเตมิเตม็ช่องว่างทีส่ าคญั 
เป็นการปรบัเพิม่ค าศพัทใ์นลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ USE UF TT BT NT RT ในศพัทส์มัพนัธโ์ดยการพจิารณาใน
ภาพรวมของค าศพัท์ทัง้หมด เพื่อให้เกดิความชดัเจน ครอบคลุม และเอื้อประโยชน์ในการคน้คนืสารสนเทศ 
รวมถงึการตรวจสอบ ปรบัแต่งรายการค าศพัท์แต่ละกลุ่มใหถู้กต้องสมบูรณ์และมคีวามสอดคลอ้งกนัระหว่าง
ค าศพัท์ที่สมัพนัธ์กนั และจดัแสดงศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนาโดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรของ
ค าศพัท ์มกีารก าหนดใหค้ าศพัทใ์นศพัท์สมัพนัธม์คีวามแตกต่างเพื่อเป็นทีส่งัเกตและเป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้ช ้
เชน่ ค าศพัทห์ลกัและค าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งจะพมิพด์ว้ยตวัหนา สว่นค าศพัทท์ีไ่มใ่ชจ้ะพมิพด์ว้ยตวับาง 

ตวัอยา่งศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา 
ไทยลือ้ USE ไทลือ้ ข้าวกัน๋จ้ิน UF จิน้สม้เงีย้ว 
ไทลือ้ UF ไทยลือ้  TT อาหารการกนิ 
 UF ไตลือ้  BT อาหารคาว 
 TT กลุ่มชาตพินัธุ ์  RT อาหารพืน้ถิน่ 
 BT กลุ่มชาตพินัธุไ์ท จิน้สม้เงีย้ว USE ข้าวกัน๋จ้ิน 
      ไท คนไท UF คนไต 
 NT ไตลือ้  TT กลุ่มชาตพินัธุ ์
      คนลือ้  BT ชือ่เรยีกกลุ่มชาตพินัธุ ์
 RT ภาษาตระกลูไท  RT เงีย้ว 
      บา้นลือ้       ชาน 
      เมอืงลือ้       ฉาน 
ไตลือ้ USE ไทลือ้ คนไต USE คนไท 

5. การประเมนิศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนา ผู้วจิยัน าศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทใน
ล้านนาที่พฒันาแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านศพัท์สมัพนัธ์ จ านวน 2 คน 
และผูเ้ชีย่วชาญด้านชาตพินัธุ์ไทในล้านนา จ านวน 3 คน โดยใช้วธิกีารประเมนิความถูกต้อง สอดคล้อง และ
เหมาะสมของศพัท์สมัพนัธ์ประกอบด้วย (1) โครงสรา้งความรูข้องศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทยในล้านนา 
จ านวน 19 กลุ่มความรู้ (2) ค าศพัท์หลกั จ านวน 2,220 ค า และค าศพัท์ที่สมัพนัธ์กบัค าศพัท์หลกั จ านวน 
29,352 ค า (3) ความสมัพนัธ์ของศพัท์สมัพนัธ์ ประกอบด้วย ค าที่ก าหนดใหใ้ช้ (USE) ค าที่ไม่ใช้ (UF) ค าที่
เป็นต้นสกุลของค าศพัท์หลกั (TT) ค าที่กวา้งกว่า (BT) ค าที่แคบกว่า (NT) และค าที่เกี่ยวขอ้ง (RT) น าไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและตรวจสอบศพัท์สมัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา โดยการหาค่าความสอดคลอ้งของ
เนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ซึ่งเกณฑ์การตดัสนิค่า IOC ถ้ามคี่า 0.50 ขึน้ไป แสดง
ว่าเนื้อหามคีวามสอดคลอ้ง และน าไปใชไ้ด ้(Tuntavanitch & Jindasri, 2018) จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะ
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ของผูเ้ชีย่วชาญมารวบรวม จดักลุ่ม และสรุปผลการประเมนิเพื่อน าไปปรบัแกไ้ขศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ท
ในลา้นนาใหม้คีวามถูกตอ้ง และสมบรูณ์ยิง่ขึน้  

ผลการประเมนิศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาตพินัธุ์ไทในล้านนาโดยผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 5 คน พบว่า (1) ค าศพัท์
หลกั จ านวน 2,220 ค า มคี าศพัท์หลกัที่มคี่าความสอดคลอ้งของเนื้อหามากกว่า 0.50 จ านวน 2,100 ค า คดิ
เป็นรอ้ยละ 94.59 ในขณะทีม่คี าศพัทห์ลกัทีม่คี่าความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.50 จ านวน 120 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 
5.41 ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญด้านกลุ่มชาตพินัธุ์ไทมขีอ้เสนอแนะว่าควรปรบัค า โดยเฉพาะค าศพัท์บางค าที่มกีารออก
เสยีงทีห่ลากหลายใหใ้ชค้ าศพัท์ทีถู่กตอ้งและเขา้ใจตรงกนั และ (2) ค าศพัท์ทีส่มัพนัธก์บัค าศพัท์หลกั จ านวน 
29,352 ค า มคี าศพัทท์ีส่มัพนัธก์บัค าศพัทห์ลกัทีม่คีา่ความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 จ านวน 28,020 ค า คดิเป็น
รอ้ยละ 95.46 และมคี าศพัท์ทีส่มัพนัธ์กบัค าศพัท์หลกัทีม่คี่าความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.50 จ านวน 1,332 ค า 
คดิเป็นร้อยละ 4.54 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านศพัท์สมัพนัธ์เสนอให้น าค าดงักล่าวไปตรวจสอบกบัหัวเรื่องส าหรบั
หนังสอืภาษาไทยของคณะท างานกลุ่มวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา เพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าค าเหล่านัน้เป็นค าศพัทค์วบคุม และน ามาใชใ้นศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาได้ 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรือ่งศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนา น ามาสูก่ารอภปิรายผลทีส่ าคญั ดงันี้ 

1. การวิเคราะหค์ าศพัท ์และการก าหนดโครงสร้างความรู้กลุ่มชาติพนัธุไ์ทในล้านนา 
การวจิยัเรื่องศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา ผลการวจิยัสว่นของการวเิคราะหแ์ละรวบรวม

ค าศพัทก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา ไดค้ าศพัทจ์ านวนทัง้หมด 31,572 ค า แบ่งเป็นค าศพัทห์ลกั จ านวน 2,220 
ค า และค าศพัท์ที่สมัพนัธ์กบัค าศพัท์หลกั จ านวน 29,352 ค า เมื่อจ าแนกตามกลุ่มชาตพินัธุ์พบว่า กลุ่มชาติ
พนัธุไ์ทเขนิ มจี านวนค าศพัทห์ลกัมากทีสุ่ด จ านวน 709 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 31.94 รองลงมาคอื กลุ่มชาตพินัธุ์
ไทยวน จ านวน 591 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 26.62 และกลุ่มชาตพินัธุไ์ทใหญ่ จ านวน 488 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 21.98 
ตามล าดบั ในขณะที่กลุ่มชาตพินัธุ์ไทหย่ามจี านวนค าศพัท์หลกัน้อยทีสุ่ด จ านวน 38 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 0.64 
อนัสะทอ้นใหเ้หน็ไดอ้ยา่งหนึ่งวา่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุไ์ทหยา่มจี านวนน้อยสง่ผลต่อการวเิคราะห์
และรวบรวมค าศพัทใ์นการพฒันาศพัทส์มัพนัธ ์อกีประการหนึ่งอาจสนันิษฐานไดว้่ากลุ่มชาตพินัธุไ์ทหย่า หรอื
ไตหย่า ซึง่เป็นกลุ่มชาตพินัธุห์นึ่งทีอ่าศยัอยู่ในแถบภาคเหนือของประเทศไทยมาเป็นเวลานาน มชีุมชนหลกัอยู่
ที่จงัหวดัเชยีงราย ส่งผลให้มกีารผสมกลมกลนืวถิีการด ารงชวีติให้เขา้กบัวฒันธรรมใหม่จนท าให้วฒันธรรม
ดัง้เดมิของชาวไทหย่าสญูหายไป และเกดิการกลนืกนิทางวฒันธรรมของชาวไทหย่า ซึง่ในปัจจุบนัชาวไทหย่า
ในประเทศไทยมปีระมาณ 1,000 กว่าคนเท่านัน้ (Treeaekanukul & Wanasiri, 2015; Treeaekanukul, 2016; 
Inthaniwet, 2019) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอานันท์ กาญจนพนัธุ ์ในหนังสอืชาตพินัธุแ์ละมายาคต ิ(Office of 
the National Culture Commission, the Ministry of Culture, n.d.) ทีใ่หค้วามเหน็ว่างานวจิยัเกีย่วกบักลุ่มชาติ
พนัธุ์ในสงัคมไทยนัน้มอียู่ไม่มากนักเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการวจิยัทางสงัคมและวฒันธรรมด้านอื่นๆ และส่วน
ใหญ่จะเป็นผลงานของนักวชิาการชาวต่างประเทศ หากจะมกีารวจิยัเกีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศไทยควร
ศกึษาความสบืเนื่อง และการผสมผสานทางวฒันธรรมของกลุ่มชนต่าง ๆ ทีด่ ารงอยู่มาก่อนประวตัศิาสตรข์อง
ชาวไทย เพื่อท าความเขา้ใจความคดิและภูมปัิญญาในการสรา้งสรรค์ ทัง้วฒันธรรมทางวตัถุ และการจดัการ
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ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ท าให้ตระหนักได้ว่าหากขาดการอนุรกัษ์ สืบทอด สงวนรกัษาซึ่งอัตลกัษณ์ 
วฒันธรรม ภมูปัิญญาของกลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศไทยในอนาคตกลุ่มชาตพินัธุน์ัน้ วฒันธรรมเหล่านัน้อาจเลอืน
หายไปจากประเทศไทย 
 ด้านการก าหนดโครงสร้างความรู้ของศพัท์สมัพันธ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทในล้านนา ผลการวิจยัพบว่า
โครงสรา้งความรูข้องศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนา แบ่งออกเป็น 19 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มชาตพินัธุ ์
(2) การตัง้ถิน่ฐาน (3) การแต่งกาย (4) ของใชใ้นวฒันธรรม (5) ความเป็นอยู่และประเพณี (6) โครงสรา้งสงัคม 
(7) ที่อยู่อาศยัและบ้านเรอืน (8) นันทนาการ (9) ประติมากรรม (10) ประวตัิศาสตร์ (11) ภาษา (12) ภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน (13) วรรณกรรม (14) ศาสนาและความเชื่อ (15) ศิลปกรรม (16) สถาปัตยกรรม (17 ) 
หตัถกรรม (18) อาชพีและการท ามาหากนิ และ (19) อาหารการกนิ เมื่อพจิารณาร่วมกบัการก าหนดขอบเขต
ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนาจากการวเิคราะห์การจดัหมวดหมู่ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่ม
ชาตพินัธุ์ และรายการค าศพัท์จากสารานุกรมกลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทยและหนังสอืชาตพินัธุไ์ทพื้นราบใน
ล้านนา พบว่าสามารถก าหนดขอบเขตความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ไทในล้านนาซึ่งจ าแนกได้เป็น 10 
กลุ่ม (Meesathan, 1996; Dumrongsakul & Meesathan, 1998; Meesathan, 2001; Dewey, 2003; Princess 
Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre ( Public Organization) , 2006; Matunboon, Jinachan, 
Leksomboon, & Jumpawan, 2013; Library of Congress Classification, 2019; Online Thai Subject 
Headings, 2019) ไดแ้ก่ (1) ประวตัศิาสตร ์(2) ศาสนาและความเชื่อ (3) การแต่งกาย (4) ภาษา (5) ประเพณี
และวฒันธรรม (6) อาหาร (7) วถิชีวีติ (8) ภูมปัิญญา (9) ศลิปะการแสดง และ (10) สถาปัตยกรรม จะเหน็ได้
ว่ามคีวามแตกต่างกนัระหว่างขอบเขตความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนา และโครงสรา้งความรู้
ของศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา มบีางกลุ่มความรูห้ายไป เช่น วถิชีวีติ ศลิปะการแสดง โดยวถิชีวีติ 
ไปรวมอยู่กบัความเป็นอยู่และประเพณี ศิลปะการแสดง ไปรวมอยู่กบันันทนาการในโครงสร้างความรู้ของ
ศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาแทน ซึง่การก าหนดโครงสรา้งความรูก้ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนานี้ตัง้อยู่
บนพื้นฐานแนวคดิการจดัหมู่ระบบหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั (Library of Congress Classification :LC) ซึ่งเป็น
ระบบที่เกิดจากการปฏิบตัิ คอืหมวดหมู่แต่ละหมวดหมู่จะคดิขึ้นมาเมื่อมีหนังสอืเข้ามาในห้องสมุด ไม่ได้มี
แนวคดิเป็นเชงิทฤษฎเีหมอืนระบบทศนิยมของดวิอี้ (Dewey Decimal Classification :DC) ถ้ายงัไม่มหีนังสอื
ในหมวดใดเขา้มากจ็ะยงัไม่มเีลขหมู่ในหมวดนัน้ (Mischo, 1982; Chan, Intner, & Weihs, 2016) นัน่หมายถงึ 
การวเิคราะห์ค าศพัท์เพื่อพฒันาศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนาในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะห์
ค าศัพท์จากทรพัยากรสารสนเทศที่สามารถสืบคืนได้ในปัจจุบัน หากในอนาคตมีทรพัยากรสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นลา้นนาเพิม่ขึน้ เกดิค าศพัทใ์หม่มากขึน้ หรอือาจมกีลุ่มความรูท้ีแ่ตกต่างจากกลุ่ม
ความรูเ้ดมิที่มอียู่ในศพัท์สมัพนัธุ์กลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนาก็สามารถปรบัเพิม่ไดเ้พื่ อใหศ้พัท์สมัพนัธ์มคีวาม
สมบรูณ์ ครอบคลุม และทนัสมยัใหมอ่ยูเ่สมอ  
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2. การพฒันาศพัทส์มัพนัธ ์
 การวเิคราะห์และรวบรวมค าศพัท์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา จ านวน 7 กลุ่มชน ไดแ้ก่ 

ไทใหญ่ ไทลื้อ ไทยวน ไทพวน ไทหย่า ไทเขนิ และไทยอง เพื่อน ามาพฒันาศพัท์สมัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุ์ไทใน
ลา้นนา ผลการวจิยัพบวา่ ค าศพัทม์คีวามหลากหลายแตกต่างกนัไปตามแหล่งทีป่รากฎ เชน่ ค าวา่ “ไทยวน” ใน
การวเิคราะห์ค าศพัท์จะพบค าว่า เยาวนะ โยน โยนก ยน ยวน ยูน ไต๊โยน้ ไทโยน ซึ่งนอกจากความแตกต่าง
ระหว่างรูปค าแล้ว ยงัแตกต่างในเรื่องของตวัสะกดอีกด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของ Thubthun & Tandikul 
(2017) ทีท่ าการปรทิศัน์การศกึษาว่าดว้ยชาตพินัธุไ์ทยวนทีน่ าเสนอปัญหาและความคลุมเครอืของชื่อเรยีกขาน
ของกลุ่มชาตพินัธุ์ไทยวนทีแ่ตกต่างกนัตามการนิยามความหมายของนักวชิาการแต่ละสาขา ซึ่งเมื่อพจิารณา
ตามหลกัการของศพัท์สมัพนัธ์จะเหน็ไดว้่าศพัทส์มัพนัธใ์นฐานะทีเ่ป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัและมคีุณค่าในการคน้
คนืสารสนเทศ องคป์ระกอบของศพัทส์มัพนัธม์กีารก าหนดความสมัพนัธแ์ละสญัลกัษณ์ใหก้บัค าทีม่คีวามหมาย
พอ้งกบัค าศพัท์หลกั หรอืค าที่มคีวามหมายใกล้เคยีงกบัค าศพัท์หลกั อาจเป็นค าภาษาถิ่น และค าที่สะกดได้
หลายแบบ แต่ศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนาไม่ใช ้มกีารก าหนดใหใ้ชค้ าหลกัแทน ซึ่งความสมัพนัธ์
รปูแบบนี้เรยีกว่าความสมัพนัธเ์ท่าเทยีมกนั (Equivalence relationships) โดยมกีารก าหนดสญัลกัษณ์ให้ USE 
ใช้น าหน้าค าศัพท์ที่ก าหนดให้ใช้ และ UF-Used for ใช้น าหน้าค าศัพท์ที่ไม่ใช้ (Shearer, 2004; Kless, 
Jansen, Lindenthal, & Wiebensohn, 2012; Ryan, 2014) ซึ่งการก าหนดความสมัพนัธใ์หก้บัค าศพัท์ในกรณี
ที่ค าศพัท์มคี าพ้องความหมาย และค าที่ใกล้เคียงกนั จะแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของค าศพัท์หลกัและ
ค าศพัท์ที่สมัพนัธ์กบัค าศพัท์หลกั อนัเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ใช้ที่ไม่จ าเป็นต้องรูจ้กัค าศพัท์เหล่านัน้ทัง้หมด 
นอกจากเป็นการช่วยเหลือผู้ใช้ในการค้นหาสารสนเทศแล้วยังช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจสิ่งที่ค้นหามากขึ้นด้วย 
ตวัอยา่งเชน่  

ไทยวน       เยาวนะ 
  UF เยาวนะ     USE ไทยวน 
       โยน      โยน 
                 โยนก      USE ไทยวน 
 การพฒันาศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนา เมือ่พจิารณาในมุมมองของระบบการจดัเกบ็และคน้

คนืสารสนเทศ (Information Retrieval) จะพบว่าการพฒันาศพัทส์มัพนัธเ์ป็นการพฒันาทีมุ่่งเน้นการคน้คนืและ
การใช้ค า หรอืวลีเป็นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ INSPEC, LCSH, MeSH โดยจะมีการแสดงความสมัพันธ์ของ
ค าศพัท์ในรูปแบบของ BT NT UF USE และ RT (Jing and Croft, 1994; Hodge, 2000) ซึ่งค าศพัท์ที่ใช้ใน
ศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนาเป็นค าศพัท์ควบคุม (Controlled vocabulary) หรอืภาษาควบคุม มี
มาตรฐานในการใช้ค าศพัท์ ความถูกต้องตามหลกัวชิาการ และไม่มกีารจดัเรยีงสลบัค า (Kilgarriff & Yallop, 
2000; Kless, Jansen, Lindenthal, & Wiebensohn, 2012; Ryan, 2014) เมือ่ค านึงถงึการคน้คนืสารสนเทศใน
อนาคตการใช้งานศพัท์สมัพนัธ์ชาติพนัธุ์ไทในล้านนาอาจพบปัญหาในการเลอืกใช้ค าที่อาจไม่ตรงกบัความ
ต้องการ หรอืค าค้นของผู้ใช้ เนื่องจากเป็นค าศพัท์ควบคุมที่ค่อนข้างเข้าถึงและเข้าใจยากส าหรบัผู้ใช้ โดย
สว่นมากแลว้ผูใ้ชม้กัจะคุน้เคยกบัการคน้คืนสารสนเทศโดยใชค้ าทีต่นเองรูจ้กัและจ าได ้หรอืทีเ่รยีกว่าค าศพัทท์ี่
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ไมค่วบคุม (Uncontrolled vocabulary) หรอืภาษาธรรมชาตมิากกว่าการคน้โดยการใชค้ าศพัทค์วบคุม อาท ิหวั
เรือ่ง ศพัทส์มัพนัธ ์เป็นตน้ ซึง่หากมกีารน าแนวคดิ Folksonomy มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาศพัทส์มัพนัธก์ลุ่ม
ชาติพนัธุ์ไทในล้านนาจะท าให้การค้นคนืสารสนเทศของผู้ใช้ง่ายขึ้น โดยหลกัการของ  Folksonomy คอืการ
ก าหนดค าศพัท์ขึน้มาแทนความรู ้เนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศโดยผู้ใช้ทัว่ไป ซึ่งค าที่ก าหนดขึน้มาแทน
เนื้อหานี้ เรียกว่า tags ผู้ใช้ทุกคนสามารถที่จะมีส่วนร่วมหรือก าหนด tags ให้กับเนื้อหาของทรพัยากร
สารสนเทศ tags ทีผู่ใ้ชก้ าหนดขึน้มาไม่มหีลกัเกณฑต์ายตวั ไมม่คีวามสลบัซบัซอ้น สามารถใชง้านไดง้า่ย ช่วย
ให้การค้นหาสารสนเทศและการแสดงผลมีความแม่นย ามากขึ้น (Hotho, Jaschke, Schmitz, & Stumme, 
2006; Kruaysawat, 2011) นอกจากนี้ยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้ใ้ชม้สี่วนร่วมในการพฒันาศพัทส์มัพนัธใ์หม้คีวาม
สมบูรณ์ทัง้ในแงข่องวชิาการ และแงข่องผูใ้ช ้เป็นการช่วยเตมิเตม็ศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาใหม้ี
ความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. แหล่งสารสนเทศที่มีการจดัเก็บและให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศเกี่ยวกบักลุ่มชาติพนัธุ์ไทใน
ล้านนาสามารถน าศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนาไปใช้เป็นคู่มือในการก าหนดค าแทนเนื้อหาของ
ทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบักลุ่มชาติพนัธุ์ไทได้ นอกจากนี้บรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ และนักเอก
สารสนเทศในแหล่งสารสนเทศยงัสามารถน าโครงสรา้งความรูข้องศพัทส์มัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดหมวดหมูข่องทรพัยากรสารสนเทศ หรอืหมวดหมูข่องเอกสารทีจ่ดัเกบ็และใหบ้รกิาร
ในหน่วยงานได ้

2. นักวจิยั นักวชิาการ อาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจด้านกลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนาสามารถน า
ศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาตพินัธุ์ไทในลา้นนาไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเขา้ถงึและคน้คนืความรูด้้านชาตพินัธุ์ไทใน
ลา้นนา ซึ่งค าศพัทท์ีป่รากฎในศพัท์สมัพนัธก์ลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนานัน้จะท าใหผู้ใ้ชเ้หน็มุมมองของค าศพัท์
ในภาพรวม รวมถงึสามารถน าค าศพัท์ที่ปรากฎในความสมัพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ ไปเป็นแนวสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศอื่นเพิม่เตมิได ้

3. นักพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัชาตพินัธุ ์หรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศทีม่ี
การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ไทในล้ านนา สามารถน าโครงสร้างของ
ศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนา ระบบค าศพัท์หลกัและค าศพัท์ที่สมัพันธ์กบัค าศพัท์หลกั รวมถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างค าศพัท์หลกัและค าศพัท์ทีส่มัพนัธก์บัค าศพัท์หลกัไปเป็นพื้นฐานในการพฒันาระบบคน้
คนืทรพัยากรสารสนเทศดา้นกลุ่มชาตพินัธุไ์ทในลา้นนาได ้

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาการพฒันาศพัท์สมัพนัธ์กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูง เพื่อใหค้ าศพัท์ดา้นกลุ่มชาตพินัธุ์มคีวาม
ครอบคลุมกลุ่มชาตพินัธุใ์นลา้นนาทัง้หมด อนัจะเอือ้ประโยชน์ต่อนักวจิยั นักวชิาการ อาจารย ์นักศกึษา และผู้
ทีส่นใจดา้นกลุ่มชาตพินัธุ ์
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2. ศกึษาการพฒันาระบบสารสนเทศกลุ่มชาตพินัธุใ์นลา้นนา อนัประกอบดว้ย กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ที่
ราบ กลุ่มชาติพนัธุ์ไทในล้านนา และกลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการจดัเก็บและค้นคนื
ความรูด้า้นกลุ่มชาตพินัธุใ์นลา้นนา ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและคน้คนืไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเรว็ 
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บทวิจารณ์หนังสือ 
Book Review 

 
โดย รจุเรขา วิทยาวฑุฒิกลุ 1 
Ruchareka Wittayawuttikul 

 
OKRs @ Work 

 บริหารผลงานสู่ความเป็นเลิศด้วย OKRs  
กติตพิทัธ ์จริวสัวงศ;์ 

 กรุงเทพฯ: เกรท มเีดยี เอเจนซ,ี 2562  
ISBN: 978-616-485-150-4 

 
บทน า 

ในปัจจุบนัไดม้กีารกล่าวขวญัถงึเครื่องมอืวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่รยีกว่า OKRs หรอื Objectives and 
Key Results ซึง่เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามแตกต่างไปจาก KPI หรอื Key Performance Indicators ทีค่นสว่นใหญ่
รูจ้กัและนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายในการบรหิารจดัการองคก์ร แต่บางครัง้พบว่าการใช ้KPI มกัประสบปัญหา
ไม่สามารถท าใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย ปัจจุบนัมอีงค์กรหลายแห่งในประเทศไทยทัง้ภาครฐัและเอกชน เริม่น า 
OKRs มาใช้ และเมื่อปี 2562 ได้มกีารก าหนดนโยบายการบรหิารงานอุดมศกึษาภายใต้การก ากบัดูแลของ
กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (กระทรวง อว.) สนับสนุนใหม้หาวทิยาลยัต่าง ๆ น า 
OKRs ไปประยกุตใ์ชใ้นการตัง้เป้าหมายและก าหนดผลลพัธท์ีส่ าคญัในลกัษณะ Bottom-up แทนการใช ้KPI ซึง่
เป็นการก าหนดตวัวดัผลการด าเนินงานในลกัษณะ Top-down ท าใหเ้รื่องราวของ OKRs อยู่ในความสนใจของ
ผูบ้รหิารองคก์ร และเริม่ศกึษากนัอยา่งจรงิจงั 

หนังสอืทีอ่ธบิายเรื่องราวเกี่ยวกบั OKRs ไดด้ ีในปัจจุบนัมจี าหน่ายในทอ้งตลาดทัง้ภาษาองักฤษและ
ภาษาไทย ส าหรบัหนังสอืภาษาไทยเล่มนี้ มชีื่อว่า “OKRs @ Work บรหิารผลงานสู่ความเป็นเลศิดว้ย OKRs” 
เขยีนโดย กติตพิทัธ ์จริวสัวงศ์ ซึง่เป็นผูป้ระสบการณ์ดา้นการบรหิารคุณภาพ เป็นวทิยากร ทีป่รกึษาดา้นการ
พฒันาองค์กรและระบบบรหิารคุณภาพ และผูต้รวจประเมนิรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หนังสอืเล่มนี้เป็น
หนังสอืด้าน OKRs อกีเล่มหนึ่งซึ่งอ่านง่าย ผูอ้่านทัว่ไปสามารถท าความเขา้ใจได้ไม่ยาก และให้รายละเอยีด
ของ OKRs ไวอ้ยา่งครอบคลุม ทุกขัน้ตอน นบัตัง้แต่การตัง้เป้าหมาย การทบทวนผลงาน และการลงมอืท า  

 
ค าส าคญั: OKRs; Objectives and Key Results; การบรหิารผลงานสูค่วามเป็นเลศิ 

 
1 นักเอกสารสนเทศ (ผู้เชี่ยวชาญ) ผู้อำนวยการหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล อีเมล ruchareka.wit@mahidol.edu  
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เน้ือหาของหนังสือ 

หนังสอืเล่มนี้ได้ถ่ายทอดเรื่องราวการน า OKRs มาใช้ในการวดัผลการปฏิบตัิงานขององค์กร เป็น
ล าดบัขัน้ตอน ดงันี้   

1. ภาคแรก ตัง้เป้าหมาย 
ในภาคนี้ เป็นการอธบิายจุดเริม่ต้นว่า OKRs คอือะไร มปีระวตัคิวามเป็นมาอย่างไร ซึ่ง OKRs เป็น

หนึ่งในองค์ประกอบส าคญัของการบรหิารองค์กรที่ท าใหบ้รษิทั Google ประสบความส าเรจ็ ความหมายของ 

OKRs สรุปอย่างสัน้ ๆ คอื เราตอ้งการท าอะไรใหส้ าเรจ็? และ จะท าใหส้ าเรจ็โดยการท าและวดัผลความส าเรจ็

อย่างไร? การตัง้วตัถุประสงค์หลกั (Objectives) เป็นการแสดงถึงเป้าหมายที่ส าคญั สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์

พนัธกจิขององคก์ร และมคีวามทา้ทายมากพอ ตอ้งท าอย่างทุ่มเทโดยไม่กลวัลม้เหลว ตอ้งลม้ใหเ้รว็และลุกให้

ไว ส่วนผลลพัธ์ที่ส าคญั (Key Results) ไม่ต้องมจี านวนมาก แต่ต้องชดัเจน และแสดงถึงสิง่ที่ต้องท าเพื่อให้

ส าเรจ็ตามที่ก าหนด บุคลากรทุกคนควรม ีOKRs เป็นของตวัเอง ซึ่งมคีวามสอดคล้องสมดุลทัง้องค์กร ควร

ตดิตามวดัรายไตรมาส (ทุก 3 เดอืน) และที่ส าคญัคอื ต้องมกีารประเมนิเพื่อสะท้อนตนเอง โดยมแีผนพฒันา

ส่วนบุคคล (Individual Development Plan) ควบคู่ไปด้วยเพื่อให้สามารถท างานนัน้ได้ การวดัผลส าเร็จใน

ระดบักลยุทธ์ เราใช้ OKRs ที่ม ีKPI อยู่ในส่วนของ KRs ดงันัน้ องค์กรไม่จ าเป็นต้องยกเลกิ KPI ไปทัง้หมด 

แต่ควรยกเลกิเฉพาะ KPI ทีไ่มจ่ าเป็น และควรใช ้KPI ควบคูไ่ปกบั OKRs มากกว่า   

2. ภาคหลงั ทบทวนผลงาน 

การใช ้OKRs อาจไม่ส าเรจ็หากไม่มขี ัน้ตอนทบทวนผลงาน หนังสอืเล่มนี้ ชี้ใหเ้หน็ว่า การน า OKRs 
ไปใชใ้หป้ระสบความส าเรจ็นัน้ จะตอ้งมสี่วนของ CFR ร่วมดว้ย นัน่คอื Conversation (Check-in), Feedback 
และ Recognition รวมเป็นการบรหิารผลงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Performance Management) ผูเ้ขยีน
ไดอ้ธบิายวา่ Check-in เป็นการประชุมรว่มกนัระหวา่งหวัหน้างานและบุคลากรทีเ่ป็นเจา้ของ OKRs แบบตวัต่อ
ตวั เป็นการสนทนาอย่างมีคุณภาพ พูดคุยปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตที่เกิดขึ้นด้วยความใส่ใจ ให้และรบัข้อมูล
ป้อนกลบัอยา่งจรงิใจ หวัหน้างานตอ้งใชเ้ทคนิคการฟังอย่างลกึซึง้ (Deep Listening) และการตัง้ค าถามทีด่แีละ
มพีลงั (Powerful Questions) สรา้งความคุน้เคยและผ่อนคลาย ไม่กดดนั ยกย่องชื่นชม เป็นกระบวนการสรา้ง
ความเป็นมติรทีเ่รยีกว่า Rapport และควรใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงเป็นอย่างน้อย ผูเ้ขยีนแสดงความเหน็ว่า 
ควรน าสิง่ทีเ่กดิขึน้จาก Check-in มาใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการประเมนิผลงานประจ าปี แต่ไม่ควรน า OKRs มา
ทัง้หมด เพราะจะท าใหบุ้คลากรกลวัว่า หากผลการด าเนินงานไม่ไดต้ามเป้าหมาย จะสง่ผลต่อการขึน้เงนิเดอืน
ประจ าปี หรอือกีนัยหนึ่ง การสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิความรูส้กึปลอดภยัในที่ท างาน จะช่วยส่งเสรมิความ
กลา้ทดลองสิง่ใหม ่ๆ และน ามาซึง่การสรา้งนวตักรรมใหแ้ก่องคก์ร 
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3. ภาคสมทบ ลงมอืท า 

ในภาคสุดท้าย ผู้เขยีนได้แนะน าให้ผู้บรหิารที่จะตดัสนิใจน า OKRs มาใช้ในการบรหิารผลงานของ
องค์กร ท าความเขา้ใจกบัคนในองค์กรก่อน ว่า OKRs คอือะไรและมปีระโยชน์อย่างไร ผูบ้รหิารต้องมคีวาม
มุ่งมัน่ ควรแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบหลกัหรอืมทีมีงาน OKRs Champion โดยเฉพาะ มรีะบบเทคโนโลยรีองรบัการ
จดัการ มกีารตดิตามประเมนิผล ทบทวน ปรบัปรุง และสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิ OKRs อาท ิวฒันธรรม
การขอบคุณและการขอโทษซึ่งกนัและกนั สนับสนุนให้บุคลากรเกดิมุมมอง (Mindset) ที่ถูกต้อง และมคีวาม
กลา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

หนังสอื “OKRs @ Work บรหิารผลงานสู่ความเป็นเลศิด้วย OKRs” เล่มนี้ เป็นหนังสอืที่อ่านง่าย ให้
แนวคดิและวธิปีฏบิตัใินการน า OKRs ไปใชก้บัองค์กรไวอ้ย่างน่าสนใจ เหมาะอย่างยิง่ส าหรบัผูบ้รหิารทีก่ าลงั
เริม่ศกึษาเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกีย่วกบั OKRs เพือ่น าไปประยกุตใ์ชจ้รงิต่อไป  

 
เอกสารอ้างอิง 
กติตพิทัธ ์จริวสัวงศ์. (2562). OKRs@Work บรหิารผลงานสูค่วามเป็นเลศิดว้ย OKRs. กรุงเทพฯ:  

เกรท มเีดยี เอเจนซ.ี 
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