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Abstract 

This paper discusses some ways to carry out collection-based research on Thailand’s cultural 
history. It provides some recent examples showing how the study of archives and legacy museum 
collections can lead to the discovery of new, previously unknown information, or to identifying manuscripts 
or objects of great (though previously unrecognized) value. The author primarily uses examples from the 
Smithsonian Institution’s Thai collection, including royal gifts from Thai monarchs; and from the 
Manuscript Division of the Library of Congress – institutions located in Washington, D.C. Finally, this 
paper briefly surveys fellowship and internship information for students or faculty who may want to visit for 
scholarly studies, and hopefully for further discoveries of their own. 

 

Keywords: Collections-based research, museum studies, archival research, research fellowships,  
History of Thailand, Smithsonian Institution. 
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 I appreciate the invitation from the editor of the TLA Research Journal to briefly survey some 
library, archival, and other collections-based resources at the Smithsonian Institution about Thailand, and 
outline some ways to fine new information from them. While the holdings of the Smithsonian Libraries are 
visible through widely known databases such as WorldCat OCLC, those holdings as well as many of our 
archival holdings can also be found through our local “SIRIS” catalog, found at www.siris.si.edu  

My goal here is not to describe these well-known means of finding out about the Smithsonian 
holdings, but rather it is to encourage “new discoveries” within the collections of our libraries and 
museums, by looking at these collections and archives in productive ways – specifically for the study of 
Asian, especially Thai, cultural history. Recognizing that libraries also often comprise archives of 
manuscripts and other media, I include some examples from archives as well, including the Manuscript 
Division of the Library of Congress.  Recognizing that readers of this journal frequently interact with 
students and faculty looking for good research opportunities, I also conclude by briefly surveying some of 
the scholarships, grants, fellowships, and internships that allow Thai and other scholars to visit the 
Smithsonian or other American institutions or collections, for their own research projects.i  

I should begin by briefly surveying the Smithsonian’s resources for the study of Thailand – 
especially the Thai ethnographic or “ethnology” collections, which include about 2,000 Thai royal gifts to 
the USA (see especially McQuail 1997). I am honored to have been the curator of that collection since I 
first joined the Smithsonian in 1981. I hope also to convey here, to the readers of this newsletter, that 
there are many opportunities for students and other individuals to find out more about Smithsonian 
resources on Thailand’s heritage, and even to become directly involved in the Smithsonian’s programs for 
research and study of this topic through fellowships, internships, and in other ways. We have large 
ethnographic collections from Thailand that are not royal gifts as well, largely from individual donations or 
from scientific expeditions, including those by the American naturalist collector William Louis Abbott 
(1860-1936), who also left extensive correspondence and field notes within various Smithsonian archives 
(Taylor, 2014; Taylor, 2015a; Taylor, 2019b; Taylor, in press). 

Our Thai royal gifts, certainly a national treasure for the United States, has received a lot of 
attention especially since 1982 when, as part of our celebrations of that year’s bicentennial of the Chakri 
Dynasty, a group of American friends of Thailand set up the Smithsonian’s “Heritage of Thailand Project” 

http://www.siris.si.edu/
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for which I have served as project director since its inception. In that year, I had the honor of putting 
together the Smithsonian’s first self-standing exhibition of Thailand’s Royal Gifts to the United States of 
America, held as part of the bicentennial celebrations. Our 1982 exhibit was opened at the National 
Museum of Natural History by His Eminence the Supreme Patriarch of Thailand (Bekker, 1983). For the 
occasion, a group of American donors who had lived in Thailand set up a Smithsonian gift fund, the 
“Heritage of Thailand Fund,” into which many others contributed in subsequent years, leading to 
numerous other initiatives and major collection improvements.  

Yet in doing research for that exhibition, it became clear to me, first, that there was a long history 
of including Thai royal gifts within previous displays and exhibitions on various topics at the Smithsonian. 
It also became clear that our Thai collections had many urgent needs. At that time most of the Thai 
collections were stored in rather crowded conditions within the Natural History Museum. Though the 
objects and artworks were magnificent, we recognized that these and other “ethnographic” collections 
needed substantial re-housing and extensive conservation work. This became possible as the 
Smithsonian decided to build a new up-to-date temperature- and humidity-controlled building for storage 
and research on collections, the “Smithsonian Museum Support Center” (“MSC”) located in Suitland, 
Maryland. Quietly – and very “behind the scenes” away from public or visible parts of the downtown 
Museum – we undertook a careful but massive move and re-installation of all our Thai (and other) 
collections over a period of many years, to that new collection storage facility.1 In the course of that 
complex move, we carried out a systematic “re-housing” of our all our Thai collections (not just the royal 
gifts), which entailed stabilizing fragile materials by creating storage containers or mounts for the 
individual objects, alongside other means of assuring they would best be preserved. In addition, as part of 
that move, a barcode label was assigned to each object, often supplementing old 19th-century handwritten 
labels that had been affixed to items when they were initially acquired and cataloged for the first time.  

 

 

                                                           
1 The Voice of America recently aired a tour of the Smithsonian’s Thai royal gift collections as they are currently stored at the 
Museum Support Center: https://www.youtube.com/watch?v=0kX2ItEgmz4&t=0s&index=18&list=PL__mMoD16eH3np-
sZHH_O6dtcGEkXbB83 

https://www.youtube.com/watch?v=0kX2ItEgmz4&t=0s&index=18&list=PL__mMoD16eH3np-sZHH_O6dtcGEkXbB83
https://www.youtube.com/watch?v=0kX2ItEgmz4&t=0s&index=18&list=PL__mMoD16eH3np-sZHH_O6dtcGEkXbB83
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Figure 1. In November 2018 I was honored to host a group of distinguished visitors from Bangkok’s King 
Prajadhipok Museum and from the Queen Sirikit Museum of Textiles, some of whom are seen here 
examining the Smithsonian collections in storage at MSC in Suitland, Maryland.  Photo: Trevor Hlynski. 
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Figure 2. Another recent visit at the Smithsonian’s Museum Support Center (MSC) in Suitland, Maryland, 
for Department of State Desk Officers and personnel working with Southeast Asia, kindly organized by 
the State Department’s Desk Officer for Thailand, Scott Sanford (center-right, with green tie). Paul Taylor 
at far left. (December 2018.) Photo: Trevor Hlynski. 
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Figure 3. “Behind-the-scenes”: a tour of the Smithsonian’s 19th-century royal gift khon masks in storage 
(Suitland, Maryland, December 2018). Photo: Trevor Hlynski. 

One very important added effort in that intensive work as we moved our collection – the new 
recording of data as part of this move – has proven to be invaluable for subsequent research, which 
continues today and is far from complete. We created a digital database of information about the 
collections that were moved to the new up-to-date storage location. The database was made in two ways 
– or we can say that it consists of two kinds of data. Juxtaposing these two kinds of information presents 
numerous puzzles which are opportunities for researchers to sort out today. First, as noted above, the 
objects themselves were assigned barcodes and each object’s location (along with other information 
about it) was recorded as the move took place. That included the object’s catalog number (which itself is 
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the key to the original information about each object, where it came from, and any subsequent research 
or activity such as conservation treatment or being loaned for exhibit). Secondly, the original information 
from our catalogs was separately being digitized and recorded. Thus information about each object as 
recorded in the catalog was available in the database – this was done from the paper catalogs directly 
rather than from the objects as they were moved. In a very old, so-called “legacy” collection like that of 
the Smithsonian, there had been numerous “layers” of cataloging and recording of information, and in a 
small percentage of cases, various problems occurred that we are now challenged to sort out. For 
example, the original label would sometimes have fallen off an object so that same object might not have 
a visible catalog number on it. In such a case, in the course of the move to the new storage facility, that 
object would be given a so-called “T-number” or temporary number (since its proper catalog number is 
not known). Sometimes small parts of an object had fallen off over the past century, and it was no longer 
clear to which object that part belonged. These pieces were also carefully preserved and given T-
numbers, now stored at MSC like missing puzzle pieces awaiting attention. So even in the most well-
cared-for historic collections, with so many thousands of objects, visitors are sometimes surprised to 
discover that there is surprisingly lots of work still to be done, and many discoveries about Thailand’s 
heritage still await.  

Extensive research work and publication on our Thai royal gifts (and other Thai collections) was 
done in the 1990s and early 2000s. In 1997 we published the book which is still today the preeminent 
source of information about our Thai royal gifts, Lisa McQuail’s Treasures of Two Nations: Thai Royal Gifts 
to the United States of America, published with support from the Royal Thai Embassy. That book was the 
basis for an online exhibition launched at Bangkok’s Siam Society in 2000, revised in 2018 and soon to 
be available on the Siam Society’s website in both English and Thai.ii 

Many other publications have recently been issued on the Washington-area collections from 
Thailand at the Smithsonian and the Library of Congress, including those for which I served as author in 
several recent issues of the Journal of the Siam Society (Taylor, 2014; Taylor, 2015; Taylor, 2017; Taylor, 
2018; Taylor, 2019).2 These will illustrate the fact that research on and reinterpretation of these collections 

                                                           
2 For anyone interested in these publications, they can be downloaded (free of charge) from the “Papers” section of this author’s 
“academia” site: https://si.academia.edu/PaulMichaelTaylor  

https://si.academia.edu/PaulMichaelTaylor


TLA Research Journal  Vol 13 No. 2 July-December 2020 

 

8 
 

is on-going and productive, with much work remaining to be done. I would like therefore to acknowledge 
recent interns, research fellows, volunteers, and visiting scholars from Thailand who (along with those 
from the USA and other countries) have been an essential part of all our activities within the 
Smithsonian’s Heritage of Thailand Project.  

Sometimes people ask me how I can (or other scholars can) make new “discoveries” in 
collections that have been in Washington for a long time, easily available to scholars. The basic 
answer is: Look at them carefully, think about them, and check what you see against the known 
and previously published facts.  

The year 2018, for example, was a very good year for new discoveries about Thailand in the 
collections of the Smithsonian and the Library of Congress. An article in the 2018 volume of the Journal 
of the Siam Society published for the first time some never-before-known royal correspondence of HM 
King Mongkut, Rama IV, which I had been fortunate to find among archival papers at the Library of 
Congress.3 Who would expect that such original letters might turn up within a collection in Washington? In 
fact, when I found them I naturally presumed they were previously published but I set the topic aside until 
later, when I took the time to actually check all the standard compendia of King Mongkut’s English-
language correspondence. They were not present; and through the Siam Society in Bangkok, I circulated 
copies to prominent historians who confirmed these documents were original, and unknown. Furthermore, 
as I wrote in that article, I realized several of the Royal Seals used on those letters had never been 
included within standard compendia of the Royal Seals of the Chakri dynasty. Historians already knew 
that some Royal Seals were created and used only for royal correspondence to specific foreign countries; 
probably these were not included in the standard compendia because the letters having those Royal 
Seals had been sent outside of Thailand where those compendia were compiled.  

 

 

 

                                                           
3 Taylor, Paul Michael. (2018). Newly Discovered Correspondence (1853-1868) from King Mongkut, Rama IV, and from Phra 
Pinklao, to Sir John Bowring and his son Edgar Bowring. Journal of the Siam Society 106:1-44 [& Contributor information, p. 337]. 
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Figure 4. First page of a 7-page letter dated 4 September 1857 from HM King Mongkut, Rama IV, to Sir 
John Bowring, recently discovered at the Library of Congress and published in 2018. Photo: Dr. Robert 
Pontsioen. 
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Figure 5. A close-up detail of the seal of HM King Mongkut, Rama IV, from p. 7 of the letter shown in 
Figure 4, recently discovered published in 2018.  “Mongkut” means “crown,” and his seal (which he 
designed himself) depicts a Thai crown on a pedestal, with tiered umbrellas at each side, along with 
decorative motifs rising at the sides above pedestals with lotus-leaf bases, and with a burst of rays from 
the top of the crown’s spire. Photo: Dr. Robert Pontsioen. 
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Also in 2018, another paper in the journal Arts of Asia presented various other new discoveries 
from Washington collections, thanks to our on-going research. For example, we had published in 
McQuail’s 1997 book the photograph of a painted plaster bust of HM King Mongkut given in 1876 by HM 
King Chulalongkorn, Rama V, to the Philadelphia Centennial Exposition (Figure 6). Separately, 
photographs of that exposition had also been published (including the one shown in Figure 7), where 
apparently the same bust of King Mongkut is shown among items on display in Philadelphia in 1876 (see 
detail/close-up, Figure 8). Remember our basic method: Look at them carefully, think about them, and 
check what you see against the known and previously published facts. Do you also notice something 
unusual? If it is the same sculpture, it was unpainted when displayed in 1876 but it is painted now. 
Checking all historic records, I found there was no second sculpture recorded in 1876, only one. We do 
know that a painted plaster sculpture of HM King Mongkut from this time period is still displayed in the 
Diamond Hall of Wat Bowon in Bangkok – so possibly the Smithsonian’s painted bust of King Mongkut 
did arrive from Bangkok already painted (like the one at Wat Bowon) but never got recorded – but then, 
in that case, what ever happened to the unpainted one that was on display? Also, comparing this to the 
statue at Wat Bowon, the colors on the Smithsonian bust do not seem right. We recently located new 
relevant information, quite “buried” deep within the Smithsonian’s Annual Report for the fiscal year ending 
in July 1889. During that year the museum assigned a “Colorist,” A. Zeno Schindler, who also served as 
a photographer, to paint the plaster casts of fish. Yet I was surprised to discover that, according to his 
annual report of activities, he also did some work for the Ethnological Department: “Life-size busts of the 
King of Siam, King Kalakaua of the Sandwich Islands and Miss Fairchild, have also been painted” – that 
year’s report (mostly about his painting of fish casts) dryly adds(!). This seems conclusive evidence that 
the painted sculpture illustrated in Fig. 6 was received unpainted as a Royal Gift of HM King 
Chulalongkorn in 1876, then given an American “colorist’s” makeover in 1888 or 1889 – certainly not a 
museum policy that would be followed today. This is one of many such interesting new discoveries about 
our collections reported in the 2018 article in the journal Arts of Asia.4 Research of this kind continues.  

 

                                                           
4 Taylor, Paul Michael. (2018) Reinterpreting King Chulalongkorn's Royal Gift of Theatrical Images at  Philadelphia's 1876 
Centennial Exposition. Arts of Asia 48(3):114-124 (May-June 2018). 
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Figure 6. Bust of HM King Mongkut, Rama IV. Copper plating, plaster and paint. Gift of HM King 
Chulalongkorn. 1876 Philadelphia Centennial Exposition. Smithsonian Ethnology Catalog no. E27439. 
Height 80.1 cm, width at shoulders 50.6 cm, depth of base 20.6 cm 
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Figure 7. Archival photograph of an interior view of the Siamese Pavilion, Philadelphia Centennial 
Exposition, 1876. Note the central bust of King Mongkut, along with khon masks and other Thai displays. 
(The blurred area at top centre results from physical damage to the photograph's surface.)  
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Figure 8. Detail of Figure 7, showing the bust of HM King Mongkut, Rama IV, on display in Philadelphia in 
1876.  

Also reported in that same paper was the recent rediscovery of a very large Royal Seal (Coat of 
Arms) of HM King Chulalongkorn, which had not been located when we did our 1997 book. This “Royal 
Seal” or Coat of Arms (Figure 9) was in the “oversize pod” of the Smithsonian’s Suitland, Maryland, 
storage facility among “oversize” boats and palanquins from many countries, far from the main Thai 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่13 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2563 

 
 

15 

 

collection storage. After the Philadelphia Centennial Exposition closed, this Coat of Arms (approximately 
1.3 x 1.3 m), made of lacquered wood with layers of gilding, was among objects transferred to the 
Smithsonian. However, due to its large size it was stored separately in an asbestos contaminated attic—
until moved, as part of a general move and asbestos decontamination project in the 1990s, to the top 
level of the “oversize” pod in Suitland. I arranged in 2017 for a forklift truck to bring it to ground level 
where it was photographed for the first time since 1876, then published in 2018 in Arts of Asia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 9. “Royal Seal” (Coat of Arms) of HM King Chulalongkorn, 1876. Wood, gold, gilding, lacquer and 
paint. Gift of King Chulalongkorn to the 1876 Philadelphia Centennial Exhibition. Catalog no. E27388. 
Height 137 cm, width 130 cm, depth 21 cm. Photographed in 2017 for the first time since 1876, and 
published in 2018 in Arts of Asia v. 48 no. 3 (see fuller description there). Photo: Jim Di Loreto. 
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Figure 10. King Chulalongkorn’s Royal Seal (Coat of Arms), seen in storage at the Smithsonian’s oversize 
storage pod in Suitland, Maryland. Brought out of storage for viewing by our distinguished visitors from 
the King Prajadhipok Museum and the Queen Sirikit Museum of Textiles, Bangkok, accompanied by 
Minister Sethapan Krajangwongs of Washington’s Royal Thai Embassy (6th from left).  Photo: Trevor 
Hlynski. 

We also have an active loan program, and sometimes in conjunction with exhibitions elsewhere, 
researchers add important new information about our collection based on their own research. This was 
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recently the case with our Smithsonian loan of historic Thai royal gifts of khon theater masks to the Asian 
Art Museum of San Francisco. The excellent catalog of that exhibition, instead of merely showing photos 
of the borrowed royal gifts with captions, includes substantial new interpretive and historical research on 
the objects selected for the loan, greatly adding to worldwide scholarship about Thailand and about the 
Ramayana tradition and its artistic forms in Asia.5 

Most examples of “discoveries” made through incorporating archival studies into research on 
traditional crafts or artworks in legacy museum collections are less dramatic than the royal seal example 
above, but may be no less scientifically important. Recognizing that libraries are often associated with 
archives, I include here several examples of archival findings that have helped me understand the 
ethnographic materials assembled for the Smithsonian by an important American “naturalist” collector 
(that is, a collector of natural history specimens including ethnographic artifacts as well as biological 
collections), William Louis Abbott (1860-1935). Abbott was by far the Smithsonian’s most prolific collector 
of Indonesian and Malaysian artifacts (Taylor, 2002; Taylor and Hamilton, 1993; and examples in Taylor 
and Aragon, 1991), and a major collector of ethnographic and biological specimens (mostly mammals and 
birds) from every region in which he traveled. These examples are a few of those I have described in 
studies of his vast collections by our Smithsonian research team (see Taylor, 2002; Taylor, 2014; Taylor, 
2015a; Taylor,2015b; Taylor,2016; Taylor,2017; Taylor,2018a; Taylor,2018b; Taylor,2019b; Taylor,2020; 
Taylor and Koller 2018). 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 The Rama Epic: Hero, Heroine, Ally, Foe. (2016). Edited by Forrest McGill. San Francisco: Asian Art Museum. 
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Figure 11. William Louis Abbott (1860-1936). National Anthropological Archives, Smithsonian Institution. 
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Yet the only publication Abbott himself authored about his lifelong series of collecting expeditions 
is an article on his ethnographic collections from East Africa (1887-89) within the Smithsonian’s annual 
report for 1892. That publication (Abbott 1892) included a catalogue of 247 objects collected, grouped into 
categories such as “Dress and Adornment,” “Architectural Objects and Furniture,” “Culinary Utensils,”          
et cetera. Thirteen objects were illustrated by line drawings within the catalogue. Abbott never prepared 
such a catalogue for any of his biological collections, nor for his ethnographic collections from any other 
place. 

As a result, the Smithsonian’s ethnographic collection contains large still-unpublished collections 
assembled by Abbott in South, Southeast, and Central Asia, as well as East Africa and Madagascar, and 
a few other places. In writing about this material, I have found that careful attention to archival information 
has been essential to understanding the legacy collections he left behind. This led me, in fact, to 
postpone much of the ethnographic collection study until after I had transcribed a large body of Abbott’s 
field notes and correspondence stored in several Smithsonian repositories.  Each subsequent article 
about various collections draws upon this archival research on Abbott’s widely scattered correspondence 
and notes (see Taylor in press), primarily with his family and with Smithsonian officials, regarding his 
lifelong series of expeditions which began in East Africa, and continued in Madagascar and other Indian 
Ocean islands then Central Asia before he first arrived in Southeast Asia and began his longest period of 
explorations there. Abbott’s collecting was entirely self-financed, since at the age of 26 Abbott received a 
large inheritance upon the death of his father (1886).  His papers are now found in the Smithsonian’s 
National Anthropological Archives, and in the separate Smithsonian Archives, as well as in field records 
stored in the Smithsonian’s Mammals Library and its Botany Library; all four of these repositories contain 
material relating to his ethnographic collections.  

One important area of findings within these archival documents has been a much better 
understanding of Abbott’s reasons for selecting the localities where he chose to collect, the types of 
objects he found important to send back to the museum, and the kinds of data that he should record 
about them. There is ample evidence there, for example, to better understand the centrality of the 
concept of evolution within the nineteenth-century naturalist collector’s decision-making about collecting. 
Abbott understood that the ethnographic objects he collected should be sent to a museum for 
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comparative study and classification that would inform the understanding of the evolution of human 
societies from most primitive to most advanced, just as the animal and plant specimens would inform 
taxonomists about the evolution of the various species (see e.g. Taylor, 2014; Taylor,2016). 

Besides gaining a better understanding of his collecting philosophy and biases, another reason 
for beginning any study of these collections with a study of Abbott’s archival correspondence and 
documents is that very often information there supplements or corrects information directly associated 
with the collection such as original object labels. Substantially more context to these collections is 
provided by considering the entirety of Abbott’s archival documents, including those written long after he 
left Madagascar. These can indicate collecting biases and reasons for the selection of items he collected, 
and provide Abbott’s comments about collections sent to Smithsonian scientists who are working on them 
sometimes many years after they were received. For example, in a September 3, 1895 letter to 
anthropologist Otis Mason sent from Bombay (Fig. 12), Abbott writes of his Madagascar collections, 
“every sort of mat is included that I observed among the East Coast tribes. It is remarkable what a lot of 
mats etc. a Malagasy uses about his (or her) house. They have names for every vanity, + every slight 
variation of pattern.”  The difficult-to-read handwriting in this sample letter will also indicate the time-
consuming but important role of properly transcribing such documents as part of the study of this 
collection.  
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Figure 12. Letter, W.L. Abbott to Smithsonian anthropologist Otis T. Mason, September 3, 1895. 
Smithsonian Institution Archives. 
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Along with that letter from Bombay, as noted in Taylor, P.M.(2015b),  Abbott sent one of his 
many sketches of uncollected ethnographic objects that he observed (see Fig. 13), this one from the east 
coast of Madagascar. In this case his archival sketch of an uncollected object effectively adds to our 
understanding of the material culture of the Madagascar ethnic groups whose artifacts he was collecting: 

I enclose a sketch of the most primitive still that can be imagined. I hope you can understand the 
drawing.  I am a bad artist. The still although so primitive was very effective & kept the population of the 
village in a state of semi-intoxication. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figure 13. Abbott’s sketch of an uncollected Malagasy “primitive still.” September 3, 1895. 
Smithsonian Institution Archives. (From: Taylor, 2015b:37) 
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A final example of how the comprehensive search for archival documents can help inform 
analysis of individual craft objects in legacy collections comes from my study of a small but important 
early collection of artifacts Abbott brought from his visits to the “Chow pah” or Maniq Negrito tribal people 
in the Trang-Patthalung border highlands area of Thailand. Abbott’s is one of the earliest recorded visits 
to this small but distinctive Negrito population in southern Thailand, few collections or even observations 
are known from this group. One object Abbott collected is a now very fragile and damaged net consisting 
of plant-fiber netting strung between two wooden poles. Due to its current fragility this net can no longer 
be expanded for photography into a shape like that of its original likely use. Nevertheless, the net as it 
looks now in storage can be seen in Figure 14. Though no original label hand-written by Abbot survives 
on this net, the shipping papers for the entire shipment, now among accession records in the Smithsonian 
Institution Archives, include an undated piece of paper written in Abbott’s handwriting, completely out of 
context among the shipping invoices with which it apparently got stored upon the shipment’s arrival. The 
notes on this paper surely refer to this net, the only net we know of that Abbott collected anywhere in 
Trang (Thailand), from which he shipped the collection. The entire text on that page, containing 
information completely unavailable from any other source about this tribal people, reads as follows:  

Net used in fishing & also for catching birds. When used for birds, a decoy tame bird is used – 
Forest partridges etc. & the nets (4 or 5) stood up around this decoys cage. The nets stand so they will fall 
easily. The wild birds come up to interview or fight the captive & run or fly against the nets & get entangled. 
Used in fishing by standing them up in shallows & driving the fish towards them. – Trong. Malay Peninsula. 
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Figure 14. “Chow pah” net used both for fishing and for catching birds. Length of wooden poles: approx. 
101 cm. Collected by W.L. Abbott, 1899. Catalog number E202850. (Taylor, 2015a:178) 

This concluding example well illustrates that archival scraps of paper, sometime found in the 
unlikeliest places, can be filled with clues that help us decode and bring life to our legacy museum 
collections of crafts and other material culture. 
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All the Smithsonian’s research and publication efforts have been strongly supported by teamwork, 
with much dedicated assistance of volunteer researchers, pre-doctoral and post-doctoral fellows, and 
student interns, as well as visiting researchers from our international partner museums in Thailand and 
elsewhere.  

It is very relevant, therefore, to call attention to the Smithsonian’s fellowship program which is 
highly competitive, but which has had successful applicants from Thailand and we would welcome 
additional qualified applicants with good proposed research topics. The Smithsonian’s Office of 
Fellowships and Internships (OFI) manages many kinds of both internships and fellowships, which can be 
viewed at their website: https://www.si.edu/ofi  Perhaps it is a coincidence that the Director of that office, 
Dr. Eric Woodard, lived in Thailand and speaks Thai. Unpaid fellowships and internships can start 
anytime if a relevant project gets worked out with the Smithsonian staff member and that office. Paid 
fellowships and some paid internships are competitive and generally follow an annual cycle of application 
deadlines specific to each field, as explained at that website.  

Many American Universities also have their own funds to support undergraduate internships, or 
graduate student research projects, at other institutions (beyond the university) during the summers. 
Students can ask at their own schools about such summer internships, for which they may apply to their 
own school for funding. In some cases, the student and the relevant Smithsonian staff member may 
develop a project to carry out together over the summer, and the student applies within his or her own 
university for funding to carry out that project at the Smithsonian. This has been one effective way that 
undergraduate interns have been able to help carry out library research or collection improvement 
projects in Washington in the summer.  

 

 

 

 

 

https://www.si.edu/ofi
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Figure 15. Paul Taylor (right) working with Northwestern University ethnomusicology student intern Tyler 
Kramlich (left), whose family lives in Chiang Mai. They are examining an elongated hand drum (song na) 
given by HM King Chulalongkorn to the 1876 Philadelphia Centennial Exposition. This drum was 
described in a publication in the Journal of the Siam Society (Taylor and Smith, 2017). 

Graduate students and postdoctoral scholars can apply for more advanced fellowships to carry 
out research projects of their own or as part of a team. The Smithsonian itself has a highly competitive 
fellowship program as noted above, and we also host recipients of many other kinds of fellowships 
including the Fulbright Program (for which Thai scholars apply within Thailand):  
http://www.fulbrightthai.org/programs/fulbright/ Note that the Fulbright program also supports Thai scholars 
at many other kinds of American host institutions, including universities and other museums.  

http://www.fulbrightthai.org/programs/fulbright/
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I have discussed above my own area of curatorial work, the so-called “ethnology” collections from 
Thailand of the Smithsonian’s anthropology department. But there are many other parts of the 
Smithsonian with resources for the study of Thailand, with other staff responsible for them. For example, 
the same anthropology department has a collection of historic film footage (Human Studies Film Archive), 
and manuscripts and photographs (National Anthropological Archives). The Freer Gallery of Art and the 
Arthur M. Sackler Gallery (together forming the National Museum of Asian Art) have extensive collections 
of Thai art. The National Museum of American History not only houses some collections relating to the 
diplomatic history of U.S. relations with Thailand, but also the Smithsonian’s numismatic collections 
including Thai currency. The biology departments of the Smithsonian have extensive collections of Thai 
animal and plant specimens, while the Smithsonian Institution Libraries and the Smithsonian Archives 
have Thai books and manuscripts. The National Postal Museum has stamp collections from Thailand; 
while the Air and Space Museum maintains collections about the history of aviation throughout Asia.  

It is not surprising that there is a vast number of opportunities for studies relating to Thailand 
considering the range of the Smithsonian’s activities. In fact, it is good that Thai students and scholars 
become aware of opportunities -- not just for the study of Thailand but of many subject-matters, from 
astrophysics to zoology. Many people know that the Smithsonian Institution (not “Institute” as it is 
sometimes mistakenly called) is the world’s largest museum, education, and research complex. It has 19 
museums and galleries as well as the National Zoological Park. In fiscal year 2018 it received about $1 
billion in federal funding, in addition to private donations and endowments and revenue from its 
Smithsonian Enterprises (magazines, shops, restaurants, etc.). In 2017, there were almost 30 million visits 
to its museums, and as visitors know all the museums are free (no admission charge). The general 
overview of the Smithsonian at www.si.edu is a good place for anyone to start looking for resources or 
opportunities for study in his or her own field.  

Paul Michael Taylor, a research anthropologist at the Smithsonian’s National Museum of Natural History, 
is director of that museum’s Asian Cultural History Program, and serves as Curator of Asian, European, 
and Middle Eastern Ethnology. He is the author of numerous books, scholarly articles, and online works 
about the ethnobiology, ethnography, art and material culture of Asia, and about the history of museums 
and anthropology. https://si.academia.edu/PaulMichaelTaylor. Contact: taylorp@si.edu 

http://www.si.edu/
mailto:taylorp@si.edu
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การสนับสนุนอนัน าไปสู่การค้นพบใหม่ในห้องสมดุและวตัถมุรดกทางวฒันธรรม 
ของประเทศไทย1 

พอล ไมเคิล เทยเ์ลอร์2 

บทคดัย่อ 

 บทความนี้อภปิรายวธิกีารด าเนินงานวจิยัด้านการเกบ็รวบรวมวตัถุทางประวตัิศาสตร์ของประเทศไทย 
โดยน าเสนอตวัอยา่งวธิกีารศกึษาเอกสารส าคญั และวตัถุมรดกทีจ่ดัแสดงในพพิธิภณัฑซ์ึง่น าไปสู่การคน้พบขอ้มลู
ใหมท่ีไ่มเ่คยถกูคน้พบมากอ่น หรอื การพสิจูน์พบหลกัฐานเอกสารจดหมายเหตุ หรอืวตัถุส าคญัล ้าค่าต่าง ๆ ผูว้จิยั
ยกตวัอยา่งวตัถุมรดกของไทยอนัไดแ้ก ่เครือ่งราชบรรณาการทีไ่ดร้บัพระราชทานจากราชวงศต์่าง ๆ ของไทย และ
ทีไ่ดร้บัมอบจากกองจดหมายเหตุ หอสมุดรฐัสภาอเมรกินั ทีจ่ดัแสดงอยู่ในพพิธิภณัฑ์ต่าง ๆ ในกรุงวอชงิตนั ดซี ี
ภายใต้สงักดัสถาบันสมิธโซเนียน นอกจากนี้บทความได้น าเสนอข้อมูลการฝึกงานและทุนศึกษาวิจัยส าหรบั
นกัศกึษา หรอือาจารยท์ีต่อ้งการเยีย่มชมเพือ่ศกึษาดงูาน และผูเ้ขยีนหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าขอ้มลูทีน่ าเสนอจะไปสู่การ
คน้พบสิง่ใหม ่ๆ ดว้ยตนเอง 

 

 

 

 

ค าส าคัญ  วิจัยด้านวัตถุจัดแสดง ; พิพิธภัณฑ์ศึกษา ; วิจัยจดหมายเหตุ ; ทุนวิจัย ; ประวัติศาสตร์ไทย ;  
               สถาบนัสมธิโซเนียน  

---------------------- 
1บทความภาคภาษาไทยของ Fostering New Discoveries in Libraries and Legacy Collections about Thailand's Cultural Heritage เขยีน
โดย Dr. Paul Michael Taylor (2020) 

2ผูอ้ านวยการแผนกประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมเอเชยี กองมานุษยวทิยา สถาบนัสมธิโซเนียน ประเทศสหรฐัอเมรกิา อเีมล  taylorp@si.edu  

 

 



TLA Research Journal  Vol 13 No. 2 July-December 2020 

 

30 
 

ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ยนิดทีีไ่ดร้บัเชญิจากบรรณาธกิารวารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ  (TLA 
Research Journal) ใหม้าเป็นผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัทรพัยากรดา้นหอ้งสมุด เอกสารส าคญัและจดหมายเหตุ และวตัถุ
จดัแสดงทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเทศไทย ณ สถาบนัสมธิโซเนียน และอธบิายวธิกีารคน้ควา้เพื่อหาขอ้มลูใหม่จาก
ทรพัยากรดงักล่าว ซึง่สามารถพบเหน็ในหอ้งสมุดผ่านทางฐานขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลาย อาทิ
เช่น WorldCat OCLC เป็นตน้ ทัง้นี้ทรพัยากรดงัทีก่ล่าวมาซึง่หมายรวมถงึเอกสารส าคญัและจดหมายเหตุต่าง ๆ 
สามารถพบเหน็ไดใ้นบญัชรีายการของ SIRIS บนเวบ็ไซต ์www.siris.si.edu    

ความมุง่หมายของผูเ้ขยีนไมใ่ชก่ารอธบิายวธิกีารหาขอ้มลูทรพัยากรต่าง ๆ ของสถาบนัสมธิโซเนียน ทว่า
เป็นการส่งเสรมิเพื่อใหเ้กดิ “การคน้พบใหม่” ทีม่าจากสิง่ของต่าง ๆ ทีร่วบรวมไว้ทีห่อ้งสมุดและพพิธิภณัฑ์ของ
สถาบนัฯ โดยการทศันาสิง่ของ เอกสารส าคญัและจดหมายเหตุทัง้หลายเหล่านัน้เพือ่ต่อยอดใหเ้กดิผลงาน โดยเน้น
ไปทีด่า้นเอเชยีศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของไทย ทัง้ในเชงิวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์  ดว้ยตระหนักว่า
หอ้งสมดุรวบรวมเอกสารทีเ่ป็นจดหมายเหตุและสือ่ต่าง ๆ  ผูเ้ขยีนจงึไดส้อดแทรกตวัอยา่งจดหมายเหตุทีไ่ดร้บัมอบ
มาจากกองจดหมายเหตุ หอสมุดรฐัสภา และดว้ยตระหนักว่าผูอ้่านบทความนี้อยู่ในแวดวงนักศกึษาและอาจารยท์ี่
แสวงหาโอกาสในการท างานวจิยั ผูเ้ขยีนจงึน าเสนอทนุการศกึษาประเภทต่าง ๆ รวมถงึโครงการฝึกประสบการณ์ที่
เปิดโอกาสให้นักวิชาการไทยและนักวิชาการจากชาติต่าง ๆ เขา้มาศกึษาดูงาน ณ สถาบนัสมธิโซเนียน หรือ
สถาบนัอืน่ ๆ ในสหรฐัอเมรกิา หรอืศกึษาสิง่ของต่าง ๆ ทีเ่กบ็รวบรวมไว ้เพือ่ท าโครงการวจิยัของตนเองได้ 

ผูเ้ขยีนขอเริม่ตน้ทีก่ารแนะน าทรพัยากรของสถาบนัสมธิโซเนียนเพือ่การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัประเทศไทย
แบบย่อ ๆ โดยเฉพาะสิง่ของที่เกี่ยวขอ้งกบั “ชาติพนัธุ์” ไทย ซึ่งเป็นเครื่องราชบรรณาการจากราชวงศ์ไทยที่
พระราชทานใหส้หรฐัอเมรกิา ซึง่สถาบนัฯ เกบ็รวบรวมไวป้ระมาณ 2,000 รายการ (McQuail, 1997) ผูเ้ขยีนรูส้กึ
เป็นเกยีรตทิีไ่ดป้ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นภณัฑารกัษ์ดูแลสิง่ของเหล่านี้มาตัง้แต่เริม่เขา้มาปฏบิตังิานทีส่ถาบนัสมธิโซเนียน
ในปีพ.ศ. 2524 และหวงัว่าจะไดส้ง่สารฉบบันี้ใหผู้อ้า่นไดร้บัทราบว่าสถาบนัเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาและบุคคลทัว่ไป
เขา้มาคน้ควา้ขอ้มลูจากแหล่งทรพัยากรทีเ่ป็นมรดกของประเทศไทย ตลอดจนเขา้มามสี่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ 
ของสถาบนัสมธิโซเนียน เพื่อการศกึษาและวจิยัในหวัขอ้การศกึษานี้ผ่านทางการไดร้บัทุน การฝึกประสบการณ์ 
และ อืน่ ๆ สถาบนัสมธิโซเนียนยงัมสีิง่ของทางชาตพินัธุ์จากประเทศไทยจ านวนมากทีไ่ม่ใช่เครื่องราชบรรณาการ
จากราชวงศไ์ทย ซึง่ส่วนใหญ่ไดร้บับรจิาคจากบุคคลทัว่ไป หรอืคณะนักวทิยาศาสตร ์ซึง่จ านวนหนึ่งไดร้บัมอบมา
จากนายวลิเลยีม หลุยส์ แอบบอ็ท (พ.ศ. 2403 – 2479) ซึง่เป็นนักสะสมและนักธรรมชาตวิทิยาชาวเอมรกินั เขา
เป็นผูม้อบจดหมายและบนัทกึส าคญัมากมายทีเ่ป็นจดหมายเหตุใหแ้ก่สถาบนัสมธิโซเนียน (Taylor, 2014; Taylor, 
2015a; Taylor, 2019b; Taylor, in press) 
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เครื่องราชบรรณาการไทยซึง่แน่นอนว่าเป็นสมบตัลิ ้าค่าของสหรฐัอเมริกา ได้รบัความสนใจอย่างมากมา
ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2525 ซึ่งในขณะนัน้เครื่องราชบรรณาการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของพระราชพิธีสมโภชกรุง
รตันโกสนิทร ์200 ปี ซึง่เป็นพระราชพธิทีีจ่ดัขึน้เพือ่เฉลมิฉลองการครองราชยข์องกษตัรยิแ์ห่งพระบรมราชจกัรวีงศ ์
เหล่าผองมติรของประเทศไทยซึง่เป็นอเมรกินัชนจงึไดจ้ดัตัง้โครงการชือ่ “มรดกชาตไิทย” แห่งสถาบนัสมธิโซเนียน 
(Smithsonian’s Heritage of Thailand Project) ขึน้ ซึง่ผูเ้ขยีนไดเ้ขา้รว่มโครงการในฐานะผูอ้ านวยการโครงการมา
ตัง้แต่แรกเริ่มจัดตัง้ ในปีนัน้ ผู้เขียนได้ร ับเกียรติให้รวบรวมเครื่องราชบรรณาการไทยที่พระราชทานให้แก่
สหรฐัอเมรกิามาจดัแสดงเป็นนิทรรศการเฉพาะขึน้เป็นครัง้แรก เพื่อเป็นการร่วมเฉลมิฉลองพระราชพธิสีมโภช
ดงักล่าว งานนิทรรศการดงักล่าว จดัขึ้นที่พพิธิภณัฑ์ธรรมชาติวทิยาแห่งชาติในปีพ.ศ. 2525 และมพีธิเีปิดโดย
สมเดจ็พระสงัฆราชแหง่ราชอาณาจกัรไทย (Bekker, 1983) ในตอนนัน้ กลุ่มผูบ้รจิาคชาวอเมรกินัทีพ่ านักอาศยัอยู่
ในประเทศไทยรว่มกนัจดัตัง้กองทนุเครือ่งราชบรรณาการแหง่สถาบนัสมธิโซเนียนขึน้ภายใตช้ื่อ “กองทุนมรดกชาติ
ไทย” ซึ่งต่อมาได้รบัการสนับสนุนจากหลายฝ่ายมาเป็นเวลาหลายปี อนัน าไปสู่การรเิริม่สิง่ใหม่ ๆ และการท านุ
บ ารงุวตัถุส าคญัหลายประการ 

ในการท าวจิยัเพื่อการจดัแสดง ผูเ้ขยีนเขา้ใจและเกดิความประจกัษ์แจ้งเป็นครัง้แรกว่ามปีระวตักิารจดั
แสดงสิ่งของเครื่องราชบรรณาการ และนิทรรศการในหวัข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัสิ่งของเครื่องราชบรรณาการที่
สถาบนัสมธิโซเนียนมาเป็นระยะเวลาเนิ่นนานแลว้ตัง้แต่ก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ผูเ้ขยีนรูส้กึว่าควรตอ้งมกีารจดัการ
สิง่ของของไทยอย่างเร่งด่วนในหลาย ๆ ด้าน เพราะในตอนนัน้ สิง่ของของไทยถูกเกบ็ใหอ้ยู่รวมรวมกนัไว้อย่าง
แออดัภายในพพิธิภณัฑธ์รรมชาตวิทิยาแห่งชาต ิ แมว้่าสิง่ของและงานศลิปะดงักล่าวจะเป็นสิง่งดงามมากคุณค่า
เพยีงใด เรากต็ระหนกัเสมอว่าสิง่ของเหล่านัน้รวมถงึวตัถุสิง่ของทีบ่่งบอก “ร่องรอยความเป็นชาตพินัธุ์” ลว้นตอ้งมี
ทีจ่ดัเกบ็ทีย่ ัง่ยนืและต้องน ามาผ่านกระบวนการท างานเพื่อการสงวนอนุรกัษ์ทีถู่กตอ้ง ดว้ยเหตุนี้ สถาบนัสมธิโซ
เนียนจงึตดัสนิใจสรา้งอาคารใหมซ่ึง่มรีะบบการควบคมุอณุหภมูแิละความชืน้ทีท่นัสมยัเพือ่การจดัเกบ็วตัถุ และวจิยั
วตัถุสิง่ของต่าง ๆ ภายใตช้ื่อว่า “ศนูยส์นับสนุนพพิธิภณัฑ ์สถาบนัสมธิโซเนียน (Smithsonian Museum Support 
Center) หรอื MSC” ซึง่ตัง้อยูท่ีเ่มอืงสทูแลนด ์ในรฐัแมรแิลนด์ ศนูยแ์ห่งนี้อยู่ในบรเิวณทีส่งบเงยีบของตวัเมอืงทีอ่ยู่
ไกลจากสายตาผูค้น เราใชเ้วลานับปีในการขนยา้ยเครื่องราชบรรณาการจากไทยครัง้ใหญ่ไปไวใ้นอาคารหลงัใหม่6 
ตดิตัง้และจดัวางวตัถุสิง่ของต่าง ๆ ด้วยความระมดัระวงั ในช่วงการขนยา้ย ไม่เพยีงแต่เครื่องราชบรรณาการ
เทา่นัน้ แต่เราไดด้ าเนินการจดัเกบ็วตัถุสิง่ของ ของชาตไิทยทัง้หมดทกุชิน้ทีเ่สีย่งต่อการแตกหกังา่ยใหเ้ขา้ทีอ่ยู่แห่ง
ใหมอ่ยา่งเป็นระบบ โดยมกีารสรา้งตูเ้พือ่จดัเกบ็ หรอืฐานรองส าหรบัวตัถุแต่ละชิน้ ซึง่เป็นวธิกีารทีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่า
วตัถุทัง้หมดทุกชิ้นจะถูกเก็บสงวนและรักษาไว้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ในการขนย้าย มกีารติดแถบรหสั หรือ
                                                           
6 รายการวอยซ ์ออฟ อเมรกิาไดอ้อกอากาศเผยแพร่ภาพการน าชมเครื่องราชบรรณาการไทยซึง่ถกูเกบ็รกัษาไวท้ีศ่นูยส์นบัสนุนพพิธิภณัฑ ์สถาบนัสมธิโซเนียน : 
https://www.youtube.com/watch?v=0kX2ItEgmz4&t=0s&index=18&list=PL__mMoD16eH3np-sZHH_O6dtcGEkXbB83 
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บาร์โคด้ไวท้ีส่ ิง่ของแต่ละรายการ นอกเหนือจากป้ายขอ้ความเขยีนดว้ยลายมอืทีเ่ขยีนตดิไว้ตัง้แต่สมยัศตวรรษที ่
19 ซึง่เป็นชว่งเวลาทีไ่ดร้บัมอบสิง่ของและลงในบญัชรีายการเป็นครัง้แรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 1 เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2561  ผูเ้ขยีนได้รบัเกยีรตใิหไ้ปต้อนรบัคณะแขกผูม้าเยอืนจากพพิธิภณัฑ์
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติพ์ระบรมราชินีนาถ 
กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย  ในภาพคณะแขกผูม้าเยอืนก าลงัศกึษาวธิกีารจดัเกบ็สิง่ของต่าง ๆ ทีศ่นูยส์นับสนุน
พพิธิภณัฑ ์สถาบนัสมธิโซเนียน ในเมอืงสทูแลนด ์รฐัแมรแิลนด ์(ภาพถ่ายโดย เทรเวอร ์ลนิสกี)  
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รปูที ่2 คณะแขกผูม้าเยอืน ณ ศนูยส์นับสนุนพพิธิภณัฑ ์สถาบนัสมธิโซเนียน ในเมอืงสทูแลนด์ รฐัแมรแิลนด์ เป็น
เจา้หน้าทีก่ระทรวงการต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิาทีดู่แลงานดา้นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้โดยการน าของนายส
กอ็ตต ์แซนฟอรด์ เจา้หน้าทีก่ารต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา ประจ าประเทศไทย (ยนืตรงกลางดา้นขวา ผกูไทสี
เขยีว) คนซา้ยสดุของภาพคอื ผูเ้ขยีน ถ่ายเมือ่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 (ภาพถ่ายโดย เทรเวอร ์ลนิสก)ี  
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รปูที ่3 ภาพเบือ้งหลงัการน าคณะแขกผูม้าเยอืนชมวธิกีารเกบ็รกัษาหวัโขน เครื่องราชบรรณาการจากไทยในสมยั
ศตวรรษที ่19 ถ่ายทีเ่มอืงสทูแลนด ์รฐัแมรแิลนด ์เมือ่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 (ภาพถ่ายโดย เทรเวอร ์ลนิสก)ี 

เราได้ด าเนินการขนยา้ยโดยมกีารเพิม่ความพยายามทีส่ าคญัอย่างหนึ่งเขา้ไปในการท างาน นัน่คอืการ
บนัทกึขอ้มูลใหม่ซึ่งเป็นงานหนึ่งที่ส าคญัในการขนย้ายครัง้นี้ ซึ่งได้รบัการพสิูจน์แล้วว่าการบนัทกึขอ้มูลใหม่มี
คณุคา่และเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัครัง้ต่อ ๆ มา ซึง่ยงัคงมกีารด าเนินงานวจิยัมาอย่างต่อเนื่องจนถงึปจัจุบนัและ
ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ เราไดส้รา้งฐานขอ้มลูดจิทิลัเกีย่วกบัสิง่ของทีถ่กูขนยา้ยไปยงัสถานทีเ่กบ็แห่งใหม่ทีท่นัสมยั ฐานขอ้มลู
ดงักล่าวถกูสรา้งขึน้เป็นสองรปูแบบ เป็นฐานขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูสองชนิด การน าขอ้มลูทัง้สองชนิดมาขนาบ
คูก่นัท าใหเ้กดิปรศินามากมาย เสมอืนโอกาสทีเ่ปิดรอใหน้กัวจิยัเขา้มาหาหนทางและวธิกีารแกไ้ข ขอ้มลูสว่นแรกคอื
วตัถุสิง่ของทีน่ ามาตดิแถบรหสัหรอืบารโ์คด้ และมกีารบนัทกึสถานทีเ่กบ็ของวตัถุ (พรอ้มกบัขอ้มลูอื่น ๆ) ตอนขน
ยา้ย  รวมถงึหมายเลขสิง่ของในบญัชรีายการ (ซึง่เป็นกุญแจน าไปสู่ขอ้มลูตน้ฉบบัของสิง่ของชิน้นัน้ว่ามาจากไหน 
และมงีานวจิยั หรอืกจิกรรมใดบ้าง ทีเ่กดิขึน้กบัสิง่ของชิ้นนัน้ เช่น การบ ารุงรกัษา การขอยมืเพื่อจดัแสดง ฯลฯ) 
ขอ้มลูส่วนทีส่องคอืขอ้มลูดัง้เดมิทีม่อียู่ในบญัชรีายการสิง่ของซึ่งจดัเกบ็และบนัทกึแยกไวใ้นรปูแบบดจิทิลั ขอ้มูล
ของสิง่ของแต่ละรายการทีถู่กบนัทกึไวใ้นสมุดบญัชรีายการสิง่ของกอ็ยู่ในฐานขอ้มลูดงักล่าว ขอ้มลูทีเ่กบ็ลงฐานจะ
อา้งองิจากขอ้มลูทีป่รากฏในสมุดบญัชรีายการสิง่ของโดยตรงเป็นส าคญัมากกว่าขอ้มลูทีไ่ด้มาจากสิง่ของตอนทีม่ี
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การขนย้าย ในบรรดาสิง่ของทีถ่อืว่าเป็น “มรดก” ของสถาบนัสมธิโซเนียน มกีารท าบญัชสีิง่ของและการบนัทกึ
ขอ้มลูแบ่งเป็น “หลาย ๆ ชัน้” บางครัง้กเ็กดิปญัหาทีท่ าใหเ้ราตอ้งขวนขวายหาทางแกไ้ข ตวัอย่างเช่น บางครัง้มี
ฉลากข้อความต้นฉบบัหลุดออกมาจากสิ่งของชิ้นหนึ่ งและตกหล่นลงพื้น ซึ่งท าให้สิ่งของชิ้นนัน้ไม่มรีหสับญัชี
รายการแสดงใหเ้หน็ เมื่อเกดิกรณีเช่นนี้ ตอนทีข่นยา้ยสิง่ของไปสถานทีเ่กบ็แห่งใหม่ เราจะเรยีกสิง่ของชิ้นนัน้ว่า 
“เลขรหสัท ี(T- number)” หรอื เลขรหสัชัว่คราว (temporary number) เนื่องดว้ยเป็นสิง่ของทีเ่ราไม่ทราบรหสัที่
ถกูตอ้ง ในบางครัง้ ชิน้ส่วนเลก็ ๆ น้อย ๆ ของสิง่ของกห็ลุดร่วงเสยีหายไปตามกาลเวลา ท าใหไ้ม่ทราบว่าชิน้ส่วน
ไหนเป็นของสิง่ของรายการใด ชิ้นส่วนเหล่านี้จะถูกใหร้หสัท ีและถูกเกบ็รกัษาเอาไว้เป็นอย่างดทีีศู่นย์สนับสนุน
พพิธิภณัฑ ์เสมอืนเป็นชิน้สว่นปรศินาทีห่ายไปทีเ่ฝ้ารอวนัทีผู่ค้นหนัมาสนใจ ในบรรดาสิง่ของทางประวตัศิาสตรแ์ละ
วตัถุอืน่ๆ นบัพนัรายการทีไ่ดร้บัการท านุรกัษาไวอ้ยา่งด ีคณะแขกผูม้าเยอืนเกดิความประหลาดใจเป็นบางครัง้ทีค่น้
พบว่ายงัมงีานต่าง ๆ มากมายทีร่อการศกึษาคน้ควา้ และยงัมมีรดกชาตไิทยอกีหลายรายการทีย่งัรอคอยการคน้พบ
อยู ่

ในช่วงคริสต์ทศวรรษ ที่ 1900 และ ต้นคริสต์ทศวรรษ 2000 มงีานวิจัยและบทความตีพิมพ์มากมาย
เกีย่วกบัเครือ่งราชบรรณาการไทย และสิง่ของไทยอืน่ ๆ ในปีพ.ศ. 2540 สถาบนัสมธิโซเนียนไดต้พีมิพห์นังสอืเล่ม
หนึ่ง ซึ่งทุกวนันี้หนังสอืเล่มนี้เป็นแหล่งขอ้มูลชัน้เยีย่มทีเ่กีย่วกบัเครื่องราชบรรณาการไทย หนังสอืเล่มนี้มชีื่อว่า 
Lisa Mcquail’s Treasure of Two Nations: Thai Royal Gifts to the United States of America ซึง่ไดร้บัสนับสนุน
จากสถานเอกอคัรราชทูตไทยในการจดัพมิพ์ หนังสอืเล่มนี้ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการจดัแสดงนิทรรศการ
ออนไลน์ ณ สยามสมาคมในพระบรมราชปูถมัภ์ ทีก่รุงเทพมหานคร ในปีพ.ศ. 2563 โดยมกีารพจิารณาทบทวน
เนื้อหาในปีพ.ศ. 2561 และจะมกีารเผยแพร่ขอ้มลูดงักล่าวในรปูแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านเวบ็ไซต์ของ
สยามสมาคมในพระบรมราชปูถมัภ์ 

โดยก่อนหน้านี้ มกีารตีพมิพ์เผยแพร่บทความมากมายที่เกี่ยวกบัสิง่ของจากประเทศไทยที่อยู่ในกรุง
วอชงิตนั ทีพ่บในสถาบนัสมธิโซเนียน และหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั รวมถงึบทความของผูเ้ขยีนในหลาย ๆ ประเดน็
ทีป่รากฏในวารสารสยามสมาคม หรอื Journal of the Siam Society (Taylor, 2014; Taylor, 2015; Taylor, 2017; 
Taylor, 2018; Taylor, 2019)7 ทัง้หมดทีก่ล่าวมาสะทอ้นใหเ้หน็ขอ้เทจ็จรงิว่า การท าวจิยั และการตคีวามวตัถุ
สิง่ของเหล่านี้ใหม่ ยงัคงด าเนินหน้าต่อไป และก่อใหเ้กดิผลเหน็ไดจ้ากงานวจิยัจ านวนมากทีย่งัคงด าเนินการอยู่
ต่อเนื่อง ผู้เขยีนจึงขอขอบคุณผูฝึ้กงาน ผู้ได้รบัทุนวิจยั อาสาสมคัร และนักวิชาการจากประเทศไทยที่มาศกึษา      

                                                           
7 ส าหรบัผูส้นใจบทความ สามารถดาวน์โหลดไดโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้่ายทาง https://si.academia.edu/PaulMichaelTaylor  โดยเขา้ไปทีผ่ลงาน
วชิาการของผูเ้ขยีนใน “academia” และเขา้ไปที ่“Papers” 
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ดูงาน รวมถึงบุคคลอื่น ๆ ทัง้ที่มาจากสหรฐัเมรกิาและประเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินกจิกรรม
ทัง้หมดภายใตโ้ครงการมรดกชาตไิทยแหง่สถาบนัสมธิโซเนียน 

บางครัง้ มคีนถามมาว่า ผูเ้ขยีนสามารถคน้พบสิง่ใหม ่ๆ จากวตัถุสิง่ของทีน่ักวชิาการเขา้ถงึไดง้า่ยอยู่แลว้ 
และเป็นสิง่ของทีอ่ยู่ในวอชงิตนัมาชา้นานแล้วไดอ้ย่างไร ค าตอบงา่ย ๆ กค็อื จงพิจารณาและพิเคราะห์สิง่ของ
พวกนัน้โดยละเอียด แล้วดูว่าท่านพบเห็นสิง่ใดทีไ่ม่ใช่ข้อเท็จจริงทีท่ราบดีอยู่แล้ว หรือข้อเท็จจริงที ่
เผยแพร่ไปแล้ว 

ตวัอยา่งเชน่ ปีพ.ศ. 2561 เป็นศกัราชทีด่ ีเป็นปีแห่งสิง่คน้พบใหม่เกีย่วกบัประเทศไทย ซึง่เป็นการคน้พบ
สิง่ของส าคญัทีอ่ยู่ในสถาบนัสมธิโซเนียน และหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั วารสารสยามสมาคม (Journal of the Siam 
Society หรือ JSS) ฉบับปีพ.ศ. 2561 ได้เผยแพร่บทความเรื่องหนึ่งที่กล่าวถึงพระราชหัตถเลขาของ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รชักาลที ่4 ซึ่งไม่เคยปรากฏใหเ้ห็นที่ไหนมาก่อน ซึ่งนับเป็นโชคดีของ
ผูเ้ขยีนทีค่น้พบเอกสารตน้ฉบบัทีห่อสมดุรฐัสภาอเมรกินั8 ใครจะคาดเดาไดว้่า พระราชหตัถเลขาตน้ฉบบัแบบนัน้จะ
ถกูคน้พบไดใ้นกรุงวอชงิตนั อนัทีจ่รงิแลว้ ตอนทีผู่เ้ขยีนพบพระราชหตัถเลขาตน้ฉบบันัน้ ผูเ้ขยีนคดิว่าน่าจะมใีคร
คน้พบและเผยแพรไ่ปแลว้กอ่นหน้านี้ แต่ผูเ้ขยีนกเ็กบ็เรือ่งการคน้พบนัน้ไวก้อ่น จนกระทัง้ต่อมาเมือ่ผูเ้ขยีนมโีอกาส
ไปตรวจสอบพระราชบนัทกึทีเ่ป็นพระราชหตัถเลขาภาษาองักฤษของพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ตอน
นัน้ไม่มเีอกสารตน้ฉบบั เพราะพบจากบทความวารสาร ผูเ้ขยีนจงึท าส าเนาส่งเวยีนไปยงันักประวตัศิาสตร์ชื่อดงั
หลายทา่น ซึง่ทา่นทัง้หลายไดย้นืยนัว่าเอกสารดงักล่าวเป็นเอกสารตน้ฉบบัทีไ่มเ่คยพบเหน็มาก่อน ผูเ้ขยีนไดเ้ขยีน
บทความดว้ยว่า ผูเ้ขยีนไดค้น้พบตราพระราชลญัจกรบนพระราชหตัถเลขาทีไ่ม่ปรากฏในบนัทกึมาตรฐานใด ๆ ที่
เกีย่วกบัตราสญัลกัษณ์แหง่ราชวงศจ์กัรมีากอ่น นกัประวตัศิาสตรท์ราบกนัแลว้ว่าตราพระราชลญัจกรบางองคส์รา้ง
ขึน้เพื่อใชเ้ฉพาะส าหรบัประทบัลงพระราชหตัถเลขาที่ส่งไปบางประเทศเท่านัน้ การทีบ่นัทกึมาตรฐานไม่ปรากฏ
ตราพระราชลัญจกรบางองค์อาจเป็นเพราะพระราชหตัถเลขาที่มีตราพระราชลัญจกรเหล่านัน้ถูกส่งไปนอก
ราชอาณาจกัรไทยในชว่งทีม่กีารรวบรวมบนัทกึอยูก่เ็ป็นได ้ 

 

 

 

 

                                                           
8 Taylor, P.M. (2018). Newly Discovered Correspondence (1853-1868) from King Mongkut, Rama IV, and from Phra Pinklao, to Sir 
John Bowring and his son Edgar Bowring. Journal of the Siam Society 106:1-44 [& Contributor information, p. 337]. 
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รปูที ่4  หน้าแรกของพระราชหตัถเลขาความยาว 7  หน้าลงวนัที ่4  กนัยายน พ.ศ. 2400  ของพระบาทสมเดจ็ 
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่4 ถงึเซอร ์จอหน์ เบาวร์งิ ซึง่ถกูคน้พบเมือ่ไมน่านนี้ทีห่อสมดุรฐัสภาอเมรกินั และ
ไดร้บัการเผยแพรใ่นปี พ.ศ. 2561 (ภาพโดย ดร. โรเบริต์ พอนไซเวน) 
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รูปที่ 5 ภาพขยายตราพระราชลญัจกรในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รชักาลที่ 4 ประทบับนพระ
ราชหตัถเลขา ซึง่ถูกคน้พบและเผยแพร่ในปีพ.ศ. 2561 “มงกุฎ” หมายถงึ “พระมหาพชิยัมงกุฎ” อนัเป็นพระราช
สญัลกัษณ์ประจ าพระองค ์ภายในตราพระราชลญัจกรประกอบดว้ยพระมหาพชิยัมงกุฎประทบับนพระแท่นฐานรอง 
ยอดพระมหาพชิยัมงกุฎเปล่งแสงรศัม ีมฉีัตรบรวิารตัง้ขนาบขา้งทัง้สองด้าน แต่ละด้านของฉัตรบรวิารมพีานรูป
ดอกบวั เหนือพานมลีวดลายประดบัทอดสงูขึน้ไป (ภาพถ่ายโดย ดร. โรเบริต์ พอนไซเวน) 

นอกจากนี้ มบีทความอกีหนึ่งฉบบัทีต่พีมิพล์งในวารสารศลิปะเอเชยี หรอื Journal Arts of Asia ในปี พ.ศ. 
2561 ซึง่น าเสนอการคน้พบใหม่จากวตัถุสิง่ของในวอชงิตนั ซึ่งต้องขอบคุณการท างานวจิยัทีด่ าเนินมาตลอดของ
พวกเรา เราได้เผยแพร่ภาพถ่ายของพระบรมรปูหล่อครึง่ตวัลงส ีพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจ้าอยู่หวั ซึง่ไดร้ ับ
พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หวัในปีพ.ศ. 2419 เพื่อน ามาจดัแสดงในงานนิทรรศการ
นานาชาตเิพื่อเฉลมิฉลองครบรอบ 100 ปีของสหรฐัอเมรกิา (Philadelphia Centennial Exposition) ลงในหนังสอื
ของแมค็เควลในปีพ.ศ. 2540 (รปูที ่6) และเราไดเ้ผยแพร่ภาพถ่ายการจัดงานครัง้นัน้ (รวมถงึภาพทีอ่ยู่ในรปูที ่7) 
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ทีแ่สดงใหเ้หน็พระบรมรูปหล่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ซึ่งถูกจดัแสดงไว้ท่ามกลางบรรดาสิง่ของ    
อื่น ๆ ที่น ามาจดัแสดงในงานนิทรรศการปีพ.ศ. 2419 (ดูรายละเอยีด หรอืภาพระยะใกล้ได้ในรูปที่ 8) จ าไว้ว่า 
วิธีการพ้ืนฐานของเรากคื็อ จงพิจารณาและพิเคราะห์สิง่ของพวกนัน้โดยละเอียด แล้วดวู่าท่านพบเหน็สิง่
ใดทีไ่ม่ใช่ข้อเท็จจริงทีท่ราบดีอยู่แล้ว หรือข้อเท็จจริงทีเ่ผยแพร่ไปแล้ว ท่านสงัเกตเห็นอะไรที่ผดิแผกไป
หรอืไม่ หากสิง่ทีพ่จิารณาอยู่นัน้คอืรปูป ัน้ชิน้เดมิซึ่งไม่มกีารลงสตีอนทีจ่ดัแสดงในปี พ.ศ. 2419 แต่เมื่อดูตอนนี้มี
การลงสแีลว้ เป็นตน้ เมื่อไดต้รวจสอบบนัทกึทางประวตัศิาสตรท์ุกรายการ ผูเ้ขยีนพบว่าไม่มพีระบรมรปูหล่อองค์    
ที ่2 ในงานนิทรรศการในปีพ.ศ. 2419 พระบรมรปูหล่อทีน่ ามาจดัแสดงมเีพยีงองคเ์ดยีวเทา่นัน้ เราทราบดวี่า มพีระ
บรมรปูหล่อพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทีม่กีารลงสแีลว้อยูห่นึ่งองคต์ัง้แต่ตอนนัน้ ซึง่ปจัจุบนัพระบรมรปู
หล่อองคด์งักล่าวยงัคงประดษิฐานอยูใ่นพระต าหนกัเพช็ร วดับวรนิเวศราชวรวหิาร ซึง่กอ็าจเป็นไปไดท้ีพ่ระบรมรปู
ทีม่าจากกรุงเทพฯ ในครัง้นัน้มกีารลงสอียู่แล้วเหมอืนกบัองค์ทีป่ระดษิฐานอยู่ในวดับวรฯ แต่มไิดม้กีารจดบนัทกึ
เอาไว ้ซึง่ถา้เป็นเชน่นัน้จรงิ กน่็าจะมอีะไรเกดิขึน้กบัพระบรมรปูองคท์ีไ่มไ่ดล้งสทีีน่ ามาจดัแสดงในครัง้นัน้ใช่หรอืไม ่
เมื่อได้เปรียบเทียบพระบรมรูปองค์ดังกล่าวกบัองค์ที่ประดิษฐานอยู่ในวัดบวรฯ ก็พบว่าบนองค์พระบรมรูปที่
ประดษิฐาน ณ สถาบนัสมธิโซเนียนนัน้ลงสผีดิแผกแปลกไป ดูไม่ถูกวธินีัก และเมื่อไม่นานมานี้ เรากไ็ด้พบขอ้มูล
ใหม่ทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัเรื่องนี้ ขอ้มูลดงักล่าวถูก “ฝงัซ่อน” ลกึลงไปในเล่มรายงานสรุปปีงบประมาณ ณ สิ้นสุด
เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2432  ของสถาบนัสมธิโซเนียน โดยในปีนัน้ สถาบนัสมธิโซเนียนไดม้อบหมายใหน้ายช่างสี
ชื่อ เอ ซีโน ชนิด์เลอร์ ใหล้งสรีูปปูนป ัน้ปลา ซึ่งนายช่างสคีนนี้รบัหน้าที่เป็นช่างภาพอกีด้วย แมก้ระนัน้เมื่อได้
ตรวจดรูายงานดงักล่าวและเหน็งานต่าง ๆ ของนายช่างสผีูน้ัน้ ผูเ้ขยีนกร็ูส้กึประหลาดใจทีพ่บในรายงานของปีนัน้
ว่านายชา่งสไีดท้ างานบางอยา่งใหก้บักองชาตพินัธุ ์โดยนายชา่งไดล้งสรีปูป ัน้ปลาเป็นสว่นใหญ่ แต่กไ็ดร้บัหน้าทีใ่ห้
ลงสรีปูหล่อต่าง ๆ  ขนาดเท่าคนจรงิดว้ยเช่นกนั ซึง่รวมไปถงึ พระบรมรปูหล่อกษตัรยิแ์ห่งสยาม พระบรมรปูหล่อ
พระเจา้คาลาคาอแูหง่หมูเ่กาะแซนดว์ชิ และ มสิแฟรไ์ชลด์ หลกัฐานนี้น่าจะเป็นขอ้สรุปว่าพระบรมรปูหล่อในรปูที ่4 
ซึง่เป็นเครื่องราชบรรณาการทีไ่ด้รบัพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หวัในปี พ.ศ. 2419 
มไิด้มีการลงสีแต่อย่างใด แต่ต่อมาพระบรมรูปองค์ดังกล่าวได้ถูกน ามาทาสใีหม่ในปีพ.ศ. 2431-2432 ซึ่งเป็น
แนวนโยบายทีพ่พิธิภณัฑท์ัว่ไปในปจัจุบนัไมพ่งึปฏบิตักินั นบัว่าเป็นการคน้พบใหมท่ีน่่าสนใจทีเ่กดิจากวตัถุสิง่ของ
ของเรา การคน้พบครัง้นี้ปรากฏอยูใ่นบทความซึง่ตพีมิพล์งในวารสารศลิปะเอเชยี (Journal Arts of Asia) ในปีพ.ศ. 
2561 ซึง่ปจัจุบนัยงัมกีารคน้ควา้และท าวจิยัในลกัษณะนี้อยู่9 

 

                                                           
9 Taylor, Paul Michael. (2018). Reinterpreting King Chulalongkorn's Royal Gift of Theatrical Images at Philadelphia's 1876 
Centennial Exposition. Arts of Asia 48(3):114-124 (May-June 2018).  
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รปูที ่6 พระบรมรปูหล่อพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รปูป ัน้ปนูบุดว้ยทองแดงและลงส ีความสงู 80.1 ซม. 
ความกว้างวดัจากพระองัสาทัง้สองขา้ง 50.6 ซม. ประดษิฐานบนแท่นรองซึ่งมคีวามลกึ 20.6 ซม. เครื่องราช
บรรณาการทีไ่ดร้บัพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัในปีพ.ศ. 2419 เพื่อน ามาจดัแสดงใน
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งานนิทรรศการนานาชาตเิพื่อเฉลมิฉลองครบรอบ 100 ปีของสหรฐัอเมรกิา ณ นครฟิลาเดลเฟีย รหสัในบญัชี
รายการวตัถุสิง่ของทางชาตพินัธุข์องสถาบนัสมธิโซเนียน E27439 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่7 ภาพถ่ายตน้ฉบบัแสดงใหเ้หน็สภาพภายในศาลาสยาม ในงานของนิทรรศการนานาชาตเิพื่อเฉลมิฉลอง
ครบรอบ 100 ปีของสหรฐัอเมรกิา ณ นครฟิลาเดลเฟีย ในปีพ.ศ. 2419 ในภาพปรากฏใหเ้หน็พระบรมรปูหล่อ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ประทับอยู่ตรงกลาง รอบองค์มีหัวโขนและสิ่งของจัดแสดงอื่น ๆ   
(ดา้นบนของภาพมวัซึง่เกดิจากความเสยีหายบนพืน้ผวิของภาพ) 
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รปูที ่8 รายละเอยีดของรปูที ่7 ซึง่แสดงภาพพระบรมรปูหล่อพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที ่4) 
ซึง่น ามาประดษิฐานเพือ่จดัแสดงในงาน ณ นครฟิลาเดลเฟียในปีพ.ศ. 2419 

งานวจิยัชิ้นเดยีวกนันัน้ ยงัได้รายงานการคน้พบตราพระราชลญัจกรประจ าแผ่นดนิสยามขนาดใหญ่ซึ่ง
สรา้งขึน้ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยตราพระราชลญัจกรประจ าแผ่นดนิสยาม หรอืตรา
อาร์มนี้ (รูปที่ 9 ) ถูกเก็บรกัษาอยู่ในคลงัขนาดใหญ่ของสถาบนัสมธิโซเนียนในเมอืงสูทแลนด์ รฐัแมรแิลนด ์
ทา่มกลางวตัถุสิง่ของขนาดใหญ่อืน่ ๆ เช่น เรอื และเสลีย่งจากประเทศต่าง ๆ โดยถูกเกบ็แยกออกจากวตัถุสิง่ของ
ส่วนใหญ่ทีม่าจากแผ่นดนิสยาม หลงัจากเสรจ็สิน้การจดันิทรรศการนานาชาตเิพื่อเฉลมิฉลองครบรอบ  100 ปีของ
สหรฐัอเมรกิา ณ นครฟิลาเดลเฟีย ตราพระราชลญัจกรประจ าแผน่ดนิสยามซึง่มขีนาดประมาณ 1.3 x 1.3 เมตร ท า
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จากไมเ้คลอืบเงาลงรกัปิดทองนี้ เป็นหนึ่งในวตัถุทีถู่กขนยา้ยไปเกบ็รกัษาไวท้ีส่ถาบนัสมธิโซเนียน แต่เนื่องจากมี
ขนาดใหญ่ จงึถกูแยกเกบ็เอาไวใ้นหอ้งใตห้ลงัคาทีม่แีร่ใยหนิเป็นองคป์ระกอบ และต่อมาไดถู้กยา้ยไปจดัเกบ็ไวช้ัน้
วางบนสดุในคลงัใหญ่ของสถาบนัสมธิโซเนียน ในเมอืงสทูแลนด ์การขนยา้ยดงักล่าวเป็นสว่นหนึ่งของโครงการขจดั
การปนเป้ือนของแร่ใยหนิจากตวัอาคารในปีพ.ศ. 2533 ทัง้นี้ในปีพ.ศ. 2560 ผูเ้ขยีนได้ตดิต่อสถาบนัฯ เพื่อขอ
อนุญาตใชร้ถโฟล์คลฟิทน์ าตราพระราชลญัจกรประจ าแผ่นดนิสยามลงมาจากชัน้วาง และไดถ้่ายภาพตราดงักล่าว
เป็นครัง้แรกนบัตัง้แต่ปีพ.ศ. 2419 และเผยแพรล่งในวารสารศลิปะเอเชยี (Journal Arts of Asia)  ในปีพ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่9 ตราพระราชลญัจกรประจ าแผน่ดนิสยาม (ตราอารม์) ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ปี
พ.ศ. 2419 ท าจากไมเ้คลอืบลงรกัปิดทองและลงส ีเครื่องราชบรรณาการซึง่ไดร้บัพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เพื่อน ามาจัดแสดงในนิทรรศการนานาชาติเพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ปีของ
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สหรฐัอเมรกิา ณ นครฟิลาเดลเฟีย รหสัรายการในบญัช ีE27388 ความสงู 137 ซม. ความกวา้ง 130 ซม. ความลกึ 
21 ซม. บนัทกึภาพครัง้แรกในปีพ.ศ. 2560 และเผยแพร่ในวารสารศลิปะเอเชยี (Journal Arts of Asia)  ปีที ่48 
ฉบบัที ่3 (อา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นวารสาร) (ภาพโดย จมิ ด ีโลเรโต)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่10 ตราพระราชลญัจกรประจ าแผน่ดนิสยาม (ตราอารม์) ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั 
ซึง่อยู่ในคลงัเกบ็วตัถุขนาดใหญ่ของสถาบนัสมธิโซเนียน เมอืงสทูแลนด์ รฐัแมรแีลนด์ ถูกน าออกมาจากทีจ่ดัเกบ็
เพือ่ใหค้ณะแขกผูม้าเยอืนจากพพิธิภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั และพพิธิภณัฑผ์า้ในสมเดจ็พระนาง
เจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนิีนาถ และ ดร. เศรษฐพนัธ์ กระจ่างวงษ์ อคัรราชทูตประจ าสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุง
วอชงิตนั (คนที ่6 จากดา้นซา้ย) ไดช้ม (ภาพโดย เทรเวอร ์ลนิสก)ี  

สถาบนัสมธิโซเนียนมโีครงการใหย้มืศลิปวตัถุ ซึ่งได้รบัความร่วมมอืจากพพิธิภณัฑ์อื่น ๆ อกีหลายแห่ง 
เพื่อใหน้ักวจิยัได้ท าการศกึษาคน้คว้าเพิม่เตมิขอ้มูลใหม่ ๆ เกีย่วกบัศลิปวตัถุของเรา ตวัอย่างเช่น การใหย้มืชุด
หวัโขน ซึง่เป็นเครือ่งราชบรรณาการพระราชทาน ไปจดัแสดงยงัพพิธิภณัฑศ์ลิปะเอเชยี นครซานฟรานซสิโก โดย
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จดัแสดงพรอ้มกบัขอ้มลูอนัเป็นรปูธรรมใหม ่ๆ ทีไ่ดจ้ากการวิจยัเชงิตคีวามและเชงิประวตัศิาสตรแ์ทนการจดัแสดง
ดว้ยรปูภาพพรอ้มค าบรรยายสัน้ ๆ  อนัน าไปสู่การเพิม่จ านวนของทุนศกึษาวจิยัเกีย่วกบัประเทศไทย รามเกยีรติ ์
และรปูแบบงานศลิปะเกีย่วกบัรามเกยีรติใ์นเอเชยี10 

  ขอ้มูลการค้นพบส่วนมากซึ่งเกดิจากผสมผสานระหว่างการศกึษาจดหมายเหตุกบัการค้นคว้าวิจยังาน
ศลิปหตัถกรรมในพพิธิภณัฑม์รดกวฒันธรรมแมจ้ะไม่น่าตื่นตาตื่นใจเท่าไรนัก เมื่อเทยีบกบัการคน้พบตราพระราช
ลญัจกรประจ าแผ่นดนิดงัตวัอย่างทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แต่กม็คีุณค่าทางวทิยาศาสตรไ์ม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั ทัง้นี้เมื่อ
ตระหนกัไดว้่าหอ้งสมดุเป็นสถานทีเ่กบ็จดหมายเหตุส าคญั ๆ ผูเ้ขยีนจะขอยกตวัอย่างผลการศกึษาจดหมายเหตุที่
ช่วยใหผู้เ้ขยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัวตัถุทางชาตพินัธุ์หลากหลายชิ้นทีว่ลิเลยีม หลุยส์ แอบบอต (2403 – 
2478) นักสะสมวตัถุธรรมชาตชิาวอเมรกินั น ามามอบใหก้บัสถาบนัสมธิโซเนียน (นักสะสมวตัถุธรรมชาตคิอื ผูท้ี่
เกบ็รวบรวมตวัอยา่งทางประวตัศิาสตรต์ามธรรมชาต ิอาทเิชน่ วตัถุ หรอืสิง่ประดษิฐท์างชาตพินัธุ ์และตวัอย่างทาง
ชวีภาพ) แอบบอตเป็นนักสะสมศลิปวตัถุของอนิโดนีเซยีและมาเลเซยี ทีม่ ีผลงานการสะสมมากทีสุ่ดคนหนึ่งของ
สถาบนัสมธิโซเนียน ((Taylor, 2002; Taylor and Hamilton, 1993; และตวัอย่างใน Taylor and Aragon, 1991) 
รวมถงึยงัเป็นนักสะสมตวัอย่างทางชาตพินัธุ์และชวีภาพจากทุกดนิแดนทีเ่ขาเดนิทางไปเยอืน โดยตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นสตัว์เลี้ยงลูกด้วยนมและนกหลากหลายชนิด ซึ่งตวัอย่างเหล่านี้เป็นเพยีงบางส่วนที่ผูเ้ขยีนได้บรรยาย
เอาไว้ในรายงานการศกึษาวตัถุสะสมของแอบบอต โดยทมีวิจยัของสถาบนัสมธิโซเนียน (อ่านเพิม่เติม Taylor, 
2002; Taylor, 2014; Taylor, 2015a; Taylor,2015b; Taylor,2016; Taylor,2017; Taylor,2018a; Taylor,2018b; 
Taylor,2019b; Taylor,2020; Taylor and Koller 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10 The Rama Epic: Hero, Heroine, Ally, Foe. (2016). Edited by Forrest McGill. San Francisco: Asian Art Museum. 



TLA Research Journal  Vol 13 No. 2 July-December 2020 

 

46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่11 นายวลิเลยีม หลุยส ์แอบบอต (พ.ศ. 2403 – 2479) หอจดหมายเหตุมานุษยวทิยาแหง่ชาต ิสถาบนัสมธิโซ
เนียน 
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 แอบบอตไดเ้ขยีน และตพีมิพบ์ทความเพยีงชิน้เดยีวเท่านัน้ทีเ่กีย่วกบัชวีติการเดนิทางในการเกบ็รวบรวม
ตวัอย่างและวตัถุต่าง ๆ ของเขา นัน่ก็คอืบทความเกี่ยวกบัตัวอย่างและวัตถุสะสมทางชาติพนัธุ์จากแอฟริกา
ตะวนัออก (พ.ศ. 2430 – 32) ซึง่ตพีมิพใ์นรายงานประจ าปีพ.ศ. 2453 ของสถาบนัสมธิโซเนียน โดยในบทความนี้ 
(Abbott 1892) แอบบอตไดจ้ดัท ารายการวตัถุจ านวน 247 ชิน้ทีเ่ขาเกบ็รวบรวมมา และแบ่งวตัถุต่าง ๆ ออกเป็น
หมวดหมูเ่ชน่ เครือ่งแต่งกาย และเครือ่งประดบั วตัถุทางสถาปตัยกรรมและเครื่องเรอืน เครื่องใชใ้นครวั และอื่น ๆ 
โดยม ี13 ชิน้ทีเ่ป็นภาพลายเสน้ อยา่งไรกต็าม แอบบอตไมเ่คยจดัท ารายการขอ้มลูวตัถุสะสมทางชวีภาพ หรอืทาง
ชาตพินัธุท์ีร่วบรวมจากแหล่งอืน่ ๆ เลย 

 ดงันัน้ สถาบนัสมธิโซเนียนจงึมรีายการวตัถุสะสมทางชาตพินัธุ์จ านวนมากทีแ่อบบอตเกบ็รวบรวมมาจาก
เอเชยีใต ้เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชยีกลาง แอฟรกิาตะวนัออก มาดากสัการ ์และสถานทีอ่ืน่ ๆ ทีย่งัไม่ไดร้บัการ
เผยแพร ่ทัง้นี้ ในการเขยีนบรรยายเกีย่วกบัวตัถุเหล่านี้ ผูเ้ขยีนพบว่าขอ้มลูจากจดหมายเหตุเป็นขอ้มลูส าคญัทีช่่วย
ให้ผู้เขยีนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัวตัถุสะสมอนัเป็นมรดกที่แอบบอตทิ้งไว้ ด้วยเหตุนี้ ผู้เขยีนจึงได้ชะลอ
การศกึษาวตัถุสะสมทางชาตพินัธุ์เอาไว ้และได้ด าเนินการต่อหลงัจากถอดบนัทกึภาคสนามและจดหมายโตต้อบ
จ านวนมากของแอบบอตทีเ่กบ็รกัษาอยู่ในคลงัหลายแห่งของสถาบนัสมธิโซเนียนจนแล้วเสรจ็ แต่ละบทความที่
ผูเ้ขยีนได้กล่าวถงึวตัถุสะสมต่าง ๆ ล้วนมขีอ้มูลอา้งองิมาจากการศึกษาวจิยับนัทกึและจดหมายโต้ตอบของแอบ
บอตทัง้สิ้น (อ่านเพิม่เตมิ Taylor, in press) จดหมายโตต้อบดงักล่าวเป็นจดหมายโตต้อบระหว่างแอบบอตกบั
ครอบครวัของเขา และเจา้หน้าทีข่องสถาบนัสมธิโซเนียน โดยพดูถงึชวีติการเดนิทางของเขา ซึง่เริม่ตน้ในแอฟรกิา
ตะวนัออก เรือ่ยไปจนถงึมาดากสัการ ์และเกาะต่าง ๆ อกีหลายแหง่ในมหาสมุทรอนิเดยี เอเชยีกลาง จนกระทัง่เขา
ไดเ้ดนิทางมาถงึเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นครัง้แรก และเริม่ท างานส ารวจทีย่าวนานทีสุ่ดในชวีติทีน่ี่ แอบบอตใช้
เงนิสว่นตวัในการเดนิทางส ารวจนี้ โดยเขาไดร้บัมรดกมหาศาลตกทอดจากบดิาของเขาซึง่เสยีชวีติในปีพ.ศ. 2429 
บนัทกึและจดหมายของเขาถูกเกบ็รกัษาเอาไวท้ีห่อจดหมายเหตุมานุษยวทิยาแห่งชาต ิสถาบนัสมธิโซเนียน โดย
บางส่วนถูกแยกเก็บไว้ที่หอจดหมายเหตุ แผนกสตัว์เลี้ยงลูกด้วยนม และแผนกพฤกษศาสตร์ ในหอสมุดของ
สถาบนัสมธิโซเนียน ดงันัน้สถานทีท่ ัง้ 4 แหง่นี้จงึเป็นแหล่งจดัเกบ็วตัถุสะสมทางชาตพินัธุข์องแอบบอต 

 ผลจากการศกึษาเอกสารจดหมายเหตุทีส่ าคญัประการหนึ่งกค็อื การเขา้ใจเหตุผลของแอบบอตในการเลอืก
พืน้ทีเ่พือ่เกบ็วตัถุต่าง ๆ ชนิดของวตัถุทีแ่อบบอตมองว่ามคีวามส าคญัและตอ้งสง่กลบัไปทีพ่พิธิภณัฑ ์รวมถงึขอ้มลู
เกีย่วกบัวตัถุทีแ่อบบอตตอ้งจดบนัทกึเอาไว ้กล่าวอกีนยัหนึ่งกค็อื ในเอกสารจดหมายเหตุ ปรากฏหลกัฐานส าคญัที่
ท าให้เราเขา้ใจแก่นความคดิในเรื่องการวิวฒันาการทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของนักสะสมวตัถุทางธรรมชาตแิห่ง
ศตวรรษที่ 19 ผู้นี้  แอบบอตมองว่าเขาควรจะส่งวัตถุทางชาติพันธุ์ที่เก็บรวมรวมมาได้ไปยังพิพิธภัณฑ์เพื่อ
ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบและจดัหมวดหมู่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ะช่วยใหเ้ขา้ใจววิฒันาการของสงัคมมนุษยต์ัง้แต่ยุค
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สงัคมสมยัโบราณไปจนถงึยคุสงัคมสมยัใหมท่ีม่คีวามทนัสมยั เหมอืนดงัเชน่การทีน่กัอนุกรมวธิานเขา้ใจววิฒันาการ
ของสตัวช์นิดต่าง ๆ จากตวัอยา่งพชืและสตัวท์ีเ่กบ็มา (อา่นเพิม่เตมิ Taylor, 2014; Taylor,2016)  

 นอกเหนือจากความรูค้วามเขา้ใจทีก่ระจ่างขึน้เกีย่วกบัปรชัญาและอคตขิองแอบบอตในการเกบ็รวบรวม
วตัถุต่าง ๆ แลว้ เหตุผลอกีขอ้หนึ่งทีผู่เ้ขยีนเลอืกทีจ่ะศกึษาวตัถุสะสมเหล่านี้ โดยผู้เขยีนเริม่จากการศกึษาเอกสาร
จดหมายเหตุของแอบบอตก่อนกค็อื ขอ้มลูทีป่รากฏในเอกสารจดหมายเหตุมสี่วนช่วยในการเพิม่เตมิหรอืปรบัปรุง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุสะสมใหถ้กูตอ้ง เชน่ ป้ายก ากบัวตัถุ เป็นตน้ การศกึษาเอกสารจดหมายเหตุของแอบบอต
ทัง้หมดจะชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรบิทของวตัถุสะสมนัน้ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่เอกสารทีแ่อบบอตเขยีน
หลงัจากเดนิทางออกจากเกาะมาดากสัการ์ เอกสารเหล่านี้ช่วยบ่งบอกเหตุผล และอคตใินการเลอืกเกบ็วตัถุของ
แอบบอต และยงัมขีอ้มลูความคดิเหน็ของแอบบอตเกีย่วกบัวตัถุสะสมทีถ่กูสง่ไปใหน้กัวทิยาศาสตร ์ประจ าสถาบนัส
มธิโซเนียน ซึ่งใช้ระยะเวลาในการศกึษาวตัถุสะสมเหล่านี้หลายปีหลงัจากที่ได้รบัมา ตวัอย่างเช่น เมื่อวนัที่ 3 
กนัยายน พ.ศ. 2438 โอทสิ เมสนั นักมานุษยวทิยาได้รบัจดหมายจากกรุงบอมเบย์ (รูปที ่12) ซึ่งแอบบอตได้
บรรยายเกีย่วกบัวตัถุสะสมทีเ่ขาเกบ็รวบรวมไดจ้ากเกาะมาดากสัการไ์วว้่า “ผมไดเ้หน็เสือ่ทุกหน้าตาทีช่นเผ่าตาม
แนวชายฝ ัง่ตะวนัออกใช ้ชาวมาดากสัการใ์ชเ้สือ่มากมายในบา้น พวกเขาตัง้ชือ่ใหเ้สือ่ทุกผนืแมจ้ะมลีวดลายต่างกนั
เพยีงเล็กน้อย” ลายมอืของแอบบอตในตวัอย่างจดหมายนี้บ่งบอกถงึระยะเวลาทีต่้องใชใ้นการถอดความ รวมถงึ
ความส าคญัของการถอดความเอกสารอยา่งเหมาะสมต่อการศกึษาวตัถุสะสมเหล่านี้อกีดว้ย  
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รูปที ่12 จดหมายจากนายวลิเลยีม หลุยส์ แอบบอต ถงึนักมานุษยวทิยา โอทสิ ท ีเมสนั วนัที ่3 กนัยายน พ.ศ. 
2438 หอจดหมายเหตุ สถาบนัสมธิโซเนียน 

 จากขอ้มลูทีร่ะบุใน Taylor, P.M.(2015b) แอบบอตไดแ้นบภาพร่างของวตัถุทางชาตพินัธุ์ภาพหนึ่งทีเ่ขา
พบบรเิวณชายฝ ัง่ตะวนัออกของเกาะมาดากสัการแ์ต่ไม่ไดเ้กบ็รวบรวมไว ้(ดูรปูที ่13) มาพรอ้มกบัจดหมายทีเ่ขา
เขยีนขึน้ทีก่รุงบอมเบย์ดว้ย ภาพร่างของวตัถุทีไ่ม่ได้ถูกเกบ็รวมรวบดงักล่าวช่วยใหเ้ราเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรม
ทางวตัถุของกลุ่มชาตพินัธุท์ีอ่าศยัอยูบ่นเกาะมาดากสัการม์ากขึน้  
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“ผมไดแ้นบภาพรา่งของเครือ่งกลัน่เหลา้รุ่นโบราณทีสุ่ดเท่าทีส่ามารถจนิตนาการไดม้าดว้ย ผมหวงัว่าคุณ
จะดูภาพร่างนี้ออก ผมวาดภาพไม่เก่ง แม้ว่าเครือ่งกลัน่เหล้านี้จะโบราณมากแต่ก็มปีระสทิธิภาพพอทีจ่ะท าให้
ชาวบา้นเมากรึม่ ๆ ได”้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รปูที ่13 ภาพรา่งของ “เครือ่งกลัน่เหลา้โบราณ” ของชาวมาลากาซทีีแ่อบบอตไมไ่ดเ้กบ็รวบรวมไว ้วนัที ่3 กนัยายน 
พ.ศ. 2528 หอจดหมายเหตุ สถาบนัสมธิโซเนียน (จาก Taylor, 2015b:37) 

ตวัอย่างสุดทา้ยทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการศกึษาเอกสารจดหมายเหตุนัน้ช่วยใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีส่ามารถใชใ้น
การศกึษาวเิคราะหง์านหตัถกรรมแต่ละชิน้ สามารถดูได้จากงานคน้คว้าของผูเ้ขยีน ซึง่เป็นการศกึษาคน้ควา้วตัถุ
สะสมจ านวนหนึ่งที่แอบบอตน ากลบัมาจากการไปส ารวจชนเผ่าชาวป่า หรอืมนันิ เนกริโต ที่อาศยัอยู่บริเวณ
ชายแดนของจงัหวงัตรงัและพทัลุง ในประเทศไทย โดยแอบบอตเป็นบุคคลแรก ๆ ทีเ่ดนิทางไปยงัทางตอนใตข้อง
ประเทศไทยเพือ่ส ารวจ และศกึษาชนเผา่เนกรโิตทีม่จี านวนประชากรน้อยแต่มคีวามโดดเด่นนี้ อย่างไรกต็าม วตัถุ
และขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กบ็รวบรวมมาไดม้จี านวนไมม่ากนกั วตัถุชิน้หนึ่งทีแ่อบบอตเกบ็รวบรวมมาคอื อปุกรณ์จบัปลา
และนก ซึง่มลีกัษณะเป็นตาขา่ยท าจากเสน้ใยธรรมชาตขิงึตดิกบัเสาไมส้องอนั แต่เนื่องจากมสีภาพทีช่ ารุดเสยีหาย
แลว้ ท าใหไ้ม่สามารถคลีต่าขา่ยออกใหเ้หมอืนตอนใชจ้รงิเพื่อถ่ายรปูได ้รปูที ่14 แสดงสภาพปจัจุบนัของอุปกรณ์
ดงักล่าวซึ่งถูกเก็บรกัษาเอาไว้ในคลัง แม้ว่าบนตาข่ายจะไม่มป้ีายขอ้มูลที่เขยีนโดยแอบบอตติดอยู่ แต่ในกอง
เอกสารการขนส่งวตัถุสะสมต่าง ๆ มกีระดาษแผ่นหนึ่ง มขีอ้ความทีเ่ขยีนดว้ยลายมอืของแอบบอต ไม่ไดร้ะบุวนัที ่
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และไมใ่ชเ่อกสารเกีย่วกบัการขนสง่เหมอืนแผน่อืน่ ๆ ซึง่ปจัจุบนักระดาษแผน่นี้ถกูเกบ็อยูร่วมกบับญัชต่ีาง ๆ ในหอ
จดหมายเหตุ สถาบนัสมธิโซเนียน ขอ้มลูบนกระดาษแผ่นนัน้กล่าวถงึตาขา่ยนี้ ซึง่เป็นตาขา่ยเพยีงชิน้เดยีวทีแ่อบ
บอตเกบ็รวบรวมไดแ้ละสง่มาจากจงัหวดัตรงั ประเทศไทย ขอ้มลูทัง้หมดบนกระดาษแผน่นัน้เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัชาว
เผา่เนกรโิตซึง่ไมส่ามารถหาไดจ้ากแหล่งขอ้มลูอืน่ โดยขอ้มลูมใีจความดงัต่อไปนี้  

“ตาขา่ยส าหรบัดกัปลาและจบันก เวลาจบันก จะใชน้กต่อเชน่ นกกระทาปา่และอืน่ ๆ และใชต้าขา่ย 4 ถงึ 5 
ปากมาปกัรอบกรงดกั ตอ้งปกัตาขา่ยใหล้ม้ลงมาไดง้า่ย นกปา่จะมาดู หรอืสูก้บันกต่อในกรง จนบนิไปชนและตดิตา
ขา่ย เวลาดกัปลา ปกัตาขา่ยเอาไวใ้นแหล่งน ้าตื้น ๆ และเดนิไล่ปลาใหว้่ายมาตดิตาขา่ย – ตรงั คาบสมทุรมลาย”ู   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่14 ตาขา่ยดกัปลาและจบันกของ “ชาวปา่” เสาไมย้าวประมาณ 101 ซม. เกบ็รวบรวมโดยนายวลิเลยีม หลุยส ์
แอบบอต ปี พ.ศ. 2442 เลขทีว่ตัถุ E202850 ( Taylor, 2015a:178) 
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 ตวัอยา่งสดุทา้ยนี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า เศษกระดาษทีพ่บในสถานอนัไมค่าดคดิ อาจมเีบาะแสหรอืขอ้มลูส าคญั
ทีช่ว่ยถอดรหสัและคนืชวีติใหก้บัมรดกในพพิธิภณัฑ ์ทัง้วตัถุสะสม งานหตัถกรรม รวมถงึวฒันธรรมทางวตัถุต่าง ๆ 
ได ้

 ความพยายามในการคน้ควา้วจิยั และตพีมิพบ์ทความต่าง ๆ ของสถาบนัสมธิโซเนียนไดร้บัการช่วยเหลอื
สนับสนุนเป็นอย่างดีจากสมาชกิในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิง่จากนักวิจยัอาสา นักวิจยัก่อนและหลงัปรญิญาเอก 
นกัศกึษาฝึกงาน และนกัวจิยัแลกเปลีย่นจากพพิธิภณัฑพ์นัธมติรในประเทศไทย และประเทศอืน่ ๆ  

 ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึขอประชาสมัพนัธ์ทุนของสถาบนัสมธิโซเนียน (Smithsonian’s Fellowship Program) ซึง่
แม้จะมกีารแข่งขนัสูง แต่ก็มผีูส้มคัรชาวไทยหลายท่านที่ได้รบัทุนนี้ นอกจากนี้ทางสถาบนัยงัเปิดโอกาส ให้กบั
ผูส้มคัรที่มคีุณสมบตัิ และมหีวัขอ้วจิยัที่น่าสนใจอกีด้วย ส านักงานทุนและการฝึกงานของสถาบนัสมธิโซเนียน 
(Smithsonian’s Office of Fellowship and Internships: OFI) ดูแลโครงการศกึษาวจิยัและฝึกงานหลายรปูแบบ 
โดยสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีเ่วบ็ไซต ์https://www.si.edu/ofi  นอกจากนี้เรายงัม ีดร. อรีคิ วดูารด์ ผูอ้ านวยการ
ส านักงานทุนและการฝึกงาน ผู้เคยพ านักอยู่ในประเทศไทยและพูดภาษาไทยได้ ผู้สมคัรสามารถเริม่ด าเนิน
โครงการศกึษาวจิยั หรอืฝึกงานโดยไมไ่ดร้บัค่าตอบแทนไดท้นัท ีหากโครงการทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจาก
เจ้าหน้าที่ หรอืส านักงานของสมธิโซเนียน ในส่วนของการสมคัรเพื่อขอทุนด าเนินโครงการศกึษาวจิยัหรอืการ
ฝึกงานโดยได้รบัค่าตอบแทนจะมีการแข่งขนัค่อนข้างสูง และเป็นไปตามรอบการรบัสมคัรของแต่ละสาขาดัง
รายละเอยีดบนเวบ็ไซต ์ 

 นอกจากนี้ มหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิาหลายแห่งมทีุนฝึกงานส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรรีวมถงึ
ทนุส าหรบันกัศกึษาในระดบับณัฑติศกึษาในการไปท าวจิยัทีส่ถาบนั หรอืองคก์รอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่มหาวทิยาลยัในช่วง
ปิดภาคฤดูร้อน นักศกึษาสามารถสอบถามสถานศกึษาของตนเองเพื่อยื่นสมคัรขอรับทุนดงักล่าว ในบางกรณี 
นกัศกึษาและเจา้หน้าทีข่องสถาบนัสมธิโซเนียนอาจคดิรเิริม่โครงการร่วมกนัในช่วงปิดภาคฤดูรอ้น โดยทีน่ักศกึษา
เป็นผูข้อทุนสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัของตนเองมาเพื่อด าเนินโครงการทีส่ถาบนัสมธิโซเนียน ช่องทางนี้เป็นอกี
ชอ่งทางหนึ่งทีเ่ปิดโอกาสใหน้กัศกึษาฝึกงานสามารถเขา้มาชว่ยท าการวจิยัเอกสาร และด าเนินโครงการพฒันาวตัถุ
สะสม ณ กรงุวอชงิตนั ในชว่งปิดภาคฤดรูอ้นได ้ 
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รูปที่ 15 พอล เทย์เลอร์ (ขวามือ) กับ ไทเลอร์ แครมลิช นักศึกษาฝึกงานจากสาขามานุษยดนตรีวิทยา 
มหาวทิยาลยันอรธ์ เวสิเทริน์ ซึง่มคีรอบครวัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชยีงใหม ่ประเทศไทย ก าลงัพจิารณากลองสองหน้า
ซึง่ไดร้บัพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัเพื่อน ามาจดัแสดงในงานนิทรรศการนานาชาติ
เพื่อเฉลมิฉลองครบรอบ 100 ปีของสหรฐัอเมรกิา ณ นครฟิลาเดลเฟีย ในปีพ.ศ. 2419 โดยไดม้กีารเขยีนบรรยาย
กลองสองหน้านี้ลงในบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารสยามสมาคม (Journal of the Siam Society หรอื JSS) ปีพ.ศ. 
2560 

 นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา และนกัวจิยัหลงัปรญิญาเอกสามารถสมคัรโครงการศกึษาคน้ควา้วจิยัระดบัสงู 
เพื่อขอทุนในการด าเนินโครงการของตนเอง หรอืเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของทมีวจิยั ซึง่มกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงูดงัที่
กล่าวมาขา้งต้น นอกจากนี้ สถาบนัสมธิโซเนียนยงัรบัดูแลผู้รบัทุนจากโครงการอื่น ๆ ด้วย อาท ิทุนฟูลไบรท ์
(นั กวิช ากา รชาว ไทยสามา รถสมัค รทุนนี้ ไ ด้ ใ นปร ะ เทศไทย  โดยสามา รถดูข้อมู ล เพิ่ม เ ติม ได้ที ่
http://www.fulbrightthai.org/programs/fulbright/) ทัง้นี้ ทุนฟูลไบรทเ์ป็นทุนสนับสนุนส าหรบันักวชิาการชาวไทย
ในการไปศกึษา หรอืท าวจิยัทีส่ถาบนัต่าง ๆ เชน่ มหาวทิยาลยั หรอืพพิธิภณัฑต์่าง ๆ ในสหรฐัอเมรกิา  

 ในบทความนี้ ผูเ้ขยีนได้อภปิรายเกีย่วกบังานภณัฑารกัษ์ และการศึกษาวตัถุทางชาตพินัธุ์จากประเทศ
ไทย ทีก่องมานุษยวทิยา สถาบนัสมธิโซเนียน อยา่งไรกต็าม ในสถาบนันี้ยงัมแีหล่งขอ้มลูส าหรบัการคน้ควา้วจิยัอื่น 
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ๆ ทีเ่กีย่วกบัประเทศไทยดว้ย อาทเิชน่ หอภาพยนตรท์างมานุษยวทิยาและหอจดหมายเหตุมานุษยวทิยาแห่งชาติ
ของกองมานุษยวทิยา ซึง่เป็นแหล่งเกบ็สะสมฟิลมภ์าพเคลื่อนไหวทีม่คีวามส าคญัทางประวติศิาสตร ์บนัทกึ และรปู
ถ่ายต่าง ๆ หอศลิป์ฟรเีออร ์และหอศลิป์อาเธอร ์เอม็ แซค็เคลอร ์(รวมกนัเป็นพพิธิภณัฑศ์ลิปะเอเชยีแห่งชาต)ิ ซึง่
เกบ็รกัษาศลิปวตัถุของไทยไว้เป็นจ านวนมาก พพิธิภณัฑป์ระวตัศิาสตรอ์เมรกินัแห่งชาตซิึ่งเป็นแหล่งเกบ็รกัษา
วตัถุทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตรท์างการทตูระหว่างไทยและสหรฐัอเมรกิา รวมถงึเหรยีญกษาปณ์ของไทยอกีเป็น
จ านวนมาก กองชวีวทิยาของสถาบนัสมธิโซเนียนซึ่งมตีวัอย่างพชืและสตัว์นานาชนิดจากประเทศไทย หอ้งสมุด
และหอจดหมายเหตุของสถาบนัสมธิโซเนียนซึ่งเป็นแหล่งที่เก็บรกัษาหนังสอืและบนัทกึภาษาไทย พพิธิภณัฑ์
ไปรษณียแ์หง่ชาตซิึง่เป็นทีเ่กบ็รกัษาชุดตราไปรษณียากรจากประเทศไทย และพพิธิภณัฑย์านบนิและยานอวกาศ
แหง่ชาตซิึง่เป็นแหล่งเกบ็รกัษาวตัถุทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตรก์ารบนิของหลากหลายประเทศในทวปีเอเชยี เ ป็น
ตน้  

 เมื่อพจิารณาความหลากหลายของแหล่งขอ้มลูในสถาบนัสมธิโซเนียนแล้ว จะพบว่า ยงัมโีอกาสส าหรบั
การศกึษาคน้คว้าวจิยัอกีมากมายเกีย่วกบัประเทศไทยรวมถงึประเด็นอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นฟิสกิส์ ดาราศาสตร์ไป
จนถงึสตัววทิยา จงึเป็นการดหีากนกัศกึษาและนกัวชิาการชาวไทยมองเห็นโอกาสเหล่านี้ หลายคนทราบเป็นอย่าง
ดีว่า สถาบนัสมธิโซเนียนเป็นสถาบันวิจยั สถาบันการศกึษา และพิพธิภณัฑ์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก โดยมี
พพิธิภณัฑ์ หอศลิป์ และสวนสตัว์ ในเครอืรวมทัง้สิ้น 19 แห่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบนัสมธิโซเนียน
ไดร้บัเงนิทนุจากรฐับาลกลางจ านวน 1 พนัลา้นเหรยีญ นอกเหนือจากเงนิบรจิาคและรายไดจ้ากบรษิทัในเครอืของ
สถาบนัสมธิโซเนียนซึ่งมาจากนิตยสาร ร้านค้า ภตัตาคาร ฯลฯ ในปีพ.ศ. 2560 มผีู้มาเยี่ยมชมพพิธิภณัฑ์ราว      
30 ล้านคน ซึ่งผูม้าเยีย่มชมสามารถเขา้พพิธิภณัฑ์โดยไม่ตอ้งเสยีค่าเขา้ชม ผูท้ีส่นใจและต้องการหาขอ้มูล หรอื
โอกาสในการศกึษาคน้ควา้ประเดน็ในสาขาทีส่นใจ สามารถเขา้ไปอ่านขอ้มลูภาพรวมของสถาบนัสมธิโซเนียนไดท้ี่
เวบ็ไซต ์www.si.edu  
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กิตติกรรมประกาศ  

ผูเ้ขยีนขอขอบคณุดร.มลวิลัย ์ประดษิฐธ์รีะ บรรณาธกิารวารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ ที่
ช ักชวนให้ผู้เขียนมาแบ่งปนัข้อมูลนี้กับท่านผู้อ่าน และขอขอบคุณสมาชิกผู้วิจัยแห่งสถาบันสมิธโซเนียน 
นักวชิาการแลกเปลีย่น รวมถงึนักศกึษาทีส่ถาบนัสมธิโซเนียนทีช่่วยเหลอืผูเ้ขยีนในหวัขอ้วจิยัต่าง ๆ ทีผู่เ้ขยีนได้
กล่าวถงึในทีน่ี้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ โรเบริต์ พอนไซเวน จาเรด โคเลอร์  สุภมาศ สนิทวงศ ์ณ อยุธยา อนุชา ทรีคา
นนท ์ อนิดโิก อะโคสตา  โทมสั บาซกิา  ประอร ศลิาพนัธุ์ ผุสด ีรอดเจรญิ เทรเวอร ์ลนิสก ี ไทเลอร ์แครมลชิ  อี
วาน เวนไรท ์ แมธธวิ อารโ์นลด ์คทิ ยงั ดาวดิ โปมาแคด  ศริเมศร ์ศริศิกัดิธ์นากุล  นครนิทร ์วเิศษพานิชกจิ  ไกร 
สาตรกัษ์ และรวมถงึทา่นอืน่ ๆ  
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i
 This paper for the TLA Research Journal is largely drawn from a paper published within the Office of Science and Technology Newsletter distributed by the 
Royal Thai Embassy in Washington, D.C. (Taylor 2019a), with additional text and examples for the purposes of this publication, drawn from other papers cited 
here including Taylor 2020b.  
ii McQuail’s book can be downloaded in its entirety (free of charge) from: 
https://www.academia.edu/37050144/Treasures_of_Two_Nations_Thai_Royal_Gifts_to_the_United_States_of_America   
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศ และประเมนิ

การรู้สารสนเทศ รวมทัง้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้การวจิยั ได้แก่ นักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ านวน 540 คน โดยการสุม่แบบโควตา เครื่องมอืทีใ่ช้
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบทดสอบ สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้พหุคณู ผลการวจิยั
พบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษา
ค้นคว้า ในระดับมาก((𝐱= 4.47) และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก ((𝐱= 4.25) 
นักศึกษาระดบัปรญิญาตรมีกีารเรยีนรู้แบบน าตนเอง ในระดบัมาก (𝐱  =4.01) และมกีารรู้สารสนเทศในระดบั    
ปานกลาง (𝐱 = 3.62) เมื่อวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอสิระรายวชิา GE2400101 การรู้
สารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้และการเรยีนรูแ้บบน าตนเองสามารถอธบิายการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรไีด้ร้อยละ 67 (R2 = .067) เมื่อพจิารณาแต่ละตวัแปร พบว่า การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง (b = -.875) มี
อิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรีมากกว่ารายวิชา GE2400101 การรู้สารสนเทศและ
การศกึษาคน้ควา้ (b = .571) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ในทศิทางลบ 

 
ค าส าคญั: ปัจจยัทีม่อีทิธพิล; การรูส้ารสนเทศ; นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร;ี การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง 
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Abstract 
 

The research aimed to investigate the factors influencing information literacy, to evaluate 
information literacy, and to analyze the influence of the factors affecting the information literacy of 
undergraduate students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The quantitative research 
method was employed to collect data by questionnaires and tests. The samples were 540 undergraduate 
students of Rajamangala University of Technology Phra Nakorn selected by quota random sampling.  The 
data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation and tested the hypothesis by Enter 
Multiple Regression Analysis. The results revealed that the opinions of undergraduate students about the 
GE2400101: Information Literacy and Research and the Academic Resources and Information Technology 
Center were at a high level (×̅= 4.47, ×̅= 4.25). The students also had self-direct learning at a high level 
(×̅= 4.01) and information literacy at a moderate level (×̅= 3.62). However, the results of testing a multiple 
linear regression model of two variables show that GE2400101: Information Literacy and Research (X1) and 
self-directed learning (X2) were able to explain 67% (R2  = . 0 6 7 )  of the total variances in the students’ 
information literacy. When considering each variable, self-directed learning (b = -.875) got more influencing 
the students’ information literacy than GE2040101: Information Literacy and Research (b = .571) at a 
statistically significant level of .05, but in a negative direction. 
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บทน า 
 สารสนเทศเป็นทรพัยากรหลกัของในสงัคม เป็นศูนยก์ลางของกจิกรรมทัง้มวลในการด าเนินชวีติ และถอื
ว่าเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าในการพฒันาทัง้บุคคลและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ตลอดไป นอกจากนี้
สารสนเทศยงัเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัในการก าหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา 
และการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในทุกระดับ ปัจจุบนัเทคโนโลยีและวิทยาการก้ าวหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ท าให้
สารสนเทศเพิม่ปรมิาณอย่างรวดเรว็ จนท าใหก้ารทะลกัทะลายของสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มคีวาม
หลากหลายของสารสนเทศจากรูปแบบเดมิทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพ ์กลายเป็นสื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละสื่อดจิทิลัเพิม่มากขึน้ 
นอกจากนี้เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตชว่ยขบัเคลื่อนใหส้ารสนเทศอยูใ่นรปูแบบดจิทิลัและมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ เพราะ
อนิเทอรเ์น็ตท าใหก้ารตดิต่อสือ่สารแบบไรพ้รมแดนท าใหโ้ลกแคบลง การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและสารสนเทศ
กระท าไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สง่ผลใหเ้กดิสงัคมยุคสารสนเทศทีป่ระชาชนตอ้งเปลีย่นพฤตกิรรม ทักษะ และวฒันธรรม
การใช้สารสนเทศ เพื่อรับมือกับปรากฏการณ์ดังกล่าว (Veerachard, 2012, preface) สารสนเทศกลายเป็น
สิง่จ าเป็นต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั พฒันาดา้นสตปัิญญา ความรู ้และจติใจ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจแก้ไข
ปัญหาชวีติประจ าวนั การศกึษาและการท างาน รวมทัง้การแสวงหาความรูแ้ละวธิกีารใหม่ ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชวีติใหด้ขีึน้ สารสนเทศจงึเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของมนุษยท์ีม่คีวามจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศชาต ิจนกล่าว
ได้ว่า “สารสนเทศ คอื พลงัอ านาจ (Information is power)” สามารถท าใหม้นุษย์ด าเนินชวีติประจ าวนัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถวางแผนในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง (Srisudta, 1997, p. 39) ซึง่บุคคลตอ้งมทีกัษะการรู้
สารสนเทศ เพื่อเรียนรู้การเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในการอยู่รอดได้ท่ามกลางสงัคมยุค
สารสนเทศเชน่ปัจจุบนั  
 การรูส้ารสนเทศ (Information literacy) เป็นทกัษะและการเรยีนรูใ้นการเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพนัน้ ซึง่สมาคมหอ้งสมุดอเมรกินั (American Library Association, 2000, pp. 2-3) ใหค้วามหมายว่า 
การมทีกัษะหรอืความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรู้ความต้องการสารสนเทศของตน รู้จกัและเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ มกีลยุทธ์ในการสบืคน้สารสนเทศที่ต้องการได้ รูเ้ท่าทนัและประเมนิคุณค่าของสารสนเทศที่ไดร้บัได้ 
และใช้สารสนเทศอย่างมปีระสทิธิภาพโดยตระหนักถึงผลกระทบด้านจรยิธรรม กฎหมาย สงัคม เศรษฐกจิและ
การเมอืง โดยเป็นทกัษะจ าเป็นทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ท าใหบุ้คคลคน้หาและใชส้ารสนเทศ รวมทัง้น ามา
สรา้งสรรคเ์พือ่บรรลุความตอ้งการทัง้ในการด าเนินชวีติ การท างาน และการศกึษา การรูส้ารสนเทศเป็นสทิธพิืน้ฐาน
ของพลเมืองในสงัคมปัจจุบนั ซึ่งเป็นหนึ่งในทกัษะของพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกประเทศต้องการพฒันา
พลเมอืงของตนใหบ้รรลุเป็นบุคคลที่อยู่รอดและด ารงชพีไดอ้ย่างมคีุณภาพ เนื่องจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัราย
ลอ้มดว้ยสารสนเทศดจิทิลั กจิกรรมส่วนใหญ่พึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลัโดยมอีนิเทอรเ์น็ตเป็นปัจจยัในการขบัเคลื่อน
ธุรกรรมต่าง ๆ และสารสนเทศเป็นสิง่สนบัสนุนกจิกรรมเหล่านัน้  
 การพฒันาบุคคลให้มีทักษะการรู้สารสนเทศนัน้ต้องอาศยัขัน้ตอนหรือล าดับขัน้เพื่อให้เป็นบุคคลรู้
สารสนเทศได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งมีกรอบแนวคิดและมาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับพัฒนาบุคคลที่
หลากหลายตามกลุ่มคน ประเทศหรือภูมิภาคที่อาศยั วิชาชีพ ระดบัการศึกษาและอื่น ๆ เช่น มาตรฐานการรู้
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สารสนเทศบิก๊ซกิส ์(Big6TM) มาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศระดบัอุดมศกึษาของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั
และวจิยั มาตรฐานการรูส้ารสนเทศของประเทศออสเตรเลยี ตวัแบบการรูส้ารสนเทศเอม็เพาเวอริง่ 8 (Empowering 
Eight Information Literacy Model) เป็นต้น มาตรฐานเหล่านี้มกีารน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายทัว่โลกตามบรบิทของ
ประเทศ กลุ่มคนและองค์กร ต่อมา เลา (Lau, 2006, pp. 16-17) ได้ศกึษามาตรฐานการรูส้ารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดแห่งชาตขิองประเทศต่าง ๆ และองค์กรทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้น าเสนอแนวทางมาตรฐานการรูส้ารเทศส าหรบั
การเรยีนรูต้ลอดชวีติแก่สมาพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด หรอืชื่อย่อว่า อฟิลา ( IFLA: 
International Federation of Library Associations and Institutions) ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัได้แก่ 
การเขา้ถงึ (Access) การประเมนิ (Evaluation) และการใช ้(Use)  
 จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ในชว่ง 10 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2551-2561) พบวา่ งานวจิยัสว่นใหญ่ศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิระดบัการรูส้ารสนเทศ
ของนักศกึษา โดยใชต้วัแบบมาตรฐานการรูส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ มาตรฐานสามตัถยิะการรูส้ารสนเทศระดบัอุดมศกึษา 
ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย  (ACRL Information Literacy Competency Standards for Higher 
Education) และมาตรฐานบิก้ซกิส ์รวมทัง้มกีารพฒันาตวัแบบมาตรฐานการรูส้ารสนเทศส าหรบัประชาชนชาวไทย 
(Bhutawong, 2006) และมาตรฐานการรูส้ารสนเทศ 6 รู ้ส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษา (Sacchanand, 2011) 
นอกจากนี้ยงัมีงานวิจยัต่าง ๆ ศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งมีการใช้ตวัแปรที่
หลากหลาย แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ชัน้ปี ผลการเรยีน คณะ/
สาขาวชิา 2) สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้ประกอบด้วย การเรยีนรายวชิาการใช้หอ้งสมุด/การศกึษาคน้ควา้/การรู้
สารสนเทศ การใชห้อ้งสมุด เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสาร และอาจารยผ์ูส้อน และ 3) การเรยีนรูแ้บบน า
ตนเอง ประกอบด้วย การจัดการตนเอง การตรวจสอบตนเอง และการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Bhornchareon, 
Prapinpongsakorn, & Techataweewan, 2019)   
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เดมิเป็นวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา ที่เน้นการศกึษาด้าน
วิชาชีพต่อมาใน พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรด เกล้า 
พระราชทานชื่อใหม่ว่า สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มวีตัถุประสงค์เพื่อผลติครูอาชวีศกึษาระดบัปรญิญาตร ีให้
การศึกษาทางด้านอาชีพทัง้ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัรวิชาชพีชัน้สูง โดย
สง่เสรมิการเรยีนการสอนและการวจิยัดา้นวชิาชพีและเทคโนโลย ีรวมทงัใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ต่อมา พ.ศ. 
2548 มกีารยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยรวมวทิยาเขตใกลเ้คยีงกนัจดัตัง้เป็นมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประกอบดว้ยวทิยาเขตเดมิ 5 แห่ง ไดแ้ก่ วทิยาเขตเทเวศร ์วทิยาเขตโชตเิวช วทิยา
เขตพณิชยการพระนคร วทิยาเขตชุมพรเขตอุดมศกัดิ ์และวทิยาเขตพระนครเหนือ ซึง่มพีืน้ทีไ่มห่า่งไกลกนันกั และ
ปัจจุบนัไดป้รบัเป็น 4 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์ทเวศร ์ศูนยโ์ชตเิวช ศูนยพ์ณิชยการพระนคร และศูนยพ์ระนครเหนือ โดย
ยุบวทิยาเขตชุมพรฯ รวมกบัวทิยาเขตพณิชยการพระนครเขา้ด้วยกนั ทัง้นี้เพื่ อความอสิระและคล่องตวัในการ
บรหิารจดัการจนสามารถจดัการศกึษาไดถ้งึระดบัสงู คอื ปรญิญาโท และปรญิญาเอก (Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon, 2016, p. 6) โดยยงัคงเน้นการเรยีนการสอนดา้นวชิาชพีเฉพาะในระดบับณัฑติจนถงึ
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ระดบับณัฑติศกึษา มกีารผลติบณัฑติที่มคีุณภาพเขา้สู่ตลาดแรงงานอย่างแทจ้รงิโดยเฉพาะสาขาวชิาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ามารถรบัใช้และพฒันาประเทศชาติตามค านิยามของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ที่ว่า “บัณฑิตนักปฏิบัติ” และปรัชญาที่ว่า “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคนดีสู่โลกอาชีพ ” 
(Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2018)  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครเป็นแหล่งการศกึษาดา้นวชิาชพีดงักล่าวขา้งต้นจงึมุ่งพฒันา
ความเขม้แขง็ดา้นวชิาการตามมาตรฐานการศกึษาสากล ผลติบณัฑติเป็นทีพ่ึง่ของสงัคมทัง้ในและต่างประเทศที่
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2018) ซึ่งจ าเป็นต้อง
พฒันาการรูส้ารสนเทศแก่นกัศกึษานอกเหนือจากการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัใินชัน้เรยีน โดยนักศกึษาตอ้งเป็นบุคคล
ที่รู้วิธีที่จะเรียนรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถพฒันาตนทนัต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นปัจจุบนั สามารถด ารงตนให้ประสบความส าเร็จทัง้ด้าน
การศกึษา การประกอบอาชพี และครอบครวัได ้รวมทัง้มเีจตคตทิีด่ตี่อการรูส้ารสนเทศว่าเป็นทกัษะทีส่ง่เสรมิเรยีนรู้
ตลอดชวีติของตน (Junthanu, 2009, p. 5) จากการศึกษาขององัคณา   แวซอเหาะและสุธาทพิย์ เกียรติวานิช 
(Wesoho, & Kiatwanit, 2010) พบว่า นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมกีารรูส้ารสนเทศใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นการศึกษาที่เกินระยะเวลา 5 ปีมาแล้ว และปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมกีารพฒันาหลกั สูตร 
สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้ทีท่ าใหร้ปูแบบการเรยีนรูข้องนกัศกึษาเปลีย่นแปลงไป ท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่
จะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยใชแ้นวคดิการรูส้ารสนเทศส าหรบั
การเรยีนรูต้ลอดชวีติของอฟิลา เพื่อทราบปัจจยัที่เป็นจุดแขง็และจุดอ่อน ซึง่เป็นแนวทางในปรบัปรุงการจดัการการ
เรยีนการสอนเพือ่สง่เสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศแก่นกัศกึษาทีจ่ะพฒันาเป็นบณัฑติทีม่คีุณภาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 2. เพื่อประเมนิการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นคร 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 งานวิจยันี้ใช้วธิีวิจยัเชงิปรมิาณ เพื่อศึกษาตวัแปรที่มอีิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ โดยก าหนดกรอบ
แนวคดิในการวจิยั ดงันี้                             
                                                                  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
1. รายวิชา GE2400101การรู้สารสนเทศ

และการศกึษาคน้ควา้ 
2.  ส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3. การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง 
 

 
การรู้สารสนเทศ 

มาตรฐานที ่1 การเขา้ถงึสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่2 การประเมนิสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัรายวชิา GE2400101การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 2. ปัจจยัส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 3. ปัจจยัด้านการเรียนรู้แบบน าตนเองมีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
  
วิธีด าเนินการวิจยั    
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 11,183 คน (Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2019) กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ านวน  540 คน 
จาก 9 คณะ ๆ ละ 60 คน โดยการสุม่แบบโควตา (Quota sampling)  
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบั
ปริญญาตรี และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของอิฟลา แบบสอบถามและ
แบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบ ตอนที่ 2 ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการรู้สารสนเทศ เป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ได้แก่     
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จรงิทีสุ่ด จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ และไมจ่รงิเลย ตอนที ่3 การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง เป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ได้แก่ จรงิที่สุด จรงิ ค่อนข้างจรงิ ค่อนข้างไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย ส่วน
แบบทดสอบการประเมนิการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของอิฟลา ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 
มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 การเข้าถึงสารสนเทศ (Access)  มาตรฐานที่ 2 การประเมินสารสนเทศ 
(Evaluation) และมาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ (Use)  เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ  
 แบบสอบถามและแบบทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒดิา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละการวจิยั
พฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามและแบบทดสอบในด้าน
วตัถุประสงค์ เนื้อหา และส านวนภาษา ซึ่งผูว้จิยัเลอืกขอ้ค าถามที่มคี่าประสทิธิค์วามสอดคล้อง (IOC)  ระหว่าง 
0.67 – 1.00 และแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิจากนัน้น าแบบสอบถามและแบบทดสอบไปทดลองใช้    
(Try out) กบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน   
40 คน และหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Alpha coefficient) ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.85 
สว่นแบบทดสอบน ามาหาค่าความยากงา่ย อยูร่ะหว่าง  0.23-0.68  และคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.25-0.60 ซึง่
นบัว่าผา่นเกณฑค์ุณภาพ สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ (Prasitratasin, 2003, pp. 259-262) 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอโครงการวจิยัเพื่อรบัการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรม
ส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจัย SWUEC-G-
159/2562X โดยได้รบัผลการพจิารณาว่าเป็นโครงการวิจยัที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from 
SWUEC) เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2562 จากนัน้ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจก
แบบสอบถามและแบบทดสอบ จ านวน 540 ชุด กระจายไปตามคณะต่าง ๆ 9 คณะ ๆ ละ 60 ชุด เมื่อไดร้บักลบัคนื
มากน็ ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ พบว่าแบบสอบถามและแบบทดสอบมคี าตอบสมบูรณ์ทัง้หมดจงึได้
ครบ จ านวน 540 ชดุ 
 4. การจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัน าข้อมูลที่เก็บรวมรวมได้ น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ค านวณส าเรจ็รปู ดงันี้ 
  4.1 ใชส้ถติคิา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัรายวิชา 
GE20400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ การเรยีนรูแ้บบ
น าตนเอง และการรู้สารสนเทศ ซึ่งใช้เกณฑ์อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ในการแปลผลค่าเฉลี่ย (Khajornsin, 
1999, pp. 12-13) 
  4.3 ใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple linear regression) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่1-3 ของตวัแปรทีเ่ป็น
อิสระต่อกนั ได้แก่ รายวชิา GE204001101 การรู้สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า (X1)  ส านักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X2)  และการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง (X3)  กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรูส้ารสนเทศ (Y) คอื  �̂� 
= a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั    
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ านวน 540 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 298 คน (รอ้ยละ 55.20) ศกึษาอยู่
ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 186 คน (รอ้ยละ 34.40) และมผีลการเรยีนด ีเกรดเฉลี่ย 3.01 ขึน้ไป จ านวน 282 คน (รอ้ยละ 
52.22) 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ รายวิชา 
GE204001101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ ในระดบัมาก (𝐱 = 4.47) ความคดิเหน็ต่อส านักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัมาก (𝐱 = 4.25) และความคดิเหน็ต่อการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง ในระดบัมาก   
(𝐱 = 4.01) เชน่กนั ดงัตาราง 1 
 
 ตาราง 1 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั  

         เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศ 
ระดบัความคดิเหน็ 

𝐱 SD แปลความ 
1. รายวิชา GE20400101 การรู้สารสนเทศและการศึกษา
คน้ควา้ 

4.47 0.98 มาก 

2. ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.25 1.03 มาก 
3. การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง  4.01 1.07 มาก 

 
 3. การประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (×̅ = 3.62)  เมื่อพจิารณารายมาตรฐาน พบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีี
การรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่  1 การเข้าถึงสารสนเทศ ในระดบัน้อย  (×̅ = 4.49) มาตรฐานที่ 2 การประเมิน
สารสนเทศ ในระดบัน้อย  (× ̅= 3.31) และมาตรฐานที่ 3 การใช้สารสนเทศ ในระดบัปานกลาง (× ̅= 3.06)  
ดงัตาราง  2 
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ตาราง 2 การประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

การรูส้ารสนเทศ 
ระดบัการรูส้ารสนเทศ 

𝐱 SD แปลความ 
มาตรฐานที ่1  การเขา้ถงึสารสนเทศ (n=10) 
มาตรฐานที ่2  การประเมนิสารสนเทศ (n=7)  
มาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ (n=6) 

4.49 
3.31 
3.06 

1.56 
1.36 
1.22 

น้อย 
น้อย 
ปานกลาง 

                                      รวม (n = 23 ) 3.65 1.38 ปานกลาง 
 
 4. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า ตวัแบบสมการถดถอยเชงิเสน้พหุคูณทีเ่หมาะสมเพื่อพยากรณ์
ค่าตวัแปรตามการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมตีวัแปรอสิระเพยีง 2 ตวัแปร คอื ตวัแปรรายวชิา 
GE2400101 การรู้สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า (X1) และตวัแปรการเรยีนรู้แบบ น าตนเอง (X3) สามารถ
พยากรณ์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศโดยรวม ถงึรอ้ยละ 67 (R2 = .067) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 และขอ้ที ่3  ทัง้นี้มตีวัแปรมากกว่า 1 ตวัทีส่ามารถพยากรณ์ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการรูส้ารสนเทศโดยรวม (Y) ไดด้งันี้  �̂� = 12.122 + .571 (X1) -.857 (X3)  เมือ่พจิารณาแต่ละตวัแปร พบวา่ 
การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง (b = -.875) มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศโดยรวมของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมากกว่า
รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ (b =.571) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่
เป็นอทิธพิลเชงิลบ ส่วนปัจจยัส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (X2) ไม่มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศ
โดยรวมของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณูของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบั  
           ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ทีเ่ป็นตวัแปรตาม (Y) 
 
 
สมการถดถอย
เชงิเสน้พหุคณู
การรู ้
ส า ร ส น เ ท ศ
โดยรวม (�̂�) 

คา่คงที ่(a) = 12.122 
ตวัแปรอสิระ b* Sig.  

F = 0.00* 
R2 = 0.67 

การรู้สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า 
(X1) 

b1= .571 0.00* 

การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง (X3)  b3= -
.875 

0.00* 

 *มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
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 เมือ่พจิารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศรายมาตรฐาน พบวา่ ปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรู้
สารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรูส้ารสนเทศมาตรฐานที่ 1 การเขา้ถงึสารสนเทศ (b = 
.257) และมาตรฐานที่ 3 การใชส้ารสนเทศ (b = .171) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัการเรยีนรูแ้บบ
น าตนเองมอีทิธพิลเชงิลบต่อการรูส้ารสนเทศมาตรฐานที่ 1 การเขา้ถงึสารสนเทศ (b = -.475) และมาตรฐานที่ 3 
การใช้สารสนเทศ (b = -.207) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 เช่นกัน ส่วนปัจจยัส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศทัง้สามมาตรฐาน คอื มาตรฐานที่  1 การเขา้ถงึสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่2 การประเมนิสารสนเทศ และมาตรฐานที ่3 การใชส้ารสนเทศ  
 
อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อ รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษา
คน้ควา้ ในระดบัมาก เนื่องจากรายวชิา GE2400101 เป็นรายวชิาศกึษาทัว่ไปทีเ่ป็นวชิาเลอืกเรยีนส าหรบันักศกึษา
ชัน้ปีที่ 1 ส่วนใหญ่หรือหลายคณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์               
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศว กรรมศาสตร์          
คณะศลิปศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและการออกแบบแฟชัน่ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
ท าให้นักศกึษาส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การเรยีนในรายวชิานี้ และตระหนักถงึประโยชน์ที่ได้รบัต่อการศกึษาใน
มหาวทิยาลยัจากรายวชิาดงักล่าว ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ บาร์ตอลและคนอื่น ๆ (Bartol et al., 
2017) ทีพ่บว่า การเรยีนการสอนวชิาการรูส้ารสนเทศเป็นสิง่จ าเป็นต่อการศกึษาในมหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาการรู้
สารสนเทศและสรา้งผลงานทางวชิาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัมาก 
เพราะส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารแก่นักศกึษาใน 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ บรกิาร
หอ้งสมุด และบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารหอ้งสมุดเป็นการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ การศกึษาคน้ควา้
และการเรยีนรูต้่าง ๆ แก่นักศกึษา จงึเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีใ่กลต้วันักศกึษามากทีสุ่ดทีส่ามารถเขา้ใชไ้ดอ้ย่างสะดวก 
โดยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ม ี 4 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์ทเวศร ์ศูนยโ์ชตเิวช ศูนยพ์ณิชยการพระนคร 
และศูนย์พระนครเหนือ  ซึ่งทุกศูนย์ มหีอ้งสมุดใหบ้รกิารแก่นักศกึษา (Rajamangala University of Technology 
Phra, 2019) นอกจากนี้การบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ เครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต  ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการเรยีนในมหาวทิยาลยั และนกัศกึษาตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
เรยีนรู้ต่าง ๆ ทัง้ในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรยีน ดงันัน้นักศกึษาจงึใช้บรกิารของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัมาก  ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลิเลยีมสและอวีานส ์(William & Evans, 2008) ที่
พบวา่ นกัศกึษามองเหน็คุณคา่และประโยชน์ของหอ้งสมดุต่อการศกึษาโดยเป็นสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีส่ าคญั 
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 นอกจากนี้นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง ในระดบัมากเชน่กนั เป็น
เพราะนอกเหนือจากหลกัสตูรการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทีเ่น้นดา้นเทคโนโลยแีลว้ ยงั
มุง่ผลติบณัฑติเป็นนกัปฏบิตัทิีม่คีุณภาพ คุณธรรม จรรยาบรรณในวชิาชพี สรา้งสรรคง์านวจิยั สิง่ประดษิฐ ์จงึท าให้
นักศกึษาไดฝึ้กฝนทัง้ทฤษฎแีละปฏบิตั ิสรา้งวนิัยและเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
หยวน วลิเลยีม ฟัง และปัง  (Yuan, William, Fang, & Pang, 2012) ทีก่ล่าวว่า การเรยีนการสอนแบบมุง่เน้นปฏบิตัิ
ท าใหน้ักศกึษามคีวามรบัผดิชอบ มคีวามขยนัหมัน่เพยีร และมวีนิัยในตนเองทีอ่ยา่งเขม้งวด ท าใหส้ามารถกลา้ทีจ่ะ
คดิ และรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้บบน าตนเองซึ่งมอียู่ในตวัของนักศกึษา นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของเอลกลิานีและอะบูซาด (EI-Gilany & Abusaad, 2013) โซลแิมนและชลัฮ ์(Soliman, & Shailh, 2015) 
อลัไฟฟิ (Alfaifi, 2016) และลี เยิง และอิฟ  (Lee, Yeung, & Ip, 2017) ที่ประเมินการเรยีนรู้แบบน าตนเองของ
นกัศกึษาและพบว่านกัศกึษามกีารเรยีนรูแ้บบน าตนเองในระดบัมาก 

  2. การประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
โดยรวมมีการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง เนื่องจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีรายวิชา 
GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ เป็นรายวชิาเลอืกในหมวดศกึษาทัว่ไปโดยก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาการสอน ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎกีารรูส้ารสนเทศ  ทรพัยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การประเมนิและ
การคดัเลอืกสารสนเทศ  ระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด  การสบืคน้และการใชเ้ครื่องมอื ทกัษะ
การคันคว้า การอ้างอิงและบรรณานุกรม จริยธรรมและการลอกเลียนผลงานวิชาการ ท าให้นักศึกษามีพื้น
ฐานความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ แต่ยงัขาดการฝึกปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะในเรยีนรายวชิาต่าง ๆ จงึท า
ใหไ้ม่สามารถมกีารรู้สารสนเทศในระดบัทีม่ากขึน้ได ้ทัง้นี้การรูส้ารสนเทศไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิขึน้เองโดยตามธรรมชาต ิ
แต่เกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตั ิผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคณา แวซอเหาะ และสธุาทพิย ์
เกยีรตวิานิช (Wesoho, & Kiatwanit, 2010) ทีศ่กึษาการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครและพบว่า นักศกึษาสว่นใหญ่มกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง รวมทัง้
งานวจิยัของงานวจิยัของรตันะ อนิจ๋อย (Injoy, 2013) สุพศิ บายคายคม และขวญัชฎลิ พศิาลพงศ ์(Baikhaykhom, 
& Phisalphong, 2009) ชูชพี มามาก (Mamak, 2010) จนัทร์ฉาย วรีะชาต ิ(Veerachard, 2012) พฒันาพร เทยีม
เมือง (Thiammueng, 2011) สุชาดา สุพรรณ์ วราพร พูลเกษ และนุชชิดา สภัควนิช (Supan, Plukae, & 
Supakwanit, 2014) นิรมล ชอุ่ม (Cha-um, 2014) เพชรรตัน์ ใชสงคราม (Chaisongkram, 2014) และลดัดาวลัย ์อู่
แ ส งทอ ง  แ ว วต า  เ ตช าทวีว ร รณ  แ ล ะศศิพิม ล  ป ร ะพินพ งศก ร  ( Usangthong, Techataweewan, &  
Prapinpongsakorn, 2019) ทีพ่บว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัต่าง ๆ สว่นใหญ่มกีารรูส้ารสนเทศ
โดยรวมในระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวฒัน์ พระนิมติร (Pranimit, 2009)  นูรดีา จะปะกยีา 
ชุติมา ค าแก้ว และ ซูลฟีกอร์ มาโซ (Japakiya, Khomkaew, & Maso, 2014)  ภคพร อ ามาต์มณี ชุ่มอินทรจกัร 
(Chumintarajak, 2016) มะลวิลัย ์สนิน้อย และอนวชั กาทอง (Sinnoi, & AKathong, 2018) และวลยัลกัษณ์ อมรสริิ
พงศ ์(Amornsiriphong, 2018) ทีพ่บว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรสีว่นใหญ่มกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก 
รวมทัง้งานวิจยัของสุพศิ ศิริรตัน์ ชุติมา สจัจานันท์ และพวา พนัธุ์เมฆา (Sirirat, Sacchanand, & Panmekha, 
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2009) ที่พบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรู้สารสนเทศในระดบัต ่า ทัง้นี้ เนื่องจากเป็นการศึกษาในแต่ละ
สถานศกึษาซึ่งมบีรบิทการจดัการศกึษาแตกต่างกนั นอกจากนี้ในการวจิยัมกีารใชม้าตรฐานการรูส้ารสนเทศและ
เครือ่งมอืวจิยัทีแ่ตกต่างกนั 

 
 3. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร การรูส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้  และปัจจยัการ
เรยีนรูแ้บบน าตนเอง โดยปัจจยัรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้  มอีทิธพิลเชงิบวก ซึง่
หมายความว่า รายวิชา GE2400101 การรู้สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการรู้
สารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยสามารถพยากรณ์การรู้
สารสนเทศ เนื่องจากรายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ เป็นรายวชิาเลอืกในหมวดศกึษา
ทัว่ไปโดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาวชิา ทีผ่สมผสานทัง้การใชห้อ้งสมุด การสบืคน้สารสนเทศ และการรูส้ารสนเทศ 
ในการเรยีนการสอนมกีารเน้นใหน้ักศกึษาได้ฝึกปฏบิตักิารสบืคน้สารสนเทศ วธิคีน้ควา้และท ารายงาน จงึท าให้
นกัศกึษาไดเ้รยีนรูแ้ละมทีกัษะการรูส้ารสนเทศเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้การรูส้ารสนเทศไมใ่ชเ่ป็นการเรยีนเชงิความรู้
แต่เป็นการฝึกทกัษะที่จ าเป็นต้องมีฝึกปฏิบตัิอยู่เป็นประจ าโดยผ่านการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อให้
นกัศกึษาไดเ้รยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัจินเกดิทกัษะตดิตวั (Usangthong, Techataweewan, & Prapinpongsakorn, 2019
) ซึ่งเหน็ได้จากหลายประเทศที่พฒันาแล้วมกีารน าการรูส้ารสนเทศเป็นนโยบายการศกึษาระดบัโรงเรยีนจนถงึ
ระดบัอุดมศกึษา ซึง่ในระดบัอุดมศกึษามกัสอนการรูส้ารสนเทศเป็นรายวชิาศกึษาทัว่ไปส าหรบันักศกึษาชัน้ปีที ่ 1 
เพื่อตอ้งการใหเ้กดิทกัษะการรูส้ารสนเทศส าหรบัการเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ขององัคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย ์เกยีรตวิานิช (Wesoho, & Kiatwanit, 2010) ทีพ่บว่านักศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ทีม่ปีระสบการณ์การเรยีนในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ มี
การรูส้ารสนเทศทุกดา้นสงูกว่านกัศกึษาทีไ่มม่ปีระสบการณ์การเรยีนในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ งานวจิยั
ของรตันะ อนิจ๋อย (Injoy, 2013) และงานวจิยัของวลิเลยีมสและอวีานส ์(William & Evan, 2008) ทีพ่บว่านักศกึษา
ที่มีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาสารสนเทศเพื่ อการศึกษาค้นคว้า มีการรู้สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่ไม่มี
ประสบการณ์เรยีนวชิาดงักล่าว  นอกจากนี้งานวจิยัของ โอกนัลานา โอชไินค ีอคนิโบด และโอกูโนเย่ (Ogunlana, 
Oshinaike, Akinbode, & Okunoye, 2013) พบว่า การเพิม่ทศันคติทางบวกต่อการรู้สารสนเทศว่า เป็นทกัษะที่
ส าคญัต่อการเรยีนในมหาวทิยาลยั ท าใหน้กัศกึษาพฒันาการรูส้ารสนเทศมากขึน้  
 ปัจจยัการเรียนรู้แบบน าตนเอง มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  หรอืกล่าวคอื การทีน่ักศกึษามกีารเรยีนแบบน าตนเองมากขึน้ไม่ท าให้
มกีารรู้สารสนเทศมากขึน้ตามด้วย ผลวจิยันี้เน้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาการรู้
สารสนเทศแก่นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ่งมีการเรียนการสอนแตกต่างกับการศึกษาในระดบัโรงเรียน โดย
นักศกึษาตอ้งรูจ้กัวธิเีรยีนรูเ้พื่อสามารถศกึษาคน้ควา้และท าวจิยัได ้โดยอาศยัทกัษะการรูส้ารสนเทศในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ การจดัการและการใชส้ารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่การศกึษาส าเรจ็และพฒันาตนใหเ้ป็นบณัฑติที่
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มคีุณภาพพรอ้มที่จะเขา้สู่ตลาดงานต่อไป ซึ่งแตกต่างจากการเรยีนรูแ้บบน าตนเองที่เป็นการเรยีนรูท้ี่ผู้เรยีนที่มี
ลกัษณะเป็นตวัของตวัเอง สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบ รบัความรูไ้ดต้ลอดเวลา เป็น
คนชา่งสงัเกต รบัรูไ้ดร้วดเรว็และเป็นผูท้ีส่ามารถเรยีนรูร้ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งด ี(Sophonhiranrak, 2009, p. 70) โดย
สามารถจดัการตนเอง ตรวจสอบตนเอง และเปลีย่นแปลงตนเองได ้(Costa & Kallick, 2004, pp. 36-41) ซึง่เกดิได้
จากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเรยีนการสอน และสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบในตวั
บุคคล การจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง แรงจงูใจ ความอสิระในการเรยีนรู ้และการตดิตามการเรยีนรู ้(Phodong, 2018, 
p. 26) การเรยีนรูแ้บบน าตนเองจงึมกัถูกน าไปใช้ในการพฒันาทกัษะการเรยีนของผูเ้รยีนใหเ้รยีนเก่งและประสบ
ความส าเรจ็ เน้นใหผู้เ้รยีนมวีนิัยในการเรยีน สามารถควบคุมตนเองใหศ้กึษาหรอืท างานไดจ้นส าเรจ็ตามเป้าหมาย
หรอืแผนทีว่างไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัหยวน วลิเลยีม ฟัง และปัง  (Yuan, William, Fang, & Pang, 2012) ทีก่ล่าวว่า 
การเรียนรู้แบบน าตนเองเป็นการเรียนการสอนแบบมุ่งเน้นปฏิบัติท าให้นักศึกษามีความรบัผิดชอบ มีความ
ขยนัหมัน่เพยีร และมวีนิัยในตนเองทีอ่ย่างเขม้งวด ท าใหส้ามารถกลา้ทีจ่ะคดิ และรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้บบน า
ตนเองซึง่มอียูใ่นตวัของนกัศกึษา ซึง่แตกต่างกบัทกัษะการรูส้ารสนเทศ ทีเ่ป็นทกัษะจ าเป็นของสงัคมยคุสารสนเทศ 
โดยเน้นความสามารถของบุคคลตามมาตรฐานการรูส้ารสนเทศอฟิลา ทีร่วมถงึความรูค้วามสามารถ และทกัษะใน
การเขา้ถงึสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศทีห่าได ้และการเขา้ใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธิภาพ (Lau, 2006, 
pp. 16-17) โดยเป็นกระบวนการพฒันาผูเ้รยีนทีแ่ตกต่างกนั การรูส้ารสนเทศเน้นการรูว้ธิทีีจ่ะเรยีนรู ้แต่การเรยีนรู้
แ บ บ น า ต น เ อ ง  เ ป็ น ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี วิ นั ย  จึ ง ท า ใ ห้ ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ น า ต น เ อ ง  
ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ    
ลดัดาวลัย์ อู่แสงทอง แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร (Usangthong, Techataweewan, & 
Prapinpongsakorn, 2019)  ทีไ่ม่พบความสมัพนัธ์ของการเรยีนรูแ้บบน าตนเองกบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีแต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของดรุณี โอวจรยิพทิกัษ์ ศริาภรณ์      ชวเลขยางกูร พรรณี วศิษิฎ์
วงศกร และสมทรง ลีตลายัน (Owajariyapirtak, Chowalekhayangku, Wisitwongsakorn, & Sitalayan, 2016)  
ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนักศกึษา คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการสบืค้นสารสนเทศด้วยตนเอง ทัง้นี้เนื่องจากการสบืค้น
สารสนเทศเป็นเพียงทักษะหนึ่งของการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศไม่ได้บ่งบอกถึงคุณลักษณะการรู้
สารสนเทศทัง้หมดของนักศึกษา ส่วนงานวิจยัของเต็คโคลและเดมเิรล (Tekkol & Demirel, 2018) พบว่า การ
เรยีนรูแ้บบน าตนเองมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลางต่อการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา ซึง่อาจเป็นเพราะ
เป็นการศกึษานักศกึษาในมหาวทิยาลยัต่างประเทศทีม่กีารเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาไทย
ทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้หลกัสตูรและบรบิททางสงัคม  
 ปัจจยัทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธต์่อการรูส้ารสนเทศทัง้โดยรวมและรายมาตรฐานของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คอื ปัจจยัส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อพจิารณาผล
การศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศต่อรายมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของอฟิลา 
พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศทัง้ 3 มาตรฐาน เนื่องจากการรู้สารสนเทศของอิฟลา ประกอบด้วย
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ความสามารถในการเขา้ถงึ การประเมนิ และการใชส้ารสนเทศ โดยนักศกึษาใชส้ านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่ป็นแหล่งสารสนเทศใกลต้วัและเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก รวมทัง้การใชบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
แต่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ ทัง้นี้อาจเกิดจากความด้อย
ประสทิธภิาพในการสง่เสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศของหอ้งสมดุแก่นกัศกึษา การจดับรกิารไมต่รงความตอ้งการของ
นักศกึษา รวมทัง้งานหอ้งสมุดขาดการจดักจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ละ
การใช้สารสนเทศของนักศกึษา กจิกรรมที่จดัยงัคงเป็นกจิกรรมพื้นฐาน เช่น การปฐมนิเทศหรอืน าชมหอ้งสมุด   
การอบรมวธิสีบืคน้สารสนเทศ การท าคู่มอืแนะน าการใชบ้รกิารหอ้งสมุด เป็นตน้ นอกจากนี้ส านักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบับรกิารสื่อการเรยีนรูแ้ละคอมพวิเตอร์ เช่น วดิโีอสื่อการสอน
ทางไกล การเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ การอบรมวธิกีารใชฐ้านขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ ทีไ่ม่ทัว่ถึงหรอืไม่มี
ประสทิธภิาพ จงึท าใหน้กัศกึษาไม่เหน็คุณค่าหรอืประโยชน์ของการใชห้อ้งสมดุ ประกอบกบัยคุปัจจุบนันกัศกึษาซึง่
อยู่ในช่วงวยัรุ่นที่มกีารใช้อนิเทอร์เน็ตสูงสุด (Electronic Transactions Development Agency, 2018) และขอ้มูล
ข่าวสารบนอนิเทอร์เน็ตมมีหาศาล สามารถเขา้ถึงได้โดยง่าย ในทุกสถานที่และทุกเวลาที่ต้องการ จงึท าให้การ
เรยีนรูแ้ละศกึษาคน้ควา้จากหอ้งสมุดน้อยลง ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลนันิ่งและมลัเลก็ (Lanning & 
Mallek, 2017) ทีพ่บว่า บรรณารกัษ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา แต่
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วลิเลยีมและอวีานส ์(William & Evans, 2008) ทีพ่บว่า การใชแ้ละเหน็คุณค่าหรอื
ประโยชน์ของห้องสมุดของนักศึกษามีความสมัพนัธ์กับการรู้สารสนเทศ งานวิจยัของ แบคเกียและคนอื่น ๆ 
(Baggia et al., 2016) ที่พบว่า การใช้ไอซีทขีองนักศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรู้สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ระบบศกึษาในมหาวทิยาลยัต่างประเทศมกีารจัดการตามบรบิทและวฒันธรรมการเรยีนรูข้องประเทศ และการมี
ห้องสมุดขนาดใหญ่สนับสนุนการเรยีนรู้ทัง้ทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร รวมทัง้การบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกต่างจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ทีม่ทีรพัยากรสนับสนุนน้อยกว่าทัง้ทรพัยากรสารสนเทศและทรพัยากรบุคคล (Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon, 2019)   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1. จากผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้มสีมัพนัธ์
กบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรจดัใหร้ายวชิาดงักล่าวเป็นวชิาบงัคบัส าหรบันักศกึษาปี 1 
ทุกคน โดยก าหนดเนื้อหาการสอนใหเ้หมาะสมกบัคณะหรอืสาขาวชิา รวมทัง้เพิม่เนื้อหาทกัษะการรูส้ารสนเทศดา้น
การเขา้ถงึ การประเมนิ และการใชส้ารสนเทศมากขึน้ นอกจากนี้ควรมกีารฝึกปฏบิตัเิพื่อใหส้ามารถน าไปใช้งาน  
ไดจ้รงิ โดยเฉพาะการท ารายงานและโครงงาน 
 2. จากผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร รายวชิา GE2400101 การรูส้ารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้มสีมัพนัธ์
กบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ดงันัน้ในการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ ควรมีการบูรณาการทกัษะการรู้
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สารสนเทศ โดยเฉพาะรายวิชาที่มีการสอนแบบโครงงาน รวมทัง้มีความร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับ
บรรณารกัษ์ในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นักศกึษา เพื่อยกระดบัคุณภาพการผลติบณัฑติเป็นทีพ่ึ่งของ
สงัคมทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ 
 3. จากผลการวจิยัพบว่า ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศไมม่อีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังนัน้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรบัปรุงบริการห้องสมุด 
โดยเฉพาะการบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกบัความต้องการของนักศกึษา รวมทัง้การบรกิารที่
ส่งเสรมิการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษา ได้แก่ การจดักิจกรรม การฝึกอบรม และการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ประกอบกบัการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูส้มยัใหม่ภายในหอ้งสมุด นอกจากนี้ในการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ควรปรบัปรุงการบรกิารใหเ้พยีงพอและทัว่ถงึแก่นักศกึษาทุกคน ดว้ยอุปกรณ์ เครื่องคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ย 
และสื่อการเรยีนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ ให้มปีระสทิธิภาพ ทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมกีารประชาสมัพนัธ์และใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการใหบ้รกิารเชงิรุกแก่นกัศกึษา 
  ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรการศกึษาปัจจยัอื่นที่มอีทิธพิลต่อการรูส้ารสนเทศนอกเหนือจากปัจจยัหอ้งสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว้ เช่น อาจารยผ์ูส้อน บรรณารกัษ์ วธิกีารเรยีนการสอน เป็นตน้ โดยใชว้ธิวีจิ ัยแบบผสานวธิ ีเพื่อให้
ผลการวจิยัเชงิลกึและสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาไดต้รงสภาพความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรศกึษารูปแบบการเรยีนการสอนรายวชิาการรูส้ารสนเทศ ทัง้ดา้นเนื้อหาและวธิกีารสอน เพื่อเป็น
แนวทางพฒันารายวชิาโดยมเีป้าหมายการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บรกิารในหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัไทย ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม กบัผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อาจารย์และนักศกึษา จ านวน 527 คน โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยั 4 แห่ง ผลการวจิยัพบว่า การใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ช้บรกิาร ส่วนใหญ่ใชเ้วบ็เสริ์ชเอนจนิ 
(Search engine) ซึ่งเป็นเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ส่วนหอ้งสมุดใชฐ้านขอ้มูล
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสหสาขาวชิา ประเภทของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์สว่นใหญ่ใชต้ ารา/หนังสอืทัว่ไป เนื้อหา
ส่วนใหญ่ใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภาษาใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษ 
วธิกีารสบืคน้มโีดยคน้หาดว้ยตนเองทัง้หมด อุปกรณ์ในการเขา้ถงึใชโ้ทรศพัทแ์บบสมารท์โฟน รูปแบบไฟลใ์ชไ้ฟล ์
pdf ปัญหาการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบการจดัหาที่สอดคล้องกบัรายวิชามีน้อยหรือไม่เพยีงพอ ในระดบั       
ปานกลาง ด้านการจดัเก็บและจดัระบบพบปัญหาด้านการจดัหา ในระดบัปานกลาง รองลงมาคอืปัญหาด้านการ
จัดเก็บและจัดระบบ ในระดับกลาง ด้านการเข้าถึงและค้นคืน ในระดับปานกลาง ความต้องการหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์การใหบ้รกิาร ในระดบัมาก การเขา้ถงึและคน้คนื ในระดบัมาก การจดัเกบ็และจดัระบบ ในระดบัมาก 
และนโยบายและการจดัหา ในระดบัมาก 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to study the usage behavior of users in Thai academic libraries. 

Quantitative method was used and data collection was done by purposive sampling with 527 respondents 
who were lecturers and students from 4 university libraries by questionnaire.  Results found that:  E- book 
usage of users of Information sources were search engine while university libraries mostly interdisciplinary 
e- book database, e- book types was e- textbooks, e- books contents was mostly science and technology,  
e- book languages was mostly English, searching methods was mostly searching by themselves manually, 
devices for e- book was mostly smartphone, and e- book formats was mostly pdf file.  E- books usage 
problems found that e- book acquisition at a medium level, e- book storage and organization at a medium 
level, e- book access and retrieval at a medium level, and e- book promotion at a medium level.  E- books 
requirement found that e-book policy and acquisition at a high level, e-book storage and organization at a 
high level, e-book access and retrieval at a high level, and e-book services at a high level. 
 
 
 
Keywords: Electronic Book. E-book Usage. Academic Libraries 
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บทน า 
พฒันาการของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสส์่งผลกระทบส าคญัต่อทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดดว้ยความ

เป็นสื่อใหม่ทีม่เีนื้อหาและโครงสรา้งเหมอืนกบัหนังสอืรูปแบบสิง่พมิพ ์(Printed book) แต่มคีุณลกัษณะทีแ่ตกต่าง
ดว้ยความเป็นสื่อใหม่ (New Media) ประเภทหนึ่งทีม่คีวามเป็นดจิทิลั (Digital)การมสีทิธิก์ารใช ้(Licensing) การ
เขา้ถงึไดต้ลอดเวลาจากทุกทีไ่ม่จ ากดัสถานที ่โดยการใชอุ้ปกรณ์เชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต เมื่อทบทวนวรรณกรรม
พบว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์พีฒันาการส าคญั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 การน าเอาเทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าใชใ้น
การพมิพ ์(ประมาณ ค.ศ. 1931-1970) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นรูปแบบการพมิพจ์ากสื่อกระดาษและสื่อพืน้พมิพแ์บบ
ต่าง ๆ กลายเป็นสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่การเปลีย่นรปูครัง้แรกทีถู่กบนัทกึไว ้คอื หนังสอืเสยีง (Audiobook) (Mincic-
Obradovic, 2011) โดยสมาคมอเมรกินัเพื่อผู้พกิารทางสายตาร่วมกบัหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั ได้จดัท าโครงการ
หนังสอืพูดได้ (Talking Book Program) ในปี 1931 ซึ่งถือเป็นจุดเริม่ต้นของสารสนเทศที่ได้เปลี่ยนรูปแบบจาก
สิง่พมิพเ์ป็นวสัดุไม่ตพีมิพ ์เพือ่ชว่ยเหลอืผูพ้กิารทางสายตาใหส้ามารถรบัรูส้ารสนเทศไดจ้ากการฟัง ต่อมาประมาณ 
ค.ศ.1960-1970ได้มกีารบนัทกึเสยีงลงในเทปบนัทกึเสยีง (Cassette tape) ในระยะนี้บางหอ้งสมุดเริม่จดัหาเทป
บนัทกึเสยีงเขา้มาให้บรกิาร ระยะที่ 2 การผลติและเผยแพร่เนื้อหาสารสนเทศในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ (1971-
1990) มกีารแปลงเนื้อหาจากรูปแบบฉบบัพมิพเ์ป็นรูปแบบทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Digitization) และการสรา้งเนื้อหา
อเิลก็ทรอนิกส ์(Born Digital)มโีครงการทีเ่รยีกว่า  Project Gutenberg โดย Michael Hart ในปี 1971เพือ่ใหบ้รกิาร
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบไดเ้ปล่า เป้าหมายเพื่อสรา้งหอ้งสมุดดจิทิัล (Digital Library) ระยะที ่3 การผสมผสาน
ของอุปกรณ์การอ่านและหนังสอือเิลก็ทรอนิกส(์1991-ปัจจุบนั)การรวมกนัของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) กบั
อุปกรณ์เฉพาะส าหรบัการอ่าน เช่น คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่eReader เป็นตน้ ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทัง้จ านวน เนื้อหาและรูปแบบ การผลิตหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้า่ยสะดวกรวดเรว็จากทัง้บุคคลและหน่วยงาน การเขา้ถงึจากอุปกรณ์และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได้
ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ และการใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้โดยเฉพาะเพื่อเป้าหมายทางวชิาการมกีาร
แพรห่ลายมากขึน้ (Cassidy, Martinez, & Shen, 2012; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016)  

ในระยะแรก หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ในปี ค.ศ. 1999 โดย โดย NetLibrary 
ซึง่เป็นบรษิทัจ าหน่ายหนงัสอืและทรพัยากรสารสนเทศหลายประเภทใหก้บัหอ้งสมดุ ต่อมา ในปี ค.ศ. 2004Google 
Books เขา้มาร่วมจดัท าและจ าหน่ายหนังสอือเิลก็ทรอนิกสร์วมทัง้การสรา้งความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัหลายแหง่
ทีม่กีารผลติผลงานทางวชิาการของอาจารยแ์ละนักวจิยัเช่น มหาวทิยาลยัมชิแิกน หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮาร์วารด์ 
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ห้องสมุดประชาชนเมอืงนิวยอร์ก เป็นต้นท าให้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์เป็นที่
น่าสนใจของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เกดิการตื่นตวัในการสรา้งทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีนมหาวทิยาลยัต่างๆ เป็น
ของตนเอง จนกระทัง่ปี ค.ศ.2006 เป็นปีแห่งการเจรญิเตบิโตของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์นื่องจากยอดขายปรบัตวั
สูงขึ้น (Wilson, 2014)ในขณะที่มีการพฒันาเนื้อหาสารสนเทศผลิตหนังสอือิเล็กทรอนิกส์หรือแปลงหนังสอืให้
กลายเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์มกีารจดัท าช่องทางการซื้อขายผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ต่อมา ปี 2007 Amazon ซึง่
เป็นเวบ็ไซต์ส าหรบัซื้อขายหนังสอืขนาดใหญ่ได้พฒันาอุปกรณ์การอ่าน Kindle พร้อมทัง้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์
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ประมาณ 90,000 ชื่อเรื่อง และแม้แต่ Apple ที่สร้าง iPad ให้สามารถอ่านหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ได้ ในปี 2010 
(Cheek & Hartel, 2012; Kaplan, 2012; Vasileiou & Rowley, 2008) พฒันาการทัง้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การขยายการตลาดรูปแบบเนื้อหาของสารสนเทศสู่การเป็นอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหผู้อ้่านให้
ความสนใจกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และมองว่าจะกลายเป็นสารสนเทศในอนาคตโดยเฉพาะในห้องสมุด
มหาวทิยาลยั 

พฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมาพบปัญหาการใช้ที่สะท้อนให้เห็นถึงการจดัการ
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ทัง้สดัส่วนการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์มื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้
หนังสอืที่เป็นสิง่พมิพ์อยู่ในระดบัใกล้เคยีงกนั แต่หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์มแีนวโน้มการใช้ที่มากขึน้(Wu, & Chen, 
2011; Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012) โดย Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou (2016) ไดศ้กึษาการ
ยอมรบัและการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ช ้STEM และ Non-STEM  พบว่า (1) การใชห้อ้งสมุดส่วนใหญ่ใช้
ทรพัยากรสารสนเทศที่ได้จากหอ้งสมุดแบบออนไลน์บ่อยกว่าการเขา้หอ้งสมุด โดยผูใ้ช้ non-STEM ใช้หอ้งสมุด
มากกว่าใช้ห้องสมุดออนไลน์และผู้ใช้ STEM ใช้ห้องสมุดออนไลน์มากกว่าห้องสมุด ประเภทผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็น
อาจารยแ์ละนกัศกึษา ขณะทีบ่างหอ้งสมดุมปีระเภทผูใ้ชท้ีเ่ป็นนกัวจิยัและบุคลากรของมหาวทิยาลยั (Wu, & Chen, 
2011;Oliveira, 2012; Bratanek, 2013; Moisil & Horava, 2015; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016
) แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มผู้ใช้หลักอันดับต้น ประเภทของหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีห่อ้งสมดุมหาวทิยาลยัจดัใหบ้รกิารมทีัง้ทีม่าจากการบอกรบัเป็นฐานขอ้มลูออนไลน์และแบบรายเล่ม 
และเมื่อจ าแนกประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการวิจัยที่ผ่านมา ผู้ใช้ใช้มากที่สุดส่วนใหญ่ คือ ต ารา
อิเล็กทรอนิกส์ (e- textbook)  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ (e-scholarly monograph) เอกสารอ้างอิง                  
(e- reference)  และร ายงานการประชุ ม  ( e-proceedings) (Moisil & Horava, 2015;Carroll, Corlett-Rivera, 
Hackman, & Zou, 2016) วตัถุประสงค์การใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่พบว่าเป็นการใช้เพื่อเหตุผลทาง
วชิาการไดแ้ก่ ประกอบการเรยีนการสอน การวจิยั การเรยีนรูน้อกชัน้เรยีน (Wu, & Chen, 2011;Oliveira, 2012; 
Moisil & Horava, 2015) และ Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou (2016) ยงัระบุว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์
ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมคีุณค่าในด้านการใหบ้รกิารในเชงิวชิาการ ดงันัน้ เนื้อหาจงึต้องสอดคลอ้งกับหลกัสูตร
ของมหาวทิยาลยั ขณะที่หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ที่เป็นวรรณกรรมทัว่ไป เช่น นวนิยาย ผู้ใช้มกัจะใช้แบบสิง่พมิพ์
มากกว่า ซึง่เหตุผลในการเลอืกใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์นื่องจากความเหมาะสมกบัสภาพการอ่านในยุคปัจจุบนัที่
อาศยัการใชอุ้ปกรณ์สามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา โดยเฉพาะต าราอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้ไปอยู่ในรายวชิาทีม่กีารเรยีน
การสอนกลายเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการพฒันานักศกึษาใหม้กีารเรยีนรูศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Kumbhar, 2018)
วิธีการเข้าถึงและการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าเกี่ยวข้องกับประเด็นดงันี้  (1) อุปกรณ์การเข้าถึงใช้ทัง้
คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะและคอมพวิเตอรพ์กพา อุปกรณ์พกพา เชน่ แทบ็เลต็ โทรศพัทแ์บบสมารท์โฟน (2) แหล่งทีผู่ใ้ช้
เข้าถึงมาจากเว็บไซต์เชิงพาณิชย์ เช่น Amazon, Barnes&Noble, Google eBooks Storeและเว็บไซต์ที่ให้
ทรพัยากรแบบไดเ้ปล่า และเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เช่น Google Books, HathiTrust, Digital Library, 
Project Gutenberg (3) วธิกีารคน้หา ผูใ้ชค้น้รายการทางบรรณานุกรมหรอื WorldCat มากทีสุ่ด และการลอ็กอนิ



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่13 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2563 

 

81 
 

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัจากนัน้จะเชื่อมโยงมายงัเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุด โดยผูใ้ช้ส่วนใหญ่ไม่รูว้่า
หอ้งสมุดมหีนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ นักศกึษาจะหารายชื่อผ่านการแนะน าของอาจารย์หรอืจากรายการทรพัยากรที่
ผู้สอนระบุไว้ในระบบการบรหิารจดัการการเรยีนรู้ของมหาวทิยาลยั และนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สนใจว่าหนัง สอื
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะอยู่ในคอลเลก็ชนัใดหรอืมาจากส านักพมิพห์รอืหน่วยงานใด  (4) ส่วนคอลเลก็ชนัทีผู่ใ้ชเ้ลอืกมาก
ที่สุดคือ EBSCO ebook collection รองลงมาคือ IEEE/Wiley ebooks, Springer ebooks, Oxford Handbooks 
Online, ebrary และ Gale Virtual Reference Library ตามล าดบั (5) การใชง้านสว่นใหญ่เป็นการดาวน์โหลด ไปยงั
อุปกรณ์ออฟไลน์ หรอื การอ่านแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์หรอืการพมิพบ์างส่วน สิง่ทีน่่าสนใจคอื พฤตกิรรมการ
ดาวน์โหลดหนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์าใชแ้บบออฟไลน์มากขึน้เนื่องจากความรวดเรว็และง่ายดาย ดงันัน้ การจดัหา
ฐานขอ้มลูเขา้มาควรมคีุณสมบตัอิ่านไดบ้นอุปกรณ์ทัว่ไปและอนุญาตใหด้าวน์โหลดได ้และขอ้จ ากดัคอืสทิธิก์ารใช ้
ที่ท าใหผู้ใ้ช้ไม่สามารถดาวน์โหลดได้ (Library Journal, 2016; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016) 
การการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัญหาการใชผู้ใ้ชส้ว่นใหญ่ไม่รูว้่าหอ้งสมุดมหีนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์นักศกึษาจะ
หารายชื่อผ่านการแนะน าของอาจารย์หรอืจากรายการทรพัยากรที่ผู้สอนระบุไว้ในระบบการบรหิารจดัการการ
เรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั และนักศกึษาส่วนใหญ่ไม่สนใจว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะอยู่ในคอลเลก็ชนัใดหรอืมาจาก
ส านักพมิพห์รอืหน่วยงานใด ผูใ้ชไ้ม่พบรายการในฐานขอ้มลูหอ้งสมุดและเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุด ฐานขอ้มลูหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์มหีลากหลายสาขาวชิา ซึ่งไม่ได้จดักลุ่มเป็นหวัเรื่องหรอืสาขาวชิา ข้อจ ากดัด้านสทิธิการใช้งาน 
โดยเฉพาะการดาวน์โหลดและการท าส าเนา ปัญหาด้านลิขสิทธิ ์สิทธิก์ารใช้และการจัดการสิทธิท์างดิจิทัล 
(University of California Libraries, 2011; Wu, & Chen, 2011; Bratanek, 2013; Kahn & Underwood, 2013) ; 
Romeo-Otero, 2013;Moore, 2015; Carroll, Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 2016; Library Journal, 2016; 
Conyers et al. , 2017; Dhamuangsri, 2007 ; Choorueangsuk, 2 0 0 9 ; Pugathorn, 2013)  ผ ลก า รทบทวน
วรรณกรรมข้างต้นชี้ชัดให้เห็นว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการจัดการเพื่อให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่
ผู้ใช้บรกิาร ขณะที่ผู้ใช้บรกิารมกีารยอมรบัและใช้งานหนังสอือิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัพบปัญหาที่อาจส่ งผลต่อการ
บริหารจดัการซึ่งห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ าเป็นต้องศึกษาเพื่อหาแนวทางการจดัการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้
สอดคลอ้งต่อสภาวการณ์และบรบิทของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัแต่ละแหง่ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาพฤตกิรรมการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้รกิารในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ไทย อนัประกอบดว้ย ความเขา้ใจเกีย่วกบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วตัถุประสงคก์ารใช ้ผลการใช ้ระดบัการใช ้รวมทัง้
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดม้า
เป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาการจดัการหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัใหส้ามารถจดัการและ
ใหบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งคุม้คา่ไดป้ระโยชน์ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ศกึษาพฤตกิรรมการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิารในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไทย ในดา้นความรูแ้ละ
ความเขา้ใจเกีย่วกบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์การใชแ้ละระดบัการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
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วิธีการศึกษา 
การศกึษาพฤตกิรรมการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ช้บรกิารใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บรวบรวม

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ป็นอาจารย์

และนักศกึษาของพื้นที่ศกึษา ซึ่งผูว้จิยัมเีกณฑ์การก าหนดพื้นศกึษา คอื หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัที่อนุญาตใหเ้กบ็
ข้อมูลได้ เป็นห้องสมุดมหาวทิยาลยัที่เป็นตวัแทนจากทัง้ห้องสมุดมหาวทิยาลยัส่วนกลาง (Thailinet) และส่วน
ภูมภิาค (Pulinet) เป็นหอ้งสมุดทีม่ปีรากฏการณ์การจดัการหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ัง้ประสบการณ์และทรพัยากร
สารสนเทศประเภทหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ดัหามาดว้ยวธิกีารจดัซื้อดว้ยตนเอง และมหีนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีม่า
จากการผลติขึน้เองและไดเ้ปล่ามาจากหน่วยงานอื่น จากการเลอืกและก าหนดเกณฑด์งักล่าวผูว้จิยัได้เลอืกพื้นที่
ศึกษาที่ เ ป็นไปตามเกณฑ์ได้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน  4 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่มหาวทิยาลยัมหดิล และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2. ขัน้ตอนการวจิยั ผูว้จิยั การวเิคราะหส์งัเคราะหจ์ากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัยไทย (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามผู้ใช้บริการหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย นักศกึษาและอาจารยข์องมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 4 แห่ง  เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์สงัเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งผูว้จิยัได้พฒันาขอ้
ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์และระดบัการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ปัญหาการใช้และ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีผู่ใ้ชบ้รกิารมตี่อการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส์ 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าหนังสอืขออนุญาตเก็บขอ้มูลไปยงัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัที่เป็นพืน้ที่

ศึกษาพร้อมส่งแบบสอบถาม จากนัน้ผู้วิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณียท์ัง้ 4 มหาวทิยาลยั ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนพฤษภาคม 
2562 เป็นระยะเวลา 6 เดอืน 

5. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและสง่ทางไปรษณีย ์ ครัง้ที ่ 1 

จ านวน 800 ชุด โดยก าหนดรหสัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัและการสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภมู ิ แต่ไดร้บัแบบสอบถาม

กลบัคนืมาเพยีง 389 ชุด (อาจารย ์104 ชุด, นกัศกึษา 285 ชุด) จากนัน้ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองและ

สง่ทางไปรษณีย ์ครัง้ที ่2 และครัง้ที ่3 อกีจ านวน 400 ชดุ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาเพิม่เตมิจ านวน 138 ชุด 

(อาจารย ์ 65 ชุด, นกัศกึษา 73 ชุด) ) รวมไดร้บักลบัคนืทัง้สิน้ 527 ชดุ (อาจารย ์ 169 ชุด, นกัศกึษา 358 ชุด)  

คดิเป็นรอ้ยละ 66 จากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามทัง้หมดไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิความครบถว้น 
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 6.การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัน าเสนอแบบบรรยาย ตารางและภาพประกอบ ขอ้มูลส่วนขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะใช้
การการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนัน้จดักลุ่มข้อมูลและสงัเคราะห์ข้อมูลและอธิบายข้อมูลตาม
ประเดน็ 
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 527 คน เป็นผูใ้ชบ้รกิารใน
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัพืน้ทีศ่กึษา 4 แหง่ ผูว้จิยัใชร้หสัแทนชือ่มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยั A, B, C, D โดยไมไ่ด้
เรยีงตามล าดบั ผลการศกึษาเป็นดงันี้  

 
  
               ภาพ 1 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมหาวทิยาลยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 เพศชาย จ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มากที่สุด 
จ านวน 204 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาเป็นกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ านวน  194 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 ตามล าดบั  

 
  
                     ภาพ 2 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มวชิา 

139; 26.4%

156; 29.6%119; 22.6%

113; 21.4%

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมหาวิทยาลยั

129; 24.5

194; 36.8

204; 38.7
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ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มวิชา

1) มหาวทิยาลยั B จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 
2) มหาวทิยาลยั A จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 
3) มหาวทิยาลยั C จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 
4) มหาวทิยาลยั D จ านวน113 คน คดิเป็นรอ้ยละ  21.4 

1) กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 

2) กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 จ านวน194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 

3) กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ  จ านวน 129 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 
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ภาพ 3 ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

 
2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ความหมายและคุณลักษณะของหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส ์ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าหนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหนังสอืทีม่โีครงสรา้งและเนื้อหา
เหมอืนหนงัสอืแต่มรีปูแบบอเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลั จ านวน 443 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.1 รองลงมาคอืเป็นหนงัสอืทีอ่ยู่
ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลัเป็นสือ่ประสมหลากหลายตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการอ่าน การด ูการฟัง จ านวน 356 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.6 และเป็นหนังสือประเภทต ารา หนังสืออ้างอิง ผลงานทางวิชาการ หนังสือเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีเนื้อหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัล จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
นอกจากนัน้ยังมีผู้ใช้บริการที่ระบุว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารทุกประเภทที่ท าให้อยู่ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลั จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3  
 

3. การใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ผลการศกึษาพบว่า  
3.1) วตัถปุระสงคก์ารใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์สว่นใหญ่ใชเ้พือ่การเรยีนการสอน จ านวน 387 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 รองลงมาเพื่อการท ารายงาน โครงการ การคน้ควา้อสิระ จ านวน 325 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
61.7 และเพื่อการเพิม่พูนความรู ้จ านวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 นอกจากนัน้เป็นวตัถุประสงค์เพื่อการวจิยั 
จ านวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.2 และเพื่อการตดิตามความก้าวหน้าทนัสมยัทางวชิาการ จ านวน 190 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36.1  

3.2) เหตุผลในการใช้ ส่วนใหญ่ใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์นื่องจากไม่มตีวัเล่มหนังสอืฉบบัพมิพ ์
จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.4 รองลงมาคอืถงึแมจ้ะมตีวัเล่มฉบบัพมิพแ์ต่ต้องการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
มากกว่า จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 และผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์โดยไม่สนใจว่าจะมตีวั
เล่มหรอืไม่ม ีจ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.6 นอกจากนี้ผูต้อบแบบสอบถามยงัระบุเหตุผลการใชใ้นขอ้ค าถาม
อื่น ๆ โปรดระบุ โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่ระบุเหตุผลเรื่องความสะดวกในการพกพาอุปกรณ์เนื่องจากการใช้โทรศพัท์

นักศึกษา, 369,

70.0%

อาจารย์, 158, 

30.0%

ประเภทผูใ้ชบ้ริการ
ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่สว่นใหญ่เป็นนักศกึษา จ านวน 369 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 70.0 และอาจารย ์จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  

นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 282 คน 

รองลงมาเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 53 คน และนกัศกึษาระดบั

ปรญิญาเอก 33 คน 

อาจารยส์่วนใหญ่มปีระสบการณ์ระหวา่ง 0-5 ปี จ านวน 46 คน 

รองลงมา ระหวา่ง 6-10 ปี จ านวน 44 คน และระหวา่ง 11-15 ปี จ านวน 

35คน ตามล าดบั ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก จ านวน 81 คน และปรญิญา

โท จ านวน 76 คน ต าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์จ านวน 83 คน 

รองลงมาคอืผูช้่วยศาสตราจารย ์จ านวน 59 คน และ รองศาสตราจารย ์

จ านวน 10 คน 
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สมารท์โฟนในการใชง้าน ไม่ตอ้งเดนิทางไปทีห่้องสมุดและการเขา้ถงึไดง้า่ยกว่าหนังสอืแบบสิง่พมิพ ์สมารถคน้หา
เนื้อหาภายในตวัเล่มไดส้ะดวกกว่าหนงัสอืแบบสิง่พมิพ ์เป็นตน้ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 

3.3) แหล่งบริการสารสนเทศและวิธีการท่ีท าให้รู้จกัแหล่งบริการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่วนใหญ่เขา้ใช้ผ่านทางเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั/หอ้งสมุดคณะ จ านวน 407 คน คดิเป็นร้อยละ 77.2 
รองลงมาคอืเขา้ใชผ้่านเวบ็ใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น Google จ านวน 359 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.1 และเขา้ใชผ้่านเวบ็ไซต์ของส านักพมิพ/์หน่วยงาน/ผูม้สีทิธิใ์หบ้รกิาร จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 
สว่นการเขา้ใชผ้า่นทางเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุอื่น ๆ จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 

วธิกีารทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบหรอืรูจ้กัว่ามหีนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิารในแหล่งบรกิารสารสนเทศ 
พบว่าส่วนใหญ่ศกึษาเรยีนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 351 คน คดิเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมาคอืการประชาสมัพนัธ์ที่
เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายประกาศ สือ่สงัคมออนไลน์ จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 และ
การเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมการใชฐ้านขอ้มลูของหอ้งสมุด จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 สว่นการปฐมนิเทศที่
จดัโดยหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั/มหาวทิยาลยั จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 

3.4) ความถ่ีและระยะเวลาในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ผู้ ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้มากกว่า 6 ครัง้ ต่อเดือน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาคือใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสป์ระมาณ 1-2 ครัง้ ต่อเดอืน จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 และใชป้ระมาณ 3-4 ครัง้ ต่อเดอืน 
จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 สว่นใชป้ระมาณ 5-6 ครัง้ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 

ระยะเวลาในการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชป้ระมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อ
ครัง้ จ านวน 240 คน คดิเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคอืใช้ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 134 คน คดิเป็น    
รอ้ยละ 25.4 และใชน้้อยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 นอกจากนัน้เป็นการใชม้ากกว่า 5 
ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 

 
3.5) สดัส่วนการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสเ์มื่อเปรียบเทียบกบัหนังสือท่ีเป็นฉบบัพิมพ ์เมื่อ

ใหเ้ลอืกใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสก์บัหนงัสอืทีเ่ป็นสิง่พมิพ ์พบวา่มกีารใช ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์หนงัสอืฉบบัสิง่พมิพ ์
และเลอืกใชท้ัง้ 2 แบบ ในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนัดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 รองลงมาคอืเลอืกใชท้ัง้ 2 รูปแบบ จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และ
เลอืกใชห้นงัสอืฉบบัพมิพ ์จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 
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ภาพ 4 สดัสว่นการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัหนงัสอืทีเ่ป็นฉบบัพมิพ์ 
 

3.6) ข้อดีของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ความคดิเหน็
ต่อขอ้ดทีี่โดดเด่นจากในการใช้บรกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์พบว่าผู้ใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่คดิเหน็ว่า
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ะดวกต่อการพกพา จ านวน 433 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.2 รองลงมาคอืเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
จ านวน 416 คน คดิเป็นร้อยละ 78.9 และการใช้งานร่วมกบัอุปกรณ์หลากหลายแบบทัง้โทรศพัท์ คอมพวิเตอร์ 
จ านวน 399 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.7 

3.7) การประเมินการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์สว่นใหญ่การใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสต์รงกบั
ความตอ้งการ/ความสนใจทีจ่ะเพิม่พนูความรู ้จ านวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 รองลงมาคอืตรงกบัรายวชิาทีม่ี
การเรยีนการสอน จ านวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 และตรงกบัประเดน็ทีท่ าวจิยั จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.5 

3.8) ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธ์ิการใช้งานหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ประเดน็ความเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธิก์ารใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ เขา้ใจว่าการท าส าเนาหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้พื่อนหรอืบุคคลอื่นเป็นการละเมดิสทิธิ ์จ านวน 298 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอืการขายหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบุ้คคลอื่นเป็นการละเมดิสทิธิ ์จ านวน 290 คน คดิ
เป็นร้อยละ 55.0 และการแปลงหนังสอือเิล็กทรอนิกส์เป็นไฟล์รูปแบบอื่นที่ต่างจากต้นฉบบัเป็นการละเมดิสทิธิ ์
จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 

เลือกใช้ e-book , 183,

34.7%

เลือกใช้หนังสอืฉบับพิมพ์ (Printed 

book), 170, 32.3%

เลือกใช้ทั้ง 2 รูปแบบ , 174, 

33.0%

การเลือกใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(eBooks)

กบัหนงัสือแบบสิง่พิมพ ์(Printed books)
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ภาพ 5 ความเขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิก์ารใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการได้มาของความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธิก์ารใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจจากการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จ านวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.2 รองลงมาคอืไม่ทราบ/ไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธิก์ารใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 185 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.1 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจจากการเรยีนในรายวชิาตามหลกัสูตรทีม่หาวทิยาลยัจดัให ้จ านวน 142 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.9 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจจากการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด/บรรณารกัษ์แนะน า จ านวน 
123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 
  

4. ระดบัการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์น าเสนอเป็นค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่า

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ( X ) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) โดยประมาณคา่ระดบัการใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดย
ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 มรีะดบัการใชม้ากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 มรีะดบัการใชม้าก ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 มรีะดบัการ
ใชป้านกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 มรีะดบัการใชน้้อย และค่าเฉลีย่ 0.00-1.50 มรีะดบัการใชน้้อยทีสุ่ด รายละเอยีด
ของผลการศกึษาเป็นดงันี้ 

4.1 แหล่งสารสนเทศทีใ่ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วบ็ไซต์บรกิารสบืคน้
สารสนเทศ (Search engine) เชน่ Google Yahoo Bing ในระดบัมาก ( X =4.11, S.D=1.05) รองลงมาคอื เวบ็ไซต์
ของส านักพมิพ์/ผูจ้ดัจ าหน่าย เช่น เวบ็ไซต์ของEBSCOHost, เวบ็ไซต์ของ ScienceDirect เป็นต้น ในระดบัปาน
กลาง ( X =3.30, S.D=1.17) และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั/หอ้งสมุดกลาง/หอ้งสมุดคณะ ในระดบัปานกลาง ( X =
3.10, S.D=1.24) เนื่องจากแหล่งสารสนเทศประเภทหอ้งสมุดเป็นพืน้ทีศ่กึษา ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดเครื่องมอืในแหล่ง

56.5, 298

55, 290

51.8, 273

45, 237

21.6, 114

0 50 100 150 200 250 300 350

การท าส าเนา e-books ให้เพ่ือนหรือบุคคลอื่นเป็นการละเมิดสทิธิ์

การขาย e-book ต่อให้บุคคลอื่นเป็นการละเมิดสทิธิ์

การแปลง e-book ลงเป็นไฟล์รูปแบบอื่นที่ต่างจากต้นฉบับเป็นการละเมิดสทิธิ์

การเผยแพร่เนื้อหาของ e-book ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ

ไม่ทราบชัดเจนว่าการกระท าใดบ้างที่ไม่ถูกต้อง ไม่ถูกกฎหมาย

ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธ์ิการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
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สารสนเทศประเภทห้องสมุด จ านวน 7 เครื่องช่วยค้น ได้แก่ (1) เว็บโอแพ็ค WebOPAC/OPAC ของห้องสมุด 

(2)ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสหสาขาวชิา (3)เวบ็ไซต์ของหน่วยงานภายนอกที่ห้องสมุดประชาสมัพันธแ์นะน า 
เป็นเว็บไซต์ที่มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ(4)ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะสาขาวิชาหรือเฉพาะ
ส านักพมิพ/์ผูจ้ดัจ าหน่าย ทีห่อ้งสมุดจดัไวใ้หบ้รกิาร (5)ฐานขอ้มูลออนไลน์ทีม่หีนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ทรกอยู่รวม
กบัทรพัยากรสารสนเทศประเภทอื่น (6) ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั (Digital Collection) ทีห่อ้งสมุดจดัท าไวเ้ป็น
คอลเลก็ชนัเฉพาะ (7)คลงัความรูข้องมหาวทิยาลยั (Institute Repository) ทีจ่ดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทุก
ประเภทของมหาวทิยาลยัและมหีนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร ผลเฉพาะสว่นนี้เป็นดงันี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เครื่องมือสืบค้นในแหล่งสารสนเทศห้องสมุด ได้แก่ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสหสาขาวิชา เช่น ScienceDirect eBook, EBSCO eBook Collection, ebrary, SpringerLink 
eBooks เป็นต้น ในระดับปานกลาง ( X =3.43, S.D=1.21) รองลงมาคือฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ทรกอยู่รวมกบัทรพัยากรสารสนเทศประเภทอื่น เช่น ScienceDirect, EBSCO, ProQuest, ACM, 
ABI, Emerald เป็นตน้ ในระดบัปานกลาง ( X =3.34, S.D=1.18) และเวบ็โอแพค็ WebOPAC/OPAC ของหอ้งสมดุ 
ในระดบัปานกลาง ( X =3.29, S.D=1.21) 

4.2 ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้ต ารา/หนังสือทัว่ไป 
(Textbooks) ในระดบัปานกลาง ( X =3.56, S.D=1.07) รองลงมาคอืต ารา/เอกสารประกอบการสอน/ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ในแต่ละรายวิชา ในระดับปานกลาง ( X =3.50, S.D=1.20) และหนังสืออ้างอิง เช่น 
พจนานุกรม สารานุกรม ในระดบัปานกลาง ( X =2.97, S.D=1.19) 

4.3 เนื้อหาของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์นื้อหาดา้น
วทิยาศาสตร์สุขภาพ เช่น แพทย ์การพยาบาล เภสชัศาสตร ์ในระดบัปานกลาง ( X =3.10, S.D=1.70) รองลงมา
คอื เนื้อหาดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเช่น ฟิสกิส ์เคมี วศิวกรรมศาสตร ์เกษตรศาสตร ์ในระดบัปานกลาง (
X =3.04, S.D=1.67) และเนื้อหาด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เช่น กฎหมาย การศกึษา บรหิารธุรกจิ ใน
ระดบัปานกลาง ( X =3.04, S.D=1.34) 

4.4 ภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาษาองักฤษ ในระดบัปานกลาง ( X =3.52, S.D=1.33) และภาษาไทย ในระดบัปานกลาง ( X =3.41, S.D=1.20) 

4.5 วธิกีารคน้หาหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคน้หาหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดย
ค้นหาด้วยตนเองทัง้หมด ในระดบัมาก ( X =3.94, S.D=1.04) รองลงมาคอื ค้นหาด้วยตนเองโดยอาศยัคู่มอืที่
หอ้งสมดุจดัท า/เผยแพรห่รอืประชาสมัพนัธไ์ว ้ในระดบัปานกลาง ( X =2.98, S.D=1.22) และ คน้หาดว้ยตนเองโดย
มบีุคคลอื่นแนะน า เชน่ เพือ่น อาจารยใ์นระดบัปานกลาง ( X 2.79, S.D=1.10) 

4.6 อุปกรณ์การเขา้ถงึหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอถามใชอุ้ปกรณ์สว่น
บุคคล ประเภทมือถือหรือสมาร์ทโฟน ในระดับมาก ( X =4.05, S.D=1.13) รองลงมาคืออุปกรณ์ส่วนบุคคล 
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ประเภทคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะหรือแล็บท็อป ในระดับมาก ( X =4.00, S.D=1.14) และอุปกรณ์ส่วนกลางของ
มหาวทิยาลยัหรอืหอ้งสมดุ ในระดบัปานกลาง ( X =3.41, S.D=1.38) 

โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างอุปกรณ์ส่วนกลางของมหาวทิยาลยั/ห้องสมุด กบัอุปกรณ์ส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถงึและใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
โดยใชอุ้ปกรณ์ส่วนบุคคล ในระดบัปานกลาง ( X =3.50, S.D=1.24)มากกว่าอุปกรณ์ส่วนกลางของมหาวทิยาลยั
หรอืหอ้งสมดุ ในระดบัปานกลาง ( X =2.83, S.D=1.29) 

4.7 วธิกีารใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชง้านหนังสอือเิลก็รอนิกส์โดย

ดาวน์โหลดทัง้เล่มหรอืบางสว่นของหนังสอืเกบ็ไวใ้นเครื่อง ในระดบัมาก ( X =3.68, S.D=1.15) รองลงมาคอื อ่าน
เนื้อหาผ่านทางหน้าจออย่างเดยีว ในระดบัปานกลาง ( X =3.55, S.D=1.09) และหากมลีงิคเ์ชื่อมโยง (Link)ไปยงั
เนื้อหาทีต่อ้งการจะกดเขา้ไปดเูพือ่อ่านต่อ ในระดบัปานกลาง ( X =3.32, S.D=1.17) 

4.8 รูปแบบไฟล์หนังสอือิเล็กทรอนิกส์  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้ไฟล์ pdf ในระดบัมากที่สุด      
( X =4.36, S.D=1.02) รองลงมาคือ ไฟล์เอกสารแบบอื่น เช่น doc, txt, tiff ในระดับปานกลาง ( X =3.23, 
S.D=1.20) และไฟลร์ปูภาพ jpeg ในระดบัปานกลาง ( X =3.03, S.D=1.23)  

5. ระดบัปัญหาการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์
ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุปัญหาการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหนังสือ

อเิล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลยั โดยภาพรวมพบว่า โดยภาพรวมพบว่า ปัญหาด้านการจดัหาหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัปานกลาง ( X =2.91, S.D=1.20) รองลงมาคอืปัญหาดา้นการจดัเกบ็และจดัระบบหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัปานกลาง ( X =2.85, S.D=1.25) ปัญหาดา้นการใหบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบั
ปานกลาง   ( X =2.80, S.D=1.25) และปัญหาการเขา้ถงึและคน้คนืหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัปานกลาง ( X =
2.59, S.D=1.22) ปัญหาทัง้ 4 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 

a. ปัญหาด้านการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พบปัญหาหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่อดคลอ้งกบัรายวชิามน้ีอยหรอืไม่เพยีงพอหรอืมเีฉพาะบางสาขาวชิาไม่หลากหลาย ในระดบัปาน
กลาง ( X =3.08, S.D=1.05) รองลงมาคอื ไม่มหีนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีส่อดคลอ้งกบัรายวชิาใหบ้รกิารในหอ้งสมุด 
ในระดบัปานกลาง ( X =2.92, S.D=1.21) และหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมดุเก่า/ลา้สมยั ไม่มกีาร
ปรบัปรุงเนื้อหา ในระดบัปานกลาง ( X =2.73, S.D=1.15) 

b. ปัญหาดา้นการจดัเกบ็และจดัระบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหา
ไม่ทราบรายชื่อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์แต่ละเล่มที่หอ้งสมุดมใีหบ้รกิาร ในระดบัปานกลาง ( X =3.04, S.D=1.01) 
รองลงมาคอื ไม่ทราบรายชื่อของฐานข้อมูลที่มหีนังสอือิเล็กทรอนิกส์ให้บรกิาร ในระดบัปานกลาง ( X =2.88, 
S.D=1.26) และไมม่ขีอ้มลูทางบรรณานุกรมของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิารใน OPAC ในระดบัปานกลาง ( X =
2.83, S.D=1.27) 
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c. ปัญหาดา้นการเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาไม่
ทราบแหล่งทีม่หีนังสอือเิลก็ทรอนิกสห์รอืแหล่งทีใ่หบ้รกิาร ในระดบัปานกลาง ( X =2.86, S.D=1.19) รองลงมาคอื
ไม่มีความรู้ในเรื่องการค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในร ะดับปานกลาง ( X =2.70, S.D=1.23) และไม่มี
ประสบการณ์การคน้หาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ากหลากหลายฐานขอ้มลู ในระดบัปานกลาง ( X =2.66, S.D=1.24) 

d. ปัญหาด้านการใหบ้รกิารหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพบปัญหาหนังสอื
อเิล็กทรอนิกส์ที่ต้องการไม่อนุญาตให้ดาวน์โหลดมาเก็บไว้ในเครื่อง ในระดบัปานกลาง ( X =3.01, S.D=1.23) 
รองลงมาคอื หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งการตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจงึจะเขา้ถงึ full-text ได ้ในระดบัปานกลาง (
X =2.99, S.D=1.31) และ หนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งการไม่อนุญาตใหพ้มิพอ์อกมาเป็นฉบบัพมิพ ์ในระดบัปาน
กลาง ( X =2.89, S.D=1.23)  

7. ระดบัความต้องการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุความต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั โดยภาพรวมพบวา่ ความตอ้งการดา้นการใหบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
ในระดบัมาก ( X =3.88, S.D=1.03) รองลงมาคอืความตอ้งการดา้นการเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ใน
ระดบัมาก ( X =3.87, S.D=1.07) ความตอ้งการดา้นการจดัเกบ็และจดัระบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัมาก (
X =3.84, S.D=1.04) และความตอ้งการดา้นนโยบายและการจดัหาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัมาก ( X =3.79, 
S.D=1.08) ความตอ้งการทัง้ 4 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 

a. ความต้องการด้านนโยบายและการจดัหาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการเรื่อง หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัควรจดัหาหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิาในหลกัสตูรและ
ความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ในระดบัมาก ( X =4.00, S.D=1.03) รองลงมาคอื ควรประกาศใหผู้้ใช้ทราบอย่าง
ชดัเจน กรณีทีผู่้ใชต้้องมคี่าใชจ้่าย  เช่น ค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิอื่น ในระดบัมาก ( X =3.93, S.D=1.12) 
และหอ้งสมุดควรมนีโยบายส่งเสรมิการใช ้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ใหเ้กดิประโยชน์และคุณค่า ในระดบัมาก ( X =
3.92, S.D=1.02) เท่ากนักบั ควรก าหนดนโยบายการจดัระบบและลงรายการ e-book เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาได้
งา่ยและสะดวก    ( X =3.92, S.D=1.04) 

b. ความต้องการด้านการจดัเก็บและจดัระบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความต้องการเรื่องหอ้งสมุดควรจดัท าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นคอลเลก็ชนัเฉพาะแยกตามสาขาวชิาหรอืเฉพาะ
ดา้น ในระดบัมาก ( X =4.01, S.D=1.02) รองลงมาคอืหอ้งสมุดควรจดัท า หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นคอลเล็กชนั
เฉพาะแยกตามประเภท เช่น เอกสารประกอบการสอน หนังสอือ้างองิ รายงานการวจิยั ในระดบัมาก ( X =3.95, 
S.D=1.02) และควรจดัท าฐานขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ฉพาะแยกตามสาขาวชิาหรอืเฉพาะดา้น ในระดบัมาก (
X =3.94, S.D=1.04) 

c. ความตอ้งการดา้นการเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
ต้องการว่าห้องสมุดควรจดัท าช่องทางการสบืค้นส าหรบัหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เช่น Single search หรือ One 
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Search ในระดบัมาก ( X =4.02, S.D=1.05) รองลงมาคอืควรจดัหาจุดเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั
อย่างครอบคลุมทัว่ถงึ ในระดบัมาก ( X =3.97, S.D=1.12) และควรจดัท ารายชื่อของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละ
เล่มทีห่อ้งสมดุใหบ้รกิาร ในระดบัมาก ( X =3.96, S.D=1.06) 

d. ดา้นการใหบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการว่าหอ้งสมุด
ควรมกีารประชาสมัพนัธ์หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมทัว่ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมายระดบัมาก ( X =4.07, 
S.D=1.00) รองลงมาคอื ควรมชี่องทางการประชาสมัพนัธ์ e-book ทีห่ลากหลายช่องทางหรอืหลายวธิกีาร ในระดบั
มาก ( X =4.02, S.D=1.01) และ ควรจดักจิกรรมเกีย่วกบัขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัสทิธิก์ารใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เช่น 
การดาวน์โหลด การพมิพ ์การด าเนินการทีล่ะเมดิสทิธิ ์ในระดบัมาก ( X =3.95, S.D=1.04)  

8. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
ผูต้อบแบบสอบถามผูว้จิยัแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิารที่

หอ้งสมุดควรด าเนินการแกไ้ข จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 527 มผีูแ้สดงความคดิเหน็ทัง้สิน้ 170 คน คดิเป็น
ร้อยละ 32.3 ผู้วิจยัวิเคราะห์เนื้อหาพบว่ามีข้อคดิเห็นทัง้สิ้น  189 ข้อคิดเห็น เมื่อจดักลุ่มข้อคิดเห็นม ี16 กลุ่ม
ขอ้คดิเหน็ ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามระบุถงึปัญหาการสง่เสรมิการใชแ้ละการประชาสมัพนัธ์
ใหผู้ใ้ชเ้หน็คุณค่าของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์การเขา้ใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อเพิม่ช่อง
ทางการเขา้ถึงที่หลากหลายและทัว่ถึง การอบรมไม่ควรท าแบบ paper-based ควรท าเป็นสื่อดจิทิลั จ านวน 62 
ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงมาคอืการจดัระบบใหผู้้ใช้เขา้ถงึได้ง่าย เช่น การจดัท ากลุ่มสาขาวชิาหรอื
หมวดหมูเ่ฉพาะสาขาวชิา โดยเฉพาะต ารา เอกสารประกอบการเรยีนการสอน จ านวน 17 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 
9.0 และการจดัหาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกบัความต้องการ ไม่ทนัสมยั ไม่หลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้
นกัศกึษาแสดงความตอ้งการ จ านวน 16 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุดเขา้ถงึและใชไ้ด้
อย่างมปีระโยชน์และคุม้ค่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 527 มผีูแ้สดงความคดิเหน็ทัง้สิน้ 153 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.0 ผูว้จิยัวเิคราะหเ์นื้อหาพบว่ามขีอ้คดิเหน็ทัง้สิน้  186 ขอ้คดิเหน็ เมื่อจดักลุ่มขอ้คดิเหน็ม ี20 กลุ่มขอ้คดิเหน็ 
ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าหอ้งสมดุควรประชาสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอและปรบัรปูแบบ
การประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกหรอืประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางการสือ่สารระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารแบบออนไลน์ 
เช่น การปรบัปรุงเนื้อหาเวบ็ไซต์ (Update) ขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้ใ้ชท้ราบ หรอืประชาสมัพนัธผ์่านป้าย
ประกาศในลฟิต์ บอร์ดแจ้งข่าวจ านวน 65 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมาคอืควรอบรมใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจใหผู้ใ้ช้บรกิารเหน็คุณค่าและประโยชน์ของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้วธิกีารสบืคน้ สทิธิใ์ช้งาน การไม่
ละเมดิสทิธิ ์มกีารจดักจิกรรมเกี่ยวกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง จ านวน 28 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 
15.1 และควรมกีารจดัระบบ จดัหมวดหมู่หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หง้่ายในการคน้หา จ านวน 15 ขอ้คดิเหน็ คดิเป็น
รอ้ยละ 8.1 
 



TLA Research Journal  Vol 13 No. 2 July-December 2020 

 

92 
 

อภิปรายผล 
1. การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พบว่าปัจจุบันสัดส่วนการใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสม์มีากกว่าหนงัสอืฉบบัพมิพ ์และมากกว่าผูใ้ชท้ีเ่ลอืกทัง้ 2 รปูแบบ (eBooks=34.7%, ใชท้ัง้2รปูแบบ=
33.0%, Printed=32.3%) มีสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั แต่หนังสอือิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มการใช้ที่มากขึ้น(Carroll, 
Corlett-Rivera, Hackman, & Zou, 201; Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012 ;Rojeski, 2012 Wu, & Chen, 2011
)โดยผูใ้ชส้่วนใหญ่เพื่อการเรยีนการสอน แต่เมื่อผูใ้ชไ้ดป้ระเมนิการใชก้ลบัพบว่ารายการหนังสอือเิลก็ทรอนิกสน์ัน้
ยงัสอดคล้องกบัการเรยีนการสอนน้อย ไม่เพยีงพอหรอืมเีฉพาะบางสาขาวชิาไม่ครอบคลุมหลากหลาย หนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ที่มสี่วนใหญ่เป็นหนังสอืทัว่ไปใช้งานเพื่อพฒันาการเรยีนรูด้้วยตนเองตรงกบัความต้องการ/ความ
สนใจทีจ่ะเพิม่พนูความรู ้(รอ้ยละ 61.1) มากกว่าจะตอบสนองต่อการเรยีนการสอน (รอ้ยละ 50.9) ซึง่เป็นพนัธกจิ
ส าคญัของมหาวิทยาลยั การเป็นเช่นนี้อาจเกิดขึ้นเพราะผู้ใช้บริการไม่ทราบว่ารายชื่อหรือแหล่งของหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรอือาจไม่ทราบเทคนิควธิกีารเขา้ถงึและคน้คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
หรอือาจเกดิจากการจดัหาหนังสอือเิลก็ทรอนิกสย์งัไม่สอดคลอ้งครอบคลุมกบัสาขาวชิา/หลกัสูตรที่เปิดการเรยีน
การสอน ดังนัน้ ห้องสมุดควรพิจารณาแนวทางการจัดการที่จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและค้นคืนหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้รวมทัง้การวางแผนการประชาสมัพนัธแ์ละจดัอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชห้ลากหลายรปูแบบ 

2. ความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ช้บรกิารเกี่ยวกบัการละเมดิสทิธิ ์ทัง้ในประเดน็สทิธิก์ารใช้งาน ลขิสทิธิ ์
สทิธิท์างดจิทิลั ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นสทิธิก์ารใชใ้นประเดน็เรื่องการ
ท าส าเนาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการละเมดิสทิธิม์ากทีส่ดุ (รอ้ยละ 56.5) แต่ในขณะเดยีวกนัมผีูใ้ชบ้รกิารทีร่ะบุว่า
ไม่ทราบเรื่องเกีย่วกบัการละเมดิสทิธิก์ารใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ลย (รอ้ยละ 21.6) โดยผูใ้ชส้ว่นใหญ่ทีท่ราบ/รูจ้กั
เรื่องการละเมดิสทิธิน์ัน้มาจากการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 51.2) ผลการวจิยัเช่นนี้ชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัซึง่ใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ากการจดัหาของหอ้งสมดุยงัไมไ่ดร้บัการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ที่ชดัเจนและถูกต้องเกี่ยวกบัการละเมิดสทิธิ ์ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจยัในส่วนของการให้บรกิารพบว่าห้องสมุด
มหาวทิยาลยัทุกแห่งจะแทรกเรื่องการละเมดิสทิธิไ์ว้ในการอบรมและท าประกาศแจ้งเตือนในเว็บไซต์ห้องสมุด
เท่านัน้ ดังนัน้ ห้องสมุดควรพิจารณาจัดท าหลักสูตรอบรมที่เน้น/ให้ความส าคัญกับสิทธิก์ารใช้งานหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ รวมทัง้การเพิม่การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสทิธิก์ารใชง้านในชอ่งทางการสือ่สารต่าง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพื่อใหห้อ้งสมุดสามารถจดัการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึและใช้
ประโยชน์หนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างคุม้ค่าได้ประโยชน์ หอ้งสมุดจงึต้องปรบัเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิารและ
การจดัการทีมุ่่งเน้นตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยัซึง่มสีภาพการณ์
และบรบิททีแ่ตกต่าง มปีระเดน็ส าคญัดงัต่อไปนี้ 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่13 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2563 

 

93 
 

1) การใหบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกสค์วรจดัอบรมการใชบ้รกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ยกออกมา
จากฐานขอ้มูลออนไลน์เนื่องจากคุณลกัษณะของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละแพลต็ฟอร์มทีห่ลากหลาย เนื้อหาของ
หลกัสตูรควรครอบคลุมทัง้ชื่อฐานขอ้มลู/คอลเลก็ชนั/แหล่งทีม่หีนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เทคนิคและวธิกีารใชง้าน สทิธิ ์
การใชง้าน/ขอ้ละเมดิทางสทิธิ ์อาจจดับรกิารทัง้เชงิรบัส าหรบัผูส้นใจทัว่ไปหรอืชัน้เรยีนทีต่อ้งการใหห้อ้งสมุดอบรม
เฉพาะดา้นและการการอบรมเชงิรุกไปยงักลุ่มเป้าหมายทีห่อ้งสมดุตัง้เป้าไว ้และการใหบ้รกิารควรมกีารประเมนิการ
ใชง้านทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ 

2) การตลาดหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสค์วรเน้นทีก่ารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์นหลากหลายชอ่งทางและมี
ความทนัสมยัเพื่อกระตุน้ใหม้กีารใชบ้รกิารทัง้ในดา้นสือ่ทีใ่ชใ้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธอ์าจเป็นสื่อออนไลน์ เป็น
ส าคญั หากเป็นสื่อเผยแพร่พื้นฐาน เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพบั ควรออกแบบให้มคีวามที่น่าสนใจ ห้องสมุดจดั
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสี่วนร่วม หรอือาจเริม่ตน้ทีก่าร
ขอความรว่มมอืไปยงัอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาทีม่รีายการหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมดุในการน ารายชือ่บรรจุไว้
ในแผนการเรียนการสอน และห้องสมุดด าเนินการเผยแพร่ไปยังผู้เรียนให้เกิดการใช้งานรายการหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์
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บทคดัย่อ 
 

 หอ้งสมดุมหีน้าทีจ่ดัเกบ็และใหบ้รกิารสารสนเทศซึง่เปรยีบเสมอืนสนิทรพัยท์ีส่ าคญั ความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศจงึเป็นภารกจิทีส่ าคญัของหอ้งสมุด การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพและปัญหาการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศตาม “แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553” ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
จ านวน 11 คน โดยวธิเีลอืกแบบเจาะจง ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัใหค้วามส าคญัต่อการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศโดยมกีารปฏบิตัติามแนวนโยบายและแนวปฏบิตัคิรบทัง้ 11 ขอ้ โดยมี
การรบัรูแ้ละวธิปีฏบิตัทิี่หลากหลาย ซึ่งขึน้อยู่กบัการจดัการและทรพัยากรทัง้ด้านก าลงัคนและงบประมาณ ส่วน
ปัญหาทีป่ระสบ ไดแ้ก่ การใชซ้อฟต์แวรโ์รบอตกิสแ์ละซอฟต์แวรไ์ม่ถูกต้องลขิสทิธิ ์ระบบไฟฟ้าทีไ่ม่เสถยีร ความ
เสีย่งต่อการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล และการขาดแคลนงบประมาณ ผลการวจิยันี้จะถูกน าไปใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอื
วจิยัในการวจิยัระยะต่อไป 
 
 
 
ค าส าคญั: ความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ; หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา; ความปลอดภยัของขอ้มลู;  
             งานเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 
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1บทความสว่นหนึ่งของโครงการวจิยัเรือ่ง การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
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The Condition and Problems of Information Systems Security of Public  
Universities' Libraries 1
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Abstract 

The library is responsible for storing and providing information which is an important asset. 
Therefore, data security is a library mission. The purpose of this research was to study the condition and 
problems of information security systems according to "Government Information Security Policy and Practice 
Guidelines 2 0 1 0 "  of academic libraries using qualitative research methods Data were collected using 
interview forms from 1 1  key informants related to the information systems of seven academic libraries 
selected by specific sampling method. The result of the research shows that the public university libraries 
focus on the security of information systems by following the 11 policies and guidelines that have a variety 
of perceptions and operations, depending on the management and resources, both manpower and Budget. 
The encountered problems of this mission are the use of robotics software and illegal software, unstable 
electrical systems, risk of violating personal information, and budget shortage. The results of this research 
will be used to create research tools for the next phase of research. 

Abstract  Information systems security, Academic library, data security, library technology 
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บทน า 
 ยุคสารสนเทศในปัจจุบนัท าใหบุ้คคลคุน้เคยกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึง

สารสนเทศอย่างรวดเร็วและครอบคลุม บุคคลใช้สารสนเทศในการตดัสนิใจทัง้ด้านการศึกษา การท า งาน และ
ชวีติประจ าวนั สารสนเทศมคีวามส าคญัต่อองคก์รเชน่กนั ซึง่องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญัต่อสารสนเทศ การด าเนิน
ธุรกจิหรอืธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์รลว้นขบัเคลื่อนดว้ยสารสนเทศ จนกล่าวไดว้่า สารสนเทศเป็นเสมอืนสนิทรพัย ์
(Asset) ทีม่คี่าอย่างหนึ่งขององค์กร โดยน ามาใช้ในการวางแผนด าเนินการธุรกจิและตอบสนองการเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เช่น พฤตกิรรมองค์กร เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
เป็นต้น สารสนเทศจงึจ าเป็นต้องไดร้บัการดูแลรกัษาและจดัการอย่างเหมาะสม โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาจดัการ เพือ่ใหส้ามารถจดัเกบ็และคน้คนืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ท าใหบุ้คคลและองคก์รด ารง
อยูอ่ยา่งมคีุณภาพและมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาใหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป  

สารสนเทศเป็นทรพัย์สินที่มีค่าขององค์กร ระบบสารสนเทศขององค์กรจึงต้องได้รบัการรกัษาความ
ปลอดภยัเพื่อไม่ใหเ้กดิการสญูเสยีสารสนเทศหรอืท าใหส้ารสนเทศนัน้ดอ้ยประโยชน์ จากการส ารวจความเสยีหาย
ของระบบสารสนเทศของศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรยีนอาชญากรรมทางอนิเทอร์เน็ต ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืที่เรยีก
อย่างย่อว่า IC3 (Internet Crime Compliant Center, 2015, p. 3) พบว่า ความเสยีหายทีเ่กดิจากอาชญากรรมทาง
อนิเทอรเ์น็ตในขณะนัน้มถีงึ 275,000,000 ดอลลารส์หรฐั ในประเทศไทยมผีลส ารวจของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ของ PwC Thailand (2016) เรือ่ง Global Economic Crime Survey: Economic crime in Thailand ประจ าปี 2559 
พบว่า ประเทศไทยมอีตัราการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร ์(Cybercrime) อยู่ในอนัดบัสอง หรอืรอ้ยละ 24 จากทัว่
โลกมีอัตราการก่ออาชญากรรมที่ร้อยละ 32 โดยระบุว่าการจารกรรมข้อมูลส่วนบุคคล (Personal identity 
information) และขอ้มลูทีเ่ป็นทรพัยส์นิทางปัญญา (Intellectual property) ถอืเป็นอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ที่
สรา้งผลกระทบรา้ยแรงที่สุดขององค์กร เพราะนอกจากจะสูญเสยีขอ้มูลและทรพัย์สนิแล้ว องค์กรยงัสูญเสยีดา้น
ชื่อเสียงด้วย (Reputational damage) นอกจากนี้ย ังพบข่าวอย่างต่อเนื่ องเกี่ยวกับการโจรกรรมข้อมูลบน
อนิเทอร์เน็ต บางข่าวมผีลกระทบต่อบุคคลและองค์กรทัว่โลก เช่น ข่าวการรัว่ไหลของขอ้มูลผู้ใช้เฟซบุ๊ก ขอ้มูล
ธนาคาร ขอ้มลูสว่นบุคคลของหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศขององค์กรมสีนิทรพัย์ จ าแนกเป็น 2 ประเภท คอื สนิทรพัย์ทางกายภาพ (Physical 
asset) ไดแ้ก่ ระบบคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์ บุคลากร และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และสนิทรพัยท์างตรรกะ (logical asset) 
ไดแ้ก่ ซอฟต์แวร์และสารสนเทศ โดยสารสนเทศเป็นสนิทรพัยท์ีส่ าคญัทีสุ่ด การป้องกนัและรกัษาความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศขององค์กรมีวตัถุประสงค์เพื่อรกัษาความลบัของสารสนเทศ (Confidentiality) ความถูกต้อง
ครบถ้วนของสารสนเทศ (Integrity) และความสามารถท างานได้ตามปกติ (Availability) (Talapphet, 2010, pp. 
199-210: Phanitkul & Pongsakulchai, 2009, p. 7) จงึมกีารก าหนดแนวทางป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ หลายแนวทางถูกใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตั ิเช่น มาตรฐานโคบิต (CoBit)   มาตรฐานสมุดสี
ส้ม (Orange book / TCSEC) มาตรฐาน ISO เป็นต้น มาตรฐานที่ได้รบัการยอมรบัและถูกน ามาใช้งานอย่าง
แพร่หลายทัง้องค์กรภาครฐัและภาคเอกชนทัว่โลก คือ มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบ
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สารสนเทศ ISO/IEC 27001 ( International Organization for Standardization/International Electrotechnical 
Commission) ก าหนดโดยองค์กรมาตรฐานสากล ( International Organization for Standardization) ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูในระบบสารสนเทศมากทีสุ่ด โดยมี
รายละเอยีดครอบคลุมตัง้แต่การก าหนดนโยบาย การด าเนินงานตามองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ การควบคุม
และจดัการความปลอดภยัของระบบ รวมทัง้เกณฑก์ารประเมนิทีร่ะบุล าดบัการควบคุมตามมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization, 2013) นอกจากนี้คณะกรรมการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ภายใตศู้นยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center, 2007 , 
preface) ก าหนดใช้มาตรฐาน ISO/IEC 207001 เป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ต่อมาไดก้ าหนดเป็น “ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของ
หน่วยงานของรฐั” (“Announcement of the Electronic Transactions Commission...”, 2010, pp. 131-138; 2013, 
p. 8) โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษาใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป และต่อมามี
ประกาศฉบบัที ่2 ใน พ.ศ. 2556 ทีแ่กไ้ขในบางมาตรา 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานการศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่ใหบ้รกิารสารสนเทศแก่นิสตินักศกึษา
และคณาจารย ์ โดยมวีตัถุประสงคใ์หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวชิาตามหลกัสตูรการเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยั อ านวยความสะดวกในการศกึษาคน้ควา้และวจิยั ส่งเสรมิใหน้ิสตินักศกึษาและคณาจารย์
สามารถแสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และเป็นแหล่งเพิม่พนูความรูส้ าหรบันิสตินักศกึษาในการประกอบอาชพีเมื่อ
จบการศกึษาไปแลว้ นอกจากนี้ยงัเป็นหน่วยงานบรกิารวชิาการแก่ชุมชน และสง่เสรมิการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม 
(Burapha University, 2007, p. 7) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัจงึเป็นองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารสนเทศโดยตรง  โดยเป็น
แหล่งรวบรวมและจดัเกบ็สารสนเทศส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้ นอกจากนี้หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับางแห่งด าเนินการ
จดัเกบ็และรวบรวมภูมปัิญญาทอ้งถิน่ เนื่องจากความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าระบบ
สารสนเทศเพื่อใชง้านผ่านระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย ระบบสารสนเทศของหอ้งสมุดทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลู
บรรณานุกรมทรพัยากรสารสนเทศ ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส/์ดจิทิลั และฐานขอ้มลูการบรหิาร
หอ้งสมุด ซึ่งหากขอ้มูลในระบบสารสนเทศของหอ้งสมุดถูกคุกคามหรอืเสยีหาย ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานและ
การบรกิารสารสนเทศแก่นิสตินักศกึษาและคณาจารย์ รวมทัง้อาจส่งผลต่อการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและการ
รกัษาองคค์วามรูท้ีเ่ป็นภมูปัิญญาของทอ้งถิน่ดว้ย 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยจดัว่าเป็นหอ้งสมุดที่มคีวามพรอ้มด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปัจจุบนัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทุกแห่งมกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอรใ์นการจดัเกบ็และใหบ้รกิารสารสนเทศทัง้ที่
เป็นขอ้มลูทางบรรณานุกรมและเอกสารฉบบัเตม็ บางหอ้งสมุดท าหน้าทีจ่ดัเกบ็สารสนเทศทีเ่ป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 
ซึง่จดัท าเป็นระบบสารสนเทศและใหบ้รกิารบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต นอกจากนี้จากการส ารวจงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ไม่พบงานวจิยัเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดต่าง ๆ ในประเทศไทย แต่พบ
งานวจิยัในประเทศมาเลเซยี คอื งานวจิยัของอสิเมลและไซแน็บ ( Ismail & Zainab, 2011) ศกึษาระบบสารสนเทศ
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ของห้องสมุดในประเทศมาเลเซีย ซึ่งพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มกีารด า เนินงานรกัษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศในดา้นเทคนิคอยู่ในระดบัด ีแต่มกีารด าเนินงานในดา้นบรหิารองคก์รอยู่ในระดบัต ่า เนื่องจากขาดแคลน
ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัย (Security procedure) เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัย 
(Administrative tools) และกจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาความปลอดภยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
สนใจทีจ่ะศกึษามาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน
ประเทศไทย เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามแนวทางประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงาน
ของรฐั (“Announcement of the Electronic Transactions Commission...”, 2010, pp. 131-138) ผลการวจิยันี้จะ
ท าให้ทราบสภาพและปัญหาด้านนโยบายและการปฏิบตัิเพื่อรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีแ่สดงล าดบัความจ าเป็นหรอืส าคญัในการปรบัปรุงแกไ้ข รวมทัง้สามารถน ามาพฒันา
เป็นแนวทางปฏบิตัิเพื่อธ ารงระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางส าหรบัหอ้งสมุด
ประเภทอื่นในประเทศไทยใหส้ามารถรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศไดต้ามมาตรฐานของภาครฐั 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศตาม “แนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553” ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นการวจิยัระยะที่ 1 ของโครงการวจิยั ซึ่งใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพแบบวธิศีกึษาเฉพาะกรณี

แบบมุ่งการค้นหา (Case study approach: Exploratory) (Phosita, 2011, pp. 151-157; Savin-Baden & Major, 
2013, pp. 154-155) เพื่อศกึษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบาย การปฏบิตัิ และปัญหาเกี่ยวกบัการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัส าหรบัวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ
ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการ หวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ของรฐั จ านวน 7 แห่ง ซึ่งเป็นห้องสมุดของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั 3 แห่ง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ) หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 2 แหง่ (มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม)ิ และห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั     
2 แห่ง (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา และมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็) รวมจ านวนทัง้สิน้ 11 คน โดยวธิี
เลอืกแบบเจาะจง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง โดย
การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างข้อค าถาม เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและแนวโน้มการ
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ด าเนินงานตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิในการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 ("Announcement of the Electronic 
Transactions Commission ..., 2010", pp.131-138) ซึง่มปีระเดน็หลกั 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 

2.1 นโยบายในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.2. ขอ้ปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ  
2.3 การก าหนดการเขา้ถงึและควบคุมการใชง้านสารสนเทศ (Access control)  
2.4 การบรหิารจดัการการเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (User access management)  
2.5 การก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน (User responsibilities) 
2.6 การควบคุมการเขา้ถงึเครอืขา่ย (Network access control) 
2.7 การควบคุมการเขา้ถงึระบบปฏบิตักิาร (Operating system access control) 
2.8 การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรอืแอปพลิเคชนัและสารสนเทศ (Application and 

information access control) 
2.9 การจดัท าระบบส ารอง 
2.10 การตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งดา้นสารสนเทศ 
2.11 การก าหนดความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนแก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. การเกบ็และรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัทาบทามและนัดหมายผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสมัภาษณ์
ทางอเีมลและโทรศพัท ์โดยมหีนงัสอืเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญและขอความอนุเคราะหข์อ้มลูวจิยั ซึง่ออกโดยคณบดคีณะ
มนุษยศาสตร ์ผูว้จิยัชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั สาเหตุทีไ่ดร้บัเชญิเขา้ร่วมการวจิยั และเงือ่นไขการให้
สมัภาษณ์ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญทุกคนรบัทราบและยนิดเีขา้รว่มการวจิยั การสมัภาษณ์เริม่ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเดอืน
เมษายน 2563 เป็นการสมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า (Face-to-face interview) และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ ใช้
เวลารายละประมาณ 1 ชัว่โมง เมือ่การสมัภาษณ์เสรจ็สิน้แต่ละครัง้ ผูว้จิยัสรุปและวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ประเมนิขอ้มลู
ทีไ่ดร้บัว่าสมบูรณ์เพยีงพอหรอืไม่ หากไม่สมบูรณ์หรอืไม่ชดัเจน กจ็ะขอสมัภาษณ์เพิม่เตมิ และปรับขอ้ค าถามให้
เหมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นสมบรูณ์มากทีสุ่ด 

4. การจดักระท าและวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธิวีเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis)
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั น าเสนอขอ้มลูในรปูแบบการสงัเคราะหส์รุปความพรอ้มค าสมัภาษณ์
ในแต่ละประเดน็ และน าไปใชใ้นการออกแบบแบบสอบถามส าหรบัการวจิยัในระยะที ่2 ต่อไป 

ผลการวิจยั 
สภาพและปัญหาการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศตาม “แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใิน

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553” ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ของรฐั 
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ผลการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 11 คน เพื่อศกึษา
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศตาม “แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2553” ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศโดยมกีารปฏบิตัคิรบ 11 
ขอ้ โดยมกีารรบัรูแ้ละวธิปีฏบิตัทิีห่ลากหลาย ซึง่ขึน้อยู่กบัการจดัการและทรพัยากรทัง้ดา้นก าลงัคนและงบประมาณ 
ดงันี้  

1. นโยบายในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศของห้องสมุดอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร พบว่า นโยบายรกัษาความมัน่คงระบบสารสนเทศถูกก าหนดอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยหอ้งสมุดหรอื
ส านักคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนปฏบิตัติาม ซึง่นโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรดงักล่าวมี
เพยีงบางหอ้งสมดุเท่านัน้ การรบัรูข้องบุคลากรเกีย่วกบันโยบายดงักล่าวขึน้กบักฎระเบยีบและความเขม้งวดของแต่
ละห้องสมุด ห้องสมุดที่ก าหนดนโยบายเองเนื่องจากเป็นหน่วยงานรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัดว้ย ไดแ้ก่ ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ส่วนห้องสมุดที่ไม่ได้ก าหนดเองแต่ต้องรับนโยบายนี้จากหน่วยงานที่ร ับผิดชอบของ
มหาวทิยาลยั เช่น ส านักคอมพวิเตอร์ ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น แต่การรบัรูเ้กี่ยวกบันโยบายดงักล่าว
ของบุคลากรหอ้งสมุดขึน้กบักฎระเบยีบและความเขม้งวดของแต่ละมหาวทิยาลยั บางมหาวทิยาลยัทีไ่ม่เขม้งวดท า
ใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุดไม่เคยรบัรูห้รอืพบเหน็นโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
บางมหาวทิยาลยัประกาศเป็นขอ้ก าหนดใหบุ้คลากรทีเ่ขา้มาท างานใหม่ทุกคนเซน็สญัญารบัทราบเกีย่วกบันโยบาย
ดงักล่าว รวมทัง้การจดัปฐมนิเทศหรอืฝึกอบรมเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “มนีโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ ปี 2560 อธกิารบดลีงนามและประกาศ
ส่งไปตามหวัหน้าหน่วยงานเพื่อแจง้บุคลากรในหน่วยงานอกีท.ี.. มหาวทิยาลยัท านโยบายการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัแลว้สง่ใหส้ านักงานคณะกรรมการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสต์รวจสอบ เมื่อผ่านกน็ ามาประกาศ... บุคลากรที่
เขา้มาใหมต่อ้งเซน็รบัทราบประกาศนี้ทุกคน” 

 “ท างานมาหลายสบิปีแลว้ แต่ไม่เคยเหน็หรอืรบัรูว้่ามนีโยบายเรื่องนี้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ไมม่นีโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมเ่คยเหน็นะ” 

2. ขอ้ปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ของรฐัก าหนดขอ้ปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ นอกเหนือจากขอ้ปฏบิตัติามประกาศของ
มหาวทิยาลยั เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ โดยหอ้งสมุดน า
นโยบาย กฎหมาย และพระราชบญัญตัติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาก าหนดเป็นประกาศและขอ้ปฏบิตัสิ าหรบับุคลากรและ
ผูใ้ชห้อ้งสมุด เช่น การตดิตัง้ซอฟตแ์วรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ทีผ่ดิปกตทิีก่ระทบต่อขอ้
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สญัญาการเป็นสมาชกิฐานขอ้มลูออนไลน์ เชน่ การใชโ้ปรแกรม Robotic ดาวน์โหลดขอ้มลูจ านวนมาก เป็นตน้ การ
แจง้เตอืนเกี่ยวกบัไวรสัคอมพวิเตอร์ การดาวน์โหลดขอ้มูลจ านวนมากซึ่งกระทบต่อการใชง้านเครอืข่ายส่วนรวม 
เชน่ Bit Torrent เกมออนไลน์ เป็นตน้ ดงัค าสมัภาษณ์ 

  “มกีารแจง้เตอืนเกีย่วกบัไวรสั ถงึแมเ้ครือ่งคอมฯ ทีใ่หน้กัศกึษาใชต้ดิตัง้ recovery แต่แต่ละวนัมี
คนใชเ้ครื่องนัน้ซ ้า ใช ้flash drive ซึ่งไม่มกีาร boot เครื่องใหม่ ท าใหต้ดิไวรสั นักศกึษามารอ้งเรยีนว่าขอ้มูลหาย 
ตดิไวรสับา้ง ตอ้งประกาศแจง้เป็นกฎระเบยีบใหป้ฏบิตั”ิ 

 “ก าลังจะมีระเบียบกับคนท างานเรื่องการลงซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รบัอนุญาต โดยเรา Lock 
account ไม่ให้ติดตัง้ได้เอง มกีารคุยกนัในที่ประชุมแต่ยงัไม่ประกาศ.. ส่วนนักศึกษาอาจารย์เราห้ามใช้ Robot 
download ประกาศบนเวบ็หอ้งสมดุ” 

 “มปีระกาศคณะกรรมการด าเนินงานหอ้งสมุด ว่าหอ้งสุมดจะใช้โปรแกรมลขิสทิธิเ์ท่านัน้ เช่น 
Adobe ทัง้ set ส าหรบัคนทีท่ างาน PR (ประชาสมัพนัธ)์ ท าสื่อมเีดยีต่าง ๆ กต็อ้งใชโ้ปรแกรมทีม่ ี license รวมทัง้
โปรแกรม antivirus” 

 “มีมาตรการ set (ติดตัง้) firewall ห้ามเล่นเกมออนไลน์ โหลดบิท (BitTorrent) เราบล็อกไว้ 
นักศกึษาทีโ่หลดจะท าเป็นช่วงเวลาต่อเนื่องจนครบ ท าให ้ traffic เน็ตใชม้ากผดิปกต ิซึง่กระทบการใชง้านของคน
อื่นดว้ย” 

3. การก าหนดการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศ (Access control) พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัมีการก าหนดสทิธแิละระดบัของบุคคลทัง้ทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์ ในทาง
กายภาพเป็นการป้องกนัการเขา้ถงึอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายต่าง ๆ ภายในหอ้งควบคุม
ระบบโดยจ ากดัการเข้าถึงจากผู้ที่ไม่เกี่ยวขอ้งและอนุญาตเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งเท่านั ้น ซึ่งเขา้ถึงด้วย
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การด์ RFID ปุ่ มกดรหสั การสแกนลายนิ้วมอื เป็นตน้ รวมทัง้การจดัหอ้งควบคุมอยู่ใน
สถานทีท่ีเ่ขา้ถงึยาก ไมต่ัง้อยูใ่นสถานทีส่ว่นกลางทีผู่ค้นเดนิผา่นไปมาหรอืเขา้ถงึไดง้า่ย สว่นทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น
การเข้าถึงระบบสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย โดยก าหนดสิทธิการเข้าถึงตามหน้าที่ความรบัผิดชอบของ
ผูป้ฏบิตังิานของ  แต่ละระบบสารสนเทศ ซึง่สว่นใหญ่แยกเป็น 3 กลุ่ม คอื ผูใ้ช ้(User) ผูค้วบคุม (Supervisor) และ
ผูจ้ดัการ (Administrator) ซึง่หอ้งสมุดสว่นใหญ่มผีูจ้ดัการระบบของแต่ละงานหรอืหน่วยงานเป็นผูก้ าหนดบญัชผีูใ้ช้
และสทิธใินการเขา้ใชง้านระบบตามภาระหน้าที ่ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “หอ้ง Server เขา้ไดเ้ฉพาะ staff ทีป่ฏบิตังิาน คนเขา้มาท างานใหมใ่นฝ่ายเทคโนฯ ตอ้งผา่นการ
ประเมนิแลว้จงึจะเขา้ได”้ 

 “การเข้าไปในห้องควบคุมและเซิฟเวอร์ต้องมีบตัรสแกนแถบแม่เหล็กหรือ RFID เฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องเท่านัน้ คอื เฉพาะ system admin ถ้าห้องส านักงานจะใช้การสแกนนิ้วมอื ผู้ที่มบีตัรหรอืสแกนนิ้วมอื
เท่านัน้มสีทิธเิขา้หอ้งท างานตามสทิธขิองตวัเอง” 
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 “มกีารแยกสทฺิธ ิUser/Supervisor/Admin ซึง่ admin กบั supervisor แยกสทิธกินั admin ดแูลระบบ
ทีต่นรบัผดิชอบ สว่น supervisor ดแูล Server ขอ้มลูในฐานขอ้มลูไมยุ่ง่เกีย่วกบัระบบสารสนเทศ” 

 “งานไอทดีแูลโครงสรา้งพืน้ฐานเท่านัน้ ไม่มสีทิธเิขา้ใชง้านในระบบสารสนเทศของแต่ละงาน เพราะ
เป็นงานของเขาเราไมยุ่ง่เกีย่ว แต่ละงานแต่ละระบบจะม ีusername/password ม ีadmin ของเขาเอง” 

4. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access management) พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาก าหนดใหบุ้คลากรและผูใ้ชห้อ้งสมุดสามารถเขา้ถงึระบบสารสนเทศไดต้ลอดเวลา แต่มกีารตดั
การเชื่อมต่อหรอืการล๊อกอนิหากไม่มกีารเคลื่อนไหวของหน้าจอคอมพวิเตอร ์หรอืหยุดใชง้านนานตามระยะเวลาที่
ก าหนด เช่น 15 นาท ี20 นาท ีครึง่ชัว่โมง เป็นต้น รวมทัง้จ านวนเครื่องหรอือุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีล่๊อกอนิใชง้าน
ระบบสารสนเทศพรอ้มกนั ซึ่งการใชง้านอนิเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัมกีารก าหนดบญัชผีูใ้ช้ประจ าแต่ละบุคคล 
และสว่นใหญ่แต่ละบญัชผีูใ้ชส้ามารถใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอรไ์ดพ้รอ้มกนัเพยีง 2 เครือ่ง เชือ่มต่อไดน้านต่อเนื่อง
สงูสุด 8 ชัว่โมง แต่หากไม่มกีารเคลื่อนไหวของหน้าจอหรอืใชง้านนานเกนิระยะเวลาทีก่ าหนดกจ็ะตดัการเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ตนัน้ ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “ระบบ... (หอ้งสมุดอตัโนมตั)ิ จะก าหนดการเขา้ใช้งาน account ใคร account มนั เขา้ใช้งานแล้ว
ตอ้งท างานต่อเนื่อง หากหยุดไปท าธุระอย่างอื่นนานเกนิ 15 นาท ีระบบ...กจ็ะตดัออก ตอ้ง login เขา้มาใหม่ ซึง่ดี
เพราะเราลุกไปไหนใครอาจมาใชง้าน account เราได”้ 

 “การใช้งานอินเทอร์เน็ตและสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต้องผ่าน authen (authentication) ของ
มหาวทิยาลยั ส าหรบับุคคลภายนอก แต่ละหอ้งสมุดจะมเีครื่องคอมส าหรบับุคคลภายนอกใช้ได้โดยไม่ต้องผ่าน 
authen” 

 “มกีารให ้username และ password บุคลากรใหม่และนักศกึษาที่เขา้มาใหม่ทุกคน ส าหรบัการใช้
งานอนิเทอร์เน็ต กรณีบุคลากรลาออกหรอืเกษียณ กองบรหิารงานบุคคลจะเป็นคนตดั user ออกจากระบบเอง 
disable account ไปท าใหไ้มส่ามารถใชง้านไดอ้กี” 

5. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User responsibilities) พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจดัท าการพรรณนางาน (Job description) ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากรแต่
ละต าแหน่งอย่างชดัเจนโดยเฉพาะผู้ที่มีต าแหน่งด้านระบบคอมพวิเตอร์หรอืเทคโนโลยีห้องสมุด แต่ต าแหน่ง
บรรณารกัษ์และต าแหน่งอื่น ๆ ไม่มรีายละเอยีดเกีย่วกบัการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด ทัง้นี้ผูใ้ชแ้ต่ละคน
ตอ้งรบัผดิชอบบญัชผีูใ้ชข้องตนเองในการปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยแต่ละระบบสารสนเทศสามารถ
ตรวจสอบการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคนไดจ้ากขอ้มูลบนัทกึการใชง้านคอมพวิเตอร ์(Log file) ของระบบในกรณีทีม่ี
เหตุการณ์ผดิปกต ิดงัค าสมัภาษณ์ 
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 “หอ้งสมุดมกีารจดัท าเป็น job description, job assignment ส าหรบัทุกคนทุกต าแหน่งงาน หากเป็น
งานบรรณารกัษ์ไมม่กีล่าวถงึงานคอมพวิเตอรห์รอืงานระบบนะ เพราะแต่เดมิไมเ่กีย่วขอ้ง มุง่งานเทคนิคงานบรกิาร
อะไรพวกนี้มากกว่า” 

 “หอ้งสมดุมรีะบุชดัเจนว่าใครเป็น admin ระบบ ดแูลเซฟิเวอร ์ระบบเครอืขา่ย ซึง่ใน job description 
ของพวกเทคโนฯ จะบอกว่าใครท าอะไรบ้าง เรามีตามมาตรฐาน ISO9001 version 2015 และในแต่ละระบบ
ฐานขอ้มลูมกีารก าหนดสทิธอิยูแ่ลว้ว่าใครเขา้ถงึ level ไหนไดบ้า้ง” 

 “ทุกคนต้องใช้ username/password ของตนเองในการท างาน ต้องระวงัไม่ให้ใครใช้ หากมอีะไร
เกดิขึน้หรอืผดิพลาดกส็ามารถตรวจสอบไดจ้าก log file ของระบบวา่ใครท าอะไรไปบา้ง” 

6. การควบคุมการเขา้ถึงเครอืข่าย (Network access control) พบว่า ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ของรฐัควบคุมการเขา้ถงึระบบเครอืขา่ยส าหรบัการใชง้านระบบสารสนเทศทัง้เครอืขา่ยภายในมหาวทิยาลยั (Local 
area network) และอินเทอร์เน็ต แบบใช้สายสญัญาณเครือข่ายและแบบไร้สาย โดยมีการป้องกันการเข้าถึง
เครอืข่ายที่ไม่ได้รบัอนุญาตด้วยใช้วธิยีนืยนัตวัตนของผูใ้ช้ (User authentication) ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ ของหอ้งสมุดและอนิเทอร์เน็ต หากเป็นการใชร้ะบบสารสนเทศจากภายนอกมหาวทิยาลยั เช่น การสบืคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรบั ฐานขอ้มูลห้องสมุดดจิทิลั เป็นต้น ต้องใช้งานผ่านระบบเครอืข่ายส่วนตวั
เสมือน (VPN: Virtual Private Network) ที่ห้องสมุดติดตัง้โดยฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ นอกจากนี้มีการจ ากดั
จ านวนอุปกรณ์และระยะเวลาทีใ่ชเ้ครอืขา่ยส าหรบับญัชผีูใ้ชง้านแต่ละคน ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “ใช ้net authentication ของส านักไอทมีหาวทิยาลยั ผูใ้ชส้ามารถใช ้VPN ของมหาวทิยาลยั แต่
ห้องสมุดใช้ (ชื่อซอฟต์แวร์) เป็น VPN หากใช้อนิเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั ต้องผ่าน authen (authentication) 
สามารถใชง้านไดต้่อเนื่อง แต่ตัง้เวลาไว ้45 นาทหีากทิง้เครือ่งนานกวา่นี้จะตดัออก” 

 “การใชง้านจากภายนอกใช ้VPN ส่วนใชเ้ครอืข่ายหรอื Wifi ในมหาวทิยาลยั ใช ้authen ใหใ้ช้
งานได ้5 เครือ่งพรอ้มกนั” 

7. การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบตัิการ (Operating system access control) พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมกีารป้องกนัการเขา้ถงึระบบปฏบิตักิารโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยใหบุ้คลากรก าหนดชื่อ
ผู้ใช้งาน (Username) และรหสัผ่าน (Password) ส าหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์ที่ตนใช้ปฏบิตัิงาน ซึ่งบญัชผีู้ใช้งาน
ระบบปฏบิตักิารของเครื่องคอมพวิเตอรท์ีห่อ้งสมุดก าหนด ม ี2 ระดบั คอื ผูด้แูล (Administrator) และผูใ้ชง้านปกต ิ
(Standard user) หากเป็นเครื่องคอมพวิเตอร์สบืค้นโอแพคหรอืฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ เครื่องคอมพวิเตอร์
ส าหรบัผูใ้ชห้อ้งสมุดทีเ่ป็นบุคคลภายนอกซึง่ไม่มบีญัชผีูใ้ช้งานระบบเครอืขา่ยของหอ้งสมุดและมหาวทิยาลยั จะไม่
มกีารก าหนดรหสัผา่นในการเปิดใชเ้พือ่สบืคน้โอแพค ดงัค าสมัภาษณ์ 
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 “คอมพวิเตอร์แต่ละเครื่องใหส้ทิธ ิuser แต่ไม่ใหส้ทิธลิงโปรแกรม, config network, แก้ไข ip ไม่ได,้ 
add ฮารด์แวร ์เชน่ printer ไมไ่ด,้ แต่ลงภาษาไดเ้ปลีย่นภาษาได”้ 

 “แต่ละเครื่องม ีpassword ของแต่ละคน ตัง้กนัเอง ยกเว้นบางคนขี้เกียจไม่ท าก็ไม่บงัคบั การใช้ 
username/password ในการเปิดวนิโดวแ์ต่ละคนยงัไมเ่ขม้งวด แลว้แต่ว่าเขาจะมหีรอืไมม่กีไ็ด ้สว่นเครือ่งสาธารณะ
กเ็ปิดใชง้านไดเ้ลย” 

 “เครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ใชท้ างานเป็นการใชร้่วมกนั ไม่มเีฉพาะของใครของมนั จงึไม่มกีาร login เขา้ 
Windows บางคนกน็ าเครือ่งโน้ตบุ๊กสว่นตวัมาใชท้ีท่ างาน เรากไ็มว่่าอะไร” 

 “เราจดัเครื่องคอมพวิเตอรส์ าหรบับุคคลภายนอกจ านวนหนึ่ง เขาสามารถเปิดใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งม ี
username/password เขาสามารถคน้ไดท้ัง้โอแพคและออกอนิเทอรเ์น็ต” 

8. การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชนัและสารสนเทศ (Application and
information access control) พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอรล์ขิสทิธิส์ าหรบั
ใช้ในการปฏบิตังิานตามความจ าเป็น ได้แก่ ระบบปฏบิตักิารวนิโดวส์ โปรแกรมออฟฟิศ โปรแกรมกราฟิก และ
โปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพวิเตอร ์ส่วนเครื่องคอมพวิเตอรส์ าหรบัผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดิตัง้โปรแกรมประยุกต์ตาม
ความจ าเป็น เชน่ SPSS, Endnote, Turnit-in เป็นตน้ โดยจดัซือ้ลขิสทิธิส์ าหรบัตดิตัง้โปรแกรมบนเครือ่งแบบทัว่ไป
และการใชง้านผ่านคลาวด์ นอกจากนี้มกีารเขม้งวดเรื่องการตดิตัง้โปรแกรมไม่มลีขิสทิธิล์งในเครื่องคอมพวิเตอร์
ของหอ้งสมดุทัง้เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบับุคลากรและส าหรบัผูใ้ชห้อ้งสมดุ ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “เรื่องตดิตัง้โปรแกรมโดยไม่ไดร้บัอนุญาตกระท าไม่ได ้ก าหนดใหใ้ชซ้อฟต์แวร์พืน้ฐานเท่านัน้ 
ถา้ตอ้งการเพิม่ตอ้งแจง้” 

 “การ download app ต่าง ๆ เช่น tulip app, Endnote จะตัง้ให้ผูกติดกับ authen ต้องระบุ 
username/password ในการดาวน์โหลดหรอืใชง้านทุกครัง้” 

9. การจดัท าระบบส ารอง (Backup) พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัส ารองขอ้มลูของระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ มากกว่าวธิ ีไดแ้ก่ 1) การส ารองขอ้มลูแบบอตัโนมตัใินช่วงเวลาทีก่ าหนด คอื หลงัเลกิงานหรอื
หลงัเที่ยงคนื ซึ่งขอ้มูลส ารองจะถูกจัดเก็บในระบบจดัเก็บขอ้มูลบนเครอืข่ายที่เรยีกว่า NAS (Network attached 
storage และระบบจดัเก็บข้อมูลแบบเชื่อมโยงเป็นเครอืข่ายที่เรยีกว่า SAN (Storage area network) 2) การท า
ส ารองขอ้มลูแบบมอื (Manual backup) เป็นการท าส ารองโดยผูดู้แลระบบแต่ละระบบสารสนเทศทีท่ าส ารองขอ้มลู
เก็บไว้ในเทปแม่เหล็กและน าไปเก็บในที่ที่ปลอดภัย เช่น ตู้เซฟกันไฟของห้องสมุด ตู้เซฟในอาคารอื่นของ
มหาวทิยาลยัหรอืต่างวทิยาเขต ตูน้ิรภยัของธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 3) การส ารองขอ้มลูแบบคลาวด ์ซึง่เป็นระบบ
คลาวด์ของหอ้งสมุด/ส านักคอมพวิเตอร์ของมหาวทิยาลยั หรือระบบคลาวด์ของเอกชนโดยเช่าพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู
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และดแูลเครือ่งแมข่า่ยของระบบสารสนเทศ และ 4) การส ารองขอ้มลูบนระบบคลาวดท์ีไ่มเ่สยีคา่ใชจ้่าย เชน่ Google 
drive, cloud drive ของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “มกีาร backup ขอ้มูลเวลาเที่ยงคนืแบบอตัโนมตั ิจัดเก็บใน NAS ท า Mirror site ขอ้มูลไวท้ี่ส านัก 
ไอท ีและน าเทปบนัทกึขอ้มลูที ่backup เกบ็ไวท้ีธ่นาคารพาณิชยแ์หง่หนึ่ง 2 สปัดาหค์รัง้ สว่นขอ้มลูการท างานของ
บุคลากรต่าง ๆ ใหจ้ดัเกบ็ที ่Google Cloud” 

 “การส ารองขอ้มูลทุก server หลกัไปเก็บที่คลาวด์ทัง้หมด เป็นบรกิารคลาวด์ของเอกชน จ่ายปีละ
เกอืบลา้น แต่ดกีวา่ท าเองเพราะประหยดักว่า เสถยีรกวา่ มัน่ใจกวา่ส ารองอยูใ่นตกึเราหรอืท าเอง” 

 “ส ารองเก็บข้อมูล มใีช้ SAN และ NAS ท า backup แบบ manual เพราะ end of sale ของบรษิทั 
หมด support จากบรษิทั ถ้าต่อสญัญาจะแพงมาก จงึท า manual ไปก่อน ใช้วธิ ีremote login เขา้มาท า backup 
ตอนกลางคนื ขอ้มลูทุกอย่างอยู่ที ่Data Center นี้ เราท าใหท้ัง้หมด บางหน่วยงานเขาก ็backup ส่วนงานของเขา
เองลงเทปหรอืฮารด์ดสิต์ส ารองไป เครื่อง server ส่วนกลางหากมปัีญหากส็ามารถกูค้นืขอ้มูลไดบ้างส่วนตาม run 
time การท างานของมนั” 

10. การตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งดา้นสารสนเทศ พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
ตรวจสอบและประเมนิความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ เนื่องจากมกีารปฏบิตัิตามหลกัการประกนัคุณภาพของ
หอ้งสมุด และเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด โดยมกีาร
ป้องกนัทางกายภาพดว้ยอุปกรณ์และอาคารสถานที ่และการตรวจสอบความเสีย่งเป็นระยะ จนถงึการตรวจสอบ
ก่อนการบรกิารหรอืหอ้งสมดุเปิดเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารไดท้นัท ีดงัค าสมัภาษณ์  

 “ปฏบิตัติาม ISO9001 version 2015 มกีารล าดบัความส าคญัของอุปกรณ์ในกรณีทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 
เนื่องจากก าลงัไฟไมเ่พยีงพอในการบูท้เครือ่งทัง้หมดพรอ้มกนั” 

 “ระบบดบัเพลงิใชแ้บบ CO2 แบบควนั มกีารซอ้มแผนดบัเพลงิทุกปี และอาคารมรีะบบกนัไฟใน
หลายจุด หอ้งระบบฯ จะซลีดก์นัความรอ้น เพราะเป็นหอ้งกระจก และใชแ้อร ์3 ตวั เปิดสลบัวนัละ 2 ตวั” 

 “ห้องสมุดมแีผน PM (Prevention maintenance) ฝ่ายเทคโนฯ มกีารประเมนิความเสี่ยงเป็น
แผนรายปี เช่น downtime ตอ้งใชง้านไดไ้ม่น้อยกว่า 98%เรามคีณะกรรมการจดัการความเสีย่ง และทุกปีจะมกีาร
ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานของมหาวทิยาลยั” 

 “ฐานขอ้มลูทุกฐาน ฝ่ายเทคโนฯ จะตรวจสอบความพรอ้มใชก้่อนเวลาหอ้งสมดุเปิดทุกวนั โดยใช้
วธิรีโีมท โปรแกร bot ยงิไปที่ฐานขอ้มูลว่าใช้งานได้ปกตหิรอืไม่ เพราะเดมิเรารูท้หีลงัผูใ้ช้ จงึใหม้กีารตรวจสอบ
ก่อน” 

“มกีารบ ารุงรกัษาระบบเป็นระยะ ๆ มตีารางเวลา Checklist รวมทัง้การ maintainance ของ
บรษิทัต่าง ๆ” 
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11. การก าหนดความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนแก่บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่าหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ของรฐัก าหนดความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้แก่ผูป้ฏบิตังิานตามการพรรณนางานของแต่
ละต าแหน่ง ทัง้นี้ความรบัผดิชอบโดยรวมของระบบสารสนเทศขึน้กบัหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุดและผูบ้รหิาร
หอ้งสมดุตามแต่ละนโยบายของหอ้งสมดุ ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “ผู้บรหิารห้องสมุดต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายโดยรวม โดยเฉพาะ ผอ. (ผู้อ านวยการ) 
หอ้งสมดุ ซึง่ทัง้โดยหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและกฎระเบยีบตอ้งเป็นเชน่นัน้ สว่นผูบ้รหิารอื่น รอง ผอ. หวัหน้าฝ่าย ก็
ตอ้งรบัผดิชอบในงานของตวัเองเหมอืนกนั” 

 “เรื่องหวัหน้างานตอ้งรบัผดิชอบหากเกดิความเสยีหา ยงัไม่เคยเหน็ค าสัง่นะ แต่โดยหน้าทีเ่ราก็
ตอ้งรบัผดิชอบเป็นหลกัอยู่แลว้ การแบ่งงาน มอบหมายงานชดัเจน ท าใหค้วบคุมการท างานของเดก็ ๆ ไดง้า่ย ทุก
คนรูห้น้าทีข่องตวัเองและชว่ยเหลอืกนั การท างานไมม่ปัีญหา” 

12. ปัญหาความเสีย่งดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด ปัจจยัสนับสนุน
และวธิแีกปั้ญหา พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัประสบปัญหาทางตรงและทางออ้มทีเ่ป็นความเสี่ยงต่อ
ความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด ได้แก่ 1) ผูใ้ช้ใช้ซอฟต์แวร์ประเภท Robotic เพื่อดาวน์
โหลดขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ซึ่งเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องและระงบัการใช้งานจากส านักพมิพ์หรอืเจ้าของ
ฐานขอ้มลู ซึง่แกไ้ขโดยการออกประกาศหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั และใชร้ะบบตรวจตราการใชง้านเครอืขา่ย 2) การใช้
ซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกต้องเรื่องลขิสทิธิ ์ซึ่งเสี่ยงต่อไวรสัคอมพวิเตอร์และการถูกฟ้องร้องจากบรษิทัเจ้าของลิขสทิธิ ์
ซอฟต์แวร์ ซึ่งแก้ไขโดยการออกประกาศหรือระเบียบข้อบังคับ และการก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบ
ระบบปฏบิตักิารของเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้าน 3) ระบบไฟฟ้าทีไ่ม่เสถยีร เช่น ไฟดบั ไฟกระชาก เป็นตน้ ท าให้
เครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยและอุปกรณ์เครอืขา่ยไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้รวมทัง้อาจท าใหเ้สยีหายดว้ย ซึง่แกไ้ขโดย
การใชอุ้ปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) และการจดัตารางงานส าหรบับุคลากรดแูลระบบตลอดเวลา 4) ความเสีย่งต่อการ
ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ของบุคลากรและผูใ้ช้หอ้งสมุด ซึ่งอาจขดัต่อพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ที่ก าลงัประกาศใช้ ซึ่งแก้ไขโดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน และการก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัเพื่อป้องกนัการกระท าดงักล่าว และ 5) การขาดแคลนงบประมาณ ท าใหไ้ม่สามารถขยายการบรกิารได้
ทัว่ถงึ รวมทัง้การจดัซือ้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์ ดงัค าสมัภาษณ์ 

 “Publisher แจ้งว่า มีการใช้งานข้อมูลผิดปกติ เช่น download ข้อมูลจ านวนมาก ตัง้ auto 
download เอาไว ้หรอืใช ้bot อย่างนี้ ซึ่งส านักคอมฯ track ไม่ได ้ระบุไดเ้ฉพาะว่ามาจากคณะไหน ตกึไหน น้อย
ครัง้มากทีจ่ะ track ได ้บางตกึ เชน่ ตกึแพทย ์ตกึบญัช ีม ีlease line ของตวัเอง ก ็track ไมไ่ด”้ 
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 “พบว่า บางเครื่องทีใ่ชง้านมกีารใชซ้อฟตแ์วรไ์ม่ถูกตอ้งเรื่องลขิสทิธิ ์ซึง่ผูใ้ชต้ดิตัง้เอง กว็่ากล่าว
ตกัเตอืนและใหถ้อนออก หากจ าเป็นตอ้งใชง้านจรงิ ๆ ใหท้ าบนัทกึแจง้มาอย่างเป็นทางการ กจ็ะพจิารณาเป็นราย 
ๆ ไป” 

 “ถา้เกดิไฟฟ้าดบั หอ้งสมุดม ีUPS ส ารองได ้10 ชัว่โมง เพราะระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัเิป็นแบบ
centralized ใหห้อ้งสมุดคณะต่าง ๆ ท าใหใ้ชง้านไม่ไดท้ัง้หมด เมื่อไฟฟ้ากลบัมาปกต ิพบว่าก าลงัไฟไม่สามารถบู๊ต
เครือ่งและระบบต่าง ๆ ไดท้ัง้หมด จงึมกีารจดัล าดบัความส าคญัของอุปกรณ์เพือ่ใหร้องรบัก าลงัไฟได้” 

 “ตอนนี้มปีระกาศพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 มหาวทิยาลยั หน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมทัง้หอ้งสมุดตอ้งปฏบิตั ิตอ้งมกีารก าหนดนโยบายป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิเหตุฟ้องรอ้ง แต่ตอนนี้หอ้งสมุด
ยงัไม่มมีาตรการหรอืแนวปฏบิตัใิด ๆ เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล จะมกีารจดัอบรมบรรยายใหบุ้คลากร
ของมหาวทิยาลยั เรือ่ง กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกบัการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล เรว็ ๆ นี้” 

 “Wifi ไม่เพยีงพอ เนื่องจากงบประมาณน้อย ตดิตัง้ access point ไดไ้ม่ทัว่ถงึ ตอ้งเลอืกเฉพาะจุดที่
ใชง้านมากหรอืจุดส าคญัจรงิ ๆ โดยใชว้ธิตีรวจ traffic การใชง้าน” 

 “การน าโน้ตบุ๊คสว่นตวัจากบา้นมาใชง้านทีท่ างาน กเ็คยเกดิเรือ่งท าใหแ้พรไ่วรสั ซึง่แกไ้ขตามอาการ 
เพราะมหาวทิยาลยัเป็นไซสข์นาดเลก็ และงบประมาณน้อย ไม่ไดซ้ื้อ antivirus แบบ license มาใช ้ยิง่ถา้หอ้งสมุด
ไมม่ ีWeb application firewall กไ็มม่ตีวัชว่ย ท าใหเ้วบ็ไซตโ์ดนแฮ๊กคไ์ดง้า่ย” 

 “หอ้งสมุดขาดแคลนงบประมาณ เนื่องจากจ านวนนักศกึษาน้อยลงท าใหง้บประมาณที่ได้รบัลดลง
ดว้ย ตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหน้า เชน่ ไมซ่ือ้อุปกรณ์ใหม ่ซ่อมแซมเองเพือ่ใชง้านไปก่อน” 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยสภาพและปัญหาการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั มปีระเดน็ทีน่่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
1. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศตาม

“แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553” ทัง้ 
11 ขอ้ เนื่องจากหอ้งสมดุสงักดัมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นหน่วยงานของรฐัทีท่ีห่น้าทีต่อ้งปฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เรือ่ง “แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553” ("Announcement of the Electronic Transactions Commission ...", 2010) ซึ่ง
ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ
เพื่อให้สามารถด าเนินการต่าง ๆ ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินการทาง
อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมัน่คงปลอดภยัและเชือ่ถอืได ้ตลอดจนมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล โดยอาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 5 มาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการท า
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ภาครฐั พ.ศ. 2549 (“Royal decree prescribing rules and procedures…”, 2007, pp. 
2-3) ทีก่ าหนดใหม้ผีลโดยชอบดว้ยกฎหมาย  
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นโยบายรกัษาความมัน่คงระบบสารสนเทศถูกก าหนดอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยหอ้งสมุดหรอืส านกั
คอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนปฏบิตัติาม ซึง่นโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรดงักล่าวมเีพยีง
บางหอ้งสมุดเท่านัน้ เนื่องจากการก าหนดนโยบายดงักล่าวตอ้งด าเนินการโดยคณะกรรมการของมหาวทิยาลยัและ
มอีธกิารบดเีป็นประธาน เมื่อร่างนโยบายเสรจ็ตอ้งน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เพื่อพจิารณา ซึ่งส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Transactions Development Agency, 2020) จดัท าประกาศรายชื่อหน่วยงานที่ผ่านการความเหน็ชอบการจดัท า
แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรฐัผา่นเวบ็ไซต ์ซึง่
ล่าสุดเมือ่วนัที ่14 เมษายน 2563 มมีหาวทิยาลยัทีผ่่านการพจิารณาเหน็ชอบ ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2563 มจี านวน 14 
แห่ง นอกจากนี้มกีารประกาศในราชกจิจานุเบกษา เรื่อง รายชื่อหน่วยงานหรอืองคก์ร หรอืส่วนงานของหน่วยงาน
หรอืองค์กรที่ถอืเป็นโครงสรา้งส าคญัของประเทศซึ่งต้องกระท าตามวธิกีารแบบปลอดภยัในระดับเคร่งครดั พ.ศ. 
2559 ( Announcement of the Electronic Transactions Commission, 2016) ห น่ ว ย ง า น ที่ ส ั ง กั ด
กระทรวงศกึษาธกิาร ได้แก่ มหาวทิยาลยั ซึ่งมเีพยีง 7 แห่งที่ผ่านเกณฑ์ดงักล่าว ได้แก่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลยัมหดิล มหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ซึ่งแสดงว่า รฐับาลเขม้งวดและใหค้วามส าคญัต่อนโยบายดงักล่าว
รวมทัง้การปฏบิตัติอ้งเป็นไปอย่างเคร่งครดั มมีหาวทิยาลยัทีผ่่านความเหน็ชอบจ านวนน้อยมาก จงึท าใหบุ้คลากร
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับางแห่งไม่ทราบหรอืพบเหน็นโยบายดงักล่าวที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันัน้
ผลการวิจยัจึงพบว่า ห้องสมุดทุกแห่งก าหนดข้อปฏิบตัิในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของ
หอ้งสมุดขึน้มาเอง โดยน านโยบาย กฎหมาย และพระราชบญัญตัติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาก าหนดเป็นประกาศและขอ้
ปฏบิตัสิ าหรบับุคลากรและผูใ้ชห้อ้งสมุดเพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพรีพนัธ์ รุจพิงษ์กุล (Ruchiphongkun, 2015) ทีพ่บว่า มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือมี
การก าหนดนโยบายการรกัษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
งานวจิยัของยาสดนัมหี์รและวอง (Yazdanmehr & Wang, 2016) ทีใ่หค้วามส าคญัต่อการน านโยบายความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศไปใชใ้นองคก์รเพื่อใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัโิดยเกดิจากความรบัผดิชอบส่วนบุคคลและบรรทดั
ฐานทางสงัคมทีม่าจากบรรยากาศทางจรยิธรรมขององคก์ร 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัก าหนดการเขา้ถงึและควบคุมการใชง้านสารสนเทศ การบรหิารจดัการ
การเขา้ถงึระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน และการควบคุมการเขา้ถงึเครอืขา่ย โดยก าหนดสทิธแิละระดบัของบุคคล
ทัง้ทางกายภาพและทางอเิลก็ทรอนิกส์ เนื่องจากระบบสารสนเทศประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล 
เครอืขา่ย และบุคคล (Zwass, 2020) การด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงเครื่องคอมพวิเตอร์
แม่ข่ายกบัเครื่องลูกข่าย ซึ่งมหี้องควบคุมส่วนกลางที่จดัวางเครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น 
เครือ่งแมข่า่ยฐานขอ้มลู เครือ่งแมข่า่ยระบบเครอืขา่ย เครือ่งแมข่า่ยเวบ็ไซต ์อุปกรณ์ระบบเครอืขา่ย เป็นตน้ จงึตอ้ง
มกีารป้องกนัการเขา้ถงึอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางกายภาพโดยอนุญาตเฉพาะผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ถงึอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้โดย
ก าหนดกฎระเบยีบและใช้อุปกรณ์ป้องกนับุคคลอื่นเขา้ถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต นอกจากนี้การคุกคามทางระบบ
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เครอืขา่ยสามารถกระท าไดโ้ดยแฮคเกอร ์(Hacker) ซึง่กระท าไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การขโมยขอ้มลู ท าใหข้อ้มลู
เสียหาย หรือรบกวนการท างาน โดยใช้ซอฟต์แวร์ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ มัลแวร์ (Malware) รันซัมแวร์  
(Ransomware) สนิฟเฟอร์ (Sniffer) เป็นต้น ผูป้ฏบิตังิานต้องระมดัระวงัเรื่องการใชซ้อฟต์แวร ์คอมพวิเตอร์ และ
อนิเทอรเ์น็ต เพือ่เลีย่งความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ (Rhee, Kim, & Ryu, 2009) หอ้งสมดุจงึจ าเป็นตอ้งมมีาตรการป้องกนั
การเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยไม่ชอบดังกล่าว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของวศิน ร าพึงกิจ 
(Ramphungkit, 2009) ที่พบว่า ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงต่อการรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศของธนาคาร
พาณิชย์ ได้แก่ การเขา้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการใช้ระบบเครอืไรส้ายที่ไม่เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของพนักงาน 
การเปลีย่นหน้าเวบ็โดยไม่ไดร้บัอนุญาต และการเจาะระบบโดยผูไ้ม่ประสงคด์งีานวจิยัฮ ู(Hou, 2020) ทีพ่บว่าการ
โจมตีทางเครอืข่ายโดยเฉพาะปัจจุบนัที่เป็นสงัคมอินเทอร์เน็ตของทุกสิง่ ( Internet of Things) ก่อให้เกิดความ
เสยีหายทัง้การใชง้านเครอืขา่ยและขอ้มลูขององคก์ร และงานวจิยัของคอ็ค (Cox, 2012) ทีพ่บว่าพฤตกิรรมไม่ใสใ่จ
ในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศของผูใ้ชเ้ป็นสาเหตุหลกัของการเกดิความเสีย่งต่อความปลอดภยั
ของระบบ  

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมกีารป้องกนัการเขา้ถงึระบบปฏบิตักิารโดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมทัง้
การควบคุมการเขา้ถึงโปรแกรมประยุกต์หรอืแอปพลิเคชนัและสารสนเทศ  โดยให้บุคลากรก าหนดชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหสัผ่าน (Password) ส าหรบัเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ตนใช้ปฏิบตัิงาน รวมทัง้ติดตัง้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ลขิสทิธิส์ าหรบัใช้ในการปฏบิตัิงานตามความจ าเป็น เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบปฏบิตัิการวนิโดวส์
สามารถตัง้รหสัป้องกนัการเปิดใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมทัง้ก าหนดผูใ้ชท้ีเ่ป็น Administrator 
ทีส่ามารถตดิตัง้และตัง้ค่าต่าง ๆ ของคอมพวิเตอรไ์ด ้และ Guest เป็นเพยีงผูใ้ชง้านเท่านัน้โดยถูกจ ากดัสทิธใินการ
ติดตัง้โปรแกรมและตัง้ค่าระบบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย Orange Book ระดับ C2 ของ
กระทรวงกลาโหม ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ่งเป็นต้นแบบของเกณฑ์ความมัน่คงปลอดภยั (U.S. Department of 
Defense, 1985, p. 17) โดยป้องกนัการลกัลอบใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อเขา้สู่ฐานขอ้มูลของหอ้งสมุดและเขา้ถงึ
ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ภายในเครื่องคอมพวิเตอร ์สว่นการตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ีไ่ดม้าโดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายหรอืดาวน์โหลดจาก
เวบ็ไซตน์ัน้เสีย่งต่อการตดิไวรสัคอมพวิเตอรป์ระเภทสปายแวร ์(Spyware or malicious software) ทีซ่่อนตวัอยู่ใน
คอมพวิเตอร ์คอยตรวจสอบกจิกรรมการท างาน ขโมยขอ้มลูหรอืกระท าการทีส่รา้งความเสยีหายท าใหเ้กดิความไม่
มัน่คงปลอดภยัต่อระบบสารสนเทศ (Malwarebytes Ltd, 2020; Safa, von Solms, & Futcher, 2016) ผลการวจิยั
นี้สอดคล้องกบังานวิจยัของถนอมศรี เตมานุวตัร์ และไสว     ศิริทองถาวร (Temanuwat & Sirithongthavorn, 
2011) พบว่า การใชโ้ปรแกรมละเมดิลขิสทิธิเ์ป็นความเสีย่งต่อความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ และงานวจิยั
ของนฤมล รุง่สาย (Rungsai, 2013) พบวา่การน าอุปกรณ์คอมพวิเตอรส์ว่นตวัมาใชป้ฏบิตังิานในองคก์ร การใชง้าน
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต และการขาดการรกัษาความปลอดภยัจากอนัตรายทีม่าจากอนิเทอร์เน็ตเป็นความเสีย่งด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร   

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานและก าหนดความ
รบัผดิชอบทีช่ดัเจนแก่บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง เนื่องจากการปฏบิตังิานในหน่วยงานของรฐัมกีารก าหนดหน้าที่ความ
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รบัผดิชอบทุกต าแหน่งงานอย่างชดัเจน แต่ต าแหน่งบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดยกเวน้ต าแหน่งทีเ่กี่ยวกบั
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศไม่พบการก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด ทัง้ทีห่อ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมและใหบ้รกิารสารสนเทศ ซึง่อาจเป็นเพราะเดมิการ
ปฏบิตังิานหอ้งสมุดไม่มกีารใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์หรอืใช้น้อยมาก ท าใหไ้ม่มกีารปรบัปรุงการพรรณนางาน
ต าแหน่งบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานในปัจจุบนัทีก่ารปฏบิตังิานสว่นใหญ่ตอ้ง
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก นอกจากนี้ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 
(“Announcement of the Electronic Transactions Commission...”, 2010, pp. 131-138) ขอ้ 3 “หน่วยงานของรฐั
ก าหนดผูร้บัผดิชอบตามนโยบายและขอ้ปฏบิตัดิงักล่าวใหช้ดัเจน ใหห้วัหน้าหน่วยงานรบัผดิชอบ” และขอ้ 14 ตาม
ประกาศฯ ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2556 “หน่วยงานของรฐัต้องก าหนดความรบัผดิชอบที่ชดัเจน กรณีระบบคอมพวิเตอร์
หรอืข้อมูลสารสนเทศเกิดความเสยีหายหรอือนัตรายใด ๆ... ทัง้นี้ให้ผู้บรหิารระดบัสูงสุดของหน่วยงาน (Chief 
Executive Officer: CEO) เป็นผูร้บัผดิชอบต่อความเสีย่ง ความเสยีหาย หรอือนัตรายทีเ่กดิขึน้”  

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัส ารองขอ้มลูของระบบสารสนเทศต่าง ๆ มากกว่าวธิ ีซึง่นอกเหนือจาก
การปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ( “Announcement of the Electronic 
Transactions Commission...”, 2010, p. 132) ขอ้  2 (2) แลว้ หอ้งสมุดจ าเป็นตอ้งสรา้งความมัน่คงและปลอดภยั
แก่ขอ้มลูในระบบสารสนเทศทีเ่ป็นสนิทรพัยใ์นงานบรกิารทีส่ าคญัของหอ้งสมดุ การส ารองขอ้มลูในระบบสารสนเทศ
ของทุกห้องสมุดทัง้ระบบมือหรอืระบบอตัโนมตัิมีกระท ามากกว่า 1 วธิี เพื่อสร้างความมัน่ใจและประกนัความ
เสยีหาย (Linli, 2004) รวมทัง้มกีารท าซ ้า (Redundancy) ในกรณีทีร่ะบบใดระบบหนึ่งเกดิความเสยีหายกส็ามารถ
ใช้อกีระบบแทนได้ นอกจากนี้หอ้งสมุดมกีารตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งด้านระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการธุ รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ( “Announcement of the Electronic 
Transactions Commission...”, 2010, p. 132) ขอ้ 2 (3) “จดัใหม้รีะบบสารสนเทศและระบบส ารองของสารสนเทศ
ซึ่งอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน...” และเป็นการปฏบิตัิตามหลกัการประกนัคุณภาพของห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 
รวมทัง้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องโดยเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมุด ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Governance Institute, 2007, p. 12) ผลวิจัยนี้
สอดคล้องกบังานวจิยัของถนอมศร ีเตมานุวตัร์ และไสว ศริทิองถาวร (Temanuwat & Sirithongthavorn, 2011) 
พบว่า การปฏบิตังิานระบบสารสนเทศหน่วยงานของรฐัมคีวามเสีย่งเรื่องขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็ในเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่
ขายสูญหาย ระบบไม่สามารถใหบ้รกิารได้ต่อเนื่องนานกว่า 1 ชัว่โมง และโปรแกรมระบบปฏบิตักิารไม่สามารถ
ท างานไดต้ามปกต ิ งานวจิยัของธดิา ลิม่ทองวริตัน์ (Limthongwiwat, 2011) พบว่า การบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ใหอ้ยู่ในสภาพสมบูรณ์ เป็นมาตรการหนึ่งในการเพิม่ประสทิธภิาพการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
และงานวจิยัของอสิเมลและไซแน็บ (Ismail & Zainab, 2011) พบว่า หอ้งสมุดสว่นใหญ่รอ้ยละ 95 มกีารด าเนินงาน
รกัษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศในดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัด ี



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ปีที ่13 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2563 

113

เอกสารอ้างอิง 
[Announcement of the Electronic Transactions Commission on government agencies’ information security 

policy and practice guidelines]. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เรือ่ง แนวนโยบายและ
แนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553  (2010, 23 
June). Ratchakitchanubeksa. Book 127 special Part 78 Ngo, pp. 131-138. [In Thai] 

[Announcement of the Electronic Transactions Commission on list of departments or organizations, or 
sections of departments or organizations considered as an important structure of the country, 
which must be done in accordance with strict safety procedures in 2016]. ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เรือ่ง รายชือ่หน่วยงานหรอืองคก์ร หรอืสว่นงานของหน่วยงานหรอืองคก์รทีถ่อื
เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัของประเทศซึง่ตอ้งกระท าตามวธิกีารแบบปลอดภยัในระดบัเครง่ครดั พ.ศ. 
2559  (2016, 25 August). Ratchakitchanubeksa, Book 133 Special part 189 Ngor p. 8. [In Thai] 

Burapha University, Department of Library Science. (2007). สารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ [Information 
and research]. Chonburi: Author. [In Thai] 

Cox, J. (2012). Information systems user security: A structured model of the knowing-doing gap. 
Computers in Human Behavior, 28, 1849-1858. 

Electronic Transactions Development Agency. (2020). รายชือ่หน่วยงานผา่นความเหน็ชอบการจดัท า
แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั 
(ปรบัปรุง ณ วนัที ่17-04-2563) [List of agencies through approval of establishing policy guidelines 
and guidelines for information security of government agencies (updated 17-04-2020). Retrieved 
from https://etcommission.go.th/etc-annoucement-sp-p2.html [In Thai] 

Hou, R., Ren, G., Zhou, C., Yue, H., Liu, H., & Liu, J. (2020). Analysis and research on network security 
and privacy security in ubiquitous electricity Internet of Things. Computer Communications, 158, 
64-72. 

International Organization for Standardization. (2013). ISO/IEC 27001:2013. Retrieved from 
https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html 

Internet Crime Compliant Center. (2015). 2015 Internet crime report. Washington, DC: Federal Bureau of 
Investigation. Retrieved from http://www.ic3.gov/media/annualreport/ 2015_ic3report.pdf 

Ismail, R. & Zainab, A. N. (2011, August). Information systems security in special and public libraries: An 
assessment of status. Malaysian Journal of Library & Information Science, 16(2), 45-62. 

IT Governance Institute. (2007). CoBit 4.1 excerpt. Meadows, IL: Author. 



TLA Research Journal Vol 13 No. 2 July-December 2020 

114

Limthongwiwat, T. (2011). Evaluation of the effectiveness of the internal control for information security 
according to ISO27001: A case study of Business Online Public Co. Ltd. (Master’s Independent 
study). University of the Thai Chamber of Commerce, Bangkok. [In Thai] 

Linli, G. (2004). The data’s backup of automatic system in library. New Technology of Library and 
Information Service, 20(8), 81-83. doi: 10.11925/infotech.1003-3513.2004.08.22 

Malwarebytes Ltd. (2020). Spyware. Retrieved from https://www.malwarebytes.com/spyware 
National Electronics and Computer Technology Center. (2007). มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการ

ประกอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(เวอรช์ัน่ 2.5) ประจ าปี 2550 [Security measures for electronic 
transactions (Version 2.5) for the year 2007]. Bangkok: Author. [In Thai] 

Phanitkul, P., & Pongsakulchai, S. (2009). ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ [Management information 
system]. Bangkok: KTP Comp & Consult. [In Thai] 

Phosita, C. (2011). ศาสตรแ์ละศลิป์แหง่การวจิยัเชงิคุณภาพ [The sciences and arts of qualitative research] 
(5th ed.). Bangkok: Amarin Printing and Publishing. [In Thai] 

PwC Thailand. (2016). Economic crime in Thailand: PwC’s 2016 global economic crime survey. Bangkok: 
Author. Retrieved from https://www.pwc.com/th/en/publications/2016/economic-crime-
thailand2016.pdf 

Ramphungkit, W. (2009). การส ารวจภยัคุกคามทางคอมพวิเตอรแ์ละการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย [Computer crime and security survey of the commercial banks in 
Thailand] (Master’s independent study). Thammasat University, Bangkok. [In Thai] 

Rhee, H. –S, Kim, C., & Ryu, Y. (2009). Self-efficacy in information security: Its influence on end users’ 
information security practice behavior. Computer & Security, 28(8), 816-826. 

[Royal decree prescribing rules and procedures for government electronic transactions 2006 (B.E. 2549)] 
พระราชกฤษฎกีา ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั. (2007, 10 
January). Ratchakitchanubeksa. Book 124 Part 4 Ko, pp. 1-4. [In Thai] 

Ruchiphongkun, P. (2015). การศกึษาแนวโน้มของระบบรกัษาความปลอดภยับนระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยใชเ้ทคนคิเดลฟาย [Study on trends of 
security systems on computer networks within King Mongkut's University of Technology North 
Bangkok using the delphi technique] (Master’s thesis). King Mongkut's University of Technology 
North Bangkok, Bangkok. [In Thai] 

Rungsai, N. (2013). แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขความเสีย่งในการน าอุปกรณ์สว่นตวัมาใชใ้นองคก์ร [An 
approach to prevent and mitigate risk of using personal device at workplace] (Master’s thesis). King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Bangkok. [In Thai] 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ปีที ่13 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2563 

115

Safa, N. S., von Solms, R., & Futcher, L. (2016, February). Human aspects of information security in 
organizations. Computer Fraud & Security. Retrieved from https://www.researchgate.net 

Savin-Baden, M., & Major, C. (2013). Qualitative research: The essential guide to theory and practice. 
London, UK: Routledge. 

Talapphet, K. (2010). Meaning and objectives of security control of information systems. In การตรวจสอบ
ระบบงานคอมพวิเตอรแ์ละการควบคุมภายใน [Computer systems and internal control] (10th ed., pp. 
199-210). Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat Open University. [In Thai] 

Temanuwat, T, & Sirithongthavorn, S. (2011). การปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารงานสารสนเทศ โดยการ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานบรหิารความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศ ISO/IEC27001 [Improvement of 
information services process by applying safety management standard of ISO/IEC27001]. In the 
1st Graduate Education Conference. Bangkok: Bangkok University. Retrieved from 
http://proceedings.bu.ac.th/index.php/com-phocadownload-controlpanel/grc?start=20 [In Thai] 

TNet Co. Ltd. (2013). มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 [Standard ISO/IEC 27001: 2013]. Retrieved from 
http://www.rtna.ac.th/download/27001-2013.pdf [In Thai] 

U.S. Department of Defense. (1985). Department of Defense standard: Department of Defense Trusted 
Computer System Evaluation Criteria. Washington, D.C.: Author. Retrieved from 
https://csrc.nist.gov/csrc/media/publications/conference-paper/1998/10/08/proceedings-of-the-21st-
nissc-1998/documents/early-cs-papers/dod85.pdf 

Yazdanmehr, A., & Wang, J. (2016, December). Employees’ information security policy compliance: A 
norm activation perspective. Decision Support Systems, 92, 36-46. 

Zwass, V. (2020). Information system. In Encyclopedia Britannica. Retrieved form 
https://www.britannica.com/topic/information-system 



TLA Research Journal Vol 13 No. 2 July-December 2020 

116

บทวิจารณ์หนังสือ 

Hennig, N.  (2019).  Power Searching the Internet: The Librarian’s Quick Guide.  Santa Barbara, 
CA: Libraries Unlimited.  ISBN-13: 9781440866975: $ 35.00 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผูเ้ขียนบทวิจารณ์ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นราธปิ ปิตธินบด ี
กลุ่มวชิาบรรณารกัษศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา

หนังสอืเรื่อง “Power Searching the Internet” เป็นหนังสอืเล่มหนึ่งที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัการสบืคน้
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เรียบเรียงโดย Nicole Hennig ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านประสบการณ์ผู้ใช้ (user 
experience) และเทคโนโลยสีมยัใหม ่(emerging technologies) ส าหรบังานหอ้งสมดุ ปัจจุบนัเธอเป็นนกัพฒันาการ
เรยีนรูอ้เิลก็ทรอนิกส ์(e-learning developer) ณ หอ้งสมดุแหง่มหาวทิยาลยัแอรโิซนา (University of Arizona) โดย
ก่อนหน้านัน้เธอท างานในหอ้งสมดุแหง่สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชเูซตส ์(Massachusetts Institute of Technology 
หรอื MIT) ซึ่งเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัอนัดบั 1 ของโลกจาก 
QS World University Rankings โดยเธอท างานเป็นหวัหน้าแผนกงานประสบการณ์ผูใ้ช ้ 

ส าหรบัประสบการณ์ 14 ปีในการท างานที่สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ เธอได้รบัรางวลันวตักรรม
หลายรางวลัและเคยท างานในการติดตามงานวชิาการโดยใช้เทคโนโลยไีรส้ายที่ดทีี่สุด และในขณะนี้ เธอยงัเป็น
เจ้าของธุรกิจเกี่ยวกบัการให้ความช่วยเหลือแก่บรรณารกัษ์และนักวิชาการในการติดตามเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
Nicole Hennig ยังเป็นนักเขียนที่มีผลงานเขียนหนังสือหลายเล่ม อาทิ Best Apps for Academics, Apps for 
Librarians, Keeping Up with Emerging Technologies, Selecting and Evaluating the Best Mobile Apps for 
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Library Services, และ Mobile Learning Trends เป็นตน้ ส าหรบัรายละเอยีดของหนงัสอืแต่ละเล่มสามารถตดิตาม
อ่านไดท้ีเ่วบ็ไซต ์https://nicolehenning.com/books/  

หนังสอืเล่มนี้น าเสนอวธิกีารสบืคน้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ อาท ิเวบ็ไซต์ ข่าว 
รปูภาพ วดีทิศัน์ สถติ ิแผนที ่หนังสอื ค าจ ากดัความ และการแปล โดยใหต้วัอย่างและเทคนิคการสบืคน้สารสนเทศ
โดยใชกู้เกลิ สื่อสงัคมออนไลน์ วูลแฟรมแอลฟา (Wolfram Alpha) และเครื่องมอืสบืคน้อื่น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ใน
การสบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตทีน่ับไดว้่าเป็นกจิกรรมหนึ่งในการด าเนินชวีติประจ าวนัของคนในสงัคม โดย
คนทีส่บืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตอาจรูว้ธิกีารสบืคน้กเูกลิ (Google search) เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีร่วดเรว็ทีสุ่ด 
แต่อาจจะขาดความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารสบืคน้สารสนเทศในเชงิลกึเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศจากแหล่งทีห่ลากหลายและตรง
ความตอ้งการมากทีสุ่ด หนังสอืเล่มนี้จงึน าเสนอเทคนิคการสบืคน้ พรอ้มยกตวัอย่างหน้าจอแสดงวธิกีารสบืคน้และ
ผลการคน้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ส าหรบัเนื้อหาทีน่ าเสนอไวใ้นหนงัสอืเล่มนี้ ประกอบดว้ยเนื้อหา 7 บท แต่ละบทมรีายละเอยีดดงันี้ 
บทท่ี 1 การใชก้เูกลิอยา่งมปีระสทิธภิาพ น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 3 ประเดน็ ประกอบดว้ย  

1) ลกัษณะเฉพาะ (special features) ไดแ้ก่ การคาดคะเนการคน้หา (search predictions) โดย
เมื่อผู้ใช้พมิพ์ค าคน้ลงในช่องสบืคน้จะปรากฏค าคน้และค าอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งต่อท้ายค าค้นนัน้ ๆ ให้เลอืกใต้ช่อง
สบืค้น (search box) ซึ่งค าที่ปรากฏเป็นค าศพัท์ใหม่เกนิไปหรอืเป็นค าที่ได้รบัความนิยม ส าหรบัการจ ากดัและ
จดัเรยีงผลการคน้ตามวนัเดอืนปีที่เผยแพร่ขอ้มูล ( limiting and sorting by date) เมื่อพมิพ์ค าคน้ลงในช่องสบืคน้ 
แลว้คลกิปุ่ มคน้หา จะปรากฏผลการคน้ทีไ่ด ้หากตอ้งการจ ากดัและจดัเรยีงผลการคน้ ให้คลกิปุ่ ม Tools จะปรากฏ
เมนู Any time ใหค้ลกิเลอืกช่วงเวลาทีต่อ้งการ ส่วนการสบืคน้ค าทีต่รงตามตวัอกัษร (verbatim search) โดยคลกิ
เมนู Tools จะปรากฏเมนูย่อย All results ใหค้ลกิเลอืกเมนู Verbatim โปรแกรมจะเสนอแนะค าทีถู่กตอ้ง เนื่องจาก
ผูค้น้อาจพมิพค์ าไม่ถูกตอ้ง ซึง่จะมคี าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ลอืกเพือ่สบืคน้ต่อไป  

2) ลกัษณะการสบืคน้ขัน้สงู (advanced search features) โดยผูใ้ชค้ลกิเลอืกเมนู Settings ทีห่น้า
โฮมเพจของ Google search หรอืหน้าจอแสดงผลการคน้ จะปรากฏหน้าจอ Advanced search ใหค้น้หาเอกสาร
ดว้ยค าหรอืวลใีนลกัษณะต่าง ๆ (Find pages with …) ผูค้น้สามารถใชเ้ครือ่งหมายลบในกรณีทีไ่มต่อ้งการใหค้ าคน้
ปรากฏในผลการคน้ หรอืใชเ้ครื่องหมายบวกในกรณีทีค่น้หาค าทีต่อ้งการ ใชเ้ครื่องหมายอญัประกาศเมื่อต้องการ
คน้ค าทีเ่ป็นวล ีซึง่ Google search เน้นการสบืคน้ภาษาธรรมชาต ิจงึพมิพป์ระโยชน์ค าถามลงในช่องสบืคน้ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งใส่เครื่องหมายค าถาม ส่วนเมนู Then narrow your results by … ใชจ้ ากดัการสบืคน้ภาษา ชื่อประเทศ ชื่อ
เวบ็ไซต์หรอืโดเมน การปรากฏค าคน้ ประเภทของแฟ้มขอ้มูล และการคน้หาเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้งกนัโดยใชค้ าว่า 
related: ตามดว้ย URL ทีต่อ้งการสบืคน้  

3) ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ช ้(privacy of your Google data) เป็นประวตักิารสบืคน้ขอ้มลูและ
การเรยีกดเูวบ็ของผูใ้ช ้โดยทีห่น้าโฮมเพจของ Google search เลอืก Settings จากนัน้เลอืก Search history แลว้
คลกิทีค่ าวา่ Manage activity จะปรากฏหน้าจอแสดงประวตักิารสบืคน้ นอกจากนี้ยงัมโีปรแกรมคน้หาทีไ่มจ่ดัเกบ็
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ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชเ้ชน่ DuckDuckGo [https://duckduckgo.com] และ  StartPage 
[https://www.startpage.com] เป็นตน้ 

บทท่ี 2 การใชบ้รกิารต่าง ๆ ของกเูกลิอยา่งมปีระสทิธภิาพ น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 5 บรกิาร ประกอบดว้ย 
1) Google News [https://news.google.com] เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบัสบืคน้ขา่ว ซึง่มเีรือ่งเด่น

(top stories) และมีหัวข้อข่าวย่อยให้สืบค้น ได้แก่ ข่าวทัว่โลก ข่าวท้องถิ่น ธุรกิจ เทคโนโลยี บันเทิง กีฬา 
วิทยาศาสตร์และสุขภาพ ในหน้าโฮมเพจมีช่องสบืค้นหัวข้อเรื่อง สถานที่และแหล่งต่าง ๆ (search for topics, 
locations & sources) ที่สามารถสืบค้นหวัข้อเรื่องที่สนใจได้ เช่น COVID-19, 2020 US Election เป็นต้น เมื่อ
ปรากฏผลการคน้กส็ามารถบนัทกึ (save) แบ่งปัน (share) กดตดิตาม (follow) และดูเรื่องราวหนึ่ง ๆ จากแหล่งที่
แตกต่างกนั (view full coverage) เชน่ ขา่วทีไ่ดร้บัความนิยม วดีทิศัน์ ขา่วจากทวติเตอร ์เป็นตน้  

2) Google Translate [https://translate.google.com] เป็นเว็บไซต์ส าหรับแปลข้อความมากกว่า 100
ภาษา ซึ่งสามารถป้อนขอ้มูลโดยการพมิพข์อ้ความหรอืเสยีงพดู และคดัลอก URL ของหน้าเวบ็ทีต่้องการแปลไป
วางในชอ่งป้อนขอ้มลู แลว้เลอืกภาษาทีต่อ้งการแปล  

3) Google Books [https://books.google.com] เ ป็นเว็บไซต์ส าหรับสืบค้นและดาวน์โหลดหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งเสร ีใหบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละบทแนะน าหนงัสอืของส านกัพมิพต์่าง ๆ โดยพมิพช์ือ่
หนังสอืทีต่อ้งการลงในช่องสบืคน้ เมื่อปรากฏผลการคน้จะเหน็เมนูหน้าตวัอย่างเพื่อดูบางส่วนของหนังสอืเล่มทีค่น้
ได ้ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดหนังสอืในรปูไฟล ์PDF และ EPUB ตลอดจนคน้หาค าหรอืขอ้ความทีป่รากฏในหนังสอื
ไดโ้ดยพมิพค์ าหรอืขอ้ความลงในช่องสบืคน้ดา้นซ้ายของหน้าแสดงผลการคน้ และมเีมนูสบืคน้ขัน้สูง (advanced 
search) ใหจ้ ากดัการสบืคน้จากภาษา วนัเดอืนปีทีพ่มิพ ์และ ISBN  

4) Google Scholar [https://scholar.google.com] เป็นเว็บไซต์ส าหรบัสบืค้นเอกสารทางวิชาการที่ผ่าน
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer-reviewed scholarly content) ซึ่งท าดรรชนีในการสืบค้นวารสารวิชาการ 
หนังสอืวชิาการ เอกสารการประชุม วทิยานิพนธ์ ดุษฎนีิพนธ์ เอกสารก่อนตพีมิพ ์บทคดัย่อ รายงานทางเทคนิค 
ความเหน็ของศาลและสทิธบิตัร เมื่อผูใ้ชพ้มิพค์ าคน้ลงในช่องสบืคน้และปรากฏผลการคน้แลว้ สามารถจ ากดัการ
สบืค้นจากปีพมิพ์ (any time) ให้จดัเรยีงตามปีพมิพ์ (sort by date) ให้จดัเรยีงตามรายการที่ตรงความต้องการ 
(sort by relevance) โดยผลการคน้แต่ละรายการจะปรากฏค าว่า Cited by … ซึ่งเป็นการระบุจ านวนเอกสารทีน่ า
เอกสารรายการนี้ไปใชอ้า้งองิ และค าว่า Related articles เป็นจุดเชื่อมโยงไปสู่บทความอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูใ้ชย้งั
สามารถคน้หาเอกสารฉบบัเตม็ไดจ้ากค าวา่ [PDF] ทีป่รากฏทา้ยขอ้มลูของเอกสารแต่ละรายการ  

5) Google Maps [https://www.google.com/map] เป็นเวบ็ไซต์ส าหรบัสบืค้นแผนที่ ผู้ใช้สามารถเลอืกดู
ภาพถนนของสถานทีต่่าง ๆ ไดใ้นแต่ละช่วงเวลา โดยใชเ้มนู Street view และสามารถดูภาพภายในอาคารไดโ้ดย
คลกิทีอ่าคารหรอืสถานทีท่ีต่อ้งการ เชน่ พพิธิภณัฑ ์สนามบนิ หา้งสรรพสนิคา้ อาคารกฬีา เป็นตน้ 
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บทท่ี 3 การสบืคน้สือ่ประสม น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 5 วธิขีองการสบืคน้ขอ้มลู ประกอบดว้ย 
1) การสืบค้น Google Images ผู้ใช้สืบค้นที่เว็บไซต์ https://images.google.com โดยพิมพ์ค า

หรอืขอ้ความที่ต้องการค้น จะปรากฏผลการค้นเป็นรูปภาพ เมื่อต้องการค้นภาพสตี่าง ๆ ให้คลกิเมนู Tools จะ
ปรากฏเมนูย่อย Color ใหเ้ลอืกสทีีต่้องการ ผูใ้ชอ้าจเลอืกขนาดของภาพจากเมนู Size ประเภทของภาพจากเมนู 
Type เวลาทีเ่ผยแพรข่อ้มลูจากเมนู Time และสทิธิใ์นการใชจ้ากเมนู Usage rights  

2) การสบืคน้รปูภาพทีร่ะบุสญัญาอนุญาต เป็นการคน้หารปูภาพภายใตส้ญัญาอนุญาตครเีอทฟีคอมมอนส์
(Creative Commons) ที่ผู้สร้างสรรค์งานอนุญาตให้ใช้งานของตนภายใต้เงื่ อนไขใดบ้าง สืบค้นได้ที่เว็บไซต์ 
https://ccsearch.creativecommons.org โดยพมิพ์ค าค้นลงในช่องสบืค้น เมื่อเลื่อนเมาส์ไปที่รูปภาพที่ค้นได้ จะ
ปรากฏสัญลักษณ์ครี เ อทีฟคอมมอนส์  นอกจากนี้ ย ังมี เ ว็บ ไซต์อื่ น  ๆ  เช่น  Flickr Advanced Search 
[https://www.flickr.com/search/advanced] Pixabay [https://pixabay.com] และ Unsplash [https://unsplash.com] 
ทีเ่ป็นเครือ่งมอืใชค้น้หารปูภาพดว้ยเชน่กนั  

3) การสบืคน้รปูภาพกลบัดา้น ผูใ้ชส้บืคน้ไดท้ีเ่วบ็ไซต ์Google search โดยคลกิทีไ่อคอนกลอ้งถ่ายรปูจะ
ปรากฏหน้าจอสบืคน้รปูภาพ (search by image) ใหอ้พัโหลดรปูภาพทีเ่กบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรล์งไปในชอ่งสบืคน้ 
ระบบจะคน้หาภาพทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่การคน้รปูภาพกลบัดา้นจะชว่ยให้รูช้ ือ่ของสิง่ทีต่อ้งการคน้หา  

4) การสบืค้นวดีทิศัน์บนกูเกลิ ผู้ใช้สบืค้นได้ที่เวบ็ไซต์ Google search โดยพมิพ์ค าค้นลงในช่องสบืค้น
แลว้คลกิเลอืกเมนู Videos จะปรากฏผลการคน้เป็นรายการวดีทิศัน์ทีเ่กี่ยวขอ้ง จากนัน้คลกิเมนู Tools จะปรากฏ
เมนูยอ่ย กรณีทีต่อ้งการดวูดีทิศัน์ตามช่วงเวลาทีอ่พัโหลดใหค้ลกิ Any time หากตอ้งการวดีทิศัน์ทีเ่ผยแพรใ่นแหล่ง
ต่าง ๆ เชน่ เฟซบุ๊ก ยทูปู ใหค้ลกิ Any source  

5) การสบืคน้วดีทิศัน์บนยทูปู ผูใ้ชส้บืคน้ไดท้ีเ่วบ็ไซต ์https://www.youtube.com โดยพมิพ์
ค าค้นลงในช่องสบืค้น จะปรากฏผลการค้นเป็นวีดทิศัน์ทุกรายการ ที่เมนู Filter บนหน้าจอให้คลิกเลือกเมนูที่
ต้องการ ได้แก่ วนัเดอืนปีที่อพัโหลด (upload date) ประเภทสื่อ (type) ระยะเวลาที่น าเสนอ (duration) ลกัษณะ
ของสือ่ (features) และการจดัเรยีงผลการคน้ (sort by) 

บทท่ี 4 การสบืคน้สือ่สงัคมออนไลน์ น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 4 แหล่งขอ้มลู ประกอบดว้ย 
1) การสบืคน้ทวติเตอร ์[https://twitter.com/search-home] เป็นแหล่งรวมขา่วและเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีผู่ใ้ช้

สามารถค้นหาได้โดยพิมพ์ค าที่ต้องการสืบค้นลงในช่องสืบค้น และสามารถใช้การสืบค้นขัน้สูงได้ที่เว็บไซต์ 
https://twitter.com/search-advanced โดยจ ากดัการสบืค้นได้จากการก าหนดค าค้น ภาษา ชื่อบญัชผีู้ใช้ และวนั
เดือนปีที่เผยแพร่ข้อมูล ผู้ใช้สามารถค้นหาข่าวสารต่าง ๆ ได้โดยใช้แฮชแท็ก (Hashtag) เช่น #alalibrary 
#libraryjournal เป็นตน้  

2) การสบืคน้สารสนเทศบนเฟซบุ๊ก [https://www.facebook.com] ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ขอ้มลูบนเฟซบุ๊กได้
จากหน้าจอสบืคน้ โดยพมิพค์ าคน้ทีต่อ้งการสบืคน้ จะปรากฏผลการคน้เป็นเพจเฟซบุ๊กเพื่อกดถูกใจ หรอืเขา้ร่วม
กลุ่ม หรอืเขา้ร่วมกจิกรรม ผูใ้ชเ้ลอืกกรองผลการคน้ไดว้่าตอ้งการใหแ้สดงผลการคน้ในรูปแบบใด เช่น โพสต ์ผูค้น 
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รูปภาพ วดีทิศัน์ ตลาดขายสนิคา้ เพจ สถานที ่กลุ่มและงานกจิกรรม ตลอดจนสามารถใชแ้ฮชแทก็ไดเ้ช่นเดยีวกบั
ทวติเตอร ์ 

3) การสืบค้นอินสตาแกรม [https://www.instagram.com] ใช้ค้นหารูปภาพและวีดิทัศน์ที่มีบุคคลหรือ
องค์กรต่าง ๆ โพสต์หรอืแบ่งปันไว ้ผูใ้ช้สามารถสบืคน้รูปภาพโดยใช้แฮชแทก็ เช่น #streetart #greenuniversity 
เป็นตน้  

4) การสบืคน้พนิเทอเรสต ์[https://pinterest.com] ใชค้น้หารปูภาพ โดยพมิพค์ าคน้ที่
ตอ้งการสบืคน้ทีห่น้าจอหลกัของพนิเทอเรสต ์เมือ่ผูใ้ชค้ลกิเลอืกรปูภาพกส็ามารถกดตดิตามหรอืเขยีนค าตชิมได้ 

บทท่ี 5 การคน้หาเวบ็ไซตเ์ก่า น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 2 เครือ่งมอืสบืคน้ ประกอบดว้ย 
1) การสบืคน้เวบ็ไซต์เก่าโดยใช ้Wayback Machine จาก Internet Archive ใชค้น้หาเวอร์ชัน่เดมิ

ของหน้าเวบ็ไซต์ต่าง ๆ สบืคน้ไดท้ีเ่วบ็ไซต์ https://archive.org/web ซึ่งจดัเกบ็เวบ็ไซต์และวตัถุดจิทิลัอย่างถาวร
ตัง้แต่ ค.ศ.1996 จนถึงปัจจุบัน โดยเป็นแหล่งสงวนรักษาวัตถุดิจิทัลส าหรับนักวิจัย นักประวัติศาสตร์และ
นักวชิาการ ผูใ้ชส้บืคน้ไดโ้ดยป้อน URL ลงในช่องสบืคน้ ผลการคน้ทีไ่ดจ้ะแสดงช่วงเวลาและปฏทินิการปรบัปรุง
ขอ้มลูของเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ ซึง่เมนู Collections จะจดัเกบ็วตัถุดจิทิลัใหค้น้หาอยา่งเป็นระบบ  

2) การสบืคน้โดยใช ้Cache ของกูเกลิ ใชค้น้หาเวอรช์ัน่เดมิของหน้าเวบ็ไซต์ โดยสบืคน้ทีเ่วบ็ไซต์
https://www.google.com ผลการคน้แต่ละรายการจะปรากฏ URL ซึง่ทา้ย URL จะเป็นลูกศรชีล้ง เมื่อคลกิดูจะพบ
ค าว่า Cached หรอื แคช โดยจะแสดงหน้าเวบ็เดมิของเวบ็ไซตท์ีค่น้หา ผูใ้ชอ้าจคน้หาโดยใชค้ าคน้ว่า cache: แลว้
ตามดว้ย URL ในชอ่งสบืคน้ ซึง่จะคน้ไดเ้วอรช์ัน่เดมิของเวบ็เพจก่อนทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง 

บทท่ี 6 การใชว้ลูแฟรมอลัฟาในการสบืคน้ขอ้มลูและสถติติ่าง ๆ น าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีช่ื่อว่า 
วูลแฟรมอลัฟา (Wolfram Alpha) ซึง่เป็นประโยชน์ส าหรบัการคน้หาขอ้มลูและสถติเิพื่อแกส้มการทางคณิตศาสตร ์
การเปรยีบเทยีบและการค านวณต่าง ๆ ผลติภณัฑน์ี้เป็นทีรู่จ้กักนัในฐานะกลไกความรูเ้ชงิค านวณ (computational 
knowledge engine) โดยจะใหเ้วบ็ไซต์ทีต่รงความตอ้งการในการตอบค าถามจากแหล่งทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ ขอ้มลู
ทางคณิตศาสตร ์วศิวกรรมศาสตร ์และเทคนิคต่าง ๆ วลูแฟรมอลัฟาจดัว่าเป็นแหล่งที่ดสี าหรบัการตอบขอ้ค าถามที่
เป็นขอ้เทจ็จรงิทีม่คีวามน่าเชื่อถอืทางการค านวณ ขอ้มลูและสถติทิางคณิตศาสตร ์พรอ้มทัง้มลีกัษณะพเิศษคอืการ
ประมวลผลขอ้มลู โดยเป็นโปรแกรมคน้หาภาษาธรรมชาต ิ(natural language search engine) ทีผู่ใ้ชส้ามารถพมิพ์
ขอ้ความหรอืขอ้ค าถามลงในชอ่งสบืคน้ขอ้มลูได ้

บทท่ี 7 บทสรุป น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 
1) ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขยีนทีม่คีวามมุ่งหมายใหผู้อ้่านหนงัสอืเล่มนี้ไดเ้รยีนรูแ้ละใชเ้วบ็ไซต์ทีด่ทีีสุ่ด

ส าหรบัประเภทของการสบืคน้ทีแ่ตกต่างกนั คน้หาและใชต้วักรองการคน้ของเครื่องมอืสบืคน้แต่ละประเภท ทัง้ยงั
เสนอแนะว่าผูอ้่านไม่ควรคาดหวงัในความแม่นย าของผลการคน้มากนัก เนื่องจากเครื่องมอืสบืคน้ในปัจจุบนัมกัใช้
การสบืค้นด้วยภาษาธรรมชาติ พร้อมกนันี้ยงัแนะน าให้คน้หาความรู้เพิม่เติมเกี่ยวกบัเครื่องมอืสบืค้นที่เลอืกใช้ 
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สบืคน้เวบ็ไซต์อื่นที่ใหข้อ้มูลที่ตรงความต้องการซึ่งไม่จ ากดัเฉพาะกูเกลิเท่านัน้ ตลอดจนการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการ
ปกป้องความเป็นสว่นตวัในการสบืคน้ขอ้มลู 

2) แนวคดิส าหรบัการสอนการใชห้อ้งสมุด (library instruction) ซึ่งผูเ้ขยีนน าเสนอแนวคดิในการ
น าขอ้มูลจากหนังสอืเล่มนี้ไปประยุกต์ใช้ในการสอนการใช้หอ้งสมุด ไดแ้ก่ การน าเสนอชุดฝึกอบรมโดยพจิารณา
เนื้อหาทีไ่ดน้ าเสนอไวใ้นหนังสือเล่มนี้ การสรา้งคู่มอืแนะน าการสบืคน้ขอ้มลูไวบ้นเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุด การสรา้ง
วดีทิศัน์ทีใ่ชส้อนวธิกีารสบืคน้ขอ้มลูในรปูแบบต่าง ๆ และการผลติพอ็ดคาสทห์อ้งสมุด (library podcast) ทีน่ าเสนอ
เทคนิคการสบืคน้สารสนเทศ  

3) การแนะน าแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ส าหรบัการเรยีนรู้เพิม่เติมของผู้อ่าน ได้แก่ กูเกลิ กูเกลิ แมพส์
เครือ่งมอืส าหรบัความเป็นสว่นตวั ทวติเตอร ์และวลูแฟรมอลัฟา 

อนึ่ง หนังสอืเล่มนี้ใหค้วามส าคญักบั “การสบืคน้อย่างมพีลงั (Power searching)” ซึง่ปรากฏเป็นค าส าคญั
ในชื่อหนังสอื โดยการสบืคน้สารสนเทศของผูเ้รยีนในยุคปัจจุบนัมรีูปแบบทีแ่ตกต่างจากในอดตีค่อนขา้งมาก ทัง้นี้
อาจเกดิจากสภาพแวดลอ้มและพฒันาการของเทคโนโลยกีารสบืคน้ขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการ
สารสนเทศและมพีฤตกิรรมการสบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ตมากกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอื่น  ซึ่งแหล่ง
สารสนเทศไม่ไดม้เีพยีงสิง่พมิพใ์นรูปเล่มและฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดเท่านัน้ ปัจจุบนัมแีหล่ง
สารสนเทศและเครือ่งมอืสบืคน้ในรปูแบบต่าง ๆ เกดิขึน้มากมาย โดยเฉพาะผลติภณัฑข์องกเูกลิทีผู่เ้รยีนจ าเป็นตอ้ง
เรยีนรูเ้ทคนิคการสบืคน้และเลอืกใชค้น้หาสารสนเทศทีต่รงความตอ้งการมากทีสุ่ด นอกจากนี้การจดัการศกึษาใน
ปัจจุบนัผู้สอนและผู้เรียนสามารถสร้าง แบ่งปัน เผยแพร่และใช้สื่อสงัคมออนไลน์ส าหรบัเป็นเครื่องมือในการ
สนบัสนุนการเรยีนการสอนผา่นสือ่ในรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่ ทวติเตอร ์เฟซบุ๊ก ยทูปู อนิสตาแกรม พนิเทอเรสต ์
เป็นตน้ ซึง่ผูรู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญมกัจะเผยแพร่สารสนเทศผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เพราะสามารถท าไดง้่ายและรวดเรว็ 
ดงันัน้ ผูเ้รยีนจงึจ าเป็นตอ้งเรยีนรูว้ธิกีารสบืคน้เครือ่งมอืแต่ละประเภทเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการสบืคน้ขอ้มลู
ของตนเองและใหไ้ดข้อ้มลูทีผ่า่นการคดักรองจากเครือ่งมอืสบืคน้ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรยีบเทยีบการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัการสบืค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของ
หนงัสอืเรือ่งนี้กบัหนงัสอืเล่มอื่น ๆ ทีต่พีมิพเ์ผยแพรก่่อนหนงัสอืเล่มนี้ เชน่ หนงัสอืเรือ่ง “Internet Research Skills” 
ของ Niall O’Dochartaigh ที่ตีพมิพ์ใน ค.ศ.2012 เน้นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัทกัษะการค้นคว้าอนิเทอร์เน็ต 
โดยน าเสนอตามประเภทของแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ หนังสอื บทความ แหล่งรวมสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา 
โปรแกรมคน้หา สือ่สงัคมออนไลน์ ขา่ว สือ่ประสม สิง่พมิพร์ฐับาล เอกสารจดหมายเหตุ และขอ้มลูสถติ ิซึง่ผูอ้่านจะ
ได้เรยีนรู้แหล่งสารสนเทศในแต่ละประเภทและเลือกใช้ตามความสนใจ ในขณะที่หนังสอือีกเล่มที่มชีื่อเรื่องว่า 
“Expert Internet Searching” ของ Phil Bradley ทีต่พีมิพใ์น ค.ศ.2017 เน้นการน าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัการสืบคน้
อินเทอร์เน็ตอย่างเชี่ยวชาญ โดยน าเสนอโปรแกรมค้นหา (search engines) จ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 
โปรแกรมคน้หาขอ้ความ โปรแกรมคน้หาแบบดรรชนีหรอืนามานุกรม โปรแกรมคน้หาสื่อประสม โปรแกรมคน้หา
สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งผู้อ่านจะได้เรยีนรูแ้หล่งสารสนเทศตามประเภทของโปรแกรมคน้หาและเลอืกใชไ้ด้
อยา่งหลากหลาย  
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เมื่อพจิารณาการน าเสนอเนื้อหาของหนังสอื 2 เล่มข้างต้นกบัหนังสอืเล่มนี้ คือ หนังสอืเรื่อง “Power 
Searching the Internet” ของ Nicole Hennig ที่ตีพิมพ์ใน ค.ศ.2019 จะเห็นได้ว่า หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนเลือก
เครื่องมอืสบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตเฉพาะทีผู่ใ้ชห้รอืผูเ้รยีนในปัจจุบนัก าลงัใหค้วามสนใจและนิยมใชใ้นการ
สบืค้นสารสนเทศ โดยผู้เขยีนน าเสนอเทคนิคเฉพาะของเครื่องมอืแต่ละประเภทที่เน้นการน าเสนอด้วยภาษาที่
กระชบัและเขา้ใจไดง้า่ย ผูอ้่านสามารถเรยีนรูแ้ละปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง อีกทัง้ยงัมกีารยกตวัอย่างการสบืคน้ขอ้มลูที่
เน้นเนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบับรบิททีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัของประเทศต่าง ๆ ซึง่ช่วยใหผู้อ้่านเขา้ใจเนื้อหาทีน่ าเสนอและ
น าวธิกีารสบืคน้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสบืคน้เรือ่งทีต่อ้งการไดเ้ป็นอยา่งด ี 

ดังนัน้ เมื่อผู้อ่านอ่านหนังสือเล่มนี้จนจบแล้ว ผู้อ่านจะได้รบัความรู้เกี่ยวกับวิธีการสืบค้นกูเกิลและ
โปรแกรมคน้หาอื่น ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ รูว้ธิกีารปกป้องความเป็นสว่นตวัในขณะทีส่บืคน้สารสนเทศ คุน้เคยกบั
ลกัษณะและตวักรองสารสนเทศโดยใชเ้ครื่องมอืสบืคน้ต่าง ๆ รูจ้กัเครื่องมอืสบืคน้ทีใ่ชง้านได้อย่างเสร ีและเรยีนรู้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการสอนวธิกีารสบืคน้สารสนเทศ หนังสอืเล่มนี้จงึมปีระโยชน์ส าหรบัการเพิม่พูนความรู้
เกี่ยวกบัเทคนิคและวธิกีารสบืค้นสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ตซึ่งมรีูปแบบที่หลากหลาย โดยบรรณารกัษ์และนัก
วชิาชพีสารสนเทศสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการสบืคน้สารสนเทศเพื่อตอบขอ้ค าถามของผูใ้ช ้อกีทัง้ยงัใชเ้พื่อการ
เตรยีมเนื้อหาความรูส้ าหรบัการสอนวธิกีารสบืคน้สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้กีดว้ย 
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ข้อก ำหนดในกำรส่งต้นฉบบับทควำมเพ่ือลงพิมพใ์น 
วำรสำรวิจยั สมำคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยฯ  

เรื่องท่ีจะเสนอตีพิมพ ์
ผลงานที่รบัตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความวิจยั หรือบทความปริทัศน์ในสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารสนเทศ เป็น
บทความทีไ่ม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพจิารณาบทความทีจ่ะไดร้บัลง
พมิพ ์ตอ้งผา่นการอ่านและประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒใินเรือ่งนัน้ ๆ และยอมรบัใหล้งพมิพโ์ดยกองบรรณาธกิาร 

กำรเตรียมต้นฉบบั 

• ตน้ฉบบัตอ้งมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้า ใชต้วัอกัษรแบบ Browallia New 15

• สว่นประกอบของตน้ฉบบับทความ ประกอบดว้ย
• ชือ่เรือ่ง ชือ่ผูเ้ขยีนทุกคน พรอ้มต าแหน่ง วฒุกิารศกึษา สถานทีท่ างาน และอเีมล (ทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษ) 
• บทคดัยอ่ ความยาวไมเ่กนิ 200 ค า และค าส าคญั 3-5 ค า (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)
• เนื้อเรื่อง บทควำมวิจยั ประกอบด้วย บทน า วธิกีารศึกษา ผลการศึกษา สรุปและอภิปรายผล

ขอ้เสนอแนะ และเอกสารอา้งองิ บทควำมปริทศัน์ ประกอบดว้ย บทน า หวัขอ้เนื้อหาทีน่ าเสนอ บทวเิคราะห์
สงัเคราะหท์างวชิาการตามประเดน็ของเรือ่งทีจ่ะเขยีน บทสรุปและขอ้เสนอแนะ และเอกสารอา้งองิ  

กำรอ้ำงอิงในเน้ือเรื่องและรำยกำรอ้ำงอิง 
 ใชว้ธิกีารอ้างองิตามรูปแบบ APA ฉบบัล่าสุด แต่ละรายการที่มกีารอ้างองิในเนื้อหา จะต้องมรีายการ

อา้งองิทีส่มบรูณ์ปรากฏอยูใ่นรายการอา้งองิ หรอืบรรณานุกรม ทา้ยบทความ  
 ทุกบทควำม ไม่ว่ำจะเป็นภำษำไทยหรือภำษำองักฤษ รำยกำรอ้ำงอิงทุกรำยกำรทัง้ในเน้ือเรื่อง

และท้ำยบทควำม ต้องเขียนเป็นภำษำองักฤษ หำกเอกสำรท่ีใช้อ้ำงอิงเป็นภำษำไทย ต้องแปลหรือทบั
ศพัทแ์บบถอดอกัษร (Transliterate) และให้ระบทุ้ำยรำยกำรว่ำ [In Thai] 

กำรอ้ำงอิงในเน้ือเรื่อง ใช้วธิกีารอ้างองิแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้แต่ง และปีที่พมิพ์ของเอกสารไว้
ขา้งหน้าหรอืขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอ้างอิง เพื่อบอกแหล่งที่มาของขอ้ความนัน้ และอาจระบุเลขหน้าของ
เอกสารทีอ่า้งดว้ยกไ็ด ้ 
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