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บทบรรณาธิการ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท างานท่ีได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน     1 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

นราธปิ  ปิตธินบด ี นภสัสรณ์  เหลอืงศกัดิศ์ร ี ขวญัดาว  มาอยู่ และ ทศัน ี สุทธวิงศ4์ 

้ 20 สภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการความรู้ด้านมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัต้องไม่ได 

กรณีความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู  
  สุภาสณิ ีวเิชยีร และ ล าปาง แมน่มาตย ์

35 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ  สารสนเทศศาสตรต์าม
ความต้องการของสถานประกอบการในยคุดิจิทลั ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 

สายสุดา ป ัน้ตระกลู  บรรพต พจิติรก าเนิด  บุญญลกัษม ์ต านานจติร และจติชนิ จติตสิุขพงษ์ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการเชื�อมโยงเส้ นทางการท่ องเที�ยวชุมชน คลองรางจระเข้  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

บุญญลกัษม ์ต านานจติร และ สายสดุา ปั�นตระกลู

49 

ปัจจยัโดยรวมที�มีผลต่อการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตรใ์นสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั

คมเดช บุญประเสรฐิ  นํ�าทพิย ์วภิาวนิ   ทววีฒัน์ วฒันกุลเจรญิ และสทุธนินัท ์ชื�นชม 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้ร ับมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรอียุธยา โดยใช้ตวัแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศบิกซิกส์ของไอเซนเบิร์กและเบอร์โควิทซ์ และ

แนวคดิเกีย่วกบัอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนัและวอลซ์เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ผูว้จิยัใช้

วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่4 สาขาวชิาภาษาจนี 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา ทีก่าํลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1     ปี

การศกึษา 2563 จํานวน 19 คน ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจนีเริม่จากการนิยามภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากอาจารยผ์ูส้อนโดยคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศ

อนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชก้าํหนดขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศกึษาใหม้คีวามเหมาะสม มกีารกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหา

สารสนเทศจากแหล่งทีเ่ป็นสาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ หอ้งสมุดสาขาวชิาภาษาจนี และแหล่ง

สารสนเทศอนิเทอร์เน็ต เลอืกแหล่งทีด่ทีีสุ่ดโดยพจิารณาความน่าเชื่อถือและเนื้อหาของสารสนเทศ จากนัน้

คน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศโดยใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) กเูกลิและไป่ตู ้ใชว้ธิี

อ่าน ยมื บนัทกึ และพมิพ์สารสนเทศที่คน้ได้ โดยพจิารณาสารสนเทศทีต่รงความต้องการจากหน้าสารบญั

หนังสอื การอ่านหวัขอ้และเนื้อหาคร่าว ๆ แลว้ใชส้ารสนเทศโดยอ่าน สรุปและบนัทกึขอ้มูลทีเ่ป็นสาระสําคญั

ของเรื่อง เลอืกสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งโดยบนัทกึขอ้มลูและแหล่งทีม่า หลงัจากนัน้จงึสงัเคราะหส์ารสนเทศโดย

อา่น ทบทวนและปรบัแกเ้นื้อหา แลว้นําเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการอ่านและสรปุไปใส่ลงในไฟลเ์อกสารโดยเรยีงลําดบั

ตามประเดน็ก่อนหลงั จากนัน้จงึนําเสนอเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการสรุปใจความสาํคญัของเอกสารสลบักบัขอ้มลูและ

ความคดิเห็นของนักศกึษา เมื่อทํางานที่ได้รบัมอบหมายเสร็จแล้วนักศกึษาประเมนิผลงานโดยทบทวนว่า

เป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ส้อนกาํหนด ซึง่นกัศกึษาทกุคนมสีว่นรว่มในการทาํงาน โดยสมาชกิกลุ่มอาจมคีวามเขา้ใจ

ทีไ่ม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษาและมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายแตกต่างกนั ส่วนอุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศกึษาสาขาวิชาภาษาจีน พบว่าเกิดจากอุปสรรค 2 ด้าน ได้แก่ 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล และลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ  
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the information seeking behavior and barriers 

to information seeking in conducting assignments of Chinese major students in Phranakhon Si Ayutthaya 

Rajabhat University. Eisenberg and Berkowitz’ Information Problem-Solving Model was used as a 

framework in studying information seeking behavior. Wilson and Walsh’ intervening variables in 

information seeking behavior were used to study barriers to students’ information seeking. Interviewing 

was the method of collecting qualitative data from 19 informants. The informants were purposively 

selected from the fourth-year undergraduate students who were studying at the Chinese language 

department in the first semester of academic year 2020. The research results were found that 

information-seeking behavior of students in the Chinese program began by defining the workload 

assigned by the instructor by searching for information from the Internet information sources to 

determine the appropriate scope of the subject to be studied. Strategies for acquiring information from 

sources that are the Office of Academic Resources and Information Technology and Chinese major 

library are established.  Internet information sources were chosen as the best source based on the 

reliability and content of the information. Then, students searched for and accessed information using 
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the Online Public Access Catalog Library (OPAC), Google and Baidu. The information was read, 

borrowed, saved and printed by students. They consider the information that meets the needs of the  

table of contents of the book and reads the topic and content roughly and then use the information by 

reading, summarizing and recording material information about the matter. Select the relevant 

information by recording the data and its sources. After that, they synthesize information by reading, 

reviewing and revising content. Then, the contents obtained from the readings and summaries are put 

into the document file, sorted by issue. Then, the contents of the document are summarized, alternating 

with information and opinions of the students. When completing assignments, students assess their 

work by reviewing that they meet the criteria set by the instructor. In which all students are involved in 

their work. Group members may have a vague understanding of the subjects studied and have different 

responsibilities for assignments. The obstacle in acquiring information for the education of students in 

the Chinese program found that it was caused by two obstacles, namely individual characteristics and 

characteristics of information sources. 

 

Keywords: Information Seeking Behavior, Chinese Major Students, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

University, Big 6TM Skills  Model, Barriers to Information Seeking 

 

 บทนํา 

 ปัจจุบนัประเทศจนีจดัว่าเป็นประเทศมหาอาํนาจทางดา้นเศรษฐกจิประเทศหนึ่งของโลก มกีารตดิต่อ

คา้ขายและร่วมมอืกนักบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวมทัง้ประเทศในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศไทย

นับเป็นประเทศหนึ่งทีช่าวจนีนิยมเดนิทางเขา้มาลงทุนและท่องเทีย่วมากทีสุ่ด จากสถติใินปี 2562 ทีผ่่านมา 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยจํานวนมากทีสุ่ด คอื นักท่องเทีย่วจากประเทศจนี โดยมจีาํนวนสงู

ถงึ 11,138,658 คน และการบรโิภคของนักทอ่งเทีย่วชาวจนีระหว่างทีท่่องเทีย่วภายในประเทศไทยยงัมตีวัเลข

สูงถึง 531,576.65 ล้านบาท ประเทศไทยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใช้ภาษาจีนเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสายอาชพีทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว ซึง่สายอาชพีเหล่านี้ลว้นแต่ตอ้งการ

บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญทางด้านภาษาจนีเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้ดนิต่อไปขา้งหน้าได้ใน

ระยะยาว โรงเรยีนและมหาวทิยาลยัหลายแห่งทัว่ประเทศมกีารเปิดหลกัสูตรภาษาจีน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของธุรกิจและการท่องเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา    

การเรยีนการสอนภาษาจนีโดยเฉพาะในระดบัอุดมศกึษาของประเทศไทยมกีารขยายตวัและเปิดหลกัสตูรการ

เรยีนการสอนภาษาจนีกนัอยา่งแพรห่ลาย ทัง้สถาบนัอดุมศกึษาภาครฐัและเอกชนต่างเปิดการเรยีนการสอน 
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ภาษาจนีในหลกัสูตรต่าง ๆ จนกลายเป็นกระแสการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งทีไ่ด้รบัความ

นิยมจากนกัศกึษาจาํนวนมาก (Wasinanon, 2016)  

 การจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคดา้น

นักศึกษาที่เรียนภาษาจีนหลายประการ งานวิจัยของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the 

Education Council, 2016) และ นรศิ วศนิานนท ์(Wasinanon, 2016) พบว่า นกัศกึษาขาดลกัษณะนิสยัในการ

เรยีนรูภ้าษาจนี ขาดทกัษะการเรยีนรูท้ีถ่กูตอ้ง และมโีอกาสน้อยในการใชภ้าษาจนี ซึง่บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษา

ยงัไม่สามารถใชภ้าษาจนีไดด้ตีามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ จากสภาพปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวสะทอ้น

ให้เห็นถึงความสําคญัของการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาจีนที่มุ่งเน้นการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศกึษาในกระบวนการเรยีนรู้ของรายวชิาต่าง ๆ ในหลกัสูตร เป็นการเรยีนรูด้้วยตนเองของนักศกึษาโดย

วธิกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา เป็นสถาบนัอุดมศกึษาแห่งหนึ่งที่เปิดหลกัสูตรการสอน

ภาษาจนีในระดบัปรญิญาตร ีมุ่งเน้นใหน้ักศกึษามทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการศกึษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองและสามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่นได้อย่างมคีวามสุข โดยหลกัสูตรกําหนดมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ี่

มุ่งเน้นพฒันานักศกึษาใหม้สีมรรถนะในการทําวจิยั ซึง่ตอ้งมกีารคน้ควา้และรูจ้กัอา้งองิแหล่งขอ้มลู อกีทัง้ยงั

พฒันานักศกึษาใหม้คีวามตระหนักถงึความสําคญัของงานวจิยัและการวจิยัในการต่อยอดความรู ้สามารถคดิ

ค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจและประเมินข้อมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย 

(Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 2020) ซึ่งเหล่านี้ต้องอาศยัทกัษะการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อให้สามารถศึกษาได้สําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของหลักสูตร อีกทัง้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรอียุธยามสีถานทีต่ัง้อยู่ในบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาจงึมกีารจดัการเรยีนการ

สอนในหลกัสูตรภาษาจีนที่สนับสนุนการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวใน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

 การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาผูใ้ช ้ซึง่

เอลลสิ (Ellis,1993) กล่าวว่า วธิวีจิยัทีใ่ชใ้นการศกึษาผูใ้ชไ้ดเ้ปลีย่นจากวธิกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่

โดยใชแ้บบสอบถามหรอืการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งไปสูว่ธิกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ทีใ่ชก้ารสงัเกต

และการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เมื่อสํารวจงานวิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาโดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรทีัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่าการศกึษา

สว่นใหญ่ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณและใชต้วัแบบทีม่ผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้ ซึง่การวจิยัทีใ่ชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพจะมลีกัษณะ

ทีแ่ตกต่างจากวธิวีจิยัเชงิปรมิาณโดยเป็นการบรรยายลกัษณะของปรากฏการณ์สงัคมตามสภาพความเป็นจรงิ 

ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารอุปมานแล้วสรุปตคีวามผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ เช่น งานวจิยัของ ฌมรตัน์ 

ปึงตระกูล (Puengtrakul, 2007) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

การศกึษานอกโรงเรยีน ศนูยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนเขตบางแค โดยใชต้วัแบบบิก๊ซกิสข์องไอเซนเบริก์

4 

 

 

 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ ปีที ่14 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2564 

และเบอร์โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitz’s information problem-solving: Big6 skills model) เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และใชก้รอบแนวคดิเรื่องอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของวลิสนัและวอลซ์เป็นกรอบแนวคดิศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ และงานวจิยัของ 

สุกานดา เจรญิวนัชยักุล อารีย์ ชื่นวัฒนา และพวา พนัธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana, and 

Panmekha, 2011) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานของนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตรชีัน้ปีที ่4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยใช้ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

เอลลสิ (Ellis’ behavioral model of information seeking) เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั   

สําหรบัตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบิ๊กซกิส์ (The Big6 Information Problem-Solving Model) 

พฒันาโดย ไมค ์ไอเซนเบริก์ (Mike Eisenberg) และ บ๊อบ เบอรโ์ควทิซ ์(Bob Berkowitz) ซึง่เป็นตวัแบบทีเ่ป็น

ทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากทีสุ่ดและใชเ้ป็นวธิกีารในการสอนทกัษะทางสารสนเทศและเทคโนโลย ีโดยมกีารนําไปใช้

ในโรงเรยีน สถาบนัอุดมศกึษาและหลกัสตูรการฝึกอบรมในองคก์รต่าง ๆ บิก๊ซกิสจ์งึเป็นตวัแบบกระบวนการที่

สามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้มือ่บุคคลมคีวามตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 ข ัน้ตอน 

แต่ละขัน้ตอนประกอบดว้ยขัน้ตอนย่อย 2 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) การนิยามภาระงาน (task definition) ไดแ้ก่ การ

นิยามปัญหาสารสนเทศและการระบุความตอ้งการสารสนเทศ (2) การกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ 

(information seeking strategies) ไดแ้ก่ การกาํหนดแหล่งขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งและการเลอืกแหล่งทีด่ทีีสุ่ด 

(3) การคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ (location and access) ได้แก่ การระบุแหล่งทีม่สีารสนเทศและการคน้หา

สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ (4) การใชส้ารสนเทศ (use of information) ไดแ้ก ่การใชส้ารสนเทศในการทาํงาน 

เช่น การอ่าน การฟัง การดู และการใช้ เป็นต้น และการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง (5)การสงัเคราะห์

สารสนเทศ (synthesis) ไดแ้ก่ การจดัระบบสารสนเทศทีไ่ดจ้ากแหล่งทีห่ลากหลายและการนําเสนอสารสนเทศ 

และ (6) การประเมนิผล (evaluation) ไดแ้ก ่การพจิารณาผลงานทีจ่ดัทาํขึน้ในดา้นประสทิธผิลและการพจิารณา

กระบวนการจดัทาํผลงานในดา้นประสทิธภิาพ (Eisenberg, & Berkowitz, 1990) 

 ส่วนแนวคดิเกีย่วกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวคดิของวลิสนัและวอลซ์ (Wilson & 

Walsh, 1996) แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristics) ได้แก่ 

ความสบัสนจากการได้รบัสารสนเทศทีข่ดัแยง้กนั การเลอืกที่จะเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร ลกัษณะทางกายภาพ 

สติปัญญาและอารมณ์ของผู้แสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้นความรู้เดิม และตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ เป็นต้น (2) อุปสรรคทางเศรษฐกจิ (Economic barriers) ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

โดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศ (3) อุปสรรคทางสงัคม หรือ

อุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal barriers) เป็นปัญหาในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกดิขึ้นเมื่อ

แหล่งทีใ่ชใ้นการแสวงหาสารสนเทศเป็นแหล่งบุคคลหรอืแหล่งทีจ่ําเป็นตอ้งอาศยัปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเพื่อ

การ เข้าถึงแหล่ งสารสนเทศประเภทอื่น  (4) อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมหรือจากสถานการณ์    

(Environmental/Situational barriers) ไดแ้ก ่ขอ้จํากดัในดา้นเวลา สภาพทางภูมศิาสตร ์และวฒันธรรมทอ้งถิน่
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ทีแ่ตกต่างกนั และ (5) ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information sources characteristics) ไดแ้ก ่การ

เขา้ถงึสารสนเทศไดง้า่ย ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งสารสนเทศ และชอ่งทางการรบัหรอืเผยแพรส่ารสนเทศ  

 จากสภาพปัญหาและอุปสรรคของนักศกึษาที่ขาดลกัษณะนิสยัและทกัษะในการเรยีนรูภ้าษาจนีที่

ถูกต้อง และบณัฑติทีส่ําเรจ็การศกึษายงัไม่สามารถใชภ้าษาจนีไดด้ตีามความต้องการของผูใ้ชบ้ณัฑติ ผนวก

กบัหลกัสูตรการสอนภาษาจีนที่มุ่งเน้นพฒันาบณัฑติให้เป็นผู้ที่รู้วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้

เทคโนโลยใีนการศกึษาและคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศทีห่ลากหลาย สถานการณ์ขา้งตน้จงึเป็นมลูเหตุ

สาํคญัทีต่อ้งศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํงานทีไ่ด้รบัมอบหมายของนักศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจีน โดยใช้วิธีวิจยัเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี ซึ่งผล

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด คณะวิชาและมหาวิทยาลยัในการจดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศภาษาจนีและการจดักจิกรรมทีเ่พิม่ทกัษะ

การรูส้ารสนเทศใหแ้กน่กัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาจนีในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 

 2. เพื่อศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาจนีในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 

 

วิธีการวิจยั 

 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ซึง่เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีชัน้ปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 19 คน ที่กําลังศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากนักศกึษาชัน้ปีที ่4 เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการแสวงหาสารสนเทศ

และการทํางานที่ได้รบัมอบหมายซึ่งมีรูปแบบหลากหลายตามที่ผู้สอนกําหนดไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ตลอด

ระยะเวลาทีศ่กึษาในหลกัสตูรภาษาจนี   

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้

คาํถามตามขัน้ตอนตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบกิซกิส์ และขอ้คําถามเกีย่วกบัอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของวลิสนัและวอลซ์ จาํนวน 21 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก ่ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานทีไ่ด้รบัมอบหมายของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี 
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และตอนที่ 3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้จิยัดําเนินการสมัภาษณ์นักศกึษาซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จํานวน   

19 คน โดยดําเนินการสัมภาษณ์ที่คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ตัง้แต่วันที่ 23 กนัยายน ถึงวันที่          

1 ตุลาคม 2563 เป็นเวลา 9 วนั มลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั ทัง้นี้ในการเกบ็ขอ้มลูนัน้ คณะผูว้จิยั

บนัทกึคาํสมัภาษณ์โดยใชเ้ครือ่งบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์และการจดบนัทกึ 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากนัน้จงึ

วเิคราะห์เนื้อหาภายหลงัจากเสรจ็สิ้นการสมัภาษณ์ โดยแปลงคําสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเนื้อหา ใหร้หสัขอ้มลู แสดง

ขอ้มลู สรา้งขอ้สรปุและยนืยนัผลสรปุ  

 

ผลการวจิยั 

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 19 คน จําแนกเป็นเพศหญงิ 16 คนและเพศ

ชาย 3 คน มเีกรดเฉลีย่สะสมโดยเฉลีย่ 3.24 เขา้ใชห้อ้งสมดุโดยเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายโดยเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึ่งผล

การศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานทีไ่ด้รบั

มอบหมายของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี มดีงันี้ 

 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี พบว่า มพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 6 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

  1.1 การนิยามภาระงาน 

 เมือ่นกัศกึษาไดร้บัมอบหมายงานจากอาจารยผ์ูส้อนซึง่สว่นใหญ่เป็นงานกลุ่ม นกัศกึษาจะชว่ยกนั

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ โดยเลอืกสบืคน้ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องที่จะศกึษา

คน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งแรก ไดแ้ก ่กเูกลิและไป่ตู ้(Baidu) ซึง่ใชค้น้หางานวจิยัและบทความวชิาการ 

สว่นแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ไดแ้ก่ สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศและหอ้งสมุดสาขาวชิาภาษาจนี 

ซึ่งใช้ค้นหาหนังสือ ตําราเรียนและพจนานุกรม ภายหลังจากค้นหาข้อมูลได้เพียงพอแล้ว นักศึกษาจะใช้

สารสนเทศทีค่น้ไดใ้นการกาํหนดขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ใหม้ขีอบเขตทีแ่คบลงหรอืกวา้งขึน้ โดยจะ

ขอคาํแนะนําปรกึษาจากอาจารยผ์ูส้อนเพือ่กาํหนดหวัขอ้เรือ่งทีศ่กึษาและขอบเขตของเรือ่งทีม่คีวามเหมาะสม 

 1.2 การกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ  

 นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุด

สาขาวิชาภาษาจีน เพราะสะดวกในการเดินทางและมีสารสนเทศที่ตรงความต้องการและหลากหลาย 

โดยเฉพาะหอ้งสมุดสาขาวชิาฯ ทีม่หีนังสอืภาษาจนีเพยีงพอต่อความต้องการและมตีวัอย่างผลงานของรุ่นพี ่

ในขณะทีน่ักศกึษาทีเ่ลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต เพราะเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มขีอ้มลูทีห่ลากหลายและ
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สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดโ้ดยใชส้มาร์ทโฟน นักศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพ ์ได้แก่ หนังสอื

ทัว่ไป หนังสอืแปล ตําราเรยีน พจนานุกรม บทความวารสาร งานวิจยั และรายงานของนักศกึษา ส่วนสื่อ

อเิล็กทรอนิกส์ทีน่ักศกึษาใช ้ได้แก่ สิง่พมิพ์อเิล็กทรอนิกส์ทีค่น้ได้บนอนิเทอร์เน็ต กระทู้ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก 

เพจเฟซบุ๊ก ยูทปู บล็อก ไฟล์เอกสาร เว็บไซต์ภาษาจนี วกิพิเีดยี และแอปพลเิคชนัต้าเซี่ยง (DaXiang Dict)   

ที่ใช้แปลภาษา ส่วนการเลือกแหล่งสารสนเทศที่ดีที่สุด นักศกึษาพจิารณาความน่าเชื่อถือและเนื้อหาของ

สารสนเทศ  

 1.3 การคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ  

 นกัศกึษาสว่นใหญ่คน้หาสือ่สิง่พมิพโ์ดยใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ (OPAC) 

โดยสบืคน้จากเมนูชื่อเรื่อง (Title) ของเอกสารที่ต้องการผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์ทีใ่ห้บรกิารในห้องสมุดและ

สมารท์โฟนของตนเอง สาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต นกัศกึษาใชก้เูกลิและไป่ตูเ้ป็นเครือ่งมอืสบืคน้

ขอ้มลู โดยใชค้าํคน้ทีเ่ป็นคาํสาํคญั วล ีประโยค หวัขอ้ขา่วหรอืชื่อเฉพาะ ขอ้มูลทีต่รงความตอ้งการจะปรากฏ

เป็นรายการแรก ๆ ของผลการสบืคน้ ซึง่การใชไ้ป่ตูไ้ดข้อ้มลูทีม่เีนื้อหาละเอยีดและตรงความตอ้งการมากกว่ากู

เกลิ เมื่อนักศกึษาคน้ไดท้รพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการแลว้ นักศกึษาจะยมืจากหอ้งสมุด จดบนัทกึขอ้ความที่

ตนเองตอ้งการใส่สมุดบนัทกึ หรอืกรณีทีเ่นื้อหาไม่มากกจ็ะนัง่อ่านภายในหอ้งสมุด ส่วนสารสนเทศทีส่บืคน้ได้

จากอนิเทอรเ์น็ตจะดาวน์โหลดเอกสารไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอืสมารท์โฟน บนัทกึภาพหน้าจอสมารท์โฟน บนัทกึ

ไว้ในยูเอสบี (USB) คดัลอกขอ้ความสําคญัลงในกระดาษหรอืโน้ตในสมาร์ทโฟน คดัลอกและแชร์ลิงก์ของ

เวบ็ไซต์ใหเ้พื่อนในกลุ่มไลน์ คดัลอกแหล่งทีม่าโดยจดัเกบ็ไว้ในไฟล์เอกสาร พมิพอ์อกกระดาษ ตลอดจนอา่น

บนหน้าจอและสรุปเนื้อหาลงในกระดาษ ส่วนการพจิารณาขอ้มูลทีค่น้ไดน้ัน้ กรณีเป็นสิง่พมิพ์พจิารณาโดยดู

หน้าสารบญัของหนังสอืทีม่หีวัขอ้ทีต่รงความตอ้งการ การอ่านหวัขอ้ย่อย การอ่านเนื้อหาครา่ว ๆ และการอ่าน

เอกสารทัง้เรือ่ง สว่นสารสนเทศทีค่น้ไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ตพจิารณาโดยอา่นชือ่เอกสาร หวัขอ้ยอ่ยและบทสรปุ  

 1.4 การใชส้ารสนเทศ  

 นกัศกึษาอา่นขอ้ความทีเ่ป็นใจความสาํคญัของเรือ่ง ซึง่ตรงหรอืใกลเ้คยีงกบัหวัขอ้ทีศ่กึษาคน้ควา้ 

จากนัน้สรุปเป็นภาษาไทยหรอืแปลจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย แลว้สรปุสาระสาํคญัของเรื่องและบนัทกึขอ้มลู

ในรปูแบบต่าง ๆ เช่น บนัทกึสาํนวนเขยีนของตนเองหรอืคดัลอกขอ้ความสาํคญัลงในกระดาษหรอืสมุด บนัทกึ

เป็นไฟล์ขอ้มลูด้วยโปรแกรม MS Word บนัทกึในโน้ตบนสมาร์ทโฟนหรอืโปรแกรมไลน์ บนัทกึและจดัส่งให้

เพื่อนผ่านโปรแกรมไลน์หรอืสง่เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก ส่วนการบนัทกึแหล่งขอ้มลูเพื่อนําไปอา้งองิและเขยีน

บรรณานุกรม นักศกึษาใชว้ธิคีดัลอกขอ้มลูของเอกสารและแหล่งทีม่าจดัเกบ็ไวใ้นไฟล์เอกสารหรอืจดบนัทกึใน

กระดาษหรอืสมุด หรอืบนัทกึในสมาร์ทโฟน เพื่อนําไปเขยีนเอกสารอา้งองิในเนื้อหาและเอกสารอา้งองิทา้ย

เนื้อหาของรายงาน  
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1.5 การสงัเคราะหส์ารสนเทศ 

นักศกึษาอ่าน ทบทวนและปรบัแก้เนื้อหาเพื่อให้มคีวามถูกต้องในการใช้ภาษาและใช้รูปแบบ

ตวัอกัษรทีเ่หมอืนกนั จากนัน้จงึนําเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการอา่นและสรปุเอกสารแต่ละรายการไปใสล่งในไฟลเ์อกสาร

โดยเรยีงลําดบัตามประเด็นก่อนหลงั โดยนําเสนอเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการสรุปใจความสําคญัของเอกสารสลบักบั

ขอ้มลูและความคดิเหน็ของนักศกึษา ส่วนการนําเสนอรายงานมทีัง้การนําเสนอหน้าชัน้เรยีนโดยใชโ้ปรแกรม 

MS PowerPoint ใชว้ดีทิศัน์และยทูปูเป็นส่วนเสรมิเนื้อหาทีนํ่าเสนอหน้าชัน้เรยีน ใชโ้ปรแกรมคาฮูท (Kahoot) 

ในลกัษณะเกมตอบคาํถาม การนําเสนอปากเปล่า การแสดงบทบาทสมมต ิการนําเสนอสื่อการสอน เช่น บตัร

คําศัพท์ วงล้อคําศัพท์ สื่อทํามือ เป็นต้น และการส่งรายงานรูปเล่มหรือส่งรายงานในโปรแกรม Google 

Classroom  

1.6 การประเมนิผล 

นกัศกึษาทราบเกณฑก์ารใหค้ะแนนการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยผูส้อนแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

เชน่ การใชค้าํศพัทแ์ละภาษา ความถูกตอ้งของเนื้อหา การออกเสยีงภาษาจนี เป็นตน้ เมือ่ทาํงานเสรจ็แลว้ ทุก

คนช่วยกนัทบทวนงานว่าเป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ส้อนกาํหนดไวห้รอืไม ่ซึง่นักศกึษาสว่นใหญ่ประเมนิว่างานทีท่าํ

เป็นไปตามเกณฑ์ ส่วนการประเมนิกระบวนการศกึษาค้นคว้า นักศกึษาประเมนิว่าทุกคนมสี่วนร่วมในการ

ทาํงาน ซึง่สมาชกิกลุ่มอาจมคีวามเขา้ใจทีไ่ม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีท่าํรายงานและมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บั

มอบหมายแตกต่างกนั  

2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี พบว่า เกดิจากอปุสรรค 2 ดา้น ดงันี้ 

2.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า นักศกึษาขาดความรูเ้กีย่วกบัการสบืคน้ขอ้มูลทีส่บืคน้จาก

อนิเทอรเ์น็ตและมคีวามเขา้ใจไมช่ดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษา  

2.2 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบว่า ความล่าช้าและความขดัข้องของสัญญาณ

อนิเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ และห้องสมุดมทีรพัยากร

สารสนเทศทีนํ่าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัจนีศกึษาไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ  

อภปิรายผล 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจนี มปีระเดน็ในการอภปิรายผลการวจิยัตามขัน้ตอนตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบกิซกิส ์6 ข ัน้ตอน 

ดงันี้ 

1.1 การนิยามภาระงาน 

จากผลการวิจยัที่พบว่าในขัน้ตอนของการนิยามภาระงาน นักศกึษาจะช่วยกนัค้นหาขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องทีจ่ะศกึษาคน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก ่ กเูกลิและไป่ตู ้(Baidu) เป็นแหล่งแรก โดยใช้
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สารสนเทศทีค่น้ได้ในการกําหนดขอบเขตของเรื่องทีจ่ะศกึษาคน้คว้าใหม้ขีอบเขตทีแ่คบลงหรอืกว้างขึน้ตาม

ความเหมาะสม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศกึษาเห็นว่าแหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมทรพัยากร

สารสนเทศทีห่ลากหลาย สบืคน้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ จงึเป็นทางเลอืกลาํดบัแรกของนกัศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ เทอดศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง (Maitaouthong, 2020) ทีก่ล่าวว่านักศกึษาอาจสาํรวจหวัขอ้เรือ่งทีจ่ะศกึษา

คน้ควา้โดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเวบ็บนอนิเทอรเ์น็ตซึง่เป็นเครือ่งมอืสบืคน้ประเภทหนึ่งทีช่ว่ยใหน้กัศกึษาสามารถ

กําหนดเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างเหมาะสม และผลการศกึษายงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พงิ (Ping, 1998)    

สภุาภรณ์ วดัออ่น (Waton, 2004)  สคุนธท์พิย ์คาํจนัทร ์ (Kumchan, 2006) รกัขณาวรรณ์ ชทูอง   (Chootong, 

2011) เดชดนัย จุย้ชมุ ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิม่จติ เลศิพงษ์สมบตั ิ(Juychum, Sittichai & Lertpongsombat, 

2013) โล และชู (Lo & Chu, 2015) คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) และ ไปรมา เฮียง

ราช (Hiangrat, 2019) ทีพ่บว่านกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ  

 1.2 การกาํหนดกลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ  

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการกําหนดแหล่งข้อมูลทัง้หมดที่เกี่ยวข้อง นักศึกษา

กําหนดแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ศึกษา ได้แก่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุดสาขาวชิาภาษาจนี และแหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ต ทัง้นี้อาจเนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศทีอ่ยู่

ภายในมหาวทิยาลยั นักศกึษาจงึไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร ซึง่ทรพัยากรสารสนเทศทีอ่ยู่ในหอ้งสมุด

สาขาวชิาภาษาจนี เชน่ ผลงานของรุน่พี ่ชว่ยใหน้กัศกึษาเหน็ตวัอยา่งงาน จงึเกดิความเขา้ใจและทาํงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายไดอ้ย่างราบรื่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกุานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี ์ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์

เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) และ รักขณาวรรณ์ ชูทอง (Chootong, 

2011) ทีพ่บว่านกัศกึษาสาํรวจแหล่งสารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัโดยเขา้ใชบ้รกิารของสาํนกัวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้งานวจิยัของ ของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี์ ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์

เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ยังพบว่านักศกึษาใช้ห้องสมุดคณะเป็น

แหล่งศกึษาคน้คว้า และงานวจิยัของ บาโร อนัเยยีนนาเนีย และโอซาเฮนนี่ (Baro, Onyenania & Osaheni, 

2010) โล และช ู(Lo & Chu, 2015) และ คลารก์ และจอหน์สโตน (Clark & Johnstone, 2018) ทีพ่บว่านกัศกึษา

ใชห้อ้งสมดุเป็นแหล่งคน้หาสารสนเทศทีต่รงความตอ้งการ ส่วนนกัศกึษาทีก่าํหนดแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นแหล่ง

สารสนเทศอนิเทอร์เน็ต เพราะเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย มขีอ้มูลที่หลากหลายและสามารถสบืค้นขอ้มูลได้โดยใช้

สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล กิจไพศาลรัตนา (Kijpaisalratana, 2014) ที่กล่าวว่า

อนิเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืทีท่นัสมยัและมอีทิธพิลมากทีสุ่ดประเภทหนึ่งในการคน้หาขอ้มลู และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) ทีพ่บว่านักศกึษาสาขาวชิาดนตรใีชแ้หล่ง

สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตเพราะเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย  
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 สําหรบัผลการศึกษาในขัน้ตอนของการเลือกแหล่งที่ดีที่สุดที่พบว่านักศึกษาพิจารณาความ

น่าเชื่อถือและเนื้อหาของสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ห้องสมุดมิลเนอร์ (Milner Library) ใน

มหาวิทยาลัยแห่งรฐัอิลลินอยส์ Illinois State University, 2010) ที่ระบุถึงเกณฑ์การประเมินสารสนเทศใน

แบบทดสอบ CRAAP Test ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและเนื้อหาของสารสนเทศมคีวามถกูตอ้ง 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา เจริญวันชัยกุล  อารีย์  ชื่นวัฒนา และพวา พันธุ์ เมฆา 

(Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) เดชดนัย จุ้ยชุม ฤทยัชนนี สิทธิชยั และอิ่มจิต 

เลศิพงษ์สมบตั ิ(Juychum, Sittichai & Lertpongsombat, 2013) ศภุวรรณ อาจกลา้ (Ardkhla, 2016) และ  บาว

เออร ์(Bauer, 2018) ทีพ่บว่านกัศกึษาพจิารณาความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศทีค่น้ไดโ้ดยดจูากความน่าเชือ่ถอื

ของชือ่ผูแ้ต่ง ผูจ้ดัทาํสารสนเทศ หรอืผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์นอกจากนี้งานวจิยัของ ฌมรตัน์ ปึงตระกลู (Puengtrakul, 

2007)      สกุานดา เจรญิวนัชยักลุ อารยี ์ชืน่วฒันา และพวา พนัธุเ์มฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana 

& Panmekha, 2011) และ ศุภวรรณ อาจกล้า (Ardkhla, 2016) ยังพบว่านักศึกษาพิจารณาคุณภาพของ

สารสนเทศในดา้นเนื้อหา ไดแ้ก ่ความกระชบัของขอ้มลู ตดัความซํ้าซอ้น เป็นขอ้มลูทีเ่ขา้ใจงา่ย ความเกีย่วขอ้ง

ของสารสนเทศ ความทนัสมยั ความครบถว้นและความถกูตอ้งของเนื้อหา 

1.3 การคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ 

จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการระบุแหล่งที่มีสารสนเทศ นักศึกษาระบุแหล่งที่มี

สารสนเทศ ได้แก่ ฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) กูเกลิและไป่ตู้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนได้เรียนวิชาทกัษะการรู้สารสนเทศในชัน้ปีที่ 1 จึงสามารถใช้ OPAC ได้ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไอเซนเบริก์ และจอหน์สนั (Eisenberg & Johnson, 1996) ทีก่ล่าวว่าในขัน้ตอนการ

คน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศตามตวัแบบการแกปั้ญหาสารสนเทศบกิซกิส์ นักศกึษาใช้รายการออนไลน์และ

โปรแกรมคน้หาเวบ็ในการคน้หาสารสนเทศทีต่อ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล 

อารยี์ ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ศุภวรรณ 

อาจกล้า (Ardkhla, 2016) บาวเออร์ (Bauer, 2018) คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) 

จารุวรรณ กังวาน (Kangwan, 2018) และ ไปรมา เฮียงราช (Hiangrat, 2019) ที่พบว่านักศึกษาสืบค้น

สารสนเทศโดยใช ้OPAC สว่นนักศกึษาทีใ่ชก้เูกลิและไป่ตู ้ทัง้นี้เป็นเพราะไป่ตูใ้หข้อ้มลูครอบคลุมทางภาษาจนี

และสามารถสบืคน้ขอ้มูลเชงิลกึได้มากกว่ากูเกลิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี์ 

ชืน่วฒันา และพวา พนัธุเ์มฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ดนัแคน และฮอลท์

สแลนเดอร ์(Duncan & Holtslander, 2012) อาโกว ์(Argov, 2017) สุทศัน์ ทองศร ี(Thongsri, 2017) บาวเออร ์

(Bauer, 2018) คลารก์ และจอหน์สโตน (Clark & Johnstone, 2018) และ จารวุรรณ กงัวาน (Kangwan, 2018) 

ทีพ่บว่านกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา  

สาํหรบัผลการศกึษาในขัน้ตอนของการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทีพ่บว่านกัศกึษาคน้หา

สารสนเทศจาก OPAC โดยใชเ้มนูชื่อเรื่อง สบืคน้กูเกลิและไป่ตู้โดยใชค้ําสําคญั วล ีประโยค หวัขอ้ข่าวหรอื   
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ชือ่เฉพาะ อาจเป็นเพราะนักศกึษาใชค้าํหรอืประโยคทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ทีศ่กึษาคน้ควา้ จงึเลอืกใชเ้มนู  

ชื่อเรื่อง เพราะคดิว่าเป็นคําที่ปรากฏในชื่อเรื่องของหนังสอื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ บาวเออร์ (Bauer, 

2018) และ ไปรมา เฮยีงราช (Hiangrat, 2019) พบว่านกัศกึษาสบืคน้ OPAC โดยใชเ้มนูชื่อเรือ่ง เมื่อนักศกึษา

คน้ไดส้ารสนเทศทีต่อ้งการแลว้จะใชว้ธิต่ีาง ๆ ไดแ้ก่ อ่าน ยมื บนัทกึ และพมิพส์ารสนเทศ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก

เมือ่คน้ขอ้มลูไดต้รงความตอ้งการแลว้ นกัศกึษาจะเลอืกใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีห่ลากหลายเพื่อบนัทกึขอ้มลู

จากแหล่งต่าง ๆ โดยคาํนึงถงึความพรอ้มและความสะดวก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สคุนธท์พิย ์คาํจนัทร ์

(Kumchan, 2006) กานดา เจริญวันชัยกุล อารีย์ ชื่นวัฒนา และพวา พันธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, 

Cheunwattana & Panmekha, 2011) เดชดนยั จุย้ชมุ ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิม่จติ เลศิพงษ์สมบตั ิ(Juychum, 

Sittichai & Lertpongsombat, 2013) และ สุทศัน์ ทองศร ี (Thongsri, 2017) ทีพ่บว่านักศกึษาคดัเลอืกเอกสาร

ทีม่เีนื้อหาตรงกบัความตอ้งการโดยบนัทกึขอ้มลูเกบ็ไว ้งานวจิยัของ สุคนธ์ทพิย ์คาํจนัทร์ (Kumchan, 2006) 

และ สุทศัน์ ทองศร ี (Thongsri, 2017) พบว่านักศกึษาพมิพ์เอกสารที่คน้ได้ออกกระดาษ ส่วนการพจิารณา

สารสนเทศทีต่รงความตอ้งการจากหน้าสารบญัหนงัสอืและการอา่นหวัขอ้และเนื้อหาครา่ว ๆ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก

นกัศกึษาไดท้ราบว่าสารสนเทศนัน้ตรงความตอ้งการกบัหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืไม่ทาํใหป้ระหยดัเวลาใน

การเลอืกสารสนเทศทีต่รงความตอ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุคนธ์ทพิย ์คาํจนัทร ์(Kumchan, 2006) 

ฌมรตัน์ ปึงตระกูล (Puengtrakul, 2007) และ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี์ ชื่นวฒันา และพวา พนัธุ์เมฆา 

(Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ที่พบว่านักศึกษาใช้หน้าสารบัญหนังสือหรือ

วารสารในการเขา้ถงึสารสนเทศ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี ์ชืน่วฒันา และพ

วา พนัธุ์เมฆา (Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ทีพ่บว่านักศกึษาพจิารณาเอกสาร

ทีค่น้ไดโ้ดยอา่นอยา่งครา่ว ๆ และงานวจิยัของ ศภุวรรณ อาจกลา้ (Ardkhla, 2016) ทีพ่บว่านกัศกึษาเลอืกอา่น

ขอ้มลูลาํดบัแรก ๆ ของผลการคน้ เลอืกอา่นผลการคน้ทีน่่าสนใจอย่างคร่าว ๆ และเลอืกใชส้ารสนเทศทีต่รงกบั

หวัขอ้ทีศ่กึษาคน้ควา้  

1.4 การใชส้ารสนเทศ 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่าในขัน้ตอนของการใชส้ารสนเทศในการทาํงาน นกัศกึษาใชส้ารสนเทศโดย

อ่าน สรุปและบนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญัของเรื่อง ทัง้นี้อาจเนื่องจากนักศกึษาตอ้งเลอืกอ่านเฉพาะขอ้มลูที่

ตรงกบัความต้องการ แล้วสรุปเป็นสํานวนเขยีนของตนเองเพื่อเรยีบเรยีงและนําเสนอต่อไป ส่วนการบนัทกึ

ขอ้มูลมรีปูแบบเช่นเดยีวกบัการบนัทกึขอ้มูลทีค่น้หาได้ นักศกึษาใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการบนัทกึขอ้มลูที่

สรุปไว ้เพื่อแบ่งปันใหก้บัเพื่อนภายในกลุ่ม ซึง่ช่วยใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของคณาจารย์ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn 

University, 2013) ทีก่ล่าวว่าในขณะทีน่ักศกึษาอา่นและบนัทกึขอ้ความควรทาํความเขา้ใจเนื้อหาทีอ่่านอย่าง

ถ่องแท ้จากนัน้จงึสรปุเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งจากความเขา้ใจของตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฌมรตัน์  ปึง

ตระกูล (Puengtrakul, 2007) ที่พบว่านักศกึษาเรยีบเรยีงสรุปใจความสําคญั ไม่นําสารสนเทศที่คน้คนืได้มา 
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ใชท้ัง้หมด แต่จะเลอืกสรรมาใช ้และงานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักุล อารยี ์ชืน่วฒันา และพวา พนัธุ์เมฆา 

(Charoenwanchaikul, Cheunwattana & Panmekha, 2011) ที่พบว่านักศึกษานําข้อมูลที่ได้มารวบรวมและ

เขยีนสรปุ  

  สําหรับผลการศึกษาในขัน้ตอนของการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้องที่พบว่านักศึกษาเลือก

สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งโดยบนัทกึขอ้มลูของเอกสารและแหล่งทีม่าเพื่อนําไปเรยีบเรยีงและเขยีนเอกสารอา้งองิ 

ทัง้นี้อาจเนื่องจากในการทาํงานมอบหมายของนกัศกึษาตอ้งอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอือยูแ่ลว้ อกีทัง้

นักศกึษาได้เรยีนวชิาทกัษะการรูส้ารสนเทศจงึทําใหส้ามารถเขยีนเอกสารอา้งองิได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคดิของ นฤมล กจิไพศาลรตันา (Kijpaisalratana, 2014) ทีก่ล่าวว่าในการจดบนัทกึจากการอ่าน นักศกึษา

ควรจดบันทึกตามความเข้าใจของตนเองหรือสรุปย่อสิ่งที่ได้อ่านโดยระบุแหล่งที่มาของข้อมูลด้วย และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา เจรญิวนัชยักลุ อารยี ์ชืน่วฒันา และพวา พนัธุเ์มฆา (Charoenwanchaikul, 

Cheunwattana & Panmekha, 2011) ทีพ่บว่านักศกึษานําสารสนเทศทีต่้องการมาใช้ โดยจดแหล่งทีม่าของ

ขอ้มูลไว้เพื่อการอา้งองิ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ เฮลเก (Helge, 2016) ที่พบว่านักศกึษาสาขาวชิา

กฎหมายมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการอา้งองิเอกสาร  

 1.5 การสงัเคราะหส์ารสนเทศ  

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการจัดระบบสารสนเทศที่ได้จากแหล่งที่หลากหลาย 

นักศกึษาจดัระบบสารสนเทศโดยอ่าน ทบทวนและปรบัแกเ้นื้อหาเพื่อใหม้คีวามถูกตอ้งในการใชภ้าษาและใช้

รปูแบบตวัอกัษรทีเ่หมอืนกนั แลว้นําเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการอา่นและสรปุไปใสล่งในไฟลเ์อกสารโดยเรยีงลาํดบัตาม

ประเด็นก่อนหลงั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะข้อมูลที่นักศกึษาค้นหาได้นําเสนอเนื้อหาโดยใช้ภาษาจีนขัน้สูงและ

ค่อนขา้งยาก นักศกึษาจงึต้องถอดความเป็นภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย แล้วสรุปสาระสําคญัของขอ้ความทีอ่่าน เพื่อ

นําไปเรยีบเรยีงเนื้อหาและอา้งองิแหล่งทีม่า ซึ่งลกัษณะดงักล่าวสอดคล้องกบักระบวนการเรยีนการสอนของ

อาจารย์ทีม่ขีอ้กําหนดในการทาํงานมอบหมาย โดยใหน้ักศกึษาใชส้าํนวนภาษาของตนเองใหม้ากทีสุ่ดและให้

อา้งองิเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการศกึษาคน้ควา้ดว้ย ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไอเซนเบริก์ และ

จอหน์สนั (Eisenberg & Johnson, 1996) ทีก่ล่าวว่านกัศกึษาจะเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ดัเกบ็

ไว้และใช้การคดัลอกและวางสารสนเทศเพื่อตดัทอนสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ     

ฌมรตัน์ ปึงตระกลู (Puengtrakul, 2007) ทีพ่บว่านักศกึษานําสารสนเทศทีค่น้ไดม้าเรยีบเรยีงใหม ่แลว้นําเสนอ

ในรปูแบบของรปูเล่มรายงาน  

 สาํหรบัผลการศกึษาในขัน้ตอนของการนําเสนอสารสนเทศทีพ่บว่านักศกึษานําเสนอเนื้อหาทีไ่ด้

จากการสรุปใจความสําคญัของเอกสารสลบักบัข้อมูลและความคดิเห็นของนักศกึษาเพื่อนําเสนอเป็นงาน

มอบหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เทอดศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง (Maitaouthong, 2020) ทีก่ล่าวว่านกัศกึษา       นํา

ขอ้มลูทีผ่่านการวเิคราะหแ์ลว้นําเสนอสารสนเทศทีม่โีครงสรา้งใหม ่โดยนกัศกึษาไดใ้ชค้วามคดิในการประมวล

ขอ้มลูขึน้ใหมท่ีไ่ดจ้ากการศกึษางานเขยีนของบุคคลอืน่ 
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 1.6 การประเมนิผล 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในขัน้ตอนของการพิจารณาผลงานที่จ ัดทําขึ้นในด้านประสิทธิผล 

นักศกึษาประเมนิผลงานทีจ่ดัทําขึน้โดยทบทวนงานว่าเป็นไปตามเกณฑ์ทีผู่ส้อนกําหนด ซึ่งงานทีท่ําเป็นไป

ตามเกณฑ์การให้คะแนนของผู้สอน ทัง้นี้เป็นเพราะผูส้อนได้แจ้งเกณฑ์การประเมนิงานมอบหมายใหท้ราบ

ล่วงหน้าไว้อย่างชดัเจนและเปิดโอกาสใหน้ักศกึษามาขอคาํปรกึษาได้ นักศกึษาจงึทาํงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กาํหนด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทศัน์ ทองศร ี(Thongsri, 2017) ทีพ่บว่านักศกึษาพงึพอใจกบัผลงานที่

สร้างสรรค์ขึ้น และงานวิจัยของ คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 2018) ที่พบว่านักศึกษา   

ประสบความสาํเรจ็และไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ จากการทาํงานมอบหมาย  

 สาํหรบัผลการศกึษาในขัน้ตอนของการพจิารณากระบวนการจดัทาํผลงานในดา้นประสทิธภิาพ  

ทีพ่บว่านักศกึษาทุกคนมสีว่นร่วมในการทาํงาน โดยสมาชกิกลุ่มอาจมคีวามเขา้ใจทีไ่ม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษา

และมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากงานทีผู่ส้อนมอบหมายใหท้าํสว่น

ใหญ่เป็นงานกลุ่ม นกัศกึษาจงึตอ้งรว่มมอืกนัในการแสวงหาสารสนเทศ แบ่งปันและช่วยกนัวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อ

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืสรา้งสรรคผ์ลงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ส้อนกาํหนด  

 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํางานที่ได้รบัมอบหมายของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีน พบว่า เกดิจากอุปสรรค 2 ด้าน ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของบุคคล และลักษณะเฉพาะของแหล่ง

สารสนเทศ ดงันี้ 

 2.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า นักศกึษาขาดความรูเ้กีย่วกบัการสบืคน้ขอ้มูลทีส่บืคน้จาก

อินเทอร์เน็ตและมีความเข้าใจไม่ชดัเจนในหวัข้อที่ศึกษา ทัง้นี้อาจเนื่องจากเมื่อนักศึกษาทํางานที่ได้ร ับ

มอบหมาย จําเป็นต้องคน้หาขอ้มลูภาษาจีนจากไป่ตู ้ซึ่งนักศกึษาขาดทกัษะทางด้านภาษาจีนในการสบืค้น

ขอ้มลู รวมทัง้เทคนิคการสบืคน้ขอ้มลูขัน้สงู ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ วดัออ่น 

(Waton, 2004) ด ีและสแตนเลย ์(Dee & Stanley, 2005) สคุนธ์ทพิย ์คาํจนัทร ์(Kumchan, 2006) โอลาโดคนั 

(Oladokun, 2010) ธัญญาลักษณ์ ใจเที่ยง (Jaitiang, 2016) คลาร์ก และจอห์นสโตน (Clark & Johnstone, 

2018) และ จารุวรรณ กงัวาน (Kangwan, 2018) ทีพ่บว่านักศกึษาขาดความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการ

สบืค้นสารสนเทศจึงส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ ทัง้นี้งานวิจยัของ เพนเนน (Pannen, 1990) ดนัแคน 

และฮอลทส์แลนเดอร ์(Duncan & Holtslander, 2012) และ บาวเออร ์(Bauer, 2018) ยงัพบว่านักศกึษาเผชญิ

อุปสรรคในประเดน็ดงักล่าวโดยเฉพาะการกาํหนดกลยุทธ์การสบืคน้สารสนเทศ สาํหรบัอุปสรรคทีน่ักศกึษามี

ความเขา้ใจไม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีศ่กึษา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบหมายกวา้งเกนิไป ทาํใหน้ักศกึษา

ไมเ่ขา้ใจว่าจะกาํหนดหวัขอ้ใหแ้คบลงไดอ้ยา่งไร จงึสง่ผลใหก้ารคน้หาขอ้มลูไมต่รงตามหวัขอ้ทีก่าํหนด        ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของ เพนเนน (Pannen, 1990) ทีพ่บว่านักศกึษาเผชญิปัญหาในดา้นความเขา้ใจเนื้อหา

ของรายวชิาและการศกึษาคน้ควา้อสิระ  
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 2.2 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบว่า ความล่าช้าและความขดัข้องของสัญญาณ

อนิเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ และห้องสมุดมทีรพัยากร

สารสนเทศทีนํ่าเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัจนีศกึษาไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบางช่วงเวลา

สญัญาณอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยอาจเกิดความขดัข้อง และจุดกระจายสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่

ครอบคลุมในพื้นที่ที่นักศึกษากําลังสืบค้นข้อมูลโดยใช้สมาร์ทโฟนและโน้ตบุ๊กส่วนตัว อีกทัง้ส ัญญาณ

อนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีร จงึสง่ผลใหน้กัศกึษาไมส่ามารถสบืคน้ขอ้มลูได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยิญาดา 

ปานทอง (Parnthong, 2015) ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง (Jaitiang, 2016) และ ไปรมา เฮยีงราช (Hiangrat, 2019)  

ทีพ่บว่านักศกึษาเผชญิอุปสรรคในเรื่องของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตช้า จึงส่งผลต่อการเขา้ถึงและดาวน์โหลด

สารสนเทศ สําหรบัอุปสรรคในกรณีที่ห้องสมุดมีทรพัยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทัง้นี้

เนื่องจากสาขาวิชาภาษาจีนเป็นหลกัสูตรที่เพิง่เปิดสอนได้เพยีง 5 ปี ทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบั

ภาษาจนีจงึมจีํานวนน้อย ซึ่งหนังสอืภาษาจนีบางเล่มไม่มจีําหน่ายในประเทศไทย ต้องสัง่ซื้อจากประเทศจนี

โดยตรง อกีทัง้สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศอาจไม่ทราบถงึความตอ้งการทรพัยากรสารสนเทศ

ของนักศึกษา และฐานข้อมูล CNKI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลสําหรับสืบค้นงานวิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาจีนที่          

สํานักวทิยบรกิารฯ นํามาใหบุ้คลากรทดลองใชน้ัน้มเีวลาในการใช้งานทีค่่อนขา้งจํากดัและไม่สามารถดาวน์

โหลดงานวจิยัฉบบัเตม็ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สคุนธท์พิย ์คาํจนัทร ์(Kumchan, 2006) และ         ไปร

มา เฮียงราช (Hiangrat, 2019) ที่พบว่าทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของนักศกึษามจีํานวนไม่

เพยีงพอ นอกจากนี้งานวจิยัของ ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง (Jaitiang, 2016) ยงัพบว่าขอ้มลูเฉพาะสาขาวชิามน้ีอย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

 1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา สาํรวจและตดิตัง้จุดกระจายสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตและ

ตรวจสอบให้ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และทําขอ้ตกลงร่วมมอืกบัสถาบนัขงจื่อหรอืสถาบนัภาษาและ

วฒันธรรมจนี เพื่อเขา้ถงึและตดิตามข่าวสารและทรพัยากรสารสนเทศทีต่พีมิพเ์ผยแพร่เป็นภาษาจนีไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง 

 1.2 สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัฝึกอบรมการสบืคน้สารสนเทศ การประเมนิ

สารสนเทศ และการเขยีนเอกสารอ้างองิจากแหล่งที่หลากหลาย สํารวจความต้องการทรพัยากรสารสนเทศ

ภาษาจีนของอาจารย์และนักศึกษา และจัดหาทรพัยากรสารสนเทศภาษาจีนที่มีเนื้อหาเป็นปัจจุบันและ

ฐานขอ้มลูงานวจิยัภาษาจนี เชน่ ฐานขอ้มลู CNKI ทีเ่ขา้ถงึงานวจิยัฉบบัเตม็ได ้

 1.3 อาจารยผ์ูส้อน ขอความร่วมมอืจากบรรณารกัษ์ในการจดัการเรยีนการสอนทีบู่รณาการการ

สบืคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต และใชว้ธิกีารสอนโดยยกตวัอย่างหวัขอ้ของงานมอบหมาย

ทีช่ว่ยใหน้กัศกึษาเกดิความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ 
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2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป

2.1 ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอนหรอืการทาํวจิยัของอาจารยส์าขาวชิา

ภาษาจนี  

2.2 ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จ/ผลสมัฤทธิข์องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี     
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สภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการความรู้ด้านมรดกทางวฒันธรรม 

ท่ีจบัต้องไม่ได้ กรณีความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู 1 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมที ่

จบัตอ้งไม่ได ้กรณีความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดย

การวเิคราะหเ์อกสาร (Document analysis) การดําเนินงานของหน่วยงานทัง้ 5 แห่งทีเ่ป็นพืน้ทีว่จิยั และการ

สมัภาษณ์ (Interviwing) ผู้บรหิารหรอืผู้ที่รบัผดิชอบดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน และผู้ปฏิบตัิงานที่

เกี่ยวข้องกบัการจดัการความรู้ภูมิปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยของหน่วยงาน โดยกําหนดหน่วยงานละ 2 คน 

แบ่งเป็นผูบ้รหิารหรอืผูท้ีร่บัผดิชอบ 1 คน และผูป้ฏบิตังิาน 1 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอืแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง แบบบนัทกึขอ้มูลการจดัระบบความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย วิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยการจดักลุ่ม สรุปความ ตคีวาม และนําเสนอผลการวจิยั โดยการบรรยายเชงิคุณภาพ (Qualitative 

description)   

ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการจดัการความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกูย ประกอบดว้ยการรวบรวม 

การจัดเก็บ และการเข้าถึง ห้องสมุดจัดการทรัพยากรสารสนเทศด้านภูมิปัญญาคชศาสตร์ชาวกูย และ

พพิธิภณัฑ์จดัการวตัถุทางวัฒนธรรมของชาวกูย ซึ่งวิธีการปฏิบตัิงานในแต่ละขัน้ตอนแตกต่างกนัไปตาม

คุณลกัษณะของทรพัยากร ทําใหค้วามรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูยทีบ่นัทกึไว้ในสื่อปแบบต่างกนัได้รบัการ

จดัการแตกต่างกนั เนื่องจากไม่มรีะบบการจดัการทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ที่

บนัทกึไวใ้นสือ่รปูแบบต่างกนัใหม้คีวามสมัพนัธก์นัได ้

คาํสาํคญั: การเลีย้งชา้ง; ภมูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู; ความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรม; ชา้งกบัชาวกยู; มรดก 

ทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้
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Abstract 

 

 This research aimed at studying current situation and problems of intangible cultural heritage 

knowledge management a case of folk Gajasastra inherited wisdom of the Kui. Qualitative research 

method was applied in this research in the form of document analysis. The data were collected by 

interviewing with executives or the persons in charge and staff who are involved in knowledge 

management of a case of folk Gajasastra inherited wisdom of the Kui in 5 organizations. For a total of 

10 participants, two participants from each organization were selected divided into one executive or 

person in charge and one staff. The research instruments were a semi-structured interview and the data 

sheet of a case of folk Gajasastra inherited wisdom of the Kui management knowledge. The data were 

analyzed by grouping, summarizing and interpreting in the form of qualitative description.      

 The results revealed that a case of folk Gajasastra inherited wisdom of the Kui knowledge 

management consisted of collecting, storing and accessing the a case of folk Gajasastra inherited 

wisdom of the Kui knowledge management library and the museum of the management of cultural 

objects of the Kui people. The way each process was performed differed depending on the 
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characteristics of the resource because there was no standardized management system. Therefore, it 

was not possible to relate the knowledge recorded in different media formats to one another. 

 

Keywords:   Elephant and Kui people, Elephant fostering, A folk Gajasastra inherited wisdom of the 

Kui knowledge, Intangible cultural heritage, Intangible cultural heritage knowledge 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัความรูเ้ป็นทรพัยากรทีม่คีณุคา่สามารถนํามาสรา้งสรรคบ์รกิารผลติภณัฑห์รอืนวตักรรมใหม่

เพื่อพฒันาเศรษฐกิจให้มีศกัยภาพในการแข่งขนักบัตลาดโลกได้  จึงเกิดแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Economy) เป็นแนวคิดในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการพฒันาอุตสาหกรรมด้านศิลปะและ

วฒันธรรม โดยการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และสรา้งมลูค่าเพิม่จากความชาํนาญ  และความคดิสรา้งสรรค์

ของมนุษยบ์นบรบิททรพัยส์นิทางปัญญา (Intellectual Property Rights) (UNCTAD, 2010; UNESCO, 2005; 

WIPO, 2013) แนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ทําใหมุ้มมองของวฒันธรรมต่างไปจากเดมิ ทีเ่ป็นเพยีงเอกลกัษณ์

ประจําชาต ิ แต่แนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์มองว่าวฒันธรรมเป็นทรพัยากรทีเ่ป็นต้นทุนสําคญัในการพฒันา

เศรษฐกจิของประเทศ  (Association of Southeast Asian Nations,  2009)  ประเทศไทยมวีฒันธรรม  ประเพณี

ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของชาวต่างชาต ิ มภีมูปัิญญาดัง้เดมิทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ประจาํชาต ิ จงึนบัว่าประเทศไทยมตีน้ทนุทาง

วฒันธรรมสําหรบัการพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์   ตน้ทุนทางวฒันธรรมหรอืทีเ่รยีกว่ามรดกทางวฒันธรรม 

แบ่งเป็น 2 ประเภทคอื 1) มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible cultural heritage) เป็นผลงานของมนุษย์

ทีเ่กดิขึน้จากฝีมอืและสตปัิญญาของมนุษยต์ัง้แต่อดตีของชนชาตใิดชนชาตหินึ่งไปจนถงึมวลมนุษยชาต ิและ 2) 

มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible cultural heritage)  หมายถงึ การปฏบิตั ิการแสดงออก ความรู ้

ทกัษะ เครื่องมอื วตัถุ สิง่ประดษิฐ ์และพืน้ทีก่จิกรรมทางวฒันธรรมของกลุ่มชน และมกีารปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง

เพื่อรักษาให้คงไว้ จนฝังลึกกลายเป็นวิถีชีวิต มีแบบแผนถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง 
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ก่อให้เกดิอตัลกัษณ์ของกลุ่มชน และอาจมกีารปรบัเปลี่ยนใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อม ซึ่งยูเนสโกไดจ้ดั

ประเภทของมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไม่ได้ไว ้5 ประเภท ประกอบดว้ย 1) การแสดงออกและแนวปฏบิตัิ

ด้วยวาจา รวมถึงภาษาซึ่งเปรียบเสมือนสื่อในการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม            2) 

ศลิปะการแสดง  3) ประเพณีปฏบิตัขิองสงัคม พธิกีรรมและงานเทศกาลต่างๆ  4) ความรูแ้ละการแสดงออกที่

เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและจักรวาล และ 5) งานฝีมือดัง้เดิม (Greece, 2002; Japan, 2007; Ministry of 

Education, Culture and Sports; People's Republic of China, 2011; Romania, 2007; UNESCO, 2003; 

WIPO, 2016) 

 ความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู ครอบคลุมความรูเ้กีย่วกบัวถิชีวีติของชาวกยูทีม่คีวามสามารถใน

การจบัชา้งป่า ฝึกหดัชา้งป่าใหเ้ป็นชา้งบา้น และเลี้ยงชา้งเหมอืนสมาชกิในครอบครวั ชาวกยูในประเทศไทย

อาศยัอยู่บรเิวณอสิานใต ้นับเป็นตน้ทุนทางวฒันธรรมสําหรบัการพฒันาเศรษฐกจิของกลุ่มชนชาวกูยความรู้

เหล่านี้เป็นความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้จากสถติจิํานวนนกัทอ่งเทีย่วในชว่งเทศกาลงานชา้ง

จงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งจดัแสดงวิถีชวีิตชาวกูยกบัชา้งเป็นประจําทุกปีในช่วงเดือนพฤศจิกายน พบว่ามจีํานวน

นักท่องเทีย่ว 1,054,301 คน แบ่งเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยจํานวน 1,034,737 และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

จํานวน 19,564 คน ซึ่งเป็นจํานวนนักท่องเที่ยวที่สูงกว่าเดือนอื่นๆ ในรอบปี  (Ministry of Tourism and 

Sports, 2019) อกีทัง้เป็นความรู้ที่มคีวามจําเป็นต้องได้รบัการคุม้ครองอย่างเร่งด่วน เนื่องจากเป็นกลุ่มชน

ขนาดเล็กที่ค่อยๆ เลือนหายไปในกระแสของสงัคมสมยัใหม่ กระทรวงวฒันธรรมจงึได้ประกาศขึน้ทะเบียน    

คชศาสตรช์าวกยูใหเ้ป็นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ในปี พ.ศ. 2555 (Ministry of Culture, Thailand, 2019

) อย่างไรกต็ามในช่วงหลายปีทีผ่่านมา มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัต้องไม่ไดห้ลายประเภท รวมทัง้ความรูภู้มิ

ปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยได้ประสบปัญหาการคุกคามจากต่างชาตมิากขึน้ เนื่องจากมคีุณลกัษณะทีเ่ป็นการ

แสดงออกของทกัษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถลอกเลียน จดจํา แลกเปลี่ยนกนัได้ เพื่อนําไปสร้าง

ผลประโยชน์เชงิพาณิชย ์และทีส่าํคญัยงัไมม่กีารจดัการอยา่งเป็นระบบ จากปัญหาดงักล่าว จงึตอ้งศกึษาสภาพ

การจดัการความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้กรณีความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู ปัจจุบนัมี

หน่วยงานดา้นวฒันธรรมและดา้นการศกึษาบางแหง่ไดจ้ดัการความรูด้า้นนี้ไว ้แต่เป็นการจดัการเฉพาะภายใน

หน่วยงาน ยงัไม่มีการจดัการที่เป็นระบบหรือมาตรฐานเดียวกนัทุกแห่ง ทําให้ฐานความรู้หรือคอลเลคชัน่ 

(collection) ด้านภูมิปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยที่มีอยู่นัน้มีความแตกต่างกันในด้านวิธีการ รูปแบบ ระบบ 

โครงสร้างการจดัเกบ็ขอ้มูล และเครื่องมอืหรอืโปรแกรมที่ใช้ในการจดัการ ความแตกต่างนี้ทําให้ขอ้มูลและ

ความรูข้องแต่ละหน่วยงานไมส่ามารถเชือ่มโยงกนัได ้ดงันัน้เบื้องตน้จงึควรพฒันาเมทาดาตา (Metadata) เพื่อ

ใชเ้ป็นมาตรฐานการลงรายการและจดัเกบ็ความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูใหอ้ยูใ่นรปูแบบเดยีวกนั ปัจจุบนั

ยงัไม่มกีารพฒันาเมทาดาตาสําหรบัการจดัเก็บความรู้ด้านมรดกทางวฒันธรรมที่จบัต้องไม่ได้  หน่วยงาน

เหล่านัน้จงึนําเมทาดาตาทีไ่ด้พฒันามาก่อนมาประยุกต์ใช ้เช่น ศูนย์มานุษยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน)    

ได้นําดบัลนิคอร์เมทาดาทา (Dublin Core Metadata) มาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บความรู้ด้านมานุษยวทิยา 
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ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของประเทศไทย(Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre 

(Public Organization), 2017) อย่างไรก็ตามเมทาดาตาที่มีประสิทธิภาพต้องมีความเหมาะสมกบัลักษณะ

เนื้อหา ลกัษณะทางกายภาพของสื่อบนัทกึความรู ้และกลุ่มผู้ใชท้ี่มคีวามต้องการที่แตกต่างกนั (Chen and 

other, 2003) เมทาดาตาทีม่อียู่ในปัจจุบนั จงึอาจไมเ่หมาะสมกบัความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้

เพื่อใหก้ารจดัเก็บความรู้ด้านนี้มปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้น จงึควรพฒันาเมทาดาตาสําหรบัความรู้ด้านมรดกทาง

วฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ดโ้ดยเฉพาะ 

 การศกึษาครัง้นี้ ใชแ้นวคดิการจดัการความรู ้(Knowledge management) (Marquardt, M. J., 2002) 

และการจดัการสารสนเทศ (Information management) (Joudrey, 2018) ในการศกึษาการจดัการความรูภู้มิ

ปัญญาคชศาสตร์ชาวกูย เพื่อนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานของการกําหนดความตอ้งการเมทาดาตา (Metadata 

requirement) ซึง่การพฒันาเมทาดาตาทีใ่ชจ้ดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั จะทาํใหค้วามรูภู้มิ

ปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยทีบ่นัทกึไวใ้นสื่อหลากหลายรปูแบบ และได้รบัการจดัเกบ็อยู่ในหน่วยงานแต่ละแห่ง

สามารถเชื่อมโยงกนัได้เป็นหนึ่งเดยีว  จงึทําใหม้องเหน็ขอบเขตของความรูไ้ด้ชดัเจนและรวบรวมความรูไ้ด้

สมบรูณ์ สง่เสรมิการเขา้ถงึความรูเ้พือ่นําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นวชิาการและดา้นเศรษฐกจิ ตลอดจนเป็นการวาง

โครงสรา้งพืน้ฐานของระบบฐานขอ้มลูดา้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้องประเทศไทย และยงัสามารถ

เป็นระบบฐานขอ้มูลสําหรบัการคุ้มครองตามกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญาในระดบัประเทศและระดบัสากล

ต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บั

ตอ้งไม่ได้  กรณีความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย โดยศกึษาครอบคลุมตัง้แต่ด้านการรวบรวม การจดัเกบ็ 

การเขา้ถงึ ปัญหาและความตอ้งการ 

 

วิธีการวิจยั 

 การศกึษาสภาพการจดัการความรูเ้กีย่วกบัภูมปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู  ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยศกึษาเฉพาะความรู้ภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูยทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัสุรนิทร์และ

บุรรีมัย ์โดยไดก้าํหนดพืน้ทีใ่นการวจิยัจากหน่วยงานทีม่กีารรวบรวมและจดัการความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าว

กยู  จาํนวน 5 แหง่ ไดแ้ก ่(1) สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์       (2) 

พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต ิสรุนิทร ์(3) ศนูยค์ชศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสรุนิทร ์ (4) พพิธิภณัฑว์ถิชีวีติ 

กลุ่มชาตพินัธุไ์ทยเชือ้สายกยู จงัหวดัสรุนิทร ์และ (5) ศนูยว์ฒันธรรมอสีานใต ้จงัหวดับุรรีมัย ์  

 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informant) ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีร่บัผดิชอบดแูลการดาํเนินงาน 
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ของหน่วยงานทัง้ 5 แหง่ แห่งละ 1 คน และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรูข้องหน่วยงานดงักล่าว 

แห่งละ 1 คน รวมเป็นหน่วยงานละ 2 คน รวมผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้สิน้ 10 คน วธิกีารรวบรวมขอ้มลูทีใ่ชม้ ี2 วธิ ี

ได้แก่ (1) การวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) กระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานทัง้ 5 แห่ง        

(2) การสมัภาษณ์ เครือ่งมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มลูการจดัการความรูภู้มปัิญญาคช

ศาสตร์ชาวกูย  แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการจําแนก จัดกลุ่มตามประเด็นที่

รวบรวม สรปุความ ตคีวาม และนําเสนอผลการวจิยั  โดยการบรรยายเชงิคณุภาพ (Qualitative description)   

 

ผลการวิจยั 

 จากการศกึษาสภาพการจดัการความรู้ภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูยของหน่วยงานจํานวน 5 แห่ง 

ได้แก่ (1) สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ (2) พิพธิภณัฑสถาน

แห่งชาต ิสุรนิทร ์(3) ศูนยค์ชศกึษา องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุรนิทร ์ (4) พพิธิภณัฑว์ถิชีวีติ กลุ่มชาตพินัธุ์

ไทยเชื้อสายกูย จังหวัดสุรินทร์ (5) ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ จังหวัดบุรีรมัย์  สรุปผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การจดัการความรูด้า้นภูมปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู  (2) ปัญหาและความตอ้งการเมทาดาตา

สาํหรบัการจดัระบบความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู ผลการวจิยัมดีงันี้ 

 

 1. การจดัการความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู   

 ผลการศกึษาการจดัการความรู้ภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูยของหน่วยงานทัง้ 5 แห่ง ประกอบด้วย    

(1) การรวบรวมความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย (2) การจดัเกบ็ความรู้ภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย และ    

(3) การเขา้ถงึความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1.1 การรวบรวมความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู  พบว่าการไดร้บับรจิาคเป็นวธิกีารไดร้บั

ทรพัยากรความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูมากทีสุ่ด ทัง้ทีเ่ป็นทรพัยากรสารสนเทศ และวตัถุทางวฒันธรรม 

โดยส่วนใหญ่วัตถุทางวฒันธรรมของชาวกูย ได้รบับรจิาคจากหมอช้าง หรอืบุตรหลานในตระกูลเลี้ยงช้าง 

สาํหรบัทรพัยากรสารสนเทศทางดา้นคชศาสตรช์าวกยู ไดร้บับรจิาคเพือ่เผยแพรค่วามรูจ้ากหน่วยงานราชการ

ต่างๆ ของจงัหวดั เชน่ สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดั องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั การทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย 

และนกัวจิยัทีไ่ดผ้ลติผลงานทางวชิาการดา้นภูมปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู วธิกีารรวบรวมทีพ่บรองลงมาคอื การ

ผลติขึน้เอง ซึง่เป็นการผลติวสัดุทาํเทยีมขึน้มาทดแทนวตัถุของจรงิ รวมถงึการผลติเอกสารใหค้วามรูป้ระกอบ

นิทรรศการ เช่น คูม่อืนําชม แผน่พบั ป้ายอธบิายความรู ้และป้ายแสดงความรู ้นอกจากนี้ยงัพบวธิกีารรบัมอบ

ตามระเบยีบของหน่วยงาน ไดแ้ก ่วทิยานิพนธ ์ซึง่เป็นระเบยีบการสง่มอบทรพัยากรสารสนเทศของหน่วยงาน  

 1.2 การจดัเกบ็ความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู      

  1.2.1 การจดัเกบ็ความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู ม ี3 ลกัษณะดงันี้ 
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 (1) การจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศตามระบบสากล ซึง่หอ้งสมุดใชร้ะบบทศนิยมของดวิอี ้

(Dewey Decimal Classification System) ในการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศดา้นภูมปัิญญาคชศาสตรช์าว

กูย โดยทรพัยากรสารสนเทศด้านภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย จะจดัเกบ็ขอ้มูลทางบรรณานุกรมไว้ในสมุด

ทะเบยีน และในฐานขอ้มลูของระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิโดยใชห้ลกัเกณฑก์ารลงรายการทีเ่ป็นหลกัเกณฑส์ากล

ทางดา้นวชิาชพี และขอ้มลูของทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็เป็นขอ้มลูทางบรรณานุกรม ไดแ้ก ่ชือ่ผูแ้ต่ง    ชือ่

เรือ่ง สถานทีพ่มิพ ์สาํนกัพมิพ ์ปีพมิพ ์กาํหนดออก ขนาด และหวัเรือ่ง 

 (2) การจัดเก็บทรัพยากรทางวัฒนธรรมของหน่วยงานประเภทพิพิธภัณฑ์จัดระบบ

ศลิปวตัถุ และวตัถุทางวฒันธรรมด้านคชศาสตร์ชาวกูย ด้วยการศกึษาและวิเคราะห์ลกัษณะทางกายภาพ 

ขอ้มูลและรายละเอยีดของศลิปวตัถุ และวตัถุทางวฒันธรรมแต่ละรายการ แล้วนํามาจดักลุ่มและจดัแสดงใน

รูปแบบนิทรรศการ โดยทรพัยากรประเภทวตัถุทางวฒันธรรม จะจดัเก็บขอ้มูลเกีย่วกบัประวตัิความเป็นมา 

ขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะหรอืสภาพของวตัถุ และขอ้มูลการได้มาไว้ในสมุดทะเบยีน ทะเบยีนเดนิทุ่ง บตัรดชันี

วตัถุ และฐานขอ้มลู โดยขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไดแ้ก่ เลขประจาํวตัถุ ชื่อวตัถุ  ลกัษณะของวตัถุ แบบศลิปะ/สมยั อายุ 

ชนิดของวตัถุ ขนาด สภาพ ประวตัทิีม่า ผูบ้รจิาค สถานทีเ่กบ็ดงัภาพตวัอยา่งภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 นิทรรศการถาวรแสดงกลุ่มเครือ่งมอืการจบัชา้งของชาวกยูในนิทรรศการสรุนิทรด์นิแดนชา้ง 
(Surin National Museum, 2019) 
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 (3) การจดัเกบ็ตามความเหมาะสม พบในพพิธิภณัฑ์ทีไ่ม่มบีุคลากรทางด้านการจดัการ

พพิธิภณัฑ ์จงึใชดุ้ลยพนิิจในการจดัวางวตัถุใหม้คีวามสมดลุและเหมาะสมกบัพืน้ทีด่งัภาพตวัอยา่งภาพที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 การจดัแสดงวตัถุทางวฒันธรรมตามความเหมาะสมกบัพืน้ที ่ 
(Elephant Study Center, 2019) 

 
 1.3 การเข้าถึงความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู 

 หน่วยงานประเภทหอ้งสมุดมผีูใ้ชห้ลกัคอื อาจารย์ นักวจิยั นักวชิาการ และนักศกึษา เครื่องมอื

สบืคน้คอื ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ(Liberty) สามารถสบืคน้ไดจ้ากชือ่เรือ่ง ชือ่ผูแ้ต่ง คาํสาํคญั หวัเรือ่ง และมนีกั

สารสนเทศช่วยการค้นคว้าในคอลเลคชัน่หนังสอืท้องถิ่น ส่วนหน่วยงานประเภทพพิธิภณัฑ์ มผีู้ใช้หลกัคอื 

บุคคลทัว่ไปทีม่คีวามสนใจเรยีนรูว้ฒันธรรมทอ้งถิน่ มกีารผลติสื่อความรูเ้พื่อช่วยการเขา้ถงึความรูภู้มปัิญญา 

คชศาสตร์ชาวกูยได้ด้วยตัวเอง ได้แก่ (1) ป้ายอธิบายข้อมูลของวัตถุแต่ละรายการ เช่น ชื่อ วัสดุที่ผลิต 

วธิกีารใช ้ประโยชน์  (2) ป้ายไวนิลแสดงความรู ้ เป็นการบรรยายความรูแ้ต่ละเรื่อง (3) แผ่นพบั เป็นเอกสาร

นําเสนอความรูเ้ฉพาะเรือ่ง (4) คูม่อืนําชม เป็นเอกสารนําชมนิทรรศการความรูท้ีจ่ดัแสดงพรอ้มกบัมกีารอธบิาย

ขอ้มลูและความรูข้องแต่ละนิทรรศการพอสงัเขป  และ (5) สื่อมลัตมิเีดยี วดีทิศัน์ สื่อเสยีงระบบดจิทิลันําเสนอ

ขอ้มลูและความรูผ้่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตบนเวบ็ไซต์ของพพิธิภณัฑ ์และเวบ็ไซตย์ทูปู (youtube)  และ

มเีจา้หน้าทีบ่รรยายความรูป้ระกอบการนําชมนิทรรศการ  

 2. ปัญหาการจดัการความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู 

 ผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัการความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูไดเ้สนอปัญหาการจดัการความรู ้   

ภมูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูไว ้ดงันี้  
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 2.1 ปัญหาด้านการรวบรวมความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู  กล่าวคอื ทรพัยากรความรู้

ภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูยมจีํานวนน้อย เนื่องจากเป็นความรูภู้มปัิญญาของกลุ่มชนเฉพาะกลุ่ม ผู้ที่สนใจ

ศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจึงเป็นนักวิชาการในท้องถิ่นซึ่งมจีํานวนไม่มากนัก และสิง่พมิพ์เหล่านี้จดัพมิพ์ใน

จํานวนจํากดั ไม่มจีําหน่ายทัว่ไป และเผยแพร่ในกลุ่มนักวชิาการวฒันธรรมทอ้งถิน่ด้วยกนั อกีทัง้ชาวกยูไม่มี

พยญัชนะ จงึไมม่ผีลงานการบนัทกึความเชื่อ ความรู ้ประสบการณ์ เหตุการณ์ทีส่าํคญัต่างๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร นอกจากนี้การศกึษารวบรวมขอ้มูลด้านคชศาสตรต์้องใชเ้วลานาน ซึ่งมปัีจจยัหลายประการ เช่น ไม่

สามารถเขา้ถงึความรูด้ ัง้เดมิได ้เนื่องจากไมม่หีมอชา้งทีม่ปีระสบการณ์การจบัชา้งเหลอือยู ่ความเครง่ของแบบ

แผนการถ่ายทอดให้คนภายนอก วิถีชวีิตของชาวกูยเปลี่ยนไปจากเดิม การไม่รู้ภาษากูย สิ่งเหล่านี้ทําให้

การศกึษา รวบรวมขอ้มลูและความรูใ้ชเ้วลานาน จงึส่งผลใหม้ตีําราวชิาการดา้นคชศาสตรช์าวกยูจํานวนน้อย

     

  2.2 ปัญหาด้านการจดัเก็บความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู จําแนกได้เป็นสองประเด็น 

ดงันี้ 

  (1) ทรพัยากรสารสนเทศดา้นภูมปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูไม่ไดร้บัการจดัเกบ็ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั 

กล่าวคอื ระบบการจดัหมวดหมู่ของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช้อยู่ทําใหท้รพัยากรสารสนเทศด้านภูมปัิญญา   

คชศาสตร์ชาวกูยกระจัดกระจายไปหลายหมวดหมู่ ลักษณะดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงความรู้ 

โดยเฉพาะอาจารย์ นักวชิาการ ซึ่งใชท้รพัยากรสารสนเทศด้านนี้เป็นประจํา ซึง่มพีฤตกิรรมการใชท้รพัยากร

สารสนเทศจากความคุน้เคย โดยไม่สบืคน้จากเครื่องมอืการสบืคน้ จงึอาจไม่ไดร้บัความรูใ้นเรื่องทีส่มัพนัธ์กนั 

ซึง่จดัไวใ้นหมวดหมูอ่ืน่ 

  (2) ทรพัยากรสารสนเทศและวตัถุทางวฒันธรรมไม่มคีวามเชื่อมโยงกนักล่าวคอื  ทรพัยากร

สารสนเทศและวตัถุทางวัฒนธรรมจัดเก็บต่างที่กนั ขอ้มูลการลงรายการมคีวามแตกต่างกนั ขอ้มูลการลง

รายการไม่มกีารเชื่อมโยงกนั ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถงึความรูด้า้นวฒันธรรมทอ้งถิน่โดยเฉพาะความรูภู้มิ

ปัญญาคชศาสตรช์าวกยูทีส่่วนใหญ่แสดงออกมาในรปูวตัถุทางวฒันธรรม แต่ไม่มคีวามเชื่อมโยงกบัความรูใ้น

ตําราวิชาการ รายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์  จึงทําให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ไม่ครบถ้วน และไม่ได้

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

 2.3 ปัญหาด้านการเข้าถึงความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู  ความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์

ชาวกยูเขา้ถงึไดย้าก เนื่องจากความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูทีบ่นัทกึไวใ้นสื่อรปูแบบต่างๆ มจีาํนวนน้อย 

และไม่มแีหล่งรวบรวมความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ทีส่มบูรณ์ทีส่ามารถเขา้ถงึได้โดยสะดวก และที่สําคญัคอื

ความรูด้า้นนี้สว่นใหญ่อยูใ่นตวับุคคลทีม่คีวามรู ้ความทรงจาํและประสบการณ์  ซึง่ยงัมคีวามรูบ้างแงม่มุทีย่งัไม่

มกีารศกึษา รวบรวมมาเผยแพร่ แต่การรวบรวมความรูจ้ากหมอชา้ง ตอ้งมคีวามรูภ้าษากยู เขา้ใจวถิชีวีติและ

จารตีของกลุ่มชน และปฏบิตัติวัใหก้ลมกลนืเพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัจนกระทัง่ถ่ายทอดความรูใ้ห ้
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 3. ความต้องการการจดัการความรู้ภมิูปัญญาคชศาสตรช์าวกยู 

 ผลการศกึษาความตอ้งการจากผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัการความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูของ

หน่วยงานทีม่กีารรวบรวมความรูด้งักล่าว พบว่ามคีวามตอ้งการเกีย่วกบักระบวนการการจดัการความรูภ้มู ิ

ปัญญาคชศาสตรช์าวกยู ดงันี้ 

 3.1 พฒันาใหเ้ป็นดจิทิลัคอลเลคชัน่ด้านภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย ความรูด้้านคชศาสตร์เป็น

ความรูท้างวฒันธรรมทีโ่ดดเด่นและมชีือ่เสยีง สรา้งความภาคภมูใิจใหค้นจงัหวดัสรุนิทร ์จงึควรมแีหล่งความรูท้ี่

มกีารจดัการอยา่งเป็นระบบในรปูแบบดจิทิลัคอลเลคชัน่ และการพฒันาดจิทิลัคอลเลคชัน่เอือ้ต่อการจดัเกบ็วตัถุ

ทางวฒันธรรมทีม่คีวามเปราะบาง งา่ยต่อการเสื่อมสภาพ ตอ้งการการดูแลใหค้งสภาพ และส่งเสรมิการเขา้ถงึ

ความรูใ้นรปูแบบเนื้อหาฉบบัเตม็ไดส้ะดวก 

 3.2 มกีฎเกณฑ์และมาตรฐานการจดัเก็บความรูท้ี่มลีกัษณะจบัต้องไม่ได้โดยเฉพาะ หากต้อง

รวบรวมทรพัยากรความรู้ภูมิปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยที่มีหลากหลายรูปแบบมาไว้ในคอลเลคชัน่เดียวกนั 

จําเป็นตอ้งมมีาตรฐานในการจดัเกบ็ทีม่คีวามเหมาะสมกบัทรพัยากรทุกประเภท ซึ่งจะทําใหส้ามารถจดัการ 

คอลเลคชัน่ไดเ้ป็นระบบ 

 3.3 มีหมวดหมู่ของความรู้ด้านภูมิปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยโดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเป็น

หมวดหมูท่ีม่คีวามเหมาะสมสาํหรบัคณุลกัษณะของความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู และทีส่าํคญัควรมรีะบบ

ของความเชือ่มโยงหรอืความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรแต่ละประเภท เพือ่ใหท้รพัยากรแต่ละประเภททีม่เีนื้อหา

เดยีวกนัหรอืสมัพนัธ์กนั สามารถเชื่อมโยงกนัได ้จะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ด้รบัความรูใ้นเรื่องเดยีวกนัจากทรพัยากรทุก

ประเภทครบถว้น 

 3.4 ตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มลูของบุคคลทีม่คีวามรู ้ความทรงจาํประสบการณ์ดา้นภมูปัิญญา         คช

ศาสตร์ชาวกูย และจดัเก็บความรู้หรือเรื่องราวที่ถ่ายทอดด้วยวาจา โดยข้อมูลทีจ่ําเป็นต่อการลงรายการ

ประกอบดว้ย (1) ชื่อบุคคลทีม่คีวามรู ้ความทรงจํา ประสบการณ์ดา้นคชศาสตรช์าวกยู (2) บทบาททางสงัคม

ของผูท้ีม่คีวามรู ้ความทรงจาํประสบการณ์ดา้นคชศาสตรช์าวกยู (3) แบบแผนหรอืวธิกีารถ่ายทอด (4) ประวตัิ

ส่วนตวัโดยสงัเขป (5) ความเชี่ยวชาญ (6) ประเภทของความรู ้(7) ทีอ่ยู่หรอืสถานทีต่ิดต่อ (8) สายตระกูล

ดัง้เดมิ (9) แหล่งทีม่า (10) ชมุชนเจา้ของความรู ้

 

อภิปรายผล 

 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย  พบว่ามทีรพัยากร

บนัทกึความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูไดร้บัการรวบรวมไวใ้นหอ้งสมดุ และพพิธิภณัฑ ์  หน่วยงานดงักล่าว

มกีารจดัการทรพัยากรแตกต่างกนัไปตามบทบาทหน้าที ่กล่าวคอื  หน่วยงานประเภทพพิธิภณัฑแ์ห่งชาตแิละ

พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่รวบรวมวตัถุทางวฒันธรรมภมูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู ส่วนหน่วยงานประเภทหอ้งสมุดใน

พืน้ทีอ่สีานใตร้วบรวมทรพัยากรสารสนเทศภมูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยู ซึง่เป็นการดาํเนินงานลกัษณะเดยีวกนั
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กบัต่างประเทศคอื พพิธิภณัฑเ์น้นการรวบรวมวตัถุทางวฒันธรรม เชน่ พพิธิภณัฑป์ระวตัศิาสตรธ์รรมชาตแิละ

วฒันธรรมเบริ์ค ตัง้อยู่ทีเ่มอืงซีแอทเทลิ มลรฐัวอชงิตนั ประเทศสหรฐัอเมรกิา เน้นการรวบรวมวตัถุของชน

พืน้เมอืงอนิเดยีนแดงทีม่าตัง้ถิน่ฐานในบรเิวณประเทศสหรฐัอเมรกิา เช่น อุปกรณ์การขีม่า้ อานมา้ของกลุ่มชน

อนิเดียนแดงเผ่าแบล็กฟีต (Blackfeet) อุปกรณ์สูบยาของกลุ่มชนอินเดียนแดงเผ่าซู (Sioux) (The Burke 

Museum, 2019) ในขณะที่ห้องสมุดประชาชนเมอืงซีแอทเทลิ ได้พฒันารวบรวมทรพัยากรสารสนเทศด้าน

ประวตัิศาสตร์ทอ้งถิ่นและวฒันธรรมของเมอืงซแีอทเทลิ ไว้ในคอลเลคชัน่ต่างๆ เช่น  คอลเลคชัน่ภาพถ่าย

ประวตัิศาสตร์เมอืงซีแอทเทลิ (Seattle Historical Photograph Collection)  คอลเลคชัน่งานศลิปะดนตรแีละ

วฒันธรรมในยคุปี 1912  ถงึ 1938 ของซแีอตเทลิ(Town Crier collection) (Seattle Public Library, 2019) 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้ภูมิปัญญาคชศาสตร์ชาวกูย  พบว่าพื้นที่ทาง

วฒันธรรมกลุ่มชาตพินัธุ์กยูตระหนักถงึความสําคญัของความรูภู้มปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย โดยหอ้งสมุดของ

สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาคอลเลคชัน่ทรัพยากรสารสนเทศด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาอีสานใต้ 

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตแิละพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ไดจ้ดัแสดงนิทรรศการถาวรดา้นวถิชีวีติชาวกยูกบัชา้ง ซึง่ใน

กระบวนการจดัการพบว่าหน่วยงานดงักล่าวนําหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัระบบทีม่อียูเ่ดมิมาใชจ้ดัการความรูภู้มิ

ปัญญาคชศาสตรช์าวกยู  จะเหน็ไดว้่าหอ้งสมดุใชร้ะบบทศนิยมสากลดวิอีจ้ดัระบบทรพัยากรสารสนเทศดา้นภมูิ

ปัญญาคชศาสตร์ชาวกูยเช่นเดยีวกบัหนังสอืทัว่ไป เช่นเดียวกบัห้องสมุดยูเนสโก และห้องสมุดขององค์กร

ทรพัยส์นิทางปัญญาโลกกาํหนดรหสัสาํหรบัทรพัยากรสารสนเทศแต่ละรายการขึน้เอง เชน่ CLT.98/WS/8 หรอื 

OMPI 25 และใชห้ลกัเกณฑ์การลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล MARC21เช่นเดยีวกบั

หนังสือประเภทอื่นๆ (UNESCO library, 2019; WIPO library, 2019) สําหรับพิพิธภัณฑ์ของไทยและ

ต่างประเทศ จดัระบบวตัถุทางวฒันธรรมในลกัษณะเดยีวกนั เป็นระบบการจดักลุ่มทรพัยากรทางวฒันธรรม

ทัว่ไป คอืการจดักลุ่มตามกลุ่มชาตพินัธุ ์ยคุสมยั ประเภทมรดกทางวฒันธรรม หน้าทีก่ารใชง้าน หรอืเหตุการณ์

ทางวฒันธรรม เชน่ พพิธิภณัฑป์ระวตัศิาสตรธ์รรมชาตแิละวฒันธรรมเบริค์ จดักลุ่มวตัถุทางวฒันธรรมตามกลุ่ม

ชาตพินัธุ์ต่างๆ พพิธิภณัฑ์มรดกฮ่องกงจดักลุ่มวตัถุทางวฒันธรรมตามประเภทของมรดกทางวฒันธรรมของ

ฮ่องกง (The Burke Museum, 2019; Intangible Cultural Heritage Office, 2019) แสดงให้เหน็ว่ายงัไม่มกีาร

จดัการความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ดโ้ดยเฉพาะ ความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด้

มคีุณลกัษณะเฉพาะ  ดงันัน้หลกัเกณฑก์ารจดัหมวดหมู่และมาตรฐานการลงรายการ ควรสอดคล้องกบัคุณ

ลักษณะเฉพาะของความรู้ด้านนี้  เมื่อนําแนวคิด FRBR (2008) มาวิเคราะห์องค์ประกอบของความรู้ภูมิ

ปัญญาคชศาสตรช์าวกยู สามารถวเิคราะหค์ณุลกัษณะเฉพาะของการแสดงความรูด้า้นภมูปัิญญาคชศาสตรช์าว

กยูได้หลายลกัษณะ เช่น ตํานาน พงศาวดาร คาถา ค่านิยม ตํารบัยา สตูรอาหาร  ซึ่งลกัษณะเหล่านี้มคีวาม

เชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาความรู ้ จงึสามารถพฒันาเป็นองคป์ระกอบของระบบการจดัหมวดหมู่ และองคป์ระกอบ

ของมาตรฐานการลงรายการได ้จะทาํใหส้ามารถจดัหมวดหมู่ความรูไ้ดเ้ฉพาะเจาะจง และเขา้ถงึเนื้อหาความรู้

ไดต้รงความตอ้งการอยา่งรวดเรว็ ในต่างประเทศพบว่าประเทศออสเตรเลยีไดพ้ฒันาระบบการจดัหมวดหมูด่า้น
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วัฒนธรรมและนันทนาการของชาวออสเตรเลียน (The Australian Culture and Leisure Classifications - 

ACLC) โครงสรา้งของระบบมกีารแบ่งความรูอ้อกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ มรดกทาง

วฒันธรรม ศลิปะ กฬีาและนันทนาการ และวฒันธรรมและการละเล่นต่างๆ 2) ผลติภณัฑ ์ได้แก่ บรกิารด้าน

มรดกวัฒนธรรม บริการด้านการศึกษาทางศิลปะ บริการสนับสนุนทางสารสนเทศ บริการด้านกีฬาและ

นนัทนาการ และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 3) อาชพี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร ผูเ้ชีย่วชาญ นักวชิาชพี ผูป้ฏบิตังิาน

ระดบัสูง ผู้ปฏิบตังิานทุกระดบั ผู้ผลิตและขนส่ง (Australian Bureau of Statistics, 2014; Aiemkhajornchai, 

2017) ระบบนี้เป็นมาตรฐานโดยเฉพาะสาํหรบัการจดัการสารสนเทศดา้นวฒันธรรมและนันทนาการ ใชใ้นการ

รวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพรข่อ้มลู ทาํใหก้ารจดัการสารสนเทศดา้นวฒันธรรมและนนัทนาการของออสเตรเลยี

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 นอกจากนี้ปัญหาขาดการดําเนินงานการจดัการความรูภ้มูปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูอย่างต่อเนื่องไม่มี

การปรบัปรุงเนื้อหาหรอืปรบัเปลี่ยนวตัถุทีช่ํารุด ไม่มบีุคลากรด้านการจดัการพพิธิภณัฑด์ูแลรบัผดิชอบ และ

ไม่ได้รบัการสนับสนุนงบประมาณในระยะยาว รวมทัง้ห้องสมุดและพพิธิภณัฑ์ไม่มคีวามร่วมมอืกนัในการ

พฒันาระบบเชื่อมโยงความรู้ที่มคีวามสมัพนัธ์กนั สาเหตุเหล่านี้ทําให้ไม่มแีหล่งรวบรวมความรู้ภูมปัิญญา      

คชศาสตร์ที่สมบูรณ์และมปีระสทิธิภาพ ในขณะที่ประเทศอนิเดียได้พฒันาระบบขอ้มูลทางการแพทย์แผน

โบราณของอนิเดยีแบบรวมศนูย ์และสามารถใชข้อ้มลูในการคุม้ครองสมนุไพรในการรกัษาโรคของชนพืน้เมอืง

อนิเดยีดัง้เดมิจากการนําไปจดสทิธบิตัรของต่างชาตไิดส้ําเรจ็ (Vongthip, 2014) และเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี ส่งเสรมิใหส้ถาบนัอุดมศกึษาร่วมมอืกนัพฒันาคอลเลคชัน่มรดกทางวฒันธรรมที่

จบัต้องไม่ได้ของประเทศ เพื่อใหเ้ป็นศูนย์กลางการรวบรวมและเขา้ถงึความรู้ด้านมรดกทางวฒันธรรมของ

ประเทศเพยีงแห่งเดียวโดยสมบูรณ์ (Leisure and Cultural Services Department, The Government of the 

Hong Kong Special Administrative Region, 2019) ซึ่งการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกภาพ 

และไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาล มปีระโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้วจิยั พฒันานวตักรรมบนพืน้ฐษนความรูภู้มิ

ปัญญาท้องถิ่น จึงเป็นช่องทางหนึ่งในการอนุรักษ์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยตามแนวทางสากลที่มี

ประสทิธภิาพ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกาํหนดนโยบายด้านมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัต้องไม่ได้ 

 จากการศกึษาและขอ้อภิปรายผลเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ภูมปัิญญาคชศาสตร์ชาวกูย ซึ่งเป็น

ความรู้ที่มคีวามโดดเด่นของอีสานใต้ แต่ปัญหาที่พบคอื ระบบการจดัหมวดหมู่สากลที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัไม่

สามารถเขา้ถงึเนื้อหาทีม่คีวามเฉพาะ  และคณุลกัษณะพเิศษของความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกยูได ้รวมทัง้

มาตรฐานการลงรายการทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถลงรายการขอ้มลูทีเ่ป็นคุณลกัษณะเฉพาะของความรู ้

ซึง่อาจเป็นจุดเขา้ถงึความรู ้หรอืเป็นขอ้มลูทีบ่่งชีถ้งึลกัษณะพเิศษของความรูด้า้นภูมปัิญญาคชศาสตรช์าวกูย  
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ซึง่ปัจจุบนัยงัไมม่กีารพฒันาระบบการจดัหมวดหมูแ่ละมาตรฐานการลงรายการความรูด้า้นภมูปัิญญาคชศาสตร์

ชาวกยู  หรอืความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไม่ได้โดยเฉพาะ ด้วยเหตุนี้จงึทาํใหพ้พิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่

หรอืศนูยข์อ้มลูในทอ้งถิน่ไมส่ามารถจดัการความรูไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ สง่ผลใหค้วามรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมที่

จบัตอ้งไม่ได้ของประเทศไทย ซึ่งมจีํานวนมากและมคีุณค่า อยู่ในลกัษณะกระจดักระจาย ไม่สามารถควบคุม 

ดแูล จดัการดา้นการเขา้ถงึ การใชป้ระโยชน์ การควบคมุ และการสงวนรกัษาได ้

 ดงันัน้การแกไ้ขปัญหานี้ ควรเริม่ตน้การกาํหนดนโยบายระดบัประเทศ หากรฐับาลไดเ้ลง็เหน็คุณค่า

ของความรูภู้มปัิญญาคชศาสตรช์าวกูย กระทรวงวฒันธรรม และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรกําหนดนโยบาย

ดา้นการจดัการความรูด้้านมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไม่ได้ เพื่อใหค้วามรูด้้านนี้ได้รบัการจดัการอย่างเป็น

ระบบ โดยการสง่เสรมิการพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมูค่วามรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้การ

พฒันาเมทาดาตาเพื่อใชเ้ป็นโครงสรา้งการจดัเกบ็ความรู ้การพฒันารปูแบบการจดัการดจิทิลัคอลเลคชัน่ จะทาํ

ใหค้วามรูด้า้นนี้ทีบ่นัทกึอยู่ในสื่อรปูแบบต่างๆ และกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆ จะไดร้บัการจดัระบบและ

จดัเกบ็ในมาตรฐานเดยีวกนั สามารถเชื่อมโยงเพือ่แลกเปลีย่นและใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้ นอกจากนี้ยงัทาํใหท้ราบ

ขอบเขตความรู้ หรือแหล่งความรู้ด้านนี้ที่มีอยู่ในประเทศอย่างชัดเจน เป็นระบบการจัดการร่วมกัน

ระดบัประเทศ ส่งผลต่อการเขา้ถงึความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อนํามาใชป้ระโยชน์ดา้นวชิาการหรอืดา้นการ

พฒันาเศรษฐกิจ สามารถนําไปสู่การกําหนดมาตรการการควบคุมดูแลการใช้ประโยชน์ความรู้ด้านนี้ให้

เหมาะสม ทัง้มาตรการทางกฎหมายและระบบทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ในระดับประเทศและระดับสากล        

เพือ่สงวนรกัษาความรูด้า้นภมูปัิญญาดัง้เดมิของบรรพบุรษุใหค้งอยู ่
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https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/passeport-convention2005-
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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการในยคุดจิทิลั กลุ่มตวัอยา่งคอื 
สถานประกอบการ จ านวน 50 แหง่ ไดแ้ก่ หอ้งสมดุของหน่วยงานรฐับาล จ านวน 24 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 
หอ้งสมุดเอกชน จ านวน 17 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ จ านวน 9 แห่ง คดิเป็น
รอ้ยละ 26.00  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลคอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANOVA ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการในยุคดจิทิลั ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =4.35)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบมคี่าเฉลีย่ระดบัมาก ( =4.50) รองลงมาคอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ( = 4.45) ดา้นการคดิวเิคราะห์
เซงิตวัเลขการสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ี( =4.36)  ตามล าดบั การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
บณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่า 
ระดบัความตอ้งการดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของสถานประกอบการภาครฐั เอกชนและอื่น ๆ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .05  
 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค;์  บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร;์ สถานประกอบการ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study and compare the desirable characteristics of  
the library and information sciences graduates from bachelor of the library and information sciences as 
perceived by business enterprises in Digital Era. The samples for this research were 50 business 
enterprises, 24 of government agencies, 17 of Private library, and 9 of other institutions. The instruments 
for this research was questionnaire. The statistics for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and analysis of variance (ANOVA).  

 The research finds that the total level of desirable characteristics of the library and information 
sciences   graduates as perceived by the business enterprises was high ( = 4.35). There were three 
highest average sides as follows: personal relationship and responsibility skills ( =4.50), morality ( = 
4.45), and communication and information technology respectively ( =4.36).  The results of comparative 
study between government and private sector on the desirable characteristics of graduates in morality 
was statistically significant difference at 0.05 levels. 
 
Keywords: Desirable characteristics, the library and information sciences, business enterprises  
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บทน า 
 ในสงัคมปัจจุบนัตลาดแรงงานมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหบ้ณัฑติทีจ่บการศกึษาใหม่ที่

เข้าสู่ตลาดแรงงานมกีารแข่งขนัเพิม่มากขึ้น กลยุทธ์หนึ่งที่จะช่วยลดต้นทุนการแข่งขนัลงได้คอืการพฒันา
แรงงานใหม้คีุณภาพสูง มคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นความ
รบัผดิชอบโดยตรงของสถาบนัการศกึษาของประเทศ (khankaew, 2014) ในการสรา้งและเตรยีมความพรอ้ม
ใหก้บับณัฑติใหม้คีวามเป็นเลศิทางวชิาการ มบีุคลกิภาพทีด่แีละมคีวามพรอ้มในการก้าวสู่ตลาดแรงงานตาม
แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี พ.ศ.2560-2579 ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์มุ่งเน้นให้
คนมหีลกัคดิทีถู่กตอ้ง มทีกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 (Office of the Prime Minister, 2016) เป็นพลเมอืงทีม่ี
คุณภาพ มจีุดมุ่งหมาย มหีลกัคดิสรา้งสรรคแ์ละมจีติสาธารณะ สว่นคุณลกัษณะของบณัฑติอาจมคีวามแตกต่าง
กนัตามลกัษณะอาชพี เช่น ทกัษะการบรหิารจดัการ การเป็นผูใ้ฝ่รูใ้ฝ่เรยีน การก้าวทนัวทิยาการใหม่ ๆ และ
ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูก้บัการปฏบิตังิานจรงิ (Office of the Higher Education Commission, 
2018)  

 การจดัการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลัที่มขีอ้มูลสารสนเทศมหาศาล จ าเป็นต้องมกีารสร้างแนวความคดิที่
ถูกต้องในเรื่องการใช้ขอ้มูล การรบัรู ้การเผยแพร่ ความถูกต้องและจรยิธรรมรวมถงึความรูเ้รื่องลขิสทิธิเ์พื่อ
เตรยีมความพร้อมให้กบัผู้เรยีนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานที่สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการบุคลากรที่มี
ความรู้  ความสามารถและเป็นคนดี เก่งและพิเศษที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  (Deita & 
Phauckchantuck, 2013) วชิาชพีบรรณารกัษ์มหีน้าที่ส าคญัในการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ คดัเลือก จดัหา 
จดัระบบและใหบ้รกิาร ทรพัยากรสารสนเทศทีม่คีุณภาพและถูกต้องใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อใหม่
และสามารถประเมนิผลและจดัการกบัสารสนเทศที่มาจากทุกๆ ช่องทางของการสื่อสารได้อย่างชดัเจนและ
ถูกตอ้ง   
 การจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั      
สวนดุสติมเีป้าหมายเพื่อพฒันาบณัฑติใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการจดัการหอ้งสมุดและสารสนเทศ มทีกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมจีติส านึกรบัผดิชอบต่อสงัคม และสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการท างานใน
อนาคต ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ขอ้ 4.2 คุณภาพของบณัฑติทุก
ระดบัคุณวุฒแิละสาขาวชิาต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีค่ณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนด
และตอ้งครอบคลุมอย่างน้อย 5 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  (Bureau of Standards and Evaluation, 2010) ขณะเดยีวกนัการบรหิารจดัการภายใน
หลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มุ่งเน้นการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิผูเ้รยีนใหไ้ด้ฝึก
ปฏบิตัิ เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิผ่านการฝึกงานและการศกึษาดูงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก
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มหาวทิยาลยั เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะในการประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตังิาน การอยู่
รว่มกบัผูอ้ื่น การสรา้งความเชือ่มัน่และเจตคตทิีด่ตี่อวชิาชพี (Lertgrai & Nilakan, 2016)   
 การฝึกงานเป็นส่วนหนึ่งในการเตรยีมความพร้อมให้ผู้เรยีนมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน ซึ่งในปีการศกึษา 2560-2563 หลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัใน
การพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์ จึงได้มีการร่วมมือกับส านักหอสมุดแห่งชาติ และส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ใหน้ักศกึษาชัน้ปี 2 และ ปี 3 เขา้ฝึกปฏบิตังิานในหอ้งสมุดเพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการภายนอก ดงันัน้ทาง
หลักสูตรจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความต้องการของสถานประกอบการในยุคปัจจุบนัเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าวให้มคีุณภาพและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงานในยุคดจิทิลัรวมทัง้สามารถน าขอ้มูลไปเผยแพร่แก่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติบณัฑติ   
เช่น ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา รวมทัง้ผู้ปกครองและตวันักศึกษาเพื่อจะได้น าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาการศกึษาและการสอน การดแูลนกัศกึษา รวมถงึการพฒันาตนเองของนกัศกึษาต่อไป    

 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการในยคุดจิทิลั 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการภาครฐัและเอกชน 
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กรอบแนวคิด 
 
ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ  Office 
of the Higher Education Commission (2018) ก าหนดองค์ประกอบทีส่ าคญัของคุณลกัษณะของบณัฑติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแหง่ชาตปิระกอบดว้ยคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์5 ดา้น ดงันี้  
 1.1 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม (Ethics and Moral) หมายถงึ การพฒันานิสยัในการประพฤตอิย่างมี 
คุณธรรมจรยิธรรมดว้ยความรบัผดิชอบทัง้ในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรบัวถิชีวีติใน  ความ
ขดัแยง้ทางคา่นิยม การพฒันานิสยัและการปฏบิตัตินตามศลีธรรมทัง้ในเรือ่งสว่นตวัและสงัคม  
 1.2 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคดิและการน าเสนอ 
ขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละจ าแนกขอ้เทจ็จรงิในหลกัการ ทฤษฎตีลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ  เรยีนรู้
ดว้ยตนเองได ้ 
 1.3 ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถงึ ความสามารถในการวเิคราะหส์ถานการณ์
และใชค้วามรูค้วามเขา้ใจ ในแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎแีละกระบวนการต่าง ๆ ในการคดิวเิคราะหแ์ละ แกปั้ญหา
เมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ใหม ่ๆ ทีไ่มไ่ดค้าดคดิมาก่อน  

ขอ้มลูของ 
สถานประกอบการ 

 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 
1. ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
2. ดา้นความรู ้
3. ดา้นปัญญา 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความ

รบัผดิชอบ 
5. ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้

เทคโนโลย ี
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 1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal skills and 
responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรบัผดิชอบ  ต่อ
ตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรบัผดิชอบในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

 1.5 ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills) หมายถงึ ความสามารถใน การวเิคราะห์
เชงิตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการสื่อสารทัง้การพูด    
การเขยีน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ก าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคข์องบณัฑติ 5 ดา้น ดงันี้ 
 1. ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ไดแ้ก่ 1.1 การแสดงออกถงึการมวีนิัยในการเรยีน ตรงต่อเวลา ซื่อสตัย์
สุจรติ ขยนั อดทน 1.2 การแสดงออกถึงการยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม ซื่อสตัย์ สุจรติ เสยีสละ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 1.3 การปฏบิตัตินตามกรอบระเบยีบ ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั
และกตกิาสงัคม 1.4 มจีรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

 2. ดา้นความรู ้ไดแ้ก่ 2.1 แสดงออกถงึความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรู ้และวทิยาการทีม่ี
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 2.2 มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการและทฤษฎีที่ส าคญัในสาขาวชิา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ละศาสตรอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 2.3 สามารถบูรณาการความรูใ้นสาขาวชิา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรก์บัความรูใ้นศาสตรอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ 3.1 สามารถใชท้กัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ คดิวเิคราะห ์คดิเชงิ
เหตุผลและคดิเชงิบูรณาการในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
3.2 สามารถใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และสอดคล้องกบั
สถานการณ์ 3.3 มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์พือ่สรา้งนวตักรรมและ/หรอืประโยชน์ใดๆ ต่อตนเองและสงัคมได ้
 4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ 4.1 สามารถท างานเป็นทมีกบั
ผู้อื่นอย่างมคีวามสุขท าให้เกิดผลงานที่มีประสทิธิภาพ 4.2 แสดงออกถึงความสามารถในการปรบัตวั ร่วม
กจิกรรมและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ใีนสงัคมพหุวฒันธรรม 4.3 แสดงออกถงึการมภีาวะความเป็นผูน้ าเป็นแบบอย่างที่
ดตี่อผูอ้ื่นใหค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ได้  4.4 แสดงออกถงึ
การมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
 5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข   การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่   5.1 
แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข แปรผลและน าเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและใช้เป็น
พืน้ฐานการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจในชวีติประจ าวนั 5.2 แสดงออกถงึความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการ
สื่อสาร 5.3 แสดงออกถงึความสามารถในการตดิต่อสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างเหมาะสม  5.4 แสดงออก
ถงึการมทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน การด าเนินชวีติประจ าวนัได้ 
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คุณลกัษณะของบณัฑติระดบัปรญิญาตรเีป็นสิง่ทีบ่่งชีถ้งึความสามารถ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความ
มภีาวะผู้น าสามารถใช้ความรูท้างวชิาการ วชิาชพี แก้ปัญหาและความขดัแย้งต่าง ๆ ได้ และเป็นบุคคลที่มี
ความใฝ่รู ้มคีวามทนัสมยั มคีุณธรรมความ รบัผดิชอบสงูต่อวชิาการวชิาชพีและสงัคม 
 2. สถานประกอบการในยคุดจิทิลั 

หอ้งสมุดเป็นสถานประกอบการซึ่งมกีารก าหนดขอบเขตทีต่ัง้ไวอ้ย่างชดัเจน คอืเป็นแหล่งรวบรวม
ทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ทัง้ทีเ่ป็นวสัดุตพีมิพ ์ไม่ตพีมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์กีารคดัเลอืกและจดัหา
เขา้มาอย่างทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการและความ สนใจของผูใ้ช้ มบีรรณารกัษ์เป็นผูด้ าเนินงานและ
จดับรกิารต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
 2.1 หอ้งสมุดรฐับาล คอื หน่วยงานทีร่วบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู ้หรอืสารสนเทศในรูปแบบ
ใดๆ ก็ตามที่ภาคส่วนราชการเป็นผู้รบัผดิชอบในการผลติ ควบคุมทัง้หน่วยงานราชการประเภท กระทรวง 
ทบวง กรม หรอืส่วนราชการทีม่ชีื่อเรยีกอย่างอื่น รฐัวสิาหกจิ องค์การมหาชน องค์กรอสิระและองคก์รของรฐั
ระหว่างประเทศ 
 2.2 ห้องสมุดเอกชนหรอืองค์กรภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจการผลิต การจ าหน่ายทรพัยากร
สารสนเทศในเชงิพาณิชย์ เช่น ส านักพมิพ์ โรงพมิพ์ ผู้จดัจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่ายและร้านจ าหน่ายและ
หอ้งสมดุทีม่ไิดป้ระกอบธุรกจิทรพัยากรสารสนเทศ มทีัง้ทีเ่ป็นบุคคลและทีเ่ป็นองคก์รหรอืหน่วยงานภาคเอกชน
ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการผลติเพือ่แจกจ่ายเป็นอภนินัทนาการแก่สงัคม หรอืการผลติเพือ่จ าหน่ายโดยไมห่วงัผล 
 สถานประกอบการในยุคดิจิทลั การสร้างความเข้าใจในสถานการณ์ของโลกและสงัคมที่มีความ
แตกต่างหลากหลายและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาในยุคเทคโนโลยเีปลีย่นโลกและภาวะปกตใิหม่ ทุกองคก์ร
ตอ้งการบณัฑติทีส่ามารถบรูณาการความรูแ้ละทกัษะสมยัใหมท่ีจ่ าเป็น มทีกัษะและประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละ
การฝึกปฏิบตัิ พร้อมส าหรบัการท างานการแก้ปัญหาและในด้านการเป็นผู้ประกอบการดิจิทลั มีคุณธรรม 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณตามหลกัวชิาการ/วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 
 3. การฝึกประสบการณ์วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

การฝึกประสบการณ์วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คอื การฝึกปฏบิตัใินหอ้งสมุด
และองค์กรสารสนเทศ ประเด็นปัญหาและการแก้ไขปัญหาในสภาวะแวดล้อมจรงิของห้องสมุดและองค์กร
สารสนเทศทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
 องคป์ระกอบเกีย่วกบัการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ของหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  

1) ร่วมกจิกรรมเสรมิประสบการณ์วชิาชพี ซึ่งจดัให้นักศกึษาชัน้ปีที่ 2 ต้องเขา้ร่วมกจิกรรมที่ทาง
หลกัสูตรร่วมมือกบัหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบนั ไม่น้อยกว่า 45 ชัว่โมง เพื่อให้นักศึกษาได้รบั
ประสบการณ์จากการท างานโดยฝึกการน าความรูไ้ปใชใ้นการท างาน 
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2) การฝึกประสบการณ์วชิาชพีทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นสถานประกอบการทัง้
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัในชัน้ปีที ่4 โดยมุ่งเน้นใหน้ักศกึษาน าความรูใ้นวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ไปประยุกต์ในหน่วยงานทัง้ที่เป็นภาครฐัหรือเอกชน ภายใต้การดูแลของอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรวมทัง้ตวัแทนจากหน่วยงานทีเ่ขา้รบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีนัน้ ๆ โดยมรีะยะเวลา
การฝึกงานรวมทัง้สิน้ ตลอดหลกัสตูร ไมน้่อยกวา่ 450 ชัว่โมง 
             การก าหนดสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารยผ์ูด้แูลนักศกึษา ร่วมพจิารณาคดัเลอืกสถานทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีทีย่นิดรีบันักศกึษาเขา้รบัการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี โดยพจิารณาจากลกัษณะงานและความพรอ้ม ดงันี้ 

1) เป็นหน่วยงานหรือองค์การที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาตามจุดมุ่งหมายของ
สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

2) มสีถานทีต่ัง้ทีม่คีวามปลอดภยั มคีวามสะดวกในการเดนิทาง และมสีภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ทีด่ ี

3) มอีุปกรณ์ เครือ่งมอื เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามพรอ้มในการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
4) สามารถจดัพีเ่ลีย้งดแูลการฝึกประสบการณ์วชิาชพีใหแ้ก่นกัศกึษาตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
5) ยนิดแีละเตม็ใจรบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิส ารวจ  
 1. กลุ่มตวัอย่าง คอื สถานประกอบการทีเ่ป็นหอ้งสมุดรฐับาล เอกชนและหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีร่บันกัศกึษาสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ขา้ฝึกประสบการณ์วชิาชพี จ านวน 50 แหง่  
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามเรื่องคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการในยุคดจิทิลั จ านวน 3 ตอน 
ดงันี้  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิด  
 ตอนที่ 2 คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
สถานประกอบการในดา้นต่างๆ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ของลเิคริธ์ 5 ระดบั 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของเนื้อหาขอ้ค าถาม และหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีอง Cronbach ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ซึง่หมายถงึ 0.84  
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 4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาคุณภาพแล้วไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยตรงจากสถานประกอบการทีร่บันักศกึษาสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ขา้
ฝึกประสบการณ์วชิาชพี ตัง้แต่วนัที ่15 มกราคม – 28 เมษายน 2563 
 5. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะ
ใชว้ธิทีดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 

 

ผลการวิจยั 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการที่รบันักศึกษาหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตรเ์ขา้ฝึกประสบการณ์วชิาชพี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ประเภทของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหอ้งสมุดของหน่วยงานรฐับาล จ านวน 24 แห่ง 

คดิเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคอื ห้องสมุดเอกชน จ านวน 17 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 34.00 และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งอื่นๆ เชน่ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย สถานีโทรทศัน์กรมการปกครอง ส านกังานเขตราชเทวี 
จ านวน 9 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 ตามล าดบั 

 2. คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความ
ต้องการของสถานประกอบการในยุคดจิทิลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบมคี่าเฉลี่ยระดบัสูงสุด รองลงมาคอืด้าน

ห้องสมุดของ
หน่วยงานรัฐบาล

48%ห้องสมุดเอกชน
34%

หน่วยงานอ่ืนๆ
18%

สถานประกอบการ

ห้องสมุดของหน่วยงานรัฐบาล ห้องสมุดเอกชน หน่วยงานอ่ืนๆ



TLA Research Journal  Vol 14 No. 1 Jan-June 2021 

 
 

44 
 
 
 

คุณธรรมจรยิธรรม ด้านการคดิวเิคราะห์เซิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ีด้านความรู้ และด้าน
ปัญญาตามล าดบั  
 เมือ่พจิารณาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคเ์ป็นรายดา้นมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                       
( =4.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การแสดงกรยิามารยาทและวาจาสุภาพและการแสดงความเคารพต่อ
บุคคล ในสถานประกอบการ ตลอดจนการมนี ้าใจต่อผูร้ว่มงาน มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.71) รองลงมาคอื ความ
มนี ้าใจใหค้วามรว่มมอืและประสานงานกบัผูอ้ื่น ( =4.60) ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (
=4.47) และความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น              ( =4.31) 
ตามล าดบั 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า      
การแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยและถูกตอ้งตามระเบยีบมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.67) รองลงมาคอื การปฏบิตัติาม
ค าสัง่ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและความซื่อสตัยส์ุจรติ ( =4.58) ความอดทนและขยนัหมัน่เพยีร ( =4.49) และ
ปฏบิตังิานส าเรจ็เรยีบรอ้ยในเวลาทีก่ าหนด ( =4.42) อนัดบัสดุทา้ยคอื การตรงต่อเวลาสม ่าเสมอใน          การ
ปฏบิตังิาน ( =4.22) ตามล าดบั       
 ดา้นการคดิวเิคราะหเ์ซงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          (
=4.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถใช้เครื่องมอือุปกรณ์อย่างถูกวธิ ีมคีวามระมดัระวงั มคีวาม

ปลอดภยั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.51) รองลงมาคอื การรกัษาความสะอาดสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน 
และเครื่องมอือุปกรณ์ ( =4.50) มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน ( =4.44) และมคีวามรู้
เรือ่งการใชภ้าษาในการพดู/ อ่าน/ เขยีนและการคดิค านวณ ( =4.15) 
 ด้านความรู ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถท างาน
ถูกต้องตามขัน้ตอนมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ( =4.35) รองลงมาคอืมคีวามรูเ้รื่องการใช้เครื่องมอือุปกรณ์ในสถาน
ประกอบการ ( =4.25) มีความรู้และทกัษะในวิชาชีพและมีความสามารถในการพฒันาเรียนรู้ด้วยตนเอง          
( =4.22) 
 ดา้นปัญญา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.20) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเขา้ใจในการ
เรยีนรูจ้ากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.31) รองลงมาคอื การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ท างาน ( =4.15) มคีวามคดิรเิริม่ในการปฏบิตังิานและการปรบัปรุงการท างาน ( =4.13) และความสามารถ
วเิคราะหง์านและประยกุตค์วามรูม้าใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม ( =4.11) ตามล าดบั 
 3. การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรต์ามความตอ้งการของหน่วยงานรฐั หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานอื่น ๆ ปรากฎผลดงัตารางที ่1 
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ตาราง 1 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ 
             ศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม 

Between Groups 1.446 2 .723 3.325 .045* 
Within Groups 10.219 47 .217   
Total 11.665 49    

ดา้นความรู ้ Between Groups .949 2 .474 1.677 .198 
Within Groups 13.296 47 .283   
Total 14.245 49    

ดา้นปัญญา Between Groups .206 2 .103 .308 .737 
Within Groups 15.739 47 .335   
Total 15.945 49    

ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผดิชอบ 

Between Groups .792 2 .396 1.517 .230 
Within Groups 12.271 47 .261   
Total 13.063 49 

   

ดา้นการคดิ
วเิคราะหเ์ซงิ
ตวัเลข การ
สือ่สารและการใช้
เทคโนโลย ี

Between Groups .495 2 .247 1.026 .366 
Within Groups 11.342 47 .241   
Total 11.837 49 

   

ภาพรวม Between Groups .689 2 .344 1.471 .240 
Within Groups 11.007 47 .234   
Total 11.696 49    

p< 0.05 
 เมื่อจ าแนกคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ตามความต้องการของสถานประกอบการภาครฐัและเอกชนเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัความต้องการด้าน
คุณธรรมจรยิธรรมของสถานประกอบการภาครฐั เอกชนและอื่นๆ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 
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.05 ส่วนดา้นความรู้ ดา้นปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และดา้นการคดิ
วเิคราะหเ์ซงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติิ  
 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของสถานประกอบการภาครฐั เอกชนและอื่นๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ จงึน ามาวคิราะหร์ายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ 
 
ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการสถานประกอบการ ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม เป็นรายคู ่

สถานประกอบการ  รฐับาล เอกชน อื่น ๆ 
  4.60 4.41 4.13 

รฐับาล 4.60 - 0.19* 0.47 
เอกชน 4.41  - 0.28 
อื่นๆ 4.13   - 

p< 0.05 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร์ตามความต้องการสถานประกอบการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  เป็นรายคู่ พบว่าสถาน
ประกอบการมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่คอื               สถาน
ประกอบการรฐับาลมคีวามตอ้งการมากกว่าเอกชน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั พบว่ามปีระเดน็ทีน่่าสนใจน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในยุคดิจิทลั ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบมี
ค่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าสถานประกอบการใหค้วามส าคญักบัการแสดงกรยิามารยาทและวาจา
สุภาพและความเคารพต่อบุคคลในสถานประกอบการ ตลอดจนการมนี ้าใจต่อผูร้ว่มงาน และสามารถท างานเป็น
ทมีได้เป็นอย่างด ีเพราะการมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดสีามารถสรา้งบรรยากาศของการท างานที่ดเีป็นเครื่องมอือกี
ชนิดหนึ่งทีจ่ะน าไปสูก่ารรว่มมอืรว่มใจเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
Faculty of Management, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage (2011) 
พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตในด้านทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบตอ้งการใหบ้ณัฑติมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธด์ ีสามารถท างานเป็นทมี
ได ้และใหบ้ณัฑติมคีวามสามารถในการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง และ ผลการวจิยัรองลงมาคอื 
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ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม สอดคลอ้งกบั Robrue & Bamrungratanakul (2015) พบว่า บุคลากรตอ้งมทีศันคตทิีด่ี
ต่อองคก์ร มคีุณธรรมและจรยิธรรม ทัง้ดา้นสว่นตวั มกีารวางตวัอยา่งเหมาะสม มคีวามคดิแงบ่วก  
 จากผลการศกึษาพบว่าองคก์รของรฐั เอกชนและองคก์รอื่นใหค้วามส าคญัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ในระดบัมากทุกดา้น แสดงใหเ้หน็วา่ การขาดคุณลกัษณะประการใดประการหนึ่งไปย่อมสง่ผลการปฏบิตังิานใน
องคก์ร เช่น หากขาดคุณธรรมจรยิธรรมย่อมมผีลใหบุ้คคลท างานดว้ยความไม่ซื่อสตัยส์ุจรติ  ไม่มรีะเบยีบวนิัย 
ขาดความรบัผดิชอบ หรอืหากขาดดา้นทกัษะการสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยจีะท าใหก้ารสือ่สารขอ้มลูระหว่าง
บุคคลผดิพลาดส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานในองคก์ร (Chuchuay, Khawwongsri & Srimai, 2515) ในการ
พฒันาบณัฑติเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน Jarupoom (2016) มแีนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาแรงงานทีม่สีมรรถนะสงู
ตอ้งมกีารเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะทางดา้นดจิทิลั เขา้ใจพฤตกิรรมและวฒันธรรม 
การปรบัเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆ โดยเน้นการบูรณการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานในทุกระดบัรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนในการท างานในองค์กร
เทคโนโลยแีละกฎระเบยีบทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื บุคลากรทุกคนจะตอ้งมคีุณสมบตัดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตดิตวั  
นอกจากนี้แล้วควรมีการมุ่งพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับดิจิทัลให้แก่นักเรียนนักศึกษาผู้ประกอบการต่างๆ   
นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพบว่าคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคด์า้นปัญญามคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด  ผูป้ระกอบการภาครฐั 
ภาคเอกชนและอื่น ๆ  เหน็วา่ทกัษะดา้นปัญญาเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ทีม่ปีฏภิาณไหวพรบิ ความฉลาด 
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการปฏบิตังิานหรอืแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ไดไ้ม่เท่ากนั จงึควรพฒันาโดยอาจเพิม่กจิกรรมทีฝึ่กใหเ้กดิพฒันาการทางความคดิใหม้ากขึน้  สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Anugtanatkul (2013) พบว่าคุณลกัษณะของบณัฑติด้านปัญญามจีุดทีค่วรพฒันาคอืควรเพิม่
วชิาเรยีนหรอืกจิกรรมทีฝึ่กใหเ้กดิการคดิวเิคราะห ์มมีุมมองต่อสิง่ต่างๆ ในเชงิบวกและฝึกทกัษะการคดิอย่าง
เป็นระบบเพือ่ใชใ้นการแกปั้ญหา วางแผนและตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 
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บทคดัยอ่

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วชุมชนคลอง

รางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื  ผูป้ระกอบการ ภาครฐัและเอกชน

และผูนํ้าชุมชนคลองรางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 10 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  แบบ

บนัทกึการสนทนากลุ่มย่อยและแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยั พบว่า ระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเสน้ทางการ

ทอ่งเทีย่วชมุชนคลองรางจระเขป้ระกอบดว้ยขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่วสาํคญัเชงิวฒันธรรม คอื วดัคลองรางจระเข ้

และแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์คอื โฮมสเตยค์ลองรางจระเข ้โดยการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วแบบ 1 วนั 

ประกอบดว้ย 3 เสน้ทาง คอื เสน้ทางที ่1 ล่องเรอืไหวพ้ระ 5 วดั เสน้ทางที ่2 ล่องเรอืทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และ

เสน้ทางที ่3  ปัน่จกัรยานทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ เสน้ทางการทอ่งเทีย่วแบบ 2 วนั 1 คนื ประกอบดว้ย 2 เสน้ทาง 

คอื เสน้ทางที ่1 ล่องเรอืท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และเสน้ทางที ่2 ปัน่จกัรยานท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ผลของการ

พฒันาระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนสําหรบันักท่องเทีย่วโดยมขีอ้มูลแหล่งท่องเทีย่ว ทีพ่กั 

โปรแกรมนําเทีย่ว สว่นที ่2 สาํหรบัผูด้แูลระบบในการจดัการขอ้มลู 
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Abstract 

This research objectives was to development information system for tourism routes 

connection. The qualitative samples for the investigation were collected from 10 key respond the 

operators (public and private) and community leaders. The research tools were: 1 )  the focus group 

form, and 2)  in-depth interview form.  The research findings were revealed as follows: Information 

System for Tourism Routes Connection of Klong Rang Jorakae Community, include to Phra Nakhon Si 

Ayutthaya ProvinceThe important tourist attractions in Khlong Rang Jorakae were the archaeological 

site (Wat rang chorakhe), and ecotourism (Homestay khlong rang jorakae). Two tourism routes 

connection of Klong Rang Jorakae Community Phra Nakhon Si Ayutthaya province covered one day 

trip including 3 routes: 1)  the cruise 5 temples, 2)  ecotourism cruise, and  3)  ecotourism cycling, and 

two days one-night trip including 2 routes: 1) the ecotourism cruise, and 2) the ecotourism cycling. The 

result of developing information systems is divided into two parts: Part 1 ( for tourists) include content 

about, tourism information, accommodation, travel programs, while part 2 ( for administrators) include 

information management. 

Keywords: Information system, Tourism, Klong Rang Jorakae Community, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอกีธุรกจิหนึ่งทีนํ่าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกจิทีส่ําคญั ซึ่งในระดบั

โลกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจดัได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ด โดยมกีารจ้างงานสูงถงึ 192.3 ล้านคน 

(World Tourism Organization, 2010) รฐับาลและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคญั

และสง่เสรมิใหค้นไทยเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศใหม้ากขึน้เพือ่กระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนทกุภาคสว่น 

อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและชมุชน อกีทัง้เป็นการเสรมิสรา้งเอกลกัษณ์ของชมุชนเพื่อเป็น

ความภูมใิจของคนในทอ้งถิน่ ซึ่งยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย ปี 2558-2560 ใหค้วามสาํคญัต่อแนวทางการ

บรหิารจดัการท่องเทีย่วชุมชนไทย มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนืใน 20 ปี โดยมกีารวางวิสยัทศัน์ให้วางรากฐานการ

พฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยัง่ยืน 

แรงผลกัดนัดา้นวฒันธรรมร่วมกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยจีะส่งผลใหเ้กดิความสนใจเดนิทางท่องเทีย่ว

เพิ่มขึ้น มกีลุ่มเป้าหมายที่สําคญั ได้แก่ กลุ่มครอบครวั กลุ่มประชากรสูงอายุ และกลุ่ม Generation Y ซึ่ง 

ยเูนสโกระบุว่าประเทศทีม่แีหล่งท่องเทีย่วหรอืสถานทีท่ีไ่ดร้บัยกย่องเป็นมรดกโลกจะไดร้บัความสนใจ สบืคน้

ขอ้มูล และเดนิทางไปเยีย่มชมมากกว่าแหล่งท่องเทีย่วทัว่ไป ซึง่ยุทธศาสตร์ส่งเสรมิตลาดการท่องเทีย่วระยะ 

20 ปี (ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ต่อไปอกี 20 ปี) เน้นการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเป็นวาระแห่งชาตใินลกัษณะ 

คลสัเตอร์เมอืงท่องเทีย่ว บรหิารจดัการไปสู่การท่องเที่ยวเชงิคุณภาพ โดยสร้างความสมดุลและยัง่ยนืตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทัง้สร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เข้มแข็งในทุกระดับ 

(Watthanawarangkun, 2017) 

ปัจจุบนัการตดิต่อสือ่สารมเีทคโนโลยมีคีวามทนัสมยั โดยนําเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทใน

การดําเนินชวีติ การตดิต่อสือ่สารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ดา้นอุปกรณ์สือ่สารทีใ่ชส้าํหรบัพกพาทีส่ามารถ

ใช้งานตามพื้นฐานของโทรศพัท์ทัว่ไป และสามารถทํางานเหมอืนกบัคอมพวิเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่

พกพา ทาํใหม้คีณุสมบตัเิด่น คอื มขีนาดเลก็ น้ําหนกัเบา และใชพ้ลงังานคอ่นขา้งน้อย ทาํหน้าทีต่อบสนองการ

ใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย (Prathumsiri, 2015) การคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วทีต่อ้งการ รวมถงึใช้

ในการศกึษาเสน้ทางทอ่งเทีย่ว ซึง่ช่วยประหยดัเวลา ทาํใหเ้กดิความสะดวกสบายมากขึน้ผ่านการตดิต่อสื่อสาร

บนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ทําใหส้ามารถตดิต่อสื่อสารในระยะไกล และจองทีพ่กัได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 

รวมถงึสามารถประหยดัคา่ใชจ้่ายในการทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก   

สงัคมปัจจุบนักําลงัเปลี่ยนผ่านไปสู่สงัคมอนิเทอร์เน็ตออนไลน์ผ่านการใช้สมาร์ตโฟนรวมทัง้การ

เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กล้องถ่ายภาพ การสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น ทําให้เกิดกลุ่ม

ผูบ้รโิภคใหม่ๆ  ไดแ้ก่ กลุ่มคนทีรู่แ้ละเขา้ใจเทคโนโลย ีหรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า กลุ่มไวเทค (Tech Savvy Group) ซึง่

มพีฤตกิรรมใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีห่ลากหลายมกีารใชง้านบ่อย ไวต่อการรบัรู ้และมทีกัษะดา้นเทคโนโลย ีกลุ่ม

นี้จงึเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของนกัการตลาดทีต่อ้งการเขา้ไปเจาะกาํลงัซื้อ จากรปูแบบพฤตกิรรมการบรโิภคที่

เริม่เปลีย่นไปจากเดมิ ทัง้นี้พบว่าในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมใีชง้านอนิเทอรเ์น็ตบนเครอืขา่ย 3G/4G     ราว 
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39.1ลา้นคน และคาดว่าจะเพิม่ไปถงึ  43.5 ลา้นคนภายในปี 2561 หรอืทาํใหอ้ตัราการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตบน

มอืถอืสงูถงึรอ้ยละ 68.6 เมือ่เทยีบกบัประชากรทัง้หมด (Kasikorn Research Center, 2017)  

การส่งเสรมิใหเ้กดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจะช่วยแกปั้ญหาเศรษฐกจิ ทําให้คนในชุมชนมรีายได้

เพิม่ขึ้น โดยอาศยัทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มอียู่ในท้องถิน่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ดงัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ.2560-2579) สถานะดา้นเศรษฐกจิ 53 เปอรเ์ซน็ต์ พบว่าการท่องเทีย่วและธุรกจิบรกิารมบีทบาทมากขึน้

ตามลําดบัในระบบเศรษฐกจิไทย นําไปสู่การเป็นชาตกิารคา้และบรกิารบนพื้นฐานดจิิทลั (Prime Minister's 

Office, 2017) ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มี

เป้าหมายระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ (Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2015) จากการทีค่ณะผูว้จิยัมโีอกาสสมัภาษณ์ผูอ้ํานวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศ

ไทย ณ สํานักงานพระนครศรีอยุธยา (Tansiri, Interview, 22 June 2017) ซึ่งกล่าวว่าสภาพการเดินทาง

ท่องเทีย่วในปัจจุบนัของนักท่องเทีย่วชาวไทย ส่วนใหญ่มกัหาขอ้มลูผ่านเว็บไซต์ อ่านรวีวิการท่องเทีย่วผ่าน

ทางสื่อออนไลน์หรอืตดิตามไปดูสถานทีจ่รงิ ซึ่งหากไม่มกีารศกึษาเสน้ทางหรอืหาขอ้มูลการท่องเทีย่วเมอืง

มรดกโลกอยา่งจงัหวดัพระนครศรอียธุยาอยา่งรอบดา้นมกัทาํใหเ้กดิการหลงทาง เสยีเวลา หรอืไปไมถ่งึสถานที่

จรงิ ทําใหเ้กดิความไม่ประทบัใจ ไม่อยากมาเที่ยวซํ้า เกดิคําถามถึงความคุม้ค่า ทัง้ด้านการเงนิ เวลา และ

สุขภาพ ซึ่งอาจมีผลมาจากชุมชนที่อยู่ในเขตมรดกโลกไม่มีจิตสํานึกในการอนุรกัษ์ความเป็นมรดกโลก

เทา่ทีค่วร  

การศกึษางานวจิยัด้านการท่องเทีย่วเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า งานวจิยัส่วน

ใหญ่เป็นหวัขอ้เกีย่วกบัแนวทางการท่องเทีย่ว การสนับสนุน การพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วดา้นต่างๆ เช่น 

เชงิอนุรกัษ์ เชงิระบบนิเวศน์ เชงิวฒันธรรมไทย เชงิเกษตร เมอืงโบราณสถาน เป็นตน้ แต่ยงัไม่มกีารนํามา

บูรณาการ หรือบริหารจัดการเส้นทางการท่องเที่ยวผ่านระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงและบูรณาการการ

ทอ่งเทีย่วในลกัษณะทีช่มุชนมสี่วนร่วม อนันําไปสู่ระบบเศรษฐกจิของเมอืงมรดกโลก และจากการศกึษาขอ้มลู

ดา้นการแนะนําสถานทีท่่องเทีย่วของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยพบว่ายงัไม่ครอบคลุมสารสนเทศทีส่าํคญั

ของโบราณสถาน แหล่งทอ่งเทีย่ว และผลติภณัฑข์องชมุชนเมอืงมรดกโลกเทา่ทีค่วร 

ชมุชนคลองรางจระเขเ้ป็นหนึ่งในกรณีศกึษาทีน่่าสนใจ เนื่องจากเป็นชุมชนชาวนาเก่าแก่ตัง้แต่สมยั

อยุธยา ในอดีตบรเิวณชุมชนเป็นทีอ่าศยัของจระเขจ้ํานวนมาก ชาวบ้านจงึขนานนามว่า “คลองรางจระเข”้ 

สภาพพืน้ทีช่มุชนคลองรางจระเขเ้ป็นพืน้ทีร่าบลุ่มน้ําท่วมทกุปี วถิชีวีติบา้นพกัอาศยัใตถุ้นสงู ประชากรทีอ่าศยั

อยู่พืน้นี้ประกอบอาชพีเกษตรกรรมเป็นอาชพีหลกั คนในชุมชนมคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

ร่วมกนัรกัษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่ นอกจากนี้ชุมชนคลองรางจระเขย้งัมคีวามพรอ้มทัง้ทางศกัยภาพใน

พื้นที่ และมคีวามเหมาะสมด้านเส้นทางการท่องเที่ยวเพราะตัง้อยู่ใกล้วัดใหญ่ชยัมงคล ตลาดน้ําอโยธยา 

เมอืงโบราณ และวดัต่างๆ เช่น วดัหลวงพ่อปานซึง่เป็นสถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสนใจ การเดนิทางจาก

แหล่งทอ่งเทีย่วดงักล่าวไปยงัคลองรางจรเขใ้ชเ้วลาเพยีง 20 นาท ีและหากนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
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และมาพกัทีชุ่มชนๆ จะไดร้บัการกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีย่วไปดว้ย ดงันัน้จากศกัยภาพทีข่องชุมชนและ

ความร่วมมอืของชาวบ้าน จงึควรมพีฒันาระบบการท่องเทีย่วคลองรางจรเขเ้พื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ

แหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถบอกเล่าเรื่องราววิถชีวีติแบบไทยผ่านสายน้ําเพื่อพฒันาใหชุ้มชนแห่งนี้เป็นแหล่ง

ทอ่งเทีย่วรอง ใหก้บัการทอ่งเทีย่วจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนคลองรางจระเข้ จังหวัด

พระนครศรอียธุยา 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ระบบสารสนเทศ

ระบบ หมายถงึ องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งทําหน้าทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุผลอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ซึ่ง Smith (1982)  ใหค้วามหมายของระบบคอื ชุดของส่วนประกอบย่อยทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อกนัและทํา

หน้าทีร่ว่มกนัภายใตข้อ้จาํกดัของตนเอง โดยมุง่ไปสูจุ่ดมุง่หมายอยา่งใดอยา่งหนึ่งรว่มกนั และ            Chaiya, 

et al. (2017) ให้ความหมายของระบบ หมายถึง การจัดรวมองค์ประกอบย่อยที่มปีฏิสมัพนัธ์ต่อกนัในการ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

ระบบสารสนเทศ คอื การนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการขอ้มลูในองคก์าร 

ทีม่สี่วนประกอบ 5 สว่น ไดแ้ก ่ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู บุคลากรทางคอมพวิเตอร ์และกระบวนการทาํงาน 

เมื่อนําส่วนประกอบทัง้หมดมารวมกนัจะเป็นระบบสารสนเทศทีท่ําใหส้ามารถทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู การคน้คนื

สารสนเทศและการประมวลผลข้อมูล นําไปจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อให้ผู้บริหารใช้ประโยชน์ต่อไป 

Iamsiriwong (2002)ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลกลายเป็น

สารสนเทศทีผู่บ้รหิารสามารถนํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจบนสถานการณ์ต่างๆ ตามวตัถุประสงค ์ขอ้มลูและ

สารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์กนัคอื สารสนเทศจะสามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ต่อเมื่อขอ้มลูทีเ่ป็นแหล่งต้น

ทางนัน้มคีวามถูกตอ้งแต่ถา้แหล่งตน้ทางของขอ้มลูเป็นขอ้มลูทีผ่ดิ เมื่อนําเขา้สู่กระบวนการประมวลผลกย็่อม

ไดผ้ลลพัธท์ีผ่ดิพลาด  

2. ทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบงาน

ทฤษฎีที่นํามาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ คอื ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบงาน (System 

Development Life Cycle : SDLC) ซึง่มขี ัน้ตอนในการพฒันา โดยเริม่จากการวางแผนโครงการ การวเิคราะห ์

การออกแบบ การนําไปใชแ้ละการบาํรงุรกัษา (Iamsiriwong, 2002)   

ระยะที ่1 การวางแผนโครงการ จดัเป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเขา้ใจในการสรา้งระบบใหม่ 

โดยจุดเริม่ต้นของระบบสามารถเกดิขึ้นจากแรงกดดนัจากปัจจยัภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อองค์กรต้อง
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นํามาพจิารณาปรบัปรุงระบบใหม่ เชน่ ผูใ้ชร้อ้งขอใหป้รบัปรุงระบบใหม ่ปัญหาและขอ้ผดิพลาดของระบบงาน

ปัจจุบัน กิจกรรมของการวางแผนโครงการประกอบด้วย 1) การกําหนดปัญหา 2) ศกึษาความเป็นไปได้        

3) การบรหิารโครงการเพือ่ควบคมุกจิกรรมการพฒันาระบบ

ระยะที ่2 การวเิคราะห ์ศกึษาและทาํความเขา้ใจในความต้องการของผูใ้ชง้านระบบ รวบรวมขอ้มูล

ความตอ้งการจากการสงัเกตการทาํงานของผูใ้ช ้สมัภาษณ์หรอืการจดัทาํแบบสอบถามและนํามาวเิคราะหเ์พื่อ

ประเมนิว่าระบบใหมค่วรมอีงคป์ระกอบใดบา้งทีต่อ้งดาํเนินการและสรปุออกมาเป็นขอ้กาํหนดของการวเิคราะห ์

ประกอบด้วยกจิกรรม 1) วเิคราะหร์ะบบงานปัจจุบนั 2) สรา้งขอ้กําหนดความต้องการ 3) สร้างแบบจําลอง

กระบวนการ และ 4) สรา้งแบบจาํลองขอ้มลู 

ระยะที ่3 การออกแบบ จะนําแบบจําลองเชงิตรรกะทีถู่กสรา้งขึน้จากระยะการวเิคราะหม์าสรา้งเป็น

แบบจําลองเชงิกายภาพเพื่อนําไปสู่การออกแบบระบบ โดยการออกแบบระดบัสงูจะประกอบดว้ยการพฒันา

โครงสรา้งสถาปัตยกรรมสําหรบัโปรแกรมซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล ยูสเซอรอ์นิเตอร์เฟซและสภาพแวดล้อมการ

ปฏบิตักิาร ส่วนการออกแบบระดบัตํ่าลงมาจะประกอบดว้ยการพฒันาอลักอรทิมึและโครงสรา้งขอ้มลูทีจ่ําเป็น

ต่อการนําไปพฒันาโปรแกรม 

ระยะที ่4 การนําไปใช ้เป็นการนําสิง่ทีไ่ด้จากระยะการออกแบบมาดําเนินการใหร้ะบบเกดิผลด้วย

การสรา้งระบบ การทดสอบระบบและการปรบัเปลีย่นระบบใหม่ ความน่าเชื่อถอืของระบบและสามารถทาํงาน

ไดด้ ีและการฝึกอบรมผูใ้ชง้านระบบใหม ่ 

ระยะที ่5 การบาํรงุรกัษา ประกอบไปดว้ยกจิกรรม คอื 1) การบาํรงุรกัษาระบบ เพราะระบบทีใ่ชง้านใน

องคก์ารอาจพบปัญหาไดต้ลอดเวลา รวมถงึความตอ้งการใหม่ๆ ของผูใ้ชท้ีต่อ้งการปรบัปรุงเพิม่เตมิในอนาคต 

ดงันัน้การบาํรุงรกัษาระบบ จงึมเีป้าหมายเพือ่ใหร้ะบบสามารถใชง้านต่อไปไดต้ลอดอายกุารใชง้านเทา่ทีค่วรจะ

เป็น เช่น การบํารุงรกัษาระบบด้วยการแกไ้ขให้ถูกต้อง การดดัแปลง การปรบัปรุงและการป้องกนั 2) การ

ชว่ยเหลอืผูใ้ช ้การบํารุงรกัษาระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตอ้งมกีารจดัทาํเอกสารทีด่ ีซึง่จะถูกจดัทาํ

ขึน้เมือ่ระบบไดร้บัการพฒันาขึน้และหากมรีายละเอยีดโปรแกรมหรอืซอรส์โคด้ทีเ่ขยีนในรปูแบบโครงสรา้ง อา่น

ง่าย และง่ายต่อการแก้ไขโปรแกรม เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารสําหรับ

โปรแกรม 

3. หลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ

Smith (1982) ไดเ้สนอหลกัการพฒันาระบบ 3 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

1. การวเิคราะหร์ะบบ เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆ ทีอ่ยูใ่นระบบว่ามลีกัษณะอยา่งไร มคีวาม

เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ควรลดหรือเพิม่องค์ประกอบใดให้เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ควรลดหรอืเพิ่ม

องคป์ระกอบใดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของระบบทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. การออกแบบระบบ คอื การนําองคป์ระกอบต่างๆ ทีไ่ดว้เิคราะหห์รอืแยกแยะไวม้าทาํการออกแบบ

ระบบใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าระบบเดมิทีม่อียู ่
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3. การวดัและตรวจสอบระบบ คอื การนําระบบทีไ่ดอ้อกแบบไวไ้ปทาํการตรวจสอบว่าระบบดงักล่าว

มคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชจ้รงิไดห้รอืไม ่

Edwards (1985) ไดเ้สนอขัน้ตอนทีเ่ป็นวงจรในการพฒันาระบบไวด้งันี้ 

1. การวิเคราะห์ระบบ เป็นขัน้ตอนที่มีข ึ้นหลังจากมีการร้องหรือมีความต้องการปรับปรุง

เปลีย่นแปลงใหร้ะบบมคีวามเหมาะสมกว่าทีเ่ป็นอยู่ซึง่เมือ่ทาํการวเิคราะหร์ะบบใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งชดัเจน

แลว้ จะตอ้งมกีารศกึษาถงึความเป็นไปไดก้อ่นทีจ่ะมกีารออกแบบระบบใหม ่

2. การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนของการออกแบบคณุสมบตัขิองโปรแกรมหรอืคุณสมบตัขิองระบบ

ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านกอ่นทีจ่ะไดม้กีารสรา้งเป็นตน้แบบของระบบ 

3. การพฒันาระบบ เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของวงจรชวีติตามระบบ ซึง่ในขัน้นี้จะตอ้งมกีารพฒันาระบบ

ใหเ้ป็นตน้แบบทีม่คีวามสมบูรณ์ มกีารประเมนิผลและตรวจสอบขอ้มลูยอ้นกลบัเพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมมาก

ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดก้อ่นี่จะนําระบบดงักล่าวไปสูผู่ใ้ช ้ 

วิธีการศึกษา 

1. การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ

1.1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ในการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการภาครฐัและเอกชนและผูนํ้า

ชุมชนคลองรางจระเข้  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ใชเ้กณฑพ์จิารณาการคดัเลอืก คอื เป็นผูป้ระกอบการและผูนํ้าชุมชนทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนคลองราง

จระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่สมคัรใจเขา้รว่มโครงการวจิยันี้  

1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบบนัทกึขอ้มลูการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย คาํถามเกีย่วกบั 

แหล่งท่องเทีย่วสาํคญั แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และแบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยข้อคําถามเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวจังหวัด

พระนครศรอียธุยา กรณีศกึษาชมุชนคลองรางจระเข ้ 

1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 

10 คน โดยจดัการสนทนากลุ่ม ในวนัที ่1 พฤษภาคม 2562 ซึ่งขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการบนัทกึเสยีง 

และใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกับนัทกึแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วในพื้นทีแ่ละบรเิวณใกล้เคยีง

ของชมุชนในแบบบนัทกึขอ้มลู และเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 10 คน ทีเ่ป็นกลุ่มทีเ่ขา้

รว่มการสนทนากลุ่ม ระหว่าง วนัที ่25 พฤษภาคม-28 กรกฎาคม 2562 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพจากแบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มและข้อมูลจากแบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งโดยการวเิคราะห ์สรุป รวบรวม เรยีบเรยีงจดัคําตอบต่างๆ ใหเ้ป็นหมวดหมู่ แล้ว

นําเสนอเป็นความพรรณนาลงขอ้สรปุในแต่ประเดน็สาํคญั  
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2. การพฒันาระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วของชมุชน

วธิกีารพฒันาระบบสารสนเทศได้นําทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบงานมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันา

ระบบ ซึง่มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

2.1 การวางแผนโครงการ คณะผูว้จิยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม  โดยเชญิผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน    10 

คน ร่วมกนัศกึษาสภาพปัญหาของแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนและแนวทางในการวางแผนออกแบบระบบและ

ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

2.2 การวิเคราะห์ คณะผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

จํานวน 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์ และนํามาวิเคราะห์เพื่อที่จะประเมินว่าระบบที่จะพัฒนาขึ้นควรมี

องคป์ระกอบใดบา้งโดยสรา้งแบบจาํลองกระบวนการและแบบจาํลองการจดัการขอ้มลู 

 2.3 การออกแบบ มีการออกแบบ 2 ส่วน คือ ส่วนสําหรบันักท่องเที่ยวและผู้ดูแลระบบ โดย

นักท่องเที่ยวสามารถเขา้มาดูขอ้มูลเกี่ยวกบัชุมชนคลองรางจระเข ้แหล่งท่องเที่ยว ที่พกั หรอืเส้นทางการ

ทอ่งเทีย่ว โดยผูด้แูลระบบจะเป็นผูจ้ดัการขอ้มลูเกีย่วกบัภาพแหล่งทอ่งเทีย่ว กจิกรรมการนําเทีย่ว รายละเอยีด

แหล่งทอ่งเทีย่ว ทีพ่กั หรอืเสน้ทางและผูป้ระกอบการ  

2.4 การพฒันาระบบ ใชโ้ปรแกรม Adobe photoshop ในการออกแบบและตกแต่งภาพ และใช้

ภาษา PHP ในการพฒันาระบบทีส่ามารถใชง้านผ่านคอมพวิเตอรแ์ละสมารต์โฟนทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูและใช้

งานได้ อย่างง่ายดาย ไม่มีฟังก์ชนัซบัซ้อนและเหมาะกบับรบิทการจัดการท่องเทีย่วชุมชน ก่อนนําระบบ

สารสนเทศไปใช้งานจริง มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจาํนวน 3 คน โดยสอบถามคณุภาพของระบบสารสนเทศในดา้นเนื้อหาขอ้มลูและการออกแบบระบบ

สารสนเทศ และดา้นประโยชน์และประสทิธภิาพการใชง้าน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ภาพรวมอยู่

ในระดบั 1.00 

ผลการศกึษา 

ระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว ชมุชนคลองรางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

พฒันาขึ้นมาช่วยให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจได้รบัขอ้มูล เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยว   ที่พกั โปรแกรมหรือ

เสน้ทางการทอ่งเทีย่ว โดยสามารถคน้หาขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว  
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1. การเขา้สูร่ะบบจากหน้าเวบ็ของชมุชนคลองรางจระเข ้ที ่http:// www.rangjorakae.com

ภาพที ่1 ระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วชมุชนคลองรางจระเข ้

2. ระบบมกีารฝังเฟซบุ๊กของชุมชนเอาไว้ เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจสามารถสอบถามขอ้มูลชุมชนไดโ้ดยตรง

ผา่นเฟซบุ๊กเมือ่ใชง้านระบบผา่นสมารต์โฟน จะปรากฏขอ้มลู ดงัภาพที ่2 

ภาพที ่2 ระบบสารสนเทศการเชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วชมุชนคลองรางจระเข ้

เมือ่ใชง้านผา่นสมารต์โฟน 
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3. ในส่วนของเมนูรอง จะมโีปรแกรมกจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่ักท่องเทีย่วสามารถเลอืกโปรแกรม

การทอ่งเทีย่วทีส่นใจ แบบไมค่า้งคนืและแบบคา้งคนื ซึง่แต่ละโปรแกรมการทอ่งเทีย่วจะมเีสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

ใหน้กัทอ่งเทีย่วเลอืก  

ภาพที ่3 รายการโปรแกรมการทอ่งเทีย่วแบบไมค่า้งคนื

4. โปรแกรมการทอ่งเทีย่วแบบไมค่า้งคนื

ภาพที ่4 รายละเอยีดเสน้ทางที ่1 ล่องเรอืไหวพ้ระ 5 วดั
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ระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วชุมชนคลองรางจระเข ้ในส่วนของการจดัการ

ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วในชมุชน มขี ัน้ตอนการใชง้าน ดงันี้ 

1. การเขา้สู่ระบบจากหน้าเว็บของชุมชนคลองรางจระเข ้ที่ http:// www.rangjorakae.com/ admin

โดยใสช่ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผูใ้ช ้จะปรากฏหน้าจอหลกัของการจดัการขอ้มลู ดงัภาพที ่5 

ภาพที ่5 การจดัการขอ้มลูของผูด้แูลระบบสารสนเทศ 

สรปุและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนคลองรางจระเข้ จังหวัด

พระนครศรอียุธยา ประกอบไปขอ้มลูสําคญั 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มูลด้านบรบิทของชุมชนคลองรางจระเข ้

ไดแ้ก่ ประวตัคิวามเป็นมา สภาพทัว่ไปของชุมชน ลกัษณะทีต่ัง้ และเศรษฐกจิของชุมชน ส่วนที ่2 ขอ้มลูการ

ท่องเทีย่ว ได้แก่ โปรแกรมกจิกรรมการท่องเทีย่วโฮมสเตย์ กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์  สถานที่

ทอ่งเทีย่วในอาํเภอเสนา และการเชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่ว เพื่อเป็นขอ้มลูสารสนเทศใหก้บันักท่องเทีย่ว

ในการพจิารณาสภาพการเดนิทาง การใชเ้สน้ทางในการท่องเทีย่วเมอืงมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

กรณีศกึษาชุมชนคลองรางจระเข ้พบว่า นักทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่ใชอ้ปุกรณ์ในการเขา้ถงึเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ คอื สมารต์โฟนผ่านเฟซบุ๊ค สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ผูอ้ํานวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา (Tansiri, Interview, 22 June 2017) ซึ่งกล่าวว่าสภาพการเดินทางท่องเที่ยวใน

ปัจจุบนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มกัหาขอ้มลูผา่นเวบ็ไซต ์อา่นรวีวิการทอ่งเทีย่วผา่นทางสือ่ออนไลน์
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หรอืตดิตามไปเทีย่วสถานทีจ่รงิจากการรวีวิของนกัทอ่งเทีย่วคนอืน่ๆ  ในการพฒันาระบบสารสนเทศ         การ

เชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วชุมชนคลองรางจระเข ้จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พฒันาขึ้นเพื่อส่งเสรมิการ

ทอ่งเทีย่วใหน่้าสนใจ นักท่องเทีย่วไดเ้หน็ภาพ บรรยากาศ และรายละเอยีดก่อนการมาท่องเทีย่วกจ็ะช่วยเพิม่

ความมัน่ใจ  อกีทัง้ชมุชนสามารถเผยแพร่กจิกรรมอกีทัง้ทําใหน้ักท่องเทีย่วสามารถวางแผนการเดนิทางและ

รูส้กึถงึความปลอดภยัในการทีจ่ะเขา้ไปท่องเทีย่วในพืน้ที ่ปัจจุบนัมงีานวจิยัในลกัษณะของการศกึษาเชงิพืน้ที ่ 

ทีม่กีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยจดัการสารสนเทศเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วใหก้บัชุมชนเพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัได้กว้างขึน้ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชนทีส่ามารถ

เขา้ถงึกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งแทจ้รงิ โดยจะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการของพืน้ทีเ่น้น

การมสี่วนร่วมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Junsantor, et.al.  (2014)   สําหรบัแนวทางในการ

พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นการพฒันาตามแนวทางของวงจรการพฒันา

ระบบ (SDLC) ซึ่งเป็นการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัที่ช่วยในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวที่สําคญัของ

อาํเภอเมอืงปานทีต่้องการส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยจดักลุ่มแหล่งทองเทีย่วเป็นกลุ่มทรพัยากรการท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาต ิ แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศ โดยการนําเอาชุดคําสัง่ HTML5 

ร่วมกบัภาษา  PHP มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประยุกต์ใช้บนระบบปฏิบัติการ       

แอนดรอยดใ์หส้ามารถแสดงสารสนเทศไดบ้นอปุกรณ์โทรศพัท ์

ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวจิยัสามารถนําไปประกอบเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดั

พระนครศรอียธุยาของนกัทอ่งเทีย่ว 
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 บทควำมวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมที่มีผลต่อกำรใช้หนังสือ
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ตวัแปรรองลงมำคอื เครื่องมอืทีใ่ชอ้่ำน ทศันคต ิและแรงจงูใจ ซึง่ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศนัน้ตวัแปรทีม่ี
ผลต่อกำรใช้มำกที่สุดคอืสญัญำนอนิเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัทำงอ้อมที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของ
นักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำด้ำนมนุษยศำสตร์นัน้ ซึ่งเป็นปัจจยัด้ำนกำรเรยีนกำรสอนและปัจจยัด้ำนแหล่ง
สำรสนเทศ โดยตวัแปรที่มผีลต่อกำรใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำกที่สุด คอืกำรแนะน ำทรพัยำกรสำรสนเทศ
ดิจิทัลของอำจำรย์ผู้สอนและกำรแปลงหนังสือหำยำกเป็นดิจิทัลของห้องสมุดสถำบันกำรศึกษำได้อย่ำง
เหมำะสม 
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 Abstract 

 This research paper aims to study the factors both directly and indirectly affecting the use of 
e-books among humanities graduate students in public universities. This research uses a mixed method 
by separating the sample into 2 groups. Group 1 consists of 374 graduate students in the fields of 
humanities, languages, linguistics, literature, culture, history, archeology, philosophy, religion and 
theology. Group 2 consisted of 55 key informants, administrators and lecturers from the humanities 
faculty and library administrators from 9 public universities. The research instruments were structured 
in-depth questionnaires and interviews. The statistics used for quantitative data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. The qualitative data were analyzed by content analysis 
method. 

 The results of the research showed that, Overall factors affecting e-book usage of humanities 
graduate students in public universities such as user factors, Information technology factors, teaching-
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learning factors, and information resource factors. The most success affect factors is the user factors. 
The sub-factors that affect usage the most are the perception of benefit, the reading tools, the attitudes 
and motivation. Information technology factors is the most variable that affects usage the most is the 
internet signal. The indirect factors affecting e-books usage among humanities graduate students which 
are teaching and learning factors and information sources. The variable that affects e-books usage the 
most are the suggestion of digital resource by teachers and the transformation of rare books in academic 
libraries to digital form. 

 
Keywords: E-books, Humanities Graduate Students 
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บทน า 

ในปัจจุบนักำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้มีกำรใช้อย่ำงแพร่หลำยแต่มีกำรใช้เพิ่มขึ้นแต่ละปีใน
อตัรำสว่นทีน้่อยเมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่กีำรใชใ้นแต่ละปีเพิม่ขึน้มอีตัรำสงู ซึง่แรงกระตุน้ทีท่ ำให้
เกดิกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์นัน้มสีำเหตุเกดิจำกทัง้ตวัผูใ้ชเ้องและสภำพแวดลอ้มที่ส่งเสรมิใหเ้กดิกำรใช ้
โดยปัจจยัทีเ่กดิจำกของผูใ้ชเ้องนัน้ จำกงำนวจิยัในประเทศอนิเดยี Ramaiah (2012a) ไดว้จิยัเกีย่วกบักำรรบัรู้
และควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งผลกำรศกึษำพบว่ำผูใ้ช้ชอบที่จะอ่ำนหนังสอืที่เป็นรูปเล่ม
มำกกว่ำอ่ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ โดยเหตุผลทีผู่ใ้ชช้อบอ่ำนหนังสอืทีเ่ป็นรูปเล่มมำกกว่ำเนื่องจำกสำมำรถ
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พกพำไปอ่ำนที่ไหนเมื่อไหร่ก็ได้ และเปิดอ่ำนได้ง่ำย ซึ่งสอดคล้องกบั Wilson (1997) ที่บอกว่ำหนังสอืนัน้
สำมำรถพกพำไดส้ะดวก จะหยบิใชก้ง็่ำย อกีทัง้ยงัไดอ้ำรมณ์สุนทร ีแต่บำงคนทีช่อบใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
นัน้ เหน็วำ่ สำมำรถทีจ่ะเรยีนรูก้ำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้ำ่ย และสำมำรถคน้หำขอ้ควำมตำมทีต่อ้งกำรได้ 
บำงครัง้ผูใ้ชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดพ้จิำรณำประโยชน์ของกำรน ำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์มือ่เทยีบกบัคำ่ใชจ้ำ่ย
ที่ต้องเสยีไป ท ำให้มองข้ำมควำมคุ้มค่ำของกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจำกกำรศึกษำของ Ramaiah  
(2012a) ในประเทศอนิเดยีนัน้ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละโปรแกรมกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสย์งัมรีำคำสงู ซึง่
ตรงกบัควำมเหน็ของ Botero, Carrico, Dygert, & Lightcap (2009) ทีต่อ้งกำรเขำ้ไปอ่ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์
ไดอ้ยำ่งสะดวกสบำยโดยทีร่ำคำไมแ่พง นอกจำกนี้สำมำรถประเมนิจำกสภำพสงัคมและเศรษฐกจิได้ โดยถำ้อยู่
ในสงัคมที่ไดร้บักำรปลูกฝังและเอื้อต่อกำรใชอ้เิลก็ทรอนิกส์จะมโีอกำสที่จะใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำกกว่ำ  
รวมไปถึงควำมแตกต่ำงของสงัคมเมืองกับสงัคมชนบท จะท ำให้มีโอกำสในกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แตกต่ำงกนั ส่วนสภำพเศรษฐกจินัน้ถำ้มคีวำมคล่องตวัทำงเศรษฐกจิจะท ำใหม้โีอกำสใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
มำกกว่ำช่วงทีส่ภำพเศรษฐกจิฝืดเคอืง ซึ่งปัจจยัทีเ่กดิจำกตนเองเหล่ำนี้ ถำ้มคีวำมแตกต่ำงกนัจะท ำใหก้ำรใช้
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชม้คีวำมแตกต่ำงกนัไปดว้ย (Bansal, 2011)  นอกจำกนี้ดำ้นเทคโนโลย ีมผีลต่อ
กำรกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจำกสญัญำณเครือข่ำยที่ยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึงหรือสญัญำณไม่แรง
พอที่จะถ่ำยทอดข้อมูล (Transfer) เป็นระยะเวลำนำนๆติดต่อกันได้ ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์หรอืเกิดกำรค้ำงของหน้ำจอในกำรเข้ำไปใช้งำนได้ และอุปกรณ์เครื่องมอื รวมถึงโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่ใช้  มปัีญหำของกำรเข้ำถึง (Usability) ซึ่งกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์นัน้จะต้องมกีำรใช้งำน
คอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์สื่อสำรโดยผ่ำนโปรแกรม ท ำให้ขัน้ตอนกำรใช้งำนยิง่มกีำรซบัซ้อน รวมไปถึงกำร
คน้หำเนื้อหำทีต่อ้งกำรหรอืกำรเชื่อมโยงเนื้อหำในกำรใชง้ำน อำจใชเ้วลำนำนหรอืมคีวำมยุ่งยำกในกำรเขำ้ใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้(Chu, 2003) ซึง่กำรปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้(User Interface) นัน้มกีำรแสดงผลตอบสนอง
ต่อผูใ้ชไ้ม่เป็นไปตำมทีต่อ้งกำร โดยตอ้งมกีำรปรบัแต่งหน้ำจอกำรใชง้ำนไม่ว่ำจะเป็นลกัษณะตวัอกัษร ขนำด
ตัวอักษร ต ำแหน่งกำรขยำย  รูปแบบพื้นหลัง  เป็นต้น ท ำให้ไม่เกิดควำมประทับใจในกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้(Crestani, Landoni, & Melucci, 2006) ซึง่สอดคลอ้งกบั Li, Poe, Potter, Quigley, & Wilson 
(2011) ทีไ่ดส้รุปว่ำ ผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสม์คีวำมตอ้งกำรใชง้ำนทีส่ำมำรถตดิต่อเขำ้ถงึไดง้่ำยและสะดวก
รวดเร็ว เนื้อหำที่ได้รบัมีคุณภำพ หน้ำจอใช้งำนมคีวำมละเอียดสูง สำมำรถเข้ำถึงในแต่ละบทของหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ได้และที่ส ำคญัสำมำรถสบืค้นได้จำกระบบสบืค้นทรพัยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดและระบบ
สืบค้นเชิงพำณิชย์ นอกจำกนี้  Beisler, & Kurt (2012) ได้กล่ำวถึงปัญหำกำรจัดกำรรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มคีวำมแตกต่ำงกนัในวงกำรผู้ผลติหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมทีัง้รูปแบบที่ต้องใช้ผ่ำนเว็บ 
(Web-Base) รูปแบบที่ใชบ้นแผ่นซดีี (Application-Base) และรูปแบบที่ใชผ้่ำนอุปกรณ์ (Device-Base) ท ำให้
ผูใ้ชน้ัน้จะตอ้งมกีำรใชง้ำนเครือ่งมอือ่ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวำมแตกต่ำงกนั สว่นผลกระทบดำ้นสุขภำพ
นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกบัควำมเมื่อยลำ้ของสำยตำ ซึ่งเกดิจำกกำรจอ้งหน้ำจอนำนๆบำงครัง้มผีลต่อ
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กำรปวดศีรษะได้ (Ramaiah, 2012b) และควำมเมื่อยล้ำของกล้ำมเนื้อในร่ำงกำยซึ่งเมื่ออยู่ในท่ำเดิมเป็น
เวลำนำนท ำใหก้ลำ้มเนื้อเกดิควำมเครยีดเกรง็ขึน้มำได ้(Gregory, 2008)   

นอกจำกปัจจยัทีเ่กดิจำกผูใ้ชแ้ละเทคโนโลยสีำรสนเทศแลว้ สภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเรยีนกำรสอน
กส็ำมำรถกระตุน้ใหเ้กดิกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์โดยรบัรูว้่ำมหีนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ำมำรถน ำมำใชใ้น
กำรเรยีนกำรสอน ซึง่เกดิจำกกำรคน้หำเจอหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสโ์ดยบงัเอญิ หรอืไดร้บักำรแนะน ำใหรู้จ้กั ซึง่  
Falc  (2013) ไดก้ล่ำวว่ำครูอำจำรยผ์ูส้อนจะเป็นผูท้ีแ่นะน ำแหล่งทรพัยำกรสำรสนเทศใหแ้ก่ผูเ้รยีน  ดงันัน้ถ้ำ
อำจำรยผ์ูส้อนไม่แนะน ำหรอืแนะน ำแหล่งทรพัยำกรสำรสนเทศ ผูเ้รยีนจะไม่ทรำบหรอืเขำ้ใชแ้หล่งทรพัยำกร
สำรสนเทศเฉพำะทีอ่ำจำรยผ์ูส้อนแนะน ำเป็นหลกั เมื่อเริม่มคีวำมสนใจ  ตอ้งกำรรำยละเอยีดเกี่ยวกบัหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิ โดยบำงครัง้บุคคลรอบขำ้งแนะน ำ หรอืโน้มน้ำว ชกัจงูใหเ้กดิควำมสนใจเกีย่วกบัหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์หรอื บุคคลเหล่ำนี้ได้น ำหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ที่มอียู่มำดูเป็นตวัอย่ำง  (Croft, & Bedi, 2005) 
นอกจำกนี้ กำรประชำสมัพนัธเ์กี่ยวกบักำรใหบ้รกิำรหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ  จะ
ท ำให้เกดิกำรรบัรู้ได้ (Croft,  & Davis, 2010) อกีทัง้ห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำนัน้มบีทบำทที่ส ำคญัในกำร
สรำ้งจุดดงึดดูทีท่ ำใหผู้ศ้กึษำคน้ควำ้ไดม้คีวำมสนใจหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ รวมทัง้เป็นแหล่งทีแ่นะน ำและให้
กำรทดลองใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ก่ผูท้ีส่นใจ 

 จำกกำรวิจัยในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่ งของประเทศแคนำดำพบว่ำ  ปริมำณกำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีควำมสอดคล้องกับระดับกำรศึกษำของผู้ใช้  (Lamothe, 2013) เนื่องจำกกำรเรียนรู้ของ
นักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำนัน้จะตอ้งมกีำรศกึษำหำควำมรูแ้ละคน้ควำ้ส ำหรบักำรท ำรำยงำนในชัน้เรยีนและ
ค้นคว้ำข้อมูลในกำรท ำวจิยัในระดบับณัฑติศึกษำมำกกว่ำนักศึกษำระดบัปริญญำตรี ท ำให้กำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปริญญำเอกกบัปรญิญำโทนัน้  มสีดัส่วนกำรใช้งำนมำกกว่ำในระดบัปริญญำตรี ซึ่ง
สอดคล้องกบั Hwang, Kim, Lee and Hwan Kim (2014) พบว่ำ อำจำรย์มกีำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ มำก
ทีสุ่ดรอ้ยละ 78.0 รองลงมำจะเป็นนักศกึษำปรญิญำเอก กบั นักศกึษำปรญิญำโท เป็นรอ้ยละ 63.9 กบั รอ้ยละ 
63.3 ตำมล ำดบั ดงันัน้กำรวจิยัครัง้นี้จงึมุง่ศกึษำปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษำระดบั
บณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั โดยวเิครำะหแ์ละสงัเครำะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อกำรใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถำมกับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำด้ำนมนุษยศำสตร์ และกำร
สมัภำษณ์ผู้บริหำรห้องสมุด ผู้บรหิำรคณะและอำจำรย์อำจำรย์ด้ำนมนุษยศำสตร์ในสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั 
เพื่อให้ห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำมแีนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรสำรสนเทศดิจิทลัด้ำนหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสมและเกดิควำมคุม้คำ่ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1) เพื่อศกึษำปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั 
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 2) เพื่อศกึษำปัจจยัทำงออ้มทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กำรวจิยันี้ เป็นกำรวจิยัแบบผสมผสำน ซึง่มกีำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดงันี้ 
 1) กำรก ำหนดกลุม่ตวัอยำ่ง  

 กลุ่ มที่  1 ส ำรวจ ปัจจัยทำงตรงจำกนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำด้ำนมนุษยศำสตร์ ใน
สถำบนัอุดมศกึษำของรฐั จ ำนวน 9 แห่ง โดยใชส้ตูรของทำโร่ ยำมำเน่ (ค ำนวนไดข้นำดกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 
340 คน)  

 กลุ่มที ่2 ส ำรวจปัจจยัทำงออ้มจำก ผูบ้รหิำรหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ  ผูบ้รหิำรและอำจำรยร์ะดบั
บณัฑติดำ้นมนุษยศำสตร ์ ในสถำบนัอุดมศกึษำของรฐัจ ำนวน  9 แหง่ จ ำนวน 55 คนโดยกำรสุม่แบบงำ่ย  
 2) กำรพัฒนำแบบสอบถำมปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษำระดับ
บณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั มขีัน้ตอน ดงันี้ 

 2.1) กำรศึกษำ วเิครำะห์ แนวคิด วรรณกรรมและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัที่มผีลกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 

 2.2) ผู้วิจัยได้ใช้แนวทำงเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มำพัฒน ำ
แบบสอบถำมส ำหรบันกัศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั ประกอบดว้ย 2 
ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ  ชว่งอำย ุระดบักำรศกึษำ และสำขำวชิำ 
ตอนที ่2 ปัจจยัทำงตรงทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้น

มนุษยศำสตรใ์นสถำบนัอุดมศกึษำของรฐั ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นผูใ้ชแ้ละปัจจยัดำ้นเทคโนโลย ี
 2.3) พฒันำแบบสมัภำษณ์กึ่งโครงสรำ้งส ำหรบัผูบ้รหิำรคณะดำ้นมนุษยศำสตร์ ส ำหรบัผูบ้รหิำร

หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ ส ำหรบัอำจำรยร์ะดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร ์ในกำรส ำรวจปัจจยัทำงออ้มที่
มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร์ในสถำบนัอุดมศกึษำ
ของรฐั ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นกำรเรยีนกำรสอนและปัจจยัดำ้นแหลง่สำรสนเทศ 

 3) กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำมไดจ้ ำนวนทัง้หมด 374 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 

87.38 จำกแบบสอบถำมทีไ่ดก้ลบัคนืมำทัง้หมด 428 ชุด ไดส้มัภำษณ์ผูบ้รหิำรหรอืตวัแทนของผูบ้รหิำรคณะ
ทำงดำ้นมนุษยศำสตร์จ ำนวน 10 ท่ำน ผูบ้รหิำรหรอืตวัแทนทีไ่ดร้บักำรมอบหมำยจำกผูบ้รหิำรของหอ้งสมุด
สถำบนัอุดมศกึษำจ ำนวน 9 ทำ่น อำจำรยร์ะดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตรจ์ ำนวน 36 ทำ่น  
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 4) กำรวเิครำะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรมค ำนวณส ำเรจ็รปูในกำรวเิครำะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
 4.1) คำ่ควำมถีแ่ละคำ่รอ้ยละ ส ำหรบัวเิครำะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
 4.2) ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรบัวเิครำะห์ขอ้มูลส ำหรบัปัจจยัที่มผีลต่อกำรใช้

หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ในแต่ละปัจจยั ซึ่งผูว้จิยัก ำหนดกำรแปลผลค่ำเฉลี่ยของปัจจยัที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 4.20 - 5.00  หมำยถงึ ระดบัมำกทีสุ่ด 
 3.40 - 4.19  หมำยถงึ ระดบัมำก 

 2.60 - 3.39  หมำยถงึ ระดบัปำนกลำง 
 1.80 - 2.59  หมำยถงึ ระดบัน้อย 

 1.00 - 1.79  หมำยถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 4.3) กำรวเิครำะห์เนื้อหำ และวเิครำะห์ตวัแปรที่เกดิจำกกำรเรยีนกำรสอนและแหล่งทรพัยำกร
สำรสนเทศซึง่มผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร ์
 
ผลการวิจยั 
 
 1)  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.1) ข้อมลูทัว่ไปของนักศึกษาจ าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา  
  นักศกึษำเป็นเพศหญิง จ ำนวน 227 คน (ร้อยละ 60.70 ) เป็นเพศชำย จ ำนวน  147 คน (ร้อยละ 
39.30) อยูใ่นช่วงอำยุ 26-35 ปี มำกทีสุ่ดจ ำนวน 173 คน (รอ้ยละ 46.26) รองลงมำ อำยุต ่ำกวำ่ 26 ปี และช่วง
อำยุ 36-45 ปี จ ำนวน 92 คน (รอ้ยละ 24.60) เท่ำกนั โดยมอีำยุ 46 ปีขึน้ไปน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 17 คน (รอ้ยละ 
4.54)  
 นักศกึษำอยู่ในระดบัปรญิญำโท จ ำนวน 275 คน (รอ้ยละ 73.53) ปรญิญำเอก จ ำนวน 99 คน (รอ้ย
ละ 26.47)  โดยอยูใ่นกลุม่สำขำวชิำภำษำและภำษำศำสตรม์ำกทีสุ่ด จ ำนวน 265 คน (รอ้ยละ 70.85) รองลงมำ 
กลุ่มสำขำวชิำปรชัญำ ศำสนำและเทววทิยำ จ ำนวน 49 คน (ร้อยละ 13.10) กลุ่มสำขำวชิำ โบรำณคดแีละ
ประวตัศิำสตร ์จ ำนวน 32 คน (รอ้ยละ 8.56) และกลุ่มสำขำวชิำ วฒันธรรมและวรรณคด ีจ ำนวน 28 คน (รอ้ย
ละ 7.49)   
  1.2) การใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษาจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา 
และกลุ่มสาขาวิชา  

 กำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 79.68 โดยเป็นเพศชำยมผีูใ้ชค้ดิเป็น
รอ้ยละ 80.95 และเพศหญิงมผีูใ้ชค้ดิเป็นรอ้ยละ 78.85  โดยอำยุต ่ำกว่ำ 26 ปี มผีูใ้ชม้ำกที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 
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86.96 รองลงมำเป็นช่วงอำยุ 36-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 81.52 ซึ่งก ำลงัศกึษำระดบัปรญิญำเอกมผีูใ้ชค้ดิเป็นรอ้ย
ละ 89.90 และระดบัปรญิญำโทคดิมผีู้ใช้เป็นร้อยละ 76.00 โดยผู้ใช้ที่ศกึษำในกลุ่มสำขำวชิำโบรำณคดแีละ
ประวตัศิำสตร์มกีำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 96.88 รองลงมำกลุ่มสำขำวชิำวฒันธรรม
และวรรณคดีคิดเป็นร้อยละ 85.71 กลุ่มสำขำวิชำภำษำและภำษำศำสตร์คิดเป็นร้อยละ 79.62 และกลุ่ม
สำขำวชิำปรชัญำ ศำสนำและเทววทิยำคดิเป็นรอ้ยละ 65.31 ตำมล ำดบั 

 
 2) ปัจจยัโดยรวมท่ีมีผลต่อการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสข์องนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาด้าน
มนุษยศาสตรใ์นสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั 
 ประกอบดว้ยปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นผูใ้ชแ้ละปัจจยั
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และปัจจยัทำงออ้มทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำรเรยีน
กำรสอน และปัจจยัปัจจยัดำ้นแหลง่สำรสนเทศ  
 2.1) ปัจจยัด้านผู้ใช้ ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ทศันคต ิแรงจูงใจ กำรรบัรูป้ระโยชน์ และ
เครื่องมอืทีใ่ชอ้่ำน จำกกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นผูใ้ชท้ีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำมำก
ทีสุ่ดนัน้ ไดแ้ก่ตวัแปรดำ้นกำรรบัรูป้ระโยชน์ (x̅=4.01) รองลงมำเป็นตวัแปรดำ้นเครื่องมอืทีใ่ชอ้่ำน (x̅=3.69) 
และตัวแปรด้ำนทัศนคติ (x̅=3.49) ตำมล ำดับ โดยตัวแปรด้ำนแรงจูงใจ (x̅=2.97) มีผลต่อกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสน้์อยทีสุ่ด 

 2.1.1 ตวัแปรดำ้นกำรรบัรูป้ระโยชน์  
 จำกกำรศกึษำพบวำ่ กำรรบัรูว้ำ่หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ำมำรถใชง้ำนเวลำใดกไ็ด ้(x̅=4.18)  สำมำรถ

เข้ำถึงเนื้อหำได้รวดเร็ว (x̅=4.15) สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำได้ง่ำย (x̅=4.09)  และสำมำรถใช้งำนที่ไหนก็ได้ 
(x̅=3.99) มผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัมำก  
 2.1.2 ตวัแปรดำ้นทศันคต ิ  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้สึกดีในกำรใช้ ( x̅=3.96) และควำมช ำนำญในกำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (x̅=3.85) มีผลต่อกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระดับมำก ส่วนผู้ที่คิดว่ำกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้แสดงวำ่เป็นคนทนัสมยั (x̅=2.69) มผีลต่อกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัปำนกลำง  

  2.1.3 ตวัแปรดำ้นแรงจงูใจ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ อำจำรย์แนะน ำให้ใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (x̅=3.68) มผีลต่อกำรใช้หนังสอื

อิเล็กทรอนิกส์ระดบัมำก ส่วนเพื่อนแนะน ำให้ใช้ ( x̅=2.97) บุคลำกรห้องสมุดแนะน ำให้ใช้ (x̅=2.95) และ
ตวัแทนจ ำหน่ำยใหท้ดลองใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (x̅=2.78) มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัปำน
กลำง ส่วนคนในครอบครวัแนะน ำใหใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(x̅=2.47) มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์
ระดบัน้อย  
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 2.1.4 ตวัแปรดำ้นเครือ่งมอืทีใ่ชอ้่ำน  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมง่ำยในกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จำกกำรมีปุ่ มในกำรแปลภำษำ 

(x̅=3.80)  มปีุ่ มช่วยเหลือกำรใช้งำน (x̅=3.65) และม ีLink กำรเชื่อมโยงเนื้อหำ (x̅=3.63)  มผีลต่อกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัมำก  

2.2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จำกกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสส์่วนใหญ่

อยู่ระดบัมำก ซึ่งเรยีงล ำดบัตวัแปรจำกที่มผีลมำกทีสุ่ดดงันี้ ถ้ำไม่มอีนิเทอร์เน็ตแลว้ไม่สำมำรถเขำ้ใชง้ำนได ้ 
(x̅=4.08) ถ้ำอนิเทอร์เน็ตตดิขดัท ำใหม้กีำรใชง้ำนที่สะดุด  (x̅=4.02) กำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์พกพำท ำใหเ้สยี
สำยตำ (x̅=3.93) กำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์พกพำท ำใหป้วดเมื่อย (x̅=3.75) กำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์พกพำต้อง
ปรบัแสงและตวัอกัษรบ่อย (x̅=3.56) กำรใชง้ำนผ่ำนเครื่องคอมพวิเตอร์ท ำใหป้วดเมื่อย (x̅=3.52) กำรใชง้ำน
ผ่ำนเครื่องคอมพิวเตอร์ท ำให้เสียสำยตำ (x̅=3.49) และไม่มีเนื้อหำที่ต้องกำร (x̅=3.42) ส่วนปัจจัยด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ระดบัปำนกลำงมดีงันี้ ชอบหนังสอืที่เป็นรูปเล่ม
มำกกว่ำ (x̅=3.31) กำรใชง้ำนผ่ำนเครื่องคอมพวิเตอรต์อ้งปรบัแสงและตวัอกัษรบ่อย (x̅=3.08) และอุปกรณ์มี
ควำมยุ่งยำกในกำรเข้ำใช้งำน (x̅=2.63) ส่วนปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีผลต่อกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสร์ะดบัน้อยคอืขัน้ตอนกำรเขำ้ใชง้ำนมคีวำมยุง่ยำก (x̅=2.55)  

 2.3) ปัจจยัด้านการเรียนการสอน  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเอกสารการสอน  ตวัแปรทีม่ี

ควำมส ำคญัรองลงมำ ไดแ้ก่ ดำ้นโยบำยสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน และดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ เป็นตวัแปรทีม่ี
ควำมส ำคญัใกลเ้คยีงกนั   

 2.3.1 ตวัแปรดำ้นเอกสำรกำรสอน  
  จำกกำรศกึษำพบวำ่ ตวัแปรดำ้นเอกสำรกำรสอนประกอบดว้ยประเดน็ยอ่ย 3 ประเดน็คอื 1) กำร

ผลติหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์2) กำรเผยแพรห่นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และ 3) กำรไดร้บักำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร   
 1) กำรผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ มแีนวทำงกำรผลติเอกสำร 2 แนวทำงคอื (1) อำจำรยใ์หท้ำง

หอ้งสมุดแปลงหนงัสอืทีใ่ชใ้นกำรสอนให ้เป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้รวมถงึกำรกำรแปลงหนังสอืหำยำกให้
เป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่เป็นกำรสงวนรกัษำหนงัสอืหำยำกซึง่ท ำใหเ้กบ็รกัษำไดน้ำนและประหยดัพืน้ทีใ่น
กำรจดัเกบ็ (2) อำจำรย์ผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ดว้ยตนเองโดยหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำหรอืหน่วยงำน
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ด ำเนินกำรจดักำรอบรมให ้ 

 2) กำรเผยแพร่หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ กำรประชำสมัพนัธ์เกี่ยวกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ที่ออก
ใหม่ของห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ กำรอบรม กำรเขำ้ใช้หนังสอือิเลก็ทรอนิกส์จำกส ำนักพมิพ์หรอืบรษิทั
ตวัแทนจ ำหน่ำย รวมถงึกำรวจิำรณ์ (Review) เนื้อหำ ของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เป็นกำรเผยแพร่และกระตุน้
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ให้อำจำรย์มคีวำมสนใจในกำรใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เพิม่มำกขึ้น เมื่ออำจำรย์คุ้นเคยกบักำรใช้หนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ กจ็ะเป็นผูเ้ผยแพร่กำรใชง้ำนต่อไปยงั นักศกึษำ ซึ่งรวมถงึหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่ำจำรย์
ไดผ้ลติเอง จะยิง่ท ำใหอ้ำจำรยเ์ผยแพรก่ำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้รงตำมควำมตอ้งกำรมำกยิง่ขึน้ 

 3) กำรไดร้บักำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร ซึ่งกำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำรเป็นส่วนส ำคญัทีท่ ำใหเ้กดิ
กำรผลติและกำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ มำกยิง่ขึน้ รวมทัง้ท ำใหเ้กดิควำมคุน้เคยในกำรใชง้ำนมำกขึน้ 
เช่น กำรมนีโยบำยกำรส่งเสรมิใหอ้ำจำรยผ์ลติ ต ำรำอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใชใ้นกำรน ำเนื้อหำไปสอนในชัน้เรยีน
และใหน้กัศกึษำไดอ้่ำนเพิม่เตมิ เป็นตน้ 

 2.3.2 ตวัแปรดำ้นนโยบำยสนบัสนุนกำรเรยีนกำรสอน  
  จำกกำรศกึษำพบวำ่ ตวัแปรดำ้นนโยบำยสนบัสนุนกำรเรยีนกำรสอน ประกอบดว้ยประเดน็ยอ่ย 3 

ประเด็น คือ 1) งบประมำณและควำมคุ้มค่ำ 2) ควำมสอดคล้องและควำมเหมำะสมในกำรน ำำหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกำรเรยีน 3) กำรสง่เสรมิใหอ้ำจำรยผ์ลติหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 

 1) งบประมำณและควำมคุม้ค่ำ ผูบ้รหิำรคณะส่วนใหญ่ไม่ไดม้กีำรก ำหนดงบประมำณเกี่ยวกบั
ทรพัยำกรทีใ่ชใ้นกำรเรยีนกำรสอน โดยตรงแต่จะขึน้อยูก่บัทำงสถำบนัอุดมศกึษำหรอืทำงหอ้งสมุดเป็นผูจ้ดัสรร
งบประมำณ ซึ่งบำงแห่งทีม่หีอ้งสมุดของคณะจะมกีำรจดัสรรงบประมำณแยกตำมภำควชิำแลว้น ำไปจดัซื้อเอง 
แต่บำงแห่งสำมำรถจดัซื้อ หนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดยตอ้งมกีำรวเิครำะหค์วำมคุม้ค่ำในกำรใชง้ำนของแต่ละ
สำขำวชิำ ซึง่มกีำรจดัสรร งบประมำณใหค้รอบคลุมทุกสำขำวชิำตำมควำมเหมำะสม  

  2) ควำมสอดคลอ้งและควำมเหมำะสมในกำรน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกำรเรยีน  ซึ่งดำ้น
กำรเรยีนกำรสอนนัน้ทำงคณะมอบหมำยใหเ้ป็นควำมรบัผดิชอบของอำจำรยผ์ูส้อน โดยสนบัสนุน ใหใ้ชช้อ่งทำง
และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์โดยทำงคณะใหอ้สิระกบัอำจำรยผ์ูส้อนในกำรเลอืกแหลง่ขอ้มลูและ ออกแบบแนวทำงกำร
สอนเอง ดังนัน้กำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงมีควำมสอดคล้อง และควำมเหมำะสมใน กำรน ำหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกำรเรยีน  

 3) กำรส่งเสรมิใหอ้ำจำรยผ์ลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในกำรผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์นอกจำก
กำรก ำหนดนโยบำยใหอ้ำจำรยผ์ลติต ำรำอเิลก็ทรอนิกสแ์ละกระตุน้ใหอ้ำจำรยแ์นะน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ก่
ทำงหอ้งสมดุแลว้ กำรก ำหนดผลงำนวชิำกำรของอำจำรย ์โดยนบักำรผลติหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องอำจำรยถ์อื
เป็นผลงำนทำงวชิำกำรได้ จะท ำให้เกิดหนังสอือิเล็กทรอนิกส์เพิม่มำกขึ้น ทัง้นี้กำรสนับสนุนเป็นโครงกำร
ผลติผลงำนวชิำกำร โดยมกีำรจดัสรรงบประมำณ และใหอ้งคค์วำมรู ้พรอ้มทัง้มกีำรรณรงคใ์หม้กีำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบักำรสรำ้งผลงำนทำงวชิำกำร และท ำผลงำนวชิำกำรนัน้ใหเ้ป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่
ท ำใหเ้ป็น Open Source ได ้
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 2.3.3 ตวัแปรดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ ประกอบดว้ยประเดน็ย่อย 3 ประเดน็คอื 1) 

กำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของอำจำรย์ 2) กำรแนะน ำหนังสอือเลก็ทรอนิกส์ใหผู้เ้รยีน 3) กำรก ำหนด
ขอบเขตเน้ือหำควำมตอ้งกำรในเชงิลกึ  

 1) กำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องอำจำรย ์กำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องอำจำรย ์ท ำ
ใหอ้ำจำรย์ทรำบแหล่งหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์และม ีควำมเขำ้ใจในกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ และสำมำรถ
เผยแพร่กำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ปสู่นักศกึษำได ้และท ำใหก้ำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำเพิม่
มำกขึน้ โดยอำจำรยท์ีเ่ป็นนกัวจิยัมแีนวโน้มกำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกกวำ่อำจำรยท์ีมุ่ง่เน้นกำรสอน  

 2) กำรแนะน ำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้เ้รยีน ซึง่มกีำรแนะน ำเน้ือหำใหน้กัศกึษำเขำ้ไปใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์นแต่ละบททีไ่ดม้กีำรสอน โดยใหน้ักศกึษำเขำ้ใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสล์่วงหน้ำเพื่อน ำมำใชใ้น
กำรเรยีนรูร้ว่มกนัในครัง้ต่อไป ท ำใหน้กัศกึษำ คุน้เคยในกำรใชง้ำนและสบืคน้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 

 3) กำรก ำหนดขอบเขตเนื้อหำควำมต้องกำรในเชิงลึก ซึ่งกำรก ำหนดขอบเขตเนื้อหำควำม
ต้องกำรในเชิงลึกโดยอำจำรย์ จะท ำให้นักศึกษำมีกรอบในกำรสืบค้น และมีเป้ำหมำยในกำรใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จะสง่ผลใหน้กัศกึษำคุน้เคย และสำมำรถต่อยอดกำรสบืคน้ ทีม่คีวำมลกึของเนื้อหำ และควำม
ครอบคลุมในกำรคน้หำได ้

 2.4) ปัจจยัด้านแหล่งสารสนเทศ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการประชาสมัพนัธ ์และด้าน

การสงวนรกัษา ตวัแปรที่มคีวำมส ำคญัรองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรจดัซื้อจดัหำ  ด้ำนกำรจดักำรทรพัยำกร
สำรสนเทศดจิทิลั และดำ้นกำรบรกิำรสำรสนเทศ เป็นตวัแปรทีม่คีวำมส ำคญัใกลเ้คยีงกนั  

 2.4.1 ตวัแปรดำ้นกำรจดัซือ้จดัหำ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรจดัซื้อจดัหำประกอบดว้ยประเดน็ย่อย จ ำนวน 3 ประเดน็ 

คอื 1) รปูแบบกำรจดัซือ้ 2) ควำมคุม้คำ่ 3) กำรครอบคลุมทุกสำขำวชิำ  
  1) รปูแบบกำรจดัซือ้ ซึง่วธิกีำรจดัหำทรพัยำกรของหอ้งสมุดนัน้มกีำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนโดย

ไม่แยกประเภทกำรจดัซื้อว่ำ ตอ้งกำรหนังสอื วำรสำร หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์หรอืวำรสำรอเิลก็ทรอนิกส ์แต่จะ
มองทีค่วำมเหมำะสมของผูใ้ชบ้รกิำรเป็นหลกั  ผูใ้ชท้ีเ่ป็นอำจำรยเ์น้นใหม้กีำรบอกรบัวำรสำรเป็นสว่นใหญ่ และ
ไม่ค่อยนิยมกำรน ำเสนอหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำให้จดัซื้อ อำจเป็นเพรำะผูใ้ห้บรกิำรหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
จดัท ำและส่งข้อมูลรำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ล่ำช้ำกว่ำส ำนักพมิพ์ที่ส่งรำยกำรหนังสือที่เป็นรูปเล่มมำ
น ำเสนอได้เร็วกว่ำ  ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณกำรจัดสรรเพื่อซื้อหนังสือประเภทต่ำง ๆ นัน้ ผู้บริหำร
ทรพัยำกรของหอ้งสมดุสว่นกลำงเน้นกำรจดัหำหนงัสอืดำ้นมนุษยศำสตร ์สงัคมศำสตรแ์ละวทิยำศำสตรพ์ืน้ฐำน 
แต่กำรจดัหำทรพัยำกรหนังสอืเฉพำะทำงของแต่ละสำขำจะเป็นหน้ำที่กำรจดัหำของหอ้งสมุดของแต่ละคณะ 
โดยห้องสมุดของแต่ละคณะจะมงีบประมำณของตนเอง ซึ่งคณะกรรมกำรจะมกีำรน ำเสนอควำมต้องกำร
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เกี่ยวกบัทรพัยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดมำพจิำรณำจดัซื้อหนังสอืโดยผ่ำนทำงคณบด ีแต่หำกหนังสอืที่  
ต้องกำรซื้อมรีำคำแพง เช่นหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ ที่เป็นหนังสอืเฉพำะทำง ก็สำมำรถร่วมมอืกบั ห้องสมุด
ส่วนกลำงในกำรจดัซื้อได ้และเมื่อจดัซื้อ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์แลว้ทำงหอ้งสมุดไดม้ีกำรน ำรำยกำรหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ นัน้เขำ้ระบบห้องสมุดอตัโนมตัเิพื่อใช้เป็นฐำนขอ้มูลในกำรสบืค้น รูปแบบกำรจดัซื้อหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ทีห่อ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำส่วนใหญ่นิยม นัน้เป็น กำรเช่ำซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์กล่ำวคอื 
ตอ้งช ำระคำ่บรกิำรเป็นรำยปีแลว้ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ใชบ้รกิำร ในฐำนขอม้ลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ตำมทีก่ ำหนดได ้
และเมือ่ครบก ำหนดแลว้สำมำรถเลอืกเกบ็หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ชื่อเรื่องทีต่อ้งกำรไวใ้ชไ้ดต้ำมมลูค่ำกำรช ำระ
เงนิ โดยพจิำรณำจำกกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องตวัแทนจ ำหน่ำยหรอืส ำนักพมิพใ์นแต่ละปี 
แลว้น ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำวเิครำะห ์และประมำณกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นปีถดัไป  

 2) ควำมคุม้คำ่  ซึง่กำรจ ำหน่ำยหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-book) ม ี2 รปูแบบ คอื (1) กำรจ ำหน่ำย
แบบผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์1 copy กล่ำวคอื หำกมกีำรซื้อโดยผูใ้ช ้1 คน (1 user) จะมกีำรก ำหนด code 
ของแต่ละ คนในหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละเรื่อง จงึท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถอ่ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ฉพำะบุคคล
เท่ำนัน้ ไม่สำมำรถน ำ code ไปใชก้บัอุปกรณ์สื่อสำรของผูใ้ชร้ำยอื่นได ้(2) กำรจ ำหน่ำยแบบ Unlimited Copy 
คอืกำรใช ้copy หนังสอือเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไมจ่ ำกดัจ ำนวนผูใ้ช ้จะท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถ อ่ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์
ในแต่ละเรื่องได้หลำยคนในเวลำเดยีวกนั ซึ่งในประเทศไทย สถำบนัอุดมศกึษำ สำมำรถซื้อแบบ unlimited 
License ทีจ่ ำหน่ำยในรำคำเหมำจ่ำย และสำมำรถมสีทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดไ้ม่จ ำกดัจ ำนวน
ผูใ้ช ้และรำคำจะถูกกว่ำกำรซื้อแบบ License ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึและใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้พยีงสทิธิเ์ดยีว 
และสำมำรถซือ้แบบ Pick & Choose คอื กำรบอกรบัสมำชกิรำยปีทีผู่ใ้ชส้ำมำรถเลอืกหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ได้
ตำมจ ำนวนทีจ่่ำยเงนิ นอกจำกน้ีผูผ้ลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์กีำรจดลขิสทิธิเ์ช่นเดยีวกบัหนังสอืทีเ่ป็นรูปเล่ม 
ซึ่งผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสส์ำมำรถดำวน์โหลดมำอ่ำน และใชง้ำนไดแ้ต่ไม่สำมำรถตพีมิพเ์พื่อน ำไปเผยแพร่
แก่ บุคคลอื่นได ้และดว้ยพฒันำกำรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศทีก่ำ้วหน้ำมำกขึน้ ท ำใหห้น่วยงำนทีใ่ชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-book) เช่นสถำบนัอุดมศกึษำแต่ละแห่งสำมำรถซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีแ่ตกต่ำงกนัและ
น ำมำแลกเปลี่ยน (Share) ทรพัยำกรด้วยกนั จะท ำให้ แต่ละสถำบนัอุดมศึกษำมหีนังสอือิเล็กทรอนิกส์ใช้
รว่มกนัได ้เป็นกำรประหยดังบประมำณในกำรจดัซือ้ได ้ 

 3) กำรครอบคลุมทุกสำขำวิชำ จำกข้อมูลกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ท ำให้ห้องสมุด
สถำบนัอุดมศกึษำมขีอ้มลูและจดัหำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่อดคลอ้งและครอบคลุมสำขำวชิำทีต่้องกำร อกีทัง้
มกีำรพฒันำหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของสถำบนัเอง โดยกำรก ำหนดนโยบำยใหน้ักศกึษำส่งงำนวจิยั ปรญิญำ
นิพนธ์ วิทยำนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และผลงำนทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกรในสถำบัน ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ น ำมำเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นฐำนขอ้มลู ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเนื้อหำควำมรูเ้ฉพำะทำง ท ำใหก้ำร
คน้หำเนื้อหำในหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรเพิม่มำกขึน้ รวมถงึกำรน ำ
หนังสือหำยำก (Rare Book) มำจัดท ำเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Digitize) และมีกำรจัดท ำหนังสือ
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อเิลก็ทรอนิกสร์่วมกบัคณะวชิำ ท ำใหไ้ดห้นังสอืทีค่รอบคลุมทุกสำขำวชิำและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน
ในสถำบนัยิง่ขึน้ 

 2.4.2 ตวัแปรดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั ประกอบดว้ยประเดน็

ยอ่ย จ ำนวน 4 ประเดน็ คอื 1) กำรออกแบบคลงัดจิทิลั 2) กำรพฒันำคลงัดจิทิลั 3) กำรจดัเกบ็สำรสนเทศดจิทิลั 
และ 4) กำรพฒันำ ชอ่งทำงสบืคน้สำรสนเทศดจิทิลั  

 1) กำรออกแบบคลงัดจิทิลั  ฐำนขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้สำมำรถมไีดห้ลำยประเภท และมจีำกทัง้
กำรใชบ้รกิำรจำกส ำนักพมิพ ์และ กำรสรำ้งดว้ยตนเอง ดงันัน้จงึตอ้งมกีำรออกแบบคลงัดจิทิลัทีเ่หมำะสมเพื่อ
สรำ้ง คลงัปัญญำมหำวทิยำลยั (Intellectual Repository: IR) โดยอำจแบ่งประเภทเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-book) วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) ซึ่งฐำนข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มทีัง้สำขำเฉพำะทำง และ เป็นสหสำขำวชิำ อกีทัง้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์ทีัง้แบบเชงิพำณิชย ์
(Subscribe) และแบบเปิด (Open Access)   

 2) กำรพฒันำคลงัดิจิทลั  โดยกำรจดัท ำแหล่งรวบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศดิจิทลัแล้วจดัหำ
ทรพัยำกรเขำ้มำสู่ระบบ โดยสำมำรถวเิครำะห์จำกภำพรวมของผูใ้ช้บรกิำรห้องสมุดและควำมต้องกำรของ
ผูใ้ชบ้รกิำรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรจดัหำทรพัยำกรที่ตรงกบัควำมต้องกำรได ้รวมถงึกำรพจิำรณำกำรจดัซื้อ
ทรพัยำกรหอ้งสมุดของแต่ละคณะ ขอ้มลูอำ้งองิควำมตอ้งกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ะน ำไปใชใ้นกำรเรยีน
กำรสอน ของอำจำรย์แต่ละท่ำน ท ำให้ห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำมรีำยกำรหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
ใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิำรเพิม่มำกขึน้  

 3) กำรจดัเก็บสำรสนเทศดิจิทลั  สำมำรถจดัเก็บใน 2 ระบบคือ ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิเพื่อ
สำมำรถให้ สืบค้นผ่ำนระบบได้ (OPAC) และระบบกำรเข้ำใช้ได้โดยกำรเชื่อมโยง (Link) ไปทำงตัวแทน
จ ำหน่ำยหรอื ส ำนกัพมิพท์ีใ่หบ้รกิำรฐำนขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึในสว่นทีไ่ดผ้ลติเอง  

 4) กำรพฒันำช่องทำงสบืค้นสำรสนเทศดจิทิลั เพื่อให้เกดิกำรใช้งำนสำรสนเทศดจิทิลั จ ำเป็น
อย่ำงยิง่ทีต่อ้งท ำใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ใชง้ำนไดอ้ย่ำง สะดวก รวดเรว็ และง่ำยต่อกำรสบืคน้และเขำ้ถงึ เช่น 
กำรเขำ้ใช้งำนผ่ำนระบบออนไลน์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเขำ้ใช้ งำนผ่ำนเวบ็ไซต์ หรอืกำรเขำ้ใช้งำนผ่ำน Mobile 
Application 

 2.4.3 ตวัแปรดำ้นกำรสงวนรกัษำ  
 จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรดำ้นกำรสงวนรกัษำ ประกอบดว้ยประเดน็ย่อย จ ำนวน 4 ประเดน็ 

คือ  1) กำรคัดเลือกหนังสือหำยำก 2) กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับเจ้ำของลิขสิทธิห์นังสือหำยำก 3) กำร
ด ำเนินกำรแปลงหนงัสอืหำยำกเป็นหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และ 4) กำรรวบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั  

 1) กำรคดัเลอืกหนังสอืหำยำก  ตวัแทนจ ำหน่ำยหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรคดัเลอืกหนังสอื โดยมรีะบบกำรสื่อสำรให้ค ำแนะน ำในกำรจดัหำทรพัยำกรห้องสมุด (Recommend to 
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Librarian) จำกอำจำรยแ์ละผูใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-book)ไปสูบ่รรณำรกัษ์หอ้งสมุด แลว้ทำงหอ้งสมุดไดม้ี
กำรวเิครำะหค์วำมเหมำะสมในกำรเลอืกมำท ำเป็นหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

 2) กำรสรำ้งควำมร่วมมอืกบัเจำ้ของลขิสทิธิห์นังสอืหำยำก  มแีนวทำงกำรวำงแผนส ำำหรบักำร
พฒันำกำรผลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งในปัจจุบนัไดต้ดิต่อเจำ้ของลขิสทิธิห์นังสอืหำยำกและหนังสอืบรจิำค
เพื่อขออนุญำตกำรน ำหนังสอืที่เป็นรูปเล่มเหล่ำนัน้แปลงเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในอนำคตผูเ้ขยีนหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์จะสำมำรถเขยีนหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต แล้วน ำไปวำงไว้ที่  Cloud 
Computing ซึง่จะลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น ท ำใหผู้้เขยีนจะสำมำรถเขยีน หนังสอือเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยโทรศพัทม์อืถอื 
แลว้ upload ขึน้ Cloud Computing และเผยแพรไ่ดท้นัท ี 

 3) กำรด ำเนินกำรแปลงหนังสอืหำยำกเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ซึ่งกำรแปลงหนังสอืหำยำกที่
เป็นรปูเล่มแปลงเป็นไฟลด์จิทิลัแลว้น ำมำผลติเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่รยีกวำ่ Digitization ตอ้งมกีำรเลอืก
ควำมละเอยีดในกำรสแกนใหเ้หมำะสมแก่กำรใชง้ำน โดยสำมำรถเลอืกเครื่องสแกนไดห้ลำยแบบ ซึง่เมือ่สแกน
แลว้ต้องมกีำรปรบัปรุงควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำ (Cleaning) พรอ้มทัง้มกีำรตกแต่งและซ่อมไฟล์ใหเ้กดิควำม
สมบูรณ์ หลงัจำกนัน้มกีำรท ำกระบวนกำรจดักำรขอ้มูล (Metadata) โดยกำรจดัท ำกำรรู้จ ำอกัขระด้วยแสง 
(Optical Character Recognition : OCR) เพือ่ใหส้ำมำรถเขำ้ไปสบืคน้เนื้อหำได ้ 

 4) กำรรวบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั เนื่องดว้ยปรมิำณของทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลันัน้มี
กำรเพิม่ขึ้นตลอดเวลำ จึงต้องมกีำรจดัระเบียบข้อมูลให้สำมำรถรองรบักำรจดัเก็บและค้นหำข้อมูลได้ง่ำย 
รวมถงึ หน้ำจอทีใ่ชง้ำนไดง้่ำย เป็นปัจจยัทีท่ ำใหเ้กดิกำรใชง้ำนมำกขึน้ ทัง้นี้จงึตอ้งมกีำรวำงแผนและรวบรวม
ทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลัไดอ้ย่ำงเหมำะสม เพรำะทรพัยำกรดงักล่ำวจะมทีีม่ำจำกหลำยแหล่ง และเนื่องจำก
เป็นไฟล์ดจิทิลัจงึอำจสูญหำยหรอืเกดิควำมผดิพลำด (Error) ไดง้่ำย ท ำใหก้ำรรวบรวมและกำรส ำรองขอ้มลูที่
เหมำะสมจงึมคีวำมจ ำเป็นและมสี ำคญัเป็นอยำ่งยิง่  

 2.4.4 ตวัแปรดำ้นกำรบรกิำรสำรสนเทศ  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ตัวแปรด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศ ประกอบด้วยประเด็นย่อย จ ำนวน            

3 ประเดน็ คอื 1) ควำมตอ้งกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 2) กำรเขำ้ใชบ้รกิำร และ 3) กำรแนะน ำกำรใชง้ำนและกำรอบรม
ใหค้วำมรูเ้พือ่กำรใชง้ำนอยำ่งเตม็ประสทิธภิำพ  

 1) ควำมตอ้งกำรเขำ้ใชบ้รกิำร  ซึง่เดมิคนไทยยงัไมค่อ่ยเขำ้ถงึหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกนกั แต่มี
ผูท้ีไ่ปศกึษำต่อต่ำงประเทศ แลว้น ำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์กลบัมำใช ้โดยเฉพำะอำจำรยผ์ูส้อน ซึง่ไดเ้สนอควำม
ตอ้งกำรในกำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นกำรจดกัำรเรยีนกำรสอน ท ำใหก้ำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์แีนวโน้ม
เพิม่ขึ้น ซึ่งประมำณกำรเติบโตของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ที่ร้อยละ 5-10 ต่อปี ซึง แนวโนม้กำรเติบโตของ
หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ขึน้อยู่กบันโยบำยของแต่ละสถำบนัอุดมศกึษำ และควำมตอ้งกำรเพื่อกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 
บำงสถำบนัมกีำรดำวน์โหลดหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ที่น่ำสนใจมำเก็บไว้ ให้บรกิำรส ำหรบัผู้ใช้บรกิำรเฉพำะ
บุคลำกรภำยในสถำบนัอุดมศกึษำ บำงแห่งไดม้กีำรใหบ้รกิำรเชงิรุกโดยกำร ส ำรวจขอ้มลูกำรใชบ้รกิำร ไดแ้ก่ 
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ควำมต้องกำรในเนื้อหำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และควำมนิยมกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แล้วท ำกำร
วเิครำะหข์อม้ลูกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิำรเพื่อให ้ทรำบเนื้อหำในหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ใ้ช้
สนใจ ซึง่เมือ่มรีำยกำรหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่เีนื้อหำในหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสอ์ยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชท้ีส่นใจนัน้ ผู้
ให้บริกำรจะท ำกำรสรุปเนื้อหำย่อ (Review) ของเนื้อหำในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้ เพื่อน ำเสนอให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิำรทีส่นใจหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม  

 2) กำรเขำ้ใชบ้รกิำร  ซึ่งควำมส ำคญัของกำรพฒันำระบบเพื่อควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำรและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ชบ้รกิำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและรวดเรว็ ท ำใหม้กีำรออกแบบ และพฒันำ
ระบบปฏิบัติกำรในกำรค้นหำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่ง
สถำบันอุดมศึกษำ แบ่งช่องทำงกำรเข้ำใช้บริกำรได้เป็น 3 ช่องทำง คือ (1) กำรเ ข้ำใช้บริกำรหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์ผำ่น IP Address ในเครอืขำ่ยของสถำบนัอุดมศกึษำ โดยเขำ้บรกิำรผำ่นเวบ็ไซต ์ (2) กำรเขำ้ใช้
บริกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่ำนเครือข่ำยเฉพำะส่วน (Virtual Private Network : VPN) ซึ่งจะท ำให้
ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถเขำ้ใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุด สถำบนัอุดมศกึษำจำกทุกสถำนทีไ่ดต้ลอดเวลำ 
โดยเปรยีบเสมอืนผูใ้ชบ้รกิำรไดเ้ขำ้มำใชง้ำนภำยในสถำบนัอุดมศกึษำและผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถแนะน ำรำยชื่อ
หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีต่อ้งกำรใชผ้่ำน เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำโดยใช ้VPN ไดเ้ช่นเดยีวกนั  
(3) กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ำ่นโปรแกรมบนอุปกรณ์มอืถอืโดยตรง (Mobile Application)  

 3) กำรแนะน ำกำรใช้งำนและกำรอบรมให้ควำมรู้เพื่อกำรใช้งำนอย่ำงเต็มประสทิธิภำพ โดย
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำมีกำรจัดอบรม แนะน ำกำรใช้งำน และให้ควำมรู้เพื่อกำรใช้งำนอย่ ำงเต็ม
ประสทิธภิำพ โดยโดยสถำบนัเอง หรอืจดัร่วมกบัผผูล้ติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึกำรจดัท ำค ำแนะน ำผ่ำน
คลปิวดีโีอเพือ่ใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเรยีนรูไ้ด ้ดว้ยตนเองตลอดเวลำ  

 2.4.5 ตวัแปรดำ้นกำรประชำสมัพนัธ ์ 
จำกกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแปรด้ำนประชำสมัพนัธ์ประกอบด้วยประเด็นย่อย จ ำนวน 3 ประเด็น คอื       

1) เนื้อหำของกำรประชำสมัพนัธ ์2) รปูแบบกำรประชำสมัพนัธ ์และ 3) กำรด ำเนินกำรประชำสมัพนัธ ์  
 1) เนื้อหำของกำรประชำสมัพนัธ ์ โดยจะประกอบดว้ย (1) ชีใ้หเ้หน็ขอ้ดใีนกำรใชง้ำน ทัง้เรือ่งกำร

ประหยดัพืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็ กำรรกัษำโดยไมม่ขีดีจ ำกดั เหมำะกบัยุคปัจจุบนัทีส่่วนใหญ่มกีำรสบืคน้ขอ้มลูทำง
อนิเทอรเ์น็ต (2) วธิกีำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ตัง้แต่กำร Log in เขำ้ระบบ กำรสบืคน้ จนถงึ กำรดำวน์
โหลดเป็นเลม่จำกฐำนขอ้มลู  

 2) รปูแบบกำรประชำสมัพนัธ ์ เพือ่ใหเ้กดิกำรใชง้ำนหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องสถำบนัอุดมศกึษำ 
มกีำรใชรู้ปแบบของกำรจดักจิกรรมทัง้กจิกรรมกำรอบรมกำรใชง้ำน กจิกรรมกำรแนะน ำหนังสอืใหม่ กจิกรรม
แข่งขนัชงิรำงวลั กำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆหรอืกำรประชำสมัพนัธ์เชงิรุก กำรจดัท ำคู่ มอืกำรเขำ้ใช้
ฐำนขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์หรอืคลปิวดีโีอกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์กำรเปิดใหท้ดลองใช้
งำนฐำนขอ้มลูและทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลั 
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  3) กำรด ำเนินกำรประชำสมัพนัธ ์ ตำมรปูแบบกำรประชำสมัพนัธด์งักล่ำว มกีำรเผยแพร่ทำงตรง
ผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรมทัง้ภำยในและภำยนอกห้องสมุด  มกีำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อสิง่พมิพ์และช่องทำง
ออนไลน์ของหอ้งสมุด กำรเขำ้ร่วมกจิกรรมปฐมนิเทศนกัศกึษำใหม ่กำรเขำ้ไปน ำเสนอหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์น
ทีป่ระชุมของคณะกรรมกำรบรหิำรคณะโดยตรง เพื่อส่งขอ้มูลตรงแก่อำจำรยผูเ้ป็น กลไกส ำคญัที่จะท ำใหเ้กดิ
กำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นวงกวำ้ง 
 
การอภิปรายผล 
  จำกผลกำรวจิยัพบว่ำ ปัจจยัทำงตรงที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์มำกที่สุด ไดแ้ก่  ปัจจยั
ด้านผู้ใช้ โดยตวัแปรทีม่ผีลต่อกำรใชม้ำกทีสุ่ดคอื การรบัรู้ประโยชน์ ตวัแปรรองลงมำคอื เครื่องมือท่ีใช้อ่าน 
ทศันคติ และแรงจูงใจ  ส่วนปัจจยัทำงอ้อมที่มผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเป็นดำ้นกำรเรยีนกำร
สอนและปัจจยัด้ำนแหล่งบรกิำรทรพัยำกรสำรสนเทศ นัน้ตวัแปรที่มผีลต่อกำรใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของ
นกัศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ คอืดำ้นเอกสำรกำรสอน ดำ้นกำรประชำสมัพนัธ ์และดำ้นกำรสงวนรกัษำ 
 1) ผลกำรวจิยัปัจจยัทำงตรงทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตร์ พบว่ำ ปัจจยัดำ้นผูใ้ชน้ัน้ มตีวัแปรดำ้นกำรรบัรูป้ระโยชน์ ตวัแปรดำ้นควำมง่ำยในกำรใช้ 
และตวัแปรดำ้นทศัคตมิผีลต่อกำรใชค้่อนขำ้งมำก ส่วนตวัแปรดำ้นแรงจูงใจในกำรใช ้มผีลต่อกำรใชป้ำนกลำง 
โดยตวัแปรด้ำนกำรรบัรู้ประโยชน์มผีลต่อกำรใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์มำกที่สุดจำกตวัแปรทัง้หมด ซึ่งกำร
เขำ้ถงึเนื้อหำของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่ำงรวดเรว็นัน้ เป็นสำเหตุส ำคญัทีท่ ำใหม้คีวำมตอ้งกำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์อกีทัง้เมือ่อำจำรยไ์ดแ้นะน ำใหม้กีำรใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะเกดิกำรกระตุน้ใหเ้กดิกำรใชม้ำก
ทีสุ่ด โดยกำรไดร้บัแรงจูงใจในกำรใชโ้ดยเฉพำะกำรแนะน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ำกอำจำรยท์ีม่อบหมำยให้
ท ำงำนสง่ (Choorueangsuk 2009 ;  Silas, 2012) รองลงมำเป็นเพือ่นและบุคลำกรหอ้งสมดุ ซึง่เหน็ไดว้ำ่ผูส้อน
มสี่วนทีท่ ำใหเ้กดิกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้ส่วนปัจจยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์นัน้พบว่ำ นักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้นมนุษยศำสตร์เห็นว่ำ สญัญำณอนิเทอร์เน็ตทัง้ทีไ่ม่
ครอบคลุมและไมม่คีวำมเสถยีรท ำใหน้กัศกึษำไมอ่ยำกใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์ำกทีสุ่ด รองลงมำจะเป็นกำรใช้
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ำ่นอุปกรณ์พกพำซึง่ท ำใหเ้สยีสำยตำ ปวดเมือ่ยและตอ้งมกีำรปรบัแสงและตวัอกัษรบ่อย
ซึง่เป็นเหตุใหไ้มอ่ยำกทีจ่ะใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ซึง่กำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์มว่ำ่จะผำ่นอุปกรณ์พกพำ
หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรจ์ะท ำใหเ้สยีสุขภำพทำงสำยตำทัง้นัน้ (Khemakrothai 2015 ; Gregory, 2008) 
 2)  ผลกำรวจิยัปัจจยัทำงออ้มทีม่ผีลต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษำระดบับัณฑติศกึษำ
ดำ้นมนุษยศำสตร ์พบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรเรยีนกำรสอนและปัจจยัดำ้นแหล่งสำรสนเทศ นัน้เป็นปัจจยัทีส่นบัสนุน
ใหน้ักศกึษำระดบับณัฑติศกึษำมกีำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 1) อำจำรย์ผูส้อนแนะน ำสื่อกำร
เรยีนรู้ออนไลน์ให้ผูเ้รยีนได้เขำ้ไปค้นคว้ำ (Falc, 2013) 2) ห้องสมุดสถำบนัอุดมศกึษำมกีำรประชำสมัพนัธ์
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสอ์ยำ่งทัว่ถงึทัง้อำจำรยแ์ละนกัศกึษำ ซึง่สอดคลอ้งกบั Choorueangsuk (2009) ทีก่ล่ำววำ่ 
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หอ้งสมุดควรมกีำรประชำสมัพนัธ์เกี่ยวกบักำรให้บรกิำรทำงดำ้นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ใหท้ัว่ถงึและได้มกีำร
แนะน ำกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สนใจที่มีควำมต้องกำรใช้บริกำร (Croft & Davis, 2010)                
3) หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำสรำ้งชอ่งทำงกำรเขำ้ใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดส้ะดวกรวดเรว็  (Dewan,  2012) 
4) มกีำรอบรมคน้ควำ้ขอ้มลูหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ำกหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำและส ำนักพมิพ ์(Tsai, 2012) 
ส่วนอำจำรยผ์ูส้อนนัน้ก่อนทีจ่ะแนะน ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้เ้รยีน อำจำรยต์อ้งมกีำรรบัรูเ้กี่ยวกบัหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์จำกกำรจดัสมัมนำของหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Hoseth & McLure (2012) 
ที่กล่ำวว่ำ  อำจำรย์ผู้สอนและนักศึกษำบัณฑิตวิทยำลัยต้องมีกำรเรียนรู้วิธีกำรในกำรเข้ำใช้หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งจะช่วยใหผู้ใ้ชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ขำ้ใจกำรท ำงำนของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ไดม้ำก
ขึน้ 5) อำจำรยส์ำมำรถผลติต ำรำอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใชใ้นกำรสอนได ้(Chan & Lai, 2005) และสิง่ทีอ่ำจำรยจ์ะ
ผลติต ำรำอเิลก็ทรอนิกส์นัน้จะต้องได้รบักำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำรคณะเพื่อเป็นขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน   
(Saunders, 2015) โดยตอ้งเหน็ควำมส ำคญัของหอ้งสมุดและมคีวำมร่วมมอืซึ่งกนัและกนั 6) ผูบ้รหิำรคณะนัน้
จะมกีำรสนับสนุนก็ต่อเมื่อทรำบควำมคุ้มค่ำของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ ำเป็นต้องมกีำรวเิครำะห์แหล่ง
สำรสนเทศดจิิทลัให้เกิดควำมเหมำะสม (Botero, Carrico, Dygert & Lightcap, 2009) 7) ผู้บรหิำรห้องสมุด
สถำบนัไดเ้ขำ้ไปด ำเนินกำรเชงิรุกโดยเขำ้ไปชี้แจงเพื่อพจิำรณำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นที่ประชุมบรหิำรของ
คณะ สว่นหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดม้กีำรผลติจำกอำจำรย ์กำรจดัหำจำกส ำนักพมิพห์รอืตวัแทนจ ำหน่ำย และ
ได้จำกห้องสมุดที่น ำหนังสือหำยำกหรือหนังสือที่เป็นลิขสิทธิข์องสถำบันอุดมศึกษำแปลงเป็นหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์น ำมำสงวนรกัษำเกบ็ไวเ้ป็นฐำนขอ้มลู ซึง่กำรจดัหำหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ำกผูผ้ลติหรอืตวัแทน
จ ำหน่ำยนัน้ จะตอ้งดจูำกเงือ่นไขกำรตลำดและควำมตอ้งกำรใชง้ำนหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสน์ัน้เพือ่น ำมำประเมนิ
ควำมคุม้คำ่ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรน ำผลวจิยัไปใชด้ำ้นหอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ 
 หอ้งสมุดสถำบนัอุดมศกึษำควรเผยแพรก่ำรรบัรูป้ระโยชน์ของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร
ใหม้ำกขึน้ เพือ่กระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมุดไดเ้ขำ้ใจถงึคุณค่ำของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีม่มีำกกวำ่กำรใชง้ำน
ได้ทุกที่ทุกเวลำ และควรมกีำรประชำสมัพนัธ์หนังสอือิเล็กทรอนิกส์และอำจมกีำรแนะน ำเนื้อหำในหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส์ให้ผูใ้ช้บรกิำรได้ทรำบเนื้อหำพอสงัเขปได้อย่ำงทัว่ถึง ซึ่งต้องมกีำรบรกิำรเชงิรุกด้ำนหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่คณำจำรยเ์พือ่ใหอ้ำจำรยน์ัน้เผยแพรต่่อไปยงันกัศกึษำได ้

 2) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรน ำผลวจิยัไปใชด้ำ้นกำรจดักำรเรยีนกำรสอน 
อำจำรยผ์ูส้อนควรแสวงหำทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลัซึง่รวมไปถงึหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัน ำ

เนื้อหำไปใชใ้นกำรเรยีนกำรสอนและกำรวจิยั แลว้น ำแหล่งสำรสนเทศดจิทิลัไปเผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน อกีทัง้ควร
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สรำ้งทรพัยำกรสำรสนเทศดจิทิลัใหเ้พิม่ขึน้เพือ่ใหเ้นื้อหำของหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดค้รอบคลุมองคค์วำมรูท้ีใ่ช้
ในกำรเรยีนกำรสอน 

 3) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรวจิยัครัง้ต่อไป 
3.1 ควรมกีำรศึกษำทดลองเปรียบเทียบปัจจยัที่เกิดจำกกำรใช้หนังสอืที่เป็นรูปเล่มกบัหนั งสือ

อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ศกึษำประโยชน์และอุปสรรคทีเ่กดิจำกกำรใชท้รพัยำกรสำรสนเทศทัง้สองประเภท  
3.2 ควรมกีำรศกึษำปัจจยัทีม่ผีลกำรต่อกำรใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นกลุ่มนักศกึษำระดบัปรญิญำ

ตร ีหรอื ในกลุ่มสำขำทำงดำ้นวทิยำศำสตร์ เพื่อน ำมำเปรยีบเทยีบกบั กลุ่มนักศึกษำระดบับณัฑติศกึษำดำ้น
มนุษยศำสตรท์ีไ่ดว้จิยัในครัง้นี้ 
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ปัญหาสิง่แวดลอ้มและภาวะโลกรอ้น เป็นประเดน็หนึ่งทีส่าํคญัในบรบิทโลกในปัจจุบนั ผูว้จิารณ์ใคร่

ขอหยิบยกหนังสือ เล่มนี้  Going Green: Implementing Sustainable Strategies in Libraries Around the 

World — Buildings, Management, Programmes and Services ซึ่งมี  Petra Hauke, Madeleine Charney 

และ Harri Sahavirta ทาํหน้าทีบ่รรณาธกิร  มคีวามยาว 234 หน้า มานําเสนอในบทวจิารณ์หนงัสอื 

 หนังสือเล่มนี้ เป็นส่วนหนึ่งของหนังสือชุดของ IFLA Publications Series อนัดบัที่ 177 จัดทําโดย 

สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด หรอื อฟิล่า (International Federation of Library 

Associations and Institutions –IFLA) มสีาระสาํคญัมุ่งใหห้อ้งสมุดทัว่โลกร่วมกนักําหนดวธิดีําเนินงานที ่“ลด

รอยเทา้ทางนิเวศวทิยาสิง่แวดลอ้ม (Ecological footprint)” รวมทัง้แสดงบทบาทผูนํ้าและสรา้งความรบัผดิชอบ

ทางสงัคมในฐานะเป็นองคก์รหนึ่งทีจ่ะชว่ยสรา้งความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้มของโลก ดว้ยการใชก้รอบการพฒันา

ที่สําคัญคือ เป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืนของสหประชาชาติ (United Nations’ Sustainable Development 

Goals – UN SDGs) ซึง่มเีป้าหมายจะดาํเนินการใหส้าํเรจ็รว่มกนัในปีครสิตศกัราช 2030   

IFLA ได้นําวาระสําคญัเรื่อง การบรรลุเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนืของสหประชาชาติ มากําหนด

วสิยัทศัน์ในการกาํหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน สิง่ทีเ่หน็เป็นรปูธรรม ไดแ้ก ่การจดัตัง้กลุ่มความสนใจ

เฉพาะ ชื่อว่า The Environment, sustainability and Libraries (ENSULIB) Special Interest Group ขึ้น และ

ล่าสดุเมือ่ตน้ปี ค.ศ. 2021 ไดย้กฐานะขึน้เป็น Section ภายใต ้IFLA แลว้  

ENSULIB Section มวีตัถุประสงค์สําคญัในการสรา้งความตระหนักในการดําเนินงานของหอ้งสมุด

ต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยัง่ยนื กจิกรรมสําคญัประการหนึ่งคอื การแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีของ

หอ้งสมดุทัว่โลกในเรื่องดงักล่าว รวมทัง้การจดัการประกวดรางวลัหอ้งสมดุสเีขยีว IFLA Green Library Award 

ซึง่เริม่จดัมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 2015 การจดัพมิพห์นังสอืเล่มนี้ข ึน้เพื่อรวบรวมแนวทางการดําเนินงานทีด่ทีางดา้นนี้ 

กเ็ป็นบทบาทหนึ่ง  

เนื้อหาในหนังสือ ประกอบด้วยบทความการศึกษาและวิจยัด้านการพฒันาที่ย ัง่ยืน จากประเทศ

ฟินแลนด์ เยอรมนี โปรตุเกส และบราซลิ รวมทัง้กรณีศกึษาจากประเทศสวเีดน เคนยา เยอรมนี ยูเครน จนี 

และเซอรเ์บยี ซึง่สะทอ้นความทา้ทายและโอกาสในการใชแ้นวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืในหอ้งสมุดประชาชน 

ตลอดจน การเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในฮ่องกง คาเมรูน เยอรมนี อูกันดา 

สหรฐัอเมรกิา และเคนยา  

บทความจาํนวน 18 บทความทีต่พีมิพใ์นหนังสอืเล่มนี้ ไดร้บัการเลอืกสรรจากผลงานการนําเสนอใน

การประชุมทีเ่กีย่วขอ้ง ได้แก่ การประชุม Satellite Meeting 2017 (Berlin, Germany) การประชุม ENSULIB 

Offsite Session การประชุม ENSULIB Public Libraries Session’s Open Session at the IFLA Conference 

2017 in Poland และ จากผลการประกวดรางวลั IFLA Green Library Award 2017  
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หนงัสอื Going Green เล่มนี้ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก ่

ตอนที ่1 ทัว่ไป (General) ประกอบดว้ย 5 บทความ ไดแ้ก ่ 

- A garden on the roof doesn’t make a library green: A case for green libraries 

- Libraries sow the seed of a sustainable society: A comparative analysis of IFLA Green 

Library Award projects 2016 

- Contemplative pedagogy: Building resilience in academic libraries 

- Public libraries’ contribution to sustainable development goals: Gathering evidence and 

evaluating practices in Portugal 

- Environmental responsibility in Brazilian libraries: Applying environmental management, 

disseminating environmental information and putting into practice 

ตอนที ่2 หอ้งสมดุประชาชน (Public Libraries) ประกอบดว้ย 8 บทความ ไดแ้ก ่

- The green corner at Vaggeryd Public Library: Beyond providing information about 

sustainable development for local residents in Sweden 

- Action to combat climate change and its impact:: Green library initiatives at the Kenya 

National Library service 

- The BookboXX: A sustainable street library 

- Garbage Hero: Eco-education project “library ECOstyle” at the Lviv Regional Children’s 

Library, Ukraine  

- From a green library to a sustainable library: Case-study of Sun Yat-sen Library of 

Guangdong Province, China 

- Urban gardening, foodsharing and makerspaces: Best practice in the Stadtbibliothek of 

Bad Oldesloe, Germany 

- Green library of the neighbourhood: Collaborative green sustainable library strategies for 

successful urban quarter development in Berlin, Germany 

- The green story of the public library Uzice, Serbia: Education for sustainable development 

through creative workshops for children 

ตอนที ่3 หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (Academic Libraries) ประกอบดว้ย 5 บทความ  ไดแ้ก ่

- More than just a green building: Developing green strategies at the Chinese University of 

Hong Kong 

- The awareness of young African students to protection of the environment: Case of the 

main library of the University of Douala in Cameroon 
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 - Challenges and opportunities in implementing a sustainable approach at academic 

libraries: Fields of action at the Freie Universitat Berlin, Germany 

 - Information dissemination is not enough: Preparing librarians for effective climate changes 

effects mitigation in Uganda 

 - Going green to embrace aesthetic reflections and sustainable library buildings: A case 

study of USIU-A library as a benchmark of Kenya libraries 

 

 เมื่อตน้ปี พุทธศกัราช 2563 สาํนักหอสมุด มหาวทิยาลยัรงัสติ ไดร้บัรางวลัชนะเลศิหอ้งสมุดสเีขยีว

ระดบันานาชาติ IFLA Green Library Award 2020 จาก สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบนั

ห้องสมุด หรอื อฟิล่า (International Federation of Library Associations and Institutions –IFLA) เนื้อหาใน

หนงัสอืเล่มนี้ เป็นสว่นหนึ่งทีไ่ดส้รา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรงัสติ ไดใ้ชเ้ป็นแนวปฎบิตัิ

ทีด่ใีนการเทยีบเคยีงและดาํเนินตาม 
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