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บทคดัยอ่ 
 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุด เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาและการวเิคราะหเ์อกสาร เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลคอื แบบวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า ค าส าคญัและหวัเรื่องต่างกม็คีวามส าคญักบัการสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศ แต่ผูใ้ชส้่วนใหญ่เลอืกสบืคน้โดยใชท้างเลอืกค าส าคญัมากทีสุ่ด แมจ้ะไดผ้ลลพัธม์ากแต่มรีายการทีต่รงกบั
ความต้องการของผู้ใช้น้อยกว่าการสบืค้นจากหวัเรื่อง 2) พฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง เป็นการวจิยัเชงิทดลอง ใชแ้บบจ าลอง Word2Vec สรา้งการฝังค าในการหาหวั
เรื่องทีม่คีวามคลา้ยคลงึกบัค าคน้ ผลการวดัประสทิธภิาพของการสบืค้นโดยค านึงถงึการจดัล าดบัผลลพัธ ์พบว่า การ
สบืคน้โดยใชค้ าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่องดว้ยแบบจ าลอง Word2Vec ใหป้ระสทิธภิาพสงูกว่าการสบืคน้โดยใชค้ าส าคญั ซึง่
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่องแบบอตัโนมตั ิ
เพื่อช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีส่ดุ  
 
ค าส าคญั: การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ; ค าส าคญั; หวัเรื่อง; การฝังค า; Word2Vec 
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Abstract 

This research aims to investigate  the importance associated with the use of both  keywords and 

subject headings when  searching library resources for information, using a Qualitative Research 

method  For the purposes of this study, content-  and document analysis tools were used to collect data 

and compile data analysis forms.  The research results revealed that keywords and subject headings are 

indeed important when searching library  resources for information. However,  most users tend to only 

use  keywords in their searches.  Despite the high number of search results, there are rather fewer items 

that match the user's needs due to the absence of  subject headings.  An experimental study was 

conducted to investigate whether the use of both keywords and subject headings would enhance the 

quality of search results.  In the process,  the Word2Vec model was used to generate embedded words  

to find subject headings that were  similar to  respective keywords. The results of the measurement for  

the efficiency of search results  by  ranking found that the results produced from using both keywords 

and subject headings, with the help of  Word2Vec model, were more efficient than keyword-based 

searches alone.  This outcome can be used as a guideline for developing an automated information  

search system that incorporates both keywords and subject headings, which could generate higher 

accuracy of search results that users often demand.  

Keywords: Information resources searching, Keywords, Subject headings, Word Embedding, 

Word2Vec 
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บทน า 
 หอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถศกึษาคน้คว้า วจิยั และ
ชว่ยสนบัสนุนการเรยีนรูใ้นทกุระดบั รวมทัง้เป็นแหล่งทีช่ว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ อกีทัง้หอ้งสมุด
ยงัเป็นแหล่งสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแ้ก ่ทรพัยากรสารสนเทศสิง่ตพีมิพ ์เช่น 
หนังสอื วารสาร นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่ไม่ตพีมิพ ์เช่น รูปภาพ แผนที ่แผนภูมิ 
และทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยหอ้งสมุดมเีครื่องมอื
ทีช่่วยในการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีส่ าคญั คอื ฐานขอ้มลูรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (Online Public 
Access Catalog : OPAC) โดยผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ได้จากหลายทางเลอืก เช่น ชื่อผูแ้ต่ง ชื่อเรื่อง หวัเรื่อง ค า
ส าคญั เลขหมู่หนังสอื เลข ISBN เป็นตน้ จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศใน
หอ้งสมดุ ในส่วนของปัญหาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศโดยการใช ้OPAC พบว่า ผูใ้ชป้ระสบปัญหาในการ
ก าหนดค าคน้มากทีสุ่ด ผูใ้ชไ้ม่ทราบว่าจะก าหนดค าคน้ใดในการสบืคน้สารสนเทศเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงความ
ต้องการ  ผูใ้ช้ส่วนใหญ่มกัก าหนดค าค้นจากค าส าคญั (Keyword) ศพัท์อสิระ (Free term) มากกว่าหวัเรื่อง 
(Subject) (Panommit, Arayaphan & Julrode, 2017 ; Kruaysawat, Manmart & Kabmala, 2018) เนื่องจาก
การสบืค้นด้วยค าส าคญัเป็นค าที่ผู้ใช้คุ้นเคย มีความทนัสมยั มกัเป็นค าศพัท์ที่เกดิขึ้นใหม่เสมอ ในขณะที่
หอ้งสมดุใหค้วามส าคญักบัหวัเรื่องมากกว่า เพราะนอกจากจะชว่ยในการจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศแลว้ 
ยงัช่วยในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศด้วย แต่เนื่องจากค าที่ใชเ้ป็นหวัเรื่องเป็นค าควบคุมหรอืเป็นศพัท์
บญัญตั ิก าหนดโดยบรรณารกัษ์หรอืผูเ้ชีย่วชาญแต่ละสาขา ซึง่เป็นค าศพัทว์ชิาการส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่รูจ้กัหรอืไม่
คุน้เคย (Kruaysawat, Manmart & Kabmala, 2018) 

นอกจากนัน้ จากการศกึษางานวจิยัต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มงีานวจิยัจ านวนมาก
ทีศ่กึษาการพฒันาประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศ โดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ เชน่ การใช ้ThaiWordNet 
การน าแนวคิด Folksonomy และ Ontology มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืนสารสนเทศ การ
พฒันานวตักรรมการคน้คนืสารสนเทศแบบสหความสมัพนัธ์ เทคนิคการคน้คนืสารสนเทศขา้มภาษา (ไทย-
องักฤษ)  โดยใชอ้อนโทโลย ีเป็นตน้ (Intraprapan, 2014 ; Intraprapan & Kesorn, 2014 ; Kruaysawat, 2016 
; Lertmahakiat & Mingkwan, 2010 ; Yu & Chen, 2020) นอกจากนั ้นจากการศึกษาปัญหาของการ เพิ่ม
ประสทิธภิาพการสบืคน้ด้วยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง พบปัญหาทีส่ าคญั คอืการจบัคู่ (Matching) ระหว่างค า
ส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดเป็นค าสบืคน้กบัหวัเรื่องทีเ่ป็นตวัแทนเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รรณารกัษ์หรอื
นักสารสนเทศก าหนดขึน้ ดงันัน้งานวจิยันี้จงึได้ท าการศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด และน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการสืบค้นทรพัยากร
สารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2Vec สรา้งการฝังค า (Word embedding) ใน
การขยายค าคน้หรอืหวัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ และใชว้ธิกีารวดัความคลา้ยคลงึ
โคซายน์ (Cosine similarity) ระหว่างค าคน้และหวัเรือ่ง เพื่อชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได้
ตรงตามความตอ้งการมากทีส่ดุ  
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
          การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ โดยใช้
เครื่องมอืสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศทีส่ถาบนับรกิารสารสนเทศจดัเตรยีมไวใ้ห้ ซึง่แบ่งออกเป็น 2 วธิ ีคอื (1) 
การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศด้วยระบบมอื (Manual system) สามารถกระท าได้โดยผ่านเครื่องมอืหลาย
ประเภท เช่น บตัรรายการ บตัรดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม  (2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยระบบ
คอมพวิเตอร์ (Computer system)  สามารถกระท าได้โดยผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ในการคน้หาขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ ฐานขอ้มูล OPAC  ฐานขอ้มูลซดีรีอม ฐานขอ้มลูออนไลน์ ฐานขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ต 
(Information Technology for Works, 2017) โดยงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศผ่าน 
OPAC เทา่นัน้  

ในขณะทีก่ารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์  หรอื OPAC 
เป็นเครื่องมือที่เป็นตัวช่วยในการสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เช่น หนังสือทัว่ไป 
สิง่พมิพ์ต่อเนื่อง โสตทศันวสัดุ วทิยานิพนธ์ ท าให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได้ตามที่
ต้องการ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (Informatic Innovation Center of Excellence. Walailak University, 
2019) ซึง่ในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผา่นฐานขอ้มลูรายการบรรณานุกรมออนไลน์ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกใช้
ทางเลอืกในการสบืคน้ไดจ้ากหลายทางเลอืก เช่น ชื่อผูแ้ต่ง ชือ่เรื่อง ค าส าคญั หวัเรื่อง เลขหมู่หนังสอื เป็นตน้ 
ซึง่จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้ในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ช้
ส่วนมากเลือกใช้ค าส าคัญในการสืบค้นมากที่สุด ( TaKham, Kabmala & Manmart, 2016 ; Panommit, 
Arayaphan & Julrode, 2017 ; Kruaysawat,  Manmart & Kabmala, 2018 ; Sriwantan & Arayaphan, 2022) 
เน่ืองจาก ค าส าคญัซ่ึงหมายถึง ค าหรอืวลสี าคญัในชือ่เรือ่ง  หวัเรือ่ง เนื้อหา และสาระสงัเขป  เป็นภาษาอสิระ
ทีท่ าใหส้ามารถสบืคน้สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งจากฐานขอ้มลูได ้เป็นค าหรอืวลทีีม่คีวามส าคญัหรอืมนีัยส าคญัต่อ
ระบบการสบืคน้สารสนเทศ เป็นค าทีม่สีาระหรอืประโยชน์ ในชือ่เรือ่งหรอืเนื้อหาจากเอกสาร  นอกจากนัน้ การ
ใช้ค าส าคญัเพื่อการสบืค้นจะมปีระโยชน์เมื่อหวัเรื่องของเอกสารนัน้ไม่ชดัเจนหรอืไม่เป็นที่รบัทราบโดยทัว่
กนั (Nimsomboon, 2018)  
 การก าหนดหวัเรื่องมวีตัถุประสงค์เพื่อใหส้ามารถค้นหาทรพัยากรสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งได้ทัง้หมด 
ช่วยใหท้รพัยากรสารสนเทศทีม่เีนื้อหาวชิาเดยีวกนัมารวมอยู่ในทีเ่ดยีวกนั โดยมไิดค้ านึงถงึความแตกต่างใน
ด้านค าศพัท์ ภาษา ผูแ้ต่งหรอือื่น ๆ และช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชท้ัว่ไปในการคน้หา
ทรพัยากรสารสนเทศ ใหเ้ขา้ใจความหมายได ้เป็นการก าหนดค าบรรยายเนื้อหาทรพัยากรสารสนเทศอยา่งเป็น
สากล โดยการใชค้ าหรอืส านวนทีส่ ัน้และเฉพาะเจาะจง รวมทัง้เป็นเครื่องมอืส าหรบัผูใ้ชห้อ้งสมุดในการเลอืก
ทรพัยากรสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการ (Shera & Egan, 1956)  
  งานวจิยันี้ไดน้ าเสนอวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวั
เรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2Vec ในการสร้างการฝังค าส าหรบัขยายค าคน้ คอื หวัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัค า
ส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ ซึ่งการฝังค า หรอื Word Embedding เป็นแนวคดิของการสรา้งแบบจ าลอง
ทางภาษาส าหรบัการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิทีเ่ป็นการแทนค่าค าศพัท์ดว้ยเวกเตอร์ทีม่จี านวนมติลิดลง 
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โดยอาศยัการจบัคู่ค ากบัเวกเตอรข์องจ านวนจรงิในปรภิูมเิวกเตอร ์(Vector space) การจบัคู่ดงักล่าวจะอาศยั
การพจิารณาการปรากฏของค านัน้ ๆ กบัค าอืน่ทีป่รากฏแวดลอ้ม เนื่องจากค าทีถู่กแวดลอ้มดว้ยบรบิทของค าที่
คล้ายกนัจะมคีวามหมายใกล้เคยีงกนั แบบจ าลองที่นิยมใชส้ร้างการฝังค า คอื Word2Vec ซึ่งเป็นการสร้าง
เวกเตอรข์องแต่ละค าขึน้มา โดยดจูากความสมัพนัธร์ะหว่างค า ๆ นัน้กบัค ารอบขา้งทีเ่ป็นบรบิท (Context) ของ
ค า แบบจ าลองนี้สามารถก าหนดหรอืลดจ านวนมติ ิ(Dimension) ของขอ้มลูได ้โดยไม่ตอ้งใชจ้ านวนมติเิทา่กบั
จ านวนค าเสมอไป (Mikolov et al., 2013) ส าหรับการจับคู่ระหว่างค าส าคัญซึ่งเป็นค าค้นกับหัวเรื่องนัน้ 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวัดความคล้ายคลึงโคซายน์ ซึ่งเป็นวิธีการวัดความคล้ายคลึงที่นิยมใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ (Han, Kamber & Pei, 2012) โดยการหาความคลา้ยคลงึจากคา่ความต่างของขอ้มลู 2 ชดุ ทีเ่กดิขึน้
บนปรภิูมเิวกเตอร์ ค่าความคล้ายคลงึโคซายน์มคี่าอยู่ระหว่าง 0-1 โดยค่ายิง่เขา้ใกล้ 1 หมายถงึขอ้มูลนัน้มี
ความคลา้ยคลงึกนัสงู  

ส าหรบัการวดัประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศ สามารถด าเนินการได ้2 รปูแบบ ไดแ้ก่ (1) การวดั
ประสทิธภิาพของระบบคน้คนืสารสนเทศทีไ่มค่ านึงถงึการจดัล าดบัผลลพัธ ์มกัจะถกูวดัโดยการใชค้า่ความระลกึ 
(Recall) และค่าความเที่ยงตรง (Precision) ซึ่งค่าความระลึกจะวัดความสามารถของระบบในการที่จะดึง
เอกสารที่เกี่ยวขอ้งออกมา ในขณะที่ค่าความเที่ยงตรงจะวัดความสามารถในการดึงเอกสารที่เกี่ยวขอ้งได้
ถูกต้องหรอืสามารถทีจ่ะขจดัเอกสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไปได้ (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011) (2) การ
วดัประสทิธภิาพของระบบคน้คนืสารสนเทศทีค่ านึงถงึการจดัล าดบัผลลพัธ ์(Ranking-based evaluation) ไดแ้ก ่
ค่าความเที่ยงตรงที่อันดับ k (Precision@k: P@K) คือค่าความเที่ยงตรงที่ต าแหน่ง k ใด ๆ ที่สนใจ และ
คา่เฉลีย่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k (Average Precision@k: AP@k) คอืคา่เฉลีย่ความเทีย่งตรงทีต่ าแหน่ง k ใด 
ๆ ทีส่นใจ (Buettcher, Clarke & Cormack, 2010) ซึง่เป็นการวดัประสทิธภิาพทีน่ ามาใชใ้นงานวจิยันี้ 
   
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.   เพือ่ศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรือ่งในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 
2. เพื่อพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง  

  
วิธีการศึกษา 

การวจิยัครัง้นี้ประกอบไปดว้ยการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิทดลอง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. การศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด เป็นการ 

วจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อทราบสภาพการใชง้านของฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) ในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการสบืค้นข้อมูลโดยการใช้ค าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืค้น โดยผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์จาก
ฐานขอ้มลู OPAC ของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น การ
ใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ซึง่ผูว้จิยัเลอืกศกึษาจากเวบ็ไซต์
ของทัง้ 2 แหง่นี้ เนื่องจากมกีารใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัแิตกต่างกนั เพือ่ใหท้ราบการใชง้านของระบบ OPAC 
และการใชก้ารวเิคราะห์เอกสาร (Document analysis) จากคู่มอืการใชง้านระบบ OPAC ของระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตั ิWalai Autolib และระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิSierra รวมทัง้จากงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสบืคน้
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ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดผ่านระบบ OPAC และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนื
สารสนเทศ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบไปดว้ยประเดน็ที่ศกึษา ไดแ้ก่ 
1) เปรียบเทียบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น  2)  การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผา่นระบบ OPAC 
โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง 3) พฤตกิรรมการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของผู้ใชผ้่านระบบ OPAC โดย
การใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง ซึ่งผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุป
ประเดน็ 

2.  การพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวั
เรือ่ง เป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยใช ้Word Embedding ในการขยายค าคน้หรอืหวัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญั
ทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ แบ่งเป็น 3  ขัน้ตอนดงันี้ 

    ข ัน้ตอนที ่1 การเตรยีมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการทดลองในงานวจิยันี้ แบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คอื ขอ้มลู 
ทรพัยากรสารสนเทศ และขอ้มลูหวัเรือ่ง มรีายละเอยีดในการเตรยีมขอ้มลูดงันี้ 
        1.1 การเตรยีมขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ งานวจิยันี้ใชข้อ้มลูทรพัยากรสารสนเทศภาษาองักฤษที่
สบืค้นได้จาก WebOPAC ของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชก้ารคน้คนืด้วยค าส าคญั 
“database system” ซึ่งพบรายการทัง้หมด 24 รายการ และใหผู้ใ้ชจ้ดัล าดบัความเกีย่วขอ้ง พบว่ามหีนังสอืที่
เกีย่วขอ้งและตรงกบัทีผู่ใ้ชต้อ้งการ จ านวน 7 รายการ มหีนังสอืทีไ่ม่เกีย่วขอ้งและไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้จ านวน 17 รายการ 

     1.2 การเตรียมข้อมูลหวัเรื่อง ใช้ข้อมูลหัวเรื่องจากเว็บไซต์ หัวเรื่องหอสมุดรฐัสภาอเมริกัน 
(Library of Congress Subject Heading : LCSH) โดยใชค้ าคน้ “database system”  
     ข ัน้ตอนที ่2 การหาหวัเรื่องทีส่อดคล้องกบัค าส าคญั (Mapping to Subject Heading) ขัน้ตอนนี้จะ
สรา้งการฝังค าดว้ยแบบจ าลอง Word2Vec ในการหาหวัเรื่อง (subject heading) ทีม่คี่าความคล้ายคลงึกบัค า
ส าคญัทีผู่ใ้ชใ้ชใ้นการสบืคน้ โดยใชข้อ้มลูจากหวัเรื่องหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั (LCSH) ทีเ่ตรยีมในขัน้ตอนทีผ่า่น
มา การหาหวัเรื่องทีส่อดคล้องกบัค าส าคญัพจิารณาจากค่าความคล้ายคลงึโคซายน์ของหวัเรื่องกบัค าส าคญั 
โดยหวัเรื่องที่ใกล้เคียงค าส าคญันัน้จะต้องมีค่าความคล้ายคลึงโคซายน์มากที่สุด ซึ่งถ้าคะแนนค่าความ
คลา้ยคลงึมคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึค าทัง้สองค า มคีวามหมายคลา้ยคลงึกนั ในขณะเดยีวกนัถา้คะแนนค่าความ
คลา้ยคลงึมคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึทัง้สองค าไม่มคีวามคลา้ยคลงึกนัเชงิความหมาย งานวจิยันี้ใช ้spaCy ในการ
ท า Word2Vec ซึง่จะน ามาใชร้ว่มกบัความคลา้ยคลงึโคซายน์ในการหาหวัเรือ่งจากค าคน้ของผูใ้ช ้
    ข ัน้ตอนที ่3 การวดัประสทิธภิาพของการสบืคน้ เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างผลลพัธ์การสบืคน้ใน
การใชท้างเลอืกค าส าคญั และหวัเรื่องด้วย Word2Vec  โดยใชก้ารวดัประสทิธภิาพการคน้คนืทีค่ านึงถงึการ
จดัล าดบัผลลพัธ ์ไดแ้ก ่คา่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k (P@k) และคา่เฉลีย่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k (AP@k)   
 
ผลการศึกษา  
 ผูว้จิยัได้ด าเนินการศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบั
หวัเรื่องโดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) สภาพการใช้ค าส าคัญและหวัเรื่องในการสืบค้น
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ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 2) การพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
ดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวัเรือ่ง สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งันี้ 

1. สภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดจากเวบ็ไซต์

ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ Sierra และเว็บไซต์ของ
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีใ่ชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWalai Autolib  รวมทัง้ศกึษาจากเอกสาร 
คูม่อืการใชง้านระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่าน OPAC 
ซึง่น าเสนอผลการศกึษา ดงันี้  

1) เปรยีบเทยีบการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั 
มหาสารคาม และส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่  ผลการศกึษาจ าแนกออกเป็น 5  ประเดน็ ดงันี้ 

(1) ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิSierra  ส่วนส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ
Walai Autolib เดมิส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่นใช้งานระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Sierra เช่นเดยีวกนั แต่ได้
ปรบัเปลี่ยนมาใช้งานระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Walai Autolib ในภาพรวมทัง้สองระบบสามารถใช้ประโยชน์ในการ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศไดด้เีช่นเดยีวกนั เพราะมทีางเลอืกใหก้บัผูใ้ชใ้นการสบืคน้ แต่ในสว่นของวธิกีารสบืคน้ของ
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWalai Autolib มวีธิกีารสบืคน้ทีห่ลากหลายแนวทางมากกว่าระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิSierra 
เช่น สามารถสบืค้นได้จากการ Browse search หมวดหมู่ของทรพัยากร  ระบบมกีารพฒันาขึน้มาเพื่อรองรบัระบบ
การท างานของ web 2.0 ที่อนุญาตให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมในการสร้างแท็ก (Tags) ให้กบัรายการบรรณานุกรมและผู้ใช้
สามารถสบืคน้ผ่านแทก็ (Tags) ได ้ 

(2)   ทางเลือกในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  พบว่า ส านักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สามารถสบืคน้โดยใชท้างเลอืก ค าส าคญั (Keyword)  ผูแ้ต่ง (Author) ชื่อเรื่อง (Title) หวั
เรื่อง (Subject) เลขเรยีกหนงัสอื (Call Number) ในขณะทีส่ านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น สามารถสบืคน้โดยใช้
ทางเลือก ค าส าคญั (Keyword) ชื่อเรื่อง (Title) ผู้แต่ง(Author) เลขมาตรฐานประจ าหนังสอื/เลขมาตรฐานประจ า
วารสาร (ISBN/ISSN) ชื่อวารสาร (Journal title) ซึ่งในส่วนของการเลือกช่องทางส าหรบัให้ผู้ใช้สบืค้นขึ้นอยู่กับ
นโยบายของหอ้งสมุดนัน้ ๆ ว่าตอ้งการก าหนดทางเลอืกใดใหก้บัผูใ้ชบ้า้ง ซึง่ทัง้สองหอ้งสมุดจะมกีารก าหนดเหมอืนกนั
คอื การใชท้างเลอืกในการสบืคน้ใหก้บัผูใ้ชไ้ดแ้ก่ ค าส าคญั (Keyword)  ผูแ้ต่ง (Author) ชื่อเรื่อง (Title)   

(3) วิธีการสืบค้น ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Sierra ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ 2 วิธี คือ 1) การ
สบืคน้ขัน้พืน้ฐาน (Basic search)  ไดแ้ก่ การใชค้ าส าคญั หวัเรื่อง ชื่อผูแ้ต่ง ชือ่เรือ่ง เลขเรยีกหนังสอื  2) การ
สบืคน้ขัน้สงู (Advanced search) ไดแ้ก ่การจ ากดัขอบเขตในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได ้เช่น การระบุ
ปีพมิพ ์ประเภททรพัยากรสารสนเทศ สว่นระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิWalai Autolib ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ได ้6 แบบ 
ได้แก่ 1) การสบืค้นแบบ Single search สามารถสบืค้นจากหน้าแรกของ Web OPAC ซึ่งสบืคน้ได้ตาม ค า
ส าคญั ผู้แต่ง ชื่อวารสาร ชื่อหนังสือ ปีที่ ฉบบัที่ 2) การสบืค้นขัน้พื้นฐาน (Basic search)  เป็นการสืบค้น
รายการทรพัยากร ทีส่ามารถสบืคน้ไดเ้พยีงเขตขอ้มลูเดยีว โดยสบืคน้ไดจ้าก ชื่อเรื่อง (Title) ผูแ้ต่ง (Author) 
หวัเรื่อง (Subject) เป็นต้น  3) การสืบค้นขัน้สูง (Advanced search)  เป็นการสืบค้นรายการทรพัยากรที่
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เฉพาะเจาะจง สามารถจ ากัดการสืบค้นและใช้เทคนิคตรรกบูลีน 4) การสืบค้นแบบเรียงล าดับตัวอักษร 
(Alphabetically search) เป็นการสืบค้นโดยการใช้ตัวอักษรตัวแรกของค าค้น จากนัน้ไล่เรียงตามล า ดับ
ตวัอกัษร สามารถสบืค้นได้จากชื่อผู้แต่ง(Author) ชื่อเรื่อง (Title) หวัเรื่อง (Subject) เลขเรยีกหนังสอื (Call 
Number) ส านักพมิพ ์(Publisher) เป็นตน้ 5) การสบืคน้ระเบยีนรายการหลกัฐาน (Authority search) เป็นการ
สบืคน้ทรพัยากรอกีสว่นหนึ่งในการสบืคน้ ทรพัยากรภายในหอ้งสมดุ โดยสามารถสบืคน้ทัง้ในส่วนของชื่อเรือ่ง 
หวัเรื่อง และชื่อชุด  6) การสบืคน้จาก Browse search เป็นการไล่เรยีงหมวดหมู่ของทรพัยากร ทีจ่ดัการผ่าน
กระบวนการจดัหมวดหมูจ่ากระเบยีนหลกัฐานหวัเรื่องประกอบดว้ยหมวดหมู่หลกั (Category) หมวดย่อย(Sub 
category) และรายการหวัเรือ่ง ผูใ้ชส้ามารถเรยีกดรูายการทรพัยากรจากหวัเรือ่งทีไ่ดจ้ดัหมวดหมูไ่วแ้ลว้  

(4) การแสดงผลการสบืคน้ ทัง้สองระบบสามารถแสดงหน้าจอการสบืคน้ในรปูแบบรายการ
บรรณานุกรม  และผูใ้ชส้ามารถเลอืกดูการแสดงผลในรปูแบบการลงรายการ MARC ได ้แต่ในระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตั ิSierra มกีารแสดงผลในส่วนของสาระสงัเขปในบางรายการ ทัง้สองระบบมบีางรายการแสดงผลใน
สว่นสารบญัของทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากนัน้  ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิWalai Autolib ยงัสามารถกรองผล
การสบืคน้ไดจ้ากหลากหลายทางเลอืก เช่น ผู้แต่ง หวัเรื่อง ปีพมิพ ์ประเภททรพัยากรสารสนเทศ สถานที ่เลข
เรยีกหนงัสอื หน้าจอการแสดงผลการสบืคน้สามารถดไูดง้า่ย และการใชง้านระบบงา่ยไมซ่บัซอ้น 

(5) ในส่วนฟังก์ชนัเสรมิต่าง ๆ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWalai Autolib ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปัน
รายการผ่าน Social network ได้ ผูใ้ชส้ามารถแสดงความคดิเหน็ในแต่ละรายการได้ (Review)  ผูใ้ชส้ามารถ
เพิม่แทก็ (Tags) ใหก้บัรายการทรพัยากรไดแ้ละสามารถสบืคน้รายการทรพัยากรผา่นแทก็ (Tags) แทก็คลาวด์ 
(Tag cloud) ได ้ และผูใ้ชส้ามารถเหน็สถติกิารยมืคนืของทรพัยากรสารสนเทศในแต่ละรายการได้ 

2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง 
จากการศกึษาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ OPAC ของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรือ่ง ผา่นเวบ็ไซต ์http://library.msu.ac.th สามารถสรปุไดด้งันี้ 
                ค าส าคญัเป็นค าทีผู่ใ้ชก้ าหนดขึน้มาตามความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ซึง่หากผูใ้ชส้บืคน้ดว้ย
ค าส าคญั ระบบจะท าการคน้หาค าทีอ่ยูใ่นชือ่เรือ่งและในสว่นต่าง ๆ ของรายการทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่ระบบ
จะแสดงผลลพัธ์การสบืคน้จ านวนมาก ในขณะทีห่วัเรื่อง เป็นค าหรือวลทีีห่อ้งสมุดก าหนดขึ้นมาแทนเนื้อหา
ทรพัยากรสารสนเทศ และมคีวามเป็นมาตรฐาน บรรณารกัษ์เป็นผู้ก าหนดหวัเรื่องแทนเนื้อหาทรพัยากร
สารสนเทศนัน้ ๆ โดยแต่ละรายการอาจมหีวัเรือ่งไดม้ากกว่า 1 หวัเรื่อง ดงันัน้ หากผูใ้ชก้ าหนดทางเลอืกในการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโดยการใช้หัวเรื่อง ระบบจะท าการค้นคืนค าที่อยู่ในเขตข้อมูลหัวเรื่องที่มี
ความสมัพนัธ์กบัค าทีผู่ใ้ชก้ าหนดและแสดงผลออกมาทัง้หมด ซึง่รายการทีแ่สดงผลออกมาจะมจี านวนน้อยกว่า
การสบืคน้ดว้ยค าส าคญั แต่มกัจะตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากกว่า รวมทัง้มรีายการโยงเพิม่เตมิใหก้บัผูใ้ช้
ด้วย แต่ในขณะเดียวกนั ผลลพัธ์การสบืค้นด้วยหวัเรื่องก็ขึ้นอยู่กบัจ านวนทรพัยากรสารสนเทศของแต่ละ
หอ้งสมดุดว้ย  

นอกจากนัน้ จากการเปรียบเทียบการสบืค้นโดยการใช้ค าส าคญัและหวัเรื่องของระบบ OPAC ของ

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค าค้นที่มีทัง้ค าศัพท์ภาษาไทย และ
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ภาษาองักฤษ ได้แก่ การจดัการความรู้ การพฒันาเว็บไซต์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ระบบฐานข้อมูล แอป

พ ลิ เ ค ชั น  Application, Computer program, Database, Database system, Knowledge management, 

Website  สามารถแสดงไดด้งัตาราง 1 

 
ตาราง 1 เปรียบเทียบการสืบค้นโดยการใช้ค าส าคญัและหวัเรื่องของระบบ OPAC ของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ค าคน้ การสบืคน้ ผลการสบืคน้ ค าคน้ การสบืคน้ ผลการสบืคน้ 
ระบบฐานข้อมลู ค าส าคญั 492 Database ค าส าคญั 389 

หวัเร่ือง 1 หวัเร่ือง 243 
การจดัการความรู ้ ค าส าคญั 1,316 Database system ค าส าคญั 47 

หวัเรือ่ง - หวัเรือ่ง 1 
โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์

ค าส าคญั 3,559 Knowledge 
management 

ค าส าคญั 355 
หวัเรือ่ง 1,413 หวัเรือ่ง 113 

แอปพลเิคชนั ค าส าคญั 20 Computer program ค าส าคญั 762 
หวัเรือ่ง - หวัเรือ่ง 277 

การพฒันาเวบ็ไซต ์ ค าส าคญั 243 Application 
 

ค าส าคญั 934 
หวัเรือ่ง 62 

หวัเรือ่ง 134 Website ค าส าคญั 182 
หวัเรือ่ง - 

 
จากตารางที ่1 สามารถอธบิายได้ว่า การสบืคน้ด้วยค าส าคญัจะได้ผลการสบืค้นจ านวนมาก และมี

รายการที่ไม่ตรงกบัความต้องการจ านวนมากเช่นเดยีวกนั  ในขณะทีก่ารสบืค้นโดยใช้หวัเรื่อง ผลลพัธ์การ
สบืคน้น้อยกว่าการใชค้ าส าคญั แต่ผลการสบืคน้ตรงกบัความตอ้งการมากกว่า และพบว่ามคี าศพัทบ์างค าไมไ่ด้
ถกูก าหนดใหใ้ชเ้ป็นหวัเรือ่ง ไดแ้ก ่ค าว่า การจดัการความรู ้ แอปพลเิคชนั Website ดงันัน้ ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้
และไดผ้ลลพัธ์จากการสบืคน้โดยใชท้างเลอืกค าส าคญั และมบีางค าเมื่อผูใ้ชส้บืคน้จากหวัเรื่อง ระบบมกีารท า
รายการโยงใหก้บัผูใ้ช ้เพื่อใหท้ราบว่าหอ้งสมุดไม่ได้ก าหนดใหเ้ป็นหวัเรื่อง คอืค าว่า การจดัการความรู ้ แต่
หอ้งสมุดใชค้ าว่า การบรหิารองค์ความรู ้เป็นหวัเรื่อง ดงันัน้ เมื่อเลอืกไปทีร่ายการโยงค าว่า การบรหิารองค์
ความรู ้จะไดผ้ลลพัธก์ารคน้จ านวน 326 รายการ  ค าว่า ระบบฐานขอ้มลู ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ไดจ้ากทางเลอืกค า
ส าคญัและหวัเรื่อง โดยสบืคน้จากค าส าคญัจะไดผ้ลลพัธ์การคน้จ านวน 492 รายการ เมื่อใชท้างเลอืก หวัเรื่อง 
ในการสบืคน้ พบว่า มเีพยีงรายการเดยีว ซึง่สาเหตุทีพ่บจ านวนน้อย เนื่องจากหอ้งสมุดมหีนังสอืทีก่ าหนดหวั
เรื่องว่า ระบบฐานขอ้มูล จ านวน 1 รายการ แต่เมื่อผูว้จิยัใชค้ าคน้ ฐานขอ้มูล ในการสบืคน้จากทางเลอืก หวั
เรือ่ง พบว่า ไดผ้ลลพัธก์ารสบืคน้จ านวน 125 รายการ 
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3) พฤตกิรรมการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ชผ้่าน OPAC โดยการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่อง 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้นการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศผ่าน OPAC ใน

อดตี พบว่าผูใ้ชส้ว่นใหญ่เลอืกใชท้างเลอืก ชือ่เรื่อง ในการสบืคน้มากทีสุ่ด (Cheysiri, 2000 ; Jutopama, 2007 

; Ouantrai, 2008) ในขณะทีผ่ลการศกึษางานวจิยัในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ชเ้ลอืกใชท้างเลอืก ค าส าคญัมากทีสุ่ด 

(TaKham, Kabmala & Manmart, 2016 ; Panommit, Arayaphan & Julrode, 2017 ; Kruaysawat, Manmart 

& Kabmala, 2018) ส่วนปัญหาการก าหนดค าคน้ทีผู่ใ้ชไ้ม่ทราบจะก าหนดค าคน้ใด ยงัคงเป็นปัญหาของผูใ้ช้

ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่าเหตุผลทีผู่ใ้ช้ในปัจจุบนัเลอืกใชท้างเลอืก ค าส าคญัในการ

สบืคน้มากกว่าการใช ้ชือ่เรื่องหรอืหวัเรือ่ง เนื่องจากมกีารพฒันาเทคโนโลยทีางด้านการสบืคน้มากขึน้ รวมทัง้ 

OPAC กม็คีวามสามารถในการสบืคน้จากค าส าคญัไดม้ากขึน้หรอืมกีารน าแทก็ (Tags) มาใชป้ระโยชน์ในการ

สบืคน้ทรพัยากรสารเทศ เชน่ OPAC ของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ซึง่เป็นการเพิม่ทางเลอืกใหก้บั

ผูใ้ชใ้นการสบืคน้ได ้  

 จากการศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าระบบ OPAC ของแต่ละโปรแกรมมฟัีงกช์ัน่การท างานและมคีวามสามารถใน
การใชง้านทีแ่ตกต่างกนั แต่เป็นเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดได้ 
ในการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดผู้ใช้ส่วนใหญ่เริม่ต้นการสบืค้นโดยใช้ทางเลือก ค าส าคญั 
ในขณะที่ห้องสมุดก็มีค าที่ก าหนดแทนเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศคือหวัเรื่อง ดังนัน้ จากการศึกษา
งานวจิยัจะพบว่ามกีารศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศหลากหลายแนวทาง  รวมทัง้มี
การเสนอวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ดว้ยหวัเรื่องโดยใชอ้อนโทโลยทีีส่รา้งจากหวัเรื่องหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินั (Library of Congress Subject Heading: LCSH)  ก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิของ LCSH 
และแสดงหวัเรื่องในรปูแบบของคลาส ความสมัพนัธ์แบบล าดบัชัน้ย่อ ประกอบด้วยค าทีก่ว้างกว่า (BT) ค าที่
แคบกว่า (NT) ค าทีเ่กีย่วขอ้ง (RT) ซึง่จะช่วยในการขยายค าในการคน้หาทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกคน้เพิม่เตมิจากค า
ส าคญัทีใ่ชใ้นการค้นได้ อย่างไรก็ตามปัญหาทีส่ าคญัของการเพิม่ประสทิธภิาพของการสบืคน้ด้วยค าส าคัญ
ร่วมกบัหวัเรื่อง คอืการจบัคู่ (match) ระหว่างค าส าคญัทีผู่้ใช้ก าหนดเป็นค าสบืค้นกบัหวัเรื่องที่เป็นตวัแทน
เนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รรณารกัษ์หรอืนักสารสนเทศก าหนดขึน้  งานวจิยันี้จงึน าเสนอวธิกีารเพิม่
ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใชก้ารฝังค าในการขยายค าคน้
หรอืหวัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนดในการสบืคน้ 

2. ผลการพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง 
           ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวั
เรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Wrod2Vec ในการขยายค าคน้หรอืหวัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญัทีผู่้ใช้ก าหนดใน 
การสบืคน้ ซึ่งผูว้จิยัไดท้ดลองกบัรายการทรพัยากรสารสนเทศที่สบืคน้โดยใชค้ าว่า “database system” ดว้ย
ทางเลือกค าส าคญัจาก WebOPAC ของส านักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และวดัประสทิธิภาพ
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ผลลพัธ์การสบืค้นด้วยค าส าคญั และหวัเรื่องด้วย Word2Vec  โดยใช้ค่า P@k และ AP@k  ผลการทดลอง
น าเสนอไดด้งันี้   

1) การหาหวัเรือ่งทีส่อดคลอ้งกบัค าส าคญั (Mapping to Subject Heading) 
    ผลการหาหวัเรื่องทีส่อดคล้องกบัค าส าคญัซึ่งเป็นค าค้น “database system”  โดยใช้แบบจ าลอง 

Word2Vec ในการสรา้งการฝังค าและค่าความคลา้ยคลงึโคซายน์ในการหาหวัเรื่องของหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั
(LCSH) สามารถแสดงค่าความคล้ายคลึงโคซายน์ระหว่างค าส าคัญ “database system” และหวัเรื่องของ
หอสมดุรฐัสภาอเมรกินั ไดด้งัตาราง 2  
 

ตาราง 2 ความคลา้ยคลงึโคซายน์ระหว่างค าส าคญั “database system” และหวัเรือ่งหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั  
หวัเรือ่งหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั (LCSH) คา่ความคลา้ยคลงึโคซายน์ 

Database management 0.8573 
Database security 0.8258 
Database management in libraries 0.8063 
Database design 0.7936 
Database industry 0.7934 
Database selection 0.7805 
Database searching 0.7655 
Web databases 0.7647 
Database marketing 0.7471 
Portable databases 0.7416 
Distributed databases 0.7402 
Cataloging of databases 0.7242 
Online databases 0.7177 
HIBROWSE (Information retrieval system) 0.7068 
ICONDA (Information retrieval system) 0.7068 
Acquisition of databases 0.7024 
Constraint databases 0.7007 
Probabilistic databases 0.7004 
Temporal databases 0.6898 
Object-oriented databases 0.6822 
FRED (Information retrieval system) 0.6813 
Deductive databases 0.6738 
Multidimensional databases 0.6726 
Graph databases 0.6721 
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   ผลจากการหาหวัเรือ่งทีส่อดคลอ้งกบัค าส าคญัผูว้จิยัเลอืกใชห้วัเรือ่งทีม่คีา่ความคลา้ยคลงึโคซายน์
มากทีส่ดุกบัค าคน้ “database system” คอืค าว่า “database management”  ในการสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่ง และมี
การทดลองเปรยีบเทยีบการสบืคน้ดว้ยค าส าคญัและหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec  โดยแสดงผลการทดลองไดด้งั 
ขอ้ 2 
      2) ผลการเปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 
แสดงดงัตาราง 3   
 
ตาราง 3 เปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 

รายการทรพัยากรสารสนเทศ การจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ 
โดยผูใ้ช ้ ค าส าคญั Word2Vec 

1. Database systems: management and design  1 20 1 
2. Database system concepts (2011) 2 1 2 
3. Database system concepts (1997) 3 2 3 
4. Database system concepts (1991) 4 3 4 
5. Designing relational database systems   5 4 8  
6. Database management systems: designing and building 
business applications (2002)   

6 15 6 

7. Database management systems: designing and building 
business applications (1999) 

7 18 5 

8. Development of GIS based traffic accident database 
through trauma management system: a case study of 
Khon Kaen, Thailand  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 5 16 

9. IT development of soil database and land use 
information system [electronic resource]   

ไมเ่กีย่วขอ้ง 6 13 

10. Accounting information systems   ไมเ่กีย่วขอ้ง 7 9 
11. Bioinformatics: high performance parallel computer 
architectures  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 8 21 

12. Principles of accounting information systems   ไมเ่กีย่วขอ้ง 9 14 
13. SQL, the complete reference   ไมเ่กีย่วขอ้ง 10 18 
14. The Role of intellectual property rights in 
biotechnology innovation  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 11 22 

15. Encyclopedia of geographic information science  ไมเ่กีย่วขอ้ง 12 20 
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รายการทรพัยากรสารสนเทศ การจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ 
โดยผูใ้ช ้ ค าส าคญั Word2Vec 

16. Contemporary issues in database design and 
information systems development  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 13 10 

17. SQL bible  ไมเ่กีย่วขอ้ง 14 24 
18. Subject analysis in online catalogs  ไมเ่กีย่วขอ้ง 16 19 
19. Databases: design, development, and deployment: 
using microsoft access  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 17 12 

20. Exploring poetry: user's manual ไมเ่กีย่วขอ้ง 19 23 
21. Enterprise database connectivity: the key to enterprise 
applications on the desktop  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 21 11 

22. The database book  ไมเ่กีย่วขอ้ง 22 15 
23. Data processing in the UNIX environment: with 
Informix-SQL, Embedded-SQL, C-ISAM, and Turbo  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 23 17 

24. UNIX relational database management application 
development in the UNIX environment  

ไมเ่กีย่วขอ้ง 24 7 

 
จากตาราง 3 ผลการเปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้โดยผูใ้ชก้บัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ใน

การใช้ทางเลือกค าส าคญัผ่าน WebOPAC พบว่า ล าดบัผลลพัธ์การสบืคน้ในการใชท้างเลือกค าส าคญัผ่าน 
WebOPAC ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้และถูกจดัล าดบัผลลพัธ์ใน 7 ล าดบัแรก จ านวน 4 รายการ ซึง่ไดแ้ก่ 
รายการทรพัยากรสารสนเทศรายการที่  2-5  ในขณะที่รายการที่ถูกจดัล าดบัผลลพัธ์โดยผู้ใช้ในล าดบัที่ 1 
กลบัไปปรากฏอยูใ่นล าดบัที ่20 ของล าดบัผลลพัธจ์ากการสบืคน้โดยใชท้างเลอืกค าส าคญั ซึง่ผลลพัธ์สว่นใหญ่
ไม่เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรบัการเปรยีบเทยีบการจดัล าดบัผลลพัธ์การสบืคน้ดว้ย Word2Vec 
กบัการจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้โดยผูใ้ช้ พบว่า การจดัล าดบัผลลพัธก์ารสบืคน้ Word2Vec ทีไ่ด ้มรีายการที่
ตรงกบัล าดบัผลลพัธ์การสบืค้นโดยผูใ้ช้ จ านวน 5 รายการ คอื รายการทรพัยากรสารสนเทศรายการที ่1-4  
และรายการที ่6 นอกจากนี้เมื่อพจิารณารายการในล าดบัที ่1-7 พบว่าการสบืคน้ด้วย Word2Vec ใหผ้ลลพัธ์
การสบืคน้ จ านวน 6 รายการ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซึ่งมจี านวนมากกว่าการ
สบืคน้ในการใชค้ าส าคญั  

3) การวดัประสทิธภิาพของการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec ดว้ยคา่ P@k และคา่ 
AP@k แสดงดงัตาราง 4 และภาพ 1  
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ตาราง 4 คา่ P@K ของการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และการสบืคน้หวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 
อนัดบัที ่(K) ค าส าคญั Word2Vec 

R/N P@K R/N P@K 
1 R 1.000 R 1.000 
2 R 1.000 R 1.000 
3 R 1.000 R 1.000 
4 R 1.000 R 1.000 
5 N 0.800 R 1.000 
6 N 0.667 R 1.000 
7 N 0.571 N 0.857 
8 N 0.500 R 0.875 
9 N 0.444 N 0.778 
10 N 0.400 N 0.700 
11 N 0.364 N 0.636 
12 N 0.333 N 0.583 
13 N 0.308 N 0.538 
14 N 0.286 N 0.500 
15 R 0.333 N 0.467 
16 N 0.313 N 0.438 
17 N 0.294 N 0.412 
18 R 0.333 N 0.389 
19 N 0.316 N 0.368 
20 R 0.350 N 0.350 
21 N 0.333 N 0.333 
22 N 0.318 N 0.318 
23 N 0.304 N 0.304 
24 N 0.292 N 0.292 

หมายเหต:ุ R หมายถงึเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และ N  หมายถงึไมเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้
 

จากตาราง 4 เมือ่พจิารณาคา่ จากคา่ P@K พบว่าการสบืคน้หวัเรือ่งดว้ย Word2Vec ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะ
ใหค้า่ความเทีย่งตรงทีอ่นัดบั k สงูกว่าการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั  
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ภาพ 1  คา่ AP@k ของการสบืคน้ดว้ยค าส าคญั และหวัเรือ่งดว้ย Word2Vec 
  
นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่า AP@k ของการสบืคน้ด้วยค าส าคญั และหวัเรื่องด้วย Word2Vec จาก

กราฟในภาพ 1 พบว่าการสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่งดว้ย Word2Vec ใหค้า่ AP@k สงูสุด คอื 0.982 ซึง่มากกว่าการ
สืบค้นโดยใช้ค าส าคัญ แสดงให้เห็นว่าการสืบค้นโดยใช้ค าส าคัญร่วมกับหัวเรื่องด้วย Word2Vec ให้
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

จากผลการทดลอง สามารถสรุปแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ดว้ยค าส าคญัรว่มกบัหวัเรือ่ง 
ไดด้งันี้ เริม่จากการน าค าส าคญัทีผู่ใ้ชร้ะบุในการสบืคน้มาขยายค าคน้ด้วยหวัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าส าคญั ซึ่ง
การขยายค าค้นด้วยหวัเรื่องสามารถท าได้โดยใชแ้บบจ าลอง Word2Vec ในการสรา้งการฝังค าและค่าความ
คลา้ยคลงึ        โคซายน์ในการหาหวัเรือ่งของหวัเรือ่งหอสมุดรฐัสภาอเมรกินั  (LCSH) แลว้น าหวัเรื่องทีไ่ดไ้ป
สบืค้นร่วมกบัค าส าคญั  ซึ่งพบว่าผลลพัธ์จากการสบืค้นมคีวามเกี่ยวขอ้งหรอืตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้
มากกว่าการสบืคน้โดยการใชค้ าส าคญัเพยีงอยา่งเดยีว  
 
สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาสภาพการใชค้ าส าคญัและหวัเรื่องในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด และ
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง สามารถสรปุไดว้่า 
ค าส าคญัและหวัเรื่องต่างกม็คีวามส าคญั แต่ผูใ้ชเ้ลอืกสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากทางเลอืกค าส าคญัมาก
ทีสุ่ด เนื่องจากค าส าคญัหรอืศพัท์อสิระนัน้มลีกัษณะใกล้เคียงกบัภาษาธรรมชาตมิากที่สุด (Cabanac et al., 
2016) ในขณะทีห่วัเรื่องกม็คีวามส าคญักบัหอ้งสมุด นอกจากช่วยในการจดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศยงั
ช่วยในการสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศด้วย แต่เนื่องจากค าที่หอ้งสมุดก าหนดเป็นหวัเรื่อง ถูกก าหนดโดย
บรรณารกัษ์และผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละสาขา ผูใ้ชจ้งึไม่คุน้เคยและอาจจะไม่รูจ้กั  และพบว่ามคี าศพัทบ์างค าไม่ได้
ถกูก าหนดใหใ้ชเ้ป็นหวัเรื่อง ไดแ้ก ่ค าว่า การจดัการความรู ้ แอปพลเิคชนั website ดงันัน้ ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้
และได้ผลลัพธ์จากการสืบค้นโดยใช้ทางเลือกค าส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Halder (2021) ที่
เปรยีบเทยีบการสบืคน้ระหว่างค าส าคญัและหวัเรือ่งพบว่า การสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่งมโีอกาสทีไ่มไ่ดผ้ลลพัธก์าร
สบืคน้เช่นเดยีวกนั  ส่วนระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมกีารพฒันามากขึ้น เช่นเดยีวกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิ 
Walai Autolib ทีม่กีารเพิม่ทางเลอืกในการสบืคน้ใหก้บัผูใ้ช ้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ได้ง่ายขึ้น ระบบมกีาร



TLA Research Journal  Vol15 No. 2 July-December 2022 

 

16 
 

พฒันาขึ้นมาเพื่อรองรบัการท างานของ web 2.0 ที่อนุญาตใหผู้้ใช้มสี่วนร่วมในการสร้างแท็ก (Tags) ใหก้บั
รายการบรรณานุกรมและผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ผา่นแทก็ (Tags) ได ้ซึง่แทก็เป็นค าทีผู่ใ้ชก้ าหนดขึน้มาอยา่งอสิระ 
เป็นค าศพัท์ใหม่ ๆ ที่มีความทนัสมยั อีกทัง้ ในปัจจุบันมเีครื่องมอืช่วยค้นที่คนนิยมใช้ คอื Google ที่ผู้ใช้
สามารถก าหนดค าคน้หรอืค าศพัทอ์สิระ (Free term) ในการสบืคน้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ท าใหผู้ใ้ชเ้กดิความ
คุน้ชนิในการใชค้ าส าคญัหรอืค าศพัทอ์สิระในการสบืคน้สารสนเทศ ดงันัน้ จงึอาจเป็นเหตุผลหนึ่งทีส่ง่ผลใหผู้ใ้ช้
ในปัจจุบนัสว่นใหญ่รูจ้กัและเลอืกใชค้ าส าคญัในการสบืคน้มากกว่าการใชห้วัเรือ่งหรอืชือ่เรือ่ง  
 นอกจากนัน้ อาจกล่าวไดว้่า การพฒันาเครื่องมอืส าหรบัช่วยผูใ้ชใ้นการสบืคน้ในรปูแบบต่างๆ ยงัคงมี
ความส าคญัและมกีารพฒันาอยู่เสมอ ทัง้ในส่วนของการพฒันาโปรแกรมช่วยสบืคน้ การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาประยุกต์ใช ้รวมทัง้การน าเทคนิคหรอืแนวทางต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนืสารสนเทศ 
เช่นเดยีวกบังานวจิยันี้ไดพ้ฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศด้วยค าส าคญั
ร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2vec โดยผลการสบืคน้ในการใชท้างเลอืกค าส าคญัจาก WebOPAC 
และการสบืคน้โดยใช้หวัเรื่องด้วย Word2Vec พบว่าการสบืคน้โดยใช้หวัเรื่องด้วย Word2Vec ให้ค่า AP@k 
เท่ากบั 0.982 ซึง่มากกว่าการสบืคน้โดยใชค้ าส าคญั แสดงใหเ้หน็ว่าการสบืคน้โดยใชค้ าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง
ด้วย Word2Vec ให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ 
Aklouche, Bounhas & Slimani (2018) ทีข่ยายค าคน้โดยใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาตริว่มกบัแบบจ าลอง 
Word2vec ในการฝังค า พบว่าชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่ขี ึน้ ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่าแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยค าส าคญัร่วมกบัหวัเรื่อง โดยใช้แบบจ าลอง Word2vec ใน
การสรา้งการฝังค าถอืเป็นอกีแนวทางทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวจิยันี้สามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการคน้คนืทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดได ้โดยน าไปใชใ้น
การพฒันาเครื่องมอืช่วยคน้ ซึ่งจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ โดยเริม่ก าหนด
ค าคน้จาก ค าส าคญัทีผู่ใ้ชส้่วนใหญ่เลอืกใช ้มรีะบบทีช่่วยเปรยีบเทยีบค่าความคลา้ยคลงึระหว่างค าส าคญัและ
หวัเรื่องทีห่อ้งสมุดก าหนด และระบบสามารถเสนอแนะหวัเรื่องทีม่คีวามคล้ายคลงึกบัค าส าคญัทีผู่ใ้ชก้ าหนด
ขึน้มา ซึง่ถอืเป็นแนวทางทีจ่ะชว่ยใหผู้ใ้ชส้บืคน้ทรพัยากรสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาพฒันาการหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน และ (2) 

วเิคราะหก์ารบรหิารงานหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน  
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเอกสารและการวจิยัเชงิคุณภาพ แหล่งขอ้มูลหลกั คอื เอกสารเกี่ยวกบัการ
บรหิารงานหอสมุดแห่งชาติของประเทศสมาชกิอาเซยีน จ านวน 215 รายการ และผูอ้ านวยการหอสมุดแห่งชาตขิอง
ประเทศสมาชกิอาเซยีน จ านวน 9 ประเทศ เครื่องมอืวจิยั ประกอบด้วย แบบบนัทกึ และแบบสมัภาษณ์ การวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์น้ือหา ขอ้มลูเชงิปรมิาณใชก้ารหาค่ารอ้ยละ  
 ผลการวจิยัพบว่า (1) หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนมพีฒันาการอย่างยาวนาน โดยหอสมุด
แห่งชาตฟิิลปิปินสเ์ป็นหอสมุดแห่งชาตทิีก่่อตัง้เป็นแห่งแรก (พ.ศ. 2471) และหอสมุดแห่งชาตอินิโดนีเซยี ก่อตัง้หลงัสุด 
(พ.ศ. 2523) หอสมุดแห่งชาตสิ่วนใหญ่วางรากฐานการก่อตัง้โดยผูป้กครองอาณานิคมตะวนัตก รองลงมาก่อตัง้โดยสถาบนั
กษตัรยิ์ ปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อพฒันาการของหอสมุดแห่งชาติ ได้แก่ กฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ และเครอืข่าย
ความร่วมมือ (2) หอสมุดแห่งชาติทุกแห่งมบีทบาทและพนัธกจิในฐานะสถาบนัทางวฒันธรรมของชาติ มุ่งเน้นการ
พฒันาและสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศอนัเป็นมรดกทางภูมปัิญญาของชาติ เป็นหน่วยงานของรฐั ส่วนใหญ่สงักดั
กระทรวงวฒันธรรม มกีฎหมายที่เกีย่วขอ้งเพื่อใช้ในการบรหิารและการด าเนินงาน ทุกแห่งจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ
โดยไดร้บัตามกฎหมาย มคีอลเลก็ชนัพเิศษเอกสารต้นฉบบัตวัเขยีนและหนังสอืหายาก มบีรกิารการอ่านและบรกิาร
บรรณานุกรมแห่งชาติ และมเีครอืข่ายความร่วมมอืระดบัชาติและภูมภิาค สงิคโปรแ์ละมาเลเซยีเป็นสองประเทศที่มี
กฎหมายหอสมุดแห่งชาต ิซึง่ส่งผลถงึสถานภาพและโครงสรา้งการบรหิารงาน และผลงานของหอสมุดแห่งชาตทิัง้สอง
ประเทศในระดบัสากล 
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Abstract 

 
The objectives of this study were ( 1)  to study the development of National Libraries of 

ASEAN member countries, and ( 2)  to analyze the administration of National Libraries of ASEAN 

member countries. 

The study was conducted using documentary and qualitative research. The key information 

sources were 215 administrative documents of National Libraries of ASEAN member countries, and 

the directors from the National Libraries of nine ASEAN member countries. The research instruments 

included a data recording form and an interview form. For data analysis, qualitative data were analyzed 

using content analysis while quantitative data were analyzed using percentages. 

The research findings were as follows:  ( 1)  the National Libraries of ASEAN member 

countries have developed over a long period of time.  The first National Library was founded in the 

Philippines in 1928, while the National Library of Indonesia was the latest founded in 1980.  Most 

National Libraries were established by western colonizers, followed by the monarchy. Factors affecting 

the development of the National Libraries were laws, information technology and cooperation networks.          

( 2)  All National Libraries played important national roles and made it their mission to be represented 

as the cultural institution of their respective nations, focusing on the development and preservation of 

information resources as the Nations’  wisdom and cultural heritage.  Most National Libraries were 

government agencies, under the Ministries of Culture. There were laws related to library management 

and operations.  The acquisition of resources was determined by legal deposit law.  Every National 

Library offered special collections of manuscripts and rare books, public reading services, national 

bibliography services, and had built national and international collaboration networks.  Singapore and 

Malaysia were the two ASEAN countries that have National Library Acts, which affected the status, 

administrative organization structure, and performance of the National Libraries in those two countries 

at a global level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
หอสมุดแห่งชาต ิมคีวามส าคญัในฐานะสถาบนัทางวฒันธรรมของชาตทิี่เป็นศูนย์กลางการรวบรวม 

จดัเก็บ และสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาที่คนในชาตสิร้างสรรค์ขึน้ เพื่อเป็นองค์ความรู้และมรดกภูมปัิญญา
ทางดา้นวฒันธรรมของชาต ิและเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูด้า้นการวจิยัและวฒันธรรม (IFLA,1997; Lor, Sonnekus 
& Elizabeth, 1997; Lor, 1998) การเป็นสถานที่ส าหรบัจดัแสดงอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของประเทศทีใ่ห้การ
สนับสนุนความรู้เพื่อการขบัเคลื่อนงานด้านเศรษฐกจิ ด้านการศกึษา และการเรยีนรูต้ลอดชวีติของประชาชน 
รวมถงึสนับสนุนการพฒันาชุมชน พลเมอืง และเป็นผูน้ าด้านวชิาชพีหอ้งสมุดของประเทศ (Brindley, 2002; 
Stephens, 2016) พฒันาการของหอสมุดแห่งชาต ิเสมอืนเป็นสิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเจรญิของประเทศถงึ
ความมอีารยธรรมและความเจรญิรุ่งเรอืงของชาติ การเป็นศูนย์กลางทางวฒันธรรมของประเทศในการเก็บ
รวบรวมและสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาของชาติไว้ตัง้แต่อดีตจนปัจจุบนั หอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศมี
บทบาทและหน้าทีแ่ตกต่างกนัไปตามสภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง โดยเฉพาะดา้นการศกึษา พฒันาการทาง
ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณี ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางภูมศิาสตร์ของแต่ละ
ประเทศ (Stephens, 2016) ปรับขยายบทบาทหน้าที่ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สภาพแวดลอ้มแบบดจิทิลั (Landry, 2017; Lor, 2003)        

ประเทศสมาชกิอาเซยีนมกีารกอ่ตัง้หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศ ยกเวน้ประเทศบรไูนดารุสซาลามไม่
มหีอสมุดแห่งชาติ และมกีารรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างกนัภายใต้องค์การวิชาชพีระดับ
ภูมภิาค คือ สภาบรรณารกัษ์แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (The Congress of Southeast Asian Librarians - 
CONSAL) ซึง่มบีทบาทในการพฒันาหอสมุดแหง่ชาต ิและวชิาชพีดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์มา
อย่างต่อเนื่อง (Nasir, 2018) สนับสนุนวสิยัทศัน์ของอาเซยีน ดว้ยการเป็นเครอืข่ายความร่วมมอืในการพฒันา
อยา่งมพีลวตั สง่เสรมิและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยประชากรอาเซยีนสามารถเขา้ถงึโอกาส
ในการพฒันาดา้นต่างๆ เช่น การศกึษา การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และการเขา้ถงึนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Department of ASEAN Affairs,  Ministry of Foreign Affairs of Thailand, 2020)  มีบทบาทสอดคล้องและ
สนับสนุนวิสยัทศัน์ของอาเซียนด้วยการเป็นแหล่งเรยีนรู้ที่มสี่วนสนับสนุนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และ
สนบัสนุนภารกจิดา้นสงัคม การศกึษา เศรษฐกจิ และวฒันธรรมของอาเซยีน 

การบรหิารงานหอสมุดแห่งชาตเิป็นปัจจยัทีส่ าคญัยิง่ในการด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาตใิหก้า้วสู่
ความส าเรจ็ จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ปรากฏว่ามีการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั      การบรหิารงาน
หอสมุดแห่งชาติของประเทศสมาชกิอาเซียนโดยตรง แต่มงีานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับหอสมุดแห่งชาติประเทศ
สมาชกิอาเซยีนเป็นรายประเทศในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัการหนังสอื  หายากและการบรกิารสารสนเทศ
ลกัษณะพเิศษของหอสมดุแห่งชาติไทย ผลการวจิยัพบว่ามกีารจดัหาหนังสอืหายากดว้ยการจดัซื้อ การบรจิาค 
และการท าส าเนา จดัหมวดหมู่ดว้ยระบบดวิอี ้จดัเกบ็ในระบบชัน้เปิดและชัน้ปิด มเีครื่องมอืช่วยคน้และบรกิาร
การอ่าน การสงวนรกัษาใชว้ธิกีารแปลงใหอ้ยู่ในรูปดจิทิลั ส่วนการบรกิารสารสนเทศลกัษณะพเิศษ เป็นการ
ใหบ้รกิารก าหนดเลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสอืและวารสาร และการจดแจ้งการพมิพ์แก่ผูพ้มิพ ์มกีารแบ่ง
หน้าที่รบัผดิชอบตามลกัษณะงานร่วมกบัส านักพมิพ์ รูปแบบการใหบ้รกิารใช้ระบบสารสนเทศทางทางด้าน
มรดกศลิปวฒันธรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-Service) หอสมุดแห่งชาติลาว มงีานวจิยัเกี่ยวกบัพฒันาการของ
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หอสมุดแห่งชาตลิาว พบว่าระหว่าง พ.ศ. 2497 - 2539 หอสมุดแหง่ชาตลิาวเปลีย่นแปลงสถานภาพและสงักดั
บ่อยครัง้     โดยแรกก่อตัง้เป็นแผนกหนึ่งของกรมศลิปากร สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร และมพีฒันาการดขีึน้
ตามล าดบั ปัจจุบนัมสีถานภาพเป็นกอง สงักดักรมพมิพ์จ าหน่าย หอสมุด และป้าย กระทรวงแถลงข่าวและ
วฒันธรรม ไดร้บังบประมาณจากรฐับาลและทุนสนบัสนุนจากรฐับาลต่างประเทศและองคก์ารสากล บุคลากรมี
ความขาดแคลนทัง้จ านวนและความรู้ด้านวิชาชพี และยงัไม่มกีฎหมายหอสมุดแห่งชาติ (Juntalun, 2017; 
Phengphachanh, 1997; Putsorn, 2014) 

ส่วนหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายดา้น ได้แก่ ด้านปัจจยัทีม่ผีลต่อพฒันาการ
ของหอสมดุแหง่ชาต ิผลการวจิยัพบว่ามปัีจจยัดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 3 ประการ ทีม่ผีลต่อการพฒันา
ระบบห้องสมุดของสงิคโปร์ ประกอบด้วย การสบืทอดระบบอาณานิคมของเศรษฐกจิที่มพี่อค้าเป็นศูนย์กลาง 
ความหลากหลายของชาติพนัธุ์ และสถานการณ์ทางภูมศิาสตร์การเมอืงของประเทศ โดยปัจจยัเหล่านี้เป็น
แรงผลกัดนัส าคญัในการท าใหเ้กดิการพฒันาระบบหอสมุดแห่งชาต ิเพือ่สนบัสนุนการพฒันาประเทศใหท้นักบั
ความเจรญิกา้วหน้าของสงัคมโลกและแมจ้ะขาดแคลนทรพัยากร ธรรมชาต ิด้านการบรหิารงานพบว่าหอสมุด
แห่งชาติสงิคโปร์อยู่ภายใต้การบรหิารงานของคณะกรรมการหอสมุดแห่งชาติทีจ่ดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิ
คณะกรรมการหอสมุดแห่งชาติ (National Library Board Act 1995) มีสถานภาพเป็นหน่วยงานอิสระที่มี
กฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึ้น และอยู่นอกกรอบ   การบริหารราชการ มอีิสระทางด้านการเงนิ ก ากบัดูแลโดย
กระทรวงขอ้มลู ขา่วสารและศลิปะ ดา้นการบรกิารและนวตักรรมการใหบ้รกิาร พบว่าหอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรม์ี
การสร้างสรรค์นวัตกรรมชัน้น าระดบัโลกด้านห้องสมุดที่หลากหลายด้วยการใช้เทคโนโลยทีี่เน้นผู้ใช้เป็น
ศนูยก์ลาง โดยด าเนินงานภายใตน้โยบายแผนแม่บทพฒันาหอ้งสมดุระยะยาวที่มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชข้บัเคลื่อนการพฒันาหอ้งสมุด ทัง้นี้พบว่าพระราชบญัญตัคิณะกรรมการหอสมุดแห่งชาติเป็นปัจจยัส าคญั
ทีม่บีทบาทต่อการเปลีย่นแปลงองค์กรบรกิารภาครฐั ซึง่มอีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการบรกิารของ
ห้องสมุดในสงิคโปร์ด้วยเช่นกนั ส่วนหอสมุดแห่งชาติอนิโดนีเซียพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหอสมุดแหง่ชาต ิผลการวจิยัพบว่าหอสมดุแหง่ชาตอินิโดนีเซยีมกีารพฒันา
ระบบสืบค้น Indonesia One Search เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริการในการค้นคนืทรัพยากรสารสนเทศของ
อนิโดนีเซยี โดยใชเ้ทคนิคการเกบ็เกีย่วขอ้มลูจากคลงัจดัเกบ็ 3,500 แห่ง หอ้งสมุด 400 แห่ง และหอจดหมาย
เหตุและพพิธิภณัฑ์ในอนิโดนีเซยี มกีารพฒันาแอปพลเิคชนัโทรศพัทม์อืถอืเพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมสิง่พมิพ์
ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั และการพฒันาระบบคลงั  e-Deposit ในการรวบรวมและจดัเกบ็มรดกภูมปัิญญาของ
ชาตใินรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ (Foo, Wu & Lim, 2005; Irhamni, 2017; Irhamni & Husna, 2017; Lin & Luyt, 
2014; Luyt, 2009; Padungkittimal, n.d; Perwati & Salim, 2018; Tan & Foo; 2006; Wirtz & Menkhoff, 2018; 
Wong & Cha, 2008) 

นอกจากนี้ยงัพบว่ามงีานวจิยัดา้นการจดัการความเสีย่งและภยัพบิตั ิโดยสหพนัธ์ระหว่างประเทศว่า
ดว้ยสมาคมหอ้งสมุดและสถาบนั (IFLA) ซึง่มหีอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน จ านวน 5 ประเทศ 
ไดแ้ก่ ไทย เมยีนมา สงิคโปร ์เวยีดนาม และอนิโดนีเซยี เป็นกลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยัพบว่าหอสมุดแห่งชาติ
สงิคโปร์เป็นแห่งเดยีวในอาเซยีนทีม่แีผนรบัภยัพบิตัแิละมกีารปรบัปรุงแผนทุกปี ส่วนงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบั
หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนในประเดน็เฉพาะดา้น พบว่ามงีานวจิยัดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดจิทิลัอาเซยีน ผลการวจิยัพบว่าหอสมุด
แห่งชาตทิุกแห่งน าระบบคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการด าเนินงาน และมเีวบ็ไซต์หอ้งสมุด มคีวามร่วมมอืดว้ยการ
เชือ่มโยงขอ้มลูดจิทิลัระหว่างระบบหอ้งสมดุดจิทิลัอาเซยีนกบัระบบหอ้งสมดุดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตปิระเทศ
สมาชกิอาเซยีน เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งขอ้มลูมรดกทางภมูปัิญญาของภมูภิาคอาเซยีนในรปูดจิทิลั และความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาตจิากการสนับสนุนและมีความร่วมมอืกบัหน่วยงานทัง้ในระดบัชาติและ
ภมูภิาค (Lertratanakehakarn, 2020; Lixin & Aye, 2016; Varlamoff & Plassard, 2004) 
 เนื่องจากยงัไม่มกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารงานหอสมดุแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนใน
ภาพรวม ผูว้จิยัในฐานะบรรณารกัษ์สงักดัหอสมดุแห่งชาต ิจงึสนใจศกึษาพฒันาการและการบรหิารงานหอสมุด
แห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยผลที่ได้จากการศึกษาและข้อเสนอแนะจะใช้เป็นประโยชน์และ
การศกึษาคน้คว้าวจิยัเกีย่วกบัหอสมุดแห่งชาต ิเป็นแนวทางการพฒันาหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิ
อาเซยีนโดยรวม และโดยเฉพาะการพฒันาหอสมุดแหง่ชาตปิระเทศไทยต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาพฒันาการหอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน 
2. เพือ่วเิคราะหก์ารบรหิารงานหอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาการและการบรหิารงานหอสมดุแหง่ชาติ
ของประเทศสมาชกิอาเซยีน น ามาก าหนดกรอบแนวคดิ ดงัภาพที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดแห่งชาติ 
ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

       -  หอสมุดแห่งชาตกิมัพชูา 
       - หอสมุดแห่งชาตไิทย 
       - หอสมุดแห่งชาตฟิิลปิปินส ์
       - หอสมุดแห่งชาตมิาเลเซยี 
       - หอสมุดแห่งชาตเิมยีนมา 
       - หอสมุดแห่งชาตลิาว 
       - หอสมุดแห่งชาตเิวยีดนาม 
       - หอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร ์
       - หอสมุดแห่งชาตอินิโดนีเซยี 

 

พฒันาการหอสมุดแห่งชาติ 
        - การก่อตัง้  
        - ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฒันาการ   
          หอสมุดแหง่ชาต ิ

การบริหารงานหอสมุดแห่งชาติ 
      - การบรหิารงานหอ้งสมุด 
  - การพฒันาคอลเลก็ชนั 
  - การบรกิารและกจิกรรม 
      - เครอืขา่ยความร่วมมอื 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเอกสารและการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะหเ์อกสารเป็นหลกั และการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพิม่เตมิ 
 แหล่งข้อมลูการวิจยั 
  1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาการและการบรหิารงานหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิ
อาเซยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 215 รายการ  

2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารหอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน จ านวน 9 คน ใช้

วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง โดยเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของหอสมดุแหง่ชาต ิหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย  

เคร่ืองมือวิจยั ประกอบด้วย แบบบนัทกึ และแบบสมัภาษณ์ มกีารตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
ความครอบคลุม และความเหมาะสมของภาษาโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน และตรวจสอบความเทีย่ง โดย
แบบบนัทกึน าไปทดลองบนัทกึขอ้มลูกบัเอกสารจ านวน 10 รายการ และแบบสมัภาษณ์น าไปทดลองสมัภาษณ์ผูท้ี่
มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะศกึษา จ านวน 3 คน  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยสืบค้นเอกสารจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย 
ฐานขอ้มลูวารสารอเิล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย ศนูยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทยออนไลน์ และฐานขอ้มูล
สากล ไดแ้ก ่Directory of Open Access Journals (DOAJ), Emerald e-Journal, JSTOR, H.W. Wilson, ProQuest 
Dissertations & Theses Global, SAGE Journals, Research Gate และ Google Scholar รวมถงึฐานขอ้มลูของ
หอสมุดแห่งชาติ เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติของประเทศสมาชกิอาเซียน จ านวน 9 เว็บไซต์ และเว็บไซต์ของ
สมาคมทางวิชาชพีที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ เว็บไซต์ของสหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด 
( International Federation of Library Associations and Institutions -  IFLA)  แ ล ะ เ ว็ บ ไซต์ ก า รป ร ะ ชุ ม
ผูอ้ านวยการหอสมดุแหง่ชาตภิมูภิาคเอเชยีและโอเชยีเนีย (CDNLAO)  

 ผูว้จิยัใช้เทคนิคการสบืค้นหลายทาง โดยการคน้หาด้วยค าส าคญั และหวัเรื่อง ก าหนดขอบเขต
ค าคน้ โดยใชต้วัเชื่อมบลูนี การใชเ้ครื่องหมายวงเลบ็ การคน้ดว้ยกลุ่มค าหรอืวลี โดยใชเ้ครือ่งหมายอญัประกาศ 
รวมทัง้สบืคน้จากค าทีเ่ป็นภาษาธรรมชาต ิการสบืคน้ใชท้ัง้ค าภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยไมจ่ ากดัปีทีส่บืคน้ 
ค าส าคญัทีใ่ชส้บืคน้ ไดแ้ก่ ชือ่หอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน 9 แหง่ และค าทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็
ที่ศกึษา เมื่อได้เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง น ามาคดัเลือกโดยพจิารณาจากเนื้อหาตามประเด็นที่ศกึษา กลัน่กรอง
ความถูกตอ้งของเนื้อหาโดยพจิารณาอา้งองิจากเอกสารทีเ่ผยแพร่อย่างเป็นทางการของหอสมุดแห่งชาตขิอง
ประเทศสมาชกิอาเซยีน  

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ด าเนินการระหว่าง พ.ศ. 2562 - 2564 และการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดา้นการบรหิารงานจากเวบ็ไซตห์อสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนเกบ็รวบรวม ณ พ.ศ. 2564 
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2.  การบนัทกึขอ้มูลจากเอกสารที่คดัเลอืก โดยบนัทกึรายการขอ้มูลบรรณานุกรมของเอกสาร
และขอ้มลูตามประเดน็ทีศ่กึษาลงในแบบบนัทกึ หลงัจากนัน้รวบรวมขอ้มลูจากแบบบนัทกึเพื่อตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู กอ่นน าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  

3. การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารหอสมดุแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน จ านวน 9 แหง่ ผูว้จิยัใช้
วธิีการสมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า จ านวน 1 แห่ง คอื หอสมุดแห่งชาติไทย และผูบ้รหิารหอสมุดแห่งชาติใน
ต่างประเทศใชว้ธิกีารจดัสง่แบบสมัภาษณ์ดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) จ านวน 8 แหง่  
การเก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์ด าเนินการระหว่าง พ.ศ. 2562 – 2563 ได้รบัแบบสมัภาษณ์กลบัจากผู้บรหิาร
หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ กมัพูชา ฟิลปิปินส์ เมยีนมา ลาว เวยีดนาม 
สงิคโปร์ และอนิโดนีเซยี และที่ไม่ได้ส่งแบบสมัภาษณ์กลบั จ านวน 1 แห่ง คอื มาเลเซยี โดยผู้ให้ขอ้มูลเป็น
ผูอ้ านวยการหอสมดุแหง่ชาต ิจ านวน 7 แหง่ และผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 1 แหง่   
 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบบันทึกและแบบสมัภาษณ์ ใช้การ
วเิคราะห์เนื้อหา การน าเสนอขอ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารพรรณา ตคีวามเพื่อสรา้งขอ้สรุป ประกอบการน าเสนอ
ดว้ยตารางและแผนภาพ ขอ้มลูเชงิปรมิาณใชก้ารหาคา่รอ้ยละ และน าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย 
 
สรปุผลการวิจยั 

1. ด้านพฒันาการหอสมดุแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน  
   1.1 การก่อตัง้หอสมุดแห่งชาติของประเทศสมาชกิอาเซียน ผลการวิจยัพบว่าหอสมุดแห่งชาติของ

ประเทศสมาชกิอาเซยีนมพีฒันาการมาอยา่งยาวนาน โดยหอสมดุแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทีเ่กา่แก่
ทีสุ่ด คอื หอสมุดแห่งชาติฟิลิปปินส์ (พ.ศ. 2471) รองลงมาคอื หอสมุดแห่งชาตไิทย (พ.ศ. 2476) และหอสมุด
แหง่ชาตเิวยีดนาม (พ.ศ. 2488) ตามล าดบั และทีก่อ่ตัง้หลงัสดุ คอื หอสมดุแหง่ชาตอินิโดนีเซยี (พ.ศ. 2523)  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 ปีทีก่อ่ตัง้หอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน 

 



TLA Research Journal  Vol15 No. 2 July-December 2022 

 

26 
 

 หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนสว่นใหญ่ไดร้บัการวางรากฐานการกอ่ตัง้โดยผูป้กครอง
อาณานิคม มจี านวน 6 แห่ง (รอ้ยละ 66.6) นอกจากนี้ยงัมหีอสมุดแห่งชาตทิีก่อ่ตัง้โดยสถาบนักษตัรยิ ์จ านวน 
2 แห่ง (รอ้ยละ 22.2) ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาตไิทย และหอสมุดแห่งชาตลิาว และที่กอ่ตัง้โดยรฐับาลของประเทศ 
จ านวน 1 แหง่ (รอ้ยละ 11.1) คอื หอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยี  
 พฒันาการดา้นสถานภาพ พบว่าหอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนส่วนใหญ่คงสถานภาพ
เดมิตัง้แต่แรกกอ่ตัง้จนถงึปัจจุบนั จ านวน 7 แหง่ (รอ้ยละ 77.7) ส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นกองและองคก์รอสิระ
ในจ านวนทีเ่ท่ากนั โดยมสีถานภาพเป็นกอง จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 33.3) ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติกมัพูชา 
หอสมุดแห่งชาติเมียนมา และหอสมุดแห่งชาติเวียดนาม หอสมุดแห่งชาติที่มีสถานภาพเป็นองค์กรอสิระ 
จ านวน 3 แห่ง (รอ้ยละ 33.3) ไดแ้ก่ หอสมดุแห่งชาตฟิิลปิปินส์ หอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร ์และหอสมดุแหง่ชาติ
อนิโดนีเซีย หอสมุดแห่งชาติทีม่สีถานภาพเป็นกรม จ านวน      1 แห่ง (ร้อยละ 11.1) คอื หอสมุดแห่งชาติ
มาเลเซยี สว่นหอสมุดแห่งชาตทิีม่กีารเปลีย่นแปลงสถานภาพบ่อยครัง้และมสีถานภาพทีด่ขี ึน้ตามพฒันาการ มี
จ านวน 2 แหง่ (รอ้ยละ 22.2) ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาตไิทย มสีถานภาพจากกองเป็นส านกั และหอสมดุแหง่ชาติ
ลาว มสีถานภาพจากแผนกเป็นกอง 
 พฒันาการดา้นสงักดั พบว่าหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทุกแห่งมกีารเปลีย่นแปลง
หรอืโอนยา้ยสงักดัตามการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งระบบราชการของแต่ละประเทศ โดยสว่นใหญ่สงักดักระทรวง
วฒันธรรม มจี านวน 6 แหง่ (รอ้ยละ 66.6) ไดแ้ก ่หอสมดุแหง่ชาตปิระเทศกมัพชูา หอสมดุแหง่ชาตไิทย หอสมดุ
แห่งชาตมิาเลเซยี หอสมุดแห่งชาตเิมยีนมา หอสมุดแห่งชาตลิาว และหอสมุดแห่งชาติเวยีดนาม นอกจากนี้ยงั
พบว่ามหีอสมุดแห่งชาต ิจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 22.2) ที่ข ึ้นตรงกบัประธานาธิบดี ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ
ฟิลปิปินส์ และหอสมุดแห่งชาติอนิโดนีเซยี และหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์เป็นหอสมุดแห่งชาตเิดยีวทีม่สีงักดั
แตกต่างโดยสงักดักระทรวงการสือ่สารและสารสนเทศ  

1.2 ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อพฒันาการหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน ผลการวจิยัพบว่ามี
ปัจจยัดา้นกฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ และเครอืขา่ยความรว่มมอื  

1. ดา้นกฎหมาย ผลการวจิยัพบว่าหอสมดุแห่งชาตทิุกแหง่มกีารด าเนินการโดยใชก้ฎหมาย Legal 
Deposit เพื่อรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศที่ผลิตขึ้นในประเทศ และมีหอสมุดแห่งชาติที่มกีฎหมายหอสมุด
แหง่ชาต ิ(National Library Act) และกฎหมายหอ้งสมดุ (Library Law) ในจ านวนทีเ่ทา่กนั โดยหอสมดุแหง่ชาติ
ทีม่กีฎหมายหอสมดุแหง่ชาตโิดยตรง มจี านวน 2 แหง่ (รอ้ยละ 22.2) ไดแ้ก่ หอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยี ซึง่จดัตัง้
โดยพระราชบัญญัติหอสมุดแห่งชาติ (National Library Act 1972) เมื่อ พ.ศ. 2520 และหอสมุดแห่งชาติ
สงิคโปร ์ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิณะกรรมการหอสมดุแหง่ชาต ิ(National Library Board Act 1995) เมื่อ 
พ.ศ. 2538 เพื่อจัดตัง้คณะกรรมการหอสมุดแห่งชาติ (National Library Board) ในการท าหน้าที่เ ป็น
คณะกรรมการระดบัชาติเพื่อก าหนดนโยบายการพฒันาระบบห้องสมุดของประเทศสงิคโปร์ และมหีอสมุด
แห่งชาติ จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 22.2)    ที่มกีฎหมายห้องสมุด ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานของหอสมุด
แหง่ชาต ิไดแ้ก ่หอสมดุแหง่ชาตลิาว และหอสมดุแหง่ชาตอินิโดนีเซยี  

2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวจิยัพบว่าหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทุก
แหง่น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันางานหอ้งสมดุ โดยหอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรเ์ป็นหอสมดุแหง่ชาติ
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แห่งแรกในอาเซยีนทีน่ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันางานหอ้งสมุด โดยหอสมุดแห่งชาตสิ่วนใหญ่มี
แผนพฒันาหอ้งสมุด โดยบูรณาการยุทธศาสตร์และแผนพฒันาหอ้งสมุดดจิทิลั หรอืหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ไว้
ดว้ย จ านวน 7 แหง่ (รอ้ยละ 77.7) และมหีอสมดุแห่งชาตมิาเลเซยีเพยีงแห่งเดยีวทีม่แีผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง 

3. ดา้นเครอืขา่ยความรว่มมอื ผลการวจิยัพบว่าเครอืขา่ยและความรว่มมอืเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผล
ต่อพฒันาการหอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนในการบรหิารงานและด าเนินงานรว่มกนัในระดบัชาต ิ
ระดบัภมูภิาค และระดบันานาชาต ิโดยการเป็นสมาชกิสมาคมหรอืองคก์รทางวชิาชพีระดบัชาต ิระดบัภมูภิาค
อาเซยีน โดยหอสมุดแห่งชาตแิละสมาคมหอ้งสมุดของแต่ละประเทศ ไดร้่วมกนัก่อตัง้สภาบรรณารกัษ์แห่งเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต ้(The Congress of Southeast Asian Librarians : CONSAL) ตัง้แต่ พ.ศ. 2513 กจิกรรมส าคญั
คอื การจดัท าบรรณานุกรมแห่งชาต ิการจดัตัง้ศนูย์วารสารระหว่างชาตแิห่งภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 
โครงการหอ้งสมุดดจิทิลัอาเซยีน (ASEAN Digital Library) ได้รบัการสนับสนุนโดยคณะกรรมการอาเซยีนว่า
ด้วยวฒันธรรมและขอ้มูล การแลกเปลี่ยนบุคลากรและฝึกอบรม และการประชุมสมัมนาวิชาการ และพบว่า
หอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรเ์ป็นหอสมุดแหง่ชาตแิหง่เดยีวทีม่ภีาคเีครอืขา่ยความรว่มมอืในระดบัชาตทิีเ่ขม็แขง็ ทัง้
ภาครฐั เอกชน และชุมชน โดยเฉพาะในรูปแบบของอาสาสมคัรหอ้งสมุดทีเ่กดิจากคนในชุมชนของสงิคโปร์ 
รวมทัง้เครอืขา่ยความรว่มมอืในระดบัสากล   
 2. ด้านการบริหารงานหอสมดุแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน 
    2.1 ดา้นการบรหิารงานหอ้งสมดุ ผลการวจิยัพบว่าหอสมดุแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทุก
แห่งมพีนัธกจิและบทบาทในการจดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศ การจดัท าและเผยแพร่บรรณานุกรม 
และการสงวนรกัษาและอนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศ รองลงมาคอืด้านการบรกิารและเผยแพร่สารสนเทศ 
จ านวน 7 แหง่ (รอ้ยละ 77.7) และมขีอ้คน้พบว่าหอสมุดแหง่ชาตมิาเลเซยีเป็นแห่งเดยีวทีม่พีนัธกจิและบทบาท
ดา้นการเป็นผูน้ าหอ้งสมดุและวชิาชพี และหอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรม์พีนัธกจิและบทบาทดา้นการพฒันาบุคคล  
  ด้านวสิยัทศัน์ หอสมุดแห่งชาติส่วนใหญ่มกีารก าหนดวิสยัทศัน์ จ านวน 6 แห่ง (รอ้ยละ 66.6) 
โดยมวีสิยัทศัน์ทีมุ่ง่เน้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและการด าเนินงานดา้นการบรกิาร จ านวน 4 แหง่ (รอ้ย
ละ 44.4) ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติไทย หอสมุดแห่งชาติฟิลิปปินส์ หอสมุดแห่งชาติมาเลเซีย และหอสมุด
แห่งชาตเิมยีนมา นอกจากนี้ยงัพบว่ามหีอสมุดแห่งชาตทิีม่วีสิยัทศัน์มุ่งเน้นการพฒันาดา้นชุมชน บุคคล และ
สงัคม จ านวน 2 แห่ง (รอ้ยละ 22.2) ได้แก่ หอสมุดแห่งชาตฟิิลปิปินส์ และหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ หอสมุด
แหง่ชาตมิาเลเซยีเป็นแหง่เดยีวทีม่วีสิยัทศัน์ในการมุง่เน้นการเป็นผูน้ าดา้นหอ้งสมดุและบรกิารในระดบัโลก  

ดา้นโครงสรา้งการบรหิาร หอสมุดแห่งชาตทิุกแห่งเป็นหน่วยงานของรฐับาล และมสีถานภาพที่
แตกต่างกนั ส่วนใหญ่มสีถานภาพระดบักองและส านัก จ านวน 5 แห่ง (รอ้ยละ 55.5) ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาติ
กมัพูชา หอสมุดแห่งชาตไิทย หอสมุดแห่งชาตลิาว หอสมุดแห่งชาตเิมยีนมาและหอสมุดแห่งชาตเิวยีดนาม 
รองลงมาเป็นองค์กรอสิระ จ านวน 3 แห่ง (รอ้ยละ 33.3) ได้แก่ หอสมุดแห่งชาตฟิิลปิปินส์ หอสมุดแห่งชาติ
สงิคโปร ์และหอสมุดแห่งชาตอินิโดนีเซยี และหอสมุดแห่งชาตมิาเลเซยีเป็นแห่งเดยีวทีม่สีถานภาพระดบักรม 
ดา้นผูบ้รหิารหอสมุดแห่งชาต ิพบว่าส่วนใหญ่มผีูบ้รหิารระดบัผูอ้ านวยการ จ านวน 8 แหง่ (รอ้ยละ 88.8) และ
หอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยีเป็นแหง่เดยีวทีม่ผีูบ้รหิารระดบัอธบิด ี 
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ดา้นสงักดั หอสมุดแห่งชาตสิ่วนใหญ่สงักดักระทรวงวฒันธรรม จ านวน 6 แห่ง (รอ้ยละ 66.6) ไดแ้ก่ 
หอสมุดแห่งชาตกิมัพูชา หอสมุดแห่งชาตไิทย หอสมุดแห่งชาตลิาว หอสมุดแห่งชาติเมยีนมา หอสมุดแห่งชาติ
มาเลเซีย และหอสมุดแห่งชาตเิวยีดนาม รองลงมาขึ้นตรงกบัประธานาธบิด ีจ านวน  2 แห่ง (รอ้ยละ 22.2) 
ไดแ้ก ่หอสมุดแห่งชาตฟิิลปิปินส ์และหอสมดุแหง่ชาตอินิโดนีเซยี และหอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรเ์ป็นแห่งเดยีวที่
สงักดักระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ และมีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการหอสมุดแห่งชาติ 
นอกจากนี้มขีอ้ค้นพบว่ามหีอสมุดแห่งชาติที่ก ากบัดูแลห้องสมุดอื่นๆ จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 22.2) ได้แก่ 
หอสมดุแห่งชาตมิาเลเซยี ก ากบัดแูลหอ้งสมดุชมุชน (Rural Library) และหอสมุดแหง่ชาตฟิิลปิปินส ์ก ากบัดแูล
หอ้งสมุดประชาชน (Public Library) และหอสมุดแห่งชาตทิีม่หีอสมุดแห่งชาตสิาขา มจี านวน 3 แห่ง (รอ้ยละ 
33.3) ไดแ้ก ่หอสมดุแหง่ชาตไิทย หอสมดุแหง่ชาตลิาว และหอสมดุแหง่ชาตเิมยีนมา 

ดา้นงบประมาณ หอสมุดแห่งชาตทิุกแห่งไดร้บัการจดัสรรงบประมาณจากรฐับาล และมหีอสมุด
แห่งชาตทิีม่รีายได้จากแหล่งอื่น โดยการระดมทุนจากภายนอก จ านวน 3 แห่ง (รอ้ยละ 33.3) ได้แก่ หอสมุด
แหง่ชาตลิาว หอสมดุแหง่ชาตเิวยีดนาม และหอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปร ์ 

ด้านบุคลากร หอสมุดแห่งชาติที่มีจ านวนบุคลากรมากที่สุด คือ หอสมุดแห่งชาติอินโดนีเซีย 
รองลงมา คอื หอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ และหอสมุดแห่งชาตมิาเลเซยี และหอสมุดแห่งชาติทีม่บีุคลากรน้อย
ทีส่ดุ คอื หอสมดุแหง่ชาตกิมัพชูา  

ดา้นอาคารสถานที ่หอสมดุแหง่ชาตมิอีาคารเป็นเอกเทศ ส่วนใหญ่มรีปูแบบสถาปัตยกรรมสมยัใหม่ 
จ านวน 5 แหง่ (รอ้ยละ 55.5) รองลงมามรีปูแบบสถาปัตยกรรมแบบโคโลเนียล (สถาปัตยกรรมอาณานิคม) จ านวน 
4 แห่ง (ร้อยละ 44.4) และมหีอสมุดแห่งชาติที่มรีูปแบบอาคารสถาปัตยกรรมชาติประยุกต์ โดยสะท้อนอตั
ลกัษณ์ของชาติ จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 33.3) ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติไทย หอสมุดแห่งชาติมาเลเซีย และ
หอสมดุแหง่ชาตลิาว 

ด้านรางวลัและเกยีรติคุณ หอสมุดแห่งชาตทิี่ได้รบัรางวลัและเกยีรตคิุณระดบัชาต ิมจี านวน 3 
แหง่ (รอ้ยละ 33.3) ไดแ้ก ่หอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปร ์หอสมดุแห่งชาตอินิโดนีเซยี และหอสมดุแหง่ชาตเิวยีดนาม 
และมีหอสมุดแห่งชาติสงิคโปร์เพยีงแห่งเดียวที่ได้รบัรางวลัในระดับภูมิภาค โดยได้รบัรางวัลด้านการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเปลีย่นแปลงรปูแบบการบรกิารของหอ้งสมดุ 

2.2  ดา้นการพฒันาคอลเลก็ชนั ผลการวจิยัพบว่าหอสมุดแหง่ชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทุกแห่ง
มกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศโดยไดร้บัตามกฎหมาย Legal Deposit ของแต่ละประเทศ และมวีธิกีารจดัซื้อ 
และวธิกีารอืน่ๆ เชน่ การไดร้บับรจิาค และการแลกเปลีย่นสิง่พมิพร์ะหว่างประเทศ ซึง่ครอบคลุมสือ่สิง่พมิพแ์ละ
สื่ออเิล็กทรอนิกส์ ด้านคอลเล็กชนัพเิศษพบว่ามเีอกสารต้นฉบบัตวัเขยีนและหนังสอืหายาก การจดัหมวดหมู่
ทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนงัสอืทัว่ไปใชร้ะบบทศนิยมดวิอี ้และการสงวนรกัษาและการอนุรกัษ์ทรพัยากร
สารสนเทศ พบว่ามกีารควบคุมทางกายภาพโดยการควบคุมอุณหภูมิการจดัเกบ็ การซ่อมอนุรกัษ์ตวัเล่ม และ
การแปลงขอ้มลูเป็นไฟลด์จิทิลั  

2.3  ดา้นการบรกิารและกจิกรรม ผลการวจิยัพบว่าหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทุก
แหง่มบีรกิารบรรณานุกรมแห่งชาต ิและมบีรกิารการอา่นทีใ่หบ้รกิารยมื – คนืทรพัยากรสารสนเทศเพือ่น าไปใช้
นอกสถานที่ จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 44.4) ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติกมัพูชา หอสมุดแห่งชาติลาว หอสมุด
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แห่งชาตมิาเลเซยี และหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ โดยมกีารใหบ้รกิารในรูปแบบระบบสมาชกิ และมคี่าสมาชกิ
รายปี  
  ดา้นกจิกรรม หอสมุดแห่งชาตทิุกแห่งมกีารจดักจิกรรมทัง้รปูแบบเผชญิหน้าและออนไลน์ เช่น 
การเล่านิทาน การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน และการจดันิทรรศการออนไลน์ หอสมุดแห่งชาตสิงิคโปรเ์ป็น
แห่งเดยีวทีม่กีารเพิม่ช่องทางการบรกิารในเชงิรุกทีห่ลากหลาย โดยมบีรกิารจดัส่งหนังสอืถงึบา้น ใหบ้รกิารยมื
หนังสือผ่านตู้บริการหนังสือในศูนย์การค้า ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ของนักเรียนด้วย
แหล่งขอ้มลูการเรยีนรูอ้อนไลน์ของหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร ์และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทกัษะการรูส้ารสนเทศกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

2.4  ด้านเครอืข่ายความร่วมมอื ผลการวจิยัพบว่าหอสมุดแห่งชาติของประเทศสมาชกิอาเซยีนทุก
แห่งมเีครอืขา่ยความร่วมมอืระดบัชาตริ่วมกบัสมาคมหอ้งสมุดและหน่วยงานภาครฐั ระดบัภูมภิาคทุกแห่งเป็น
สมาชกิสภาบรรณารกัษ์แห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (CONSAL) และส่วนใหญ่เป็นสมาชกิคณะผูอ้ านวยการ
หอสมุดแห่งชาตภิูมภิาคเอเชยีและโอเชยีเนีย (CDNLAO) จ านวน 8 แห่ง (รอ้ยละ 88.8) ในระดบันานาชาติ 
หอสมุดแห่งชาตสิ่วนใหญ่เป็นสมาชกิสหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมหอ้งสมุดและสถาบนั (IFLA) และ
เป็นสมาชกิการประชุมผูอ้ านวยการหอสมุดแห่งชาต ิ(CDNL) จ านวน 6 แห่ง (รอ้ยละ 66.6) ดา้นรปูแบบความ
ร่วมมือ ทุกแห่งมีความร่วมมือในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ การ
แลกเปลีย่นบุคลากรฝึกอบรม และการประชมุสมัมนาทางวชิาการ  

3. เมื่อวิเคราะห์พฒันาการและการบริหารงานหอสมุดแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน พบ
ประเดน็ส าคญัทีน่่าสนใจ ของหอสมดุแหง่ชาตบิางประเทศดงันี้ 

3.1 หอสมดุแห่งชาตสิงิคโปรม์สีงักดัและโครงสรา้งการบรหิารงานที่แตกต่างจากหอสมุดแหง่ชาติ
ของประเทศสมาชกิอาเซยีน โดยมสีถานภาพเป็นองคก์รอสิระ สงักดักระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ และมี
การบรหิารงานในรปูแบบคณะกรรมการหอสมดุแหง่ชาต ิมกีฎหมายหอสมุดแห่งชาต ิมพีนัธกจิและวสิยัทศัน์ที่
มุ่งเน้นการพฒันาคน และมีแผนพฒันาห้องสมุดระยะยาวที่บูรณาการการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ขบัเคลื่อนในการพฒันาหอ้งสมุด มบีรกิารตน้แบบเชงิรกุหลากหลายทีเ่ขา้ถงึผูค้นทุกช่วงวยัและชุมชน รวมถงึ
แนวคดิในการขยายการบรกิารหอ้งสมุดเชงิรุก ไปยงัสถานทีใ่นชุมชนทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึได้ง่าย เช่น 
ศนูยก์ารคา้ มกีารสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศใหก้บัคนในชาตอิย่างจรงิจงั นอกจากนี้ยงัเป็นหอ้งสมดุทีไ่ดร้บัรางวลั
ระดบัชาตแิละภมูภิาคดา้นนวตักรรมการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ 

3.2 หอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยีเป็นหอสมดุแหง่ชาตแิหง่เดยีวในอาเซยีนทีม่สีถานภาพระดบักรม มี
กฎหมายหอสมุดแห่งชาติในการจดัตัง้และก าหนดอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน และก ากบัดูแลห้องสมุด
ชมุชนของประเทศมาเลเซยี นอกจากนี้ยงัมวีสิยัทศัน์ทีมุ่ง่เน้นการเป็นผูน้ าดา้นหอ้งสมดุและบรกิารในระดบัโลก  

3.3 หอสมุดแห่งชาตฟิิลปิปินส์เป็นหอสมุดแห่งชาตทิีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดของประเทศสมาชกิอาเซยีน มี
สถานภาพเป็นองคก์รอสิระ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของประธานาธบิดโีดยตรง และก ากบัดูแลระบบหอ้งสมุด
ประชาชนของประเทศ เป็นหอสมุดแห่งชาตเิพยีงแห่งเดยีวในอาเซยีนที่บรรณารกัษ์ต้องมใีบอนุญาตประกอบ
วชิาชพีบรรณารกัษ์  
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3.4 หอสมุดแห่งชาติอนิโดนีเซยี เป็นหอสมุดแห่งชาติทีก่่อตัง้ล าดบัสุดท้ายของประเทศสมาชกิ
อาเซยีน มกีฎหมายหอ้งสมุด ซึง่ใหอ้ านาจหอสมุดแห่งชาตทิ าหน้าทีใ่นการพฒันาหอ้งสมุดของอนิโดนีเซยี ซึ่ง
ครอบคลุมหอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ห้องสมุดประชาชน และหอ้งสมุดเฉพาะ โดยท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายการพฒันาหอ้งสมดุและนวตักรรมหอ้งสมุด รวมถงึการก ากบัดแูลในการน านโยบายไปใช ้การ
ตดิตาม ประเมนิผล และการรายงาน 

3.5 การจดัตัง้หอสมุดแห่งชาตสิาขาของหอสมุดแห่งชาตปิระเทศสมาชกิอาเซยีน ไดแ้ก่ หอสมุด
แห่งชาตไิทย หอสมุดแห่งชาตเิมยีนมา และหอสมุดแห่งชาตลิาว เพื่อขยายการบรกิารของหอสมุดแห่งชาตไิป
ยงัส่วนภูมภิาค และลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถึงบรกิารแก่ประชาชนในท้องถิ่น ทัง้นี้ในด้านการบรหิาร
จดัการ หอสมุดแห่งชาตไิทยมกีารกระจายอ านาจการบรหิารจดัการไปยงัส่วนทอ้งถิน่ และหอสมุดแห่งชาติ
เมยีนมามกีารบรูณาการการด าเนินงานรว่มกบัหน่วยงานอืน่ๆ ในทอ้งถิน่ เชน่ พพิธิภณัฑ์ เป็นตน้ 

4. ปัจจยัความส าเรจ็ในการบรหิารงานหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนในด้านต่างๆ   เมื่อ
พจิารณาโดยรวม มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจดงันี้ 

4.1 ด้านสถานภาพ สงักดั และโครงสรา้งการบรหิาร พบว่าโครงสรา้งการบรหิารของหอสมุด
แห่งชาตสิงิคโปร์ มลีกัษณะพเิศษแตกต่างจากหอสมุดแห่งชาติอื่นๆ ในอาเซยีน โดยมรีูปแบบบรหิารภายใต้
คณะกรรมการหอสมดุแหง่ชาต ิการมสีถานภาพเป็นองคก์รอสิระ และสงักดักระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ 
เป็นปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของหอสมุดแห่งชาติสงิคโปร์ เนื่องจากสามารถ
ก าหนดนโยบายการพฒันาหอ้งสมดุไดใ้นระดบัชาต ิและมคีวามคล่องตวั รวมถงึการสงักดัภายใตก้ระทรวงดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วยสนับสนุนและส่งเสรมิ     ใหก้ารด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติสงิคโปร์นัน้มี
ความกา้วหน้าและสอดคลอ้งกบับรบิทและสภาพแวดลอ้มดจิทิลัในปัจจุบนัไดม้ากยิง่ขึน้ 

 นอกจากนี้ ยงัพบว่าหอสมุดแห่งชาติมาเลเซียเป็นหอสมุดแห่งชาติแห่งเดียวในอาเซียนที่มี
สถานภาพระดบักรม และมผีูบ้รหิารในระดบัอธบิด ีซึง่ระดบัสถานภาพเป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อโครงสรา้ง
การบรหิาร อ านาจหน้าที ่การก าหนดนโยบาย จ านวนบุคลากร งบประมาณ และความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ของหอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยี 

4.2 ด้านการจดัการคอลเล็กชนั พบว่าการที่หอสมุดแห่งชาติได้รบัทรพัยากรสารสนเทศตาม
กฎหมายนัน้ ท าใหส้ามารถรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศซึ่งเป็นมรดกภูมปัิญญาของชาติได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ นอกจากนี้หอสมุดแห่งชาตยิงัเป็นศูนยก์ลางการรวบรวมเอกสารต้นฉบบัตวัเขยีนและหนังสอืหายาก 
ซึง่เป็นมรดกภมูปัิญญาของชาต ิซึง่เอกสารบางรายการไดร้บัการขึน้ทะเบยีนใหเ้ป็นมรดกความทรงจ าแหง่โลก
จากองค์การการศกึษา วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) จดัเป็นคอลเลก็ชนัพเิศษ
อนัเป็นอตัลกัษณ์ของหอสมุดแห่งชาต ิโดยมหีอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนหลายแห่งทีจ่ดัเกบ็
และอนุรกัษ์เอกสารเหล่านี้ ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาตไิทย หอสมุดแห่งชาตฟิิลปิปินส์ หอสมุดแห่งชาตมิาเลเซยี 
และหอสมดุแหง่ชาตอินิโดนีเซยี (UNESCO; 2016) 

4.3 ด้านการบรกิารและกจิกรรม พบว่าการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาบูรณาการการบรหิาร
จดัการและการบริการห้องสมุดของหอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ ตลอดจนแนวคิดการให้ความส าคญักบัการ
ออกแบบการบรกิารทีค่ านึงถึงผู้ใชเ้ป็นศูนย์กลาง ด้วยการพฒันานวตักรรมการบรกิารที่ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง
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ทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ รวมทัง้การขยายบรกิารของหอ้งสมุดไปยงัศนูยก์ารคา้ ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตไิดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่นับว่าเป็นปัจจยัความส าเรจ็
ทีส่ าคญัในการบรกิารของหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ ท าใหไ้ด้รบัรางวลันวตักรรมการบรกิารในระดบัชาตแิละ
ภมูภิาค 

4.4 ด้านเครือข่ายความร่วมมือ พบว่าการมีเครือข่ายความร่วมมือในทุกระดบั ทัง้ระดบัชาติ 
ภูมภิาค และนานาชาติ รวมถงึการมรีูปแบบความร่วมมอืทีห่ลากหลาย เป็นปัจจยัความส าเรจ็ที่ส าคญัในการ
พฒันาหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซียน โดยเฉพาะหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ พบว่าเป็นหอสมุด
แห่งชาติแห่งเดยีวในอาเซียนทีม่ภีาคเีครอืข่ายความร่วมมอืในระดบัชาตทิี่เขม็แขง็ ทัง้ภาครฐั เอกชน และ
ชมุชน โดยเฉพาะเครอืขา่ยความร่วมมอืในรปูแบบของอาสาสมคัรหอ้งสมดุทีเ่กดิจากคนในชมุชนของสงิคโปร ์
รวมทัง้เครอืขา่ยความรว่มมอืในระดบัสากล   

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ประเด็นส าคญัทีพ่บจากการวจิยัการบรหิารงานหอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน ผูว้จิยั
น ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. ผลการวจิยัพบว่า การวางรากฐานการก่อตัง้หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีน มคีวาม
สอดคล้องกบัพฒันาการทางประวตัศิาสตร์ของประเทศนัน้ๆ โดยหอสมุดแห่งชาตทิีว่างรากฐานการก่อตัง้โดย
เจ้าอาณานิคม ขณะนัน้ยงัเป็นอาณานิคมของประเทศตะวนัตก ส่วนหอสมุดแห่งชาตทิีว่างรากฐานการก่อตัง้
โดยสถาบันกษัตริย์  มีความสอดคล้องกับระบอบการปกครองของประเทศที่ปกครอ งในระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยหอสมุดแห่งชาติไทยได้ร ับการวางรากฐานการก่อตัง้โดยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หวั รชักาลที ่5 (พ.ศ. 2448) พระองคท์รงวางรากฐานการพฒันาและปฏริปูประเทศในดา้น
ต่างๆ โดยเฉพาะด้านการศกึษา การก่อตัง้หอสมุดแห่งชาติกเ็พื่อส่งเสรมิและขยายโอกาสทางการศกึษาแก่
ประชาชน (National Library of Thailand, 2005) ดงัพระบรมราชโองการเมื่อครัง้ทรงประกาศจดัตัง้หอพระสมุดวชิ
รญาณใหเ้ป็นหอสมุดส าหรบัพระนคร ความว่า “...หอพระสมุด วชริญาณนัน้แมก้ารทีไ่ดจ้ดัมาจนบดันี้...กเ็หน็ได้
ว่าไดท้ าใหเ้กดิประโยชน์แก่วชิาความรูเ้ปนอนัมาก   อยู่แลว้ ถา้และขยายการหอสมุดนี้ท านุบ ารุงใหเ้ปนหอส
มดุใหญ่ส าหรบัพระนครใหเ้ป็นทีอ่าไศรยแกบ่รรดาประชาชนทีจ่ะแสวงหาประโยชน์ต่างๆ อนัจะพงึไดใ้นการอา่น
หนงัสอื หอพระสมดุวชริญาณ คงจะเป็นถาวรประโยชน์อย่างส าคญั..” (King Chulalongkorn, 1905) นอกจากนี้
มีหอสมุดแห่งชาติลาวได้ร ับการวางรากฐานการก่อตัง้โดยสมเด็จพระเจ้าเพชรราช (พ.ศ. 2481) ซึ่ง
ราชอาณาจกัรลาวขณะนัน้ปกครองในระบอบสมบรูณาญาสทิธริาชย ์และปกครองโดยพระเจา้ศรสีว่างวงศ์ 

2. ผลการวจิยัพบว่า หอสมุดแหง่ชาตสิงิคโปรแ์ละหอสมดุแห่งชาตมิาเลเซยี เป็นหอสมดุแห่งชาตสิอง
แห่งในอาเซยีนทีม่กีฎหมายหอสมุดแห่งชาตโิดยเฉพาะ สอดคล้องกบัหอสมุดแห่งชาติ ของโลกในประเทศที่
พฒันาแลว้ เชน่ หอสมดุแหง่ชาตอิงักฤษ หอสมดุแหง่ชาตสิหรฐัอเมรกิา และหอสมดุแหง่ชาตอิอสเตรเลยี ต่างก็
มกีฎหมายหอสมดุแหง่ชาตกิ าหนดสถานภาพ โครงสรา้งบรหิาร อ านาจ บทบาท และหน้าที ่รวมถงึก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติ (British Library, 2020; Library of Congress, 2021; Lor, 1998; 
National Library of Australia, 2020) การมีกฎหมายหอสมุดแห่งชาติส่งผลโดยตรงต่อสถานภาพและ
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พฒันาการของหอสมุดแห่งชาติ ดงัผลการวิจยัพบว่า หอสมุดแห่งชาติมาเลเซียมสีถานภาพเป็นกรม และ
หอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์เป็นองค์กรอิสระ และมีผู้บริหารหอสมุดแห่งชาติในต าแหน่งอธิบดีและประธาน
กรรมการบรหิาร มนีโยบายและแผนพฒันาของหอสมุดแห่งชาตโิดยเฉพาะ โดยเป็นแผนพฒันาระดบัชาติ 
หอสมุดแห่งชาตมิาเลเซยีมแีผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของหอสมุดแห่งชาตโิดยตรง ในขณะทีห่อสมุด
แห่งชาตสิงิคโปร์มแีผนพฒันาห้องสมุดระยะยาวโดยบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาหอ้งสมุด 
นอกจากนี้ยงัขยายบทบาทและการบรกิารทีก่วา้งขวางระดบัชาต ิโดยหอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยีมบีทบาทในการ
ก ากบัดแูลหอ้งสมดุชมุชน หอสมดุแห่งชาตสิงิคโปรม์บีทบาทส าคญัในการพฒันาคนดว้ยบรกิารและกจิกรรมเชงิ
รกุทีห่ลากหลายทีเ่ขา้ถงึผูค้นทกุช่วงวยัและชมุชน สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของหอสมดุแห่งชาตสิงิคโปรท์ีมุ่ง่เน้น
การพฒันาดา้นชมุชน บุคคล และสงัคม เป็นนวตักรรมการบรกิารซึง่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาประเทศ ท าให้
ไดร้บัรางวลัในระดบัชาตแิละภมูภิาค 

3. ผลการวจิยัพบว่า หอสมุดแห่งชาตสิงิคโปรเ์ป็นแหง่เดยีวทีส่งักดักระทรวงการสือ่สารและสารสนเทศ 
สอดคล้องกบัทศิทางการเปลี่ยนแปลงการพฒันาหอสมุดแห่งชาตใินสภาพแวดล้อมดิจทิลั และมนีโยบายและ
แผนพฒันาหอ้งสมุดของประเทศทีม่กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชข้บัเคลื่อนการพฒันาหอ้งสมุด (Foo, Wu & 
Lim, 2005, Tan & Foo, 2006; Wirtz & Menkhoff, 2018; Wong & Cha, 2008) และยงัสอดคลอ้งกบัหอสมุดแห่งชาติ
ของโลกในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ได้แก่ หอสมุดแห่งชาตอิงักฤษทีส่งักดักระทรวงดจิทิลั วฒันธรรม สื่อมวลชน 
และกฬีา และหอสมดุแหง่ชาตอิอสเตรเลยีสงักดักระทรวงการสือ่สารและศลิปะ (British Library, 2020; National 
Library of Australia, 2020) การด าเนินงานภายใตก้ระทรวงดจิทิลั สอดคลอ้งกบัพฒันาการของสงัคมทีเ่ขา้สูยุ่ค
ดจิิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนหอสมุดแห่งชาติ การพฒันาห้องสมุด และ
วชิาชพีสารสนเทศ (Anggawira & Waluyo, 2017; Breeding, 2011; Choh, 2011, 2014; Sabaratnam & Ong, 2013; 
Tang, 2015; Wirtz & Menkhoff, 2018)  

4. ผลการวจิยัพบว่า หอสมุดแหง่ชาตสิงิคโปรม์สีถานภาพเป็นองคก์รอสิระ โดยบรหิารงานในรปูแบบ
คณะกรรมการหอสมุดแห่งชาต ิสอดคล้องกบัหอสมุดแห่งชาตขิองโลกในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น หอสมุด
แห่งชาตอิงักฤษ ทีม่สีถานภาพเป็นองค์กรอสิระและมีการบรหิารงานในรูปแบบคณะกรรมการหอ้งสมุด โดย
สถานภาพและรปูแบบโครงสรา้งบรหิารของหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปร์ส่งผลโดยตรงต่ออ านาจหน้าทีข่องคณะ
กรรมการบรหิารในการก าหนดนโยบายการพฒันาระบบหอ้งสมุดในระดบัชาต ิอกีทัง้ยงัมอี านาจหน้าทีใ่นการ
บรหิารจดัการงานด้านต่างๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ และมอีสิระทางด้านการเงิน สามารถ
บรหิารจดัการด้านงบประมาณได้อย่างคล่องตวั เนื่องจากมสีถานภาพเป็นองค์กรอสิระที่อยู่นอกกรอบการ
บรหิารราชการ (British Library, 2020; Foo, Wu & Lim, 2005; Lin & Luyt, 2014; Padungkittimal, n.d)  
 พฒันาการและการบรหิารงานของหอสมุดแห่งชาตสิงิคโปรท์ีม่คีวามแตกต่างจากหอสมุดแห่งชาติ

ในหลายประเด็นท าให้ได้รบัรางวัลระดับชาติและภูมภิาค และเป็นต้นแบบของการบริหารงานห้องสมุดที่

หอ้งสมุดทัว่โลกใชเ้ป็นกรณีศกึษาถงึปัจจยัความส าเรจ็เพื่อน าไปพฒันาหอ้งสมุดของตน (Wirtz & Menkhoff, 

2018, 2022) นอกจากนี้ปัจจยัด้านสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง มผีลต่อการพฒันาหอสมุดแห่งชาติสงิคโปร์ 

(Padungkittimal, n.d; Luyt, 2009, Tan & Foo; 2006) สอดคล้องกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
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เทคโนโลย ีของประเทศสงิคโปรซ์ึง่ไดร้บัการจดัอนัดบัหนึ่งของอาเซยีนในหลายดา้นและอยู่ในแนวหน้าของการ

จดัอนัดบัมหาวทิยาลยัทีม่ชี ื่อเสยีงระดบัโลก และยงัสอดคลอ้งกบัทีพ่บว่าประเทศอาเซยีนมคีวามแตกต่างและ

หลากหลาย ทัง้ด้านพื้นที่ เชื้อชาติ จ านวนประชากร สงัคม วฒันธรรม ภาษา เศรษฐกจิ และการเมอืงการ

ปกครอง (Veerakul, n.d.) จงึสง่ผลต่อการพฒันาหอสมดุแหง่ชาตแิละระบบหอ้งสมดุของแต่ละประเทศ                  

5. ผลการวจิยัพบว่า หอสมดุแห่งชาตขิองประเทศสมาชกิอาเซยีนทุกแห่งมพีนัธกจิและบทบาทในการ
จดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศ และการสงวนรกัษาและอนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศ และส่วนใหญ่
สงักดักระทรวงวฒันธรรม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Landry (2017), Lor (1998) และ Stephens (2016) ที่
พบว่าหอสมุดแห่งชาตมิพีนัธกจิ และบทบาทด้านการสนับสนุนงานทางด้านวฒันธรรม ในฐานะสถาบนัทาง
วฒันธรรมที่ส าคญัของชาติ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคอลเล็กชนั มรดกภูมิปัญญาของชาติ ด้วยการรวบรวม 
จดัเกบ็ เผยแพร ่สงวนรกัษา และอนุรกัษ์ไวเ้พือ่ชนรุน่หลงั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัตอ่หอสมดุแหง่ชาต ิและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 1.1 การน ารปูแบบดา้นการบรหิารงานของหอสมดุแหง่ชาตทิีป่ระสบความส าเรจ็มาใชเ้ป็นตน้แบบ
ในการปรบักระบวนทศัน์การบรหิารงานหอสมุดแห่งชาต ิโดยเฉพาะหอสมดุแห่งชาตไิทย   ในดา้นกระทรวงที่
สงักดั โครงสรา้งการบรหิาร และสถานภาพ ใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมยคุดจิทิลั  
 1.2 การเป็นผูน้ าสรา้งความเขม้แขง็ดา้นเครอืข่ายความร่วมมอืในระดบัชาตแิละภูมภิาค เพื่อให้
เป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซยีนในการพฒันาและสนับสนุนวสิยัทศัน์ของอาเซยีนใหบ้รรลุเป้าหมาย โดย
เน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการการขบัเคลื่อนการพฒันาหอ้งสมดุรว่มกนั   
 1.3 การขบัเคลื่อนใหม้กีฎหมายหอสมุดแห่งชาตหิรอืกฎหมายหอ้งสมุดของประเทศ หรอืกฎบตัร
หอสมดุแหง่ชาตขิองอาเซยีน เพือ่การพฒันาหอสมดุแหง่ชาต ิและระบบหอ้งสมดุของประเทศและภมูภิาคต่อไป 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเจาะลึกผลกระทบของกฎหมายหอสมุดแห่งชาติต่อพัฒนาการและการ
บรหิารงานหอสมดุแหง่ชาตแิละระบบหอ้งสมดุของประเทศ 

2.2 ควรมกีารวจิยัและพฒันากฎหมายหอสมดุแหง่ชาต ิ 
2.3 ควรมีการวิจัยกรณีศึกษาหอสมุดแห่งชาติที่เป็นต้นแบบในด้านต่างๆ และปัจจัยของ

ความส าเรจ็ เพือ่ถอดบทเรยีนเพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาหอสมดุแหง่ชาตติ่อไป 
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เจตคติต่อกลไกปกป้องข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้แอปพลิเคชนัการให้บริการทาง
การเงินและการช าระเงินผา่นอปุกรณ์เคล่ือนท่ี ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลู

ส่วนบคุคล พทุธศกัราช 2562 ISO/IEC 29100 และ ISO/IEC 277011 
 

มนัสนิตย์ เศรษฐาวงศ์2 และ วศิณ  ชูประยูร3 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เจตคตต่ิอกลไกปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้ริ
การทางการเงนิและการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) อทิธพิลของคุณลกัษณะของผู้ใช้ต่อเจตคติต่อกลไกการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 3) อทิธพิลของเจตคติต่อกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลต่อความเป็นส่วนตวัและความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของแอปพลเิคชนั 4) อทิธพิลของความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความเป็นสว่นตวัของ
แอปพลเิคชนัต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้5) อทิธพิลของเจตคตต่ิอกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลต่อความไวว้างใจ
ของผู้ใช้ และ 6) พฒันาแบบจ าลองอทิธิพลตามข้อค้นพบของวตัถุประสงค์ข้อ 3-5 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิง
ปรมิาณ ใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พุทธศกัราช 2562   ISO/IEC 29100 และ ISO/IEC 27701 เป็น
ทฤษฎีหลักเพื่อออกแบบการวิจัย (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019), 2019; ISO/IEC, 2011; 
ISO/IEC, 2019) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้แอปพลเิคชนั
จ านวน 384 คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืรอ้ยละ 100 สถติทิีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา 
(ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ การวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้
มากกว่าร้อยละ 80 มีความเห็นว่าแอปพลิเคชันที่ตนเองใช้มีกลไกปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พุทธศกัราช 2562, ISO/IEC 29100 และ ISO/IEC 27701 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า คุณลกัษณะของผู้ใช้มอีทิธพิลต่อเจตคติต่อกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่ขนาดอทิธพิล (R2) 
ระหว่าง 0.50 - 0.17 ท าใหไ้ดส้มการอทิธพิล จ านวน 33 สมการ เจตคตต่ิอกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลมอีทิธพิล
ต่อความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของแอปพลเิคชนัทีข่นาดอทิธพิล (R2) ระหว่าง 0.08 - 0.31 
ท าให้ได้สมการอทิธพิล จ านวน 8 สมการ ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนัมี
อทิธพิลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชท้ีข่นาดอทิธพิล (R2) ระหว่าง 0.17 - 0.36 ท าใหไ้ดส้มการอทิธพิล จ านวน 8 สมการ 
เจตคตต่ิอกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อความไว้วางใจของผูใ้ช้ทีข่นาดอทิธพิล (R2) ระหว่าง 0.25 - 
0.29 ท าใหไ้ดส้มการอทิธพิล จ านวน 4 สมการ 
ค าส าคญั: ขอ้มลูสว่นบุคคล, การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล, ความเป็นสว่นตวั, ความไวว้างใจ 
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Abstract 

The objectives of this research were:  1) to ascertain the position of mobile financial service 

application users toward personal data protection guidelines set in accordance with the Personal Data 

Protection Act B.E. 2562 (2019), ISO/IEC 29100, and ISO/IEC 27701; 2) to investigate the association 

between users’ characteristics and their attitudes as it pertains to  privacy protection techniques used by 

mobile financial service applications; 3) to examine the relationship between users’ attitudes regarding 

personal data protection mechanisms in mobile financial service applications and applicable privacy 

and information security standards; 4) to determine the relationship between information security and 

applications’ privacy guidelines and users’ trust; and 5 )  to explore the relationship between users’ 

attitudes toward personal data protection mechanisms in mobile financial service applications and their 

trust in such applications;  and (6) to develop a model relating to personal data protection measures in 

mobile financial service applications, users’ characteristics, information security, as well as 

applications’ privacy and users’ trust. The study approach was quantitative in nature and utilized 

Thailand's Data Protection Act B.E. 2562 (2019), ISO/IEC 29100, and ISO/IEC 27701 as a framework 

for the purposes of its investigation. Questionnaires served as a research tool for data collection from 

384 application users. The response rate was 100%. Descriptive statistics (percentage, mean, and 

standard deviation) and multiple linear regression analysis were employed to analyze the data. In terms 

of the test of hypothesis, it was discovered that users’ characteristics had an effect on their perceptions 

regarding personal data security procedures used by mobile financial service applications (R2=0.05 - 

0.31). This has led to the formulation of 33 influence equations. The study also revealed that users’ 

attitudes regarding personal data protection systems impacted their attitudes toward applications’ 

information security and privacy (R2 values ranging from 0.08 to 0.31), resulting in eight impact 

equations. Users’ attitudes concerning application data security and privacy also affected their trust (R2 

values ranging from 0.17 to 0.36), resulting in eight influence equations. Finally, users’ positions on 

personal data protection procedures used by mobile financial service applications affected their trust 

(R2 values ranging from 0.25 to 0.29), resulting in four influence equations.  
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บทน า 
 ปัจจุบนัผูบ้รโิภคจ านวนมากไดห้นัมาใชบ้รกิารต่าง ๆ บนระบบอนิเทอรเ์น็ต บรกิารเหล่านี้มกีารเกบ็
รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชท้ัง้แบบทีผู่ใ้ชต้ัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจใหข้อ้มลู กอ่ใหเ้กดิความเสีย่ง
ในการละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัเพิม่มากขึน้ เชน่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีม่เีนื้อหาไมถ่กูตอ้งท าใหเ้กดิความ
ผดิพลาดตามมา การใชข้อ้มลูทีเ่กบ็มาเพื่อวตัถุประสงค์หนึ่ งแต่ขอ้มูลนัน้ถูกน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์อื่นโดย
ไม่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู การโอนขอ้มลูระหว่างกนัโดยไม่มอี านาจหรอืกระท าอยา่งไมเ่หมาะสม
ระหว่างองคก์ร เป็นตน้ (The World Bank, 2016) โดยเฉพาะเมือ่มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจ านวนมหาศาล (Big 
Data) เพื่อน ามาใชป้ระมวลผลและวเิคราะห์เพื่อคาดการณ์ประเมนิหาประเด็นเกีย่วกบับุคคลผูเ้ป็นเจ้าของ
ขอ้มูลในด้านต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความชอบส่วนบุคคลของผู้บรโิภคบนโลกออนไลน์ 
(Profiling) และน าไปใช้เพื่อแข่งขนัทางการตลาด (Fife & Orjuela, 2012; Chang, Wong, Libaque-Saenz & 
Lee, 2018) โดยทีเ่จา้ของขอ้มูลไม่รูต้วัหรอืไม่ยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูลเหล่านัน้ รายงานของ Privacy International 
(2018) และ Wagner (2018) พบว่า แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืส่งขอ้มลูไปยงัเฟซบุ๊กโดยอตัโนมตัทินัที
เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดแอปพลเิคชนัแมว้่าผูใ้ชจ้ะไมม่บีญัชเีฟซบุ๊กกต็าม ในบรบิทของบรกิารทางการเงนิและการช าระเงนิ
ออนไลน์ มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศระหว่างลูกคา้และธนาคาร เชน่ ตวัตนของลูกคา้ สถานะของบญัช ี
การโอนเงนิและการช าระเงนิ ฯลฯ ขอ้มลูทีอ่่อนไหวเหล่านี้อาจสรา้งความกงัวลใหก้บัลกูคา้ต่อภยัคุกคามที่อาจ
เกดิขึน้ เนื่องจากธุรกจิธนาคารมรีะเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่ขม้งวด การรัว่ไหลของขอ้มลูในโลกออนไลน์จงึเป็นปัญหา
รา้ยแรงส าหรบัธนาคาร ดงันัน้การทีลู่กคา้ตอ้งประเมนิว่าธนาคารมกีารจดัการกบัขอ้มลูของพวกเขาอย่างไรจงึ
เป็นเรื่องทีส่ าคญัยิง่ (Chang et al., 2018)  จากรายงานของ IBM Security (2019) พบว่าความเสยีหายทีเ่กดิ
จากการละเมิดข้อมูลในธุรกิจประเภทการธนาคารและการเงนิมมีูลค่าสูงถึง 5.86 ล้านดอลลาร์สหรฐัต่อปี 
ตวัอย่างเหล่านี้แสดงใหเ้ห็นว่าในยุคแห่งการสื่อสารแบบดิจทิลัที่มคีวามรวดเรว็ท าให้การละเมดิขอ้มูลส่วน
บุคคลสามารถท าได้ง่ายและรวดเรว็ ซึ่งสรา้งความกงัวลให้กบัผูใ้ช้และรฐับาลทัว่โลก ทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมัน่ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั เพราะหากมกีารรัว่ไหลของขอ้มูลออกไป องคก์รทีเ่ป็นผู้
เกบ็รวบรวมขอ้มลูอาจเสยีชื่อเสยีง สญูเสยีความน่าเชือ่ถอื และในระยะยาวจะไมส่ามารถเรยีกความเชือ่มัน่และ
ความไว้วางใจจากลูกค้าให้คนืกลบัมาได้ (Chang et al., 2018) ส่งผลใหอ้งค์กรสูญเสยีความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกจิตามมา การปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลและการปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพเกดิ
จากการขาดความตระหนัก ความรู้ หรือความเข้าใจเกี่ยวกบัวิธีการพฒันาแอปพลิเคชนั ให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย (European Union Agency for Network and Information Security [ENISA], 2017) 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิและการช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Financial Service: MFS) หลังการประกาศใช้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเทศไทย เพื่อน าเจตคตจิากการศกึษาดงักล่าวมา
ช่วยให้ผู้พฒันาซอฟต์แวร์สามารถออกแบบและสร้างกลไกการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจากการใชผ้ดิวตัถุประสงค์ การใชไ้ม่เหมาะสม การเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
การดดัแปลง แกไ้ข การท าใหส้ญูหาย และ การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมต่ัง้ใจ และรวมไปถงึการขออนุญาตเจา้ของ
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ข้อมูลก่อนน าข้อมูลเหล่านั ้นไปใช้เพื่อท าการตลาดหรือน าไปใช้ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และสามารถสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผูใ้ช้ ซึ่งช่วยเพิม่
ศกัยภาพใหก้บัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยสามารถกา้วไปสู่
เศรษฐกจิดจิทิลัทีม่คีณุภาพและชว่ยขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมัน่คง 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 
 1. เจตคติต่อกลไกปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้แอปพลิเคชนัการให้บรกิารทางการเงนิและการ
ช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพุทธศกัราช 2562 ISO/IEC 
29100 และ ISO/IEC 27701 
 2. อทิธพิลของคณุลกัษณะของผูใ้ชต้่อเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลในแอปพลเิคชนัการ
ใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนที ่
 3. อิทธิพลของเจตคติต่อกลไกการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลต่อความเป็นส่วนตัวและความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศของแอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนที่ 
 4. อิทธิพลของความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของแอปพลิเคชนัต่อความ
ไวว้างใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนที่ 
 5. อทิธพิลของเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการ
ใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนที ่
 6. พฒันาแบบจ าลองอทิธพิลตามขอ้คน้พบของวตัถุประสงคข์อ้ 3-5 
 

วธิดี าเนินการวจิยั 
1. กรอบการวจิยั 

 
รปูที ่1 ขอบเขตดา้นแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานของงานวจิยั 
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ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิการวจิยัดว้ยการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ISO/IEC 
29100 ISO/IEC 27701 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ แนวปฏบิตัทิีด่สี าหรบัการ
ควบคุมความเสี่ยงของระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศที่สนับสนุนธุรกจิหลกัของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Bank of Thailand, 2014) และศกึษาถงึกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของแอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทาง
การเงนิและการช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่ดงัรูปที ่1 เพื่อน ามาสงัเคราะหต์วัแปรการวจิยัจนได้กรอบการ
วจิยัดงัรปูที ่2 

 

 
 

รปูที ่2 กรอบการวจิยั 
 

2. สมมตฐิานการวจิยั 
 ประกอบดว้ยสมมตฐิานทัง้สิน้ 75 สมมตฐิาน โดยจ าแนกเป็น 6 กลุ่มสมมตฐิานหลกั ดงันี้ 
 สมมตฐิานหลกักลุ่มที ่1 คุณลกัษณะของผูใ้ช ้มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองผูใ้ชต้่อกลไกการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลในแอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่ประกอบดว้ย 55 
สมมตฐิานยอ่ย สมมตฐิานหลกักลุ่มที ่2 กลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลในแอปพลเิคชนัมอีทิธพิลต่อเจตคติ
ดา้นความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั ประกอบดว้ย 3 สมมตฐิานยอ่ย โดยตวัแปรในกลุ่มสมมตฐิานที ่1 2 
และ 3 ผู้วิจยัประยุกต์มาจากศกึษาของ Fife & Orjuela (2012) ที่ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวักบัการใชบ้รกิารขอ้มลูบนอปุกรณ์เคลื่อนทีท่ีม่คีวามอ่อนไหวในดา้นความเป็นส่วนตวั
และความปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิง่แอปพลเิคชนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ การธนาคาร/การช าระเงนิ และ
กจิกรรมดา้นสขุภาพ โดยมกีลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชส้มารต์โฟนในสหรฐัอเมรกิาและญีปุ่่ น และงานวจิยัของ Chang 
et al. (2018) ทีศ่กึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลดา้นความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ธนาคารออนไลน์กบั
นโยบายความเป็นสว่นตวัขององคก์ร และงานของ Pinto (2018) ทีศ่กึษาถงึทศันคตแิละความตระหนกัรูข้องคน
รุ่นมลิเลนเนียลทีม่ตี่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล สมมตฐิานหลกักลุ่มที ่3 กลไกการปกป้องขอ้มูล
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ส่วนบุคคลในแอปพลิเคชนั มอีทิธิพลต่อเจตคติด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของผู้ใช้แอปพลิเคชนั 
ประกอบดว้ย 5 สมมตฐิานยอ่ย สมมตฐิานหลกักลุ่มที ่4 เจตคตติ่อความเป็นสว่นตวัของแอปพลเิคชนั มอีทิธพิล
ต่อความไว้วางใจของผู้ใช้ ประกอบด้วย 4 สมมติฐานย่อย สมมติฐานหลกักลุ่มที่ 5 เจตคติต่อความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั มอีทิธพิลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช้ ประกอบดว้ย 4 สมมตฐิานย่อย 
สมมตฐิานหลกักลุ่มที ่6 กลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลในแอปพลเิคชนัมอีทิธพิลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้
ประกอบด้วย 4 สมมติฐานย่อย ตัวแปรในสมมติฐานกลุ่มที่  3 4 5 และ 6 ประยุกต์มาจากการทบทวน
วรรณกรรมของ Johnson, Kiser, Washington, & Torres (2017) ที่ศึกษาปัจจัยด้านความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ และความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารการช าระเงนิบน
อปุกรณ์เคลื่อนที ่และงานวจิยัของ Balapour, Nikkhah & Sabherwal (2020) ทีศ่กึษาถงึอทิธพิลของความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลต่อการรบัรูด้้านความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลที่มตี่อพฤตกิรรมและทศันคติของผูใ้ช ้และ
งานวิจัยของ Peikari, Ramayah, Shah, & Lo (2018) ที่ศึกษาถึงความไว้วางใจของคนไข้ที่มีต่อการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 

3. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระ
เงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มกีารเปิดใช้บริการแอปพลิเคชนัของผู้ให้บรกิารทัง้ที่เป็นสถาบนัการเงนิและผู้
ใหบ้รกิารทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิในประเทศไทย ซึง่มจี านวนประมาณ 157 ลา้นบญัช ี(Bank of Thailand, 2020) 
โดยต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัมาจากช่องทางทีเ่ป็นทางการ (Official Store) เท่านัน้ ส าหรบังานวจิยันี้มี
ประชากรจ านวนมากและไมส่ามารถนบัจ านวนประชากรไดแ้น่นอน ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใช้สูตรค านวณของคอแครน (Cochran, 1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมัน่ที่  95% และค่าความ
คลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดตัวอย่าง 384 คน วิธีการคัดเลือกตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามเพศ อายุ และประเภทของแอปพลิเคชนัที่ใช้ สุ่มให้ได้จ านวน
ตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มจ านวนใกลเ้คยีงกนั  
 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเครื่องมอืวจิยัตามกรอบแนวคดิของการวจิยั ดว้ยการน าวตัถุประสงคข์องการวจิยัมา
ขยายความเพื่อหาตวัชีว้ดั ซึง่น าไปสู่การตัง้ค าถามในแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน จ านวน
ขอ้ค าถามทัง้หมด 82 ขอ้ ดงันี้ ตอนที ่1 คุณลกัษณะของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั MFS (15 ขอ้) ตอนที ่2 ปัจจยัดา้น
กลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในแอปพลเิคชนั MFS (55 ขอ้) ตอนที ่3 ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลของแอปพลเิคชนั MFS (3 ขอ้) ตอนที ่4 ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของแอป
พลเิคชนั MSF (5 ขอ้) ตอนที ่5 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อแอปพลเิคชนั MFS (4 ขอ้) เมือ่งานวจิยั
นี้ไดผ้่านการพจิารณารบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน มหาวทิยาลยัรงัสติเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 
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ผูว้จิยัจงึตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน1 โดยตรวจสอบความเทีย่งทัง้ใน
เชงิโครงสร้างและเนื้อหา จากนัน้ผู้วิจยัได้น าผลจากการตรวจของผู้ทรงคุณวุฒไิปค านวณหาค่าดชันีความ
เทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ไดค้่าเท่ากบั 0.932 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.8 แบบสอบถามนี้
จงึมคีวามสอดคล้องเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบัจงึสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลได้ จากนัน้ผูว้จิยัได้น าเครื่องมอืทีป่รบัปรุง
แกไ้ขจากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒไิปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง  และไดน้ าค าตอบจากกลุ่ม
ตวัอย่างดงักล่าวไปทดสอบความเชื่อน่าเชื่อถอืโดยใช้สูตรค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา ( ) ของครอนบคั 
(Cronbach, 1951) ไดค้่า   เท่ากบั 0.931 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้มคีวามเชื่อมัน่ และตดัขอ้
ค าถามที่มี ต ่ากว่า 0.7 ออก จึงได้แบบสอบถามที่มคีุณภาพและน าไปเก็บขอ้มูลต่อไป โดยการเผยแพร่
แบบสอบถามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์พนัทปิ เฟสบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น ระยะเวลาการเผยแพร่
แบบสอบถามออนไลน์ตัง้แต่เมษายน – สงิหาคม 2564 และเนื่องจากช่วงเกบ็ขอ้มลูเป็นระยะการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 จงึไมส่ามารถเกบ็ตวัอยา่งทางภาคสนามได ้ 
 

5. การวิเคราะหข้์อมลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา ประกอบด้วย สถติคิ านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
พรรณนาภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม และ เจตคติต่อกลไกการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2. สถิติอ้างองิ ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ยขัน้ตอนวธิดีงันี้ (1) ตรวจสอบความสมัพนัธภ์ายในของขอ้มลู (Autocorrelation) 
โดยพจิารณาคา่ Durbin – Watson (2) ตรวจสอบสภาวะรว่มของตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) (3) ตรวจสอบ
ความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการพยากรณ์ โดยพจิารณาจากค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดของค่า ZResidual ที่อยู่
ระหว่าง ±3 (4) ตรวจสอบการแจกแจงของความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการพยากรณ์ และตรวจสอบความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนโดยพจิารณาความเท่ากนัของการกระจายของค่า ZResidual เหนือและใต้
ระดบั 0 และ (5) ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิเสน้ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามของสมมตฐิานทัง้หมด 
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA)  
 
 

                                                           
1 รายชื่อผูท้รงคณุวฒุจิ านวน 5 ทา่น ดงันี้ 
1. ผศ. อจัจมิา มัน่ทน รองผูอ้ านวยการส านกัส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์  
2. อทิธชิยั ฉ ่ารกัษ์สนิธุ ์ หวัหน้าฝ่ายการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์, เอสซบีดีจิทิลั ธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ 
3. ณัฐ พยงค์ศร ีนักวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการกองป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏบิตัิหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 
4. ผศ.ดร. วุฒพิงษ์ ชนิศร ีผูอ้ านวยการหลกัสูตรการจดัการความมัน่คงไซเบอร ์และผูอ้ านวยการส านกันวตักรรมวสิาหกจิดจิทิลั มหาวทิยาลยัรงัสติ 
5. ดร. วรทรรศน์ มาฆะศริานนท ์ต าแหน่งอาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัรงัสติ คณะนวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัรงัสติ และผูพ้พิากษาสมทบ
ในศาลทรพัยส์นิทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลาง 
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ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัรายงานผลตามแนววตัถุประสงคข์องการวจิยั จ าแนกเป็น 6 กลุ่มขอ้คน้พบ ดงันี้ 

1. เจตคตติ่อกลไกปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการ
ช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พุทธศกัราช 2562, ISO/IEC 
29100 และ ISO/IEC 27701 ผลการวจิยัพบว่า 

1.1 มผีูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่เพื่อใช้
สวสัดกิารของรฐัและแอปพลเิคชนัของสถาบนัการเงนิมากถงึรอ้ยละ 88.80 แอปพลเิคชนัของสถาบนัการเงนิ
เพยีงอย่างเดยีว รอ้ยละ 11.20 และไม่มผีูใ้ชท้ีใ่ชแ้อปพลเิคชนัเพื่อใชส้วสัดกิารของรฐัเพยีงอย่างเดยีว ทัง้นี้มี
ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั “เป๋าตงัค”์ มจี านวนมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ Bualuang mBanking, กรุงไทย NEXT และ K 
Plus, True Money Wallet และ SCB Easy ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นเพศชายทัง้หมด 192 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.6 และเป็นเพศหญงิทัง้หมด 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 โดยผูท้ีม่อีายนุ้อยกว่า 20 ปี ทีเ่ป็นเพศ
ชาย 10 คน เพศหญงิ 11 คน อาย ุ20-30 ปี เป็นชาย 56 คน หญงิ 62 คน อายุ 41-50 ปี เป็นชาย 37 คน หญงิ 
52 คน อาย ุ51-60 ปี เป็นชาย 15 คน หญงิ 12 คน และอาย ุ61 ปีขึน้ไป เป็นชาย 2 คน และ หญงิ 11 คน 

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสูง (3.91, 1.07)1 ว่าตนเองสามารถ
ควบคุมและจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได้ แต่ผู้ใช้ส่วนใหญ่มคีวามกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัมาก 
(3.99, 1.03) โดยผูใ้ชม้คีวามกงัวลมากทีสุ่ดในดา้นขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูทางการเงนิอาจรัว่ไหล (4.05, 0.83) 
รองลงมาคอืความกงัวลมากว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีแ่อปพลเิคชนัเกบ็รวบรวมไว้จะถูกละเมดิ ไม่ว่าจะเป็นการ
น าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรอื การเขา้ถงึจากบุคคลทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต นอกจากนี้ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มคีวามกงัวล
มากดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศว่าขอ้มลูทางการเงนิอาจรัว่ไหล (3.90, 0.87) และอาจสญูเสยีเงนิหาก
มเีหตุการณ์ผดิปกตใินระหว่างท าธุรกรรม (3.95, 0.81) 

1.3 เจตคติต่อกลไกปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้แอปพลิเคชนั ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใ ช้มี
ความเหน็ว่าแอปพลเิคชนัทีต่นเองใชม้กีลไกปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ISO/IEC 29100 และ ISO/IEC 27701 ในด้านการขอความยินยอมและให้
ทางเลือก (Consent and Choice) ด้วยการท าเป็นหนังสอืขอความยินยอมอย่างชดัเจน ซึ่งผู้ใช้เห็นด้วยใน
ประเดน็นี้มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 96.60) รองลงมาคอืการก าหนดใหต้ัง้ค่าพนิ (PIN) หรอืรหสัผ่านทีม่คีวามซบัซอ้น
เพือ่ใหเ้ดายาก (รอ้ยละ 95.10) และการมรีะบบการยนืยนัตวัตนเพือ่เขา้ใชง้านทีน่่าเชือ่ถอืและปลอดภยั (รอ้ยละ 
94) ส่วนกลไกทีผู่ใ้ชเ้หน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัจะลบและท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมือ่วตัถุประสงค์
ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลไดห้มดอายลุงแลว้ (รอ้ยละ 65.40) 

1.4 ผูใ้ชเ้หน็ด้วยในระดบัสูงว่าแอปพลเิคชนัสามารถปกป้องความเป็นส่วนตวัได้ โดยสามารถ
ป้องกนัการเขา้ถึงหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญาต สามารถป้องกนัการลบ ท าลาย หรือ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต มคีา่เฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.38-3.83  

                                                           
1 ตวัเลขในวงเลบ็หมายถงึ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
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1.5 ผูใ้ชเ้หน็ว่าโดยรวมแลว้แอปพลเิคชนัมคีวามมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทีด่เีพยีงพอในระดบัด ี
คา่เฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.74 – 4.10 โดยเฉพาะประเดน็ว่าดว้ยการปกป้องขอ้มลูจากภยัคกุคามทางเทคโนโลยตี่าง 
ๆ การป้องกนัใหข้อ้มูลส่วนบุคคลมคีวามปลอดภยัและเป็นความลบัได้ในระดบัด ีมมีาตรการด้านความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ และเหน็ว่าการท าธุรกรรมผา่นแอปพลเิคชนัมคีวามปลอดภยั 

1.6 ความไวว้างใจของผูใ้ช ้ผูใ้ชม้คีวามเชื่อในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่ที ่3.81 ต่อการทีผู่ใ้หบ้รกิาร
แอปพลเิคชนัปฏบิตักิบัขอ้มลูส่วนตวัของตนในแบบทีไ่วว้างใจได้ ผูใ้ชไ้วว้างใจในระดบัสงูใหแ้อปพลเิคชนัเกบ็
รวมรวมขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมคี่าเฉลีย่ 3.77 ผูใ้ชไ้วว้างใจในระดบัสงูใหแ้อปพลเิคชนัใชห้รอืประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลโดยมคี่าเฉลี่ย 3.67 ผู้ใช้ไว้วางใจในระดับสูงให้แอปพลิเคชนัเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยมี
คา่เฉลีย่ 3.65  
 

2. ความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงินผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ กบัเจตคติต่อกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้แอปพลิเคชนัการให้บริการทาง
การเงินและการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ จากการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 1 จ านวนทัง้หมด 55 
สมมตฐิาน พบว่าคุณลกัษณะของผูใ้ชม้อีทิธพิลต่อเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลทีข่นาดอทิธพิล 
(R2) ระหว่าง 0.05 - 0.17 ท าใหไ้ดส้มการอทิธพิล จ านวน 33 สมการ โดยคุณลกัษณะของผูใ้ชม้ขีนาดอทิธพิล
มากทีส่ดุต่อเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลในประเดน็สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถยืน่
รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสัง่ใหผู้ค้วบคมุด าเนินการตามกฎหมาย (IP6) และ ผูใ้ชท้ราบช่องทาง
ตดิต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญเพื่อยื่นรอ้งเรยีน (IP7) โดยมขีนาดอทิธพิล (R2) เท่ากบั 0.17  คุณลกัษณะของ
ผู้ใช้มขีนาดอิทธิพลรองลงมาต่อผู้ใช้มีสทิธิลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ตาม พระราชบัญญัติ
คุม้ครองสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 (CO5) (R2=0.16) คณุลกัษณะของผูใ้ชม้ขีนาดอทิธพิลรองลงมาอนัดบั
ที ่3 ไดแ้ก ่ประเดน็ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงค์
ทีไ่ดร้ะบุไว ้(DM1) (R2 = 0.15)  

3. ความสมัพนัธ์ของเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนทีก่บัความเป็นสว่นตวัและความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ
แอปพลเิคชนั ผลการวจิยัพบว่าอทิธพิลของเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความเป็นส่วนตวั
และความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของแอปพลเิคชนั จากการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่ 2 และ 3 นี้จ านวน
ทัง้หมด 8 สมมตฐิาน ท าใหไ้ด้สมการอทิธพิลจ านวน 8 สมการ ทีข่นาดอทิธพิล (R2) ระหว่าง 0.08 - 0.31 ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัทีม่ขีนาดอทิธพิล (R2) มากทีสุ่ดในกลุ่มสมมตฐิานนี้ คอื เท่ากบั 0.31 ไดแ้ก่ 
แอปพลเิคชนัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากภยัคุกคามทางเทคโนโลยตี่าง ๆ  (MS2) โดยปัจจยัย่อยใน
สมการทีม่อีทิธพิลโดดเด่นกบั MS2 อธบิายตามล าดบั ไดแ้ก ่ก) ค่าเริม่ตน้ของแอปพลเิคชนั จะเป็น “ไมย่นิยอม
ให้ใช้ขอ้มูล” เสมอ (CC6) ข) การป้องกนัการโจมตีขอ้มูลส่วนบุคคลจากผู้ไม่ประสงค์ดี (IS3) ค) ผู้ใช้ทราบ
ช่องทางตดิต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญเพื่อยื่นรอ้งเรยีน  (IP7) จ) ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัใหค้วามรู ้ความ
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เขา้ใจในการใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิอย่างปลอดภยั ท าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัภยัคุกคามใน
การใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิเบื้องตน้ (IS6) และ ฉ) การใช ้การเกบ็รกัษา และการเปิดเผย รวมถงึการ
ถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวก้่อนการเกบ็ขอ้มลู (U1) ซึง่สามารถแสดงสมการ
อทิธพิล ดงันี้  

𝑀𝑆2̂ = 2.120 + .256(U1) + .419(IP7) + .438(IS3) + .457(CC6) + .379(DM1) + .400(IS6) - .280(CC5) + 
.267(CC7) 

จากสมการอธบิายได้ว่าเมื่อ U1, IP7, IS3, CC6, DM1, IS6, CC5 และ CC7 มคี่าเท่ากบั 0 MS2 จะมคี่า
เท่ากบั 2.120 ถ้า U1, IP7, IS3, CC6, DM1, IS6 และ CC7 มคี่าเพิ่มขึ้น 1 หน่วย MS2 จะมีค่าเพิ่มขึ้น 0.265, 
0.419, 0.438, 0.457, 0.379, 0.400 และ 0.267 ตามล าดบั ถา้ CC5 มคี่าเพิม่ขึน้ 1 หน่วยแลว้ MS2 จะมคีา่ลดลง 
0.280 

4. ความสมัพนัธ์ของความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนัต่อความ
ไวว้างใจของผูใ้ช ้ผลการวจิยัพบว่าอทิธพิลของความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความเป็นส่วนตวัของแอป
พลเิคชนัต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้จากการทดสอบสมมตฐิานในกลุ่มนี้จ านวนทัง้หมด 4 สมมตฐิาน พบว่าผา่น
เงือ่นไขการใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหทุัง้หมด มขีนาดอทิธพิล (R2) ระหว่าง 0.17 - 0.36 ท าใหไ้ด้
สมการอทิธพิล จ านวน 4 สมการ ปัจจยัทีม่ขีนาดอทิธพิล (R2) มากทีสุ่ดในกลุ่มสมมตฐิานนี้ คอื เท่ากบั 0.36 
ไดแ้ก่ การไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั (T1) โดยปัจจยัยอ่ยในสมการทีม่อีทิธพิลโดดเด่นกบั T1 อธบิาย
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ก) แอปพลเิคชนัสามารถปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจากภยัคุกคามทางเทคโนโลยตี่างๆ  (MS2) 
ข) แอปพลเิคชนัมคีวามมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทีด่เีพยีงพอ (MS1) และ ค) ผูใ้ชรู้ส้กึปลอดภยัเมือ่ท าธุรกรรม
กบัแอปพลเิคชนั (MS5) ซึง่สามารถแสดงสมการอทิธพิล ดงันี้  

𝑇1̂ = .715 + .282(MS2) + .181(MS1) +.174(MS5) +.131(MS3) 

5. ความสมัพนัธ์ของเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิและการช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทีก่บัความไว้วางใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทาง
การเงนิและการช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อความ
ไวว้างใจของผูใ้ชท้ีข่นาดอทิธพิล (R2) ระหว่าง 0.25 - 0.29 ท าใหไ้ดส้มการอทิธพิลจ านวน 4 สมการ ปัจจยัทีม่ ี
ขนาดอทิธิพล (R2) มากที่สุดในกลุ่มสมมติฐานนี้ คอื เท่ากบั .288 ได้แก่ การไว้วางใจให้แอปพลิเคชนัเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล (T2) โดยปัจจยัย่อยในสมการทีม่อีทิธพิลโดดเด่นกบั T2 อธบิายตามล าดบั ได้แก่ ก) 
แอปพลเิคชนัมกีารก าหนดใหต้ัง้รหสัผา่นทีม่คีวามซบัซอ้น (IS5) ข) การใช ้การเกบ็รกัษา และการเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ก่อนการเก็บขอ้มูลเท่านัน้  (U1) และ ค) แอปพิลเคชนัต้อง
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุไว้ (DM1) สามารถแสดงสมการอทิธพิล 
ดงันี้  

𝑇2 ̂ = 2.234 + .332(DM1) + .320(IP6) + .343(U1) + .570(IS5) + .236(AC3) + .297(CL1) + .208(IP3) - .348(IS2) 
+ .261(P2) - .316(U3) 
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6. แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลในแอปพลเิคชนัการใหบ้รกิาร

ทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนทีก่บัความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ความเป็นสว่นตวัของ
แอปพลเิคชนั และ ความไวว้างใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์
เคลื่อนที ่ดงัรปูที ่3 รปูที ่4 และ รปูที ่5 

 

 
 

รปูที ่3 ตวัแบบจ าลองความสมัพนัธข์องเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช้ 
แอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอุปกรณ์เคลื่อนที ่กบั ความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนั 
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รปูที ่4 ตวัแบบจ าลองความสมัพนัธข์องเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช้ 
แอปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอุปกรณ์เคลื่อนทีก่บัความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ 

แอปพลเิคชนั 
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รปูที ่5 ตวัแบบจ าลองความสมัพนัธข์องเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทาง
การเงนิและการช าระเงนิผา่นอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนั และ ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ 

แอปพลเิคชนั ต่อ ความไวว้างใจของผูใ้ช้ 
 

สรปุและอภิปรายผล  
 สรปุการทดสอบกลุ่มสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัความสามารถในการปกป้องความเป็นสว่นตวัของตนมี
อทิธพิลในเชงิบวกต่อเจตคตติ่อกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลในเกอืบทกุประเดน็ และความกงัวลดา้นความ
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เป็นสว่นตวัในประเดน็ต่าง ๆ มอีทิธพิลในเชงิลบต่อเจตคตต่ิอกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่หมายความว่าหาก
ผูใ้ชม้เีจตคตทิีด่ต่ีอกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของแอปพลเิคชนัแลว้ระดบัความกงัวลของผูใ้ชจ้ะลดลง 
สอดคลอ้งกบั Pinto (2018) ทีก่ล่าววา่ผูใ้ชเ้ตม็ใจทีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มลูสว่นบุคคลกบัเวบ็ไซตท์ีเ่ชือ่ถอืได้ และ
สอดคลอ้งกบั Chang et al. (2018) ทีพ่บว่า นโยบายความเป็นสว่นตวัทีม่ปีระสทิธผิลดจีะท าใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าความ
เสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวัลดลง ท าใหค้วามกงัวลลดลง และมบีทบาทส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าแอปพลเิคชนัมี
ความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคลสงูขึน้ 
 สรปุการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นกลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความเป็น
สว่นตวัของแอปพลเิคชนัในหลายๆ ดา้น คอื ปัจจยัแอปพลเิคชนั ใช ้เกบ็รกัษาและเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวต้อนขอค ายนิยอม (U1) ปัจจยัแอปพลเิคชนัแจง้รายละเอยีดและวธิตีดิต่อของผู้
ให้บรกิารแอปพลเิคชนัรวมไปถึงรายละเอยีดของผูม้สี่วนได้เสยีที่อาจรบัรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช ้ (O3) มี
อทิธิพลในเชงิบวกกบัเจตคติต่อความเป็นส่วนตวัของแอปพลิเคชนั  สอดคล้องกบั Chang et al. (2018) และ 
Balapour, Nikkhah & Sabherwal (2020) ที่พบว่านักพฒันาแอปพลิเคชนัควรให้ข้อมูลเกี่ยวกบัมาตรการการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวั เพราะรายละเอยีดดงักล่าวมบีทบาทส าคญัในการ
กระตุน้ใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าแอปพลเิคชนัมคีวามปลอดภยั มคีวามเป็นสว่นตวัและสามารถปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ 
 สรุปการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่3 พบว่าปัจจยัดา้นกลไกการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลในแอปพลเิค
ชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผา่นอปุกรณ์เคลื่อนทีท่ีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศของแอปพลเิคชนั คอื แอปพลเิคชนั ใช ้เก็บรกัษาและเปิดเผย (รวมถงึการถ่ายโอน) ขอ้มูลส่วน
บุคคลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไว้ตอนขอค ายนิยอม (U1) สอดคล้องกบั Chang et al. (2018) ทีพ่บว่า
หากแอปพลเิคชนัมนีโยบายความเป็นสว่นตวัทีร่ะบุรายละเอยีดเกีย่วกบัการใช ้เกบ็รกัษาและเปิดเลยขอ้มลูสว่น
บุคคลไวอ้ยา่งชดัเจนนัน้มบีทบาทส าคญัทีท่ าใหผู้้ใชร้บัรูว้่าแอปพลเิคชนัมคีวามปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล
สงูขึน้ 
 สรุปการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่4 และ 6 พบว่าปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนั และ
กลไกการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลในแอปพลเิคชนัมอีทิธพิลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้ซึง่สอดคลอ้งกบั Deloitte 
(2018) ทีพ่บว่าหากผูใ้ชส้ามารถควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเองได ้องคก์รผูใ้หบ้รกิารจะไดร้บัความเชื่อมัน่
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chueapirom & Chooprayoon (2016) ที่ว่าปัจจัยส าคญัที่มีอิทธิพลต่อ
โอกาสทีแ่อปพลเิคชนัการใหบ้รกิารทางการเงนิจะประสบความส าเรจ็ คอื ผูใ้ชบ้รกิารสามารถควบคุมและตัง้ค่า
ความเป็นส่วนตวัด้วยตนเองได้ และสอดคล้องกบั Albinson, Balaji, & Chu (2019) ทีว่่าหากผูใ้หบ้รกิารใหส้ทิธิ
การควบคุมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใหอ้ยู่ในมอืของผูใ้ช้แล้ว ผูใ้ห้บรกิารจะได้รบัความไว้วางใจจากผูใ้ช้  และ
องคก์รทีม่คีวามโปร่งใสเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลจะไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รโิภค  คุณภาพและความ
ชดัเจนโปร่งใสของนโยบายความเป็นส่วนตวัมบีทบาททีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อการทีอ่งคก์รจะไดร้บัความไว้วางใจ
จากผูใ้ช ้ 
 สรปุการทดสอบสมมตฐิานกลุม่ที ่5 ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมอีทิธพิลต่อความ
ไวว้างใจของผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Peikari, Ramayah, Shah, & Lo (2018) ทีว่่าการรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ตี่อ
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ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของผูใ้หบ้รกิารมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้รกิาร ดงันัน้การ
สือ่สารใหผู้ใ้ชท้ราบถงึกลไกการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูจะชว่ยเพิม่ความไวว้างใจและลดความกงัวลดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศได้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Johnson, Kiser, Washington, & Torres 
(2017) ทีว่่าการรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ตี่อความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของระบบมอีทิธพิลอยา่งมากต่อทศันคตขิอง
ผูค้นในการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการช าระเงนิบนอปุกรณ์เคลื่อนที่ 
 จากผลการทดสอบอทิธิพลของตวัแปรความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศต่อความไว้วางใจของผูใ้ช้ 
(สมมติฐานกลุ่มที่ 5) อทิธิพลของกลไกปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในแอปพลิเคชนัต่อความไว้วางใจของผู้ใช้ 
(สมมตฐิานกลุ่มที ่6) และ อทิธพิลของความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนัต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้(สมมตฐิาน
กลุ่มที่ 4) พบว่าปัจจัยเหล่านี้มอีิทธิพลในเชงิบวกต่อความไว้วางใจของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Microsoft (2019) ที่ว่าปัจจัยที่ส าคญัที่สุดต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคเรียง ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ ความเป็นส่วนตวั ความน่าเชื่อถือ จรยิธรรม ซึ่งสอดคล้องกบัผลส ารวจของ KPGM (2011) และ 
Albinson, Balaji, & Chu (2019) ที่ว่ามาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศทีด่สีามารถเพิม่ความไว้วางใจของผูบ้รโิภคได้ เนื่องจากปัจจุบนัผูใ้ชร้บัรูม้ากขึน้ว่าในโลกไซเบอร์
และการพึง่พาอปุกรณ์อจัฉรยิะทีเ่พิม่ขึน้จะน ามาซึง่ความเสีย่งทีม่ากขึน้ นกัพฒันาแอปพลเิคชนัจงึควรมุง่เน้นให้
แอปพลเิคชนัมคีวามมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทีด่เีพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความไวว้างใจใหอ้งคก์ร เพราะลกูคา้
จะเลอืกองคก์รทีใ่ชเ้ทคโนโลยลี่าสดุในการรกัษาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้คีวามปลอดภยัและน่าเชือ่ถอืมากขึน้ 
 
การประยกุตใ์ช้ผลการวิจยั จากผลการวจิยั ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัควรด าเนินการ ดงันี้ 

1. จากตวัแบบในรูปที ่3 4 และ 5 ตวัแปรการมทีางเลอืกในการให้หรอืไม่ให้ความยนิยอมแก่แอป
พลเิคชนัในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (CC2) มอีทิธพิลในเชงิบวกต่อเจตคตขิองผูใ้ชต้่อ
กลไกปกป้องขอ้มลูของแอปพลเิคชนัทัง้ในด้านความเป็นส่วนตวั ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และความ
ไว้วางใจ แอปพลิเคชนัจึงควรมีทางเลือกให้ผู้ใช้สามารถยินยอมหรือไม่ให้ความยนิยอมในการเก็บรกัษา 
ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั ISO/IEC29100 และ ISO/IEC27701 ในประเด็น
ความยนิยอมและทางเลอืก และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 19 และทีส่ าคญัผลการวจิยั
ฉบบันี้พบว่าการมทีางเลอืกส าหรบัการใหค้วามยนิยอมท าใหแ้อปพลเิคชนัไดร้บัความไวว้างใจจากผูใ้ชม้ากขึน้
ดว้ย 

2. จากตวัแบบในรปูที ่4 ควรพฒันาระบบแจง้เตอืนต่าง ๆ แต่ตอ้งไม่เตอืนเกนิจ าเป็นเพราะจะท าให้
ผูใ้ชรู้ส้กึไมป่ลอดภยั (ตวัแปรแอปพลเิคชนัมรีะบบแจง้เตอืนในกรณีทีผู่ใ้ชใ้ชอ้ปุกรณ์เคลื่อนทีม่รีะบบปฏิบตักิาร
ไมต่รงตามขอ้ก าหนดการเขา้ใชง้าน (IS1)  มอีทิธพิลเชงิลบกบั MS5) 

3. จากตวัแบบในรูปที ่3 4 และ 5 ตวัแปรผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการใช้
บรกิารเทคโนโลยทีางการเงนิอยา่งปลอดภยั ท าใหผู้ใ้ชม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัภยัคุกคามในการใชบ้รกิาร
เทคโนโลยทีางการเงนิเบื้องต้น (IS6) มอีทิธพิลในเชงิบวกต่อเจตคตขิองผู้ใชต้่อกลไกปกป้องขอ้มูลของแอป
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พลเิคชนัทัง้ในดา้นความเป็นสว่นตวั ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และความไวว้างใจ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารตอ้ง
ใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในการใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิอยา่งปลอดภยัแกผู่ใ้ช ้เพือ่ใหผู้ใ้ชม้เีจตคติ
ทีด่แีอปพลเิคชนั 

4. เพิม่ชอ่งทางหรอืเมนูการตัง้ค่าทีเ่น้นหรอืสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รหิารสทิธขิองตนทีพ่งึมตีาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 หมวด 3 และมเีมนูควบคมุและจดัการขอ้มลูสว่นบุคคล

ของผูใ้ชเ้องใหม้ากขึน้ รวมทัง้มชีอ่งทางใหผู้ใ้ชม้สีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั ISO/IEC29100 และ ISO/IEC27701 ในประเดน็สทิธแิละการมสีว่นรว่มของเจา้ของขอ้มลู

สว่นบุคคล ซึง่จะสามารถยกระดบัความไวว้างใจใหแ้กแ่อปพลเิคชนัได ้นอกจากนี้ ยงัตอ้งจดัใหม้ชีอ่งทางให้

ผูใ้ชย้ืน่รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการ เนื่องจากการวจิยัพบว่าตวัแปรความสอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคล (CO) ซึง่เกีย่วกบัการใหส้ทิธผิูใ้ชต้ามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 

2562 มอีทิธพิลในเชงิบวกต่อเจตคตขิองผูใ้ชท้ัง้ในดา้นความเป็นสว่นตวั ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และ

ความไวว้างใจใหแ้อปพลเิคชนั และยงัพบว่าตวัแปรแอปพลเิคชนัมตีวัเลอืกทีย่ดืหยุน่ ใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการ

ขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้ว้ยตนเอง (O4) มอีทิธพิลในเชงิบวกกบัการทีผู่ใ้ชไ้วว้างใจใหแ้อปพลเิคชนัใชแ้ละ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

5. แอปพลิเคชันต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของแอปพลเิคชนัเท่านัน้ เพราะจากตวัแบบรปูที ่3 4 และ 5 พบว่าตวัแปรแอปพลเิค
ชนัประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของแอปพลเิค
ชนัเท่านัน้ (DM1) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อเจตคติของผู้ใช้ทัง้ในด้านความเป็นส่วนตัว ความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ และความไวว้างใจใหแ้อปพลิเคชนั 

6. ระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมายของการเกบ็
รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล วิธีติดต่อผู้ให้บรกิาร วิธีติดต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อยื่น
รอ้งเรยีน และระบุมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ใหช้ดัเจน และเขา้ใจได้ง่าย นอกจากนี้ ยงัต้องจดัท า
เอกสารเพื่อสื่อสารให้ผู้ใช้ทราบถึงนโยบาย ขัน้ตอน  แนวทางปฏิบัติ และมีการบนัทึกรายการ (Log File) ที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของแอปพลเิคชนั เนื่องจากตวัแบบที ่3 
แสดงใหเ้หน็ว่าการทีแ่อปพลเิคชนัแจง้รายละเอยีดของผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัวธิตีดิต่อ
กบัผูใ้หบ้รกิาร รวมไปถงึรายละเอยีดของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีอ่าจรบัรูข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้ (O3) มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อเจตคตขิองผูใ้ชว้่าแอปพลเิคชนัสามารถปกป้องความเป็นสว่นตวัได้ 

7. การวิจัยพบว่ามีผู้ใช้จ านวนร้อยละ 35 ไม่เชื่อว่าแอปพลิเคชันจะลบข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อ
วตัถุประสงค์ส าหรบัการประมวลผลได้หมดอายุลง ดงันัน้เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลได้หมดอายุลงหรอืเมื่อไม่ไดใ้ช้
แล้ว  แอปพลิ เคชันจ า เ ป็นต้องแจ้ ง ให้ เ จ้ า ของข้อมูลส่ วนบุ คคลรับทราบว่ า ได้ลบท าลายแล้ ว  
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 เนื่องจากตวัแปรการวจิยัในครัง้นี้ยงัขาดคุณลกัษณะของผูใ้ชท้ี่ผูว้จิยัไม่ได้รวบรวมมาวเิคราะห์ดว้ย 
เช่น รายได้/ฐานะทางเศรษฐกจิ ระดบัการศกึษา  เนื่องจากจรยิธรรมการวจิยัในคนใหต้ดัขอ้ค าถามทีท่ าใหค้น
ตอบรูส้กึเป็นกงัวลออก 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤตกิรรมการใช้ ปัญหาและอุปสรรคการใช้บรกิารและพืน้ทีส่่งเสรมิการ

เรยีนรูข้องส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ ตลอดจน
ความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ที่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้ของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชยีงใหม่ โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 40 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาที่มคีวามต้องการพิเศษส่วนใหญ่ใช้บรกิารห้องสมุด 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาค้นคว้าหาความรู้ บรกิารที่นักศึกษาใช้มากที่สุดคอืบรกิารพื้นที่นัง่อ่านภายในและภายนอก
ห้องสมุด บริการยืม-คนื และ บรกิารตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิง่พิมพ์ คือ 
ทรพัยากรสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีส่ดุ การศกึษาการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมุดพบว่านกัศกึษา
สว่นใหญ่ใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อท างานกลุ่มและปรกึษางานกับ
เพื่อน การศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารและพืน้ที่สง่เสรมิการเรยีนรู้พบว่า นกัศกึษาประสบปัญหาในระดบั
มากทุกดา้น เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่เลขคณิตดงันี้ ปัญหาดา้นพืน้ทีท่างกายภาพ ปัญหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศและ
บรกิารของห้องสมุด ปัญหาด้านครุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวก และปัญหาด้านเทคโนโลยสี าหรบันักศกึษาที่มี
ความตอ้งการพเิศษ  

ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาต่อองค์ประกอบของการออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ส าหรบั
นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษพบว่า องค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการในการออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
ประกอบดว้ย 1) พืน้ทีท่างกายภาพ 2) ผูใ้หบ้รกิารและบรกิารในบรเิวณพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้และ 3) เทคโนโลย ีซึง่
ประกอบดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั และเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวกในบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ 
 
ค าส าคญั:   บรกิารหอ้งสมุด, นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ, พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู,้  
การออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู,้ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  
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Use of Library Services and Learning Spaces of Chiang Mai 

Rajabhat University Among Undergraduate Students with 

Disabilities1 

Sujira Ammarukleart2  

Abstract 
This research aims to investigate the availability and ease of use of library services and learning 

spaces for undergraduate students with disabilities in Chiang Mai Rajabhat University in order to 

determine:  barriers and challenges that these students face while using the library’s facilities and 

services; and to explore the students’ perspectives as it relates to the facilities’ design. This study used 

a quantitative research method and employed a questionnaire as a tool for data collection. The 

participants in this study were 40 undergraduate students with disabilities. The statistics used for data 

analysis included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  

The findings indicated that most undergraduate students with disabilities used the library 1-2 

times per week. The majority used the library for learning and for finding information. The most 

frequently used library services were the reading areas both inside and outside the library, followed by 

the circulation service and reference service desks, respectively. Printed materials appeared to be the 

most important source of information for students with disabilities. Furthermore, most students stated 

that they would use the learning spaces 1-2 times per week for the purposes of working collaboratively 

with their friends and doing group discussions. Overall, these students faced significant barriers and 

challenges when using the library services and facilities. The issues with the physical space appears to 

be the most significant followed by the library resources and services. The library’s equipments and 

other facilities as well as technology appeared to be of lesser burden on students with disabilities.  

The findings suggest that three essential components should be considered regarding the design 

of learning spaces for student with disabilities, namely:  1) the attributes of the physical space as it 

relates to the structure of a learning space, 2) Availability of assistance and services within a learning 

space, and 3) technological attributes to offer digital technology along with assistive technology 

 

Keywords: Library services, Students with disabilities, Learning spaces, Learning space design,  

Chiang Mai Rajabhat University Library 

 
 
 
 
 

                                                           
1 This research paper is a part of a research entitled “The Development of a Learning Space Model for  

  Supporting Undergraduate Students with Disabilities: A Case Study of Chiang Mai Rajabhat University.” 
2 Lecturer, Department of Information Science, Faculty of Humanities and Social Sciences,    

  Chiang Mai Rajabhat University. E-mail: sujira_amm@cmru.ac.th; sujira_amm@g.cmru.ac.th  



TLA Research Journal  Vol 15 No. 2 July-December 2022 

 

58 
 

บทน า 
ความเหลื่อมล ้าเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาและยกระดบัประเทศให้เจรญิกา้วหน้าได้อย่างยัง่ยนื 

ดงันัน้ประเทศไทยจงึก าหนดยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์  โดยมี
เป้าหมายเพื่อพฒันาคนในทุกมติแิละทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ รวมทัง้สรา้งโอกาสและความ
เสมอภาคทางสงัคม และการศกึษาเพือ่การเตรยีมความพรอ้มของประชากร ทัง้ในมติสิขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม 
และสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประชากรทีม่คีุณภาพ สามารถพึง่ตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครวั ชุมชน และ
สงัคมได ้โดยรฐัใหห้ลกัประกนัการเขา้ถงึบรกิารและสวสัดกิารทีม่คีณุภาพอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถงึ  

คนพกิาร เป็นกลุ่มเปราะบางดอ้ยโอกาส และเป็นกลุ่มเป้าหมายทีร่ฐับาลใหค้วามส าคญัและก าหนด
นโยบายเพื่อขบัเคลื่อน และยกระดบัคุณภาพชวีติให้คนกลุ่มนี้สามารถเขา้ถงึสทิธไิดอ้ย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม 
ตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 (The Commission of National 
Empowerment of Persons with Disabilities, 2022) ซึง่สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ในยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที่ 4 การสรา้ง
โอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม รวมถงึมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบั
ที ่12 พ.ศ. 2560-2564 ในยุทธศาสตร์ที ่1 การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที ่2 
การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม 

การใหค้วามเทา่เทยีมและโอกาสทางการศกึษา  คอื  เครือ่งมอืทีส่ าคญัส าหรบัการพฒันาคณุภาพชวีติ
คนพกิาร ประเทศไทยเปิดโอกาสทางการศกึษาส าหรบัคนพกิารหรอืบุคคลทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ บุคคลกลุ่มนี้
จะไดร้บัการสนบัสนุนจากกระทรวงศกึษาธกิารใหไ้ดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกว่า 12 ปี หลงัจากนัน้บุคคล
ทีม่คีวามต้องการพเิศษสามารถเขา้ศกึษาในระดบัอุดมศกึษาโดยรฐัเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณในการศกึษา 
ทัง้นี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ส าหรบันักศกึษาพกิาร หรอืนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทัง้ 9 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บุคคลทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการมองเหน็ 2) บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ 3) บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางสตปัิญญา 4) บุคคล
ทีม่คีวามบกพรอ่งทางรา่งกาย การเคลื่อนไหว หรอืสขุภาพ 5) บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้6) บุคคล
ที่มคีวามบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางพฤติกรรมหรอือารมณ์ 8) บุคคล
ออทสิตกิ และ 9) บุคคลพกิารซ ้าซอ้น  

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาส าหรบัคนพกิาร พ.ศ. 2552 (Higher education provision for students with disabilities B.E. 
2552, 2009, p. 15) ก าหนดใหส้ถาบนัอดุมศกึษาทัง้รฐัและเอกชนรบัคนพกิารเขา้ศกึษาในสดัสว่น หรอืจ านวน
ทีเ่หมาะสม และก าหนดใหส้ถาบนัอุดมศกึษามหีน้าทีจ่ดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวก เทคโนโลยสีิง่อ านวยความ
สะดวก สือ่ บรกิารและความชว่ยเหลอือืน่ใดทางการศกึษา การจดัท าหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การวดั
และประเมินผลให้สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักศึกษาแต่ละบุคคล รวมถึงการเข้าร่วม
กจิกรรมต่าง ๆ โดยใหน้ิสตินักศกึษาพกิารสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม รายงานผล
การส ารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัการส่งเสรมิและพฒันาระบบบรกิารเพื่อรองรบันักเรยีน นิสติ นักศกึษาพิการใน
สถาบนัอุดมศกึษา ระบุว่า ปีการศกึษา 2561 มนีักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
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จ านวน 2,746 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มคีวามบกพร่องทางร่างกายหรอืสุขภาพ รองลงมา คอื  ผู้ที่มคีวาม
บกพร่องทางการได้ยิน และมีความบกพร่องทางการเห็น ตามล าดับ (Office of the Higher Education 
Commission, 2019, p. 91) นักศกึษากลุ่มนี้เป็นผู้ที่มขีอ้จ ากดัในการปฏบิตัิกจิกรรมในชวีติประจ าวนัและมี
ความต้องการจ าเป็นพเิศษทางการศกึษาที่ต้องได้รบัความช่วยเหลอืเพื่อให้สามารถพฒันาศกัยภาพตนเอง
อยา่งต่อเนื่อง การใหก้ารศกึษาและพฒันานกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในสถาบนัอดุมศกึษาตอ้งอาศยัความ
รว่มมอืระหว่างหน่วยงานทกุหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั รวมทัง้หอ้งสมุดซึง่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ าคญัส าหรบั
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา  

อนุสัญญาว่าด้วยคนพิการ (Convention on the rights of persons with disabilities and optional 
protocol:  CRPD) (United Nation, 2006, p. 6) ก าหนดสาระส าคัญเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ การจัดให้มี
เทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก การใหบ้รกิารและความช่วยเหลอื รวมทัง้สิง่อ านวยความสะดวกแก่ผูพ้กิาร
อยา่งเหมาะสมและเทา่เทยีมกบัคนปกต ิดงันัน้หอ้งสมดุในสถานะสถาบนับรกิารสารสนเทศควรมบีทบาทส าคญั
ในการช่วยเหลือผู้พกิารในการเขา้ถึงสารสารสนเทศและบรกิารต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างเท่าเทยีม (Bolt, 
Wyber, & Eiriksson, 2017) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  คือ  องค์ประกอบที่ส าคัญของการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษา และถอืเป็นหน่วยงานสนับสนุนดา้นวชิาการทีส่ าคญัในการใหบ้รกิารเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน และการค้นคว้าวิจัยส าหรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัยตามปรัชญาของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษา ในการสง่เสรมิเสรภีาพทางวชิาการ ใหบ้รกิารเพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้ชท้กุกลุ่ม ดงันัน้
บทบาททีส่ าคญัอย่างหนึ่งของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา คอื การช่วยเหลอืผูพ้กิารในการเขา้ถงึสารสนเทศ
และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด (Carter, 2004; Bolt, Wyber, & Eiriksson, 2017) แม้นักศึกษาที่มีความ
ต้องการพเิศษจะมจี านวนน้อยแต่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต้องค านึงถึงความต้องการของนักศกึษากลุ่มนี้
เช่นเดยีวกนักบัความตอ้งการของนักศกึษาทัว่ไป รวมทัง้ตอ้งตระหนักว่านักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษอาจ
ไม่สามารถเขา้ถงึสารสนเทศ บรกิาร ตลอดจนพื้นทีข่องหอ้งสมุดได้เช่นเดยีวกนักบันักศกึษาปกติ เนื่องจาก
ความบกพรอ่งทางรา่งกายบางประการ  

การให้บริการของห้องสมุดต้องค านึงถึงนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ  ทัง้ในด้านการบริการ 
ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัสภาพทางกายภาพทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมุด ตลอดจนบุคลากรทีต่อ้งให้
ความช่วยเหลอืนักศกึษา เพื่อใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการจ าเป็นของนักศกึษา เนื่องจากนักศกึษาทีม่คีวาม
ต้องการพเิศษแต่ละประเภทมปัีญหา และอุปสรรคในการใชห้อ้งสมุดทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะและระดบั
ความพิการ ปัญหาที่ส าคญัอย่างยิ่งส าหรบันักศึกษากลุ่มนี้  คือ นักศึกษามีแนวโน้มที่จะไม่ใช้บริการของ
หอ้งสมุด เนื่องจากปัญหาทางกายภาพ เช่น บนัได ประตู ลฟิต์ หรอืหอ้งน ้าไม่เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน และ
ทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ตี่อหอ้งสมดุหรอืผูใ้หบ้รกิาร เนื่องจากไมค่ดิว่าผูใ้หบ้รกิารจะสามารถใหค้วามชว่ยเหลอื
ในการคน้หาขอ้มลูได ้(Daengsuwan, Boonyaphithak, & Khemakakhunasai, 2012)  การศกึษาการจดับรกิาร
ของหอ้งสมดุสถาบนั อดุมศกึษาส าหรบันกัศกึษาผูพ้กิาร พบว่าหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่ โดยเฉพาะ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัราชมงคลยงัไมม่นีโยบาย หรอืแผนการด าเนินงานเกีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารนกัศกึษาผูพ้กิาร และขาดการจดัการเรื่องสิง่อ านวยความสะดวกทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมุด เช่น 
ทีจ่อดรถ ทางเขา้ห้องสมุด ลิฟต์ โต๊ะและเก้าอี้ รวมทัง้ขาดการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะ  ตลอดจน
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เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศกึษาผู้พิการ ( Loipha et al., 2014) จาก
การศกึษาสภาพการจดับรกิารห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยส าหรบันักศกึษาพกิารตามกรอบ
แนวทา งขอ ง  IFLA’s Access to Libraries for Persons with Disabilities: Checklist พบว่ า  ห้ อ ง สมุ ด
สถาบนัอุดมศกึษารอ้ยละ 80.00 ยงัไม่มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารแก่นักศกึษาพกิารทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่  การ
เขา้ถงึทางกายภาพ  รปูแบบสือ่ส าหรบัใหบ้รกิาร (ทรพัยากรสารสนเทศและอุปกรณ์) และ การบรกิารและการ
สื่อสาร (Pratumrat & Tuamsuk, 2019) นอกจากสิ่งจ าเป็นพื้นฐานทางกายภาพตามแนวทางของ IFLA’s 
Access to Libraries for Persons with Disabilities: Checklist แล้ว  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรให้
ความส าคญักบัการออกแบบและพฒันาพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้หรอืสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยเอือ้ให้
ผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทัง้นักศึกษาที่มคีวามต้องการพิเศษสามารถพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

พืน้ทีก่ารเรยีนรูห้รอืพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้(Learning space) หมายถงึ สถานทีห่รอืพืน้ทีท่างกายภาพ 
พืน้ทีเ่สมอืนจรงิ หรอืพืน้ทีแ่บบผสมผสานทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 พื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
ไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ในหอ้งเรยีน หรอืหอ้งสมุดเท่านัน้ แต่จะเกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา และเป็นพื้นทีท่ี่ส่งเสรมิการ
ท างานร่วมกนัของผูเ้รยีน และช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ทัง้การเรยีนรูใ้นระบบ หรอืการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั 
(Oblinger, 2006) พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูค้วรเป็นพืน้ทีอ่เนกประสงคท์ีส่ามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามวตัถุประสงค์
การใชง้าน (Holeton, 2020) ปัจจุบนัสถาบนัอดุมศกึษาและหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ในและต่างประเทศมี
ความตื่นตวัในการพฒันาพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 เช่น 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเพอรด์ ู(Purdue University Library) พฒันาและใหบ้รกิาร Active Learning Spaces ซึง่
เป็นพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ภายในห้องสมุดมหาวิทยาลยัตัง้แต่ปี 2006 (Purdue University, Libraries and 
School of Information Studies, 2019) ส าหรบัประเทศไทยหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาหลายแหง่ไดเ้ริม่พฒันา 
และให้บรกิารพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ เช่น ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัขอนแก่นให้บรกิารพื้นทีส่่งเสรมิการ
เรยีนรูส้ าหรบันักศกึษาทัว่ไปและนักศกึษาผูพ้กิาร เพือ่สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละสรา้งโอกาสในการเรยีนรูใ้หก้บั
นกัศกึษาผูพ้กิาร เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศ (Pratumrat, 2019) 
ทัง้นี้การออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในห้องสมุดควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผู้ใช้บริการเป็น
ศนูยก์ลาง (Prachyapruit, 2017) พื้นทีท่างกายภาพ (Physical inclusion) และเฟอร์นิเจอรท์ีเ่หมาะสมส าหรบั
การใช้งานของผู้ใช้ทุกกลุ่มตามหลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design: UD) (Holeton, 2020) 
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการท างานร่วมกนั และ การแบ่งพื้นทีอ่อกเป็นโซนเพื่อรองรบัความต้องการของผูใ้ชแ้ต่ละ
กลุ่ม เช่น พื้นที่กจิกรรม พื้นที่ส่วนตวั พื้นที่ส่วนบุคคล พื้นที่ส าหรบัท างานกลุ่ม (Andrew & Wright, 2015)  
เป็นตน้ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัในส่วนภูมภิาคแห่งแรกทีผ่ลติบณัฑติด้าน
การศกึษาพเิศษ และเปิดโอกาสให้นักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษเรยีนร่วมกบันักศกึษาทัว่ไปในสาขาที่
ก าหนดตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 เป็นต้นมา ปีการศกึษา 2562 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่มนีักศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษทัง้สิน้ 60 คน ซึง่ศนูยพ์ฒันามนุษยแ์ละบุคคลทีม่คีวามพกิาร (เดมิ คอื ศนูยก์ารศกึษาพเิศษ) และ
ภาควชิาการศกึษาพเิศษ คณะครุศาสตรท์ าหน้าทีจ่ดับรกิารรองรบัทัง้ในด้านสิง่อ านวยความสะดวก สื่อ การ
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บรกิารและการใหค้วามช่วยเหลอืทางการศกึษาแก่นักศกึษา ทัง้นี้การใหก้ารศกึษาและพฒันานักศกึษาทีม่ี
ความต้องการพิเศษในสถาบันอุดมศึกษาต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทุกหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั อย่างไรกต็ามการศกึษารปูแบบการบรกิารสนับสนุนนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีเ่รยีนร่วม
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหมพ่บว่าความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั เชน่ ส านักทะเบยีน
และประมวลผล ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ปัจจุบนัแบ่งเป็น 2 หน่วยงาน  คอื  ส านักดจิทิลั
เพือ่การศกึษา และ ส านักหอสมดุ) เพือ่ใหบ้รกิารแก่นกัศกึษายงัมน้ีอย (Uttayotha, 2014) มหาวทิยาลยัจงึควร
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนทุกหน่วยงานสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อนักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษ และตระหนักใน
การดูแล ช่วยเหลอื และปฏบิตัหิน้าทีข่องตนทีเ่กีย่วขอ้งกบันักศกึษาอย่างเขา้ใจในความตอ้งการจ าเป็นและให้
ความเสมอภาคในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ทีเ่ท่าเทยีมกนั รวมทัง้ควรค านึงถงึความต้องการของนักศกึษา
กลุ่มนี้เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารเพือ่สนบัสนุนการศกึษาของนักศกึษาอย่างเตม็ประสทิธภิาพ เพือ่ความส าเรจ็ใน
การศกึษาของนกัศกึษา 

ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นศนูยก์ลางการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติส าหรบัผูใ้ชท้กุกลุ่มอยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมเพือ่สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
สหประชาชาต ิ(SDGs) เป้าหมายที ่4 การศกึษาทีม่คีุณภาพโดยการสนับสนุนการเขา้ถงึสารสนเทศอย่างเท่า
เทยีมส าหรบันักศกึษาทกุกลุ่ม รวมทัง้นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ และ เป้าหมายที ่10 การลดการเหลื่อม
ล ้า  (Department of Economic and Social Affairs. United Nations, 2022) พนัธกจิอยา่งหนึ่งของส านกัหอสมดุ 
คอื การส่งเสรมิและพฒันาใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มรวมทัง้นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษมทีกัษะการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ ซึง่เป็นทกัษะทีส่ าคญัในศตวรรษที ่21 ส านกัหอสมดุพฒันาพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ ขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะเฉพาะและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรยีนโดยใช้ชื่อว่า CMRU Library Learning Space ขึ้นบรเิวณชัน้ 1 
อาคารส านักหอสมุด พื้นทีเ่วยีงบวั และเปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2561 ต่อมาใน
ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2563 ส านักหอสมุดเปิดใหบ้รกิารพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้เพิม่เติมที่ ชัน้ 3 
อาคารอเนกประสงคด์า้นภาษา วทิยบรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักหอสมดุ ศนูยแ์มร่มิ อยา่งไรกต็าม การ
ออกแบบพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้สองแห่งไม่ได้ค านึงถึงความต้องการ และความจ าเป็นของนักศกึษาที่มี
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พิ เ ศ ษ  ท า ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม นี้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก พื้ น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม 
การเรยีนรูไ้ด ้เนื่องจากลกัษณะของพืน้ทีไ่ม่ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศกึษากลุ่มนี้ 
เช่น พื้นที่มลีกัษณะเป็นขัน้บนัไดซึ่งไม่มทีางลาดส าหรบัขึน้และลง ที่นัง่อ่านไม่เหมาะส าหรบันักศกึษาทีน่ัง่
รถเขน็ เป็นตน้ ขอ้จ ากดัเหล่านี้ท าใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากพืน้ทีส่่งเสรมิ
การเรยีนรู ้เพื่อใหส้ านักหอสมดุเขา้ใจความตอ้งการและความจ าเป็นของนักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษมาก
ยิง่ขึน้ และเพื่อใหส้ านักหอสมุดสามารถออกแบบบรกิารสารสนเทศตลอดจนพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ีต่รงกบั
ความตอ้งการของนักศกึษากลุ่มนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมการใช ้ปัญหา และอุปสรรคการใชบ้รกิารและ
พื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มี
ความต้องการพเิศษ ตลอดจนความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อองค์ประกอบของการออกแบบพื้นทีส่่งเสรมิการ
เรียนรู้ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ผลการศึกษาเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดประเภทอื่น ๆ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการแก่ผู้ใช้ที่มีความ
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ตอ้งการพเิศษ ในการวางแผน พฒันา และปรบัปรงุการใหบ้รกิารตลอดจนการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเชยีงใหม ่ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ  

2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ  

3. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ของ

ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีการศึกษา 

 การศกึษานี้เป็นการวจิยัระยะที ่1 ของโครงการวจิยัเรื่อง การพฒันาต้นแบบพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
ส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มีความต้องการพเิศษ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ซึ่งมี
ข ัน้ตอนการด าเนินการศกึษา ดงันี้  

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ส านักหอสมุด ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มคีวามต้องการพเิศษ ประชากรที่ศกึษา  คอื นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่2/2562 ทัง้สิน้จ านวน 60 คน เนื่องจาก
ประชากรมขีนาดเล็ก ผูว้จิยัจงึศกึษาประชากรทัง้หมดโดยไม่สุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มประชากรเฉพาะ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรี เนื่องจากปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ยงัไม่มนีักศกึษาทีม่คีวามต้องการ
พเิศษ ระดบับณัฑติศกึษาเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยัชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการวจิยัแก่
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษทัง้ 60 คน นกัศกึษามสีทิธิใ์นการตดัสนิใจไดอ้ย่างอสิระว่าจะ

องคป์ระกอบของการออกแบบ
พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบั
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้  
2. ปัญหาและอุปสรรคการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิ

การเรยีนรู ้
3. ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ

ต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการ
เรยีนรู ้
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เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการวจิยัหรอืไม่ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูพบว่านักศกึษา
จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 66.67) สมคัรใจเขา้รว่มเป็นอาสาสมคัรในการวจิยั  

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้
บรกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรมีคีวามตอ้งการพเิศษ แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามปลายปิด ค าถามปลายเปิด และค าถามแบบมาตรา
ประมาณคา่ 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ  
ตอนที ่3  พฤตกิรรมการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ 
ตอนที ่4  ปัญหาในการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ  
ตอนที ่5  ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้
ตอนที ่6  ความตอ้งการในการเขา้รว่มการสมัภาษณ์เกีย่วกบัองคป์ระกอบพืน้ที ่

สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้(การศกึษาระยะที ่2) 
ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 

คน ประกอบดว้ยอาจารย์ทางด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์2 คน และผูเ้ชีย่วชาญในการจดั
การศกึษาแก่นักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษ 1 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Content validity) โดยการหาค่า IOC (Index of item-objective congruence) ผลจากการตรวจสอบพบว่าขอ้
ค าถามแต่ละขอ้มคี่า IOC ระหว่าง 0.67-1 ทุกขอ้ หมายถงึขอ้ค าถามในเครื่องมอืการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบั
วัตถุประสงค์การวิจัย ทัง้นี้ผู้วิจัยได้ปรบัปรุงแก้ไขค าถามบางข้อในแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ความสมบูรณ์ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย นกัศกึษาทีม่คีวามบกพรอ่งทางดา้น
รา่งกายหรอืสขุภาพ 2 คน และนกัศกึษาทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้1 คน เพือ่ทดสอบว่าขอ้ค าถามมคีวาม
ชดัเจน สามารถสื่อความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และเพื่อใหแ้น่ใจว่านักศกึษาเขา้ใจขอ้ค าถาม
ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง หลังจากนั ้นผู้วิจัยได้เพิ่มเติมข้อมูลค าอธิบายและภาพพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ส านักหอสมุดทัง้ 2 แห่ง เพื่อใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์ชดัเจนมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้ผูว้จิยัไม่ไดต้ดันักศกึษาทัง้ 3 คน
ออกจากประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเนื่องจากประชากรในการศกึษามจี านวนน้อย 

3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดเ้สนอโครงการวจิยัต่อคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ซึง่การวจิยันี้ไดร้บัการพจิารณาเขา้ขา่ยการพจิารณาอยา่งเรง่รดัและเป็นการวจิยั
ทีม่กีารด าเนินการวจิยัสอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมสากล ตลอดจนขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดภายในประเทศ ตาม
หมายเลขรบัรอง IRBCMRU 2021/029.23.02 ผู้วจิยัมผีู้ช่วยวิจยัจ านวน 2 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์พฒันา
มนุษย์และบุคคลทีม่คีวามพกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่เป็นผูช้่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที่ 15 มนีาคม – 31 กรกฎาคม 2564 ส าหรบันักศกึษาที่มคีวามบกพร่องทางการ
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มองเห็นใช้การพมิพ์ลายนิ้วมอืของนักศกึษาแทนการเซ็นชื่อในหนังสอืแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
(Informed Consent Form) เมื่อสิ้นสุดการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าได้ร ับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จาก
อาสาสมคัรการวจิยัจ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ของประชากรทัง้หมด  
 4) การวิเคราะข้อมูล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย การแจก
แจงความถี ่ค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย
ดงันี้ (Wongrattana, 2010, p. 69) 

คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 4.50– 5.00 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 3.50– 4.49 หมายถงึ มาก 
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 2.50– 3.49 หมายถงึ ปานกลาง  
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 1.50– 2.49 หมายถงึ น้อย  
 คา่เฉลีย่มคีา่ระหว่าง 1.00– 1.49 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

ผลการศึกษา  

 1) ข้อมลูทัว่ไปจ าแนกตามเพศ อาย ุคณะ และประเภทความพิการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษเพศหญิงจ านวน 21 คน (ร้อยละ  52.50) และ

นักศกึษาเพศชายจ านวน 19 คน (รอ้ยละ 47.50) นักศกึษาส่วนใหญ่จ านวน 25 คน (รอ้ยละ 62.50) อายุระหว่าง 
22-23 ปี รองลงมาจ านวน 9 คน (รอ้ยละ 22.50)  อายรุะหว่าง 20-21 ปี และจ านวน 6 คน (รอ้ยละ 15.00) อายุ
มากกว่า 23 ปีขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาคณะครุศาสตร ์จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 32.50) รองลงมา
เป็นนกัศกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 30.00) คณะวทิยาการจดัการจ านวน 9 
คน (รอ้ยละ 22.50) คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 5 คน (รอ้ยละ 12.50) วทิยาลยันานาชาติ จ านวน 1 
คน (รอ้ยละ 2.50) เมื่อศกึษาในรายละเอยีดพบว่านักศกึษาส่วนใหญ่เป็นบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย
หรอืสุขภาพ จ านวน 15 คน (รอ้ยละ 37.50) รองลงมา คอื บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 27.50) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น จ านวน 6 คน (ร้อยละ 15.00) บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางสตปัิญญา จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 10.00) บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้จ านวน 2 คน 
(รอ้ยละ 5.00) บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางพฤตกิรรมหรอือารมณ์ จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 2.50) และ บุคคลออทสิตกิ 
จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 2.50)  
 2) พฤติกรรมการใช้บริการและพื้นท่ีของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 2.1 พฤติกรรมการใช้บริการของส านักหอสมดุ 
 การศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหมพ่บว่า นกัศกึษา
ทีม่คีวามต้องการพเิศษส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารของส านักหอสมุดจ านวน 29 คน (รอ้ยละ 72.50) มวีตัถุประสงค์
การใชเ้พื่อศกึษาคน้ควา้หาความรู ้จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 93.10) รองลงมาใชบ้รกิารของส านักหอสมุดเพื่อใช้
บรกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 79.31) และใชพ้ื้นทีข่องส านักหอสมุดเพื่อท างาน
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เดี่ยวและ/หรอืงานกลุ่ม จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 72.41)  นักศกึษาส่วนใหญ่ระบุว่าใชบ้รกิารของส านักหอสมุด 
สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 51.72) รองลงมาใช้บรกิารส านักหอสมุดทุกสปัดาห์ จ านวน 4 
คน (ร้อยละ 13.79) และ ใชบ้รกิารทุกวนั, ใชบ้รกิารสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้, และ ใชบ้รกิารเดอืนละ 2-3 ครัง้ จ านวน 
3 คน (รอ้ยละ 10.34) เทา่กนั นกัศกึษาสว่นใหญ่ จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 75.86) ระบุว่าตอ้งการผูด้แูลซึง่เป็นเพือ่น 
ผูป้กครอง หรอือาสาสมคัรระหว่างการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
 การศกึษาการใชบ้รกิารของส านักหอสมุดพบว่า นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 29 คน (รอ้ยละ 
100.00) ใชบ้รกิารพืน้ทีน่ัง่อา่นบรเิวณภายในและภายนอกส านกัหอสมดุ รองลงมาใชบ้รกิาร  ยมื-คนืทรพัยากร
สารสนเทศ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 62.07) บรกิารตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 
34.48) บรกิารปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 20.69)  และบรกิารฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูล 
จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 13.79) ตามล าดบั (นกัศกึษาสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

ส าหรบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศพบว่านักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษทัง้หมดจ านวน 29 คน 
(รอ้ยละ 100.00) ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่ตพีมิพ ์และใชห้นงัสอืและต าราประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด 
จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 79.31) รองลงมาใช้หนังสอืทัว่ไป จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 72.41) และหนังสอือา้งองิ 
จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 44.83) นกัศกึษาจ านวน 15 คน (รอ้ยละ 51.72) ใชส้ือ่โสตทศัน์ ไดแ้ก ่แผน่ซดีปีระกอบ
หนงัสอื/ต ารา จ านวน 8 คน (รอ้ยละ 53.33)  แผ่นซดีแีละดวีดีภีาพยนตร ์จ านวน 4 คน ( รอ้ยละ 26.67)  แผ่น
ซดีแีละดวีดีสีารคดเีพื่อการศกึษา จ านวน 3 คน (รอ้ยละ 20.00) และนักศกึษาจ านวน 12 คน (รอ้ยละ 41.38) 
ใชส้ารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ นิตยสารอเิล็กทรอนิกส์บนอุ๊คบ ี(Ookbee) จ านวน 5 คน (รอ้ยละ 41.67)  
ฐานขอ้มลูอา้งองิ (Reference databases) คลงัปัญญาสถาบนั และ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 3 คน (รอ้ย
ละ 25.00) เทา่กนั (นกัศกึษาสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ)  

นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษจ านวน 11 คน (รอ้ยละ 27.50) ซึง่ไม่เคยใชบ้รกิารของส านักหอสมุด 
ระบุเหตุผลทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารดงันี้  ไม่มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (7 คน) 
นกัศกึษาทัง้ 7 คนระบุเหตุผลเพิม่เตมิดงันี้  ไม่มทีีจ่อดรถ (2 คน) ทางลาดภายในและภายนอกหอ้งสมุดไม่เอือ้
ต่อการใชบ้รกิาร (2 คน) ไม่มหีอ้งน ้าส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (1 คน) ไมม่ลีฟิต์ส าหรบันกัศกึษา
ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (1 คน) และ ไม่มบีนัไดทีม่รีาวจบัน าทางส าหรบัผูท้ีม่สีายตาเลอืนราง (1 คน)  นอกนัน้
นกัศกึษาระบุเหตุผลอื่น ๆ ไดแ้ก่ ไมม่ทีรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยเีฉพาะทีจ่ าเป็นส าหรบันักศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ (5 คน) ไมท่ราบทีต่ัง้ของส านกัหอสมุด (4 คน) คดิว่าไม่มบีรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร
แก่นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษโดยเฉพาะ (2 คน) และ ไมม่ผีูแ้นะน าใหม้าใชบ้รกิารส านักหอสมุด (1 คน) 
(นกัศกึษาบางคนระบุเหตุผลมากกว่า 1 ขอ้) 
 2.2 พฤติกรรมการใช้พื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมดุ 
 การศกึษาพฤตกิรรมการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการ
พเิศษพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 60.00) เคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ นกัศกึษาจ านวน 22 คน (รอ้ยละ 91.67) เคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้CMRU 
Library Learning Space บรเิวณ ชัน้ 1 ส านักหอสมดุ พืน้ทีเ่วยีงบวั นอกนัน้จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 8.33) เคยใช้
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พืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้ทีส่ านักหอสมดุ ศนูยแ์ม่รมิ อาคารอเนกประสงคด์า้นภาษา เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
วทิยบรกิาร นักศกึษาส่วนใหญ่จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 91.67) มวีตัถุประสงคใ์นการใชพ้ืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้
เพือ่ท างานกลุ่มและปรกึษางานกบัเพือ่น รองลงมา คอื ท างานเดีย่ว จ านวน 17 คน (รอ้ยละ 70.83) และ ทบทวนบทเรยีน
ก่อนสอบ จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 37.50) และมคีวามถีใ่นการใช ้1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 58.33) 
รองลงมาจ านวน 3 คน (รอ้ยละ 12.50) เท่ากนั ใชพ้ืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูทุ้กวนั, ทุกสปัดาห,์ และ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน 
นกัศกึษาจ านวน 18 คน (รอ้ยละ 75.00) ระบุว่าใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้่วมกบัเพื่อน และนกัศกึษาจ านวน 6 
คน (รอ้ยละ 25.00) ระบุว่าเคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกบัอาจารย์  
 ส าหรบันกัศกึษาจ านวน 16 คน (รอ้ยละ 40.00) ซึง่ไม่เคยใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ะบุเหตุผลดงันี้ 
ไม่ทราบว่ามพีื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้CMRU Library Learning Space ใหใ้ชบ้รกิาร (15 คน) พื้นทีบ่รเิวณ CMRU 
Library Learning Space (ชัน้ 1 ส านกัหอสมดุ พืน้ทีเ่วยีงเชยีงใหม)่ ไมเ่พยีงพอต่อการใชบ้รกิารเนื่องจากมผีูใ้ช้
จ านวนมาก (1 คน) โต๊ะบรเิวณ CMRU Library Learning Space เป็นแบบทีต่อ้งนัง่บนพืน้ท าใหไ้มส่ามารถนัง่
ท างานไดเ้นื่องจากนกัศกึษาเป็นผูใ้ชเ้กา้อีร้ถเขน็ (1 คน) (นกัศกึษาบางคนระบุเหตุผลมากกว่า 1 ขอ้) 
 3) ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการและพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมดุ  
 ตารางที ่1 แสดงผลการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารและพืน้ที่ส่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
ส านักหอสมุดม หาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่ของนักศกึษาระดบัปริญญาตรีที่มีความต้องการพิเศษพบว่า 
นกัศกึษาประสบปัญหาการใชบ้รกิารและพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้โดยรวมในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.81) 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีเ่ป็นปัญหามากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นพืน้ทีท่างกายภาพ (𝑥̅ = 3.91, SD = 
0.75) และปัญหาด้านทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.81) รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้าน
ครุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 3.83, SD = 0.77) และปัญหาด้านเทคโนโลยสี าหรบันักศกึษาที่มี
ความตอ้งการพเิศษ (𝑥̅ = 3.83, SD = 0.92) ตามล าดบั () 
ตารางที ่1 ปัญหาในการใชบ้รกิารและพื้นทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุ (N = 29) 

ปัญหา (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
พืน้ทีท่างกายภาพ 3.91 0.75 มาก 
- ประตูทางเขา้หอ้งน ้าภายในหอ้งสมดุแคบไม่เหมาะสมส าหรบัผูท้ีใ่ชว้ลีแชร ์ 4.05 0.72 มาก 
- ลฟิตไ์ม่เปิดใหบ้รกิารทุกชัน้ 4.00 0.79 มาก 
- ประตูทางเขา้และทางออกไม่เหมาะสมส าหรบัผูท้ีใ่ชว้ลีแชร ์ 3.97 0.61 มาก 
- พืน้ทีข่องหอ้งสมุดไม่เอือ้ต่อการใชบ้รกิารของนกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการ

พเิศษ 
3.97 0.67 มาก 

- ลฟิตไ์มม่ปีุ่ มอกัษรเบรลล ์ 3.93 0.83 มาก 
- ไม่มหีอ้งน ้าเฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.93 0.69 มาก 
- ไม่มปีุ่ มกดหรอืกริง่เพื่อขอความช่วยเหลอื 3.90 0.80 มาก 
- ไม่สามารถเขา้ใชบ้รกิารบางจุดไดเ้นื่องจากไมม่ทีางลาด 3.86 0.86 มาก 
- ป้ายประชาสมัพนัธบ์รกิารต่าง ๆ ใชต้วัหนงัสอืขนาดเลก็ไมช่ดัเจน 3.50 0.81 มาก 
ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร 3.91 0.81 มาก 
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ปัญหา (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
พืน้ทีท่างกายภาพ 3.91 0.75 มาก 
- ไม่มบีุคลากรทีม่คีวามรูใ้นการใหบ้รกิารแก่นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการ

พเิศษโดยเฉพาะ 
3.93 0.93 มาก 

- ขาดบรกิารเฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.90 0.71 มาก 
- บรกิารบางอย่างจดัส าหรบันกัศกึษาปกตเิท่านัน้  3.90 0.80 มาก 
- ขาดทรพัยากรสารสนเทศส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เช่น 

หนงัสอือกัษรเบรลล ์หนงัสอืเสยีง 
3.90 0.80 มาก 

ครุภณัฑแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 3.87 0.79 มาก 
- โต๊ะเกา้อีไ้ม่เหมาะกบัการใชง้านส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.97 0.76 มาก 
- โต๊ะเกา้อีท้ีน่ัง่อ่านมจี านวนไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ 3.86 0.86 มาก 
- ชัน้วางหนงัสอืและวารสารไม่เหมาะกบัการใชง้านส าหรบันกัศกึษาทีม่ี

ความตอ้งการพเิศษ 
3.83 0.75 มาก 

- โต๊ะบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้CMRU Library Learning Space มี
น ้าหนกัมากท าใหเ้คลื่อนยา้ยล าบาก 

3.83 0.79 มาก 

- เกา้อีบ้รเิวณ CMRU Library Learning Space เป็นแบบนัง่พืน้ไม่เหมาะ
กบัการใชง้านส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

3.66 0.71 มาก 

เทคโนโลยสี าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.83 0.92 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมส าหรบัอ่านหนงัสอืเสยีง 3.97 0.81 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมจดัท าสือ่เสยีงและสือ่ภาพนูนส าหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่อง

ทางดา้นการมองเหน็ 
3.93 0.83 มาก 

- อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายล่าชา้ 3.90 0.84 มาก 
- ไม่มซีอฟตแ์วรท์ีจ่ าเป็นอื่น ๆ  ส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 3.86 0.86 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมอ่านจอภาพ (JAWS Demo) 3.83 0.99 มาก 
- ไม่มคีอมพวิเตอรเ์ฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษโดยเฉพาะ 3.69 1.05 มาก 
- ไม่มโีปรแกรมช่วยขยายตวัหนงัสอืและภาพ (ZoomText) 3.66 1.03 มาก 

 4) ความคิดเหน็ต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพื้นส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรบันักศึกษาท่ีมี
ความต้องการพิเศษ  
 ผู้วิจัยขอให้อาสาสมัครทุกคน (N = 40) ทัง้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบการออกแบบพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อใช้เป็น
ประโยชน์ในการออกแบบและหรอืปรบัปรงุพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้  
 ผลการศกึษาพบว่านักศึกษาให้ความส าคญัในการออกแบบและปรบัปรุงพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้

โดยรวมในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.37, SD = 0.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่ควร

ปรบัปรุงมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้(𝑥̅ = 4.44, SD = 0.77) 

รองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผูใ้หบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.61) องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีท่างกายภาพ (𝑥̅ 
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= 4.38, SD = 0.83) และองค์ประกอบด้านเฟอร์นิเจอร์และสิง่อ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.27, SD = 0.73)    
แต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีดทีค่วรพจิารณาในการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูด้งัตารางที ่2  
 
ตารางที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของการออกแบบพื้นทีส่งเสรมิการเรยีนรู ้(N = 40) 

องคป์ระกอบ (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ 4.44 0.77 มาก 
- จดัใหม้อีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะส าหรบันกัศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ  

4.53 0.67 มากทีส่ดุ 

- จดัท าคู่มอืการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัและคู่มอืการสบืคน้ขอ้มลูใน
รปูแบบของสือ่ดจิทิลัเพื่อใหน้กัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษและผูใ้ชทุ้กกลุ่ม
สามารถศกึษาดว้ยตนเองได ้

4.43 0.80 มาก 

- มอีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัซึง่รองรบัการใชง้านร่วมกนัของผูใ้ชบ้รกิารทุก
กลุ่ม เช่น กระดานไวทบ์อรด์อจัฉรยิะ สมารท์ทวี ี

4.38 0.83 มาก 

ผูใ้หบ้รกิารในบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้ 4.40 0.61 มาก 
- ควรมเีจา้หน้าที/่บรรณารกัษ์คอยใหค้วามช่วยเหลอืและตอบค าถาม
เกีย่วกบัการใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการใช/้เขา้ถงึทรพัยากร
สารสนเทศ 

4.48 0.59 มาก 

- ควรมชี่องทางการตดิต่อสือ่สาร เช่น ปุ่ มกด ป้าย หรอืแอปพลเิคชนั เพื่อให้
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสามารถขอความช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที่
หรอืบรรณารกัษ์ได ้

4.38 0.58 มาก 

- ควรมเีจา้หน้าที/่บรรณารกัษ์ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารแก่
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษคอยใหค้วามช่วยเหลอืในการใชอุ้ปกรณ์
และเทคโนโลยใีนบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้ 

4.35 0.65 มาก 

พืน้ทีท่างกายภาพ 4.38 0.83 มาก 
- พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูต้อ้งชว่ยสนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์พกพาเพื่อการ
เรยีนรูเ้ของนกัศกึษา 

4.53 0.87 มากทีส่ดุ 

- ออกแบบพืน้ทีใ่หม้คีวามยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถจดัหรอืปรบัพืน้ทีส่ าหรบั
การจดักจิกรรมต่าง ๆ ไดง้่าย 

4.45 0.75 มาก 

- ออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูใ้หเ้ป็นพืน้ทีส่ าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม  4.43 0.80 มาก 
- จดัรปูแบบพืน้ทีแ่ละบรรยากาศในบรเิวณพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้เพื่อ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั 

4.40 0.70 มาก 

- ออกแบบพืน้ทีใ่หส้ามารถใชง้านไดอ้เนกประสงค ์ 4.40 0.80 มาก 
- ควรมทีางเขา้-ออก และทีน่ัง่อา่นทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านของนกัศกึษาที่
ตอ้งใชว้ลีแชร ์ 

4.35 0.88 มาก 
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องคป์ระกอบ (ดา้น) 𝑥̅  SD แปลความ 
- การสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูโ้ดยตอ้งมอีุณหภมูพิอเหมาะ มแีสงสว่าง
เพยีงพอ และไมม่เีสยีงดงัรบกวนมากเกนิไป 

4.13 1.00 มาก 

เฟอรน์ิเจอรแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 4.27 0.73 มาก 
- จดัเฟอรน์ิเจอรแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมในการใชง้านส าหรบันกัศกึษา
ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษและผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

4.30 0.78 มาก 

- มเีฟอรน์ิเจอร ์เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ทีม่ขีนาดความกวา้งและความสงูแตกต่างกนั
ส าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

4.28 0.77 มาก 

-  เฟอรน์ิเจอร ์เช่นโต๊ะ เกา้อี ้โต๊ะคอมพวิเตอรค์วรเป็นแบบมลีอ้หรอืสามารถพบั
เกบ็ไดเ้พื่อใหป้รบัและเคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก 

4.25 0.58 มาก 

- มจี านวนปลัก๊ไฟเพยีงพอและอยู่ในต าแหน่งทีส่ามารถใชง้านไดส้ะดวก 4.25 0.80 มาก 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการและพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีความต้องการพิเศษ  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามต้องการพเิศษพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์การใชเ้พื่อศกึษา
คน้ควา้หาความรู ้ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ คอื สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  
 การศกึษาการใชบ้รกิารของส านักหอสมุดพบว่าบรกิารทีน่ักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษใชม้าก
ทีสุ่ด คอื บรกิารพืน้ทีน่ัง่อ่านทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมุด บรกิารยมื-คนื และบรกิารตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Srikamchoom et al. (2021) ที่พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ใหบ้รกิารพืน้ฐานทุกประเภทแก่นักศกึษาพกิาร เช่นเดยีวกบันักศกึษาทัว่ไปแต่จดัใหม้บีรกิารเสรมิเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นกัศกึษาพกิาร เช่น การขยายเวลาใหบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารจดัสง่หนังสอื
แกน่ักศกึษาพกิาร และบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แกน่กัศกึษาพกิาร เช่น บรกิารปฐมนิเทศ บรกิาร
แนะน าการใชฐ้านขอ้มลู บรกิารหยบิหนังสอืบนชัน้ และบรกิารสอนการสบืคน้ฐานขอ้มูลและการใชโ้ปรแกรม
จดัการบรรณานุกรม เป็นตน้ อย่างไรกต็ามผลการศกึษาพบว่า ส านักหอสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ยงั
ขาดบรกิารเฉพาะส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ นักศกึษาเหน็ว่าเป็นปัญหาในระดบัมาก เนื่องจาก
ปัจจุบนัส านักหอสมุดจัดบรกิารต่าง ๆ เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด และการฝึกอบรมการสบืคน้ฐานขอ้มลูส าหรบันกัศกึษาทกุกลุ่มรวมกนั ดงันัน้ส านกัหอสมดุควรพฒันา
บรกิารต่าง ๆ เช่น บรกิารปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า บรกิารฝึกอบรม
การสบืคน้ฐานขอ้มลู บรกิารแนะน าการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์บรกิารสแกนเอกสาร และบรกิาร
ส่งเสรมิการใช้ (Outreach services) ส าหรบันักศกึษากลุ่มนี้โดยเฉพาะ (Irvall & Nielsen, 2005, p. 11; The 
University of Edinburgh, 2021; Canadian Library Association, 2016) ทัง้นี้การออกแบบบรกิารของหอ้งสมดุ
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เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ หอ้งสมดุได้อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ ควรใหผู้ใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ
มสีว่นรวมในทกุขัน้ตอนของการออกแบบและการพฒันาบรกิาร (Oswel, 2017)  
 นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเป็นผู้ทีม่ขีอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารของหอ้งสมุด 
ท าใหใ้นบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้อาจตอ้งการผูดู้แลหรอืผูใ้หค้ าแนะน าซึง่อาจเป็นเพือ่น ผูป้กครอง อาสาสมคัร 
หรือบรรณารักษ์ ระหว่างใช้บริการของส านักหอสมุดรวมทัง้การใช้บริการพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ส านักหอสมุดเนื่องจากบางครัง้นักศกึษาไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การศกึษาปัญหาการใช้บรกิารของ
นักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษพบว่า ปัญหาไม่มบีุคลากรทีม่คีวามรูใ้นการใหบ้รกิารแก่นักศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษโดยเฉพาะเป็นปัญหาในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pratumrat & Tuamsuk (2019) ที่
พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60 ขึ้นไป) ยงัไม่มคีวามพร้อมในด้านบุคลากรส าหรบั
ให้บริการแก่นักศึกษาพิการ ทัง้ยังไม่ได้จัดให้มีบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการให้บริการแก่นักศึกษากลุ่มนี้
โดยเฉพาะ เพือ่ใหห้อ้งสมดุสามารถใหบ้รกิารนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หอ้งสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาควรจดัใหม้บีุคลากรทีร่บัผดิชอบดแูลชว่ยเหลอืนกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษซึง่เป็นผูท้ีท่ า
หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและแนะน าบรกิารต่าง ๆ แก่ผูใ้ช ้(Loipha et al., 2014; Srikamchoom et al., 2021) 
ทัง้นี้การจดัเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรเพื่อให้บรกิารควรค านึงถึงการให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารที่มคีวาม
ตอ้งการพเิศษทกุประเภทอยา่งเท่าเทยีม การสรา้งทศันคตเิชงิบวกต่อการใหบ้รกิารผูใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 
เทคนิคและวธิกีารในการใหบ้รกิารตลอดจนการสื่อสารกับผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เช่น ผูใ้ชท้ีม่คีวามบกพร่องทางการ
มองเห็น ผู้ใช้ที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน และผู้ใช้ที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย เป็นต้น ( Canadian 
Library Association, 2016; Pratumrat & Tuamsuk, 2019)  
 การศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศพบว่า นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษส่วนใหญ่ยงัคงใชส้ิง่
ตพีมิพเ์ป็นหลกั รองลงมา คอื สือ่โสตทศัน์และสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ จะเหน็ไดว้่าสิง่ตพีมิพย์งัเป็นทรพัยากร
สารสนเทศทีส่ าคญัทีน่ักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีใ่ชเ้พื่อศกึษาคน้ควา้หาความรู ้อยา่งไรกต็ามการศกึษา
ปัญหาการใชบ้รกิารและทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า นักศกึษาประสบปัญหาขาดทรพัยากรสารสนเทศ เช่น 
หนงัสอือกัษรเบรลล ์หนังสอืเสยีง ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pratumrat & Tuamsuk (2019) 
ทีพ่บว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ยงัไม่มทีรพัยากรสารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบันักศกึษาพิการ เช่น 
หนังสือภาพสัมผัส หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสารเสียง หนังสือเสียง หนังสืออกัษรเบรลล์ เป็นต้น และ
การศกึษาของ Srikamchoom, Techataweewan, & Prapinpongsakorn ( 2021) ทีพ่บว่า แมห้อ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจะจดัหาทรพัยากรลักษณะพเิศษ เช่น สิง่พมิพ์อกัษรเบรลล์
และสื่อเสยีงเพื่อใหบ้รกิาร แต่นักศกึษาผูพ้กิารยงัเหน็ว่าหอ้งสมุดมทีรพัยากรสารสนเทศใหบ้รกิารไม่เพยีงพอ 
หรอืไม่ตรงกบัความตอ้งการของนักศกึษา ทัง้นี้หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษารวมทัง้หอ้งสมุดประเภทอื่น ๆ ควรให้
ความส าคญัต่อการจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัใชใ้นการอ่าน 
เพื่อให้บริการแก่นักศึกษที่มีความต้องการพิเศษ International Federation of Library Associations and 
Institutions (Irvall & Nielsen, 2005, 9-10) ก าหนดว่าหอ้งสมุดควรมทีรพัยากรสารสนเทศ เช่น หนังสอือกัษร
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เบรลล์ หนังสอืเสยีง และ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเครื่องมอืและอุปกรณ์ส าหรบัช่วยในการอ่าน เช่น 
คอมพวิเตอร์ที่มโีปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรมขยายหน้าจอ หรอืโปรแกรมสะกดค า ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกใหผู้พ้กิารสามารถใชเ้พือ่ศกึษาคน้ควา้ได้ ทัง้นี้หอ้งสมดุตอ้งค านึงถงึความแตกต่าง และความจ าเป็นของ
ผูพ้กิารแต่ละประเภท ดงันัน้หอ้งสมุดแต่ละแห่งอาจจดัท าสารสนเทศลกัษณะพเิศษ เช่น  หนังสอือกัษรเบรลล์ 
หนงัสอืเสยีง ทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์จากสารสนเทศทีเ่ป็นลขิสทิธิ ์หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของมหาวทิยาลยั
โดยอาจรว่มมอืกบัอาจารยผ์ูส้อน หรอื หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเพือ่จดัท าสารสนเทศลกัษณะพเิศษ เช่น 
จดัท าเอกสารค าสอนหรอืต ารารายวชิาศกึษาทัว่ไปเป็นหนงัสอือกัษรเบรลล์ เพือ่ใหบ้รกิารแกน่กัศกึษาทีม่คีวาม
บกพร่องทางการมองเหน็ หรอือาจจดัท าทรพัยากรสารสนเทศทีม่เีนื้อหาครอบคลุมทัง้สารคดแีละบนัเทงิคดีที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Wijit, Cheunwattana, & Wareesa-ard, 2010)  
 พืน้ทีท่างกายภาพเป็นสิง่ส าคญัทีห่อ้งสมุดควรใหค้วามสนใจ จากการศกึษาปัญหาการใชบ้รกิาร 
และพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด พบว่า นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษประสบปัญหาในการใช้
หอ้งสมุดในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะปัญหาการใชพ้ื้นทีท่างกายภาพของส านักหอสมุด ส าหรบัปัญหาทีม่ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ปัญหาประตูทางเขา้หอ้งน ้าภายในหอ้งสมุด แคบไมเ่หมาะสมส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์ลฟิต์ไม่
เปิดให้บรกิารทุกชัน้ และประตูทางเขา้และทางออกไม่เหมาะสมส าหรบัผู้ใช้วีลแชร์ ผลการศกึษายงัพบว่า
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษประสบปัญหาดา้นการใชค้รภุณัฑแ์ละสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัมาก เช่น 
โต๊ะและเกา้อีไ้มเ่หมาะกบัการใชง้าน โต๊ะเกา้อีท้ีน่ัง่อา่นมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ ความสงูและระยะ
ระหว่างชัน้วางหนังสอืและวารสารไม่เหมาะสมส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษ โต๊ะบรเิวณ CMRU 
Library Learning Space มนี ้าหนักมากเคลื่อนยา้ยล าบาก และ เกา้อีบ้รเิวณ CMRU Library Learning Space 
เป็นแบบนัง่พื้นไม่เหมาะสมส าหรบันักศกึษาทีเ่ป็นผูใ้ชเ้กา้อี้รถเขน็ ทัง้นี้เนื่องจากพื้นทีบ่างพื้นทีใ่นหอ้งสมุด
ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เนื่องจากอาคารหอ้งสมุดเป็นอาคารเก่าซึ่ง
ก่อสร้างก่อนที่มหาวิทยาลยัจะเปิดรบันักศกึษาที่มีความต้องการพเิศษเพื่อเรยีนร่วมกบันักศกึษาปกติ ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Loipha et al. (2014)  ทีพ่บว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ไม่มทีางเขา้
ส าหรบันักศกึษาผูพ้กิาร ไม่มลีฟิต์ส าหรบันักศกึษาพกิาร และไม่มปีุ่ มกดอกัษรเบรลล์ภายในลฟิต์ รวมทัง้ไม่มี
หอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิาร และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Srikamchoom et al. (2021) ทีพ่บว่านกัศกึษาพกิาร
ประสบปัญหาดา้นอาคารสถานที ่เชน่ บนัไดทางเขา้หอ้งสมดุชนัมากและหอ้งสมดุบางแหง่มทีางลาดแต่พืน้ทีท่ี่
น าไปสู่ทางลาดไม่เหมาะสมส าหรบัผูพ้กิาร ปัญหาพืน้ทีก่ายภาพเป็นปัญหาส าคญัอยา่งยิง่ซึง่ท าใหน้กัศกึษาทีม่ี
ความต้องการพเิศษบางคนหรอืบางกลุ่มไม่ใช้บรกิารหอ้งสมุดหรอืมทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อการใชบ้รกิารหอ้งสมุด 
(Daengsuwan et al., 2012) ท าใหน้กัศกึษากลุ่มนี้ใชบ้รกิารและพืน้ทีก่ารเรยีนรูข้องส านกัหอสมดุน้อยมาก ซึง่
มผีลต่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาเนื่องจากนักศกึษาขาดโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรสารสนเทศ 
บรกิาร ตลอดจนพืน้ทีข่องหอ้งสมดุในการศกึษาคน้ควา้หามความรู ้(Pratumrat, 2019) 
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 การศกึษาของ Farooq & Manzoor (2021) พบว่านักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษต้องการพื้นที่
บางส่วนซึ่งเป็นพื้นทีเ่ฉพาะส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษแต่ละกลุ่มเนื่องจากมคีวามต้องการและ
ความจ าเป็นที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ห้องสมุดอาจจดัพื้นที่นัง่อ่าน เคาน์เตอร์บรกิารตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ ชัน้วางหนังสอื หอ้งน ้าส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ หอ้งสมุดควรน าแนวคดิอารยสถาปัตย์ 
หรอืการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design: UD) มาใชใ้นการออกแบบพืน้ทีเ่พื่อช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถ
จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตลอดจนบรกิารทีเ่หมาะสมส าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม หอ้งสมุดควรใหค้วามส าคญักบั
การออกแบบพื้นทีท่ ัง้ภายในและภายนอกห้องสมุดให้เหมาะสมกบัผูใ้ชทุ้กกลุ่มรวมทัง้ผูใ้ชท้ี่มคีวามต้องการ
พเิศษ เนื่องจากการใช้บรกิารของห้องสมุดนัน้เริม่ตัง้แต่ก่อนการเขา้ถึงตวัอาคารของห้องสมุด (Australian 
Library and Information Association, 2019)  การออกแบบเฟอรน์ิเจอรห์รอืสิง่อ านวยความสะดวกทัง้ภายใน
และภายนอกอาคารเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ทีห่อ้งสมุดควรค านึงถงึ เนื่องจากมผีลต่อการใชง้านของผู้ใชท้ีม่ ี
ความตอ้งการพเิศษ บรเิวณภายนอกอาคารควรค านึงถงึทางลาด ทางเชือ่มต่อทางลาด ทางเขา้หอ้งสมดุ ทีจ่อด
รถส าหรบัผูท้ีม่คีวามต้องการพเิศษ ส าหรบัภายในอาคารควรค านึงถงึบรเิวณทางเขา้ส าหรบัผูใ้ชว้ลิแชร ์การ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ บรกิาร พื้นที่ทัว่ไป เช่น หอ้งน ้า ลิฟต์ ตลอดจนพื้นที่บรกิารของห้องสมุด เช่น 
พืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้เป็นตน้   
  เนื่องจากนักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษเป็นผูท้ีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นบางอย่างซึ่งแตกต่างไป
จากผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไป ผลการศกึษาพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษประสบปัญหาดา้นเทคโนโลยีในระดบั
มาก กล่าวคือ ห้องสมุดขาดคอมพิวเตอร์ส าหรบัให้บริการนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ รวมทัง้ไม่มี
โปรแกรมทีจ่ าเป็นส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษใหบ้รกิาร เช่น โปรแกรมส าหรบัอ่านหนังสอืเสยีง 
โปรแกรมส าหรบัจดัท าสื่อเสยีงและสื่อภาพนูนส าหรบัผู้ที่บกพร่องทางการมองเห็น โปรแกรมอ่านจอภาพ 
(JAWS Demo) ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Pratumrat & Tuamsuk (2019) ที่พบว่ าห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ขาดเครื่องมอื และอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัใหบ้รกิารนักศกึษาพกิารทีร่ะบุไว้ตาม
แนวทางของ IFLA เช่น เครื่องพมิพ์อกัษรเบรลล์ โปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรมสงัเคราะห์เสียง เครื่อง
คอมพวิเตอรส์ าหรบั  ผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางการมองเหน็ เป็นตน้ ทัง้นี้ อปุกรณ์อ านวยความสะดวก (Assistive 
devices) ถอืเป็นเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีส่ าคญัและจ าเป็นซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสามารถ
เขา้ถงึและใชท้รพัยากรสารสนเทศรวมทัง้บรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดได ้(Australian Library and Information 
Association, 2019) ดงันัน้หอ้งสมุดควรจดัหาและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ โดยตอ้งค านึงถงึความตอ้งการและความจ าเป็นของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ
ประเภท ทัง้นี้บรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารควรศกึษาการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เหล่านี้เพื่อทีจ่ะสามารถแนะน า
วธิกีารใชง้านหรอืใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ใ้ชบ้รกิารได ้
 2)  องค์ประกอบของการออกแบบพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษต่อองคป์ระกอบการออกแบบพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ พบว่านักศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษเหน็ว่า ส านักหอสมุดควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบและปรบัปรุงพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้น
ระดบัมาก เพื่อใหน้ักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษสามารถใช้พืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูร้่วมกบัผูใ้ชบ้รกิารอื่น ๆ 
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ของส านักหอสมุด ห้องสมุดอาจแบ่งพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน 
เนื่องจากผลการศกึษาพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสว่นใหญ่ระบุว่า ใชพ้ืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกบั
กลุ่มเพื่อนและอาจารย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pratumrat (2019) ทีพ่บว่านักศกึษาผูพ้กิารส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการใชพ้ืน้ทีเ่รยีนรูส้ าหรบัผูพ้กิารโดยเฉพาะในระดบัมากทีสุ่ด แต่ยงัมคีวามตอ้งการใชพ้ืน้ทีท่ ัง้ทีเ่ป็น
หอ้งศกึษาคน้ควา้แบบเดีย่ว แบบกลุ่ม และพืน้ทีซ่ึง่ใชร้ว่มกบันกัศกึษาทัว่ไปดว้ย 

การออกแบบพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดจนบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดสถาบนั อดุมศกึษาควร

ค านึงถงึความตอ้งการของนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ หอ้งสมุดควรศกึษาความต้องการของผูใ้ชเ้ฉพาะ

กลุ่ม และเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษแต่ละกลุ่มแสดงความคดิเห็น หรอืมสี่วนร่วมในทุก

ขัน้ตอน ตัง้แต่ข ัน้ตอนของการวางแผนและการออกแบบ ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารและพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ของส านักหอสมุด รวมทัง้ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่คีวามต้องการ

พเิศษต่อองคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้สดงใหเ้หน็ว่า องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ

ในการออกแบบพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ ประกอบดว้ย พื้นทีท่างกายภาพ ซึง่หมายถงึ พืน้ทีโ่ดยรวมของพืน้ที่

ส่งเสริมการเรยีนรู้ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร ผู้ให้บรกิารและบรกิารในบรเิวณพื้นที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

เนื่องจากนักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษอาจต้องการความช่วยเหลอืในการใชบ้รกิารต่าง ๆ ในบรเิวณพืน้ที่

ส่งเสรมิการเรยีนรู้ เช่น การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยใีนบรเิวณพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้  การเขา้ถึงและใช้

ทรพัยากรสารสนเทศ ผูว้จิยัรวมบุคลากรผูใ้หบ้รกิารและบรกิารไวเ้ป็นองคป์ระกอบเดยีวกนัเนื่องจากบรกิารต่าง ๆ 

ในบรเิวณพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้อาจต้องอาศยัผู้ใหบ้รกิารเพื่อให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นักศกึษา และ 

เทคโนโลย ีซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัและเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก (Digital technology and 

assistive technology) การออกแบบพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ควรค านึงถึงเทคโนโลยดีจิิทลัซึ่งเป็นเทคโนโลยี

พืน้ฐานในการเขา้ถงึและใชท้รพัยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก (Assistive technology) 

ส าหรบัผู้ใช้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น คอมพิวเตอร์ชนิดแป้นพิมพ์อกัษรเบรลล์ โปรแกรมอ่านจอภาพ 

โปรแกรมช่วยขยายตวัหนงัสอื โปรแกรมส าหรบัอา่นหนงัสอืเสยีงซึง่ใหบ้รกิารในบรเิวณพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้

เป็นต้น ผูว้จิยัน าเสนอองค์ประกอบในการออกแบบพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้ 3 องค์ประกอบ ดงัปรากฏใน

ภาพที ่1 ซึง่เป็นภาพตน้แบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเขยีงใหม่ ส าหรบั

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามตอ้งการพเิศษโดยการน าผลการวจิยัในระยะที ่1 และระยะที ่2 มาใชใ้นการ

ออกแบบ 
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ภาพที ่1 องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 องคป์ระกอบในการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบันกัศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ  
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศกึษาหลายแห่งจดัการศกึษาในรูปแบบของการเรยีนร่วม โดยใหน้ักศกึษาที่มี
ความตอ้งการพเิศษเรยีนรว่มกบันกัศกึษาทัว่ไป ดงันัน้หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในฐานะของหน่วยงานส าคญั
ในการสนับสนุนวชิาการและการเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพแก่สถาบนั อุดมศกึษา และมบีทบาทหน้าทีใ่นการ
ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมควรจดับรกิารและพืน้ที่สง่เสรมิการเรยีนรูข้องหอ้งสมุด 
โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม รวมทัง้นักศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ และต้องช่วยสนับสนุนให้
นักศกึษากลุ่มนี้สามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ บรกิาร ตลอดจนพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
หอ้งสมุดในการพฒันาตนเองได้เช่นเดียวกบันักศกึษาทัว่ไปและผู้ใช้กลุ่มอื่น ๆ การศกึษาพฤติกรรมการใช้
บรกิารและพื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวามต้องการพเิศษช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจ
พฤตกิรรม ตลอดจนปัญหาการใชบ้รกิารและพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องส านักหอสมุด ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็
ขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิาร ตลอดจนปัญหาการใชบ้รกิารและการใชพ้ืน้ที่สง่เสรมิการเรยีนรูข้องนักศกึษากลุ่ม
นี้ซึง่มคีวามตอ้งการและความจ าเป็นในการใชบ้รกิาร และพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างจากนกัศกึษาทัว่ไป 
เช่น ต้องการบรกิารเฉพาะส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามต้องการพเิศษเฉพาะกลุ่ม เช่น การสอนการใชห้อ้งสมุด 
การสบืคน้ฐานขอ้มูล บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า ต้องการใชท้รพัยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 
เช่น หนังสอือกัษรเบรลล์ หนังสอืเสยีง เป็นต้น และต้องการใช้พื้นที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ทัง้พื้นทีส่่วนตวั และ 
พืน้ทีท่ีใ่ชร้ว่มกบัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอืน่ ๆ  
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หากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาค านึงถึงความต้องการของนักศึกษาที่มีความต้องการพิ เศษ 
องคป์ระกอบของการออกแบบพืน้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ ไดแ้ก่ พืน้ทีท่าง
กายภาพ บุคลากรและบริการ และ เทคโนโลยีดิจิทลัและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และหลักการ
ออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design: UD) จะช่วยใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาสามารถออกแบบบรกิาร
และพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ทีส่นับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนั ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อนักศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษและผูใ้ชก้ลุ่มอืน่ ๆ รวมทัง้ชว่ยให้นกัศกึษาทีม่คีวามตอ้งการพเิศษสามารถใชป้ระโยชน์จาก
บรกิารและพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ภายในหอ้งสมุดได้อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม อย่างไรกต็ามหอ้งสมุดแต่ละ
ประเภทมบีรบิททีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การพฒันาบรกิารและพืน้ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ส าหรบันักศกึษาและ/หรอื
ผูใ้ชท้ีม่คีวามต้องการพเิศษควรค านึงถงึปัจจยัอื่น ๆ เช่น ผูใ้ชบ้รกิาร ประโยชน์สูงสุดในการใชง้าน งบประมาณ 
หลกัสตูรการเรยีนการสอน ขอ้จ ากดัของพืน้ที ่ความพรอ้มของหอ้งสมดุและผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนการผสานความ
ร่วมมอืระหว่างหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ เพื่อใหห้อ้งสมุดสามารถจดับรกิารและพื้นทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มนี้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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บทคดัยอ่ 
 

การพฒันาสื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่เพื่อการท่องเทีย่วโดยชุมชน กรณีศกึษาสมุนไพรทอ้งถิน่ชุมชนสวนป่า
เกดน้อมเกลา้ พืน้ทีบ่างกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศกึษาปัญหาและความต้องการพฒันาสื่อ
ความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่เพื่อการท่องเทีย่วโดยชุมชน 2) พฒันาสือ่ความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่เพื่อการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
3)  ประเมินสื่อความรู้สมุนไพรท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ใช้วิธีการวิจัยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR)  โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ กลุ่มสมาชิกชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า
จ านวน 10 คน   และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 11 คน โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ
นกัท่องเทีย่วชุมชนจ านวน 45 คน ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่  แบบบนัทกึขอ้มูลใช้ในการสนทนากลุ่ม  และแบบสอบถามความพงึพอใจ วเิคราะหข์อ้มูลใช้สถติเิชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิตและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบว่า  1)  ปัญหาทีพ่บคอืชุมชนมคีวามตอ้ง
สือ่ความรูเ้รื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ เพื่อใชว้ธิกีารบอกเล่าสรรพคุณของสมุนไพรประกอบกจิกรรมการแช่มอืและเทา้ดว้ยน ้า
สมุนไพรและการนวดผ่อนคลาย 2) การพฒันาสือ่ความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่เพื่อการท่องเทีย่วชุมชนไดเ้ป็นสือ่ภาพกราฟิก
ประกอบค าบรรยายสรรพคุณของสมุนไพร ที่พฒันาขึ้นมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมสะท้อนถึงความต้องการของ
ชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัและสรา้งความภาคภูมใิจใหก้บัชุมชน  3)  การส ารวจความพงึพอใจต่อ
การพฒันาสื่อความรู้สมุนไพรท้องถิ่นของกลุ่มชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลีย่ 4.40  และความพงึพอใจของผูน้กัท่องเทีย่ว ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.34  

 
ค าส าคญั:  การพฒันาสือ่; สมุนไพรทอ้งถิน่; การท่องเทีย่วชุมชน;  การวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วม;     ชุมชนสวน
ป่าเกดน้อมเกลา้ 
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Abstract 

 
The objectives of this study were:  1) to investigate the community’s challenges and needs for 

informative media to promote  community-based tourism 2) to develop informative media relating to  

local herbs for the purpose of promoting  tourism in the community 3) to evaluate the effectiveness of 

the developed media using a Participatory Action Research (PAR) method. The participants in this 

study consisted of 10 members of Suan Pa Ked Nomklao community, 11 stakeholders selected through 

purposive sampling, and 45 tourists in the community selected through accidental sampling. The 

research tools used for the purposes of this study were  records gathered and compiled through focus 

groups and  user’s satisfaction surveys. Furthermore, a narrative data analysis method was  used to 

analyse the data. The results were then presented using  arithmetic means and standard deviation. The 

outcomes  of this investigation concluded that:  1)  There was indeed a need for  informative media  in 

the community to help describe the quality and benefits  of local herbs used in herbal hand & foot spa 

and in relaxation massage;  2)  The media consisted of graphic images depicting local herbs with their 

descriptions and benefits declared on each respective image. This media was developed with the 

tremendous effort and participation of the entire community, which reflected a genuine need for such 

promotional tools. This project also showcased the general agreement in the community and a shared 

pride amongst all stakeholders. ;   3 )  The results from the satisfaction survey showed a high level of 

satisfaction by the community members and other stakeholders (at 4.40),  and a high level of satisfaction 

by the users at 4.34, respectively.  

 
Keywords: Media Development; Local Herbs; Community-based Tourism; Participatory Action 

Research; Suan Pa Ked Nomklao Community 
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บทน า                  
งานบรกิารวชิาการเป็นพนัธกจิทีส่ าคญัอกีงานหนึ่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์้วยการเผยแพร่ 

ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ไดจ้ดัโครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนบางกะเจา้ ตามแผนแม่บทเพื่อการอนุรกัษ์
และพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวคุง้บางกระเจา้สู่ความยัง่ยนื ทัง้นี้ ไดด้ าเนินการตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2549 มแีผนแม่บทในการ
พัฒนาชุมชนบางกะเจ้าระยะเวลา 10 ปี (2560-2569) เพื่อตอบสนองปรัชญาวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ีเ่ป็นศาสตรแ์ห่งแผ่นดนิ มุ่งสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชมุชนในอนาคต  โดยมพีืน้ที่
คุ้งบางกระเจ้า เ ป็นโมเดลหลักในการพัฒนาต้นแบบ (Kasetsar t , 2017) มีหน่วยงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เขา้ด าเนินการวิจยัและให้การช่วยเหลือร่วมกนักบัหน่วยงานในท้องถิ่น ได้แก่ 
องค์การบรหิารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล คณะมนุษยศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งทีเ่ขา้ไป
ศกึษาพื้นที่ชุมชนคุ้งบางกะเจ้า  เพื่อร่วมจดัท าโครงการฟ้ืนฟูพื้นที่สเีขยีว เพื่อสนับสนุนพนัธกจิด้านบรกิาร
วชิาการสู่ชุมชนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้จิยัได้ลงพืน้ทีศ่กึษาความตอ้งการของชุมชนสวนป่าเกดน้อม
เกล้า โดยพบว่ามีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน  การใช้พืชสมุนไพรในท้องถิ่นมาใช้ในกิจกรรม
บ าบัดรกัษาสุขภาพ  น ามาประกอบอาหารเพื่อบรกิารนักท่องเที่ยว  ขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจน ากลับมา
วางแผนในการด าเนินงานบรกิารชมุชนตามความเชีย่วชาญของศาสตรท์ีเ่ปิดสอนในคณะมนุษยศาสตร ์ 

ผลการลงพืน้ทีส่ ารวจชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้พบว่า  ชมุชนด าเนินกจิกรรมนวดและแช่เทา้ดว้ยน ้า
สมุนไพรบรกิารใหก้บันักท่องเทีย่ว มกีารสื่อความหมายเรื่องสมุนไพรดว้ยการบอกเล่าสรรพคณุ โดยมรีปูแบบ
การสือ่ความหมายอยา่งงา่ยๆ (Dokrak, 2018) ดว้ยการพดูคุยบรรยายหรอืสนทนา ประกอบกจิกรรมการแชม่อื
และเทา้ดว้ยน ้าสมนุไพรและการนวดผ่อนคลายจากผูแ้ทนชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ ท าใหก้ารใหค้วามรูเ้รื่อง
สมุนไพรแก่ผูร้บับรกิารยงัขาดความน่าเชื่อถอืและอาจเกดิความคลาดเคลื่อน ไม่ครบถว้น ประกอบกบัเริม่มี
นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึน้  ท าใหเ้กดิอุปสรรคทางการสื่อสาร ชุมชนตอ้งการบอกเล่าสรรพคุณ
ของพชืสมุนไพรผ่านสื่อทีส่ามารถน าเสนอได้ทัง้ภาพและเนื้อหา  เพื่อสรา้งความรบัรู้ทีเ่นื้อหาเรื่องสมุนไพร
ทอ้งถิน่ทีค่รบถว้นและชดัเจน 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อความรูผ้ลติภณัฑ์ชุมชนพบว่า  การพฒันาบรรจุภณัฑ์และ
ป้ายฉลากสนิคา้ทีโ่ดดเด่นและมรีายละเอยีดผลติภณัฑช์่วยใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้ในระดับมาก  
(Jankingthong, et al. 2018)  การออกแบบขอ้มลูเชงิภาพสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละสามารถเพิม่ศกัยภาพใน
การถ่ายทอดความรู้ได้ (Ratchatapongtorn, 2017)  และกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์สามารถสื่อสารขอ้มูลถึงตัว
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน (Srihirun, 2018) ดา้นการมสี่วนร่วมของชมุชนพบว่า เมื่อชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม
ในการคดิ การรว่มพฒันาการแสดงความคดิเหน็ต่อผลงานดว้ยตนเองจะชว่ยท าใหท้ราบถงึปัญหาและแกปั้ญหา
ไดต้รงจุด จนเกดิรปูแบบใหม่  ๆ  ของผลงานทีม่าจากความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของคนในชมุชน อนัจะสง่ผลใหค้น
ในชุมชนได้ตระหนักถึงคุณค่า และเกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน ดังผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบางหัวเสือ จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิดพระราชด า ริเศรษฐกิจพอเพียงของ 
Anunvrapong (2014) พบว่าการเปิดโอกาสใหบุ้คคลในชมุชนไดร้่วมกนัคดิ วางแผนด าเนินการ แกไ้ขกจิกรรม
ต่างๆ ในชุมชน อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมและรบัผิดชอบในการก าหนดทศิทางในการ
พฒันาชุมชน รว่มตดัสนิอนาคตของชุมชนและรว่มรบัผลประโยชน์ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ จงึมุ่งออกแบบสื่อ
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สมุนไพรทอ้งถิน่เพือ่การท่องเทีย่วชุมชน โดยใชว้ธิกีารวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่ม เพื่อใหม้ภีาพลกัษณ์ของ
สือ่ความรูท้ีใ่ชใ้นกจิกรรมของชมุชน ทีม่จีุดเด่นสวยงามใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ อนัจะน าไปสู่การสรา้ง
คณุภาพดา้นการทอ่งเทีย่วของชมุชนต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัญหาและความตอ้งการการออกแบบสื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่เพื่อการท่องเทีย่วโดย
ชมุชน 
 2. เพือ่พฒันาสือ่ความรูเ้รือ่งสมุนไพรทอ้งถิน่เพือ่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ของชมุชนสวนป่าเกดน้อม
เกลา้ พืน้ทีบ่างกะเจา้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ในการใชง้านสือ่ความรูเ้รือ่งสมนุไพรทอ้งถิน่ เพื่อ
การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ของชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ พืน้ทีบ่างกะเจา้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 การท่องเที่ยวชุมชนหรอืการท่องเที่ยวโดยชุมชน คอืการท่องเที่ยวทางเลอืกที่บรหิารจดัการโดย
ชมุชนอย่างสรา้งสรรคแ์ละ มมีาตรฐานก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม
ทอ้งถิน่ และคุณภาพชวีติทีด่ ีการท่องเทีย่วชมุชน ถอืเป็นกลไกส าคญัทีจ่ะช่วยใหช้มุชนสามารถบรหิารจดัการ
ทรพัยากรของตวัเอง และน าเอาหลกัการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคม์าใชพ้ฒันาสิง่ทีม่อียูใ่นชมุชน เพื่อเพิม่มลูค่า
ให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว  (Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration, 2015)  
  ชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ อยูใ่นพืน้ทีข่องต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
เป็นหนึ่งในพืน้ทีส่เีขยีวของโครงการสวนกลางมหานคร ตามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร
มหาภมูพิลอดุลยเดช (รชักาลที ่9) ทีท่รงตอ้งการอนุรกัษ์ธรรมชาตบิรเิวณคุง้บางกะเจา้ทัง้ 6 ต าบล ของอ าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อสรา้งเสรมิสนับสนุนใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วสเีขยีว  และเป็นปอดใหค้น
กรุงเทพฯ ในรูปแบบป่าชุมชนเมอืง  ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้าได้จดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน  มเีส้นทาง
ศกึษาสวนป่า ลานกิจกรรมบรรยากาศร่มรื่น มีจัดบริการอาหารที่ได้น าพืชผกัสมุนไพรในท้องถิ่นมาเป็น
สว่นประกอบในการปรงุอาหาร ชสูรรพคณุสมนุไพรทีด่ตี่อสขุภาพเป็นจุดเด่นบรกิารกบันกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างประเทศ เนื่องด้วยสวนป่าเกดน้อมเกล้าต้องการชูจุดเด่นด้านอาหารที่ปรุงจากพชืสมุนไพรใน
ทอ้งถิน่ (Trirat, 2018) 
             สมุนไพรท้องถิ่น ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้ามภีูมปัิญญาท้องถิ่นเรื่องสมุนไพรที่มอียู่ในท้องถิ่น

หลากหลายชนิด เพื่อใชบ้ าบดัรกัษาโรคและดูแลสุขภาพ โดยการน าสมุนไพรสดทีม่สีรรพคุณรกัษาโรคมาต้ม

รวมกนัสกดัเป็นน ้าตม้สมนุไพร ใชแ้ชม่อืและเทา้เพือ่ลดอาการเจบ็ป่วย บรรเทาอาการปวดเมื่อย ขยายไปสูก่าร

ใหบ้รกิารกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท ากจิกรรมในชุมชน ด้วยการแช่เทา้นวดเทา้ดว้ยน ้าต้มสกดัจากสมุนไพรที่

ไดผ้ลในการบ าบดัจรงิ ท าใหไ้ดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ ชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ ด าเนินกจิกรรมนวดและ
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แช่เทา้ดว้ยน ้าสมุนไพรบรกิารใหก้บันกัท่องเทีย่ว มกีารสื่อความหมายเรือ่งสมุนไพรดว้ยการบอกเล่าสรรพคุณ 

ทีผ่า่นมามรีปูแบบการสือ่ความหมายอยา่งงา่ยๆ  (Dokrak, 2018) 

  การออกแบบภาพกราฟิกเป็นส่วนส าคัญที่มีบทบาทต่อการออกแบบและกระบวนการผลิตสื่อ 

โดยเฉพาะสือ่ทีต่อ้งการสมัผสัรบัรูด้ว้ยตา (Visual Communication Design) ผูอ้อกแบบตอ้งใชว้ธิกีารทางศลิปะ

และหลกัการทางการออกแบบร่วมกนัสรา้งสรรคร์ปูแบบสื่อเพื่อใหเ้กดิศกัยภาพ สงูสุดในการทีจ่ะเป็นตวักลาง

ของกระบวนการสือ่ความหมายระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ผูอ้อกแบบกราฟิกจะตอ้งคน้หารวบรวมขอ้มลูต่าง  

ๆ  ขบคดิแนวทางและวางรูปแบบทีด่ทีีสุ่ดในอนัทีจ่ะท าใหส้ื่อนัน้สามารถดงึดูดกลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิการรบัรู้

ยอมรบั และมทีศันคติที่ดีต่อการตอบสนองสื่อที่มองเห็น (Computer graphic design for business, 20191) 

องค์ประกอบทีเ่ป็นภาพประกอบและองค์ประกอบอื่น  ๆ  ในการออกแบบภาพประกอบนัน้จะเป็นส่วนช่วย

สนบัสนุนผูร้บัสารใหเ้ขา้ใจขอ้มลูมากขึน้จากการอา่นตวัอกัษรชว่ยใหเ้กดิความชดัเจนและเสรมิสรา้งจนิตนาการ

ของผูร้บัสารได ้ภาพประกอบทีใ่ชใ้นการออกแบบนัน้มหีลากหลายประเภท (Srikanlayanabuth, 2007) ภาพที่

เลือกมาใช้ในงานออกแบบท าให้ผลงานเกิดความแตกต่าง สามารถน ารูปแบบเป็นภาพแบบตัดทอน 

(Distortion) เป็นรปูแบบการสรา้งสรรคง์านศลิปะในลกัษณะบดิเบอืนไปจากของจรงิ โดยจะใหค้วามส าคญักบั

รปูแบบทีเ่หมอืนจรงิน้อยลง แต่ใหค้วามส าคญักบัรปูแบบจากความคดิของผูว้าดมากขึน้เพือ่สือ่ความงามในการ

รบัรูใ้หเ้ขา้ใจงา่ยและรวดเรว็ (Utama, 2018) การเลอืกใชส้ใีนการออกแบบมบีทบาทชว่ยเน้นใหช้ิน้งานมคีวาม

ชดัเจน ท าใหส้ะดุดตา สรา้งสรรคค์วามสวยงาม การก าหนดโครงสจีะใชว้ธิกีารใดกต็อ้งขึน้อยู่กบัลกัษณะและ

ประเภทของงานนัน้ ๆ ขอ้ค านึงส าคญัคอืสบีนตวัภาพ พื้นหลงัและบนตวัอกัษรต้องมคีวามโดดเด่น ชดัเจน 

เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายซึ่งจะมคีวามสนใจและความชอบทีแ่ตกต่างกนัไป ผูอ้อกแบบใชห้ลกัการทางทฤษฎี

ผสมผสานกับหลักจิตวิทยาการใช้สีในการจัดโครงสีบนชิ้นงาน เพื่อ เป้าหมายการตอบสนองดีที่สุด 

(Songkhram, 2000) รูปแบบตวัอกัษรและขนาดมรีูปแบบสวยงามจะช่วยเร่งเรา้ความรู้สกึตอบสนองได้เป็น

อย่างด ีโดยเน้นความชดัเจนสอดคล้องกบัจุดประสงคส์ าหรบัขอ้ความน าเรื่องและขอ้ความรายละเอยีด ขนาด

ของตวัอกัษรมคีวามส าคญัไมย่ิง่หย่อนไปกว่ากนั ขนาดของตวัอกัษรทุกตวับนชิน้งานตอ้งมคีวามพอด ีอ่านได้

ง่าย สื่อความหมายได้ดีไม่ต้องคดิมาก นอกจากนัน้แล้วการจดัวางรูปแบบข้อความที่ดีก็จะช่วยให้การสื่อ

ความหมายเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (Joksungnoen, 2013) จากการศกึษาการออกแบบภาพกราฟิกบนสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ท่องเทีย่วในงานวจิยัของ Lakkha & Lukrak (2018) ทีศ่กึษาวถิชีวีติชุมชนบางกอกน้อยพบว่า

ควรใชภ้าพประกอบ แบบภาพถ่าย และภาพวาดผสมผสานกนั เพือ่ใหเ้กดิความแปลกใหม ่น่าสนใจ   

  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่ม เป็นการวจิยัเพือ่แกไ้ขปัญหาโดยประชาชนชุมชนไดม้สี่วนรว่ม

ใน กระบวนการวจิยัทุกขัน้ตอนตัง้แต่เริม่ต้นวเิคราะหปั์ญหาวางแผนลงมอืปฏบิตัแิละตดิตามประเมนิผล การ

วจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมจงึเป็นการวจิยัทีป่ระชาชนสามารถควบคุมชวีติของตนเองโดยสรา้งความรู้

ใหมข่องตนเองขึน้มา เพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงสภาพสงัคมทีเ่ป็นอยูข่องตนเอง  
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 องค์ประกอบของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารอย่างมสี่วนร่วม จากความหมายดงักล่าวทีผ่่านมา จงึอาจ
กล่าวไดว้่า มอีงคป์ระกอบสามประการคอื 
 1. การวจิยั (Research) หมายถงึการมโีจทยห์รอืปัญหาการวจิยัทีช่ดัเจนและมกีารด าเนินการตาม
ระเบยีบวธิวีจิยั 
 2. การปฏบิตั ิ(Action) จะตอ้งมกีารลงมอืปฏบิตัแิกไ้ขปัญหาจรงิตามวธิกีารแกไ้ขปัญหาทีไ่ดม้าจาก
กระบวนการวจิยั 
 3. การมสี่วนร่วม (Participation) ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการวจิยั 
 ในกระบวนการวจิยัจะเน้นการด าเนินการทัง้สามองคป์ระกอบนี้ใหค้รบจงึจะเป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
อยา่งมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ (Jiawiwatkul, 2010) 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

    การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วม  โดยศกึษาพืน้ทีใ่นชมุชนดว้ยกระบวนการ
เรยีนรูร้่วมกนัระหว่างคณะท างาน ตวัแทนชุมชน และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกเป็น 3 
ขัน้ตอน  ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาสื่อความรูเ้รื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชน
สวนป่าเกดน้อมเกลา้  พืน้ทีบ่างกะเจา้ ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ใชว้ธิกีารวจิยั
เชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม  เพื่อส ารวจปัญหาและความต้องการพืน้ทีท่ีศ่กึษา ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า  
ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้าเพื่อศกึษา วถิีชวีติ สภาพความเป็นอยู่ และอาชพีของกลุ่ม

ศึกษาปัญหาและความ 
ต้องการในออกแบบส่ือ 
ความรูส้มุนไพรท้องถ่ิน 
เพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 
ของสวนป่าเกดน้อมเกล้า 

กระบวนการการออกแบบ 
ส่ือความรูแ้บบมีส่วนรว่ม 
ในมิติต่างๆ รว่มส ารวจ 
และออกแบบเน้ือหา 

ของส่ือรว่มออกแบบส่ือ 
รว่มประเมินผลการออกแบบ 

 

ส่ือความรู ้ 
เรือ่งสมุนไพรท้องถ่ิน   

เพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 
ของสวนป่าเกดน้อมเกล้าท่ี 
ผา่นการมีส่วนรว่มของ 

กลุ่มชมุชน 

ทฤษฎีและแนวคิดการ 
ออกแบบส่ือความรูเ้รือ่ง 
สมุนไพรท้องถ่ินเน้ือหา 
และกราฟิกบนส่ือความรู ้
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ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชพีด้านการเกษตร การบรกิารด้านการท่องเทีย่วชุมชน 
การท่องเทีย่วเชงิเกษตร  การลงพื้นทีเ่พื่อพบตวัแทนชาวบ้านในชุมชน เพื่อท าความเขา้ใจรายละเอยีดของ
โครงการ มกีลุ่มตวัแทนชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้และผูแ้ทนจากหน่วยงานในทอ้งถิน่ โดยคดัเลอืกผูเ้กีย่วขอ้ง
ทีท่ าหน้าทีด่แูลดา้นสขุภาพของคนในต าบล เนื่องมาจากกจิกรรมทีช่มุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ไดด้ าเนินงานอยู่
มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการใชส้มนุไพรในทอ้งถิน่เพือ่บ าบดัและรกัษาโรค  กจิกรรมส ารวจปัญหาและความตอ้งการ 
พฒันาสื่อความรูเ้รือ่งสมุนไพร ทอ้งถิน่ของชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบบนัทกึขอ้มลู เกบ็
รวมรวบขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) กลุ่มตวัแทนชุมชน สวนป่าเกดน้อมเกล้า ต าบลทรง
คนอง อ าเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 10 คน  บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลทรง
คะนอง และตวัแทนจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลทรงคนอง รวมจ านวน 11 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
การสนทนากลุ่ม  (Focus group)  โดยจดัขึน้ทีล่านกจิกรรมชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ เมื่อ 27 สงิหาคม 2561 
ผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลส าคญัร่วมกนัคดัเลอืกรูปแบบสื่อความรูเ้รื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชนสวนป่าเกดน้อม
เกลา้ในเพือ่สรปุเป็นรา่งชิน้งาน (Draft Design) 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การพฒันาสือ่ความรูเ้รือ่งสมนุไพรทอ้งถิน่ของชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้เครือ่งมอืทีใ่ช้
คอื แบบบนัทกึขอ้มลู  ในการรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื กลุ่มตวัแทนชุมชน สวนป่าเกดน้อมเกลา้ 
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 10 คน บุคลากรขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลทรงคนอง ตวัแทนจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล รวมจ านวน 11 คน  เกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วย
วธิกีารสนทนากลุ่ม กบักลุ่มตวัแทนชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้าและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ณ ลานกจิกรรมชุมชน
สวนป่าเกดน้อมเกลา้ เมื่อ 18 กนัยายน 2561  ในหวัขอ้สื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชนสวนป่าเกดน้อม
เกลา้ ลงรายละเอยีดในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเภทของงานกราฟิก คุณสมบตัทิีด่ขีองงานกราฟิกทีน่ ามาใชก้บั
การออกแบบสื่อความรู้ อารมณ์ของงานและการเลอืกใชส้ ีตวัอกัษร เพื่อใหผู้้มสี่วนเกีย่วขอ้งตดัสนิใจเลือก 
รปูแบบ ส ีงานตวัอกัษร ใหเ้หมาะสมกบัสื่อความรูข้องตนเอง  การมสี่วนรว่มในการออกแบบผลติภณัฑโ์ดยใช้
วธิกีารสนทนากลุ่ม (Focus group) เพือ่ระดมความคดิเหน็  มปีระเดน็ค าถามเพือ่คน้หาเอกลกัษณ์ทีส่ าคญัของ
ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ สิง่ทีบ่่งบอกถงึอตัลกัษณ์ทีม่โีดดเด่นของชุมชน จากนัน้ใหก้ลุ่มตวัแทนชุมชนสวน
ป่าเกดน้อมเกลา้และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง รว่มกนัเสนอความคดิเหน็และน าเสนอความตอ้งการในการสนทนากลุ่ม
ผูว้จิยัน าร่างชิ้นงาน (Draft Design) จากกระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชนไปออกแบบ ต่อในขัน้ตอนต่าง  ๆ  
ตามกระบวนการดงัต่อไปนี้ 

ขัน้การเลือกและตัดสินใจ (Selection and Decision) ผู้วิจัยตัวแทนกลุ่มชุมชนและผู้มีส่วน

เกีย่วขอ้ง มสี่วนร่วมในการเลอืกแบบจากขัน้การออกแบบ โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบร่าง รปูภาพตวัอย่างทีใ่ช้

ในการออกแบบมาน าเสนอใหต้วัแทนชุมชนได้มโีอกาสเลือกและตดัสนิใจเลอืกโทนส ีแบบอกัษรและสหีลกั 

พรอ้มทัง้รบัฟังแนวทางการน าชิน้งานใหใ้ชใ้นกจิกรรมของชุมชน เพือ่ใหผู้ว้จิยัน าไปพฒันาแบบใหเ้หมาะสมกบั

การใชง้านในสภาพแวดล้อมจรงิ ขอ้สรุปส าคญัทีไ่ด้รบัมาจากชุมชนคอื สื่อความรูเ้รื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ตอ้งมี

ขอ้มูลชนิดของสมุนไพรที่ใชป้ระกอบอยู่ในน ้าสมุนไพรของกจิกรรมนวดแช่มอืและเท้า สื่อจะใหค้วามรูเ้รื่อง

สรรพคุณในการบ าบดัรกัษาโรค อยู่ในรปูแบบทีห่ยบิจบัมาอ่านไดส้ะดวก มนี ้าหนักเบา ทนกบัความเปียกชื้น

และมอีายใุชง้านทีย่าวนาน รวมถงึขนาดของชิน้งานจรงิ การพฒันาแบบจากขัน้การเลอืกและตดัสนิใจโดยการมี
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ส่วนร่วมของชุมชน ท าใหไ้ด้ต้นแบบทีม่เีหมาะสมทัง้องค์ประกอบศลิป์และความเหมาะสมการใชง้าน ผูว้จิยั

น าเสนอรบัฟังความคดิเหน็มาพฒันาและออกแบบชิน้งานในล าดบัต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ภาพการออกแบบร่าง (Sketch Design)  
 
 

ขัน้การออกแบบสุดท้าย (Finalization Design) ผูว้ ิจยัน าเสนอผลงานออกแบบกบัตวัแทนชุมชน 

เพื่อน าเสนอสื่อความรูเ้รื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ ชิน้งานถูกวาดขึน้ในรปูแบบภาพวาดเวคเตอร ์(Vector Graphic) 
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ใหส้เีลยีนแบบธรรมชาตโิดยใชเ้ทคนิคภาพแบบตดัทอน (Distortion) โดยมลีกัษณะบดิเบอืนไปจากภาพจรงิใน

ธรรมชาต ิเป็นการลดรายละเอยีดใหม้คีวามแตกต่างจากภาพถ่ายวตัถุจรงิ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที ่2  ภาพชิน้งานในการออกแบบสดุทา้ย (Finalization Design) 
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 การออกแบบทัง้หมดประกอบดว้ยการเลอืกใชส้ทีี่เกดิจากการรวบรวมขอ้มลูในสภาพแวดลอ้มจรงิของ

ชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้และการเกบ็ขอ้มลูจากค าบอกเล่าของตวัแทนชมุชน พบว่าเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของ

ชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้คอื สเีขยีวของพนัธุพ์ชืไมใ้นทอ้งถิน่ ทัง้ใบของตน้เกด ตน้ล าพ ูตน้จกิน ้า ตน้จาก ซึง่

ลว้นเป็นพชืประจ าถิน่ สนี ้าตาลจากทลายของผลลกูจากจงึถูกน ามาเป็นสหีลกัของตวัอกัษรพาดหวัในหน้าแรก

ของชิน้งาน สพีืน้หลงัสขีาวเน้นใหด้สูะอาดตา และยงัชว่ยเน้นใหภ้าพวาดเวคเตอรก์ราฟิกโดดเด่นขึน้ ภาพรวม

โทนสเีป็นโทนสขีาวและเขยีว ตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา มติภิาพ รวมถงึล าดบัการจดัวางภาพ เป็นไปตาม

มุมมองและขอ้คดิเหน็ทีไ่ด้รบัจากตวัแทนชุมชน  สื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่ พมิพ ์4 ส ีหน้าและหลงัลงบนแผ่

นพลาสวูด (Plaswood) เป็นวสัดุพวีซีชีนิดแขง็ (PVC Foam Sheet) มนี ้าหนักเบา ทนทาน เป็นผลติภณัฑ์ที่

ช่วยอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมผลิตขึ้นเพื่อใช้ทดแทนไม้ ใช้ความหนา 5 มลิลิเมตร  ขนาดตามแนวตัง้ กว้าง 25 

เซนตเิมตร  ยาว 38 เซนตเิมตร พรอ้มเคลอืบกนัน ้าเพิม่ความทนทานในการใชง้าน 

 

 การสรปุงานช้ินสดุท้าย (Finished Design)  

           ผูว้จิยัน าความคดิเหน็จากการมสี่วนร่วมของกลุ่มตวัแทนชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ สมาชกิองคก์าร

บรหิารส่วนต าบลทรงคนอง  และตวัแทนจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทรงคนอง จากนัน้น าเสนองาน

ชิ้นสุดท้ายแล้วส่งมอบให้กบักลุ่ม ตัวแทนชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า เมื่อวันที่  28 ตุลาคม 2561  ณ ลาน

กจิกรรม ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสือ่ความรูเ้รื่องสมนุไพรทอ้งถิน่ของชุมชนสวนป่า
เกดน้อมเกลา้  เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบส ารวจความพงึพอใจ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคอืกลุ่มตวัแทนชุมชนสวนป่าเกด
น้อมเกลา้ต าบลทรงคนองอ าเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 10 คน บุคลากรขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 7 คน ตวัแทนจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 4 คน รวม 11 คน 
เลอืกโดยวิธกีารแบบเจาะจง (Purposive sampling) และนักท่องเทีย่วชุมชนคอืนักท่องเทีย่วของสวนป่าเกด
น้อมเกลา้ทีม่าท่องเทีย่วศกึษาดูงานและใชบ้รกิารต่างๆทีส่วนป่าเกดน้อมเกล้า จ านวน 45 คน โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling)  เครื่องมอืทีใ่ชค้อืเเบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ
ของกลุ่มตวัแทนชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ต่อการออกแบบ สื่อความรูเ้รื่องสมุนไพร
ทอ้งถิน่ ของชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้  วเิคราะหข์อ้มลูการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อสือ่ความรู้
เรื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิสถติจิากแบบสอบถาม โดย
น ามาแจกแจงความถี ่หากคา่เฉลีย่เลขคณิตและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ภาพที ่3 สือ่ความรูชุ้ด Bang Kachao Therapy ในกจิกรรมนวดแชม่อืและเทา้ในน ้าสมุนไพร  
 

6. ผลการวิจยั 
 6.1 ผลการส ารวจปัญหาและความตอ้งการการออกแบบสือ่ความรูเ้รือ่งสมนุไพรทอ้งถิน่ของชมุชนสวน
ป่าเกดน้อมเกลา้พบว่า การบอกเล่าสรรพคุณหรอืการสื่อความหมายเรื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ ทีผ่่านมามรีปูแบบ
ง่าย ๆ ด้วยการบรรยายหรอืสนทนาประกอบกจิกรรมการแช่มอืและเทา้ด้วยน ้าสมุนไพร  ท าใหค้วามรู้เรื่อง
สมุนไพรอาจเกดิการสื่อสารทีค่ลาดเคลื่อนได ้หากตอ้งการบอกเล่าสรรพคุณของพชืสมุนไพร กลุ่มตวัแทนจงึ
ต้องการใหผู้ว้ ิจยัช่วยออกแบบและพฒันาสื่อความรูเ้รื่องสมุนไพรท้องถิน่ในรูปแบบภาพกราฟิกประกอบค า
บรรยายชนิดและสรรพคณุของสมนุไพรใหก้บักลุ่ม  
 6.2 ผลการออกแบบสื่อความรูเ้รื่องสมุนไพรทอ้งถิน่ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้าพบว่า สื่อความรูเ้รื่อง
สมนุไพรทอ้งถิน่ มภีาพของสมนุไพรทีใ่ชป้ระกอบบนสือ่ความรู ้กลุ่มตวัแทนชุมชน ตดัสนิใจใหใ้ชภ้าพประกอบ
ทีเ่ป็นแบบ ภาพวาดเวคเตอร ์(Vector Graphic) ทีส่ ือ่ความรูเ้รือ่งสมนุไพรทอ้งถิน่ตอ้งมขีอ้มลูชนิดของสมนุไพร
ทีใ่ชป้ระกอบอยูใ่นน ้าสมนุไพรของกจิกรรมนวดแชม่อืและเทา้  
สือ่ใหค้วามรูเ้รื่องสรรพคุณในการบ าบดัรกัษาโรค ชดุ Bang Kachao Therapy และสื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่
ของชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ทีเ่กีย่วกบัอาหารจากพชืสมุนไพร ใชช้ื่อว่า Suan Pa Kade Tempura Veggies 
อธบิายสรรพคณุของพชืสมนุไพรทีน่ ามาใชเ้ป็นสว่นประกอบในการปรงุอาหาร ตวัแทนกลุ่มชมุชน เลอืกใชภ้าพ
ตดัทอนพมิพ ์4 ส ีหน้าและหลงัลงบนแผน่พลาสวดูมนี ้าหนกัเบา ทนทาน ใชค้วามหนา 5 มลิลเิมตร  ขนาดตาม
แนวตัง้ กวา้ง 25 เซนตเิมตร  ยาว 38 เซนตเิมตร 
 6.3 ผลประเมนิความพงึพอใจของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งโดยแบ่งเป็น ขอ้มลูแสดงความพงึพอใจของตวัแทน
ชมุชนและผูเ้กีย่วขอ้งและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสือ่ความรูเ้รือ่งสมนุไพรทอ้งถิน่ มรีายละเอยีดดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลแสดงความพงึพอใจของตวัแทนชุมชนและผูเ้กีย่วขอ้งทีม่ตี่อสื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่ของ
ชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้  
   

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ  
(N = 21) 

บ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 4.40 0.70 พงึพอใจมาก 
ภาษาเขา้ใจง่าย สือ่ความหมายไดช้ดัเจน 4.40 0.70 พงึพอใจมาก 
สสีนัสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มชมุชน 4.40 0.70 พงึพอใจมาก 
ภาพมคีวามสวยงาม เหมาะสม 4.50 0.60 พงึพอใจมาก 
สะดวกกบัการใชง้านง่ายต่อการจดัเกบ็ 4.50 0.60 พงึพอใจมาก 

รวม 4.40 0.70 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางสรปุความพงึพอใจของตวัแทนชมุชนและผูเ้กีย่วขอ้งทีม่ตี่อสื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่แสดง
ใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูใ้ชง้านสื่อความรูม้คีวามพงึพอใจต่อภาพมคีวามสวยงามเหมาะสม ทีร่ะดบั 4.50 พงึพอใจมาก 
สะดวกกบัการใชง้านง่ายต่อการจดัเกบ็ทีร่ะดบั 4.50 พงึพอใจมาก และการออกแบบด้านสสีนัสอดคล้องกบั
สภาพแวดลอ้มชมุชนทีร่ะดบั 4.40 พงึพอใจมาก และในดา้นอืน่  ๆ  อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทกุรายการ 

 
ตารางท่ี 2 สรุปความพงึพอใจต่อการออกแบบในทกุรายการของสื่อความรูเ้รือ่งสมนุไพรทอ้งถิน่ของชมุชนสวน
ป่าเกดน้อมเกลา้ของผูใ้ชง้าน  
 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อการออกแบบ 
ระดบัความคิดเหน็ (N = 45) 

𝒙 S.D. แปลผล 

ขนาดเหมาะสม 4.40 0.60 พงึพอใจมาก 

สสีนัของกราฟิก 4.50 0.60 พงึพอใจมาก 

ภาพประกอบชดัเจน 4.50 0.60 พงึพอใจมาก 

ตวัอกัษรอ่านง่าย 4.50 0.70 พงึพอใจมาก 

เน้ือหาเหมาะสม 3.80 0.70 พงึพอใจมาก 

รวม 4.34 0.60 พึงพอใจมาก 
 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่15 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2565 

91 
 

จากตารางสรุปความพงึพอใจแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูใ้ชง้านสื่อความรูม้คีวามพงึพอใจต่อการออกแบบ
เนื้อหาทีเ่หมาะสม ทีร่ะดบั 3.80 พงึพอใจมาก ตวัอกัษรอ่านงา่ย ทีร่ะดบั 4.50 พงึพอใจมากและภาพประกอบ
ชดัเจน ทีร่ะดบั 4.50 พงึพอใจมาก และในดา้นอืน่  ๆ  อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทกุรายการ 
 
สรปุและอภิปรายผล 
  ผลการพฒันาสื่อความรู้สมุนไพรท้องถิน่เพื่อการท่องเทีย่วโดยชุมชน กรณีศกึษาสมุนไพรท้องถิ่น
ชมุชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ พืน้ทีบ่างกะเจา้ จงัหวดัสมทุรปราการ มดีงันี้ 

1. การส ารวจปัญหาและความตอ้งการการออกแบบสื่อความรูส้มุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชนสวนป่าเกด

น้อมเกล้าพบว่า ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้าได้ด าเนินกจิกรรมนวดและแช่เทา้ด้วยน ้าสมุนไพรบรกิารใหก้บั

นักท่องเที่ยว มีการสื่อความหมายเรื่องสมุนไพรด้วยการบอกเล่าสรรพคุณ ที่ผ่านมามีรูปแบบการสื่ อ

ความหมายอย่างงา่ยๆ (Dokrak, 2018) ใชว้ธิกีารบอกเล่าสรรพคุณของสมุนไพร ดว้ยการพดูคุยบรรยายหรอื

สนทนา ประกอบกจิกรรมการแชม่อืและเทา้ดว้ยน ้าสมนุไพรและการนวดผอ่นคลายจากผูแ้ทนชมุชนสวนป่าเกด

น้อมเกลา้ ท าใหค้วามรูเ้รื่องสมุนไพรกบัผูร้บับรกิาร ยงัขาดความน่าเชื่อถอืและอาจเกดิความคลาดเคลื่อน ไม่

ครบถว้นเกดิขึน้ได ้ประกอบกบัเริม่มนีกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศเพิม่มากขึน้ท าใหเ้กดิอุปสรรคทางการสือ่สาร 

ชมุชนตอ้งการบอกเล่าสรรพคณุของพชืสมนุไพรผา่นสือ่ทีส่ามารถน าเสนอไดท้ัง้ภาพและเนื้อหาเพือ่สรา้งความ

รบัรู้ที่เนื้อหาเรื่องสมุนไพรท้องถิ่นที่ครบถ้วนและชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบั Ratchatapongtorn (2017) ที่ได้

ศกึษาการออกแบบขอ้มลูเชงิภาพส าหรบัสื่อการเรยีนรูเ้รื่องขา้วเจ๊กเชยเสาไห ้ส าหรบัศูนย ์การเรยีนรูชุ้มชน 

พบว่าการออกแบบขอ้มลูเชงิภาพ สามารถสรา้งรบัรูไ้ดม้ากกว่าก่อนการออกแบบสื่อการเรยีนรู ้สามารถเพิม่

ศกัยภาพในการถ่ายทอดความรูไ้ดจ้รงิ 

 2. การพฒันาสื่อความรูส้มนุไพรทอ้งถิน่ของชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ มสีมาชกิองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลทรงคนอง ตวัแทนจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลทรงคนอง เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละ
กจิกรรมดา้นสุขภาพของชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาทุกขัน้ตอน ท าใหส้ามารถสะทอ้น ความตอ้งการ
ของกลุ่ม ส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัสือ่ความรูส้มนุไพรทอ้งถิน่ทีต่นเองไดร้่วมออกแบบ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
มีส่วนร่วมของชุมชนของ Anunvrapong (2014) ที่เปิดโอกาสให้บุคคลในชุมชนได้ร่วมกันคิด วางแผน
ด าเนินการ แกไ้ขกจิกรรมต่างๆ ในชมุชน อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มและรบัผดิชอบในการ
ก าหนดทศิทางในการพฒันา ชุมชน ร่วมตดัสนิอนาคตของชุมชนและร่วมรบัผลประโยชน์ อกีทัง้ผลการศกึษา
ของ Suradacha (2020) ทีก่ล่าวถงึสภาพปัญหาของผลติภณัฑก์ลว้ยอบเนยของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนหมสูวรรค์
หมไูทยศรโียธนิ ทีเ่กดิจากการรวมตวักบัทุกภาคส่วนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งเพื่อประกอบอาชพีเสรมิซึ่งทางกลุ่มได้
ผลติสนิคา้ออกมาจ าหน่ายอยู่หลายชนิด แต่มบีางผลิตภณัฑ์ยงัขาดตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ที่สวยงามและ
ดงึดดูลกูคา้ ซึง่ผลติภณัฑส์่วนใหญ่จะต่อยอดมาจากธุรกจิครอบครวั การรวมตวักนัของกลุ่มและการมสีว่นร่วม
จะสามารถสะทอ้นความต้องการของกลุ่มเกดิการรบัฟัง ส่งผลใหเ้กดิการยอมรบักจิกรรมหรอืการแกปั้ญหา
รว่มกนัของชมุชน 
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 3. กลุ่มผู้ใช้งานและชุมชนมีความพงึพอใจต่อการออกแบบสื่อความรู้สมุนไพรท้องถิ่นที่ได้รบัการ
พฒันาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jankingthong, et al. (2018) เรือ่ง การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละ
ป้ายฉลากเครื่องแกงต ามอื บ้านทุ่งชุมพลพฒันา ต าบลลานข่อย อ า เภอป่าพะยอม จงัหวัดพทัลุง ที่พบว่า
รูปแบบเป็นกล่องพลาสติกทรงกลมสีใส มองเห็นผลิตภัณฑ์ด้านในชัดเจน มีป้ายฉลากติดข้างกล่อง 
ประกอบดว้ยรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ในการศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อบรรจุภณัฑแ์ละป้าย
ฉลาก ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นบรรจุภณัฑ ์และด้านป้ายฉลากในระดบัมาก ซึง่ในงานวจิยันี้ในการเลอืก
บรรจุภณัฑ์ในการ บรรจุน ้าพรกิเลอืกใชแ้บบขวดโหลสใีสกลมทีส่ามารถมองเหน็ตวัผลติภณัฑ์ได้ และฉลาก
สนิคา้ทีโ่ดดเด่นท าใหม้คีวามพงึ พอใจของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัมาก อกีทัง้ยงัสอดคล้องงานวจิยัของ Srihirun 
(2018) เรื่องผลของความพงึพอใจที่มตี่อการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์เครื่องส าอาง กรณีศกึษา: กลุ่ม
สมนุไพรวดอีร ต าบลรงันก อ าเภอสามงา่ม จงัหวดัพจิติร ทีพ่บว่าในดา้นการออกแบบกราฟิก มแีนวคดิโดยยดึ
หลกัธรรมชาตใิชภ้าพลายเสน้ของรวงขา้ว สื่อใหเ้หน็ถงึความเป็นธรรมชาตดิว้ยลายไม ้ ใชส้คีุมโทนใหอ้บอุ่น
และมเีอกลกัษณ์ด้วยลวดลายผา้ทอดา้นบน โดยน าลวดลายผา้ทอลายนกกระจบิต้นมาออกแบบพื้นหลงัของ
ฉลากดา้นบนร่วมกบัภาพประกอบที่แสดงถงึส่วนประกอบหลกัของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทัง้สองถูกออกแบบ
กราฟิกใหม้คีวามทนัสมยัและมเีอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิ่นของจงัหวดัพจิิตร มคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดยในประเด็นด้านการใชง้านบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากที่สุด ประเด็น
กราฟิกบนบรรจุภณัฑ์สามารถสื่อสาร ขอ้มูลถงึตวัผลติภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน และประเด็นบรรจุภณัฑ์สามารถ
สรา้งความทรงจ าน่าประทบัใจมรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด เหน็ได้ว่าการวจิยัแบบมสี่วนร่วมของชุมชนใน
การออกแบบในงานวจิยัต่าง ๆ  ทีย่กมามผีลความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าแนวทาง
นี้มาใชเ้ป็นวธิกีารพฒันาสื่อเพื่อถ่ายทอดความรู้ทีม่คีุณค่าของชุมชนเชื่อมโยงกบักจิกรรมการท่องเทีย่วโดย
ชมุชนและสามารถสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัชมุชนไดใ้นอนาคตต่อไป 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การพฒันาสื่อความรู้สมุนไพรท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศกึษาสมุนไพรทอ้งถิน่ชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกล้า พืน้ทีบ่างกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มขีอ้เสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปใช้ประโยชน์โดยควรน ากระบวนการที่มีส่วนร่วม ของการออกแบบสื่อความรู้ 
ทางการออกแบบกราฟิก การเลอืกใชต้วัอกัษร การเลอืกใชส้ ีไปใชใ้นพืน้ทีชุ่มชนใกลเ้คยีงหรอืต าบลอื่น  ๆ ทีม่ ี
บรบิทใกลเ้คยีงกบัชุมชนสวนป่าเกดน้อมเกลา้ เพื่อใหก้ลุ่มชุมชนทีเ่ป็นเจา้ของกจิกรรมจะไดม้คีวามภาคภูมใิจ
ในผลงานของตนเองที่สามารถสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน อนัจะส่งผลต่อการยอมรบัและ
กอ่ใหเ้กดิผลงานต่อเนื่องในอนาคต  

9.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมทีผู่ว้จิยัเลอืกใช ้เป็นการ
วิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาโดยชุมชนได้มีส่วนร่วม ชุมชนสามารถร่วมออกแบบชิ้นงานหรอืกิจกรรมตามความ
ต้องการของตนเอง เพื่อใช้ในการปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคมทีเ่ป็นอยู่ของตนเอง ควรมกีารวิจยั
ประสทิธิผลของสิง่ที่ได้ร่วมกนัออกแบบขึ้นหรอืศกึษาตวัแปรอื่น  ๆ  เพิม่เติม เช่น ตวัแปรด้านการเปิดรบั 
ความคาดหวงั ประสทิธิภาพในการสื่อสารของสิง่ที่ออกแบบขึ้น ว่าช่วยส่งเสรมิและถ่ายทอดความรู้หรอืมี
ประสทิธภิาพในการชว่ยแกปั้ญหาไดม้ากน้อยเพยีงใด 
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 ยอ้นเวลากลบัไปเมือ่สกัสบิปีกอ่น (ค.ศ. 2011) นกัวชิาชพีสารสนเทศทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานดา้นการ
จัดระบบสารสนเทศดิจิทัลในห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ หรือแม้แต่ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ 
ทางดา้นการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรยีนบรรณรกัษศาสตร/์โรงเรยีนสารสนเทศเองกต็าม หลายคนตอ้งเคย
ผ่านหูผ่านตาหนังสอื Metadata for Digital Collections: A How-To-Do-It Manual ของ สตีเวน แจ็ค มลิเลอร์ 
(2011) กนัมาบา้งไมม่ากกน้็อย หนงัสอืหน้าปกสแีดงเล่มหนาทีบ่่งบอกความเป็น “คูม่อืฮาว-ท”ู ขนานแท ้ตดิขดั
ตรงไหนกเ็ปิดดหูรอืตรวจสอบไดด้ัง่หนงัสอือา้งองิคูก่าย 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัหนังสอือืน่ทีม่ชี ือ่เรื่องหรอืขอบเขตเนื้อหาใกลเ้คยีงกนัอยา่งหนงัสอื Metadata ของ 
เจฟฟรยี์ โพเมอแรนซ์ (2015) และหนังสอื Introduction to Metadata ฉบบัพมิพ์ครัง้ที ่3 ของ เมอร์ธา บากา 
(2016) ซึ่งทัง้สองชื่อเรื่องจะออกแนวแนะน าความรู้ทัว่ไปส าหรบัผูอ้่านทีต่้องการท าความรูจ้กักบัเมทาเดทา 
“ขัน้ตน้” เสยีมากกว่า ขณะทีห่นงัสอื Metadata ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่3 ของ มารเ์ซยี ล ีเซง และเจยีน คนิ (2022) ก็
ดูมคีวามเคร่งขรมึจรงิจงั อ่านเขา้ใจค่อนขา้งยาก และอุดมไปด้วยความรู ้ทฤษฎี และแนวคดิของเมทาเดทา 
“ขัน้สงู” โดยน าเสนอเนื้อหาในลกัษณะของงานเขยีนเชงิวชิาการ แต่หากผูอ้่านก าลงัมองหาหนงัสอืเมทาเดทาที่
บรรจุสาระ ตวัอยา่ง และแนวปฏบิตัดิา้นการจดัระบบสารสนเทศดจิทิลัโดยใชเ้มทาเดทาทีเ่ป็นความรู ้“ข ัน้กลาง” 
มภีาพประกอบชดัเจน และอธบิายเป็นขัน้เป็นตอน เริม่ตัง้แต่การบรรยายทรพัยากรสารสนเทศ การควบคุม
ค าศพัท์เพื่อช่วยในการคน้พบทรพัยากรสารสนเทศ การเลอืกใชม้าตรฐานเมทาเดทา การวางแผนเชื่อมโยง
ข้อมูล (linked data) และออนโทโลยี (ontology) ไปจนถึงการออกแบบโปรไฟล์แอปพลิเคชนั (application 
profile) ส าหรบัเมทาเดทา ครบถว้นสมบรูณ์ทัง้กระบวนการแลว้ ผลงานการเขยีนหนังสอื Metadata for Digital 
Collections: A How-To-Do-It Manual ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่2 ของ สตเีวน แจค็ มลิเลอร ์(2022) เล่มล่าสุดปกสฟ้ีา
นี้ น่าจะเหมาะกบักลุ่มผูอ้า่น/ผูป้ฏบิตังิานในระดบักลางเป็นอยา่งยิง่ 

ระยะห่างระหว่างหนงัสอืฉบบัพมิพค์รัง้ที ่1 และฉบบัพมิพค์รัง้ที ่2 กว่า 1 ทศวรรษ อาจคาดเดาได้งา่ย
ว่า ผูเ้ขยีนไดเ้ปลีย่นแปลงและปรบัปรุงบท หวัขอ้ และประเดน็ทีส่ าคญั ๆ หลายจุดดว้ยกนั นอกเหนือไปจาก
การตัด-เพิ่มบรรณานุกรม/รายการอ้างอิงในแต่ละบทให้ทันสมัยมากขึ้น  หนังสือ Metadata for Digital 
Collections: A How-To-Do-It Manual ฉบบัพมิพ์ครัง้ที่ 2 ของ สตีเวน แจ็ค มลิเลอร์ (2022) ปรบัแก้บทที่ 2 
การบรรยายทรพัยากรสารสนเทศเบือ้งตน้ จากทีเ่คยเน้นคอลเลก็ชนัดจิทิลัซึง่บรรจุขอ้ความเป็นหลกั ฉบบัพมิพ์
ล่าสุดไดเ้พิม่หลกัการบรรยาย “ขอ้มลู” ทีเ่อือ้ใหโ้ปรแกรมหรอืเครื่องจกัรสมองกลสามารถประมวลผลอตัโนมตั ิ
ควบคู่ไปกบัการน าเสนอองค์ประกอบทัว่ไปที่จ าเป็นต่อการบรรยายทรพัยากรสารสนเทศไม่ว่าจะเลือกใช้
มาตรฐานเมทาเดทาอะไรกต็าม 

อกีหนึ่งเนื้อหาทีผู่เ้ขยีนสอดแทรกอยู่หลายบทดว้ยกนักเ็หน็จะเป็นพฒันาการใหม่ ๆ ทีเ่กีย่วกบัขอ้มลู
เชื่อมโยง โดยเฉพาะการเชื่อมโยงศัพท์ควบคุมภายในโมเดลข้อมูลทัง้หลาย อาทิ Metadata Object 
Description Schema (MODS), Visual Resources Association (VRA) Core Categories, แ ล ะ  Resource 
Description Framework (RDF) ซึง่อาจารยส์ตเีวน แจ็ค มลิเลอร์ สารภาพเองว่าเขยีนค่อนขา้งยาก เนื่องจาก
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ต้องพยายามจดัระบบความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลเชื่อมโยงกบัหวัขอ้อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัน ามารอ้ยเรยีงให้
กลมกลืนจนกลายเป็นเนื้อเดยีวกนั ทัง้นี้ผูอ้่านยงัคงสามารถอ่านแยกบทได้ตามต้องการ โดยไม่ต้องอ่านไล่
ตัง้แต่บทที ่1 ไปจนถงึบทที ่12 แต่อยา่งใด 

การจดัล าดบับทเพื่อน าเสนอผูอ้่านนัน้มคีวามเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญัอยู่ ในบทที ่12 ซึง่บทสุดทา้ยของ
หนังสอืดงักล่าว คอื การออกแบบแบบแผน (scheme) เมทาเดทา หรอืโปรไฟล์แอปพลิ          เคชนันัน่เอง 
หากใครเคยอ่านหนังสอืฉบบัพมิพ์ครัง้แรกมาก่อน จะทราบทนัทวี่าบทนี้เคยน าเสนออยู่ในบทที ่2 แต่ส าหรบั
ฉบบัพมิพ์ล่าสุด ผู้เขยีนได้ย้ายมาน าเสนอเป็นล าดบัสุดท้าย เนื่องจากมองว่าบทก่อน ๆ ได้มกีารปูความรู้
พื้นฐานด้านการบรรยายทรพัยากรสารสนเทศ ศพัท์ควบคุม มาตรฐานเมทาเดทาที่จ าเป็นต้องรู้จกั รวมถึง
หลกัการและแนวปฏบิตัดิา้นเมทาเดทาเอาไวพ้รอ้มสรรพแลว้ บทที ่12 จงึเป็นการออกแบบแบบแผนเมทาเด
ทาเพื่อน าไปใชจ้รงิภายในองคก์รสารสนเทศ ดว้ยการขมวดเอาหลกัใหญ่ใจความทีน่ าเสนอผ่านมาแลว้ทัง้ 11 
บทมาจบแบบรวบยอดในตอนทา้ยสดุอยา่งแนบเนียน 

หากพจิารณามองหาจุดอ่อนของหนังสอื Metadata for Digital Collections: A How-To-Do-It Manual 
ฉบบัพมิพ์ครัง้ที ่2 กเ็หน็จะเป็นการหยบิยกมาตรฐานเมทาเดทามาประกอบค าอธบิาย ซึง่ไม่ไดเ้ปลีย่นไปจาก
ฉบบัพมิพ์ครัง้ที ่1 แต่อย่างใด ผูเ้ขยีนยงัคงยดึมัน่ในมาตรฐานดบัลนิคอร์ (Dublin Core), MODS, และ VRA 
รวมทัง้ระบบบรหิารจดัการคอลเล็กชนัดจิทิลั CONTENTdm เหมอืนเดมิ ถงึแมจ้ะมกีารเอ่ยชื่อระบบอื่น เช่น 
LUNA, Greenstone, หรอื Omeka อยู่อยา่งประปราย อย่างไรกต็าม ในส่วนทา้ยของค าน าหนังสอื อาจารย์สตี
เวน แจ็ค มลิเลอร์ ได้เตือนเบา ๆ ถึงผูอ้่านว่า ไม่ควรคดิเหมาเอาตวัอย่างระเบยีนเมทาเดทาที่พฒันาด้วย
มาตรฐานดบัลนิคอร์ หรอื MODS ทีป่รากฏบ่อยในหนังสอืเล่มนี้มายดึมัน่ถอืมัน่เป็นสรณะในฐานะ “ค าตอบที่
ถกูตอ้ง” เพยีงค าตอบเดยีว เพราะโลกแหง่ความจรงิ เรายอ่มพบเจอแบบแผนเมทาเดทาอืน่ ๆ ทีม่อีงคป์ระกอบ
ของขอ้มลูมากกว่าการจดัระบบสารสนเทศในหอ้งสมดุ หอจดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ จ านวนมากมายหลาย
เท่านัก แต่เหนือสิง่อื่นใด หลงัจากทีอ่่านหนังสอืเล่มนี้จบลง นักจดัระบบสารสนเทศจะสามารถออกแบบและ
พฒันาโปรไฟลแ์อปพลเิคชนัของเมทาเดทาส าหรบัคอลเลก็ชนัดจิทิลัขึน้มาเองได ้อยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัองคก์รของตนเอง และเขา้กนัไดด้กีบัระบบอืน่ในเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นสารสนเทศ 
 นอกจากหนงัสอืปกฟ้า ความหนา 505 หน้า อา่นกนัอยา่งเตม็อิม่แลว้ หากยงัไมจุ่ใจ หนงัสอื Metadata 
for Digital Collections: A How-To-Do-It Manual ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่2 ยงัมเีวบ็เพจประกอบโดยใหร้ายชือ่และสื่อ
การอา่นเทยีบเคยีงไดก้บับรรณานุกรมทา้ยเล่มดงึออกมาไวต้่างหาก ส าหรบัผูส้นใจทัว่ไปคลกิเขา้ไปอา่นได้บน
อนิเทอร์เน็ตผ่านทาง https://sites.uwm.edu/mll/metadata-resources/ จากขอ้มูลล่าสุดพบว่ามีการปรบัปรุง
แกไ้ขลิง้คเ์มือ่วนัที ่24 กรกฎาคม 2022 ซึง่ผูอ้า่นคงตอ้งหมัน่แวะเวยีนคอยตรวจสอบความทนัสมยัเป็นระยะ ๆ  
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