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บทคดัยอ่ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสริมบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียน 
วดัธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมุทรสาคร ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ท าหน้าทีจ่ดัการขอ้มูลทัว่ไปของนักเรยีน ขอ้มูล
คะแนนความประพฤตนิักเรยีน ขอ้มลูการท าความด ีขอ้มูลความประพฤตทิีไ่ม่เหมาะสม ขอ้มลูโฮมรูม ขอ้มลูการเยีย่ม
บา้น ขอ้มูลการเขา้เรยีนรายคาบ และขอ้มลูดา้นการพฒันาอาชพีและการศกึษาต่อของศษิยเ์ก่า การวจิยันี้เป็นการวจิยั
เชงิพฒันา ประชากรการวจิยั จ านวน 36 คน ประกอบดว้ย กลุ่มผูอ้ านวยการ/รองผูอ้ านวยการ จ านวน 2 คน กลุ่มครู
หวัหน้าสายชัน้หรอืรองหวัหน้า จ านวน 6 คน กลุ่มครูทีป่รกึษา จ านวน 26 คน กลุ่มครูฝ่ายกจิการนักเรยีน จ านวน 1 
คน และกลุ่มผูด้แูลระบบ จ านวน 1 คน วธิกีารพฒันาระบบสารสนเทศใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เริม่จากการศกึษาความเป็นไปไดข้องระบบ โดยการสมัภาษณ์ จากนัน้วเิคราะหอ์อกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 
โดยใชโ้ปรแกรม Google Apps Script, Google Sheets ในการจดัการฐานขอ้มลูรปูแบบออนไลน์ และใช ้Google Sites 
ส าหรบัออกแบบหน้า Login จากนัน้ท าการทดสอบและการติดตัง้ระบบ และมกีารประเมนิระบบ ผลวจิยัที่ได ้คอื ได้
ระบบสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนงานบริหารกิจการนักเรียนและงานบริหารด้านวิชาการ 
ครอบคลุมความสามารถดา้นการน าเขา้ขอ้มลู ความสามารถในการประมวลผล และความสามารถในการแสดงผลหรอื
การรายงาน ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มทีม่ต่ีอการท างานของระบบทัง้ 3 ดา้น พบว่าผูใ้ชง้านมี
ความพงึพอใจในการน าเขา้ขอ้มูลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.83) รองลงมามคีวามพงึพอใจในการแสดงผลหรอืการ

รายงานอยู่ในระดบัมาก (X = 4.49) และมคีวามพงึพอใจในการประมวลผลอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.48) 
 
ค าส าคญั: การพฒันาระบบสารสนเทศ; กจิการนกัเรยีน; การบรหิารงานนกัเรยีน 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to develop an information system for Student Affairs 

Administration at Wat Thammajariyapirom School in Samut Sakhon Province.  This platform was 

developed for a number of purposes, including:  to manage students’  general information; to maintain 

scores regarding students’  behaviors in terms of appropriate or inappropriate conducts; and to record 

relevant information pertaining to ‘homerooms’  and ‘home-visits’ .  Furthermore, this system was also 

used to monitor students’  attendance and information relating to professional development and 

continuing education of the schools’  alumni.  This was a ‘developmental’  type research.  The research 

population consisted of 36 participants, including 2 directors/deputy directors, 6 head teachers or deputy 

heads, 26 advisors, 1 students’  affairs teacher, and 1 system administrator.  In the process, a system 

development lifecycle methodology was used.  The feasibility study of the system was initiated by 

interviewing the participants.  The analysis, design, and development of the new system were then 

carried out accordingly.  Moreover, the ‘Google Apps Script’  program, ‘Google Sheets’  -  as an online 

database, and ‘Google Sites’ - to design the login page - were also utilized in the process.  After testing, 

the system was installed and evaluated. The results of the research showed that the information system 

was able to enhance the overall efficiency, and proved to be an effective tool to support both the Student 

affairs and Academic Administration offices.  The evaluation by the users of all groups revealed this 

added efficiency in the system using 3 aspects:  inputting at the highest level ( X  =  4.83) , reporting at a 

high level ( X  = 4.49), and processing at a high level ( X  = 4.48), respectively. 
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บทน า 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบั 
ที ่3) พ.ศ. 2553  มาตรา 6 ไดก้ าหนดความมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ทีส่มบรูณ์ทัง้รา่งกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู ้มคีณุธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข ดงันัน้เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่
แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 สทิธแิละหน้าทีท่างการศกึษา มาตรา 10 การจดัการศกึษาจงึตอ้งจดัให้
บุคคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกว่า 12 ปีทีร่ฐัตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถงึและมี
คุณภาพในการศกึษาภาคบงัคบัและจดัแนวทางการศกึษาเพื่อพฒันาผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเองได้และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส าคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ มาตรา 22 หมวดที ่4 แนวทางจดัการศกึษาตอ้งเน้นความส าคญัทัง้
ความรู ้คณุธรรม กระบวนการเรยีนรูแ้ละบูรณาการ ตามความเหมาะสมของระดบัการศกึษา การจดัการเรยีนรู้
จะต้องสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รยีนโดยค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะ
กระบวนการคดิ จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิหท้ าได ้คดิได ้ท าเป็น รกั
การอ่าน และเกดิการใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่อง จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูต้่างๆ ไดส้ดัสว่นสมดุล
กนั รวมทัง้ปลกูฝังคุณธรรมค่านิยมทีด่งีามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทกุรายวชิา สง่เสรมิสนบัสนุนให้
ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม สือ่การเรยีน และอ านวยความสะดวก เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้
และมคีวามรอบรู ้จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานที ่มกีารประสานความร่วมมอืกบับดิามารดา 
ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ (National Education Act B.E. 
2542,  1999; National Education Act (No. 2) B.E. 2545, 2002; National Education Act (No. 3) B.E. 2553, 
2010) 

ในการพฒันาอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศถือเป็นปัจจยั
ส าคญัหนึ่งในการพฒันาองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่าหน่วยงานหลายแห่งได้พฒันาระบบ
สารสนเทศขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อที่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งจะน าไปใช้
ประโยชน์ในองค์กร (Wibulyarat, 2015, pp. 56-62) นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า ระบบสารสนเทศยงัช่วยการ
วางแผน ควบคุม จดัการและสนับสนุนการตดัสนิใจ (Sakrungpongsakul & Yuttanawibulchai, 2006, pp. 21–
23) ส าหรบัหน่วยงานทางการศึกษาก็ตระหนักและให้ความส าคญัต่อขอ้มูลและสารสนเทศก็เช่นกนั โดย
หน่วยงานทางการศกึษาได้มกีารพฒันาและสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษ า 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ การใหบ้รกิาร การแลกเปลีย่นขอ้มูล และการน าสารสนเทศมาใชใ้นการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผนพฒันาการศกึษา การบริหารการจัดการศึกษา ให้มรีูปแบบและระบบที่เป็น
มาตรฐาน (แผนงานหลกัที ่9 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศกึษา) เพื่อน ามาใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ (Aroonphiboon, 2008)  



TLA Research Journal  Vol 16 No. 1 January-June 2023 

4 
 

โรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย ์เป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ ตามประกาศของคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
กระทรวงศกึษาธกิาร ปัจจุบนัเปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 เขตพื้นที่
ให้บริการศึกษาในอ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่มธัยมศกึษาสมุทรสาคร 
สมทุรสงคราม (Student Code of Conduct Manual - Wat Thammajariyapirom School, 2022, p. 6) ปัจจุบนั
การจดัเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย ์ยงัจดัอยูใ่นรปูแบบแฟ้มเอกสารทีจ่ดัเรยีงไวใ้นตูเ้อกสาร
แยกแฟ้มรายบุคคล ไว้ทีค่รูทีป่รกึษาและฝ่ายกจิการนักเรยีน หากผู้อ านวยการ ครูที่ปรกึษา และผูป้กครอง
ตอ้งการทราบขอ้มลูต่าง ๆ เชน่ ขอ้มลูนกัเรยีน การเขา้แถวรว่มกจิกรรม การเขา้ชัน้เรยีน การเรยีนตามรายวชิา 
พฤตกิรรมในชัน้เวลาเขา้เรยีน คะแนนความประพฤต ิการรบัรางวลั เป็นต้น ท าใหเ้กดิความไม่สะดวกในการ
เรยีกใชข้อ้มลูและการรายงานขอ้มลู และตดิตามของขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัไดย้ากและใชเ้วลา ส่วนการใชข้อ้มูล
การบรหิารงานกจิการนักเรยีนของสถานศกึษา ฝ่ายเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบปฏบิตังิานดา้นบรหิารงานกจิการ
นกัเรยีนจะตอ้งเปิดดแูฟ้มประวตัขิองนกัเรยีนแต่ละคน แลว้น ามากรอกขอ้มลูบนัทกึ จดัเกบ็แล้วประมวลผลดว้ย
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอก็เซล เพื่อท ารายงานหรอืน าเสนอขอ้มลูใหท้างผูบ้รหิารสถานศกึษา ครทูีป่รกึษา และ
ผูป้กครอง แต่หากขอ้มลูทีผู่บ้รหิาร ครทูีป่รกึษา และผูป้กครอง ตอ้งการทราบไมม่ใีนประวตัหิรอืเป็นขอ้มลูทีไ่ม่
เป็นปัจจุบนั ฝ่ายเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบปฏบิตังิานดา้นบรหิารงานกจิการนกัเรยีนจะใชว้ธิกีารสอบถามกบัครทูี่
ปรกึษาตอบกลบัมาแลว้รวบรวมขอ้มลู บนัทกึ จดัเกบ็ และน ามาประมวลผลในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอก็เซล 
เพื่อเสนอทางผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูป้กครอง เป็นต้น ซึง่วธิกีารดงักล่าวก่อใหเ้กดิปัญหา ไดแ้ก่ เกดิความ
ล่าช้า ไม่สะดวกในการสบืคน้และน าเสนอขอ้มูล เกดิความซ ้าซ้อนในการท างาน ไม่ทนัสมยัและไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู 

จากสภาพปัญหาการจัดเก็บข้อมูลและความจ าเป็นของโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย์ต้องการใช้
สารสนเทศเพื่อประกอบการด าเนินงานและกจิกรรมต่างๆ ทางด้านกจิการนักเรยีน เช่น  การเขา้แถวร่วม
กจิกรรม การเขา้ชัน้เรยีน การเรยีนตามรายวชิา พฤตกิรรมในชัน้เวลาเขา้เรยีน คะแนนความประพฤต ิการรบั
รางวลั และอื่นๆ  การแจ้งผลขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ และการรายงานสรุปผล ดงันัน้การบรหิารงานกจิการ
นักเรยีนในสถานศกึษาดว้ยระบบสารสนเทศจงึส่งผลต่อการพฒันาในทุกด้าน เพื่อความทนัสมยัความสะดวก
และรวดเรว็ในการพฒันาระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิง่การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขา้
มาใชพ้ฒันานกัเรยีนใหเ้กดิการเรยีนและมคีณุธรรม จรยิธรรม ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารงานกจิการนักเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์ขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหก้ารด าเนินงานดงักล่าวมคีวาม
สะดวก ถูกตอ้งและรวดเรว็ โดยด าเนินการตามกระบวนการและขัน้ตอนของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
จดัการฐานขอ้มลูทีม่อียู่ 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 Chanthapassa (2019) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการบรหิารงานบุคคลโรงเรยีนบา้นดอนตูมดอนโด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยมีการพฒันาระบบสารสนเทศบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวส้ามารถน าผลทีไ่ดไ้ปประกอบการบรหิารงาน เพือ่แกไ้ขปัญหา สารสนเทศงานบุคคลทีเ่ดมิไม่
ถูกตอ้งสมบูรณ์และขอ้มลูไม่เป็นปัจจุบนั เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของบุคลากรในโรงเรยีน 
ซึง่สอดคลอ้งกบั Photichan, et al. (2021) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องการบรหิารงานกจิการนกัเรยีนในสถานศกึษา
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ขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ที่มีความต้องการให้การ
บรหิารงานกจิการนกัเรยีนในสถานศกึษามผีลการปฏบิตัิงานทีด่ขี ึน้ ซึง่พบว่าการบรหิารงานกจิการนกัเรยีนที่ดี
และมปีระสทิธภิาพจะมผีลต่อการพฒันาใหผู้เ้รยีนมคีณุลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละมคีณุภาพตามไปดว้ย  

นอกจากนี้ยงัพบว่าระบบสารสนเทศจดัการมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องหลกัสูตรระดบัอุดมศกึษา มี
สว่นท าใหก้ารจดัการมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษามปีระสทิธภิาพและท าใหก้ารท างานของ
ผูใ้ชง้านท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด (ChaiMeeRang, 2021) ไมเ่พยีงแคก่ารจดัการหลกัสตูร ระบบ
สารสนเทศยงัสนบัสนุนในดา้นการจดัการและน าเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรทีม่คีวามสามารถครอบคลุม
การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดหลกัสตูร อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร การใหร้หสัรายวชิาอตัโนมตั ิและสรปุสถติติ่างๆ 
ดา้นการรายงานประกนัคุณภาพการศกึษาเกีย่วกบัหลกัสตูร (Butsipha, 2018) ครอบคลุมการใหค้วามส าคญัใน
ส่วนของการพฒันาคู่มอืการปฏบิตังิานการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ ทีส่ามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในการจดัเกบ็
ขอ้มลูในระบบสารสนเทศของหน่วยงานอกีดว้ย (Phuengpheng, 2018) 

ในการประกนัคณุภาพภายในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากกรณีศกึษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาพจิติร เขต 2 เป็นตวัอยา่งหนึ่งของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกนัคุณภาพ 
โดยค านึงถึงองค์ประกอบที่ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ครอบคลุมด้านแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี ท าให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในและการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สถานศกึษามปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ (Hakaew, et al., 2014)  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสรมิบริหารกจิการนักเรียนโรงเรียนวดัธรรมจรยิาภิรมย์  
 
ระเบียบและวิธีวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิพฒันา ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่งานสง่เสรมิบรหิารกจิการนกัเรยีน
โรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมทุรสาคร เป็นการพฒันาระบบฯ ใหม่ทัง้ระบบ โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบ
ตามขัน้ตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) ในรูปแบบ Waterfall มี
การท างานเรยีงล าดบัตัง้แต่ข ัน้ตอนการก าหนดปัญหา การวเิคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ 
การทดสอบระบบ การตดิตัง้ และการบ ารงุรกัษาระบบ  

1) การก าหนดปัญหา ก าหนดขอบเขตปัญหา ระบุสาเหตุของปัญหาและศกึษาความเป็นไปได ้โดยการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ (ดว้ยแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการรบัรองคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 
คน) และการศกึษาจากเอกสารของกลุ่มผูใ้ชง้าน จ านวน 36 คน ซึง่เป็นประชากรการวจิยั ประกอบดว้ย กลุ่ม
ผูอ้ านวยการ/รองผูอ้ านวยการ จ านวน 2 คน กลุ่มครูหวัหน้าสายชัน้หรอืรองหวัหน้า จ านวน 6 คน กลุ่มครูที่
ปรกึษา จ านวน 26 คน กลุ่มครฝู่ายกจิการนกัเรยีน จ านวน 1 คน และกลุ่มผูด้แูลระบบ จ านวน 1 คน 

2) การวเิคราะหร์ะบบ จากขัน้ตอนการก าหนดปัญหามาท าการวเิคราะหใ์นรายละเอยีด เพือ่ใหท้ราบว่า
ขัน้ตอนการด าเนินงานประกอบดว้ยรายละเอยีดอะไรบา้ง และมคีวามเกีย่วขอ้งหรอืสมัพนัธก์บัสิง่ใดบา้ง โดยใช้
แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) พรอ้มค าอธบิายและแบบจ าลองขอ้มลู (Data Model)  
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3) การออกแบบระบบ ครอบคลุม 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนน าเขา้ขอ้มูล  ส่วนการประมวลผล และส่วนของ
การออกแบบหน้าจอแสดงผลลพัธ์และการรายงาน สอดคล้องกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากขัน้ตอนการวเิคราะห์ระบบ 
โดยใช ้Google Sites ส าหรบัออกแบบหน้าจอ 

4) การพฒันาระบบ พฒันาระบบที่ได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบในขัน้ตอนก่อนหน้านี้ โดยใช้
โปรแกรม Google Apps Script และ Google Sheets ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มลูรปูแบบออนไลน์ 

5) การทดสอบ ทดสอบระบบงานทีพ่ฒันาขึน้ใหต้รงกบัความต้องการ และเพื่อตรวจสอบการท างาน
ของระบบ กอ่นทีจ่ะน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน  

6) การตดิตัง้ ตดิตัง้ระบบเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ ภายหลงัจากการทดสอบจนมัน่ใจได้ว่าระบบ
สามารถท างานไดจ้รงิและตรงตามความตอ้งการ ครอบคลุมการจดัท าคูม่อืการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ
เพื่องานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีนฯ ในขัน้ตอนนี้มกีารประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่องาน
ส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีน โดยผูใ้ชง้านจ านวน 36 คน ซึง่เป็นประชากรการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบประเมนิความพงึพอใจผูใ้ชง้านระบบ (ผา่นการรบัรองคณุภาพและประเมนิคา่ IOC จาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน) โดยผูว้จิยัน าเอกสารคูม่อืการใชโ้ปรแกรมระบบฯ พรอ้มทัง้แบบประเมนิ ไปชีแ้จง
กบัผูใ้ชง้านทัง้หมด เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทัง้หมดศกึษาเอกสารคู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบฯ และน าโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพือ่งานส่งเสรมิบรหิารกจิการนกัเรยีนไปทดลองใชใ้นการปฏบิตังิาน แลว้ตอบแบบประเมนิ โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 30 วนั  เมือ่ผูใ้ชง้านทัง้หมดด าเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มลูจากการตอบแบบ
ประเมนิมาวเิคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเพือ่น าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิายต่อไป 

7) การบ ารุงรกัษา ปรบัปรุงแก้ไขระบบภายหลงัจากมกีารใช้งานจรงิแล้ว ซึ่งอาจเกดิขึน้จากความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต  

 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่งานสง่เสรมิบรหิารกจิการนกัเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิา
ภิรมย์ จงัหวดัสมุทรสาคร  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 36 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้อ านวยการ/รอง
ผูอ้ านวยการ จ านวน 2 คน กลุ่มครหูวัหน้าสายชัน้หรือรองหวัหน้า จ านวน 6 คน กลุ่มครทูีป่รกึษา จ านวน 26 
คน กลุ่มครฝู่ายกจิการนกัเรยีน จ านวน 1 คน และกลุ่มผูด้แูลระบบ จ านวน 1 คน 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพฒันา โดยผูว้จิยัท าการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่งานส่งเสรมิบรหิาร
กจิการนักเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์ จงัหวดัสมุทรสาคร ในรูปแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั ซึง่สามารถ
ท างานดว้ยโปรแกรมบราวเซอร ์ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ระบบสารสนเทศนี้จะครอบคลุมงานทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
กจิการนกัเรยีน ดงันี้ 

1. งานทะเบยีนขอ้มลูนกัเรยีน เป็นการด าเนินการโดยการบนัทกึขอ้มลูนกัเรยีนทีม่ปีระวตัสิว่นบุคคล 
ประวตัผิลการศกึษาปัจจุบนั ขอ้มลูทีอ่ยูแ่ละขอ้มลูผูป้กครอง  

2. งานรกัษาวนิยั โดยบนัทกึขอ้มลูทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบั 
2.1 ขอ้มลูนกัเรยีนทีม่คีวามประพฤตดิ ี 
2.2 ขอ้มลูนกัเรยีนทีม่คีวามประพฤตไิมเ่หมาะสม 
2.3 ขอ้มลูการมาโรงเรยีน และการเขา้หอ้งเรยีนของนกัเรยีน 
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2.4 ขอ้มลูควบคมุ ก ากบัดแูล เอาใจใส ่นกัเรยีนทีม่คีวามประพฤตไิมเ่หมาะสม 
2.5 ขอ้มลูประสานกบัผูป้กครอง และครทูีป่รกึษา เพื่อร่วมแกไ้ขพฤตกิรรมนักเรยีนทีม่พีฤตกิรรม

ทีไ่มเ่หมาะสม 
2.6 ขอ้มลูการตดิตามประเมนิผลและรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  

3. งานรบัส่งต่อนักเรยีนจากครูทีป่รกึษาตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยบนัทกึขอ้มลูทีม่ ี
รายละเอยีดเกีย่วกบั 

3.1 ขอ้มลูการใหบ้รกิาร การใหค้ าปรกึษา และการช่วยเหลอืแก่นักเรยีน ผูป้กครอง ในด้านการ
เรยีน  การศกึษาต่อ การประกอบอาชพี  

3.2 ขอ้มลู ขา่วสาร ดา้นการแนะแนวอยา่งต่อเนื่องทนัเหตุการณ์ 
3.3 ขอ้มลูระบบตดิตามนกัเรยีนทีจ่บการศกึษา ในดา้นการศกึษาต่อหรอืการประกอบอาชพี 

4. งานพฒันาระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน โดยบนัทกึขอ้มลูทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบั 
4.1 ขอ้มลูตรวจสอบการโฮมรมูของครทูีป่รกึษาประจ าชัน้เกีย่วกบัระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
4.2 ขอ้มลูประสานงานกบัหวัหน้าระดบัชัน้ ในการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของครทูีป่รกึษา 
4.3 ขอ้มลูตดิตาม สรปุ ประเมนิผล และรายงานการด าเนินงาน / โครงการ ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

5. งานระบบรายงานผลกจิการนกัเรยีน โดยบนัทกึขอ้มลูทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบั 
5.1 ออกใบรบัรองความประพฤตใิหก้บันกัเรยีน  
5.2 ขอ้มลูแบบฟอรม์ต่าง ๆ ในฝ่ายกจิการนกัเรยีน 
5.3 เกบ็รวบรวมสถติใินดา้นต่าง ๆ เกีย่วกบังานในฝ่ายกจิการนกัเรยีน  
5.4 ขอ้มูลรวบรวมคะแนน รายงานระเบยีบวนิัยเกีย่วกบังานพฤตกิรรมนักเรยีนทีต่กเกณฑ์การ

ประเมนิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
 
ผลการวิจยั 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภิรมย์ 
จงัหวดัสมทุรสาคร ผลของการวจิยัไดร้ะบบสารสนเทศทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพและสนบัสนุนงานบรหิารกจิการ
นกัเรยีนและงานบรหิารดา้นวชิาการ โดยจ าแนกตามความสามารถของระบบทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก ่การน าเขา้ขอ้มลู 
การประมวลผล และการแสดงผลหรอืการรายงาน 

1. การน าเข้าข้อมลู สว่นการบนัทกึขอ้มลูใชส้ าหรบัการบนัทกึและปรบัปรงุขอ้มลูต่าง ๆ จะมจี านวน 
8 รายการ คอื ขอ้มลูนกัเรยีน ขอ้มลูเพิม่คะแนน ขอ้มลูตดัคะแนน ขอ้มลูเขา้เรยีนรายคาบ ขอ้มลูโฮมรมู ขอ้มลู
เยีย่มบา้น ขอ้มลูการใหค้ าปรกึษา และขอ้มลูศษิยเ์ก่า โดยสว่นนี้จะมเีครือ่งมอืส าหรบัการจดัการคา่เริม่ตน้หรอื
บนัทกึขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการใชง้านในระบบต่าง ๆ ซึง่ประกอบดว้ย เพิ่มรายชื่อครทูีป่รกึษา ตัง้ค่าระดบัชัน้ ตัง้
คา่ปีการศกึษา การจดัการผูใ้ชร้ะบบ เพิม่ขอ้มลูความด ีและเพิม่ขอ้มลูความผดิ ตวัอย่างหน้าจอแสดงเมนูและ
ขอ้มลูนกัเรยีน แสดงในภาพที ่1 
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ภาพที ่1 หน้าจอแสดงเมนูและตวัอยา่งขอ้มลูนกัเรยีน 

 

2. การประมวลผล จะเกีย่วขอ้งกบัการบนัทกึ การแกไ้ข และการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ ครอบคลุม
สว่นของการจดัการขอ้มลูทัว่ไปของนักเรยีน การจดัการขอ้มลูการเยีย่มบา้นนกัเรยีน การจดัการขอ้มลูการเขา้
แถว/โฮมรูม และการจดัการขอ้มูลด้านการให้ค าปรกึษา โดยการจดัการขอ้มูลทัว่ไปของนักเรยีนเป็นส่วนที่
ตดิต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทกึขอ้มูลและปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบันักเรยีน (ดงัภาพที ่ 2) การจดัการ
ขอ้มลูการเยีย่มบา้นนกัเรยีนเป็นสว่นทีต่ดิต่อกบัผูใ้ชเ้พือ่ท าการบนัทกึและปรบัปรงุขอ้มลูการเยีย่มบา้นนกัเรยีน 
(ดงัภาพที ่3) การจดัการขอ้มลูการเขา้แถว/โฮมรมู เป็นส่วนทีต่ดิต่อกบัผูใ้ชเ้พือ่ท าการบนัทกึและปรบัปรุงการ
เขา้แถว/โฮมรูม (ดงัภาพที ่4) และการจดัการขอ้มลูด้านการใหค้ าปรกึษาเป็นส่วนทีต่ดิต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อท าการ
บนัทกึขอ้มลูการใหค้ าปรกึษา (ดงัภาพที ่5) 

 
ภาพที ่2 หน้าจอแสดงตวัอยา่งการเพิม่คะแนนใหแ้กน่กัเรยีน 
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ภาพที ่3 หน้าจอแสดงตวัอยา่งขอ้มลูการเยีย่มบา้นของนกัเรยีน 

 

 
ภาพที ่4 หน้าจอแสดงตวัอยา่งการบนัทกึขอ้มลูการเขา้แถว/โฮมรมู 
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ภาพที ่5 หน้าจอแสดงตวัอยา่งการบนัทกึขอ้มลูดา้นการใหค้ าปรกึษา 

 
 

3. การแสดงผลหรือการรายงาน ครอบคลุมส่วนของการแสดงผลทีห่น้าจอหรอืพมิพร์ายงานขอ้มูล
โฮมรมูรายหอ้ง ขอ้มลูพฤตกิรรมการเขา้เรยีนรายหอ้ง ขอ้มลูดา้นการท าความดขีองนกัเรยีนรายหอ้ง ขอ้มลูดา้น
การท าความผดิของนักเรยีนรายบุคคลและรายหอ้ง รวมถงึขอ้มูลศษิย์เก่ารายบุคคล ซึ่งจะแสดงผลออกทาง
จอภาพกอ่นทีป่ระมวลผลขอ้มลูตามรายการทีผู่ใ้ชเ้ลอืก เพื่อสามารถพมิพร์ายงานทีต่อ้งการต่อไป โดยสามารถ
ระบุระดบัชัน้ รายชือ่นกัเรยีน ระดบัชัน้ ระบุชว่งวนั เดอืน ปี เพือ่ออกรายงานขอ้มลูตามทีต่อ้งการ  

ตวัอย่างเมนูการออกรายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูมรายหอ้ง แสดงในภาพที ่ 6  และตวัอย่างเมนู
การออกรายงานขอ้มลูดา้นการท าความดขีองนกัเรยีนรายหอ้ง แสดงในภาพที ่7  
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ภาพที ่6 หน้าจอแสดงตวัอยา่งเมนูการออกรายงานขอ้มลูการเขา้แถว/โฮมรมู รายหอ้ง 

 

 
ภาพที ่7 หน้าจอแสดงตวัอยา่งเมนูการออกรายงานขอ้มลูดา้นการท าความดขีองนกัเรยีน รายหอ้ง 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผูบ้รหิารสามารถก าหนดนโยบายการบรหิารงานกจิการนักเรยีน และลดค่าใช้จ่ายในการใช้เงนิ
งบประมาณเพื่อการปรบัพฤตกิรรมของนักเรยีน โดยดจูากพฤตกิรรมของนกัเรยีนผา่นระบบสารสนเทศ เพือ่ให้
สามารถตรวจสอบงานวนิยัไดง้า่ยและทนัท ี
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2. ได้รบัสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรกึษาทางพฤติกรรมนักเรยีนของโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์
ดา้นขอ้มูลประวตันิักเรยีนทัว่ไป ขอ้มลูการเยีย่มบ้านนักเรยีนของครูทีป่รกึษา ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมภาพรวม 
ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม ขอ้มูลพฤตกิรรมการเขา้เรยีน ขอ้มลูด้านการเรยีน แผนการเรยีน ชุมนุม/กจิกรรม 
ขอ้มลูผลการเรยีน ขอ้มลูการใหค้ าปรกึษา ขอ้มลูการท าความดขีองนักเรยีน ขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชพี โดย
สบืคน้ และรายงานผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารกจิการนักเรยีนทีพ่ฒันาขึน้ ท าให้เกดิความสะดวกในการให้
ค าปรกึษาและแสดงผลขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 

วิธีการประเมินระบบ 
ผู้วิจัยได้ท าการบรรยายสรุปและสาธิตการใช้งานระบบให้แก่ผู้บริหาร/คณะครูของโรงเรียนวัด

ธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อทดลองใชร้ะบบผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตที ่https://ai.wd.ac.th เป็นเวลา 
30 วนั จากนัน้ใหผู้ใ้ชท้ีไ่ด้ทดลองใชง้านตอบแบบประเมนิทีไ่ด้จดัเตรยีมไว้ และรวบรวมขอ้มลูการประเมนิให้
ครบถว้น น ามาค านวณหาคา่ทางสถติใินการวจิยั ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมนิ คา่สถติทิีใ่ชค้อื คา่รอ้ยละ 
ตอนที่ 2 ความพงึพอใจทีม่ตี่อระบบในด้านความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูล ความสามารถในการ

ประมวลผลขอ้มลู ความสามารถในการแสดงผลลพัธ์หรอืรายงานผล ค่าสถติทิีใ่ชค้อื ค่าเฉลี่ย โดยแบ่งระดบั
ความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบั 5 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ 
ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี้ 
คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดบัมากทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดบัน้อย 

  คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายความว่า ระดบัน้อยทีส่ดุ 
          ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ เป็นการวเิคราะหเ์นื้อหาและสรปุผลจ าแนกเป็นประเดน็ยอ่ย ๆ 
 
ผลท่ีได้จากการประเมินระบบ 

1. ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประเมินระบบ  
คณุลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระเมนิระบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 63.89) มอีายุอยู่

ในชว่ง 31 – 40 ปี จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 33.33) ระดบัการศกึษาสงูสดุคอืปรญิญาตร ีจ านวน 24 คน (รอ้ยละ 
66.67) สว่นใหญ่เป็นครทูีป่รกึษา จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 72.22) 
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2. ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็เก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ส่งเสริมบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมย ์ 

2.1 ความพงึพอใจต่อสว่นการน าเขา้ขอ้มลู  
ผูป้ระเมนิระบบมคีวามพงึพอใจต่อความสามารถของระบบในดา้นส่วนการน าเขา้ขอ้มลูโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ (X  = 4.83) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูป้ระเมนิระบบทกุคนมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้ง
กนัว่าระบบมคีวามสามารถทุกรายการในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ย ดงันี้ แบบฟอร์มขอ้มูล

น าเขา้ง่ายและสะดวกต่อการป้อนขอ้มูล ( X  = 4.89)  ขัน้ตอนการท างานของระบบทีง่่าย ( X  = 4.86) การ

ออกแบบหน้าจอภาพสามารถป้อนขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง สะดวก และรวดเรว็ (X  = 4.83) ความถกูตอ้งของการป้อน

ขอ้มลูและการยนืยนัความถูกตอ้งขอ้มลู (X  = 4.81) และแบบฟอรม์ขอ้มลูน าเขา้มกีารจดัเรยีงล าดบัของขอ้มลู

ไดเ้ป็นล าดบั (X  = 4.75) 
 

ตารางที ่1 ความพงึพอใจต่อสว่นการน าเขา้ขอ้มลู 

ข้อ รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1 ขัน้ตอนการท างานของระบบทีง่า่ย 4.86 0.35 มากทีส่ดุ 

2 แบบฟอรม์ขอ้มลูน าเขา้งา่ยและสะดวกต่อการป้อนขอ้มลู  4.89 0.39 มากทีส่ดุ 

3 แบบฟอรม์ขอ้มลูน าเขา้มกีารจดัเรยีงล าดบัของขอ้มลูไดเ้ป็นล าดบั  4.75 0.60 มากทีส่ดุ 

4 การออกแบบหน้าจอภาพสามารถป้อนขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง สะดวก 
และรวดเรว็  

4.83 0.37 มากทีส่ดุ 

5 ความถกูตอ้งของการป้อนขอ้มลูและการยนืยนัความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู 

4.81 0.57 มากทีส่ดุ 

 รวม 4.83 0.46 มากทีส่ดุ 

 
 2.2 ความพงึพอใจต่อสว่นการประมวลผล  
ผูป้ระเมนิระบบมคีวามคดิเหน็ว่าความสามารถของระบบในด้านส่วนการประมวลผลโดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (X  = 4.48) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้ระเมนิระบบมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุมจี านวน 

5 ขอ้ เรยีงตามล าดบัคา่เฉลีย่ ดงันี้ การลดความซ ้าซอ้นของการท างาน (X  = 4.75) การคน้หาและสบืคน้ขอ้มลู

ได้อย่างแม่นย าและรวดเรว็ ( X  = 4.72)  การจดัท ารายงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน ( X  = 

4.72) ขัน้ตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั ( X  = 4.64) และการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลและการ

ก าหนดสทิธใินการใชง้านขอ้มลู ( X  = 4.64) 
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ตารางที ่2 ความพงึพอใจต่อสว่นการประมวลผล 

ข้อ รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1 ขัน้ตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั  4.64 0.75 มากทีส่ดุ 

2 การคน้หาและสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ยา่งแมน่ย าและรวดเรว็  4.72 0.61 มากทีส่ดุ 

3 ขัน้ตอนการท างานเขา้ใจงา่ย 4.50 0.83 มาก 

4 การบนัทกึและแกไ้ขขอ้มลูไดง้า่ย สะดวกและรวดเรว็  4.42 0.89 มาก 

5 การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการก าหนดสทิธใินการ
ใชง้านขอ้มลู 

4.64 0.75 มากทีส่ดุ 

6 การลดความซ ้าซอ้นของการท างาน  4.75 0.55 มากทีส่ดุ 

7 การจดัท ารายงานเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 4.72 0.61 มากทีส่ดุ 

8 การจดัท ารายงานถกูตอ้ง รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 4.42 0.92 มาก 

9 การลดขอ้ผดิพลาดในการท างานทีเ่กีย่วกบัขอ้มลู 4.36 0.28 มาก 

 รวม 4.48 0.82 มาก 

 2.3 ความพงึพอใจต่อสว่นการแสดงผลลพัธห์รอืการรายงาน  
ในภาพรวมผูป้ระเมนิระบบมคีวามคดิเหน็ว่า ความสามารถของระบบในดา้นสว่นการแสดงผลลพัธห์รอื

การรายงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูป้ระเมนิระบบพงึพอใจระดบัมาก

ทีส่ดุ จ านวน 1 ขอ้ คอื การแสดงผลทางจอภาพและรายงาน (X  = 4.67)  
 

ตารางที ่3 ความพงึพอใจต่อสว่นการแสดงผลลพัธห์รอืการรายงาน 

ข้อ รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 

1 รายงานมรีปูแบบสะดวกต่อการใชง้าน  4.46 0.67 มาก 

2 รายงานทีป่รากฏมขีอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง ชดัเจน  4.28 1.07 มาก 

3 รายงานมกีารน าเสนอขอ้มลูทีม่กีารเรยีงล าดบั  4.42 0.98 มาก 

4 รายงานทีน่ าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  4.39 1.01 มาก 

5 การพมิพร์ายงานรวดเรว็และทนัต่อการใชง้าน  4.50 0.90 มาก 

6 การน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานจรงิได ้ 4.50 0.93 มาก 

7 การน าไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารงานดา้นการใหค้ าปรกึษา  4.50 0.83 มาก 

8 การแสดงผลทางจอภาพและรายงาน  4.67 0.67 มากทีส่ดุ 

 รวม 4.49 0.88 มาก 
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 3. ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ ระบบควรแจ้งส่งขอ้มูลทาง 
LINE แก่ผูป้กครองไดท้นัทเีมื่อนักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่เหมาะสมหลงัถูกหกัคะแนน หรอืเมื่อนักเรยีนมกีารท า
ความด ีควรมรีะบบสบืคน้ขอ้มลูจากภายนอกส าหรบัผูป้กครอง และระบบสารสนเทศนี้ถอืเป็นการน าเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าปรบัใชภ้ายในโรงเรยีนไดด้มีาก และจะสามารถน ามาปรบัใชก้บันกัเรยีนไดอ้ยา่งสมบรูณ์ต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยั  

1. การวิจัยเรื่องการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสริมบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนวัด
ธรรมจรยิาภริมย์ จงัหวดัสมุทรสาคร มวีตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสรมิบรหิาร
กจิการนกัเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมุทรสาครเป็นการศกึษาทีมุ่่งเน้นการออกแบบและพฒันา
ระบบสารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลนักเรยีนด้านต่างๆ ขอ้มูลพืน้ฐานนักเรยีน  ขอ้มูลเพิม่คะแนน 
ขอ้มูลตดัคะแนน ขอ้มูลเขา้เรยีน ขอ้มูลโฮมรูม ขอ้มูลเยีย่มบ้าน ขอ้มูลการใหค้ าปรกึษา และขอ้มูลศษิย์เก่า  
โดยใชซ้อฟตแ์วรอ์อนไลน์ส าเรจ็รปูในการพฒันาระบบ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ะดวกต่อการใชง้าน บนัทกึขอ้มลู ปรบัปรุง 
และแกไ้ข ขอ้มูลในฐานขอ้มูลรูปแบบออนไลน์ รวมทัง้สรุปผลขอ้มูลและออกรายงานได้อย่างงา่ยสะดวกและ
รวดเร็วมากยิง่ขึ้นกว่ารูปแบบเดมิ เป็นการแกไ้ขความยุ่งยาก ท างานซ ้า และลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 
ตลอดจนเพิม่ความสามารถ และความทนัสมยั สามารถใหบ้รกิารขอ้มลูส าหรบันกัเรยีนหรอืผูป้กครอง โรงเรยีน
วดัธรรมจรยิาภริมย ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ท าใหผู้ใ้ชร้ะบบมคีวามพงึพอใจต่อระบบ และยอมรบัการท างานของระบบที่
พฒันาขึน้   

2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ พบว่า ความสามารถต่อส่วนการ
น าเขา้ขอ้มลู อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ผูป้ระเมนิมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่าระบบมคีวามสามารถทกุรายการใน
ระดบัมากทีสุ่ด ส่วนความสามารถต่อส่วนการประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูป้ระเมนิระบบมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดมจี านวน 5 ขอ้ ดงันี้ การลดความซ ้าซอ้นของการท างาน 
การคน้หาและสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ยา่งแมน่ย าและรวดเรว็ การจดัท ารายงานเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
ขัน้ตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการก าหนดสทิธใินการใชง้าน
ขอ้มลู ตามล าดบั ส าหรบัความสามารถต่อส่วนการแสดงผลลพัธห์รอืการรายงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายการที่มคีวามพงึพอใจระดบัมากที่สุด ได้แก่ การแสดงผลทางจอภาพและ
รายงาน  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิจัยการการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสริมบริหารกิจการนักเรียนโรงเ รียนวัด
ธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมทุรสาคร มปีระเดน็ทีจ่ะน ามาอภปิราย ดงันี้ 

1. การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์ 
จงัหวดัสมุทรสาครกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีน
โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย์ จังหวัดสมุทรสาคร แบ่งเป็น 5 กลุ่ม  ประกอบด้วยกลุ่มผู้อ านวยการ/รอง
ผูอ้ านวยการ จ านวน 2 คน กลุ่มครูหวัหน้าสายชัน้หรอืรองหวัหน้า จ านวน 6 คน กลุ่มครูทีป่รกึษา  จ านวน  
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26 คน กลุ่มครูฝ่ายกจิการนักเรยีน จ านวน 1 คน และกลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน โดยผู้ใช้สามารถท า
รายการตามสทิธกิารใชง้าน นอกจากนี้ ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูในส่วนต่างๆ มาวเิคราะห์และวางแผนเพื่อ
การด าเนินการต่อไป ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสริมบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนวัด
ธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมทุรสาครโดยใชโ้ปรแกรม Google Apps Script, Google Sheets และ Google Sites 
ในการพฒันาและออกแบบระบบ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ChaiMeeRang (2021) Chanthapassa (2019) 
Butsipha (2018) และ Hakaew, et al. (2014) พบว่าระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้าน
ได้จรงิ และสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานส่งเสรมิบรหิาร
กจิการนกัเรยีนโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย ์จงัหวดัสมทุรสาคร สามารถชว่ยการบรหิารกจิการนักเรยีนและการ
รายงานผลขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบังานบรหิารกจิการนักเรยีนไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ และท าใหก้ารตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารและครทูีป่รกึษา มขีอ้มลูอา้งองิทีเ่ป็นปัจจุบนั  

2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่งานสง่เสรมิบรหิารกจิการนกัเรยีนโรงเรยีนวดั
ธรรมจรยิาภริมย ์

2.1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่งานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีน
โรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์ในด้านการน าเขา้ขอ้มูล พบว่า ผู้ประเมนิทุกคนมคีวามคดิเห็นสอดคล้องกนัว่า 
แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มคีวามเขา้ใจง่ายไม่มคีวามซบัซ้อน และสะดวกต่อการป้อนขอ้มูล ขอ้มูล เขา้ใจง่าย
เนื่องจากมลีกัษณะคล้ายกบัในเอกสาร ผูว้จิยัไดก้ าหนดรูปแบบเอกสารใหส้อดคล้องกบัแบบฟอร์มการกรอก
ขอ้มูลทีอ่ยู่ในรูปแบบเอกสารของทางโรงเรยีนที่นักเรยีนและครูที่ปรกึษา ได้บนัทกึขอ้มูลเรยีบร้อยเพยีงแต่
น ามาป้อนเขา้สู่ระบบ เพื่อใหบ้รกิารแก่ครทูีป่รกึษาและนักเรยีน ประกอบดว้ย  ขอ้มลูพืน้ฐานนักเรยีน  ขอ้มูล
เพิม่คะแนน ขอ้มลูตดัคะแนน ขอ้มลูเขา้เรยีน ขอ้มลูโฮมรมู ขอ้มลูเยีย่มบา้น ขอ้มลูการใหค้ าปรกึษา และขอ้มลู
ศษิย์เก่า ทัง้นี้ผูว้จิยัได้จดัเรยีงล าดบัเมนูเขา้ใชห้รอืการกรอกขอ้มูลน าเขา้เรยีงล าดบัตามเอกสารทุกประการ 
ส าหรบัผลการแสดงความคดิเหน็ในดา้นการออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มลูน าเขา้แต่ละรายการช่วยใหป้้อน
ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็นัน้ ผูป้ระเมนิมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั ในส่วนของแบบฟอรม์ขอ้มลู
น าเขา้ โดยแบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มคีวามเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการป้อนขอ้มูล อกีทัง้มกีารจดัเรยีงล าดบัของ
ขอ้มลูเป็นล าดบัซึง่สง่ผลต่อการออกแบบหน้าจอ เมือ่ออกแบบตามแบบฟอรม์แลว้กจ็ะสามารถชว่ยใหก้ารป้อน
ขอ้มลูเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็  

2.2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่งานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีน
โรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์ในดา้นการประมวลผลของระบบ พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระเมนิมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ดว่าขัน้ตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั  การคน้หาและสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างแม่นย าและรวดเรว็ 
และการลดความซ ้าซอ้นของการท างาน และขอ้อืน่ๆ อยูใ่นระดบัมาก ระบบงานทีพ่ฒันาขึน้สามารถบนัทกึและ
แกไ้ขไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็ โดยผูป้ฏบิตักิารสามารถใชโ้ปรแกรมนี้ไดโ้ดยไม่ตอ้งอธบิาย ส าหรบัระบบการ
ท างานทีพ่ฒันาขึน้มขี ัน้ตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั เพื่อความสะดวกต่อผูป้ฏบิตักิาร แต่หากผูป้ฏบิตักิาร
ทา่นใดจะท าการบนัทกึสว่นใดก่อน โดยไม่บนัทกึตามล าดบัขัน้ตอนทีจ่ดัเรยีงไวก้ส็ามารถท าไดเ้ชน่เดยีวกนั ใน
ดา้นระบบงานทีพ่ฒันาขึน้มคีวามคล่องตวั สามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ ประหยดัเวลาหรอืลดขัน้ตอน
การท างานได้มากกว่าเดมิ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิว่าระบบงานทีพ่ฒันาขึน้ช่วยลดขัน้ตอนการ
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ท างานเป็นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใชภ้ายในโรงเรยีน ท าใหค้ณุคร ูผูบ้รหิาร และนกัเรยีน ไดร้บัขอ้มลู
อยา่งรวดเรว็  

2.3 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่งานส่งเสรมิบรหิารกจิการนักเรยีน
โรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมยใ์นดา้นการแสดงผลลพัธห์รอืการรายงาน พบว่า ผูป้ระเมนิมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้ง
กนัว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุในสว่นของการแสดงผลทางจอภาพและรายงาน ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะการ
ออกแบบรายงานไดย้ดึตามรปูแบบของเอกสาร เพื่อใหค้รทูุกฝ่ายงานทีน่ าขอ้มลูเหล่านี้ไปใชป้ระโยชน์สามารถ
เขา้ใจได้ง่าย และสามารถใช้ขอ้มูลได้ในทนัท ีส าหรบัรายงานทีพ่ฒันาขึน้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานจรงิได้ เป็นเพราะระบบงานทีพ่ฒันาขึน้มาจากความต้องการของผูใ้ชทุ้กฝ่าย โดยเฉพาะด้านการ
บริหารกิจการนักเรียนซึ่งมักจะไม่ได้เจาะลึกถึงรายละเอียด แต่จะมองในภาพรวมของโรงเรียน ระบบที่
พฒันาขึ้นนี้สามารถวิเคราะห์ได้ในทุกระดับ แม้กระทัง่ระดับโรงเรียนจึงส่งผลให้ระบบงานที่พฒันาขึ้นมี
ประโยชน์ต่อการบรหิารงานดา้นกจิการนกัเรยีนของโรงเรยีนอยา่งมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
1.1 โรงเรยีนสามารถน าขอ้มลูของระบบสารสนเทศเพื่องานสง่เสรมิบรหิารกจิการนกัเรยีนโรงเรยีน

วดัธรรมจรยิาภริมย ์มาใชใ้นงานกจิการนกัเรยีนไดท้นัท ีท าใหส้ามารถตดิตามพฤตกิรรมนกัเรยีนเป็นรายบุคคล
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวมถงึท าใหก้ารบรหิารจดัการขอ้มลูนกัเรยีนไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

1.2 โรงเรยีนควรออกประกาศค าสัง่ราชการใหท้างโรงเรยีนน าระบบสารสนเทศไปใชจ้ดัการขอ้มลู
ของนกัเรยีนเพือ่สนบัสนุนในงานกจิการนกัเรยีนของโรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย ์อยา่งเป็นทางการ 

1.3 โรงเรียนสามารถน าไปใช้ในการเตรียมข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในและภายนอก ในดา้นการรายงานคณุภาพการจดัการศกึษา 

1.4 ผูบ้รหิารตอ้งออกค าสัง่ราชการให้น าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาขอ้มูลนักเรยีน โดย
สามารถตรวจสอบขอ้มูลการเยีย่มบ้านของครูทีป่รกึษา พรอ้มภาพประกอบ และหาแนวทางการช่วยเหลือ
นักเรยีน กรณีนักเรยีนมปัีญหา เช่น การถูกตดัคะแนน การเยีย่มบ้าน และการมาโรงเรยีนสาย เพื่อให้ครูที่
ปรกึษา ครแูละบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบและปฏบิตัติรงกนั 

1.5 ระบบสารสนเทศเพื่องานสง่เสรมิบรหิารกจิการนักเรยีน เป็นระบบทีส่ามารถน าไปปรบัใชก้บั
โรงเรยีนอื่นๆ ได ้ในการบรหิารกจิการนักเรยีน เพื่อจะทราบถงึขอ้มลูพฤตกิรรมนักเรยีนทัง้รายบุคคล รายชัน้
เรยีน รวมทัง้ขอ้มลูทีส่รปุผลไดจ้ะสามารถน าไปใชส้นบัสนุนงานสง่เสรมิบรหิารกจิการนกัเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ
เพิม่มากขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 การเขา้ใชร้ะบบควรใชร้ะบบ PIN Code หรอื Face ID มาใชใ้นเขา้สู่ระบบก่อนการบนัทกึและ

ปรบัปรงุขอ้มลู เนื่องจากสามารถท าไดง้า่ยและรวดเรว็กว่า 

2.2 ควรเพิม่ความสามารถของโปรแกรมหลกัจากนักเรยีนถูกตดัคะแนนความประพฤตสิามารถ
แจง้ผูป้กครองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดท้นัททีาง SMS หรอืแอปพลเิคชนั LINE 



TLA Research Journal  Vol 16 No. 1 January-June 2023 

18 
 

รายการอ้างอิง 
Aroonphiboon, B. (2008). เทคโนโลยสีารสนเทศ “ไอทกีบัแนวโน้มโลก”. [Information technology “IT and 

global trends”]. Bangkok: SE-Education. [In Thai] 
Butsipha, P. (2018). Development of information system for curriculum management of Sakon Nakhon 

Rajabhat University. Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University, 15(68), 
140 - 146. [In Thai] 

Chaimeerang, P. (2021). Development of information system for managing learning outcomes of 
higher education curriculum. Neu Academic and Research Journal, 11(2), 68-82. [In Thai] 

Chanthapassa, N. (2019). Development of personnel management information systems, Ban Don 
Tum Don Do School, Maha Sarakham Primary Education Service Area Office 1. New 
Academic and Research Journal, 9(1), 82-89. [In Thai] 

Hakaew, T., Phumpatrakom, P. & Tiamtan, P. (2014). The development of information system for 
internal quality assurance in basic education: A case study of Phichit Primary Educational 
Service Area Office 2. Social Sciences Research and Academic Journal, 9(25), 35-50.  
[In Thai] 

National Education Act B.E. 2542. (1999, August 19). Thai Government Gazette, 116(74kor), 1-19.  
[In Thai] 

National Education Act (No. 2) B.E. 2545. (2002, December 19). Thai Government Gazette, 
119(123kor), 16-21. [In Thai] 

National Education Act (No. 3) B.E. 2553. (2010, July 22). Thai Government Gazette, 127(45kor), 1-3. 
[In Thai] 

Photichan, P., Wonnawed, N. & Pauwongsakul, S. (2021). Student affairs administrations in schools 
under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 3. Journal of Roi Kaensarn 
Academi, 6(11), 79-92. [In Thai] 

Phuengpheng, P. (2018). The development of operation manual for collecting information on the 
student support system of Uthai School Phranakhon Si Ayutthaya Province. Mahachula 
Academic Journal, 8(2), 289-298. [In Thai] 

Sakrungpongsakul, S. & Yuttanawibulchai, J. (2006): Information Systems and Knowledge 
Management Technology. Bangkok: SE-Education. [In Thai] 

Wat Thammajariyapirom School. (2022). Student Code of Conduct Manual - Wat Thammajariyapirom 
School. Samutsakorn: Wat Thammajariyapirom School. [In Thai] 

Wibulyarat, M. (2015). Management Information System. Bangkok: Pimdeekarnpim. [In Thai] 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่16 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2566 

 

19 
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บทคดัยอ่ 
 

  งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุด และเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานห้องสมุด จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา
ก าแพงเพชร ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         ขัน้พื้นฐาน 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูบรรณารกัษ์ โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ปีการศกึษา 2565 จ านวน 64 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูบรรณารกัษ์ มสีภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดในภาพรวม ระดบัปานกลาง ( X =
2.30, S.D.=1.32) โดยมาตรฐานทีม่ปัีญหามากทีสุ่ด คอื มาตรฐานดา้นนักเรยีน (X =2.80, S.D.=1.50) รองลงมา 
คอื มาตรฐานด้านทรพัยากรสารสนเทศ ( X =2.78, S.D. =1.60) และน้อยที่สุด คอื มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ 
และวสัดุครุภณัฑ ์(X = 2.72, S.D. =1.59) และเมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุด ตาม
ขนาดของโรงเรยีนไม่แตกต่างกนั โดยพบว่า โรงเรยีนทุกขนาดมสีภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุด ในภาพรวม

ระดบัปานกลาง ( X = 2.30, S.D.=1.32)  โดยขนาดโรงเรยีนที่มปัีญหามากที่สุด คอื  โรงเรยีนขนาดใหญ่ ( X = 

2.59, S.D.=1.46) รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ( X = 2.24, S.D.=1.46) และน้อยที่สุด คอื โรงเรยีน

ขนาดกลาง (X = 2.12, S.D.=1.20)  
 
 
 
ค าส าคญั : หอ้งสมุดโรงเรยีน; สภาพปัญหา; การด าเนินงานหอ้งสมุด 
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การวิเคราะหบ์รรณมิติผลงานท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชีย 
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บทคดัยอ่ 
 

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเอกสารโดยใชแ้นวทางการวเิคราะหบ์รรณมติ ิมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศกึษา
สภาพทัว่ไปเกีย่วกบัเอกสารงานวจิยั นกัวจิยั หน่วยงานวจิยั แหล่งตพีมิพแ์ละประเทศทีท่ าวจิยัเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชยี 2) ศกึษาเนื้อหาและ
ทศิทางการพฒันางานวจิยัดา้นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่เกีย่วขอ้งกบัสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์เอกสารทีน่ ามาวเิคราะหเ์ป็นเอกสารและบทความวจิยัจากฐานขอ้มูล Scopus ระหว่างปี ค.ศ. 2020-2022 ใน
การศกึษาจ าแนกเป็น 2 สว่น คอื 1) สภาพทัว่ไปเกีย่วกบัเอกสารงานวจิยัใชก้ารวเิคราะหร์ายการอา้งองิ 2) เนื้อหาและ
ทศิทางการพฒันางานวจิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารใชร้ายการอา้งองิร่วมและการวเิคราะหค์ าส าคญัร่วม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหค์อื โปรแกรม Bibliometrix น าเสนอผลการวเิคราะหใ์นรูปแบบตารางและภาพ ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพ
ทัว่ไปของเอกสารงานวจิยัเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรข์องประเทศในเอเชยีจากฐานขอ้มูล Scopus มจี านวน 101 รายการ วารสารทีม่กีารเผยแพร่บทความมากทีสุ่ด 
คือ Library Philosophy and Practice ประเทศที่เผยแพร่ผลงานมากที่สุดคือประเทศอินเดีย  วารสาร Health 
Information and Libraries Journal มคี่า H-Index สูงที่สุดคือ 3 ประเทศที่มงีานวจิยัที่ได้รบัการอ้างองิมากที่สุด คือ 
ปากีสถาน 2) เนื้อหาและทิศทางการพัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกี่ยวข้องกับสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชยีเกีย่วขอ้งกบัสือ่สงัคมออนไลน์กบัมนุษย ์รวมถงึหอ้งสมุด
ดจิทิลัและอเีลริน์นิง 
 
ค าส าคญั: โคโรนาไวรสั 2019; โควดิ-19; สารสนเทศศาสตร;์ บรรณารกัษศาสตร;์ บรรณมติ;ิ การวเิคราะหเ์อกสาร; 
การวเิคราะหท์างบรรณมติ ิ

 
 
 
 

                                                           
1 ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารกัษศาสตร ์คณะอกัษรศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศลิปากร อเีมล: chanlun_j@su.ac.th 
 



TLA Research Journal  Vol 16 No. 1 January-June 2023 

38 
 

 
 

Bibliometric Analysis of Published Research on Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) in Library and Information Science of 

Asian Countries 
 

Jutatip Chanlun11 
Received: 22042023 /Revised: 19062023 / Accepted:22062023 

 
Abstract 

 
This research is a documentary research using bibliometric analysis. The study aims to 1) study 

the condition of research papers, researchers, research agencies, publication sources and countries 

conducting research on coronavirus disease 2019 in the library and information science of Asian 

countries and 2) study the content and development direction of research on coronavirus disease 2019 

in the library and information science.  The analyzed papers included documents and research articles 

from the Scopus database during 2020-2022. This study is divided into 2 parts including 1) examines 

general descriptions of the research, and 2) analyzes the contents of the existing literature to identify 

directions for developing future research on COVID-19 using analytical methods of bibliographical 

coupling and co-word analysis. The Bibliometrix, a statistical computing software, was used as a data 

analysis tool and presented the analysis results in tabular and graphical form.  The findings show that 

this study found 101 research papers on coronavirus disease 2019 in the library and information science 

of Asian countries according to the Scopus database. The journal publishing article papers the most was 

the Library Philosophy and Practice journal.  India was the country that published the highest number 

of article papers. Moreover, the Health Information and Libraries Journal achieved the highest score 

with an H-Index of 3. Pakistan had the most cited research.  The content and research development 

directions of the study are focused on the 2019 coronavirus disease (COVID-19) relating to the fields 

of library and information science in Asian countries. Specifically, it explores the connection between 

COVID-19 and online social media platforms, human interaction, digital libraries, and e-learning. 

 

 

Keywords: Coronavirus Disease 2019, COVID-19, Information Science, Library Science,  

Bibliometric, Document analysis,  Bibliometric analysis 
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บทน า 
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควิด 19 คอืโรคติดต่อซึ่งเกดิจากไวรสัโคโรนาชนิดที่มกีาร

คน้พบล่าสุด ไวรสัและโรคอุบตัใิหม่นี้ไม่เป็นทีรู่จ้กัมาก่อน ก่อนทีจ่ะมกีารระบาดในเมอืงอู่ฮัน่ ประเทศจนีใน
เดอืนธนัวาคมปี 2019 โรคโควดิ 19 มกีารระบาดใหญ่ไปทัว่ทุกภูมภิาคและส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่
โลก ท าใหผู้ป่้วยมอีาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถงึแก่ชวีติได ้โดยทีเ่ชือ้ไวรสัตวันี้สามารถแพร่กระจายจากคนสู่
คนผา่นการ ไอ จาม หรอืสมัผสักบัสารคดัหลัง่ของผูป่้วย เชือ้ไวรสัไดแ้พร่ระบาดอย่างรวดเรว็ท าใหม้ผีูป่้วยและ
ผูเ้สยีชวีติเป็นจ านวนมาก และไดข้ยายวงกวา้งทัว่โลก (World Health Organization, 2020) ซึ่งในบทความนี้
จะใชค้ าว่าโรคโควดิ-19 เมื่อสถานการณ์โรคโควดิ-19 ทัว่โลกไดท้วคีวามรุนแรงมากขึน้การหาทางป้องกนัและ
รกัษาที่ถูกต้องก็ได้เริม่ต้นขึ้น นักวิจัยจากทุกพื้นที่ทัว่โลกได้พยายามคดิค้นยารกัษาโรค วคัซีน ตลอดจน
อปุกรณ์ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและรกัษาโรคขึน้ นกัวจิยัไม่ว่าจากจนี ยโุรป สหรฐัอเมรกิา ไดร้ว่มมอื
กนัเพื่อคดิคน้วคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 โดยไดม้กีารเผยแพรผ่ลการศกึษาออกมาอยา่งต่อเนื่องเพือ่เป็นขอ้มลู
ส าหรบัการน าผลการศกึษาไปใชใ้นการพฒันายาหรอืวคัซนี ซึง่ในปัจจุบนันกัวจิยัในทกุภมูภิาคนัน้กย็งัคงคดิคน้
และพฒันายาเพื่อน ามารกัษาโรคโควดิ-19 จากงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการวจิยัดา้นโรคโควดิ-19 ทีเ่กดิการ
ระบาดช่วงปลายปี 2562 นัน้พบว่าในช่วงแรกของการระบาดของโรคมีงานวิจัยประมาณ 220 เรื่องจาก
ฐานขอ้มูล PubMed จาก 20 ประเทศทัว่โลก ซึ่งมาจากประเทศจนีมากทีสุ่ด รอ้ยละ 67.2 (Lou et al., 2020)  
หรือการอ้างถึงงานวิจัยเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ใน Web of Science จากการเริ่มต้นระบาดจนถึงช่วงเดือน
เมษายน 2563 มกีารอา้งถงึจ านวน 422 งาน (Hossain, 2020) นอกจากนี้ยงัมงีานทีศ่กึษาการเผยแพรง่านวจิยั
จากหลายฐานขอ้มลูรว่มกนัคอื Web of Science (WoS), PubMed และ Scopus พบว่ามงีานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรค
โควิด-19 จ านวน 227 งาน โดยประเทศที่มีการเผยแพร่มากที่สุดคือประเทศจีน รองลงมาเป็นประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Nasab & Rahim, 2020)  

จากขอ้มลูงานวจิยัทีไ่ดท้ าการศกึษาพบว่าหลายประเทศทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
โรคโควดิ-19 โดยเฉพาะในประเทศจนีทีเ่ป็นตน้ก าเนิดของโรค รวมไปถงึภูมภิาคอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบดว้ย 
การเผยแพร่นัน้มทีัง้การเผยแพร่ผ่านฐานขอ้มูลเชงิพาณิชย์ (commercial database) และการเผยแพร่ผ่าน
ฐานขอ้มลูแบบเปิด (open access) ทัง้นี้เพื่อใหน้ักวจิยัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งได้น าผลการศกึษาไปใชใ้นการศกึษา
วจิยัต่อไป ส าหรบัประเทศในเอเชยีเป็นพืน้ทีห่นึ่งทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคโควดิ-19 ท าใหห้ลายประเทศไดเ้ร่ง
พฒันายาและวคัซนีรกัษาและป้องกนัโรค ท าใหเ้กดิงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคนี้เพิม่ขึน้ เมื่อระยะเวลาผ่านไป
เกดิการศกึษาวจิยัในประเดน็อื่นตดิตามมาไม่เฉพาะในดา้นการวจิยัเพื่อหาวคัซนีหรอืยารกัษาโรคแต่ไดข้ยาย
มมุมองทัง้ในแงเ่ศรษฐกจิและสงัคมทีไ่ดร้บัผลกระทบ หรอืการแกไ้ขปัญหาหลงัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 
ดว้ย 
 ส าหรบัในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ดม้ศีกึษาและเผยแพรง่านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สถานการณ์ของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกัน โดยในประเทศไทยได้มีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์โรคโควดิ-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นงานของ Youngsukying (2021) 
ศกึษาการส ารวจการปรบัตวัของห้องสมุดในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 
2019 การศกึษาของ Pitithanabodee (2021) เรื่องการอา้งองิทรพัยากรเวบ็ในบทความวจิยัทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบั



TLA Research Journal  Vol 16 No. 1 January-June 2023 

40 
 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ตีพิมพ์ในวารสารไทย: การวิเคราะห์บรรณมิติ Asvapoositkul & 
Rojanasupamit (2021) ศึกษาและรายงานเกี่ยวกับโรคโควิด -19 ปฏิวัติห้องสมุดสู่อนาคตวิถีชีวิตใหม่ 
นอกจากนี้มกีารศกึษาของ Amrungsakulrat (2021) เกีย่วกบัวถิใีหม่ของการเรยีนออนไลน์กบัหอ้งสมดุในยคุโค
วดิ-19 Wipawin et al. (2021) ศกึษาเรื่องความตอ้งการในการเสรมิทกัษะใหม่ของบุคลากรเครอืขา่ยหอ้งสมุด
กรงุเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เชน่เดยีวกบังาน
ของ Pluemsamrungit & Sukanya (2021) เรื่องหอ้งสมุดกบัภาวะความปรกตใิหม่ในประเทศไทย การศกึษา
ของ Lakaphun (2021) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศดจิิทลัของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั
รามค าแหง การศกึษาดา้นการจดับรกิารของ Sangchantr (2022) เรือ่งการจดับรกิารและทรพัยากรสนเทศของ
ห้องสมุดแบบวิถีใหม่ : ประสบการณ์จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และการศึกษาของ 
Prasertdhanakul (2022) เรื่องปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
 การศกึษาในต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์โรคโควิด-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตรน์ัน้ได้เริม่มกีารศกึษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โดยในประเทศจนีซึง่เป็น
แหล่งก าเนิดโรคโควดิ-19 มกีารศกึษาของ Guo  et al. (2020) เกีย่วกบัการจดับรกิารสารสนเทศในหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศจีนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 หรือการศึกษาของ Ishtiaq, Sehar & 
Shahid (2020) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการเผยแพรส่ารสนเทศในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ในประเทศปากีสถาน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Mandrekar & Rodrigues (2020) เกี่ยวกับการจัดท า
การตลาดของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรช์ว่งการแพรร่ะบาดของโค
วดิ-19 เพื่อศกึษาถงึการท าการตลาดของหอ้งสมุดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในการน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิาร
หอ้งสมดุแกผู่ใ้ช ้ในสว่นของหอ้งสมุดประชาชนมกีารศกึษาของ Alajmi & Albudaiwi (2021) ศกึษาบทบาทของ
หอ้งสมุดประชาชนในชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 หรอืการศกึษาการใหบ้รกิารทรพัยากร
ดิจิทลัแบบเปิดของ Matonkar & Dhuri (2021) เกี่ยวกบัการเข้าใช้บริการสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัผ่าน
บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายในช่วงโรคโควิด-19  หรือการศึกษาด้านทกัษะของบุคลากรของ Lobo & Dhuri 
(2021) ที่ศึกษาผลกระทบด้านบวกของโรคโควิด-19 ต่อการพฒันาทกัษะทางด้านดิจิทลัของบุคลากรใน
หอ้งสมดุ  
 ส าหรบังานวิจัยที่ศึกษาด้านการวิเคราะห์บรรณมิติในประเทศไทยที่ได้จากการสืบค้นผ่านระบบ
ฐานขอ้มูลวารสารอเิล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journal Online หรอื ThaiJO) ที่เกี่ยวขอ้งกบั
สถานการณ์โรคโควดิ-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศในประเทศไทยนัน้พบว่ามเีพยีงงานของ 
Pitithanabodee ( 2 0 2 1 )  ดั ง ที่ ก ล่ า ว ไ ป ข้ า ง ต้ น  ง า น ก า ร ศึ กษ า อื่ น ที่ พ บ จ ะ เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
บรรณมติใินดา้นอื่น ๆ เช่น การศกึษาภาพรวมของผลติภาพทางวชิาการในกลุ่มประเทศอาเซยีนโดยใชว้ธิกีาร
วเิคราะหบ์รรณมติเิบือ้งตน้ (Choempayong, 2012)  Nakornthap (2016) ศกึษาการวเิคราะหบ์ทความวจิยัของ
อาจารยว์ทิยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีป่รากฎในฐานขอ้มลู Scopus และ Web 
of Science งานของ Ta-Kham, Saninjak, & Jitjaroen (2021) ศกึษาการวเิคราะห์ผลงานวชิาการด้านกาแฟ
พเิศษโดยใชแ้นวทางบรรณมติ ิหรอืงานของ Chumkad  et al.(2022) การวเิคราะห์บรรณมติเิกษตรอนิทรยี์
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อย่างยัง่ยนืในประเทศไทย เป็นตน้ ในต่างประเทศมงีานวจิยัทีศ่กึษาดา้นการวเิคราะหบ์รรณมติทิีเ่กีย่วขอ้งกบั
โรคโควิด-19 จ านวนมากและมกีารศกึษาในหลายสาขาวิชา งานการศกึษาในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศมจี านวนน้อย งานวิจัยบรรณมติิที่เผยแพร่ในช่วงเกิดการระบาดของโรค เช่น Chahrour et al. 
(2020) การวเิคราะหบ์รรณมติขิองการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคโควดิ-19 การศกึษาของ Fan et al. (2020) ศกึษา
การวเิคราะห์บรรณมติเิกีย่วขอ้งกบัโรคโควดิ-19 เปรยีบเทยีบระหว่างเอกสารวจิยัภาษาองักฤษและภาษาจนี 
หรอืในสาขาวชิาดา้นสงัคมศาสตรม์งีานของ Aristovnik, Ravšelj & Umek (2020) ศกึษาการวเิคราะหบ์รรณมติิ
เกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ในสาขาวทิยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ หรอืการศึกษาทีม่กีารแบ่งภูมภิาค เช่น Zyoud 
(2021) ศกึษาการเผยแพร่ผลงานวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ในประเทศอาหรบัด้วยวธิกีารทางบรรณมติ ิและ 
Guleid (2021) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับโรคโควิด -19 ในแอฟริกาด้วยวิธีการทางบรรณมิติ ในสาขา
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เช่น Pambayun (2021) ศกึษาเกีย่วกบัหอ้งสมุดดจิทิลัในช่วงการ
แพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ดว้ยวธิกีารทางบรรณมติ ิเป็นตน้ 

จากการศกึษางานวรรณกรรมขา้งตน้ทัง้ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั
การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ทีพ่บในประเทศไทยและต่างประเทศตัง้แต่เริม่มกีารแพรร่ะบาดของโรคพบว่า
นักวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาต่างให้ความสนใจในการศึกษาในบริบทที่ใกล้เคียง ในงานด้านการ
วเิคราะห์บรรณมตินิัน้พบว่าในประเทศไทยยงัมกีารศกึษาไม่มากนัก จากการศกึษาวรรณกรรมดงักล่าวท าให้
เหน็ว่าประเดน็ในดา้นการศกึษาการเผยแพร่งานวจิยั เอกสารสิง่พมิพท์ีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 ในภมูภิาคเอเชยี
เป็นอกีประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจและมคีวามส าคญักบัภูมภิาคเนื่องจากในภูมภิาคเอเชยีเป็นภูมิภาคที่ได้รบั
ผลกระทบจากโรคโควิด-19 ก่อนภูมภิาคอื่น มผีลกระทบต่อทุกภาคส่วนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้วจิยัได้เห็น
ความส าคญัของการศกึษาวจิยัดา้นโรคโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์
ในภมูภิาคเอเชยีว่ามงีานวจิยัหรอืการศกึษาในดา้นใดบา้ง มคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัในภูมภิาคอยา่งไร ซึง่ใน
การศกึษาวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาวจิยัสิง่พมิพต์่าง ๆ ทีม่กีารเผยแพร่ผลงานการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคโค
วดิ-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องภมูภิาคเอเชยีจากฐานขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืใน
ระดบัสากล  

ในการศกึษาดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิบรรณมติ ิค าว่า บรรณมติ ิหรอื bibliometrics ถูกน ามาใชค้รัง้แรกในปี 
1969 โดย Alan Pitchard แทนค าว่ า  statistical bibliography ที่ ใช้กันอยู่ ในขณะนั ้น  Pitchard อธิบาย
ความหมายของ bibliometrics ว่าเป็นการประยุกต์ใชว้ธิกีารทางคณิตศาสตรแ์ละสถติกิบัหนังสอืและสื่อต่าง ๆ 
ในปีเดยีวกนันัน้ ค าว่า Scientometrics กถ็ูกน ามาใชโ้ดย V.V. Nalimor และ B.M. Mulchenco ในความหมาย
ของการประยุกต์ใชว้ธิวีเิคราะหเ์ชงิปรมิาณกบัสื่อต่าง ๆ ทางวทิยาศาสตร ์ส่วนค าว่า Informetrics ถกูน ามาใช้
ครัง้แรกในปี 1988 โดย Gorkova แห่ง สถาบัน VINITI ประเทศรัสเซีย คือการน าวิธีการวิเคราะห์เชิง
คณิตศาสตร์และสถติมิาใชก้บัสื่อต่าง ๆ ทางวทิยาศาสตร์รวมถงึสื่ออเิล็กทรอนิกสแ์ละครอบคลุมถงึการใชว้ธิี
วเิคราะหเ์ชงิสถติกิบัสิง่พมิพต์่าง ๆ และระบบงานหอ้งสมุดดว้ย กล่าวโดยสรุปทัง้สามค าหมายถงึการวดัดา้น
วรรณกรรมวทิยาศาสตร์และสารสนเทศ (Bunterngchit, 2009) โดยเทคนิคการศกึษาทางบรรณมติอิาจมไีด้
มากกว่า 1 เทคนิคตามวตัถุประสงคก์ารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) เทคนิคการนับจ านวนเอกสารตพีมิพ ์ท า
ใหท้ราบองค์ความรูข้องสาขาใดสาขาหนึ่งในภาพใหญ่ 2) เทคนิคการวเิคราะห์รายการอา้งองิ ท าใหส้ามารถ
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ระบุชิน้งานวจิยัทีไ่ด้รบัการยอมรบัในสาขานัน้ซึ่งอาจกลายเป็นแนวความรูก้ระแสหลกัได ้และ 3) เทคนิคการ
วิเคราะห์การใช้ค าร่วมกนั ท าให้ทราบทศิทางและแนวโน้มการบูรณาการศาสตร์สาขาต่าง ๆ สถานการณ์
ปัจจุบันและทิศทางความร่วมมือของนักวิจัยได้  (Ta-Kham, Saninjak, & Jitjaroen, 2021 p. 4) โดยผล
การศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นการแนะแนวทางการวจิยัและชีแ้นะแหล่งขอ้มลูส าหรบัการท าวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ใน
มมุมองทีแ่ตกต่างออกไปนอกเหนือจากดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ตลอดจนเป็นอกีชอ่งทางหนึ่งทีช่ว่ยสง่เสรมิให้
เกดิการพฒันางานวจิยัแกน่กัวจิยัในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นประเทศไทยอกีดว้ย  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพือ่ศกึษาสภาพทัว่ไปเกีย่วกบัเอกสารงานวจิยั นักวจิยั หน่วยงานวจิยั แหล่งตพีมิพแ์ละประเทศที่
ท าวจิยัเกีย่วกบัโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ของประเทศในเอเชยี  

2) เพื่อศกึษาเนื้อหาและทศิทางการพฒันางานวจิยัดา้นโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชยี 
 
วิธีการศึกษา 

งานวจิยันี้ใชว้ธิกีารวเิคราะห์บรรณมติเิอกสารทีใ่ชศ้กึษาคอืเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ-19 ของประเทศในเอเชยีทีไ่ดร้บัการเผยแพรใ่นฐานขอ้มลู Scopus ในช่วงปี 
พ.ศ. 2563-2565 โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหบ์รรณมติขิอง Zupic & Čater (2015) มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บทความวจิยั บทความวชิาการ และงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ในฐานขอ้มลู Scopus ในชว่งปี 2563-2565  

2. วธิกีารวจิยัศกึษาดว้ยวธิบีรรณมติจิากบทความทีท่ าการสบืคน้และรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากฐานขอ้มลู 
Scopus ดว้ยกลยุทธก์ารสบืคน้ ( ( "covid-19"  OR  "covid19"  OR  "coronavirus"  OR  "coronavirus2019"  
AND  library  AND  information ) )  ทีพ่บในชือ่เรือ่งและบทคดัยอ่ จ ากดัเพิม่เตมิดว้ยปีและประเทศในภมูภิาค
เอเชียเพื่อให้ได้ผลการสืบค้นที่แคบลงและเกี่ยวข้องกับโรค โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์น ามาศกึษาใน 2 เรื่อง คอื 1) สภาพทัว่ไปเกีย่วกบัเอกสารงานวจิยั 
นักวจิยั หน่วยงานวจิยัและประเทศทีท่ าวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19ในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร ์โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหร์ายการอา้งองิ (Citation analysis) เพื่อหาคน้หาแหล่งทีม่กีารเผยแพร่งานวจิยั 
2) เนื้ อหาและทิศทางการพัฒนางานวิจัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบการใช้รายการอ้างอิงร่วมกัน 
(Bibliographical coupling) และการวเิคราะหก์ารใชค้ าส าคญัร่วมกนั (Co-word analysis) เพื่อหาแนวคดิหลกัที่
ส าคญั 

3. ขัน้ตอนการจดัเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ด าเนินการดงันี้ 
3.1 น าขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์ Excel ที่ได้คดักรองขอ้มูลแล้วมาตรวจสอบความซ ้าซ้อน และ

ตรวจสอบขอ้มลูใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เชน่ การสะกดค า การใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ตวัพมิพเ์ลก็ รปูแบบ
การเขยีนชื่อ ตรวจสอบค าส าคญัใหเ้ป็นค าทีน่ิยมใช ้ ซึ่งจะได้ขอ้มูลทีแ่สดงชื่อผูเ้ขยีน ชื่อบทความ ค าส าคญั 
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บทคดัย่อ แหล่งทีม่า และล าดบัการอา้งองิขอ้มลู จากนัน้บนัทกึเป็นไฟล์ดจิทิลัทีส่ามารถน าไปด าเนินการขัน้
ต่อไปได ้

3.2 การวเิคราะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรม Bibliometrix ทีพ่ฒันาโดย Aria & Cuccurullo (2017) ซึง่เป็น
เครื่องมือสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณด้านบรรณมิติ (Bibilometrics) มีความสามารถในการน าเข้าข้อมูล
บรรณานุกรมและเปลีย่นใหอ้ยูใ่นรปูแบบภาษาอาร์ (R) ส าหรบัวเิคราะหบ์รรณมติ ิและสรา้งเมตรกิซส์ าหรบัการ
วเิคราะห์รายการอา้งองิร่วมกนั (Co-citation) การเชื่อมโยง (Coupling) การท างานร่วม (Collaboration) และ
การใชค้ าส าคญัรว่มกนั (Co-word) 

3.3 ก าหนดแนวทางการวเิคราะห ์โดยก าหนดเป็น 2 ส่วน คอื 1) สภาพทัว่ไปของเอกสารงานวจิยั 
นักวจิยั หน่วยงานวจิยั แหล่งตพีมิพ์และประเทศทีท่ าการวจิยั เกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ใช้เทคนิคการวเิคราะห์
ความถีแ่ละความสมัพนัธ์ เพือ่แสดงล าดบั สดัส่วนและความเชื่อมโยงประเดน็เกีย่วกบัการท าวจิยั เกีย่วกบัโรค
โควดิ-19 2) เนื้อหาความรู ้ใชห้ลกัการการใชค้ าส าคญัร่วมกนัในการวเิคราะหก์ารเชือ่มโยงค าส าคญัเพื่อแสดง
กลุ่มเนื้อหาของงานวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 และประเด็นด้านแนวโน้มการวจิยัด้านโรคโควดิ-19 ในสาขา
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ใช้หลักการวิเคราะห์ความถี่ของค าส าคญัที่ปรากฏในเอกสาร 
น าเสนอในรปูแบบของ Thematic map 

4. การแสดงผลและตคีวาม เป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ด้วยรูปภาพหรอืกราฟเพื่อแสดงความ
เชื่อมโยง ความสมัพนัธ์และกลุ่มของขอ้มูลในมติิต่าง ๆ โดยใช้ Biblioshiny เป็นเครื่องมอืการแสดงผลทีต่ิด
ตัง้อยูใ่นโปรแกรม Bibliometrix ซึง่เป็นชดุโปรแกรมใน R Studio จากนัน้ตคีวามการแสดงผลจากการศกึษา คอื 
การอธิบายการเผยแพร่งานวิจัยเกี่ยวข้องกบัโรคโควิด-19ในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศของ
ประเทศในเอเชยี ในดา้นสภาพทัว่ไปของเอกสารงาน นกัวจิยั หน่วยงานวจิยั แหล่งตพีมิพแ์ละประเทศทีท่ าการ
วจิยั และอธบิายแนวคดิเพื่อแสดงแนวโน้มและทศิทางการพฒันางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคโควดิ-19ในสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
 
ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาจ าแนกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก ่1) ผลการวเิคราะหส์ภาพทัว่ไปของเอกสารงาน นักวจิยั หน่วย
งานวจิยั แหล่งตพีมิพ์และประเทศทีท่ าการวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์2) ผลการวเิคราะหแ์นวคดิและแนวโน้มงานวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
1. ผลการสืบค้นเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร ์

จากการศกึษา พบว่าในชว่งปี ค.ศ. 2020-2022 มเีอกสารงานวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ีส่บืคน้ไดจ้ากฐานขอ้มลู Scopus ดว้ย    กลยุทธก์ารสบืคน้ ( ( 
"covid-19"  OR  "covid19"  OR  "coronavirus"  OR  "coronavirus2019"  AND  library  AND  information 
) )  ทีพ่บในชื่อเรื่องและบทคดัย่อ จ ากดัเพิม่เตมิด้วยปีและประเทศในภูมภิาคเอเชยีเพื่อใหไ้ด้ผลการสบืคน้ที่
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แคบลงและเกี่ยวข้องกบัโรคโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 พบเอกสารที่เกี่ยวข้อง จ านวน 101 รายการ 
แบ่งเป็น บทความ จ านวน 89 รายการ หรอืร้อยละ 88.60 บทความวิจัยที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการ 
จ านวน 8 รายการ หรือร้อยละ 11.39 ซึ่งพบว่าผลการสบืค้นส่วนใหญ่เป็นบทความวิจยัที่ตีพมิพ์ในวารสาร 
มากกว่าบทความวจิยัทีน่ าเสนอในงานประชมุวชิาการ ดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ขอ้มลูโดยสรปุเอกสารงานวจิยัเกีย่วกบัโรคโคโรนาไวรสั 2019 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขา 
             บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชยี 
 

Description Results Description Results 
MAIN INFORMATION ABOUT DATA  DOCUMENT CONTENTS  
Timespan 2020:2022 Keywords Plus (ID) 222 
Sources (Journals, Books, etc) 51 Author's Keywords (DE) 386 
Documents 101 AUTHORS  
Annual Growth Rate % 36.93 Authors 222 

Document Average Age 0.861 
Authors of single-authored 
docs 20 

Average citations per doc 4.01 
AUTHORS 
COLLABORATION  

References 1 Single-authored docs 21 
 
  Co-Authors per Doc 2.42 

  
International co-authorships 
% 14.85 

DOCUMENT TYPES    
article 89   
book chapter 1   
conference paper 8   
review 3   

 
2. ผลการวิเคราะหส์ภาพทัว่ไปของเอกสารงาน นักวิจยั หน่วยงานวิจยั และประเทศท่ีเผยแพร่ผลงาน 
ใช้วิธีการวิเคราะหแ์บบ Citation Analysis 

2.1 ผลการวิเคราะหส์ภาพทัว่ไปของเอกสารงานท่ีเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ท่ีเก่ียวข้องกบัสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชีย 

ดงัแสดงในภาพที ่1 และตารางที ่2 จ านวนสิง่พมิพง์านทีต่พีิมพใ์นช่วง 3 ปี ทีผ่่านมาเพิม่ขึน้ ซึง่บ่งชี้
ว่ า ชุ ม ชนวิช าก า ร ส าข าบร รณา รักษศาสตร์ แ ล ะ ส า ร สน เทศศาสต ร์ข อ งป ร ะ เทศ ใน เ อ เชีย ม ี
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ความสนใจเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 เพิ่มขึ้น อตัราการเติบโตมีจ านวนเพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป ท าให้เห็นว่า
การศกึษาเรื่องโรคโควดิ-19 กบัประเดน็ดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรย์งัคงมคีวามส าคญั เป็น
ทีค่าดการณ์ว่าจะด าเนินต่อไปปี 2023  

 

 
ภาพที ่1 ผลผลติจ าแนกตามปี 

 
ตารางที ่2 จ านวนบทความทีต่พีมิพจ์ าแนกตามปี 
 

ปี (Year) บทความ (Articles) 
2020 16 
2021 55 
2022 30 

 
2.2 ผลการวิเคราะหว์ารสารท่ีเผยแพร่บทความมากท่ีสดุ 
วารสารที่ตีพิมพ์บทความและเอกสารที่เกี่ยวกับโรคโควิด -19 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสาขา

บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แสดงในตารางที่ 3 เรยีงล าดบัจาก 1 ถึง 10 ของวารสารที่ตพีมิพ์
บทความเป็นประจ ามากทีสุ่ด โดยวารสารทีม่กีารเผยแพร่บทความมากทีสุ่ดที่ คอื Library Philosophy and 
Practice จ านวน 34 บทความ รองลงมาคอื Digital Library Perspectives จ านวน 4 บทความ และ Library Hi 
Tech จ านวน 4 บทความ  
 
ตารางที ่3 รายชือ่วารสารทีเ่ผยแพรบ่ทความมากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก 

วารสาร (Sources) บทความ (Articles) 
1.LIBRARY PHILOSOPHY AND PRACTICE 34 
2.DIGITAL LIBRARY PERSPECTIVES 4 
3.LIBRARY HI TECH 4 
4.HEALTH INFORMATION AND LIBRARIES JOURNAL 3 
5.JOURNAL OF ACADEMIC LIBRARIANSHIP 3 

0 10 20 30 40 50 60

Articles

Chart Title

2022 2021 2020



TLA Research Journal  Vol 16 No. 1 January-June 2023 

46 
 

วารสาร (Sources) บทความ (Articles) 
6.JOURNAL OF LIBRARIANSHIP AND INFORMATION SCIENCE 3 
7.INTERNET REFERENCE SERVICES QUARTERLY 2 
8.JOURNAL OF HOSPITAL LIBRARIANSHIP 2 
9.PUBLIC LIBRARY QUARTERLY 2 
10.SCIENCE AND TECHNOLOGY LIBRARIES 2 

 
2.3 ผลการวิเคราะหป์ระเทศท่ีเผยแพร่บทความมากท่ีสดุ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประเทศทีเ่ผยแพร่บทความ พบว่า  ประเทศอนิเดยี เป็นประเทศทีม่ีการ

เผยแพร่บทความมากที่สุด โดยผลิตบทความทัง้หมด 68 รายการ ประเทศจีนเป็นอนัดับสอง จ านวน 25 
รายการ รองลงมาคอื ประเทศปากสีถาน จ านวน 23 รายการ ตามล าดบั ดงัตารางที ่4 

   
ตารางที ่4 รายชือ่ประเทศทีต่พีมิพเ์ผยแพรบ่ทความมากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก 
 

ประเทศ (Counties) บทความ (Articles) 
1.INDIA 68 
2.CHINA 25 
3.PAKISTAN 23 
4.INDONESIA 12 
5.MALAYSIA 8 
6.JORDAN 6 
7.SOUTH KOREA 6 
8.BANGLADESH 5 
9.IRAN 5 
10.USA 5 

 
3.  ผลการวิ เคราะห์แหล่งตีพิมพ์บทความเ ก่ียวกับโรคโควิด-19 ในประเด็นท่ีเ ก่ียวข้องกับ
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชีย 

3.1 แหล่งตีพิมพท่ี์มีค่า H-Index มากท่ีสดุ  
การวเิคราะหแ์หล่งตพีมิพบ์ทความเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร ์จากฐานขอ้มลู Scopus พบว่า มแีหล่งตพีมิพท์ัง้สิน้ 51 แหล่ง โดยเมื่อพจิารณาค่า H-
Index ของแต่ละแหล่งตพีมิพ ์พบว่า วารสาร Health Information and Libraries Journal มคี่า H-Index อยูท่ี ่3 
จากจ านวนบทความ 3 เรื่อง เริม่เผยแพร่ในปี 2020 หลงัเกดิสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้ไม่นาน ได้แก่ 1) 
Global responses of health science librarians to the COVID- 1 9  ( Corona virus)  pandemic:  a desktop 
analysis 2)  The Covid- 19 ‘ infodemic’ :  a new front for information professionals 3)  The COVID- 19 
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(Coronavirus) pandemic:  reflections on the roles of librarians and information professionals ได้ร ับการ
อา้งองิ 198  ครัง้ รองลงมาเป็น Library Hi Tech  และ Library Philosophy and Practice ทีม่คีา่ H-Index อยูท่ี ่
3 รายละเอยีดของแหล่งตพีมิพ ์10 อนัดบัแรก แสดงในตารางที ่5 
 
ตารางที ่5 รายชือ่วารสารทีม่คีา่ H Index มากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก 
 

วารสาร (Journals) H-Index 
Total 

Citations PY_start 

1.HEALTH INFORMATION AND LIBRARIES JOURNAL 3 198 2020 
2.LIBRARY HI TECH 3 28 2020 
3.LIBRARY PHILOSOPHY AND PRACTICE 3 32 2020 
4.JOURNAL OF ACADEMIC LIBRARIANSHIP 2 40 2021 
5.2020 IFEES WORLD ENGINEERING EDUCATION FORUM 
- GLOBAL ENGINEERING DEANS COUNCIL, WEEF-GEDC 
  2020 1 5 2020 
6.DESIDOC JOURNAL OF LIBRARY AND INFORMATION  
  TECHNOLOGY 1 2 2021 
7.DIGITAL LIBRARY PERSPECTIVES 1 2 2022 
8.EDUCATION SCIENCES 1 12 2021 
9.IFLA JOURNAL 1 1 2022 
10.INFORMATION AND LEARNING SCIENCE 1 2 2022 

 
3.2 ประเทศท่ีบทความได้รบัการอ้างอิงมากท่ีสดุ 
ประเทศที่ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับโรคโควิด -19 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตรโ์ดยใชค้า่ความถีใ่นการอา้งองิเทยีบกบัจ านวนบทความทีต่พีมิพ ์พบว่าประเทศทีม่ีบทความ
ได้รบัการอ้างอิงมากที่สุด คือ ประเทศปากีสถาน โดยได้รบัการอ้างอิงทัง้หมด 229 ครัง้ มีค่าการอ้างอิง
บทความเฉลี่ยที่ 22.90 ครัง้ ทัง้นี้รายละเอียดของประเทศที่มงีานวิจัยเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ในประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบัสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรม์ากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก แสดงในตารางที ่6 
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ตารางที ่6 รายชือ่ประเทศทีม่คีา่ความถีก่ารอา้งองิมากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก 

ประเทศ (Country) 
จ านวนอ้างอิง 

(Total Citations) 
ค่าเฉล่ีย 

(Average Article Citations) 
1.PAKISTAN 229 22.90 
2.KUWAIT 23 23.00 
3.CHINA 19 2.11 
4.USA 19 19.00 
5.INDIA 12 0.67 
6.KOREA 5 1.00 
7.JORDAN 4 1.33 
8.INDONESIA 3 0.75 
9.MALAYSIA 3 1.00 
10.BANGLADESH 2 0.67 

 
4. ผลการวิเคราะห์ด้านแนวคิดและแนวโน้มงานวิจยัเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชีย  

การวิเคราะห์ด้านแนวคิดและแนวโน้มงานวิจัยเกี่ยวกับโรคโควิด -19 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชยี ใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารใชค้ าส าคญัร่วมกนั (Co-
word analysis) และการวเิคราะหแ์ผนผงัใจความหลกั (Thematic map analysis) มรีายละเอยีดดงันี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์การใช้ค าส าคญัร่วม (Co-occurrence) เก่ียวกับโรคโควิด-19 ในสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศเทศศาสตร ์ 

ส าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัโรคโควดิ-19ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ด้พจิารณาจาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิและค าส าคญัร่วมที่ปรากฏในเอกสารซึ่งค าส าคญัจะเชื่อมโยงกนัเป็นเครอืข่าย 
(Co-word network) ซึง่โครงสรา้งลกัษณะนี้มปีระโยชน์ต่อการท าความเขา้ใจประเดน็วจิยั การก าหนดหวัเรื่อง 
หวัขอ้ที่ส าคญัและก าลงัเป็นประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Bibliometrix และ
แสดงผลโดยใช้แพ็กเกจ Biblioshiny แสดงลักษณะเครือข่ายการเชื่อมโยงค าส าคัญด้วยกราฟแบบ Co-
occurrence network โดยจ าแนกกลุ่มของเนื้อหาไดด้ว้ยสทีีแ่ตกต่างกนั ต าแหน่งทีอ่ยู่ตรงกลางของกลุ่มจะเป็น
แนวคดิทีส่ าคญัและเป็นแนวคดิทีเ่ชื่อมโยงประเด็นหรอืแนวคดิอื่นที่เชื่อมโยงด้วย ซึ่งจะแสดงการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิดว้ยการใชเ้สน้ทีม่คีวามหนาบางตามคา่ความใกลช้ดิ เสน้ทีม่ขีนาดหนาแสดงว่ามี
ค่าความใกล้ชดิกนัมากกว่าเสน้บาง นอกจากนี้ยงัแสดงจ านวนได้รบัการอา้งองิดว้ยขนาดความเล็กใหญ่ของ
กรอบ หากมกีรอบขนาดใหญ่แสดงว่าแนวคดิหรอืค าส าคญันัน้มาจากเอกสารทีไ่ดร้บัการอา้งองิเป็นจ านวนมาก  

แนวคิดส าคญัที่พบเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสีเขียว มีค าส าคัญที่โดดเด่น ได้แก่ มนุษย์ (human) บีตาโคโรนาไวรัส 
(betacoronavirus) การแพร่ระบาด (pandemic) ปอดอกัเสบ (pneumonia) โคโรนาไวรสั(coronavirus) การตดิ



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่16 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2566 

 

49 
 

เชือ้โคโรนาไวรสั (coronavirus inflections) ไวรสั (viral) 2) กลุ่มสฟ้ีา มคี าส าคญัทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก ่โรคโควดิ-19 
(COVID-19) ห้อ งสมุ ดดิจิทัล  (digital library) บ ริก า รส า รสน เทศ  (information services)   อี เ ลิ ร์ นนิ ง  
(e-learning) อุดมศกึษา/การศกึษาขัน้สูง (high education) บรกิารหอ้งสมุดดจิิทลั (digital library service) 3) 
กลุ่มสแีดง ค าส าคญัทีโ่ดดเด่น ได้แก่ นักเรยีน (students) หอ้งสมุด (libraries) ส ารวจ (surveys) information 
literacy (การรู้สารสนเทศ) library and information science (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ) 
รปูแบบสื่อสงัคมออไนลน์ (social media platforms) เครอืขา่ยทางสงัคมออนไลน์ (social networking (online)) 
4) กลุ่มสมี่วง ค าส าคญัทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ การแสวงหาสารสนเทศ (information seeking) การคน้คนืสารสนเทศ 
(information retrieval)  และ 5) กลุ่มสเีหลอืง ค าส าคญัทีโ่ดดเด่น ได้แก่ การน าเสนอดว้ยภาพ (visualization) 
ระบบการน าเสนอดว้ยภาพ (visualization system)  ดงัภาพที ่2 

 
ภาพที ่2 การใชค้ าส าคญัรว่ม (Co-occurrence network)  

 

4.1.1 แนวโน้มของหวัข้อ (Trend Topics) 
หวัขอ้ทีเ่กดิขึน้จากความถีข่องค าทีส่งัเกตได้จากการศกึษานี้ ตามช่วงเวลา (Timeline) ดา้นล่าง

ในภาพที ่3  เป็นประเดน็ทีอ่า้งองิบ่อยทีสุ่ด ค าส าคญัทีใ่ชบ้่อยทีส่ดุจะอยูท่ีด่า้นบนสดุของรายการ และค าส าคญั
ทีใ่ชบ้่อยจะแสดงบนช่วงเวลา (Timeline) แสดงรายการหวัขอ้ตัง้แต่ปี 2020 เมื่อมกีารเผยแพร่เอกสาร พบว่า 
ตามช่วงเวลา (Timeline) COVID-19 เป็นหวัขอ้ที่มกีารพูดถึงกนัมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องของ students 
และ digital library ตามล าดบั เช่นเดยีวกบัการคดิจากความถีข่องค าทีใ่ชม้ากทีส่ดุดงัภาพที่ 4 พบว่า 3 ค าแรก
ทีพ่บบ่อย ไดแ้ก ่COVID-19, students และ digital libraries ตามล าดบั 
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ภาพที ่3 แนวโน้มของหวัขอ้ 

 
ภาพที ่4 ความถีข่องวลทีีใ่ชม้ากทีส่ดุ 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจยัเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ

สารสนเทศศาสตร ์(Thematic map analysis) 
การวเิคราะหแ์นวโน้มวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัใจความหลกั (Thematic map) โดยแยกออกเป็นสีส่ว่นตาม

ความหนาแน่นและความเป็นศนูยก์ลางของหวัขอ้ซึง่อธบิายไดด้งันี้ ปัญหาทีอ่ยู่ในภาคบนขวาตอ้งพจิารณาให้
ละเอยีดยิง่ขึน้ รวมทัง้ต้องศกึษาวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัปัญหาเหล่านี้ดว้ย คอื กลุ่มสเีขยีวเรื่องเกีย่วกบั สื่อสงัคม
ออนไลน์  มนุษย์ (social media, human, humans) และกลุ่มสชีมพู โรคโควดิ-19 ห้องสมุดดิจิทลั อเีลิร์นนิง 
(COVID-19, digital libraries, e-learning) ในทางตรงกนัขา้มภาคซา้ยบน กลุ่มสมี่วง มปีระเดน็ทีพ่ฒันาอย่าง
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รวดเรว็ ประเดน็นี้มคีวามหนาแน่นสงูแต่มคีวามเป็นศนูยก์ลางต ่าคอืประเดน็เกีย่วกบั การคา้อเิลก็ทรอนิกส ์การ
น าเสนอดว้ยภาพ และระบบการน าสเนอดว้ยภาพ (electronic commerce, visualization, visualization system
) ภาคซ้ายล่างลดหลัน่ลงมาอย่างหนาแน่น คอื กลุ่มสฟ้ีา การรูส้ารสนเทศ บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร์ รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ( information literacy, library and information science, social media 
platforms) และกลุ่มสนี ้าตาล เครอืข่ายสงัคมออนไลน์  การจดัหมวดหมู่สารสนเทศ (social network (online), 
classification (of information)) ในภาคขวาล่างมใีจความส าคญัทีม่คีวามเป็นศูนยก์ลางในระดบัสงู แต่มคีวาม
หนาแน่นต ่า คอื ประเดน็ดา้นนกัเรยีนหรอืผูเ้รยีน หอ้งสมุด และการส ารวจ (students, libraries, survey)  เสน้
เวลาในภาพที่ 5  แสดงให้เห็นว่าหวัขอ้ที่เป็นไปได้มากส าหรบัการวจิยัในอนาคต ได้แก่ สื่อสงัคมออนไลน์ 
มนุษย์ (social media, human, humans) และ โรคโควิด-19 ห้องสมุดดิจิทลั อีเลิร์นนิง (COVID-19, digital 
libraries, e-learning)  

 
ภาพที ่5 แผนผงัใจความหลกั (Thematic map) 

 
4.3 ผลการวิเคราะหเ์ครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศในเอเชียและประเทศอ่ืน ๆ 

(Bibliographic coupling of the countries) 
ผลการเชื่อมโยงทางบรรณานุกรมร่วมกนั (Bibliographic coupling) พบว่าความร่วมมอืด้านการวจิยั

เกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องประเทศในเอเชยีนัน้มปีระเทศทีม่ี
ความรว่มมอืกนัแบ่งเป็น 6 เครอืขา่ยตามสมีทีัง้หมด 19 ประเทศ ดงัแสดงในภาพที ่6 ไดแ้ก ่ 

กลุ่มสแีดงคอื กลุ่มทีม่ผีลงานตพีมิพเ์ผยแพร่มากทีสุ่ดคอื ประเทศอนิเดยีทีม่คีวามร่วมมอืกบัประเทศ
บงักลาเทศ มาเลเซยี อนิโดนีเซยี และไนจเีรยี นอกจากนี้อนิเดยียงัมคีวามร่วมมอืกบักลุ่มสเีขยีวคอื ประเทศ
ปากสีถาน ซึ่งปากสีถานมคีวามร่วมมอืกบันิวซีแลนด์และซาอุดอีาระเบยี กลุ่มสฟ้ีาคอื ประเทศจีนทีม่คีวาม
ร่วมมอืกบัประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศออสเตรเลยี และประเทศสงิคโปร์ โดยประเทศสหรฐัอเมรกิามคีวาม
รว่มมอืกบัประเทศออสเตรเลยีดว้ย กลุ่มสมี่วงคอื ความร่วมมอืระหว่างประเทศฟิลปิปินส ์ประเทศฮงัการ ีและ
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ประเทศคาซคัสถาน กลุ่มสนี ้าตาลคอื ความร่วมมอืระหว่างประเทศเกาหลใีตแ้ละประเทศโรมาเนีย และกลุ่มสี
เหลอืงคอื ความรว่มมอืระหว่างประเทศเยอรมนแีละประเทศอหิรา่น  
 

 
ภาพที ่6 เครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างประเทศ (Bibliographic coupling of the countries) 

 
สรปุและอภิปรายผล 

จากผลการศกึษาพบว่า ในชว่งปี ค.ศ. 2020-2022 มเีอกสารงานวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของประเทศในเอเชยีทีส่บืคน้จากฐานขอ้มูล Scopus จ านวน 
101 รายการ แบ่งเป็น บทความ จ านวน 89 รายการ หรอืรอ้ยละ 88.60 บทความวจิยัทีน่ าเสนอในงานประชุม
วชิาการ จ านวน 8 รายการ หรอืรอ้ยละ 11.39 ซึ่งพบว่าผลการสบืคน้ส่วนใหญ่เป็นบทความวจิยัทีต่พีมิพ์ใน
วารสารวชิาการมากกว่าบทความวจิยัทีน่ าเสนอในงานประชมุวชิาการ 

วารสารที่ตีพิมพ์บทความเป็นประจ ามากที่สุด 10 อนัแรก พบว่า วารสารที่มีการตีพิมพ์บทความที่
เกี่ยวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบับรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คอื Library 
Philosophy and Practice จ านวน 34 บทความ รองลงมาคอื Digital Library Perspectives จ านวน 4 บทความ 
และ Library Hi Tech จ านวน 4 บทความ  

ประเทศทีเ่ผยแพรบ่ทความมากทีสุ่ด คอื  ประเทศอนิเดยี โดยมบีทความทัง้หมด 68 รายการ ประเทศจนี
เป็นอนัดับสอง จ านวน 25 รายการ รองลงมาคือ ประเทศปากีสถาน จ านวน 23 รายการ ตามล าดับ ผล
การศกึษานี้มีความสอดคล้องกบัการศึกษาของ Haquea et al.(2022) ที่ศึกษาการวิเคราะห์บรรณมติิด้าน
บรกิารสารสนเทศ พบว่า ประเทศสหรฐัอเมรกิาไดร้บัการจดัอนัดบัสงูสุดในการเผยแพร่สิง่พมิพ์ทางวชิาการ
ด้านบริการห้องสมุดในช่วง COVID-19 รองลงมาคอื ประเทศอนิเดียอยู่ในอนัดบัที่ 2 ตามมาด้วยประเทศ
ปากสีถาน ประเทศจนี ประเทศไนจเีรยี ประเทศเปร ูและประเทศเกาหลใีต ้ซึง่จะเหน็ไดว้่าประเทศในเอเชยีคอื 
ประเทศอนิเดยี ประเทศปากสีถาน ประเทศจนี และประเทศเกาหลใีต ้เป็นประเทศทีม่ผีลงานเผยแพรอ่ยูใ่น 10 
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อนัดบัแรกของประเทศในเอเชยี  การวเิคราะหแ์หล่งตพีมิพง์านวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จากฐานขอ้มูล Scopus พบว่าม ีแหล่งตพีมิพ์ทัง้สิ้น 51 แหล่ง 
โดยเมื่อพิจารณาค่า  H- Index ของแต่ละแหล่งตีพิมพ์ พบว่า วารสาร HEALTH INFORMATION AND 
LIBRARIES JOURNAL มคี่า H- Index อยู่ที ่3 จากจ านวนบทความ 3 เรื่อง ได้รบัการอา้งองิ 198  ครัง้ เริม่
ตพีมิพ์งานวจิยัเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตัง้แต่ปี ค.ศ. 
2020 เป็นต้นมา รองลงมาเป็น LIBRARY HI TECH  และ LIBRARY PHILOSOPHY AND PRACTICE ที่มี
ค่า H- Index อยู่ที ่3 ส าหรบัประเทศทีม่งีานวจิยัทีไ่ดร้บัการอา้งองิมากทีสุ่ด คอื ประเทศปากสีถาน โดยไดร้บั
การอา้งองิทัง้หมด 229 ครัง้ มคีา่การอา้งองิบทความเฉลีย่ที ่22.90 ครัง้  

ค าส าคญัทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด พบว่า ตามช่วงเวลา คอื COVID-19 เป็นหวัขอ้ทีม่กีารกล่าวถงึกนัมากทีสุ่ดใน
ระยะเวลา 3 ปี รองลงมาเป็นเรื่องของ students และ digital library นอกจากนี้ยงัพบว่ามีค าที่เกี่ยวข้องที่
ปรากฎบ่อยได้แก่ e-learning และ library ตามล าดับ สอดคล้องกบังานวิจัยของ Maideen (2021) ที่ศกึษา
เกี่ยวกบัการจดับริการสารสนเทศในช่วงโควิด-19 พบว่า e-libraries จะยงัคงเติบโตอย่างทวีคูณ เช่น การ
แพร่หลายของสมารท์โฟน การเป็นเจา้ของอุปกรณ์การอา่นทีใ่ช ้ICT เพิม่ขึน้ และพฤตกิรรมการแสวงหาขอ้มลู
ออนไลน์ทีป่รบัเปลีย่นไปในปัจจุบนัเชน่เดยีวกบั Asimah, Dzogbede & Akaba (2021) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุดจิทิลั
ทีจ่ดัใหบ้รกิารมกีารปรบัปรุงและบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอโดยเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด นักศกึษาใชร้ะบบหอ้งสมุด
อย่างมปีระสทิธภิาพและรูส้กึพงึพอใจอย่างมากกบัเนื้อหาและคุณภาพของทรพัยากรทีม่อียู่ในช่วงสถานการณ์
โควดิ-19 นอกจากนี้ Ferri, Grifoni & Guzzo (2020) ยงัไดเ้สนอแนะว่า นกัวจิยั มหาวทิยาลยั สถาบนัการศกึษา 
ภาคธุรกจิ และผูก้ าหนดนโยบายตอ้งมสี่วนรว่มในการพฒันาการเรยีนรูอ้อนไลน์และการสอนทางไกลในกรณีที่
เกดิสภาวะฉุกเฉิน และควรกลายเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัผู้ก าหนดนโยบายในประเทศต่าง  ๆ ทัว่โลก เพื่อให้
สามารถจดัการสถานการณ์ได้ทนัเวลา ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเรยีนออนไลน์นัน้มคีวามส าคญัและจ าเป็นเมื่อมี
สถานการณ์ฉุกเฉินอยา่งโควดิ-19 เกดิขึน้ 

การวเิคราะหแ์นวโน้มประเดน็วจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 และสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์ประเดน็ส าคญัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์พบว่า แนวโน้มของสื่อสงัคมออนไลน์กบัมนุษย ์และโรคโควดิ-19 
กบัหอ้งสมดุดจิทิลัและอเีลริน์นิง ประเดน็พืน้ฐานส าคญัทีพ่บคอื ผูเ้รยีนหรอืนกัเรยีนกบัการส ารวจ และหอ้งสมุด 
ซึ่งมงีานวจิยัทีไ่ด้ศกึษาและมคีวามสอดคล้องในประเด็นนี้อย่าง Haquea et al. (2022) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการ
วเิคราะห์บรรณมติดิา้นบรกิารสารสนเทศในช่วงโควดิ-19 พบว่า หวัขอ้ส าคญัทีม่กีารกล่าวถงึนัน้ไดแ้ก่ โรคโค
วดิ-19 (COVID-19), 12.03% (n=48 repeats), บรกิารห้องสมุด (library services) 4.51% (n=18 repeats), 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (academic libraries) 3.51% (n=14 repeats), ห้องสมุด (library) 3.26% (n=13), 
ห้องสมุดดิจิทลั มนุษย์ การระบาด ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ( digital libraries, human, humans, pandemic, 
university libraries)  2.76% (n=11) หอ้งสมดุ การแพทย ์(libraries, medical) 2.51% (n=10) ซึง่พบว่ามหีวัขอ้
ดา้นบรกิารหอ้งสมดุรวมอยูด่ว้ย รวมไปถงึหอ้งสมดุดจิทิลัดว้ย  
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Abstract 

 
  This research aimed to examine the challenges pertaining to the operation of libraries in 

Kamphaeng Phet’s Secondary Education Service Area. The library operations in these localities are 

classified based on the size of secondary schools. In addition, this research attempts to compare the 

libraries’  operations by assessing their compliance with the standards set by the Office of Basic 

Education Commission.  For the purposes of this study, a sample group of 64 individuals including 

school administrators and teacher librarians was selected. The study was conducted in 2022 academic 

year in secondary schools under the office of Kamphaeng Phet’ s Secondary Educational Service 

Area. The data was collected using a questionnaire.  The statistics used for data analysis included 

mean, standard deviation and content analysis.  The results revealed that school administrators and 

teacher librarians experienced moderate level of challenges in overall library operations ( X =2.30, 

S.D.=1.32). The most problematic issues pertained to students’ standards      ( X = 2.80, S.D.=1.50) 

followed by Information Resource standards (X = 2.78, S.D.=1.60); and the least related to building 

standards and academic materials ( X=2.72, S.D.=1.59). When comparing the challenges faced by 

different schools, it was revealed that issues relating to library operations were not associated with 

the size of the school. Overall, it was found that schools of all sizes experienced some challenges as 

they related to their libraries’ operations at a moderate level ( X =2.30, S.D.=1.32). Large schools 

appeared to have experienced the most issues (X =2.59, S.D.=1.46) followed by very large schools (

X=2.24, S.D.=1.46). Average sized schools experienced the least number of challenges ( X =2.12, 

S.D.=1.20). 
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บทน า  
 

หอ้งสมุดโรงเรยีนเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีร่วบรวมวทิยาการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนและ
สนับสนุนการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรของโรงเรยีน ใหบ้รกิารแก่ครแูละนักเรยีนในการศกึษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล รวมทัง้ช่วยปลูกฝังนิสยัรกัการอ่านและรูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยน์ 
หนังสือและสื่อในห้องสมุดโรงเรยีนจะน าพานักเรยีนไปสู่ประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งมีทัง้ความรู้และความ
เพลดิเพลนิ ทัง้ยงัช่วยเสรมิสรา้งจนิตนาการ สรา้งความตระหนักและความเขา้ใจในสงัคมและวฒันธรรมที่
หลากหลาย การบรหิารงานหอ้งสมุดโรงเรยีนใหไ้ดม้าตรฐานมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ตระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาหอ้งสมุดและส่งเสรมิการอ่าน ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ของการพฒันาผูเ้รยีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่หอ้งสมุดโรงเรยีน อนัเป็นแหล่งเรยีนรู้ทีส่ าคญัในการศกึษาคน้ควา้
เพื่อพฒันาผู้เรยีนตามมาตรฐานการศกึษา ตลอดจนสามารถพฒันาให้เป็นแหล่งเรยีนรู้ชุมชนได้อกีด้วย 
ดงันัน้ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึไดจ้ดัท ามาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2556 แบ่งออกเป็น 5 หมวด คือ   หมวดที่ 1 มาตรฐานด้าน
ผูบ้รหิาร หมวดที ่2 มาตรฐานด้านครู ซึ่งแบ่งออกเป็นครูหรอืบุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์ และครูผูส้อน 
หมวดที ่3 มาตรฐานดา้นนักเรยีน หมวดที ่4 มาตรฐานด้านทรพัยากรสารสนเทศ หมวดที ่5 มาตรฐานดา้น
อ า คา ร ส ถานที่  แ ล ะ วัส ดุ ค รุ ภัณฑ์  ( Office of the Basic Education Commission, 2 0 1 3 , p.  5) 
    สภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีน  เมื่อพจิารณาตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบว่า มาตรฐานด้านผู้บริหาร มกีารจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปีเพือ่สนบัสนุนและพฒันาหอ้งสมดุทกุปี แต่ยงัไมเ่พยีงพอต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ (Yodthong, 
2018, p.3) มาตรฐานดา้นคร ูครบูรรณารกัษ์บางโรงเรยีนไม่ไดส้ าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์หรอื
สารสนเทศศาสตร์ ท าให้ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่งานห้องสมุดได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (Pheukfak, 2021, 
p.73) มาตรฐานด้านนักเรยีน นักเรยีนจ านวนมากเลอืกการศกึษาคน้คว้าจากอนิเทอร์เน็ตมากกว่าการอ่าน
หนงัสอื เพราะมคีวามสะดวกสบายมากกว่าการมาคน้ควา้ในหอ้งสมดุ (Tubwichian, 2018, p. 93) มาตรฐาน
ด้านทรพัยากรสารสนเทศ ห้องสมุดโรงเรียนได้รบังบประมาณในแต่ละปีไม่เพียงพอส าหรบัการจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศที่ทนัสมยั (Chaimin &Sengsri, 2020, p.33)มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุ
ครุภัณฑ์  จ านวนที่นั ง่ ไม่ เพีย งพอส าหรับนัก เ รียน  (Thongdee, Sarika &Wilaikum, 2022, p.  54)   
   จากสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุดงักล่าว ในการพฒันาหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาใหไ้ด้
มาตรฐาน ตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จงึจ าเป็นที่
จะตอ้งรูปั้ญหาในการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีน เพื่อทีจ่ะไดแ้กไ้ขปัญหาและส่งเสรมิสนับสนุนการจดัการ
เรยีนการสอน การสง่เสรมิและสรา้งนิสยัรกัการอา่น สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมทีกัษะ
การรบัรู ้เขา้ถงึ ประเมนิ เลอืก และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม และ
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สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งรบัผดิชอบและมปีระสทิธภิาพ เพือ่เป็นเครือ่งมอื
ในการแสวงหาความรูแ้ละมทีกัษะส าหรบัการด าเนินชวีติในศตวรรษที ่21 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ด้วยเหตุดังกล่าว ท าให้ต้องมีการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร เพื่อใหผู้บ้รหิารสถานศกึษา ครู
บรรณารกัษ์ น าผลการศกึษาไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
   1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน          
   2. เพื่อเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน   

กรอบแนวคิดในการวิจยั          
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู
บรรณารกัษ์ และเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 
ตามเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2556 แบ่ง
ออกเป็น 5 หมวด คอื หมวดที ่1 มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร หมวดที ่2 มาตรฐานดา้นคร ูซึง่แบ่งออกเป็นครหูรอื
บุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์ และครูผูส้อน หมวดที ่3 มาตรฐานด้านนักเรียน หมวดที่ 4 มาตรฐานด้าน
ทรพัยากรสารสนเทศ หมวดที่ 5 มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ (Office of the Basic 
Education Commission, 2013, p. 5) โดยศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีน  จาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครบูรรณารกัษ์ และจ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน สามารถสรปุเป็นกรอบความคดิ
ได ้ดงัภาพที ่1 
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 ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ได้ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุด

โรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2556 ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นผู้บรหิาร มาตรฐาน
ดา้นครู ทัง้ครูผูส้อน และครูบรรณารกัษ์ มาตรฐานดา้นนักเรยีน มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และมาตรฐาน
ดา้นอาคารสถานทีแ่ละวสัดุครุภณัฑ ์โดยมคีวามมุ่งหมายใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีนมมีาตรฐานและเป็น
แหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ  (Office of the Basic 
Education Commission, 2013, p. 5)   
   Tubwichian (2018) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน  มธัยมศึกษา 
อ าเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต18 พบว่าปัญหาคุณภาพหอ้งสมุด
โรงเรยีนมธัยมศกึษาอ าเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยรวม

เกณฑม์าตรฐานห้องสมดุโรงเรียน  
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2556 แบ่งออกเป็น 5 หมวด คอื  

  หมวดที ่1 มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร  
หมวดที ่2 มาตรฐานดา้นคร ูซึง่แบ่งออกเป็นครหูรอืบุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์ และ 

                        ครผููส้อน  
หมวดที ่3 มาตรฐานดา้นนกัเรยีน  
หมวดที ่4 มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  
หมวดที ่5 มาตรฐานดา้นอาคารสถานที ่และวสัดุครภุณัฑ ์

ศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2556 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน  

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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และรายด้านอยู่ในระดบัมาก พบว่าปัญหามาตรฐานด้านผู้บริหาร ที่อยู่ในระดบัมาก คือ การจดัสรรงบประมาณ
ประจ าปีเพื่อสนับสนุนและพฒันาหอ้งสมุด ปัญหามาตรฐานดา้นครู ทีอ่ยู่ในระดบัมาก คอื การจดักจิกรรมหอ้งสมุด
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ปัญหามาตรฐานดา้นผูเ้รยีน คอื ผูเ้รยีนไม่ค่อยเขา้ใช้
ห้องสมุด เนื่องจากเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการสบืค้นข้อมูล ผู้เรียนจ านวนมากจึงเลือก
การศกึษาค้นควา้จากอนิเทอรเ์น็ตมากกว่าการอ่านหนังสอื ปัญหามาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบั
มาก คอื ทรพัยากรสารสนเทศมไีม่เพยีงพอ และไม่ตรงกบัการจดัการเรยีนการสอนของกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 
    Werapan (2020) ได้ศกึษายุทธศาสตร์การบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร 
พบว่าหอ้งสมุดโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร มปัีญหาดงันี้ 1. ดา้นอาคารสถานที ่หอ้งสมุดมคีวามคบัแคบ
ไม่สะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร อาคารไม่สามารถขยายได้ 2. ด้านบุคลากร ครูหอ้งสมุดไม่ได้จบทางด้าน
บรรณารกัษศาสตร ์เวลาทีม่กีารเรยีนการสอนไม่พบเจา้หน้าทีป่ระจ าทีเ่คาน์เตอรบ์รกิาร 3. ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องสมุดมเีทคโนโลยสีนับสนุนการช่วยสบืค้นที่ทนัสมยัแต่ไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน  4. ด้าน
ครุภณัฑ์ เครื่องคอมพวิเตอร์เก่าและไม่เพยีงพอต่อจ านวนนักเรียนที่ต้องการใช้งาน  5. ด้านการบรกิาร 
เจา้หน้าทีไ่มช่ว่ยตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ ไมส่ามารถใหค้วามรูเ้พิม่เตมิแกผู่ใ้ชบ้รกิารได ้6. ดา้นระบบ 
หอ้งสมุดยงัไม่มกีารจดัโซนการใชง้านตามความเหมาะสมของพืน้ที ่ไม่มบีรกิารระบบเครอืขา่ยไรส้ายใหแ้ก่
นกัเรยีน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
           การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่มขี ัน้ตอนด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
             1. ประชากร 
      ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ปีการศกึษา 2565 มโีรงเรยีนทัง้หมด จ านวน 
32 โรงเรยีน เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 32 คน ครบูรรณารกัษ์ จ านวน 32 คน รวม 64 คน   
              2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั         
     ลกัษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้  
                  ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)                         
               ตอนที่ 2 สอบถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ.2556 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (LiKert) ดงันี้       
  5 หมายถงึ  มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   
  4 หมายถงึ  มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก    
  3 หมายถงึ  มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  2 หมายถงึ  มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย    
  1 หมายถงึ  มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
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  และสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศกึษา ลกัษณะเป็นแบบเตมิขอ้ความ 
 

           3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ        
                 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้    
                 3.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
สภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน          
                 3.2 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามโดยอาศยัแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2556 โดย
แบ่งออกเป็น 5 หมวด (Office of the Basic Education Commission, 2013) คอื                                                                                                                    
               หมวดที ่1 มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร ม ี3 มาตรฐาน ม ี12 ตวับ่งชี ้        
                    หมวดที่ 2 มาตรฐานด้านครู ซึ่งแบ่งออกเป็นครูหรือบุคลากรท าหน้าที่บรรณารักษ์         
                                  มี 5 มาตรฐาน มี 33 ตัวบ่งชี้  และครูผู้สอน มี 2 มาตรฐาน มี 11 ตัวบ่งชี้       
             หมวดที ่3 มาตรฐานดา้นนกัเรยีน ม ี2 มาตรฐาน ม ี12 ตวับ่งชี ้   
          หมวดที ่4 มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ม ี3 มาตรฐาน ม ี9 ตวับ่งชี ้            
                    หมวดที่ 5 มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ มี 2 มาตรฐาน มี 9 ตัวบ่งชี้     
                3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2556 ทัง้ 5 หมวด         
             3.4 น าแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒพิจิารณาตรวจสอบ และน ามาปรบัปรงุแกไ้ข 
             3.5 น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากร  

             4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู         
     ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้        
     4.1 ตดิต่อขอหนังสอืราชการจากมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพือ่ขอความอนุเคราะหไ์ปยงั
ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร เพื่อขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากผู้บรหิารสถานศึกษา และครูบรรณารกัษ์ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร            
     4.2 ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร แจ้งโรงเรยีนในสงักดั และขอความ
รว่มมอืจากผูบ้รหิารสถานศกึษา อ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม    
             4.3 ผูว้จิยัตดิต่อขอรบัแบบสอบถามคนืจากส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร 
และโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชร 
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              5. การวิเคราะหข้์อมลู          
      ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูและด าเนินการตามล าดบั ดงันี้      
      5.1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์แต่ละฉบบั     
     5.2 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู    
     5.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหด์ว้ยคา่รอ้ยละ        
               5.4 ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพปัญหาการด าเนนิงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา วเิคราะหด์ว้ย 
คา่เฉลีย่ (X ) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ขอ้เสนอแนะสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ก าแพงเพชร การแบ่งชว่งคา่เฉลีย่สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีน ดงันี้ (Srisa-Ard, 2010, 
pp. 99-100)  
         คา่เฉลีย่ 4.51 - 5.00 แสดงว่า มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ                     
                คา่เฉลีย่ 3.51 - 4.50 แสดงวา่ มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก    
         คา่เฉลีย่ 2.51 - 3.50 แสดงว่า มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง    
           คา่เฉลีย่ 1.51 - 2.50 แสดงว่า มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย     
          คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.50 แสดงว่า มปัีญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด  

      ข้อมูลข้อเสนอแนะสภาพปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา วิเคราะห์ด้วยการ
วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis)  
 
ผลการวิจยั 
          ผลการศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 การศกึษาครัง้นี้ มกีลุ่มประชากร เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 32 คน ครบูรรณารกัษ์ จ านวน 
32 คน สถานภาพของครบูรรณารกัษ์ คอื มวีุฒทิางบรรณารกัษศาสตรห์รอืสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 10 คน 
(รอ้ยละ 31.25) ไม่มวีุฒทิางบรรณารกัษศาสตรห์รอืสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 68.75) จาก
โรงเรยีนขนาดกลาง จ านวน 17 โรงเรยีน (รอ้ยละ 53.13)  โรงเรยีนขนาดใหญ่ จ านวน 11 โรงเรยีน (รอ้ยละ 
34.38) โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ จ านวน 4 โรงเรยีน (รอ้ยละ 12.50)  

ผลการศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2556  
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ตารางที ่1 สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที ่
              การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน 

ประเดน็ปัญหา 
โรงเรยีนทกุขนาด 

X  S.D. ระดบั อนัดบั 
มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร 2.75 1.62 ปานกลาง 4 
มาตรฐานดา้นคร ู 2.76 1.61 ปานกลาง 3 
มาตรฐานดา้นนกัเรยีน 2.80 1.50 ปานกลาง 1 
มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 2.78 1.60 ปานกลาง 2 
มาตรฐานดา้นอาคารสถานที ่และวสัดุครภุณัฑ ์ 2.72 1.59 ปานกลาง 5 

รวมทกุมาตรฐาน 2.30 1.32 ปานกลาง  
ตารางที ่1 พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมดุโรงเรยีน ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดย
มาตรฐานทีม่ปัีญหามากทีส่ดุ คอื มาตรฐานดา้นนักเรยีน (X =2.80, S.D.=1.50)    รองลงมา คอื มาตรฐาน
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ (X =2.78, S.D. =1.60) และน้อยทีส่ดุ คอื มาตรฐานดา้นอาคารสถานที ่และวสัดุ
ครภุณัฑ ์(X =2.72, S.D. =1.59)   
 

ตารางที ่2 สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
              การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครบูรรณารกัษ์  
              โดยเรยีงคา่เฉลีย่ของตวับ่งชี ้จากมากทีส่ดุ รองลงมา และน้อยทีส่ดุ   

ประเดน็ปัญหา ตวับ่งชี ้
 

X  
S.D. 

ระดบั 
ปัญหา 

มาตรฐานดา้นครหูรอืบุคลากรท า 
     หน้าทีบ่รรณารกัษ์ 
มาตรฐานที ่6 ครหูรอืบุคลากรท า 
    หน้าทีบ่รรณารกัษ์มคีวาม 
    สามารถในการใหบ้รกิาร  

6.4 มกีารสอนวชิาการใช ้
     หอ้งสมดุ และการรบัรู ้ 
     เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์ 
     จากสารสนเทศ 

3.05 
 

1.70 
 

ปาน
กลาง 

มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากรสารสนเทศ 
    ประเภทวสัดุไมต่พีมิพ ์ 

14.1.7 หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.01 
 

1.58 
 

ปาน
กลาง 

มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร
สารสนเทศประเภทวสัดุไมต่พีมิพ ์   

   14.1.1 ลกูโลก 2.23 
 

1.54 
 
 

น้อย 
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  ตารางที ่2 พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครบูรรณารกัษ์ ใน
ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยตวับ่งชีท้ีม่ปัีญหามากทีสุ่ด คอื ตวับ่งชี้ 6.4 มกีารสอนวชิาการใชห้อ้งสมุด 
และการรบัรู ้เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ ( X =3.05, S.D.=1.70) รองลงมา คอื    ตวับ่งชี ้14.1.7 
หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ ( X =3.01, S.D. =1.58) และน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ 14.1.1 ลูกโลก   ( X =2.23, 
S.D.=1.54)  

ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน  
 
ตารางที ่3 สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
              การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 

 
ประเดน็ปัญหา 

 

โรงเรยีนขนาดกลาง โรงเรยีนขนาดใหญ่ โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ 

X  S.D ระดบั อนัดบั X  S.D ระดบั อนัดบั X  S.D ระดบั อนัดบั 

มาตรฐาน 
ดา้นผูบ้รหิาร 

2.55 1.46 ปาน
กลาง 

2 3.15 1.78 ปาน
กลาง 

2 2.52 1.75 ปาน
กลาง 

 

5 

มาตรฐาน 
ดา้นคร ู 

2.55 1.42 ปาน
กลาง 

2 3.11 1.80 ปาน
กลาง 

3 2.72 1.79 ปาน
กลาง 

 

2 

มาตรฐาน 
ดา้นนกัเรยีน 

2.64 1.43 ปาน
กลาง 

1 3.00 1.70 ปาน
กลาง 

5 2.82 1.70 ปาน
กลาง 

 

1 

มาตรฐาน 
ดา้นทรพัยากร
สารสนเทศ 

2.51 1.41 ปาน
กลาง 

4 3.23 1.74 ปาน
กลาง 

1 2.68 1.83 ปาน
กลาง 

 
 

4 

มาตรฐานดา้น
อาคารสถานที ่และ
วสัดุครุภณัฑ ์

2.49 1.47 ปาน
กลาง 

5 3.07 1.75 ปาน
กลาง 

4 2.71 1.68 ปาน
กลาง 

 
 

3 

รวมทุกมาตรฐาน 2.12 1.20 ปาน
กลาง 

 2.59 1.46 ปาน
กลาง 

 2.24 1.46 ปาน
กลาง 

 

 
   ตารางที่ 3 พบว่าการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า 
โรงเรียนทุกขนาด มีสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุด ในภาพรวมอยู่ ระดับปานกลาง 
( X = 2.30, S.D.=1.32)  โดยขนาดโรงเรยีนที่มีปัญหามากที่สุด คอื  โรงเรียนขนาดใหญ่ ( X = 2.59, 
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S.D.=1.46) รองลงมา คอื โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ ( X = 2.24, S.D.=1.46) และน้อยทีสุ่ด คอื โรงเรยีน
ขนาดกลาง (X = 2.12, S.D.=1.20)  
 
ตารางที ่4 สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
              การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร โรงเรยีนขนาดกลาง โดยเรยีงคา่เฉลีย่ตามตวับ่งชี ้        
              มากทีส่ดุ รองลงมา และน้อยทีส่ดุ    

ประเดน็ปัญหา ตวับ่งชี ้
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ปัญหา 

มาตรฐานดา้นครหูรอื 
    บุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์ 
มาตรฐานที ่5 ครหูรอืบุคลากรท า 
    หน้าทีบ่รรณารกัษ์ม ี
    ความสามารถในการปฏบิตังิาน 
    เทคนิค   

5.7 มกีารบ ารงุรกัษาทรพัยากร 
     สารสนเทศใหอ้ยูใ่นสภาพ 
     พรอ้มใหบ้รกิาร 

2.79 
 

1.43 
 

ปานกลาง 

มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร                                
มาตรฐานที ่1 ผูบ้รหิารม ี
    ความสามารถในการบรหิาร 
    จดัการ   

1.5.5 จดัใหม้วีสัดุครภุณัฑ ์
        เพยีงพอกบัการใชบ้รกิาร 

2.76 
 

1.43 
 

ปานกลาง 

มาตรฐานดา้นครหูรอื 
    บุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์ 
มาตรฐานที ่6 ครหูรอืบุคลากรท า 
    หน้าทีบ่รรณารกัษ์ม ี
    ความสามารถในการใหบ้รกิาร  

6.4 มกีารสอนวชิาการใช ้
     หอ้งสมดุ และการรบัรู ้ 
     เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์  
     จากสารสนเทศ 

2.76 
 

1.50 
 

ปานกลาง 

มาตรฐานดา้นครหูรอื 
    บุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์ 
มาตรฐานที ่6 ครหูรอืบุคลากรท า 
    หน้าทีบ่รรณารกัษ์ม ี
    ความสามารถในการใหบ้รกิาร  
มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร 
    สารสนเทศประเภทวสัดุไมต่พีมิพ ์    

6.9 มกีารจดับรกิารสบืคน้ทางสือ่ 
     อเิลก็ทรอนิกสแ์ละทาง 
     อนิเทอรเ์น็ต 
 
 
14.1.1 ลกูโลก 
 

2.76 
 
 
 
 

2.21 

1.52 
 
 
 
 

1.32 

ปานกลาง 
 
 
 
 

น้อย 
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 ตารางที ่4 พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร โรงเรยีนขนาดกลาง ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดย     ตวับ่งชีท้ีม่ปัีญหา
มากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ 5.7 มีการบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ  ( X =2.79, 
S.D.=1.43) รองลงมา คอื ตวับ่งชี ้1.5.5 จดัใหม้วีสัดุครุภณัฑเ์พยีงพอกบัการใชบ้รกิาร (X =2.76, S.D.=1.43) ตวั
บ่งชี ้6.4 มกีารสอนวชิาการใชห้อ้งสมุดและการรบัรู ้เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ (X =2.76, S.D.=1.50) 
ตวับ่งชี ้6.9 มกีารจดับรกิารสบืคน้ทางสือ่อเิลก็ทรอนิกสแ์ละทางอนิเทอรเ์น็ต (X =2.76, S.D.=1.52) และน้อยทีสุ่ด 
คอื ตวับ่งชี ้14.1.1 ลกูโลก (X =2.21, S.D.=1.32) 
 
ตารางที ่5 สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
              การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร โรงเรยีนขนาดใหญ่ โดยเรยีงคา่เฉลีย่ตามตวับ่งชีจ้าก       
              มากทีส่ดุ รองลงมา และน้อยทีส่ดุ 

ประเดน็ปัญหา ตวับ่งชี ้
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ปัญหา 

มาตรฐานดา้นทรพัยากร 
    สารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร 
    สารสนเทศประเภทวสัดุไมต่พีมิพ ์    

14.1.7 หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 
 
 

3.73 
 

1.69 
 

มาก 

มาตรฐานดา้นทรพัยากร 
    สารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร 
    สารสนเทศประเภทวสัดุไมต่พีมิพ ์ 

14.1.8 บทเรยีนออนไลน์ 3.64 
 

1.64 
 

มาก 

มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร
สารสนเทศประเภทวสัดุไมต่พีมิพ ์    

14.1.1 ลูกโลก 
 

2.36 
 

1.79 
 

น้อย 

 
   ตารางที ่5 พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร โรงเรยีนขนาดใหญ่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดย      ตวับ่งชี้
ทีม่ปัีญหามากทีสุ่ด คอื ตวับ่งชี ้14.1.7 หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(X =3.73, S.D.=1.69) รองลงมา คอื ตวับ่งชี ้
14.1.8 บทเรยีนออนไลน์ ( X = 3.64, S.D.=1.64) และน้อยทีสุ่ด คอื ตวับ่งชี้ 14.1.1 ลูกโลก   ( X =2.36, 
S.D.=1.79)  
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ตารางที ่6 สภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ 
              การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ โดยเรยีงคา่เฉลีย่ตามตวับ่งชี ้ 
              จากมากทีส่ดุ รองลงมา และน้อยทีส่ดุ  

ประเดน็ปัญหา 
ตวับ่งชี ้

 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ปัญหา 

มาตรฐานดา้นทรพัยากร 
     สารสนเทศ 
มาตรฐานที ่15 การจดัการ 
    ทรพัยากรสารสนเทศโดยใช ้
    เทคโนโลยสีารสนเทศ   

15.2 หอ้งสมดุมกีารสบืคน้ออนไลน์ 
       ทางเวบ็ไซต ์

3.25 
 

1.98 
 

ปานกลาง 

มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร                                
มาตรฐานที ่1 ผูบ้รหิารม ี
    ความสามารถในการบรหิาร 
    จดัการ   

1.4.2 มกีารจดัหางบประมาณจาก 
        หน่วยงานภาครฐัและเอกชน  
        จากแหล่งทนุภายใน และ 
        ภายนอก เพือ่สนบัสนุนการ  
        ด าเนินงานและการพฒันา 
        หอ้งสมดุ 

3.12 
 

1.81 
 

ปานกลาง 

มาตรฐานดา้นนกัเรยีน                            
มาตรฐานที ่11 นกัเรยีนม ี
    ความสามารถในการรบัรู ้ 
    เขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จาก 
    สารสนเทศ   

11.7 มจีติส านึกทีด่ใีนการใช ้
       ทรพัยากรสารสนเทศ 

3.12 
 

1.64 
 

ปานกลาง 

มาตรฐานดา้น 
    ทรพัยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร 
    สารสนเทศประเภทวสัด ุ      
    ไมต่พีมิพ ์    
มาตรฐานดา้นทรพัยากร 
    สารสนเทศ 
มาตรฐานที ่14 ทรพัยากร 
    สารสนเทศประเภทวสัด ุ
    ไมต่พีมิพ ์    
 

14.1.6 บทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ย 
         สอน 
 
 
 
14.1.1 ลกูโลก 

3.12 
 
 
 
 

1.75 

1.81 
 
 
 
 

1.39 

ปานกลาง 
 
 
 
 

น้อย 
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 ตารางที ่6 พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง   โดยตวั
บ่งชีท้ีม่ปัีญหามากทีส่ดุ คอื ตวับ่งชี ้15.2 หอ้งสมดุมกีารสบืคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์( X =3.25, S.D.=1.98) 
รองลงมา คอื ตวับ่งชี ้1.4.2 มกีารจดัหางบประมาณจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน จากแหล่งทุนภายใน
และภายนอก เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและการพฒันาหอ้งสมุด ( X =3.12, S.D.=1.81) ตวับ่งชี ้11.7 มี
จติส านึกทีด่ใีนการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ( X =3.12, S.D.=1.64) ตวับ่งชี้ 14.1.6 บทเรยีนคอมพวิเตอร์
ชว่ยสอน (X =3.12, S.D.=1.81) และน้อยทีส่ดุ คอื ตวับ่งชี ้14.1.1 ลกูโลก    (X =1.75, S.D.=1.39) 
 
             ขอ้เสนอแนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครบูรรณารกัษ์ ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา มดีงันี้   
              มาตรฐานด้านผู้บรหิาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดนโยบาย และจดัท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีในการพฒันาหอ้งสมุดอย่างเป็นระบบ ตอ้งจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศให้
เพยีงพอและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของโรงเรยีน และความตอ้งการของนักเรยีน 
คร ูและชมุชน  
    มาตรฐานด้านครู  โ รง เรียนต้องให้ความส าคัญต่อการบรรจุครูบรรณารักษ์  สาขา
บรรณารกัษศาสตร์หรอืสารสนเทศศาสตร์ ครูบรรณารกัษ์ต้องร่วมมอืกบัครูผู้สอน นักเรยีนในการจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศ และจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่นใหก้บันกัเรยีน   
      มาตรฐานดา้นนกัเรยีน นกัเรยีนตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลแหง่การเรยีนรูแ้ละรกัการอา่น และ
ต้องเขา้ร่วมกจิกรรมของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง นักเรยีนต้องมนีิสยัรกัารอ่าน ใฝ่รู้ ใฝ่เรยีน และศกึษาหา
ความรูอ้ยูเ่สมอ 
              มาตรฐานด้านทรพัยากรสารสนเทศ  ผู้บรหิารโรงเรยีนต้องจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอกบั
ความตอ้งการของหอ้งสมุด และขอความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานเอกชน ชมุชน ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่คีวาม
พร้อม เพื่อสนับสนุนทรพัยากรสารสนเทศให้กบัหอ้งสมุด ต้องจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์
เพิม่เตมิ  
              มาตรฐานดา้นอาคารสถานทีแ่ละวสัดุครุภณัฑ์ หอ้งสมดุตอ้งจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวาม
ทนัสมยัทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ตอ้งปรบัปรงุตกแต่ง และสรา้งบรรยายกาศของหอ้งสมดุใหน่้าเขา้ใชบ้รกิาร  
 
อภิปรายผล 
   ประเด็นส าคญัที่พบจากการวิจยัสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี้ 

 1. ผลการวิจยั พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีน ตามความคดิเห็นของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูบรรณารกัษ์ ตามมาตรฐานภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมาตรฐานที่มี
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ปัญหามากทีส่ดุ คอื มาตรฐานดา้นนกัเรยีน รองลงมา คอื มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และน้อยทีสุ่ด 
คอื มาตรฐานดา้นอาคารสถานที ่และวสัดุครภุณัฑ ์สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้  
               1.1 มาตรฐานดา้นนกัเรยีน มสีภาพปัญหาการด าเนินงานมากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่านกัเรยีนไม่
คอ่ยใหเ้ขา้ใชห้อ้งสมดุ เนื่องจากนกัเรยีนสว่นใหญ่ใชส้ือ่ออนไลน์ในการสบืคน้สารสนเทศ และอา่น 
หนังสอื วารสาร ต ารา แบบเรยีน ฯลฯ ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบั Tubwichian (2018, p. 93) 
ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาอ าเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ี
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต18 พบว่า นักเรียนไม่ค่อยเข้าใช้บริการห้องสมุด 
เนื่องจากเทคโนโลยแีละสื่อออนไลน์เขา้มามบีทบาทในการสบืคน้ขอ้มลูมากกว่าการเขา้ไปสบืคน้ขอ้มูลใน
หอ้งสมุด นักเรยีนจ านวนมากจงึเลือกการศกึษาคน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ตมากกว่าการอ่านหนังสอื เพราะมี
ความสะดวกสบายมากกว่าในการคน้คว้าขอ้มลูในหอ้งสมุด ส่งผลใหน้ักเรยีนขาดความสามารถในการรบัรู ้
เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ นอกจากนี้ นักเรยีนยงัขาดการใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนและไม่มนีิสยัรกัการอ่าน 
แมน้หลายโรงเรยีนจะใหก้ารสนบัสนุนการสรา้งนิสยัรกัการอา่น แต่กไ็มไ่ดป้ระสบความส าเรจ็ทกุโรงเรยีน อนั
เนื่องมาจากนักเรยีนเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิรกัการอ่านทีโ่รงเรยีนจดัขึน้ไม่สม ่าเสมอ และบางโรงเรยีนมี
หนงัสอือา่นเพิม่เตมิไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของนกัเรยีน    
                 1.2 มาตรฐานด้านทรพัยากรสารสนเทศ มีสภาพปัญหาการด าเนินงานรองลงมา อาจเป็น
เพราะว่าหอ้งสมุดโรงเรยีนไดร้บัการจดัสรรงบประมาณทีจ่ ากดั การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิาร
จงึไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั Thongdee, Sarika & Wilaikum (2022, p. 55) 
ได้ศกึษาปัญหาและความต้องการของนักเรยีนที่มตี่อห้องสมุดโรงเรยีนเฉลิมขวญัสตร ีพบว่าปัญหาด้าน
ทรพัยากรสารสนเทศ คอื หนังสอืในหอ้งสมดุไม่ทนัสมยั ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ และนักเรยีนไม่มสี่วน
ร่วมในการจัดซื้อจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุด และ Tubla (2017, p.49) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนบา้นหว้ยตะปอก สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า การจัดหาทรพัยากรห้องสมุดไม่เพียงพอและไม่ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร หนงัสอืสว่นหนึ่งช ารุดเสยีหายไมส่ามารถใชง้านได ้ขาดการส ารวจคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ 
ขาดการสอบถามการส ารวจไปยังผู้ใช้บริการ และงบประมาณที่จ ากัด การจัดซื้อหนั งสือได้มาก็ช้า  
                  1.3 มาตรฐานด้านอาคารสถานที ่และวสัดุครุภณัฑ ์มสีภาพปัญหาการด าเนินงานน้อยทีสุ่ด 
อาจเป็นเพราะว่าหอ้งสมุดโรงเรยีนบางแห่งยงัไม่ตดิเครื่องปรบัอากาศ และการจดัสรรพื้นทีห่อ้งสมุดยงัไม่
สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้เีทา่ทีค่วร และมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หบ้รกิารแต่ไมเ่พยีงพอต่อการใช้
งาน สอดคล้องกบั Chaviataku (2018) ได้ศกึษาการบรหิารงานหอ้งสมุดแบบมสี่วนร่วมของโรงเรยีนเวยีง
เจดีย์วิทยา อ าเภอลี้ จงัหวัดล าพูน พบว่าห้องสมุดบรรยากาศร่มรื่นและสวยอยู่แล้ว แต่ด้วยอาคารเป็น
สีเ่หลีย่มโล่งต่อกนั จงึยงัขาดความเป็นสดัส่วน อยากใหม้มีุมอ่านหนังสอืส าหรบัคร ูเพื่อใหค้รูเขา้ใชบ้รกิาร
มากขึน้ หอ้งสมดุควรมกีารตดิเครื่องปรบัอากาศ เพราะอากาศไม่ถ่ายเท เวลาฤดูรอ้นคนเยอะจะรูส้กึอบอา้ว 
ควรมหีอ้งส าหรบัอ่านหนังสอืทีเ่งยีบส าหรบัคนทีต่อ้งการความเป็นส่วนตวั และ Werapan (2020) ไดศ้กึษา
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ยุทธศาสตร์การบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่าห้องสมุดโรงเรยีนส่วนใหญ่มี
คอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอต่อการใชง้าน 
           2. การเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีน จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน 
พบว่า โรงเรยีนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พเิศษ มสีภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงสภาพปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรยีน      ตามขนาด
โรงเรยีนจากปัญหามากไปน้อย คอื โรงเรยีนขนาดใหญ่  โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ และโรงเรยีนขนาดกลาง  
               ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีนไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าปัญหาต่างๆ ของหอ้งสมุดโรงเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูบรรณารกัษ์สามารถแกไ้ขปัญหา
และบรูณาการการด าเนินงานหอ้งสมดุโรงเรยีนตามสภาพบรบิทของตนเองได ้ระดบัปัญหาจงึอยู่ระดบั  ปาน
กลาง ทัง้ 3 ขนาดโรงเรยีน สอดคล้องกบั Prabsattru (2013, pp.73, 78-79) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 อุดรธานี 
พบว่าปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวมอยู่ระดบั      ปานกลาง 
และผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีน จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรยีนไมแ่ตกต่างกนั ทัง้โดยรวมและรายด้าน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

        จากการศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชร พบว่า ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ตวับ่งชีท้ีม่ปัีญหา   เรยีง
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ทีต่อ้งไดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขและพฒันาเรง่ด่วน โดยมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
                 1.1 ในตวับ่งชี้ 6.4 มกีารสอนวชิาการใชห้้องสมุด และการรบัรู ้เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศ มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบรรจุครูบรรณารักษ์ ที่มีวุฒิทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรม์าสอนและปฏบิตัหิน้าทีร่บัผดิชอบหอ้งสมุดโดยตรง ครบูรรณารกัษ์ตอ้งมเีวลาท างานใน
หอ้งสมุด และจดักจิกรรมส่งเสรกิารอ่านแก่นักเรยีนอย่างเหมาะสม โรงเรยีนต้องจดัใหม้กีารเรยีนการสอน
วชิาการใชห้้องสมุดใหก้บันักเรยีนทัง้ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืจดัตัง้
ชุมนุมหอ้งสมุดเพื่อส่งเสรมิการใชห้้องสมุด หอ้งสมุดต้องมกีารจดักจิกรรมแนะน าการใชบ้รกิารหอ้งสมุด
ให้แก่นักเรยีนทุกระดบัชัน้ และห้องสมุดต้องจดัอบรมการค้นคนืสารสนเทศจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่
นกัเรยีน  
                 1.2 ในตัวบ่งชี้ 14.1.7 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีข้อเสนอแนะให้ห้องสมุดจัดหาและบริการ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ เช่น หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลู
อเิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทีต่รงกบัความตอ้งการของครู นักเรยีน และสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน
ของโรงเรยีน จดับรกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ปลัก๊ไฟ ใหม้คีวามพรอ้มในการใชบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศ ครู
บรรณารกัษ์ตอ้งประสานงานกบัครผููส้อนในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทัง้สิง่ตพีมิพ ์   สิง่ไมต่พีมิพ ์และ
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ใหไ้ดท้รพัยากรสารสนเทศครอบคลุมทกุกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
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                 1.3 ในตวับ่งชี ้1.4.2 มกีารจดัหางบประมาณจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน จากแหล่งทุนภายใน

และภายนอก เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและการพฒันาห้องสมุด ผู้บรหิารต้องก าหนดนโยบายที่ชดัเจนในการ

พฒันาห้องสมุดโรงเรยีน จดัสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อสนับสนุนและพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนอย่างเพยีงพอและ

เหมาะสม ผูบ้รหิารต้องสร้างสมัพนัธก์บัชุมชน บรษิัท ห้างร้าน ผูน้ าชุมชน และผูป้กครองนักเรยีน เพื่อการจดัหา

งบประมาณสนบัสนุนและพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีน 
        1.4  โรงเรยีนทุกขนาด ต้องใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาห้องสมุด ดว้ยการบรรจุครูบรรณารกัษ์ ที่

ส าเร็จการศึกษาบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ เพราะครูบรรณารักษ์ จะเป็นกลไกส าคัญในการ

ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สงักดัส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการประเมินการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาก าแพงเพชร ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรีย น สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.2 ควรมกีารศกึษากลยุทธก์ารด าเนินงานห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาก าแพงเพชรสู่มาตรฐานห้องสมุดโรงเรยีน สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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Abstract 

 

The research aims to investigate the collection management system of cremation volumes on 

music at the Faculty of Humanities Library, Kasetsart University. Additionally, it analyzes the specific 

characteristics of these volumes, including biographies, obituaries, illustrations, and temporal aspects 

of printed materials. The findings are intended to provide guidelines for managing cremation volumes 

on music. The Faculty of Humanities Library categorizes cremation volumes as part of the general 

books section, using the Library of Congress Classification system (LCC). These volumes are openly 

accessible on shelves. Most of the books focus on biographies and photographs of deceased individuals, 

predominantly males. The content mainly encompasses Thai music knowledge, Thai music, standard 

music notation for traditional Thai music, and cultural performances. The volumes are primarily in 

printed format, with some including CD-ROMs as supplementary materials. The content is aligned with 

the teaching curriculum, indicating a connection between the subjects covered and the deceased 

individuals. Condolences within the volumes are contributed by relatives, friends, and disciples. The 

range of publication years for the cremation volumes on music spans from 1963 to 2022, encompassing 

a variety of historical and contemporary materials.  

 

 

Keywords: Music cremation volumes; Management of cremation volumes; Special information; Music 
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บทน า 
หนังสอือนุสรณ์งานศพ (cremation volume หรอื cremation book)  เป็นสิง่พมิพ์ที่มเีอกลกัษณ์โดด

เด่นโดยมเีนื้อหาทีเ่ป็นหลกัฐานทางประวตัศิาสตรแ์ละสะทอ้นสภาพสงัคม ตลอดจนแสดงถงึความเป็นอยู่ของ
คนในช่วงเวลานัน้ๆ ได้เป็นอย่างดี หนังสอือนุสรณ์งานศพในประเทศไทยมีการจดัพมิพ์ครัง้แรกเมื่อสมยั
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที ่5) ในงานพระราชทานเพลงิศพสมเดจ็พระนางเจา้สุนันทา
กุมารรีตัน์ ชื่อหนังสอื สาราทานปรยิายกถามรรค ต่อจากนัน้ไดถ้อืเป็นธรรมเนียมปฏบิตัติ่อๆ กนัมาใหจ้ดัพมิพ์
หนังสอือนุสรณ์เพื่อแจกใหแ้ก่ผูม้าร่วมงานศพเพื่อระลกึถงึผูว้ายชนม ์โดยน าเสนอขอ้มลูประวตัแิละผลงานของ
ผูว้ายชนม ์มคี าไวอ้าลยัจากบุคคลต่างๆ นอกจากนี้อาจมกีารน าบทความ วรรณกรรม งานประพนัธ์ บทสวด 
ประวตัศิาสตรส์งัคม องคค์วามรูท้างดา้นศลิปกรรมความรูเ้รือ่งต่างๆ เป็นหนงัสอืทีน่่าสนใจและมคีุณคา่ซึง่ถอืว่า
เป็นหนังสอืหายาก เนื่องจากมจี านวนการพมิพจ์ ากดัและไม่สามารถซื้อไดต้ามรา้นขายหนังสอืทัว่ไป นอกจาก
รา้นหนงัสอืเก่าทีม่รีาคาคอ่นขา้งสงู (Phongphanich, 2003) 

วฒันธรรมการจดัพมิพ์หนังสอือนุสรณ์งานศพต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลาร่วม 142 ปี 
แรกเริม่เนื้อหาของหนังสอือนุสรณ์งานศพเป็นเรื่องพงศาวดาร เนื้อเรื่องทีน่ ามาจดัพมิพส์่วนมากไดข้ออนุญาต
คดัลอกมาจากหนังสอืโบราณในหอพระสมุดของสมเดจ็กรมพระยาด ารงราชานุภาพ เนื่องจากระยะเวลาการจดั
งานศพมรีะยะเวลาจ ากดั เนื้อหาในหนงัสอือนุสรณ์งานศพเกีย่วกบัผูว้ายชนมจ์ะเป็นการบอกเล่าประวตัสิ ัน้ๆ ให้
รูค้วามเป็นมา หน้าทีก่ารงาน ยศถาบรรดาศกัดิ ์ครอบครวัและสาเหตุของการเสยีชวีติเท่านัน้ ในกรณีงานพระ
ศพเจา้นาย บุคคลส าคญัจะมรีะยะเวลาในการจดังาน 7 วนั 50 วนั 100 วนั เราจะสามารถพบหนงัสอืทีม่เีนื้อหา
บอกเล่าเกีย่วกบัประวตัแิละผลงานอย่างละเอยีด  งานวรรณกรรมทีม่เีนื้อหาเกีย่วขอ้งกบัผูว้ายชนมแ์ละความ
ชื่นชอบของผูว้ายชนม ์อาท ิบทละคร วธิที าอาหาร ขอ้มูลในหนังสอือนุสรณ์งานศพ จดัไดว้่าเป็นหนังสอืทีห่า
ยากและเป็นเอกสารอา้งองิส าหรบัการศกึษาคน้ควา้วจิยัได ้(Dhikara, 2013)  เนื้อหาในหนังสอือนุสรณ์งานศพ
เป็นสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทีช่่วยใหผู้ศ้กึษาคน้ควา้ในรุ่นหลงัสามารถติดตามผลงานของผูว้ายชนมท์ี่
ไดท้ าการบนัทกึไวไ้ด ้ซึง่ในบางครัง้ขอ้มลูผลงานทีม่กีารจดัพมิพใ์นหนังสอือนุสรณ์งานศพเป็นสารสนเทศทีไ่ม่
สามารถพบไดจ้ากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ หนังสอือนุสรณ์งานศพมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากหนังสอืทัว่ไป 
โดยมสี่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน คอื ชวีประวตัิ ค าไว้อาลยั และเนื้อเรื่อง ลกัษณะตวัเล่มที่พบแบ่งได้เป็น 
ชีวประวตัิของผู้ตายทัง้เล่ม ค าไว้อาลยัทัง้ เล่ม ชีวประวตัิและค าไว้อาลยั ชีวประวตัิและเนื้อเรื่อง สุดท้าย
ประกอบดว้ยชวีประวตั ิค าไวอ้าลยัและเนื้อเรือ่ง   

จากการส ารวจ ณ เดือนตุลาคม 2564 - เดือนเมษายน 2565  แหล่ งสารสนเทศในสังกัด
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีหนังสอือนุสรณ์งานศพให้บริการอยู่จ านวน 306 รายการ โดยให้บริการอยู่ที่
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน และหอ้งสมุดคณะต่างๆ  ประเดน็เนื้อหาในหนังสอือนุสรณ์
งานศพมหีลากหลายสาขาวชิา ไดแ้ก่ ดา้นวรรณกรรม ดา้นศาสนา ดา้นภาษา ดา้นวฒันธรรม ดา้นสุขภาพ ดา้น
ประวตัิศาสตร์ และด้านดนตร ีหนังสอือนุสรณ์งานศพจ านวนมากกว่าร้อยละ 50  ให้บรกิารที่ห้องสมุดคณะ
มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คดิเป็นจ านวน 188 รายการ หนังสอือนุสรณ์งานศพทีใ่หบ้รกิารมาก
ทีสุ่ดในหอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร ์คอื ดา้นดนตร ี50 รายการ  
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หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้จดัให้บรกิารหนังสอือนุสรณ์งานศพด้าน
ดนตรรีวมไวก้บัหนังสอืทัว่ไป โดยจดัตามหมวดหมู่ของเนื้อหาภายในตวัเล่มดว้ยระบบรฐัสภาอเมรกินั หนังสอื
อนุสรณ์งานศพด้านดนตรทีี่พบในหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ส่วนมากเป็นหนังสอือนุสรณ์ของผูว้ายชนมผ์ูม้ี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นอาจารย์ให้กับภาควิชาดนตรี สาขาวิชาดนตรีไทย คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูว้ายชนมห์ลายๆ ท่านเป็นศลิปินแห่งชาต ิและเป็นศษิยร์ุ่นเลก็ในสายการบรรเลง
ของหลวงประดษิฐไ์พเราะ (ศร ศลิปบรรเลง) เช่น นายอุทยั แกว้ละเอยีด ศลิปินแห่งชาต ิสาขาศลิปะการแสดง 
(ดนตรไีทย) เป็นลูกศษิยร์ะนาดเอกของหลวงประดษิฐไ์พเราะ และผูว้ายชนมไ์ดเ้ป็นอาจารยพ์เิศษสอนระนาด
เอกและระนาดทุ้มให้กบันิสติคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ยาวนานมากกว่า 15 ปี ผู้ช่วย
ศาสตราจารยเ์พยีงเพญ็ (สาครกิ) พานิชพฒัน์ ผูว้ายชนมเ์ป็นหลานสาวของหลวงประดษิฐไ์พเราะและเป็นผูร้ว่ม
วางรากฐานการสอนดนตรไีทยของสาขาวชิาดนตรไีทย คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยมี
การเชิญศิษย์ส านักบ้านบาตรของหลวงประดิษฐ์ไพเราะหลายๆ ท่านมาร่วมเป็นอาจารย์พิเศษด้วย  
ศาสตราจารย์อุทศิ นาคสวสัดิ ์ผู้วายชนม์เป็นผู้ก่อตัง้วงดนตรไีทยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์และร่วมเป็น
อาจารยพ์เิศษอกีดว้ย หนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรทีีจ่ดัใหบ้รกิารในหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตรน์ัน้จงึถอื
เป็นสือ่สารสนเทศทีร่วบรวมผลงานสรา้งสรรคเ์กีย่วกบัทางเพลงของหลวงประดษิฐไ์พเราะ ซึง่หาไดย้ากอกีดว้ย 
แต่ดว้ยความหลากหลายของเนื้อหาและจ านวนทีเ่พิม่มากขึน้ท าใหผู้ใ้ชอ้าจไม่สามารถเขา้ถงึเนื้อหาไดค้รบถว้น 
การวเิคราะห์เนื้อหาและการจดัให้บรกิารจงึเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่
ส าคญัได้  ยิ่งในกรณีหนังสืออนุสรณ์งานศพของผู้วายชนม์ที่มีองค์ความรู้ด้านดนตรีมีลกัษณะการจัดท า
หลากหลายรูปแบบไม่เพยีงแต่เป็นสิง่พมิพร์ูปเล่มเท่านัน้ ในบางครัง้มกีารบนัทกึผลงานสรา้งสรรค์ของผู้วาย
ชนมอ์อกมาในรปูแบบเทปบนัทกึเสยีง ซดีรีอม และในปัจจุบนัมกีารบนัทกึและจดัท าเป็นสือ่อเิลก็ทรอกนิกสผ์า่น
ระบบควิอารโ์คด้ดว้ย   

การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เป็นเทคนิคการวจิยัทีไ่ดร้บัความนิยมในการสรา้งสรรค์งาน
ทางด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ โดยมหีลกัเกณฑ์ มรีะบบ มุ่งค้นหาลกัษณะเนื้อหาของเอกสารเป็น
ส าคญัในแง่ของความเทีย่งและความตรง วธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาสามารถใชไ้ดท้ัง้งานวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิ
ปรมิาณรวมทัง้การวจิยัแบบผสม (White and Marsh, 2006) การวเิคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย การอธบิาย 
การบรรยายและการเปรยีบเทยีบถงึคุณลกัษณะของเนื้อหา  โดยมวีตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ คอื  เพื่อหา
ขอ้สรุปของขอ้มูลที่ต้องการท าการศกึษาค้นคว้า  เพื่อหารูปแบบหรอืหาความเกี่ยวขอ้งภายในของข้อมูลที่
ต้องการท าการศึกษาค้นคว้า  และเพื่อหารูปแบบหรอืหาความเกี่ยวข้องกบัแหล่งอ้างอิงภายนอก  ในการ
วเิคราะห์เนื้อหามขีัน้ตอนส าคญั คอื การจ าแนกประเภทเนื้อหาของเอกสารที่ท าการศกึษาอย่างรอบครอบ ผู้
วเิคราะห์ต้องเขา้ใจถงึคุณลกัษณะต่าง ๆ ของเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง โดยลกัษณะของเนื้อหาสามารถจ าแนกได้
หลายรูปแบบ เช่น การจ าแนกประเภทหวัเรื่อง ทศิทางของเนื้อหา ค่านิยมในสงัคม กลยุทธ์ ประเภทของ
แหล่งขอ้มลู ตน้ก าเนิดของสือ่ และกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้  

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหนังสอือนุสรณ์งานศพและหนังสอืหายากพบว่าส่วนใหญ่เป็น
การศกึษาดา้นเนื้อหา  ระบบการจดัเกบ็  และการใหบ้รกิาร  หนังสอือนุสรณ์งานศพทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมุด
ประชาชนหรอืห้องสมุดแห่งใดแห่งหนึ่งในภาพรวม โดยมุ่งศกึษาประวตัิ ค าไว้อาลยั ลกัษณะทางกายภาพ 
ลกัษณะเนื้อหาของศาสตรส์าขาวชิาทางดา้นประวตัศิาสตร ์วรรณกรรมและศาสนา ความสมัพนัธข์องเนื้อหากบั
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ผูว้ายชนม์ แนวโน้มเนื้อหาหนังสืออนุสรณ์งานศพในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งนิยมศกึษาด้วยการแบ่งช่วงปีในการ
จดัพมิพ์อย่างน้อย 10 ปี เพื่อให้เหน็พฒันาการต่างๆ (Bundit and Mettariganon, 2014; Chaithieng, 2010; 
Jarusawat, 2019)  แต่ยงัไมพ่บการศกึษาหนงัสอือนุสรณ์งานศพทีม่เีนื้อหาเฉพาะทางดา้นดนตร ี

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาระบบการจดัเกบ็และการใหบ้รกิารหนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ีรวมถงึการ
วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ ข้อมูลภายในเล่ม  เนื้อหาที่จัดพิมพ์  รูปแบบในการผลิต  
ความสมัพนัธ์ของเนื้อหากบัผูว้ายชนม ์ ค าไวอ้าลยั  และอายุขอสิง่พมิพห์นังสอือนุสรณ์งานศพกบัผูว้ายชนม์
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัเกบ็และใหบ้รกิารหนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรแีละหนังสอือนุสรณ์งานศพสาขา
อื่นๆ ของหอ้งสมดุเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและเกดิประโยชน์ต่อไป  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาระบบการจดัเกบ็และการใหบ้รกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรขีอง 

หอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
2. เพือ่วเิคราะหล์กัษณะเฉพาะของหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรขีองหอ้งสมดุคณะ 

มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในประเดน็เกีย่วกบั  ขอ้มลูภายในเล่ม  เนื้อหาทีจ่ดัพมิพ ์ รปูแบบใน
การผลติ ความสมัพนัธข์องเนื้อหากบัผูว้ายชนม ์ ค าไวอ้าลยั  และอายขุองสิง่พมิพ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
1. ระบบการจดัเกบ็และใหบ้รกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ี

1.1 หมวดหมูใ่นการจดัเกบ็ 
1.2 การลงรายการ 

2. ลกัษณะเฉพาะของหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ี
2.1 ขอ้มลูภายในเล่ม  
2.2 เนื้อหาทีจ่ดัพมิพ ์
2.3 รปูแบบในการผลติ 
2.4 ความสมัพนัธข์องเนื้อหากบัผูว้ายชนม ์
2.5 ค าไวอ้าลยั 
2.6 อายขุองสิง่พมิพ ์

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเอกสาร โดยใชก้ารวเิคราะห์เชงิพรรณนา ประเภทเรยีบเรยีงขอ้มูลเพื่อให้
ตรงตามวตัถุประสงค ์ ขอบเขตการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาจากหนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรทีีใ่หบ้รกิาร
ภายในหอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยมวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

1. ประชากร 
กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื หนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรขีองหอ้งสมดุ 

คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ านวน 50 รายการ 
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2. เครือ่งมอืทีใ่ช ้ 
การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มลู 

ทางบรรณานุกรม ประกอบดว้ย ชื่อหนังสอื สถานทีพ่มิพ ์ส านักพมิพ ์ปีทีพ่มิพ ์ชื่อผูเ้สยีชวีติ จ านวนหน้า โดย
แบ่งรายละเอยีดได ้ 3 สว่น ดงันี้  

สว่นที ่1 ลกัษณะและการพมิพห์นงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ีไดแ้ก่ ประวตัขิองผูว้าย 
ชนม ์ค าไวอ้าลยั ภาพประกอบ อายขุองสิง่พมิพ ์ 

สว่นที ่2 เนื้อหา ไดแ้ก่ ขอบเขตของเนื้อหา รปูแบบในการผลติ  ความสมัพนัธข์องเนื้อหา 
กบัผูว้ายชนม ์

สว่นที ่3 ลกัษณะความส าคญัของหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ีไดแ้ก่ ความส าคญั 
และลกัษณะของหนงัสอือนุสรณ์งานศพ 

3. วธิเีกบ็รวมรวมขอ้มลู 
3.1 ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรแีละการจดัการหนงัสอืหายาก 

จากสื่อสารสนเทศหลายประเภท เช่น หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารต่างๆ ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมทัง้เอกสารจากฐานขอ้มลูออนไลน์และขอ้มลูเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

3.2 ส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรทีีจ่ดัใหบ้รกิารใน 
ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยการสบืคน้ผา่นระบบฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ (OPAC)  

3.3 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรทีีใ่หบ้รกิารใน 
หอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

3.4 บนัทกึขอ้มลูหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรลีงในแบบบนัทกึ 
4.  การวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลู 

4.1  วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบบนัทกึรายการโดยใชก้ารแจกแจงคา่ความถีแ่ละการหาค่ารอ้ยละ 
4.2 น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูแบบของตารางและการบรรยาย 

  

ผลการวิจยั 
1. ระบบการจดัเกบ็และการให้บริการหนังสืออนุสรณ์งานศพด้านดนตรีของห้องสมดุ 
     คณะมนุษยศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

1.1 การจดัเกบ็หนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นตนตรขีองหอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตรฯ์ 
 ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์กีารจดัเกบ็หนังสอือนุสรณ์งานศพรวมไวก้บัหนังสอืทัว่ไป
ด้วยการจดัหมวดหมู่ระบบรฐัสภาอเมรกินั จากการวเิคราะห์พบว่า การจดัเก็บเพื่อให้บรกิารกระจายอยู่ใน
หอ้งสมดุสาขาตามวทิยาเขตและคณะ โดยหอ้งสมดุทีม่กีารจดัเกบ็หนงัสอือนุสรณ์งานศพมากทีสุ่ด คอื หอ้งสมดุ
คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 188 รายการ จากหนังสอือนุสรณ์งานศพทัง้หมดจ านวน 306 รายการ (ร้อยละ 
61.44) 

ก า ร จั ด ห า ห นั ง สื อ อ นุ ส ร ณ์ ง า น ศ พ ด้ า น ด น ต รี ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ัง้หมดเป็นการรบับรจิาค ซึง่หนังสอือนุสรณ์งานศพทีจ่ดัใหบ้รกิารสว่นมากมคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัหรอืศาสตร์สาขาดนตรทีีม่กีารท าการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
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ผูผ้ลติยนิดบีรจิาคเพื่อเป็นวทิยาทาน หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วเิคราะหเ์นื้อหา
และการจดัเกบ็หนังสอือนุสรณ์งานศพอยู่ในกลุ่มหนังสอืทัว่ไป จ าแนกตามหมวดหมู่เนื้อหาโดยใชร้ะบบรฐัสภา
อเมรกินั  โดยวเิคราะหจ์ากเนื้อหาของบทความทีอ่ยู่ภายในตวัเล่มเป็นหลกั และเมื่อท าการบนัทกึรายละเอยีด
ทางบรรณานุกรมในฐานขอ้มูลทรพัยากรหอ้งสมุด หอ้งสมุดท าการลงรายการในเขตขอ้มูลชื่อเรื่องด้วยขอ้มูล
หลายแบบ เชน่ ชือ่ของบทความในหนงัสอืหรอืชือ่หนงัสอืทีร่ะลกึเนื่องในงานพระราชทานเพลงิศพ และบางครัง้
บนัทกึขอ้มลูในเขตขอ้มลูดว้ยชือ่เรือ่งทีป่รากฏในหน้าปกของหนงัสอื อกีหนึ่งเขตขอ้มลูทีน่ิยมใชค้อื หวัเรือ่งอาจ
มกีารใชค้ าคน้เป็น ชือ่ผูว้ายชนม ์หรอืบางครัง้ใชค้ าวา่หนงัสอือนุสรณ์งานศพ จากเขตขอ้มลูต่าง ๆ ท าใหค้น้พบ
ว่า การสบืคน้เป็นไปด้วยความหลากหลาย ผลการคน้อาจไม่ตรงตามความต้องการ ท าใหผู้ใ้ช้เขา้ถงึสื่อสาร
สนเทศในหนงัสอือนุสรณ์งานศพไดย้าก 

1.2 การใหบ้รกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรขีองหอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตรฯ์ 
การจัด ให้บ ริก า รหนั ง สือ อ นุ ส ร ณ์ ง านศพด้ านดนตรีขอ งห้อ งสมุ ดคณะม นุษยศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์นัน้พบว่า  ห้องสมุดใหบ้รกิารตวัเล่มจรงิทัง้หมดถงึแม้ว่าสภาพบางเล่มมโีอกาส
ช ารุด ฉีกขาดได้ เนื่องจากหนังสอืหลายๆ เล่มมอีายุมากกว่า 10 ปี   ผู้ใช้สามารถท าการสบืค้นผ่านระบบ
ฐานข้อมูลทรพัยากรห้องสมุด (OPAC) และค้นหาตวัเล่มที่ชัน้ได้ด้วยตนเองตามหมวดหมู่ในระบบรฐัสภา
อเมรกินัจากชัน้หนงัสอืทัว่ไป  เพราะมกีารใหบ้รกิารแบบชัน้เปิด 
 

 
ภาพที ่1 ผลการสบืคน้จากฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ (OPAC) 

 
2. ลักษณะเฉพาะของหนังสืออนุสรณ์งานศพด้านดนตรีของห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2.1 ขอ้มลูภายในเล่ม  
ขอ้มลูภายในเล่ม พบว่า ส่วนใหญ่ผูว้ายชนมเ์ป็นเพศชาย จ านวน 38 รายการ (รอ้ยละ 76) และผูว้าย

ชนมเ์ป็นเพศหญงิ จ านวน 12 รายการ (รอ้ยละ 24) หนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรปีระกอบดว้ย ประวตัขิอง
ผูว้ายชนม์ จ านวน 50 รายการ (รอ้ยละ 100) รูปภาพของผูว้ายชนม์ จ านวน 50 รายการ (รอ้ยละ 100) และ
ภาพเหตุการณ์ส าคญัของผูว้ายชนม ์จ านวน 44 รายการ (รอ้ยละ 88) 
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2.2  เนื้อหาทีจ่ดัพมิพ ์
 เนื้อหาทีพ่บในหนงัสอือนุสรณ์งานศพมคีวามหลากหลาย เมื่อแบ่งเนื้อหาตามหมวดสามารถจดักลุ่มได้
ดงันี้  
 

ตารางที ่1 เนื้อหาทีพ่บในหนงัสอือนุสรณ์งานศพของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(N = 306) 
หมวดเน้ือหา จ านวน (รายการ) ร้อยละ 

ดา้นวรรณกรรม 93  30.39 
ดา้นศาสนา 57 18.63 
ด้านดนตรี 50 16.34 
ดา้นประวตัศิาสตร ์ 43 14.05 
ดา้นวฒันธรรม 26 8.50 
ดา้นภาษา 25 8.17 
ดา้นสุขภาพ 12 3.92 

 

ทัง้นี้หนังสอือนุสรณ์งานศพด้านดนตรขีองหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 
จ า น วน  50 ร า ย ก า ร  ( ร้ อ ย ล ะ  16.34)  ขอ งหนั ง สื อ อ นุ ส ร ณ์ ง า น ศพทุ ก ส า ข าที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และถอืเป็นรอ้ยละ 100 ทีจ่ดัเกบ็และใหบ้รกิารภายในหอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร ์ 

เนื้อหาที่จดัพมิพ์พบว่าส่วนใหญ่เป็นผลงานของผู้วายชนม์เพศชาย เนื้อหาเกี่ยวกบัความรู้ด้าน
ดนตรไีทย การสรา้งโน้ตสากลในการบรรเลงเพลงไทยเดมิ  และศลิปวฒันธรรม จ าแนกเป็นผลงานของผูว้าย
ชนม์ จ านวน 36 รายการ (ร้อยละ 72)  การรวมเรื่องทางด้านดนตรีและศิลปวฒันธรรมจ านวน 14 
รายการ (รอ้ยละ 28) 

2.3  รปูแบบในการผลติ 
รูปแบบในการผลิตพบว่าจดัพมิพ์ขึ้นเพื่อเป็นอนุสรณ์แก่ผู้วายชนม์และมกีารจดัพมิพ์จ านวนจ ากดั  

หนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรมีกีารจดัพมิพใ์นลกัษณะของสิง่พมิพ ์จ านวน 50 รายการ (รอ้ยละ 100) และ
ในสิง่พมิพ์ทัง้ 50 รายการมจี านวน 6 รายการ  (ร้อยละ 12) ที่มกีารบนัทกึผลงานของผู้วายชนม์ในลกัษณะ
ซีดรีอมด้วย เช่น หนังสอือนุสรณ์งานศพศาสตราจารย์อุดม  อรุณรตัน์ พ.ศ.2549 เนื้อหาภายในเล่มมีการ
กล่าวถงึงานวชิาการของผูว้ายชนมเ์กีย่วกบัซอสามสาย รวมทัง้มกีารแจกซรีรีอมบนัทกึผลงานสรา้งสรรคก์าร
บรรเลงซอสามสายของผูว้ายชนมด์ว้ย 
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ภาพที ่2 หนงัสอืและซดีรีอมทีร่ะลกึงานหนงัสอือนุสรณ์งานศพศาสตราจารยอ์ุดม  อรุณรตัน์ 

 

2.4 ความสมัพนัธข์องเนื้อหากบัผูว้ายชนม ์
เนื้อหาที่พบมากที่สุด เป็นเนื้อหาทางด้านดนตรี  การจดัหาหนังสอือนุสรณ์งานศพทัง้หมดเป็นการ

ไดร้บับรจิาคจากบุคลากรของมหาวทิยาลยัและบุคคลภายนอก อาท ิคนในครอบครวั เพื่อนหรอืคนรูจ้กัของผู้
วายชนม์ เป็นหนังสอืที่มผีู้มอบให้กบัห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เช่น หนังสอื
อนุสรณ์งานศพนายอุทยั แก้วละเอยีด ศลิปินแห่งชาต ิสาขาศลิปะการแสดง (ดนตรไีทย) พ.ศ.2552 เนื้อหา
ภายในเล่มเป็นผลงานประพนัธเ์พลงของผูว้ายชนมท์ีม่ลีกัษณะเด่นเฉพาะตวั ซึง่สามารถใชบ้รรเลงในวงมโหรป่ีี
พาทย์ หนังสอือนุสรณ์งานศพนางองุ่น บวัเอี่ยม นักรอ้งเสยีงระฆงัทอง เนื้อหาภายในเล่มเป็นโน้ตทางเพลง
พรอ้มทัง้มซีดีผีลงานขบัรอ้งของผูว้ายชนม์  ตวัอย่างหนังสือทัง้ 2 เล่มเป็นหนังสอืที่บุตรหลานผูว้ายชนม์ได้
มอบใหห้อ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เนื่องจากผูว้ายชนมท์ัง้สองท่านเป็นอาจารย์
พเิศษใหก้บัภาควชิาดนตร ีคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เมื่อท าการวเิคราะห ์พบว่า หนังสอื
อนุสรณ์งานศพทีจ่ดัใหบ้รกิารมเีนื้อหาทีห่ลายหลายหมวดหมู ่โดยหนงัสอือนุสรณ์งานศพทางดา้นดนตรมีคีวาม
น่าสนใจ เนื่องจากเป็นหนงัสอืทีม่คีวามสมัพนัธก์บัทางมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอ์ย่างยิง่ คณะมนุษยศาสตรม์ี
การเปิดการเรยีนการสอนดา้นดนตร ีซึง่ประกอบดว้ยหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาในสาขาดนตรี
ตะวนัตก และดนตรตีะวนัออก หนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรสี่วนมากมปีระเดน็ทีเ่ป็นจุดเด่นอย่างชดัเจน 
คือ เนื้อหาด้านในเป็นผลงานของผู้วายชนม์ ผลงานในบางเล่มเป็นงานเขียนด้วยลายมือจริง จัดเป็น
เอกสารอา้งองิทีห่าไดย้าก 

2.5 ค าไวอ้าลยั 
ค าไวอ้าลยัพบว่าหนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรมีกีารเขยีนค าไวอ้าลยัโดยญาต ิเพื่อนและลูกศษิย ์

จ านวน 50 รายการ  (รอ้ยละ 100)  กรณีทีเ่ป็นศลิปินแห่งชาต ิมกีารเขยีนค าประกาศเกยีรตคิุณเพื่อเป็นการไว้
อาลยั จ านวน 7 รายการ (รอ้ยละ 14) 

2.6 อายขุองสิง่พมิพ ์
อายขุองสิง่พมิพ ์พบวา่ หนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรอียูใ่นชว่ง พ.ศ. 2506 – 2565    

  พ.ศ.2506 – 2516    จ านวน 4  รายการ 
  พ.ศ.2517 – 2527 จ านวน 9  รายการ 
  พ.ศ.2528 – 2538 จ านวน 10 รายการ 
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  พ.ศ.2539 – 2549 จ านวน 10   รายการ 
  พ.ศ.2550 – 2560 จ านวน  12 รายการ 
  พ.ศ.2561 – 2565 จ านวน  5  รายการ 

หนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ีหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นเอกสาร
เก่าแก่หาไดย้าก โดยเล่มทีพ่รอ้มใหบ้รกิารทีม่อีายุเก่าแก่ทีสุ่ด คอื พ.ศ.2506 หนังสอือนุสรณ์ในงานฌาปนกจิ
ศพ นางอนิทรเสนา (ทองสขุ สุวรรณภฎั) เนื้อหาภายในเล่มเป็นหนงัสอืรวมเรือ่งเกีย่วกบัดนตรแีละละครไทย ที่
เขยีนโดย ดร.อุทศิ  นาคสวสัดิ ์
 
สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

1. ระบบการจดัเกบ็และใหบ้รกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ี 
ผลการวจิยัพบวา่หอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์ดัเกบ็หนงัสอื 

อนุสรณ์งานศพไวใ้นหมวดหนังสอืทัว่ไป โดยจดัเกบ็จ าแนกตามเนื้อหาโดยใช้ระบบรฐัสภาอเมรกินั  และมกีาร
ใหบ้รกิารแบบชัน้เปิดทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หาหนังสอืไดด้ว้ยตนเอง  ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเกีย่วกบัการจดัการ
หนังสือหายากในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ Jarusawat (2009) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
ให้บรกิารหนังสอืหายากในระบบชัน้ปิดและมบีรกิารแนะน าเมื่อผู้ใช้ร้องขอ  ทัง้นี้เนื่องมาจากห้องสมุดคณะ
มนุษยศาสตรเ์ป็นหอ้งสมดุเฉพาะ สือ่สารสนเทศทีใ่หบ้รกิารสว่นมากมเีนื้อหาเฉพาะดา้นและมพีืน้ทีจ่ ากดัในการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้มบีรรณารกัษ์ใหบ้รกิารเพยีง 1 ท่านเท่านัน้ จงึท าใหไ้มส่ามารถใหบ้รกิารในระบบชัน้ปิดได ้

2. ลกัษณะเฉพาะของหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ี
2.1 ขอ้มลูภายในเล่ม  
ผลการวจิยัพบวา่หนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรทีุกเล่มมขีอ้มลูภายในประกอบดว้ย 

ประวตัแิละรปูภาพของผูว้ายชนม์  โดยมบีางเล่มมภีาพเหตุการณ์ส าคญัของผูว้ายชนม ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Chaithieng (2010) ที่พบว่าเนื้อหาในหนังสอือนุสรณ์งานศพประกอบด้วยชวีประวตัขิองผู้วายชนม์และ
ภาพประกอบ  การจดัพมิพภ์าพประกอบมปีระโยชน์คอืภาพบางภาพเป็นภาพหายากและช่วยสะทอ้นถงึสงัคม
และสภาพแวดลอ้มในช่วงเวลานัน้ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี และสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพจิารณาความเหมาะสมเพื่อ
การเลอืกเนื้อหาส าหรบัการตพีมิพห์นังสอือนุสรณ์งานศพของ  Maitaouthong (1995) ทีไ่ดร้ะบุว่าเนื้อหาดา้น 
“ชวีติและความเป็นอยูข่องผูว้ายชนม”์  เป็นเนื้อหาทีค่วรตพีมิพเ์ป็นล าดบัแรก   

2.2 เนื้อหาทีจ่ดัพมิพ ์
ผลการวจิยัพบวา่เนื้อหาทีจ่ดัพมิพใ์นหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรเีป็นผลงานของผู ้

วายชนมท์ีใ่หค้วามรูด้า้นดนตรแีละศลิปวฒันธรรม สอดคลอ้งกบั Maitaouthong (1995) ไดอ้ธบิายถงึเกณฑใ์น
การพจิารณาความเหมาะสมเพือ่การเลอืกเนื้อหาภายในเล่มส าหรบัการตพีมิพใ์นหนงัสอือนุสรณ์งานศพ  ไดแ้ก่  
วฒันธรรมและประเพณีในภูมิล าเนาของผู้วายชนม์  ผลงานที่ผู้วายชนม์บนัทึกไว้ขณะมีชีวิต  ผลงานที่ผู้
จดัพมิพพ์จิารณาแลว้ว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะจดัพมิพใ์นงานฌาปนกจิ  และความรูท้ีส่ามารถใชศ้กึษาคน้ควา้
ต่อได ้ การจดัพมิพผ์ลงานของผูว้ายชนมเ์ป็นประโยชน์อย่างยิง่เพราะเนื้อหาบางดา้นเป็นองคค์วามรูท้ีไ่ม่เคยมี
การรวบรวมจดัพมิพ์มาก่อน  เช่น หนังสอือนุสรณ์งานศพของนายส าราญ เกิดผล ศิลปินแห่งชาติ  สาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรไีทย) เนื้อหาดา้นในมกีารกล่าวถงึหลกัการประพนัธเ์พลงไทย ตน้ฉบบัโน้ตสากล   
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ผลการวิจยัไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chaithieng (2010) ที่พบว่า เนื้อหาที่จดัพมิพ์ในหนังสือ
อนุสรณ์งานศพเป็นความรูแ้บบรวมเรื่อง โดยเนื้อหาส่วนมากเป็นการรวบรวมจากหนังสอืทัง้เล่ม ที่มี เนื้อหา
หลกัเป็นความรู้ทางด้านศาสนาและประวตัิศาสตร์ ผู้จดัท าหนังสอือนุสรณ์งานศพมกัจะท าการรวบรวมจาก
หนังสอืเล่มทีม่เีนื้อหาเป็นทีส่นใจของคนในช่วงเวลานัน้ๆ หรอืรวบรวมจากหนังสอืประวตัศิาสตร์ทีห่าได้ยาก 
ทัง้นี้เนื่องมาจากงานวจิยัมขีอบเขตการวเิคราะหห์นงัสอือนุสรณ์งานศพในทุกสาขาวชิา 
 2.3  รปูแบบในการผลติ 

ผลการวจิยัพบวา่รปูแบบในการผลติสว่นใหญ่จดัพมิพใ์นลกัษณะสือ่สิง่พมิพแ์ละมบีาง 
รายการทีจ่ดัท าเป็นซดีรีอมประกอบกบัสือ่สิง่พมิพ ์ ซดีรีอม เป็นสือ่สารสนเทศทีน่ิยมจดัท าคูก่บัหนงัสอือนุสรณ์
งานศพด้านดนตรี เนื่องด้วยในบางครัง้เนื้อหาที่น าเสนอในหนังสอืเป็นงานสร้างสรรค์ของผู้วายชนม์ เช่น 
โน้ตเพลง เนื้อเพลง การบรรเลงดนตรแีละการบรรยายลกัษณะของเสยีง  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมามสีว่น
ร่วมในการบนัทกึและเผยแพร่ผลงานของผู้วายชนม์ ท าให้ผู้รบัเกิดการเรยีนรู้และได้รบัประโยชน์เรื่องราว
เกี่ยวกบัดนตรีผ่านเสยีงจริงที่ท าให้มองเห็นมุมกว้างและเข้าใจผลงานสร้างสรรค์นัน้ๆ มากกว่าการเขยีน
บรรยายผ่านตวัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว การจดัท าหนังสอือนุสรณ์งานศพด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารยงัเป็นการช่วยยดือายุในการจดัเก็บผลงานต่างๆ ไว้เป็นที่ระลกึได้นานยิง่ขึ้น ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีน่ ามาสนับสนุนการจดัท าหนังสอืงานศพมเีพิม่มากขึน้ เช่น การบนัทกึลงในแฟลช
ไดรฟ์ และการจดัท าผ่านระบบควิอารโ์คด้ ซดีรีอมทีบ่นัทกึเสยีงดนตรปีระกอบหนงัสอือนุสรณ์งานศพของผูว้าย
ชนม์ด้านดนตรีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น อาจแตกต่างกับหนั งสืออนุสรณ์งานศพด้านอื่นๆ แต่งานวิจัยของ 
Chaithieng (2010) ไดพ้บว่า หนังสอือนุสรณ์งานศพทีจ่ดัพมิพใ์นช่วงระหว่างปีพ.ศ.2531 – พ.ศ.2551 หนังสอื
ส่วนใหญ่เป็นหนังสอืทางด้านศาสนาและประวตัศิาสตร์ ซึ่งมซีดีปีระกอบเพยีงแค่ 2 รายการจากจ านวน 600 
รายการ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหนังสอือนุสรณ์งานศพที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้ตพีมิพ์ในช่วงระหว่างปี
พ.ศ. 2531- 2551   ซึง่เป็นช่วงเวลาที่สือ่สิง่พมิพเ์ป็นสื่อสารสนเทศทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก แตกต่างกบัการจดัพมิพ์
หนังสอือนุสรณ์งานศพในปัจจุบนัที่มทีัง้ที่เป็นรูปเล่มและมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอื่นๆ มาช่วยในการ
บนัทกึและถ่ายทอดองคค์วามรู ้ 

2.4  ความสมัพนัธข์องเนื้อหากบัผูว้ายชนม ์
ผลการวจิยัพบวา่เนื้อหาสว่นใหญ่เป็นผลงานสรา้งสรรคข์องผูว้ายชนมเ์พศชาย มเีนื้อหา 

เกีย่วกบัทฤษฎดีนตรแีละการแสดงศลิปวฒันธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของสาขาดนตรี
สากลและดนตรไีทย  คณะมนุษยศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัการใชห้นังสอืหา
ยากของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทยของ Juntalun and Arayaphan (2018) ที่ได้พบว่า 
วตัถุประสงค์การใช้หนังสือหายากโดยส่วนมากนิยมใช้เพื่อประกอบการเรียนการศึกษาค้นคว้ามากที่สุด  
หนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรจีดัได้เป็นทรพัยากรสารสนเทศที่บนัทกึเผยแพร่ประกอบการเรยีนการสอน
ดา้นดนตรชี่องทางหนึ่ง  เนื่องจากการเรยีนดนตรไีทยในอดตีนัน้เป็นการถ่ายทอดกนัแบบปากต่อปาก ไม่มกีาร
บนัทกึโน้ตอย่างปัจจุบนั ผูเ้รยีนตอ้งจดจ าทางเพลงจากครผููส้อน เรยีกไดว้่าเป็นลกัษณะแบบมุขปาฐะ พบมาก
ในประเทศไทยสมยัก่อนเนื่องจากไมน่ิยมการจดบนัทกึวชิาความรูเ้พื่อเผยแพร่การเรยีนการสอนทางดา้นดนตร ี
(Suddai, 2010) 
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2.5  ค าไวอ้าลยั 
ผลการวจิยัพบวา่หนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรมีกีารเขยีนค าไวอ้าลยัโดยญาต ิเพือ่น 

และลูกศษิย์  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Chanpaisalsin (1999) พบว่าหนังสอือนุสรณ์งานศพมกีารเขยีนค า
ไวอ้าลยัโดยญาตมิากทีสุ่ด เนื่องจากการเขยีนค าไวอ้าลยัส่วนมากเป็นการเขยีนเชงิพรรณนาดว้ยความผูกพนั
และระลกึถงึผูว้ายชนมซ์ึง่การเขยีนค าไวอ้าลยัโดยญาตแิละบุคคลใกลต้วัของผูว้ายชนมอ์าจท าใหท้ราบเรื่องราว
ของผู้วายชนม์ที่อาจไม่ได้ปรากฎในส่วนของประวัติของผู้วายชนม์ แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Chaithieng (2010) ทีพ่บวา่ ค าไวอ้าลยัสว่นมากเขยีนขึน้โดยบุคคลอื่น เชน่ เพือ่นรว่มงาน หวัหน้า ลกูน้องหรอื
ญาต ิเนื่องดว้ยผูว้ายชนมเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัของบุคคลในสงัคม จงึท าให้ เกดิการเขยีนค าไว้
อาลยัในลกัษณะของเชดิชผูลงานของผูว้ายชนมใ์นขณะทีม่ชีวีติอยู่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
1.1  ระบบการจดัเกบ็ 

หอ้งสมุดควรมกีารจดัระบบหนังสอือนุสรณ์งานศพโดยการก าหนดสญัลกัษณ์พเิศษโดยเฉพาะ เช่น 
การตดิแถบสหีรอือกัษรย่อไวบ้รเิวณสนัหนังสอื เพื่อใหก้ารจดัเก็บ คน้หาและการเขา้ถงึสื่อสารสนเทศท าได้
สะดวกยิง่ขึน้  เนื่องจากการตดิสญัลกัษณ์พเิศษชว่ยใหผู้ใ้ชม้องเหน็ตวัเล่มไดง้า่ย 

1.2  การสงวนรกัษาในรปูแบบดจิทิลั 
การใหบ้รกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพในระบบชัน้เปิดทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชต้วัเล่มจรงิไดด้ว้ย 

ตนเองอาจก่อให้เกดิการช ารุดเสยีหายของตนัฉบบั  การแปลงหนังสอือนุสรณ์งานศพด้านดนตรใีนรูปแบบ
ดจิทิลั เป็นอกีแนวทางในการอนุรกัษ์และสงวนรกัษาใหส้ือ่สารสนเทศหายากสามารถใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เนื่องดว้ยหนงัสอืบางฉบบักระดาษบาง กรอบ ช ารุด ซึง่อาจมผีลมาจากอายกุารผลติและความชืน้
ในสภาพแวดลอ้ม การสงวนรกัษาในรปูแบบวธิตีรวจกราดภาพลกัษณ์ (สแกน) เป็นวธิกีารดแูลรกัษาและพรอ้ม
ใหบ้รกิารดว้ยระบบดจิทิลัต่อไปไดด้ว้ย การสงวนรกัษาหนังสอือนุสรณ์งานศพในรูปแบบดจิทิลัเป็นแนวทางที่
ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเนื้อหาของสารสนเทศไดส้ะดวก ประหยดัเนื้อทีใ่นการจดัเกบ็และเป็นการยดือายุการ
เกบ็รกัษาสือ่สารสนเทศตน้ฉบบั  

1.3 การสง่เสรมิเชงิรุก  
เนื้อหาทีพ่บไดใ้นหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ีเป็นสารสนเทศทีม่คีวามน่าสนใจและเป็น 

เอกลกัษณ์ของสงัคมไทย สะท้อนให้เห็นได้ถึงประวตัิศาสตร์ สงัคม วิถีชีวิตของคนในยุคต่างๆ เหมาะใน
การศึกษาค้นคว้าเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ประกอบการศึกษาในหลกัสูตรการเรยีนการสอนที่เกี่ยวข้อง  จาก
แนวคดินี้ โดยเฉพาะกรณีของหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่มวีตัถุประสงค์หลกั
เพื่อใหบ้รกิารนิสติ คณาจารย์ บุคลากรของมหาวทิยาลยั รวมถงึบุคคลทัว่ไป ดงันัน้สื่อสารสนเทศส่วนมากมี
การจดัซือ้จดัหาเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของคณะมนุษยศาสตรเ์ป็นหลกั  หนงัสอือนุสรณ์
งานศพดา้นดนตรจี านวนมากที่มกีารรวบรวมไวเ้พื่อใหบ้รกิารผูใ้ชม้เีนื้อหาสอดคลอ้งกบัการเรยีนการสอนใน
หลกัสูตรทางด้านดนตรี เนื่องจากเนื้อหาส่วนมากของหนังสอือนุสรณ์งานศพเป็นสื่อสารสนเทศที่รวบรวม
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ประเดน็เกีย่วกบัชวีประวตัแิละผลงานสรา้งสรรคข์องบุคคลส าคญัทางดา้นดนตรี หอ้งสมุดควรมกีารจดักจิกรรม
เชงิรุกเพื่อส่งเสรมิใหผู้้ใช้สามารถเขา้ถงึเนื้อหาของหนังสอือนุสรณ์งานศพได้มากขึน้  เช่น การจดัอบรมการ
สบืคน้สารสนเทศเฉพาะด้าน การจดันิทรรศการแนะน าหนังสอือนุสรณ์งานศพในมุมมองหนังสอืหายากและ
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม หรอืการจดัท าฐานขอ้มลูคลงัทรพัยากรดจิทิลัหนงัสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตรี 
โดยเน้นที่ความสัมพันธ์ของหนังสืออนุสรณ์งานศพทางด้านดนตรีกับครูดนตรีที่มีความเกี่ยวข้องกับ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และควรมกีารประสานงานกบัผูส้อนในสาขาวชิาดนตรเีกีย่วกบัสารสนเทศทีพ่บได้
ในหนังสอือนุสรณ์งานศพดา้นดนตร ีซึง่มเีนื้อหาเชงิลกึเหมาะแก่การศกึษาคน้ควา้เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
เรยีนหรอืการท าวจิยัต่อไป 
 

2. การวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมกีารศกึษาปัญหาการใชห้นงัสอือนุสรณ์งานศพในหน่วยงานทีม่กีารจดัเกบ็ 

หนังสอือนุสรณ์งานศพเป็นคอลเลก็ชนัพเิศษ เพื่อพฒันาปรบัปรุงการเขา้ถงึหนังสอือนุสรณ์งานศพใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มผูใ้ชม้ากขึน้ 

2.2 ควรมกีารศกึษาการใชห้นงัสอือนุสรณ์งานศพในกลุ่มนกัวชิาการสาขาวชิาต่าง ๆ  
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การรบัรู้และความต้องการของนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์
ท่ีมีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application1 

 
อติกานต ์ม่วงเงิน2 

Received 05/05/2023  Revised 18/06/2023  Accepted 27/06/2023 
 

บทคดัยอ่ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาการรบัรูแ้ละความต้องการของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒัน 
บริหารศาสตร์ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application: NIDA Library App (2) เพื่อส่งเสริมให้
นกัศกึษามกีารใชง้าน NIDA Library App ในการเรยีนและการคน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
และ (3) เพื่อเสนอแนวทางและความคดิเหน็เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร NIDA Library App งานวจิยัชิน้นี้
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหว่างวนัที่ 1 - 30 ตุลาคม 2565 
จ านวน 371 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปีการศกึษาใชว้ธิสีุม่แบบชัน้
ภูมิ การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยสถิติเชงิพรรณนา ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถงึใชส้ถิตเิชงิอนุมาน ในการหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ผลการวจิยั พบว่า (1) ในภาพรวมผู้ใช้บรกิารมกีารรบัรู้ที่มต่ีอการใช้บรกิาร NIDA Library App ด้านการสบืค้น
ทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการแจง้ขา่วสารและประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด อยู่ในระดบัน้อย 
ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัน้อย ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร NIDA Library App 
ดา้นการสง่เสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัมาก ดา้นการยอมรบั NIDA Library App อยู่ในระดบัมาก (2) 
การส่งเสรมิให้นักศกึษามีการใช้งาน NIDA Library App โดยการประชาสมัพนัธ์การให้บรกิาร Mobile Application 
ผ่านอินโฟกราฟิกส ์(Infographics) และจดัท าวดีโีอ (Video) สอนการใช้งาน Mobile application รวมถึงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาและบุคลากรใหม่ (3) ผลการวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบริการ NIDA 
Library App ในการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร NIDA Library App 

 
ค าส าคญั: โมบายแอปพลเิคชนัหอ้งสมุดนิดา้; บรกิารของหอ้งสมุดบนมอืถอื; การรบัรู;้ ความตอ้งการ 

 

 

 

                                                           
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัเรือ่ง “การรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของ
 นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์” ปี พ.ศ. 2565 
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 อเีมล: atikan.mua@nida.ac.th 
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Abstract 

 
 

 This article aims to accomplish the following objectives: 1) To investigate the perceptions 

and anticipated requirements of students from the National Institute of Development Administration 

(NIDA) regarding the NIDA Library Mobile Application Service, known as the NIDA Library App; 

2) To encourage student utilization of the NIDA Library App for educational and research purposes; 

and 3) To propose comprehensive guidelines for the development and enhancement of the NIDA 

Library App services. The research collected data through online questionnaires administered to 371 

participants between October 1, 2022, and October 30, 2022, utilizing a stratified random sampling 

approach. The collected data were subjected to statistical analysis employing methods such as 

frequencies, percentages, means, standard deviations, t-tests, and one-way analysis of variance. The 

findings indicated that the overall perceptions of the NIDA Library App in terms of information 

retrieval services were rated as moderate. Library news and public relations were perceived at a low 

level, while the circulation service received a similarly low rating. On the other hand, the NIDA 

Library App's ability to promote and support learning, as well as its adoption, garnered a high level 

of satisfaction among participants. To further encourage student usage of the NIDA Library App, it 

is recommended that NIDA undertake promotional initiatives such as infographics, video tutorials 

illustrating the app's usage, and orientation sessions for new students and staff. The research 

outcomes hold significant value as they provide practical guidelines for the development and 

improvement of the NIDA Library App services, thereby enhancing the overall user experience.  
 

 
Keywords: NIDA Library Mobile Application, Mobile library services, Perceptions, Expected 

Needs 

 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 This research article is part of a larger body of research titled “Perceptions and Expectation toward NIDA 

 Library Mobile Application Service of National Institute of Development Administration” in 2022 
2 Computer Technology Officer, Professional Level, Library and Information Center, National Institute of 

 Development Administration, email: atikan.mua@nida.ac.th 
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บทน า  
 ปัจจุบนัหอ้งสมุดมกีารน าแอปพลเิคชนับนมอืถอืและนวตักรรมบรกิารมาใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร
มากขึ้น ในขณะเดียวกันยังได้สร้างการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและการเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ 
หอ้งสมุดจงึต้องมกีารพฒันาและจดับรกิารต่าง ๆ ผ่านโมบายแอปพลเิคชนั เพื่อใหส้ามารถรองรับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Chang, 2013) เทคโนโลยกีาร
สื่อสารช่วยท าใหผู้ค้นสามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้ง่าย ด้วยการพฒันารูปแบบของเทคโนโลยทีีพ่กตดิตวั
ผูใ้ชบ้รกิารอยู่ตลอดเวลาอย่าง (Smartphone) และแอปพลเิคชนั (Application) บนสมาร์ตโฟน ซึ่งมกีาร
พฒันาแอปพลเิคชนั ไดแ้ก ่บรกิารแจง้ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหอ้งสมดุ บรกิารสบืคน้โอแพค บรกิารขอ้มลูการ
ยมื - คนื เกมส่งเสรมิทกัษะการใชห้อ้งสมดุ และการอา่นสารสนเทศจากควิอารโ์คด้ ซึง่เหน็ไดว้่าเทคโนโลยี
เคลื่อนทีส่ามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด ในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและการ
บรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุได ้(Sangchantr, 2018) 
 การใหบ้รกิารโมบายแอปพลเิคชนัหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ไดแ้ก่ หอ้งสมดุคณะ
รฐัศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มแีอปพลเิคชนั ชื่อ ”โพลไซ-ไลบราร ี(PolSci-Library)” ส าหรบัแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร หนังสือเด่น สืบค้นโอแพค บริการยืมต่อ/จองหนังสือ บริการหนังสือและวารสาร
อเิล็กทรอนิกส ์และการเชื่อมโยงไปยงัหอ้งสมุดอื่น และใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัชื่อ “ซ๊อคไซเจ (SocSciJ)” 
ส าหรับการดาวน์โหลดบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดผ่านแท็บเล็ต ส าหรับหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัวทิยานิพนธอ์เิลก็ทรอนิกส ์(CMU e-Thesis) และแอปพลเิค
ชนังานวจิยัอเิลก็ทรอนิกส์ (CMU e-Research) เป็นบรกิารสารสนเทศในรปูแบบหอ้งสมุดเสมอืน (Virtual 
Library) ผ่านสมาร์ตโฟนและแทบ็เล็ต และหอ้งสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิารมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปัตตานี พฒันาแอปพลเิคชนั ชือ่ “บุ๊กฮนัเตอร ์(Book Hunter)” สาหรบัชีต้ าแหน่ง
จดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ช้
หอ้งสมดุ (Techataweewan, 2017) 
 ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ มภีารกจิหลกัในการใหบ้รกิารที่
สนับสนุนการเรยีนการสอน การวิจยั การฝึกอบรมและการบรกิารวิชาการ ระดบับัณฑติศึกษา โดยมี
วิสยัทศัน์“เป็นห้องสมุดมาตรฐานสากลซึ่งมทีรพัยากรที่ทนัสมยัและสอดคล้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และมบีรกิารอนัเป็นเลศิ” โดยมุ่งเน้นการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูท้าง
วชิาการอย่างเป็นอสิระของผูใ้ชบ้รกิาร คอืการให้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ซึ่งเป็นแอป
พลเิคชนัเพื่อการศกึษาการคน้คว้าการวจิยั  ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านได้ทุกทีทุ่กเวลา ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน โดยส านักบรรณสารการพัฒนาได้พัฒนาฟังก์ชัน่การท างานของ NIDA Library Mobile 
Application ดงันี้ 1) เมนู E-Library 2) เมนูชัน้วางหนังสอืส่วนตวั (My Bookshelf) 3) เมนูแสดงฟีดข่าว 
(Feed News) 4) เมนูการจองทรพัยากร (Reservation System) 5) มฟัีงกช์ัน่การ Login เขา้สูร่ะบบ NIDA 
Library Mobile Application เพื่ อความปลอดภัย  โดยมีสถิติการ เข้า ใช้งาน  NIDA Library Mobile 
Application ตัง้แต่ปี 2019 - 2022 แสดงดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 สถติกิารเขา้ใชง้าน NIDA Library Mobile Application ตัง้แต่ปี 2019 - 2022 
 เนื่องจากบรกิารดงักล่าวเป็นเรื่องใหมแ่ละเพิง่มใีหบ้รกิาร หอ้งสมุดเปลีย่นการใหบ้รกิารจากแบบ
เชงิรบัมาเป็นการให้บรกิารเชงิรุก เพื่อให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของห้องสมุดได้ด้วย
ตนเอง (Self-service features) อย่างสะดวกและรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมและสงัคมที่เปลี่ยนไปเช่น
ปัจจุบนั (Wongchalee & Suwannapak, 2012, pp. 146-147) 
 จากทีม่าและความส าคญัดงักล่าวส านักบรรณสารการพฒันา จึงได้ตระหนักถงึความส าคญัของ
การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อส่งเสรมิและตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ตัง้แต่หอ้งสมุด
เปิดใหบ้รกิารระบบ NIDA Library Mobile Application ยงัไม่มกีารส ารวจการรบัรูแ้ละความต้องการของ
นักศกึษาสถาบนับัณฑติพฒันบรหิารศาสตร์ที่มตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application มา
ก่อน ดงันัน้ ผูว้ ิจยัจงึมคีวามสนใจและเห็นความส าคญัที่จะท าการศกึษาการรบัรูแ้ละความต้องการของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ในดา้น
การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ด้านการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ด้านการแจ้งขอ้มลูขา่วสารและ
ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ และด้านการยอมรบั NIDA Library 
Mobile Application เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ NIDA Library Mobile 
Application ซึง่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรแ์ละกลยุทธด์า้นการบรกิารของหอ้งสมดุทีค่ านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็น
ส าคญั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1) เพือ่ศกึษาการรบัรูแ้ละความตอ้งการมตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

2) เพื่อส่งเสรมิใหน้ักศกึษามกีารใชง้าน NIDA Library Mobile application ในการเรยีนการสอน
และการคน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
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3) เพื่อเสนอแนวทางและความคดิเหน็เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร NIDA Library Mobile 
application 

กรอบความคิดในการวิจยั 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile 

Application และความตอ้งการมตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การ
รบัรู้ทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ไม่ส่งผลต่อความต้องการมตี่อการใช้บรกิาร 
NIDA Library Mobile Application 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์มคีณุลกัษณะต่างกนัจะมกีารรบัรูแ้ละความตอ้งการที่
มตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ทีแ่ตกต่างกนั 
 1. ระดบัการศกึษามผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 2. อายมุผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 3. เพศมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 4. คณะมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 5. หลกัสตูรมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 6. ระบบปฏบิตักิารทีเ่ขา้ใชง้านมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
 7. ชือ่หลกัสตูรมผีลต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิ และทฤษฎกีบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื รายงานการวจิยั 
บทความวารสาร และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาทีค่รอบคลุมในสว่นของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื 
Phalachaipiromsil (2010) กล่าวว่า “Mobile Application” หมายถงึ แอปพลเิคชนัทีช่่วยในการท างานของ
ผูใ้ชบ้นอปุกรณ์สือ่สารแบบพกพา Benjarongkij (1999, pp. 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรนี้
เป็นทฤษฎีทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกดิขึน้ตามแรง
บังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่า คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปด้วย การยอมรบัเทคโนโลย ีCamarero, Anton & Rodríguez (2013, as cited in 
Pithiwatchotikul, 2015) ได้กล่าวถึงการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นการอธิบายถึงการยอมรบัและต้องใจใช้
เทคโนโลยใีหม่ของบุคคล ซึง่เกดิจากบุคคลรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการ
ใชง้านเทคโนโลยใีหม่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของสิง่มชีวีติพยายามท าความเขา้ใจกบัสิง่แวดล้อม โดย
ผา่นทางประสาทสมัผสั กระบวนการนี้เริม่ตน้จากการทีใ่ชอ้วยัวะสมัผสัจากสิง่เรา้ และจดัระบบสิง่เรา้ใหม่
ภายในระบบการคดิในสมอง ท าใหเ้ราทราบว่าสิง่เร้าหรอืสิง่แวดล้อมทีส่มัผสันัน้คอือะไร มคีวามหมาย
อยา่งไรมลีกัษณะอยา่งไร (Oncoksung, 1975, pp. 90-91) ในสว่นของความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก ่มนุษย์
หลกีหนีความเจบ็ปวด และแสวงความสุขสบาย จากการสงัเกตจากสิง่ทีค่นนัน้เลอืกกระท าหรอืหลกีเลีย่ง
การกระท าซึง่แต่ละคนกไ็มเ่หมอืนกนั ความเจบ็ปวดส าหรบัคนหนึ่งอาจเป็นความสขุสบายของอกีคนหนึ่งก็
ไดจ้ากปัจจยัใจเดยีวกนั เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นทีจ่ะเขา้ใจพฤตกิรรมของมนุษยใ์นองคก์ร เพราะความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็นแรงผลกัดนัใหค้นท างานหรอืท าใหม้กี าลงัใจในการท างาน (Wonganutrohd, 2004)   
 Thipprapai (2015) ศกึษาเพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการจองทีพ่กั
ผ่านแอปพลเิคชนับนสมารต์โฟนทีส่่งผลต่อการจองทีพ่กัผ่านแอปพลเิคชนับนสมาร์ตโฟนซ ้าในครัง้ถดัไป 
ของกลุ่มอาชพีพนกังานส านักงานในเขตกรงุเทพมหานคร ตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาคอืพนกังานส านักงานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกและใชจ้ านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื 
แบบสอบถามปลายเปิดทีม่คี่าความเชือ่มัน่รวมทัง้สิน้คอื 0.832 มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา
จากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์บื้องตน้ คอืสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอา้งองิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในการจองที่พกัผ่านอแพพลิเคชนับน
สมาร์ตโฟนส่งผลต่อการจองที่พกัผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟนซ ้า ในครัง้ถดัไปมากที่สุด ตามด้วย
พฤตกิรรมในการจองทีพ่กัผา่นแอปพลเิคชนับนสมารต์โฟน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 Nonthachai & Kwiecien (2013) การศกึษาสภาพการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืและความตอ้งการใชบ้รกิาร
ห้องสมุดบนมอืถือของผู้ใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารเีพื่อ
พฒันาและประเมนิบรกิารหอ้งสมุดบนมอืถอืของศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนาร ีเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามและแบบประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร
หอ้งสมุดบนมอืถอืโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่างคอืนักศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 370 คน 
ทดลองใช่และประเมินประสิทธิภาพของบริการห้องสมุดบนมือถือกบันักศึกษาจ านวน 30 คน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดมสีมาร์ตโฟนไว้ใช้งาน (ร้อยละ 64.0) เชื่อมต่อ
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อนิเทอรเ์น็ตผา่นระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(รอ้ยละ 34.8) ส าหรบัความตอ้งการใชบ้รกิารหอ้งสมดุบนมอื
ถอื พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ของศนูยบ์รรณสารและสือ่การศกึษาเป็นล าดบัแรก
ผูว้จิยัจงึพฒันาบรกิารเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษาและประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร 
พบว่า นักศกึษาพงึพอใจในความสามารถในประสิทธิภาพของบรกิารเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและ
สือ่การศกึษาในระดบัมาก 
 Wongchalee & Suwannapak (2012) ศึกษาห้องสมุดหลายแห่งได้ปรับบทบาทและพัฒนางาน
บรกิารต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้สบืคน้ขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศต่าง ๆ ไดบ้นอปุกรณ์สือ่สารแบบไรส้าย
ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทแ์บบชาญฉลาด ไอแพด ไอโฟน แทบ็เลต็ และโน็ตบุ๊ค หรอืทีเ่รยีกว่า หอ้งสมดุมอืถอื 
ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้บรกิารของห้องสมุดได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งบรกิารห้องสมุดที่พฒันาเหล่านี้สามารถ
รองรบักบัการด าเนินชวีติแนวใหม่ของคนในสงัคมในยุคเทคโนโลยมีอืถอื นอกจากนี้บทความไดน้ า เสนอ
ผลการส ารวจความตอ้งการโปรแกรมประยกุตข์องผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
 Sangchantr (2018) ท าการวจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละความตอ้งการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร CU Library Mobile Service เป็นของส านักวทิยทรพัยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่ดา้นการสบืคน้ทระพยาการสารสนเทศ ดา้นบรกิารยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศ ดา้น
บรกิารผา่นระบบออนไลน์ และคูม่อืบรกิาร ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด เพือ่น า
ผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาบรกิารต่อไป โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ ระหว่างวนัที ่
1-29 กนัยายน 2560 จ านวน 569 คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืจ านวน 472 ชุด (คดิเป็นรอ้ยละ 82.95)  
ผลการวจิยัพบว่า นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มกีารรบัรูบ้รกิาร CU Library Mobile โดยรวมในระดบั
มาก และมคีวามตอ้งการบรกิารในระดบัมาก 
 Sangkaeo (2013) ศกึษาแอปพลเิคชนัสว่นบุคคลส าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
โดยท าการรวบรวมระบบการใหบ้รกิารนกัศกึษาทีส่ าคญั ๆ มาไวบ้นโมบายแอปพลเิคชนัสว่นบุคคลส าหรบั
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครได้พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร เชน่ ระบบการตรวจสอบและแจง้เตอืนการสอบ ระบบตรวจสอบหอ้งเรยีน 
ระบบขา่วสารกองทนุ ระบบคน้หาหนงัสอืหอ้งสมุด ซึง่ระบบเหล่านี้สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บั
นักศกึษาได ้และยงัเป็นการสรา้งช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหก้บับุคคลภายนอกไดร้บัรูข้า่วสารของทาง 
มหาวทิยาลยัมหานครอกีช่องทางหนึ่ง ดงันัน้ประโยชน์จากการพฒันาแอปพลเิคชนันี้จงึเป็นส่วนหนึ่งใน
การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและภาพลกัษณ์ใหก้บัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน์ กบันกัศกึษา
ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของส านกับรรณ
สารการพฒันา จ านวนทัง้สิน้ 371 คน ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหว่างวนัที ่1 – 30 ตุลาคม 2565 
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 ประชากร คือ นักศกึษาของสถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์ ที่มีสถานะปกติ (นักศึกษาที่
ลงทะเบยีนเรยีน และช าระเงนิเรยีบรอ้ย) ทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษ ในภาคการศกึษาที ่1/2565 จ านวน 
5,024 คน (ขอ้มลูจากกองบรกิารการศกึษา ณ วนัที ่28 มนีาคม 2565) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร NIDA Library 
Mobile Application ของส านักบรรณสารการพฒันา จ านวน 371 คน โดยมขี ัน้ตอนการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสูตรของ Yamane (1967, as cited in Silpcharu, 2006, p. 47) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย
ใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปีการศกึษาใชว้ธิสีุ่มแบบชัน้
ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยใชส้ตูร (Kradart, 2019, p. 24) ดงันัน้ จากการสุ่มตวัอย่างโดยวธิี
แบบชัน้ภมู ิท าใหไ้ดข้นาดของตวัอยา่งส าหรบัการวจิยันี้ จ านวน 371 คน แสดงดงัตารางที ่1  
 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งของนกัศกึษา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 
 ในภาคการศกึษาที ่1/2565 จ าแนกตามปีการศกึษา 

ล าดบั ปีการศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
1 56 9 1 
2 57 10 1 
3 58 38 2 
4 59 76 6 
5 60 45 3 
6 61 160 12 
7 62 340 25 
8 63 1,730 128 
9 64 2,168 160 

10 65 448 33 
รวม 4,994 371 

 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 1 ชุด 
จ านวน 371 ฉบบั ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของส านักบรรณสารการพฒันา ในกลุ่ม
นักศกึษา โดยส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มเป้าหมาย พรอ้มทัง้ชี้แจงและอธบิายถงึวธิกีารตอบแบบสอบถาม และ
ขอบคณุทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยค าถามเป็นแบบสอบถามลกัษณะค าถามปลายปิด (Close 
Ended Question) ทีก่ าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลอืกตอบ และเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ไม่มี
ค าตอบใหเ้ลอืกตอบ ผูต้อบสามารถตอบไดอ้สิระ แบบสอบถาม 1 ชดุ แบ่งค าถามออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก ่
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 การรบัรู้และความต้องการมตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษา
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์จ านวน 42 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้มลูค าถามการรบัรูแ้ความตอ้งการใน 5 ดา้น 
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ไดแ้ก ่ดา้นการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและ
ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ และด้านการยอมรบั NIDA Library Mobile 
Application  
 ผูว้จิยัใชล้กัษณะของเครือ่งมอืแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) สรา้งตามมาตรวดัของลิ
เคริท์ (Likert Scale) ในค าถามสว่นที ่2 ประเมนิค าตอบโดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ม ี
5 ตวัเลอืก (Rattanachot, 2008, p. 111) ดงัต่อไปนี้ 
  5 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการมาก 
  3 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการปานกลาง 
  2 หมายถงึ มรีะดบัการรบัรู/้ความตอ้งการน้อย 
  1 หมายถงึ ระดบัการรบัรู/้ความตอ้งการน้อยทีส่ดุ 
  0 หมายถงึ ไมไ่ดใ้ชง้าน 
 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุบรกิารในแต่ละดา้น จ านวน 5 
ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ 
 การสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในการสรา้งเครือ่งมอืและพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
นี้ มขี ัน้ตอนในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยใชเ้อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัเพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการก าหนดประเดน็ในแต่ละดา้น 
3) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขใหเ้กดิความสอดคลอ้ง ความครอบคลุม

ของเนื้อหา และความถกูตอ้งทางดา้นภาษาของแบบสอบถาม จากนัน้น ามาปรบัปรงุแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั 
4) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาเรยีบรอ้ยแลว้ ไปใหก้บั

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมา
ค านวณเพื่อท าการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละขอ้ทัง้หมด 42 ขอ้ ผ่านเกณฑ์การ
พจิารณาเพือ่หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งทีม่คีา่มากกว่า 0.50 ขึน้ไปทกุขอ้ 

5) วเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุง
แกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ โดยทดลองใชก้บันักศกึษาของ
สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนัน้หาความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอื โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha) ตามวธิขีองครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.974 

6) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใชม้าแล้วโดยตรวจปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ จากนัน้จะ
น าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 371 ชดุ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมจากขอ้มลูการ
ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ใช้บริการ NIDA Library Mobile 
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Application ของส านักบรรณสารการพฒันา จ านวน 371 คน ระหว่างวนัที ่1 – 30 ตุลาคม 2565 2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ
(Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัได้ใชป้ระกอบ ซึ่งผูว้จิยัได้ศกึษาคน้คว้าจาก (1) หนังสอื บทความ 
วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (2) วารสารต่าง ๆ (3) ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต และ (4) ขอ้มูล
เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ NIDA Library Mobile Application ของส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิส าหรบัการวจิยั ดงันี้ (1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้าร 
แจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ (t-test) และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้และความต้องการที่มตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library 
Mobile Application ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สามารถแบ่งการสรุปผลออกได้
ดงัต่อไปนี้ 

1) ศกึษาการรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(1) ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็น นกัศกึษาปรญิญาโท คดิ

เป็นรอ้ยละ 74.40 และเป็นนกัศกึษาปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 แสดงดงัภาพที ่3 (ก)  
(2) ประเภทหลกัสูตร พบว่า กึง่หนึ่งเป็นหลกัสูตรปกต ิคดิเป็นรอ้ยละ 50.10 รองลงมาเป็นหลกัสูตร

พเิศษ คดิเป็นรอ้ยละ 49.90 แสดงดงัภาพที ่3 (ข) 
 

  
(ก) (ข) 

 
ภาพที ่3 ระดบัการศกึษาและประเภทหลกัสตูรของผูต้อบแบบสอบถาม 

(3) ชื่อหลกัสูตรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่หลกัสูตร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คดิเป็น
รอ้ยละ 16.70 รองลงมาเป็นชื่อหลกัสูตร วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
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องค์การ คิดเป็นร้อยละ 5.10 และน้อยที่สุดชื่อหลักสูตร โครงการ NIDA Experience, M.S. Program in 
Financial Investment and Risk Management (International), Master's Program in Public Administration 
(English Program), ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิเคราะห์ธุรกิจและวิทยาการข้อมูล (หลักสูตร
นานาชาต)ิ, ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษานานาชาต ิ(หลกัสตูรนานาชาต)ิ และ
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการสือ่สาร วฒันธรรม และภาษาญีปุ่่ น คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 แสดงดงัภาพที ่4 

 

 
 

ภาพที ่4 ชือ่หลกัสตูรของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 
 

(4) อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมามอีายุระหว่าง 30-39 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.60 และน้อยทีส่ดุมอีาย ุ50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.90 แสดงดงัภาพที ่5 (ก)  

(5) เพศ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.60 เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 46.40 แสดง
ดงัภาพที ่5 (ข)  

(6) สงักดัคณะ พบว่า สว่นใหญ่สงักดัคณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 23.70 รองลงมาสงักดัคณะสถติิ
ประยุกต์คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และน้อยทีสุ่ดสงักดัคณะพฒันาสงัคมและยุทธศาสตรก์ารบรหิาร คณะภาษาและ
การสือ่สาร และวทิยาลยันานาชาต ิ(ICO) คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 แสดงดงัภาพที ่5 (ค) 
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(ก) (ข) 

 
(ค) 

 
ภาพที ่5 ชว่งอาย ุเพศ และสงักดัคณะของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 

(7) ความถี่ในการใช้บริการ NIDA Library mobile application พบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้
บรกิาร เดอืนละ 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.40 และน้อยทีสุ่ดมคีวามถี่ในการใช้บรกิาร แบบอื่น ๆ เช่น สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 2-3 
เดอืน/ครัง้ และภาคการศกึษาละ 1 ครัง้ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 8.40 แสดงดงัภาพที ่6 (ก) (8) ระบบปฏบิตักิาร
ที่เข้าใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบัติการ IOS คิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมาใช้ระบบปฏิบัติการ 
Android คดิเป็นร้อยละ 28.80 แสดงดงัภาพที่ 6 (ข) และ (9) ช่องทางใดที่ท่านได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของ
หอ้งสมุด พบว่า ส่วนใหญ่ได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน NIDA Library Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 
44.20 รองลงมาได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน NIDA_Library Line Official Account คดิเป็นรอ้ยละ 
38.00 และน้อยที่สุดได้รบัการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน NIDA Library Mobile Application คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.80 แสดงดงัภาพที ่6 (ค) 
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(ก) (ข) 

 
(ค) 

 
ภาพที ่6 ความถี ่ระบบปฏบิตักิาร และชอ่งทางทีไ่ดร้บัการประชาสมัพนัธข์องผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 

 
ส่วนที่ 2 การรบัรู้และความต้องการของนักศกึษาสถาบันบณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ที่มตี่อการใช้

บรกิาร NIDA Library Mobile Application 
การรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษาสถาบนั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตรใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.91, S.D. = 0.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่ า อยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ด้านการยอมรับ NIDA Library Mobile Application  
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(𝑥̅ =3.61, S.D. = 0.99) ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้(𝑥̅ =3.48, S.D. = 1.04) และค่าเฉลี่ยน้อย
ทีส่ดุ คอื ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัน้อย (𝑥̅ =2.22, S.D. = 1.30) 

 

การรบัรูท้ีม่ตี่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบริ
หารศาสตร์ ด้านการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (𝑥̅ =2.64, S.D. = 0.95) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ย คอื ฐานขอ้มูลออนไลน์ (𝑥̅ =3.19, 
S.D. = 1.18) วทิยานิพนธ์ (𝑥̅ =3.10, S.D. = 1.26) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื กฤตภาคข่าวสถาบนั (𝑥̅ =1.85, 
S.D. = 1.30)  

 

ดา้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบั น้อย (𝑥̅ =2.22, S.D. 
= 1.30) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ คอื แจง้เวลาท าการ เปิด-
ปิด บรกิารในแต่ละช่วงของปีการศกึษาของห้องสมุด (𝑥̅ =2.62, S.D. = 1.44) อยู่ในระดบัน้อย คอื ติดตาม
ขา่วสารปัจจุบนั และกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุด (𝑥̅ =2.09, S.D. = 1.42) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ตดิตาม
ข่าวสารการแจ้งเตือนก าหนดคืนทรัพยากรสารสนเทศจากอุปกรณ์ Beacon (𝑥̅ =2.08, S.D. = 1.40) และ
ตดิตามขา่วสารการแจง้เตอืนยมืทรพัยากรสารสนเทศจากอปุกรณ์ Beacon (𝑥̅ =2.08, S.D. = 1.40) 

ดา้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅ =2.58, S.D. = 1.09) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ย คอื จองทรพัยากรสารสนเทศ (𝑥̅ 
=2.85, S.D. = 1.35) ตรวจสอบสถานะการจองทรพัยากรสารสนเทศ เช่น สถานะจองแล้วรบัด้วยตนเอง หรอื
สถานะจองผ่านบรกิาร Book to home  (𝑥̅ =2.76, S.D. = 1.29) อยู่ในระดบัน้อย คอื ขอ้มูลตวัอย่างหนังสอื 10 
หน้าแรก (𝑥̅ =2.69, S.D. = 1.35) ขอ้มลูหน้าปกหนังสอื (𝑥̅ =2.58, S.D. = 1.35) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื จอง
อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นหอ้งคน้ควา้ (𝑥̅ =2.36, S.D. = 1.42) 

ความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application ของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒั
นบรหิารศาสตร์ ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.48, S.D. = 
1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ NIDA Library Mobile 
Application ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของท่าน (𝑥̅ =3.54, S.D. = 1.12) NIDA Library 
Mobile Application สง่เสรมิและสนับสนุนการศกึษาของท่าน (𝑥̅ =3.50, S.D. = 1.08) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 
NIDA Library Mobile Application สง่เสรมิและสนบัสนุนการวจิยัของทา่น (𝑥̅ =3.42, S.D. = 1.21)  

ด้านการยอมรบั NIDA Library Mobile Application ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.61, S.D. = 
0.99) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ คอื มคีวามสะดวก รวดเรว็ ไม่
ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง (𝑥̅ =3.80, S.D. = 1.14) ท่านสามารถตดิตัง้และเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนั
ได้ด้วยตนเอง (𝑥̅ =3.75, S.D. = 1.12) และค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ท่านต้องใส่รหสัผ่านก่อนการใชง้านทุกครัง้ 
(𝑥̅ =3.43, S.D. = 1.21) 
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สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร NIDA Library 
Mobile Application  

 

(1) ด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  มีดังนี้  (1.1) อยากให้สืบค้นหนังสือผ่าน NIDA Library 
Mobile Application แล้วสามารถน าทางไปหาหนังสอืที่ช ัน้ได้เลย คดิเป็นร้อยละ 6.15 (1.2) ระบบการสบืค้น
ทรพัยากรสารสนเทศมหีลายแบบ ดเียีย่ม ง่าย รวดเรว็ ใชง้านผ่าน Smart Phone และเหมาะสม ตรงต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูทีห่ลากหลาย และมเีมนูภาษาไทยทีเ่ขา้ใจงา่ย คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 
(1.3) ตอ้งการใหม้อีบรมวธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจวธิกีารใชง้านไดง้า่ย คดิเป็น
รอ้ยละ 3.08 (1.4) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศยาก ตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจนานพอสมควร คดิเป็นรอ้ยละ 
1.54 (1.5) ตอ้งการใหม้คีู่มอืการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศใส่ไว้บน NIDA Library Mobile Application คดิเป็น
รอ้ยละ 1.54 (1.6) สามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดอื่นทีอ่ยู่ใกล ้ๆ ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (1.7) 
สามารถท าการวจิารณ์หนงัสอื (Book Review) บน NIDA Library Mobile Application ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 

 

(2) ด้านการให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ มดีังนี้ (2.1) อยากให้มบีรกิารจองเพื่อดูภาพยนต์ผ่าน 
Netflix ในหอ้งสมุด คดิเป็นรอ้ยละ 7.69 (2.2) อยากใหม้บีรกิารแจง้เตอืนเมื่อครบก าหนดคนืหนังสอืและค่าปรบั
ผา่น NIDA Library Mobile Application ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 4.62 (2.3) ตอ้งการใหม้บีรกิารจ่ายค่าปรบั ขยาย due 
date มีบริการ Renew สามารถ download ข้อมูล ใช้แทนการใช้บัตรนักศึกษา ผ่าน NIDA Library Mobile 
Application ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 (2.4) อยากใหม้บีรกิารจองหนังสอืและส่งหนังสอืผา่นไลน์แมนหรอื delivery 
อื่น ๆ ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 (2.5) การใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศเป็นอย่างด ีมคีวามเหมาะสม เขา้ถงึได้
ง่าย สะดวก และรวดเรว็ และมบีรกิารทีห่ลากหลาย รวมถงึข้อมูลมคีวามถูกต้องชดัเจน คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 
(2.6) อยากให้ม ีe-locker มาให้บรกิาร คิดเป็นร้อยละ 1.54 (2.7) อยากให้มบีรกิาร video call หรอื chat เพื่อ
ปรกึษาเจา้หน้าทีไ่ด ้คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (2.8) อยากใหม้กีารน าหนังสอืเก่า หนงัสอืหายาก รปูภาพจากฟิลม์ ให้
อยู่ในรูปแบบดจิทิลัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านผ่าน NIDA Library Mobile Application ได้ คดิเป็นรอ้ยละ 
1.54 

(3) ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด มีดงันี้  (3.1) ไม่ค่อยได้รบัข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.08 (3.2) ต้องการให้แสดงความยินดีในวันเกิดผ่าน NIDA Library Mobile 
Application ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (3.3) อยากใหม้กีารแจง้ขอ้ความทรพัยส์นิของผูใ้ชเ้มื่อมผีูพ้บในหอ้งสมุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (3.4) อยากใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์หตุการณ์ หรอืวนัส าคญั ๆ อยูเ่สมอ คดิเป็นร้อยละ 1.54 
(3.5) อยากให้แสดงกจิกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดไว้ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย คดิเป็นร้อยละ 
1.54 (3.6) อยากใหม้บีรกิาร Notification จาก NIDA Library Mobile Application แจ้งช่วงเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมุด
เมื่อมกีารเปลีย่นแปลง มกีารแจง้การอพัเดทหนังสอืใหม่ ๆ ทีม่ใีนหอ้งสมุด คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (3.7) การแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดดี รวดเร็ว ชดัเจน ครอบคลุม ต่อเนื่องและได้รบัข่าวสารทนัต่อ
เหตุการณ์ และเป็นปัจจุบนั คดิเป็นร้อยละ 1.54 (3.8) ต้องการให้แจ้งเฉพาะเรื่องจ าเป็นที่จะเป็นผลกระทบ
โดยตรงต่อผูใ้ช ้หากเป็นเพยีงขอ้มลูประชาสมัพนัธท์ัว่ไป ไมค่วรถีม่าก จะท าใหน่้าร าคาญ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 
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(4) ดา้นการส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้มดีงันี้ (4.1) การสง่เสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูไ้ดด้มีาก 
ผ่าน NIDA Library Mobile Application คิดเป็นร้อยละ 4.62 (4.2) อยากให้มีการอบรม หรือ Infographic ถึง
วธิกีารใชง้าน NIDA Library Mobile Application คดิเป็นรอ้ยละ 3.08 (4.3) อยากใหม้กีจิกรรมเกบ็แตม้แลว้น าไป
แลกของรางวลัได้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.4) อยากใหจ้ดัหลกัสตูร/กจิกรรมพฒันาทกัษะทีน่่าสนใจผ่านช่องทาง 
online ใหม้ากขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.5) สามารถคน้หาขอ้มูลผ่าน NIDA Library Mobile Application ควบคู่
ไปกบัการเรียนได้ คิดเป็นร้อยละ 1.54 (4.6) อยากให้มบีรกิารช่วยเหลือทางด้านเทคนิคผ่าน NIDA Library 
Mobile Application จะช่วยใหท้ างานวจิยัเรว็ขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.7) อยากใหม้กีารส่งเสรมิเพิม่ทกัษะการ
ใหค้วามรูผ้่าน NIDA Library Mobile Application คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (4.8) อยากใหม้กีารส ารวจความต้องการ
การอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาหนังสอื การจองหอ้งผ่าน NIDA Library Mobile Application ส าหรบันักศกึษา
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 1.54 (4.9) อยากให้มี Library tour หรือ Library Metaverse ใน NIDA Library Mobile 
Application ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 

 

(5) ด้านการยอมรับ NIDA Library Mobile application มีดังนี้  (5.1) NIDA Library Mobile application 
ดมีาก น่าใชง้าน ทัง้สะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน อยากใหพ้ฒันาต่อไป คดิเป็นรอ้ยละ 9.23 (5.2) ระบบ NIDA 
Library Mobile application เป็นที่น่ายอมรับอยู่แล้ว คิดเป็นร้อยละ 4.62 (5.3) ต้องการให้แอปพลิเคชันใน
สถาบนัทัง้หมด รวมอยูใ่น NIDA Uapp เพยีงทีเ่ดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 4.62 (5.4) ในระบบ Android บางฟังกช์ัน่ใช้
งานไม่ได้ คดิเป็นร้อยละ 1.54 (5.5) ต้องการให้มกีารโปรโมท NIDA Library Mobile application ใหเ้ป็นที่รู้จกั
มากกว่านี้  คิดเป็นร้อยละ 1.54 (5.6) ไม่ค่อยสะดวกในการอ่านเอกสารวิชาการจาก NIDA Library Mobile 
Application คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 (5.7) สามารถเชื่อมต่อกบัระบบ NIDA Uapp ได้เลย ไม่ตอ้ง login ใหม่ คดิเป็น
รอ้ยละ 1.54 

 

2.  การส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้งาน NIDA Library Mobile application ในการเรียนและการ
คน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

การส่งเสรมิความรู้ ความเขา้ใจในการใชบ้รกิารและทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด ผ่าน NIDA 
Library Mobile application ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอนและการ
คน้คว้าวิจยัของนักศกึษาและบุคลากรต่อไป โดยการส่งเสรมิให้นักศกึษามกีารใช้งาน NIDA Library Mobile 
Application ในการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยั คอื การประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร NIDA Library Mobile 
Application ผ่านอนิโฟกราฟิกส์ (Infographics) และจดัท าวีดีโอ (Video) สอนการใช้งาน NIDA Library Mobile 
Application รวมถงึการปฐมนิเทศนักศกึษาและบุคลากรใหม่ 

 

3.  แนวทางการพฒันาและปรบัปรงุบรกิาร NIDA Library Mobile Application 
 แนวทางเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร มดีงันี้ (1.1) NIDA Library Mobile application ดีมาก 
น่าใชง้าน ทัง้สะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน อยากใหพ้ฒันาต่อไป (1.2) อยากใหม้บีรกิารจองเพื่อดูภาพยนต์ผ่าน 
Netflix ในห้องสมุด (1.3) อยากใหส้บืคน้หนังสอืผ่าน NIDA Library Mobile Application แล้วสามารถน าทางไป
หาหนังสือที่ช ัน้ได้เลย (1.4) อยากให้มีบริการแจ้งเตือนเมื่อครบก าหนดคืนหนังสือและค่าปรบัผ่าน NIDA 
Library Mobile Application ได้ (1.5) การส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้ได้ดีมาก ผ่าน NIDA Library Mobile 
Application (1.6) ระบบ NIDA Library Mobile application เป็นทีน่่ายอมรบัอยู่แล้ว (1.7) ต้องการให้แอปพลิเค
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ชนัในสถาบันทัง้หมด รวมอยู่ใน NIDA Uapp เพียงที่เดียว (1.8) อยากให้มีการอบรม หรือ Infographic ถึง
วธิกีารใชง้าน NIDA Library Mobile Application (1.9) ไม่ค่อยได้รบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ (1.10) ต้องการ
ให้มีบริการจ่ายค่าปรับ ขยาย due date มีบริการ Renew สามารถ download ข้อมูล ใช้แทนการใช้บัตร
นักศึกษา ผ่าน NIDA Library Mobile Application ได้ (1.11) อยากให้มีบรกิารจองหนังสอืและส่งหนังสอืผ่าน
ไลน์แมนหรอื delivery อื่น ๆ ได ้(1.12) ระบบการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศมหีลายแบบ ดเียีย่ม งา่ย รวดเรว็ 
ใชง้านผ่าน Smart Phone และเหมาะสม ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูทีห่ลากหลาย 
และมเีมนูภาษาไทยทีเ่ขา้ใจงา่ย (1.13) ตอ้งการใหม้อีบรมวธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เขา้ใจวธิกีารใชง้านไดง้า่ย (1.14) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศยาก ตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจนานพอสมควร 
(1.15) ต้องการให้มีคู่มือการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศใส่ไว้บน NIDA Library Mobile Application (1.16) 
สามารถสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดอื่นที่อยู่ใกล้ ๆ ได้ (1.17) สามารถท าการวิจารณ์หนังสือ 
(Book Review) บน NIDA Library Mobile Application ได้ (1.18) การใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศเป็นอย่างด ี
มคีวามเหมาะสม เขา้ถงึได้ง่าย สะดวก และรวดเรว็ และมบีรกิารทีห่ลากหลาย รวมถึงขอ้มูลมคีวามถูกต้อง
ชดัเจน (1.19) อยากให้มี e-locker มาให้บริการ (1.20) อยากให้มีบริการ video call หรือ chat เพื่อปรึกษา
เจา้หน้าทีไ่ด ้(1.21) อยากใหม้กีารน าหนงัสอืเกา่ หนังสอืหายาก รปูภาพจากฟิลม์ ใหอ้ยู่ในรปูแบบดิจทิลัเพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านผ่าน NIDA Library Mobile Application ได้  (1.22) ต้องการใหแ้สดงความยนิดใีนวนั
เกดิผ่าน NIDA Library Mobile Application ดว้ย (1.23) อยากใหม้กีารแจง้ขอ้ความทรพัยส์นิของผูใ้ชเ้มื่อมผีูพ้บ
ในห้องสมุด (1.24) อยากให้มกีารประชาสมัพนัธ์เหตุการณ์ หรอืวนัส าคญั ๆ อยู่เสมอ (1.52) อยากให้แสดง
กจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุดไว้ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย (1.26) อยากใหม้บีรกิาร Notification 
จาก NIDA Library Mobile Application แจ้งช่วงเวลาเปิด-ปิดห้องสมุดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง มีการแจ้งการ
อพัเดทหนังสอืใหม่ ๆ ที่มใีนห้องสมุด (1.27) การแจ้งขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดดี รวดเร็ว 
ชดัเจน ครอบคลุม ต่อเนื่องและได้รบัข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นปัจจุบนั (1.28) ต้องการใหแ้จ้งเฉพาะ
เรื่องจ าเป็นทีจ่ะเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้ช ้หากเป็นเพยีงขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป ไม่ควรถีม่าก จะท าให้
น่าร าคาญ (1.29) อยากใหม้กีจิกรรมเกบ็แตม้แลว้น าไปแลกของรางวลัได ้(1.30) อยากใหจ้ดัหลกัสูตร/กจิกรรม
พฒันาทกัษะที่น่าสนใจผ่านช่องทาง online ใหม้ากขึน้ (1.31) สามารถคน้หาขอ้มูลผ่าน NIDA Library Mobile 
Application ควบคู่ไปกบัการเรียนได้ (1.32) อยากให้มีบริการช่วยเหลือทางด้านเทคนิคผ่าน NIDA Library 
Mobile Application จะช่วยให้ท างานวิจยัเร็วขึ้น (1.33) อยากให้มีการส่งเสริมเพิ่มทกัษะการให้ความรู้ผ่าน 
NIDA Library Mobile Application (1.34) อยากใหม้กีารส ารวจความตอ้งการการอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หา
หนังสือ การจองห้องผ่าน NIDA Library Mobile Application ส าหรบันักศึกษาใหม่ (1.35) อยากให้มี Library 
Tour หรอื Library Metaverse ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย (1.36) ในระบบ Android บางฟังก์ชัน่
ใชง้านไม่ได้ (1.37) ต้องการใหม้กีารโปรโมท NIDA Library Mobile Application ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากกว่านี้ (1.38) 
ไม่ค่อยสะดวกในการอ่านเอกสารวิชาการจาก NIDA Library Mobile Application (1.39) สามารถเชื่อมต่อกบั
ระบบ NIDA Uapp ไดเ้ลย ไมต่อ้ง login ใหม ่ 
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4.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผลการศกึษาสอดคล้องกบัสมมตฐิาน คอื ระดบั
การศึกษา และหลักสูตร ที่มีผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application แสดงดัง
ตารางที ่2 และความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application แสดงดงัตารางที ่3 
ตารางที ่2  ผลการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูข้องนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ีม่ตี่อการใช้
บรกิาร NIDA Library Mobile Application 
 

สมมติฐานท่ี 
 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ ค่า P-Value 
(*p < 0.05) 

สมมติุฐานท่ี 1 ระดบัการศึกษา สอดคล้อง สถิติ T-test .013 
สมมติุฐานท่ี 2 อาย ุ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.308 

สมมติุฐานท่ี 3 เพศ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.462 

สมมติุฐานท่ี 4 คณะ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.922 

สมมติุฐานท่ี 5 หลกัสตูร สอดคล้อง สถิติ T-test .000 
สมมติุฐานท่ี 6 ระบบปฏิบติัการ ไมส่อดคลอ้ง สถติ ิT-test .963 
สมมติุฐานท่ี 7 ช่ือหลกัสตูร ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.379 

สมมติุฐานท่ี 8 ช่องทางการ    
ประชาสมัพนัธข์องห้องสมดุ 

ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.403 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่มผีลต่อการรบัรูต้่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 

กรณีที่ สมมุติฐานที่ 1 ระดบัการศกึษา และ สมมุติฐานที่ 5 หลกัสูตร มผีลสอดคล้องกบัสมมติฐาน (มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05) 
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ตารางที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิานความตอ้งการของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ีม่ตี่อความ  
ตอ้งการต่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application 

สมมติฐานท่ี 
 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ ค่า P-Value 
(*p < 0.05) 

สมมติุฐานท่ี 1 ระดบัการศึกษา สอดคล้อง สถิติ T-test .006 
สมมติุฐานท่ี 2 อาย ุ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.727 

สมมติุฐานท่ี 3 เพศ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.286 

สมมติุฐานท่ี 4 คณะ ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.211 

สมมติุฐานท่ี 5 หลกัสตูร สอดคล้อง สถิติ T-test .000 
สมมติุฐานท่ี 6 ระบบปฏิบติัการ ไมส่อดคลอ้ง สถติ ิT-test .454 
สมมติุฐานท่ี 7 ช่ือหลกัสตูร ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) 
.533 

สมมติุฐานท่ี 8 ช่องทางการ    
 ประชาสมัพนัธข์อง
 ห้องสมดุ 

ไมส่อดคลอ้ง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) 

.572 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีผลต่อความต้องการต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile 
Application กรณีที่ สมมุติฐานที่ 1 ระดับการศึกษา และ สมมุติฐานที่ 5 หลักสูตร มีผลสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน (มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05) 

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัทีค่น้พบสามารถน ามาอภปิรายผลงานวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. ศึกษาการรับรู้และความต้องการที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application ของ
นักศกึษาสถาบนับัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาโท โดยศกึษาใน
หลักสูตรปกติ สอดคล้องกับ Sangchantr (2018) เรื่องการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัทีม่ตี่อการใช้บรกิาร CU Library Mobile Service กล่าวไว้ว่า ผลการศกึษาของนิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัระดบัปรญิญาโทมากกว่าปรญิญาเอกในการตอบแบบสอบถามการรบัรูแ้ละความตอ้งการต่อบรกิาร 
CU Library Mobile Service ชื่อหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สงักดัคณะบรหิารธุรกจิ มอีายุในช่วง20-29ปี
ใชบ้รกิารมากทีสุ่ดสอดคล้องกบั Phengphao (2018) พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 21-30 ปี มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิาร Mobile Application มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบัแนวคดิด้าน
ประชากรศาสตรท์ีว่่า เพศหญงิเป็นเพศทีม่อีารมณ์ออ่นไหว มองสิง่ต่าง ๆ ในลกัษณะดรูายละเอยีดทัง้หมด สว่น
เพศชายเป็นเพศที่ใจคอหนักแน่นไม่อ่อนไหวกบัสิง่ต่าง ๆ ไม่ชอบพจิารณารายละเอยีดมาก จงึท าให้การใช้
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บรกิาร NIDA Library Mobile Application ไม่เท่ากบัเพศหญงิ (Surasonthi, 2001, p. 19) อุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชง้านแอป
พลิเคชัน NIDA Library เป็นระบบปฏิบัติการ IOS สอดคล้อง Thipprapai (2015) เรื่องความพึงพอใจและ
พฤตกิรรมในการใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มอาชพีพนักงานสา้นักงานทีส่่งผลต่อการจองทีพ่กัผ่านแอปพลเิคชนั
บนสมารต์โฟนซา้ในครัง้ถดัไป กล่าวไวว้่าจากการศกึษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ ใชช้่องทางในการใชง้านแอป
พลิเคชันไลน์ผ่าน iPhone/iPad แต่ไม่สอดคล้องกับ Nonthachai & Kwiecien (2013) เรื่องการพัฒนาบริการ
หอ้งสมุดบนมอืถอืส าหรบัศนูยบ์รรณสารและสื่อการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีพบว่าความตอ้งการ
ใช้บรกิารหอ้งสมุดบนมอืถือของผูใ้ช้บรกิารศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดมีสมาร์ตโฟนไว้ใช้งาน (ร้อยละ 64.0) เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ (รอ้ยละ 34.8) และช่องทางทีไ่ด้รบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดผ่าน
ทาง NIDA Library Facebook สอดคล้องกบั Kradart (2019) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อ
สงัคมคลาวด์และโมบายแอปพลเิคชนัเพื่อการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ กล่าวไว้ว่าผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ร ับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นทาง Facebook มากทีส่ดุ 
 การรบัรูแ้ละความตอ้งการทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร NIDA Library Mobile Application โดยภาพรวม พบว่า  
1) ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application ด้านการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ มกีารรบัรูก้ารใชบ้รกิารฐานขอ้มูลออนไลน์ วิทยานิพนธ์ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ วารสาร หนังสอื
ภาษาอังกฤษใหม่ หนังสือภาษาไทยใหม่ และดรรชนีวารสารใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ  
Sangchantr (2018) เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร CU 
Library Mobile Service พบว่านิสติมกีารรบัรูแ้ละความต้องการการสบืคน้ทรพัยากรหอ้งสมุดผ่าน CU Library 
Mobile ในระดับมาก คือ ต้องการสืบค้นฐานข้อมูล CU Single Search, Library Catalog, CU Reference 
Databases 2) การรับรู้ที่มีต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile Application ด้านการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารจองหอ้งคน้ควา้ จองทรพัยากรสารสนเทศ ตรวจสอบสถานะการ
จองทรพัยากรสารสนเทศ ตรวจสอบรายละเอยีดการจองทรพัยากรสารสนเทศ และดูขอ้มูลหน้าปกหนังสือ 
สอดคลอ้งกบั Sangchantr (2018) เรื่องการรบัรูแ้ละความตอ้งการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ตี่อการใช้
บรกิาร CU Library Mobile Service พบว่านิสติมกีารรบัรูแ้ละความตอ้งการดา้นการยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศ
ผ่าน CU Library Mobile Service ในระดับมาก คือการจองทรพัยากรสารสนเทศ และการตรวจสอบการจอง
ทรพัยากรสารสนเทศ 3) ด้านการแจ้งข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุด ผู้ใช้บรกิารมกีารรบัรู้การใช้
บรกิารการแจง้เวลาท าการ เปิด-ปิด บรกิารในแต่ละชว่งของปีการศกึษาของหอ้งสมุด สอดคลอ้งกบั Sangchantr 
(2018) เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service พบว่านิสติมกีารรบัรูแ้ละความตอ้งการดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด
ผ่าน CU Library Mobile ในระดับมาก คอื แจ้งเวลาท าการเปิด-ปิดบริการในแต่ละช่วงของปีการศึกษาของ
หอ้งสมุด 4) ด้านการยอมรบั NIDA Library Mobile Application ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารเนื่องจากมี
ความสะดวก รวดเรว็ ไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง สามารถตดิตัง้และเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนัได้
ด้วยตนเองสามารถใชง้านได้24ชัว่โมง มกีารออกแบบที่สวยงามและทนัสมยั สอดคล้องกบั Mikhanmak et al. 
(2021) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเป๋าตงั พบว่า ผูใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถึงบรกิารได้รวดเร็วขึ้น ผู้ใช้งานต้องการความง่ายและสะดวกสบาย หากแอปพลิเคชนัที่เลือกใช้
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บรกิารสามารถใชง้านงา่ย ผูใ้ชบ้รกิารย่อมยนิดใีชบ้รกิารมากขึน้การเรยีนรูก้ารเขา้ใจการใชง้านแอปพลเิคชนั
ง่าย รวมทัง้การออบแบบที่สวยงามท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจใชแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่อง รวมถึงแอปพลิเคชนั
สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และยังสอดคล้องกับ 
Sangchantr (2018)  เรื่องการรบัรูแ้ละความตอ้งการของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร CU 
Library Mobile Service พบว่านิสิตมีการรบัรู้และความต้องการ เนื่องจากการใช้งานผ่านมือถือ ทนัสมัยดี 
สะดวก และรวดเรว็มาก สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดทุ้กทีท่กุเวลา ชว่ยใหป้ระหยดัคา่ใช้จ่ายในการท าส าเนาเอกสาร
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. เพื่อส่งเสรมิให้นักศกึษามกีารใช้งาน NIDA Library Mobile Application ในการเรยีนการสอนและ
การคน้คว้าวจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อย่างเต็มประสทิธภิาพ การส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจในการใชบ้รกิารและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ สรา้งใหเ้กดิความคุน้เคยกบัการใชง้าน และแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ซึง่จะเป็นการ
ส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัทม์อืถอืในการเรยีนรูว้ถิใีหม่ในอนาคตทีม่ี
ประสทิธผิลมากทีสุ่ด อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในด้านการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยัของนิสติต่อไป 
สอดคล้องกบั Sridam (2021) เรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัท์มอืถอืเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
พบว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัทม์อืถอืเพื่อพฒันาผูเ้รยีน เป็นวธิกีารใหม่หรอืนวตักรรม
ใหมท่างการศกึษาทีมุ่ง่สง่เสรมิผูเ้รยีนไดม้กีารประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัโทรศพัทม์อืถอืจะเป็นวธิกีาร
เรยีนรู้ใหม่ในอนาคตที่มีประสทิธิผลมากที่สุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรยีน สถาบนัการศึกษา สงัคมและ
ประเทศชาตติ่อไป รวมถงึ NIDA Library Mobile Application ใชง้านไดง้า่ย เป็นมติรกบัผูใ้ช ้แมค้นทีไ่ม่ค่อยจะรู้
เรื่องคอมพวิเตอรม์ากนัก กย็งัสามารถใชง้าน NIDA Library Mobile application ได ้โดยการส่งเสรมิใหน้กัศกึษา
มกีารใชง้าน NIDA Library Mobile Application ในการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยั คอื การประชาสมัพนัธ์
การให้บรกิาร NIDA Library Mobile Application ผ่านอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) และจัดบริการปฐมนิเทศ
การใช้ห้องสมุด พร้อมกบัสอนการใช้งาน NIDA Library Mobile application สอดคล้องกบั Sangchantr (2018)  
เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile 
Service พบว่านิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รบัการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดในรปูแบบต่าง ๆ และยงัมกีารเพิม่เตมิเนื้อหา CU Library Mobile Service ใน
โปรแกรมการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดดว้ย เพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ  

3. แนวทางการพฒันาและปรบัปรุง NIDA Library Mobile Application อยากให้ห้องสมุดจัดหาให้มี
บรกิารระบบ e-locker มาใหบ้รกิารทัง้นักศกึษาปรญิญาโท และปรญิญาเอก โดยสามารถจองผา่น NIDA Library 
Mobile Application ได้ สอดคล้องกับ National Library of Thailand (2022) กล่าวไว้ว่าบริการพิเศษของ NLT 
Smart Library บรกิารหนังสอืจอง ส าหรบัผูท้ีไ่ม่สะดวกเขา้มาใชบ้รกิารในเวลาปกต ิผูใ้ชส้ามารถมารบัหนังสอืที่
จองในล็อกเกอร์ อยากใหห้อ้งสมุดมบีรกิารแจ้งเตอืนก่อนครบก าหนดคนื เมื่อครบก าหนดคนืหนังสอื และหลงั
ครบก าหนดคนืหนังสอื ผ่าน Mobile Application ได้ สอดคล้องกบั Wongchalee & Suwannapak (2012) เรื่อง 
หอ้งสมุดมอืถอื พบว่ามหีอ้งสมุดจ านวนมากที่ใหบ้รกิารแจ้งขอ้มูลการยมื-คนื การจองหนังสอืผ่านโทรศพัท์ 
การแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 วนัก่อนถึงก าหนดส่งคืนหนังสอื อยากให้ห้องสมุดมีบริการยืมต่อ (Renew) ของ
หนงัสอืบน NIDA Library Mobile Application ได ้สอดคลอ้งกบั Political Science Library, Chulalongkorn University 
(2010) พบว่าห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ได้พฒันาการบริการห้องสมุดผ่านโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่า “Library 
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Beep!” เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมต่อได้ที่หน้าเมนู “ยืมต่ออตัโนมตัิ” ในแอปพลิเคชันมือถือ อยากให้
ห้องสมุดมีบริการ Library tour ใน NIDA Library Mobile Application ด้วย สอดคล้องกับระเบียบ Sangchantr 
(2018) เรื่องการรบัรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service พบว่าผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะควรเพิ่มเติมบริการแนะน าห้องสมุดบน CU Library Mobile ใน
รูปแบบของโปรแกรมน าชมห้องสมุดแบบเสมอืน (Virtual tour 360) หรอือาจใช้เทคโนโลยี AR (Augmented 
Reality) ต้องการให้ Application ในสถาบันทัง้หมด น าไปรวมอยู่ใน NIDA Uapp ของสถาบันเพียงที่เดียว 
สอดคล้องกบั Sangkaeo (2013) เรื่อง แอปพลเิคชนัส่วนบุคคลส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร พบว่าการพฒันาแอปพลเิคชนัส่วนบุคคลส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครบนระบบโม
บาย ถูกสร้างไว้ในแอปพลิเคชนัของมหาวิทยาลยัแล้ว ผู้ใช้บรกิารสามารถสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดอื่นทีอ่ยูใ่กล ้ๆ ได ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการวจิารณ์หนังสอื (Book Review) บน NIDA Library Mobile 
Application ได้ สอดคล้องกับ Thomas (2012) Apps: What do patrons want? พบว่าผลส ารวจจากสิ่งที่
ผู้ใช้บริการต้องการจาก Mobile App. คือ 1) ข้อมูลที่เกี่ยวกับห้องสมุดหรือค้นหาห้องสมุดที่อยู่ใกล้ ๆ 2) 
ฟังก์ชัน่การวิจารณ์หนังสอื (Review book) ต้องการสบืค้นหนังสอืผ่าน NIDA Library Mobile Application แล้ว
สามารถน าทางผูใ้ชบ้รกิารไปหาหนังสอืทีช่ ัน้ได้เลย สอดคล้องกบั Kaewnium et al. (2014) เรื่อง Book Hunter: 
แอปพลเิคชนัชีต้ าแหน่งจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด พบว่า แอปพลเิคชนั Book Hunter สามารถชี้
ต าแหน่งจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รกิารอยูใ่นหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนตี ้ไดอ้ย่างแม่นย า สามารถหาตวั
เล่มไดอ้ยา่งรวดเรว็  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีผลต่อการรับรู้และความต้องการต่อการใช้บริการ NIDA Library 
Mobile Application ในสถติเิชงิอนุมาน ไดด้งันี้   

 1) ผลการทดสอบสมมติฐานที่มผีลต่อการรบัรูต้่อการใช้บรกิาร NIDA Library Mobile Application 
กรณีที ่สมมุตฐิานที ่1 ระดบัการศกึษา และ สมมุตฐิานที ่5 หลกัสตูร มผีลสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05)  

 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่มีผลต่อความต้องการต่อการใช้บริการ NIDA Library Mobile 
Application กรณีที ่สมมุตฐิานที ่1 ระดบัการศกึษา และ สมมุตฐิานที ่5 หลกัสูตร มผีลสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
(มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
1) การพัฒนาระบบ Library Mobile Application ควรค านึงถึงการแสดงผลข้อมูลให้ครอบคลุมทุก

อุปกรณ์ และระบบปฏิบตัิการ เพื่อใหผู้้ใช้บรกิารสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงใช้งาน และ
เรยีนรูไ้ดง้า่ย (User Friendly) 

2) สถาบนั/มหาวิทยาลยัควรพฒันา Mobile Application ไว้ที่แอปพลิเคชนัเดยีว เพื่อใหผู้้ใช้บรกิาร
สามารถเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัไดจ้ากทีเ่ดยีว โดยไม่ตอ้งเขา้ใชง้านหลายแอปพลเิคชนั ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในการ
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพและภาพลกัษณ์ใหก้บัสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
1) ควรท าการวิจัย เปรียบเทียบจุ ดอ่ อนจุ ดแข็งของ NIDA Library Mobile Application กับ

สถาบนัการศกึษา/มหาวทิยาลยัอื่น ๆ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพทางดา้นบรกิารและเพิม่ระดบัความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

2) ควรมีการพัฒนาการสืบค้นหนังสือ และน าทางไปพบหนังสือที่ช ัน้ผ่าน NIDA Library Mobile 
Application 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

1) นักศกึษารบัรูแ้ละสามารถใชง้าน NIDA Library Mobile Application ในการเรยีนการสอนและ
การคน้ควา้วจิยั ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

2) เป็นแนวทางใหห้้องสมุดนิด้าหรอืหอ้งสมุดอื่น ๆ ที่ก าลงัพฒันา Library Mobile Application 
น าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ Library Mobile Application ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนกัศกึษาหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 
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เมื่อวดัดว้ยตวัเลขทางเศรษฐกจิ จดหมายเหตุมคีณุคา่น้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัสถาบนัทางวฒันธรรมอื่น 
อาท ิห้องสมุดและพพิธิภณัฑ์ หนังสอืเล่มนี้เกริน่น าด้วยผลกระทบในเชงิลบเมื่อใชว้ธิทีางเศรษฐศาสตร์เพื่อ
ตดัสนิคณุคา่ เชน่ การวเิคราะหต์น้ทุนกบัผลประโยชน์ (Cost-benefit Analysis) การประเมนิมลูคา่ทีอ่าจเกดิขึน้ 
(Contingent Valuation) เป็นต้น  การตดัสนิคุณค่าเป็นตวัเลขเป็นแนวทางจากตะวนัตกและในขณะเดยีวกนั
ตะวนัตกกเ็ป็นพื้นทีท่ี่มรีากฐานการจดัการเอกสารที่เขม้แขง็ตัง้แต่อดีต หนังสอืเล่มนี้น่าสนใจในด้านความ
หลากหลายของผูเ้ขยีนและขอ้มูลเชงิลกึของแต่ละประเทศ  งานเขยีนจ านวน 10 บทน าเสนอหลกัฐานทีแ่สดง
คณุคา่ของจดหมายเหตุและน าเสนอคณุคา่ในเชงิพาณิชยซ์ึง่เป็นมติใิหมข่องวงการวชิาการ  

บทที ่1 Paul Lihoma กล่าวถงึจดหมายเหตุในฐานะเครื่องมอืเพื่อใชแ้สดงสทิธิใ์นยุคล่าอาณานิคม ซึง่
ประเทศมาลาวทีีใ่ชภ้าษาพดูเป็นหลกัและมผีูรู้ห้นงัสอืจ านวนน้อย เมือ่มกีารท าหนังสอืสญัญา คนพืน้ถิน่จงึมกั
ถูกเอาเปรยีบ นอกจากนี้ เอกสารไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะจงึเป็นอุปสรรคในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การ
ก่อตัง้หอจดหมายเหตุแห่งชาตชิ่วยรวบรวมเก็บรกัษาเอกสารทางการและให้บรกิารแก่คนทุกชนชัน้ ดงันัน้
จดหมายเหตุจงึมคีณุคา่ในฐานะกลไกทางสงัคมส าหรบัคุม้ครองสทิธมินุษยชน 

บทที่ 2 Nancy Bell, Michael Moss และ David Thomas กล่าวถึงการใช้หลกัฐานเพื่อยนืยนัคุณค่า
ของจดหมายเหตุ โดยเล่าประวตัคิวามเป็นมาของงานจดหมายเหตุทีส่หราชอาณาจกัร ซึ่งเดมิจดหมายเหตุ
จดัเป็นสนิคา้สาธารณะทีร่ฐับาลตอ้งสนับสนุนเงนิทุน  เมื่อมวีกิฤตเศรษฐกจิในปี 2008 รฐับาลลดค่าใชจ้่ายจงึ
เป็นเหตุให้เทศบาลท้องถิ่นต้องยุบบรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะห้องสมุดและจดหมายเหตุอย่างเลี่ยงไม่ได้
เนื่องจากผู้บรหิารใช้หลกัคดิแนวประโยชน์นิยม โดยละเลยคุณค่าด้านอื่น เช่น คุณค่าในฐานะหลกัฐานและ
คุณค่าทางวฒันธรรม เป็นต้น บทนี้กล่าวถงึการใชจ้ดหมายเหตุในฐานะแหล่งขอ้มูลเพื่อสรา้งนวัตกรรม การ
สรา้งมลูค่าเพิม่ใหอ้งคก์ร ความอยู่เยน็เป็นสุข (Well- being) การใชเ้ป็นฐานความรูเ้พื่อสรา้งศาสตรท์างมรดก 
(Heritage science) ซึง่เป็นการบรูณาการทัง้วทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และคณุคา่ดา้นการศกึษาวจิยั 

บทที ่3 Helen Morgan, Cate O’Neill, Nikki Henningham, Gavan McCarthy และ Annelie DeVilliers 
กล่าวถงึการใชเ้อกสารซึง่ได้รบัการสงวนรกัษาในหอจดหมายเหตุออสเตรเลยีเพื่อยนืยนัอตัลกัษณะและสทิธิ ์
พลเมอืงของกลุ่มผู้อพยพและผู้คนในประเทศ จดหมายเหตุช่วยให้บรบิทเพื่อเพิม่ความเขา้ใจเรื่องราวและ
จ าเป็นตอ้งเชือ่มโยงกบัหอ้งสมดุ พพิธิภณัฑห์รอืหน่วยงานวจิยัอืน่ๆ เพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่ 

บทที่ 4 Sarah Tyacke กล่าวถึงเหตุการณ์การแข่งขนัฟุตบอลที่  Hillsborough ในปี 1989 และมี
ผู้เสยีชวีิต 41 ราย ต ารวจเขยีนรายงานการปฏิบตัิภารกจิเพื่อความโปร่งใส แต่รายงานของเหตุการณ์นี้มี
รายละเอยีดไม่มากนัก และถกูปกปิดเป็นเวลา 30 ปีตามกฎหมาย เมื่อขอ้เทจ็จรงิถกูเปิดเผยและพบพริธุหลาย
ประการ รฐับาลจงึตัง้คณะกรรมการอสิระเพื่อสอบเรื่องนี้อกีครัง้ในปี  2010-2012  กลุ่มครอบครวัผูเ้สยีหายจงึ
ตรวจสอบเอกสารจดหมายเหตุและกลายเป็นประเดน็ทางสงัคมเกีย่วกบัความน่าเชื่อถอืในการปฏบิตังิานของ
ต ารวจ  นอกจากนี้หนงัสอืพมิพ ์The Sun ยอมรบัในภายหลงัว่าเขยีนขา่วใสค่วามแฟนฟุตบอลอกีดว้ย  

บทที ่5 Sachiko Morimoto เล่าว่าญีปุ่่ นรูจ้กังานจดหมายเหตุแบบตะวนัตกในปี 1873 และอาศยัความ
รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัเพื่อเรยีบเรยีงประวตัศิาสตรช์าต ิแต่โครงการนี้ลม้เลกิในปี 1890 งานจดหมายเหตุแบ่ง
ไดเ้ป็นสองระดบัคอื ระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่  องคก์รธุรกจิเป็นผูด้ าเนินการจดัการจดหมายเหตุขององคก์ร
ตนเองเพื่อแสดงเกยีรตปิระวตัโิดยมหีน่วยงานทอ้งถิน่ใหค้ าแนะน า   ประวตัศิาสตรฉ์บบัทางการทีไ่ดร้บัการ
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ตีพมิพ์เผยแพร่จึงมาจากจากองค์กร 4 ประเภท ได้แก่ รฐับาลท้องถิ่น องค์กรธุรกจิ มหาวิทยาลัยรฐั และ
มหาวทิยาลยัเอกชน 

บทที ่6 Swapan Chakravorty น าเสนอมุมมองทางจดหมายเหตุทีอ่นิเดยี โดยกล่าวว่าวฒันธรรมการ
บนัทกึได้รบัอทิธพิลจากศาสนาตัง้แต่อดตี ในยุคอาณานิคมจดหมายเหตุเป็นเครื่องมอืส าคญัในการปกครอง 
ในขณะทีร่ฐับาลควบคุมหอจดหมายเหตุภาครฐั ภาคเอกชนรวมถงึบุคคลทัว่ไปกส็งวนรกัษาเอกสารในฝัง่ของ
ตนเองเพือ่สอบยนักบัขอ้มลูจากฝัง่รฐับาล จดหมายเหตุสมยัใหมอ่าจรวบรวมจากสือ่สงัคมออนไลน์ และทิง้ทา้ย
ว่าจดหมายเหตุมคีา่เทา่กบัเสรภีาพ 

บทที่ 7 Pui-Tak Lee กล่าวถึงจดหมายเหตุธุรกจิในฮ่องกง ซึ่งไม่มกีฎหมายเกี่ยวกบัจดหมายเหตุ  
องค์กรธุรกจิจากองักฤษเป็นผูร้เิริม่จดัการรวบรวมเอกสารธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กร เมื่อธุรกจิจีนต้องท า
การคา้กบัประเทศตะวนัตก จดหมายเหตุกลายเป็นเครือ่งมอืสรา้งความน่าเชือ่ถอืทางธุรกจิ 

บทที ่8 Louise Craven กล่าวถงึคุณค่าของความทรงจ าในยุคดจิทิลั แพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็น
พื้นทีส่ าหรบัคนยุคนี้ในการสรา้งหลกัฐานการใชช้วีติ วฒันธรรมการใชจ้ดหมายเหตุเปลี่ยนจากเดิมทีใ่ชเ้ป็น
ขอ้มลูเพื่อน ามาเล่าใหม่ กลายเป็นวฒันธรรม คน้หา เขา้ชม เชื่อมโยงและกด Like  เทคโนโลยปัีจจุบนัยงัช่วย
ใหค้อมพวิเตอรอ์ธบิายความหมายของเอกสารได ้ จดหมายเหตุจงึมคีณุคา่ในดา้นความทรงจ าและความรู ้

บทที่ 9 David Thomas และ Michael Moss กล่าวถึงการท าพาณิชย์ทางจดหมายเหตุ  ในสหราช
อาณาจกัรมกีระแสนิยมเกีย่วกบัประวตัศิาสตรค์รอบครวัและการศกึษาพงศาวล ี จงึมบีรษิทัเอกชนใหบ้รกิาร
ขอ้มลูจดหมายเหตุเฉพาะทางหลายราย โดยบรษิทัทีม่มีลูคา่มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื Ancestry, Findmypast 
และ MyHeritage หอจดหมายเหตุได้รบัค่าลขิสทิธิจ์ากขอ้ตกลงทางธุรกจิดงักล่าว จดหมายเหตุจงึมคีุณค่าใน
ดา้นการสรา้งรายได ้ 

บทที ่10 Daniel German อภปิรายประเด็นเกีย่วกบัความจรงิในเอกสารจดหมายเหตุว่า ความจรงิมี
หลายมติแิละอาจเรยีกว่าเป็น Alternative Facts การคดัเลอืกเอกสารเพื่อจดัเกบ็ระยะยาวในหอจดหมายเหตุ
อาจไมใ่ช่บทบาทของนักจดหมายเหตุแต่เป็นผูใ้ช ้คณุค่าของหอจดหมายเหตุไมใ่ช่ปรมิาณเอกสารทีค่รอบครอง
แต่เป็นการรกัษาสถานะของเอกสารเพื่อใช้เป็นหลกัฐานได้ และคุณค่าของจดหมายเหตุคอืขอ้มูลในฐานะ
เครือ่งมอืเพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ 

คณุคา่จดหมายเหตุทีห่นงัสอืเล่มนี้น าเสนอ อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื  
1. คุณค่าทีป่ระเมนิเป็นตวัเลขได้ทนัท ีไดแ้ก่  ในกรณีหอจดหมายเหตุมาลาว ีออสเตรเลยีและอนิเดยีเอกสาร
จดหมายเหตุใช้เป็นหลกัฐานเพื่อเรยีกร้องค่าเยียวยาหรือค่าสทิธิต์ามกฎหมาย  ในกรณีสหราชอาณาจกัร 
สามารถประเมนิจากคา่ลขิสทิธิจ์ากขอ้ตกลงเชงิพาณิชย ์
2. คุณค่าที่ประเมนิเป็นตวัเลขทางอ้อม จ าเป็นต้องใช้หลกัฐานหรอืการประเมนิจากกจิกรรมปลายน ้า  เช่น 
มลูค่าของนวตักรรม ระดบัความอยู่เยน็เป็นสุข (Well- being) ผลกระทบของความน่าเชื่อถอืทางธุรกจิทีม่ตี่อ
การเจรจาทางการค้า เป็นต้น  นอกจากนี้ย ังกล่าวถึงคุณค่าของจดหมายเหตุ ในฐานะกลไกของสังคม
ประชาธปิไตย ซึง่การประเมนิผลกระทบเชงินโยบายมคีวามซบัซอ้นสงูและอาจมกีารปกปิดขอ้มลูตามกฎหมาย
ดงัเชน่กรณี Hillsborough  
 



 


