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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 
 

 ตามประกาศสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ ที ่11/2566  แต่งตัง้คณะบรรณาธกิารวารสารวจิยั สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2566 ให้อาจารย์ ดร .ปริญญ์ ขวัญเรียง เป็น หัวหน้ากอง
บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) หรอืทีเ่รยีกกนัโดยทัว่ไปว่า บรรณาธกิาร และรองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา หาญพล 
เป็นทีป่รกึษา รวมทัง้มกีองบรรณาธกิารจากหลากหลายสถาบนั โดยวารสารยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษามาตรฐานและ
พฒันาคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง  
 ตามทีแ่ผนกวจิยัและพฒันา สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้ด าเนินการจดัประชุมและการน าเสนอ
บทความทางวชิาการระดบัชาต ิเรื่อง การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์เพื่อ
การพัฒนาที่ย ัง่ยืน (Education Management, Library & Information Science Research for SDGs) ซึ่งจัดขึ้น        
ในวนัที ่29 พฤศจกิายน 2566 ทีผ่่านมา ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร ์สุขมุวทิ 11 กรุงเทพมหานคร ในภาคเชา้เป็น
การบรรยายพเิศษ โดย ศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข ในหวัข้อเรื่อง “การจัดการศึกษาและวิจยัทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร:์ ทศิทาง แนวโน้ม มุมมองและประสบการณ์จากต่างประเทศ” ตามดว้ย
การเสวนาทางวชิาการ โดย รองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทพิย ์วภิาวนิ และอาจารย ์ดร. ยุทธนา เจรญิรื่น หวัขอ้เรื่อง 
“วถิหีลงัการอุบตัใิหม่: บทเรยีน โอกาส ความทา้ทายและการอยู่รอดของหอ้งสมุดและนักวชิาชพีสารสนเทศสู่การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื” ด าเนินการเสวนาโดย อาจารย ์ดร.ปรญิญ์ ขวญัเรยีง ส่วนภาคบ่ายเป็นการน าเสนอบทความทาง
วชิาการระดบัชาต ิจ านวน 12 บทความ ซึง่ไดร้บัความสนใจจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการทัง้จากคณาจารย ์นักวชิาการ 
บรรณารกัษ์ นกัวชิาชพีและผูส้นใจทัว่ไป จ านวนทัง้สิน้ 45 คน บทความทีผ่า่นการน าเสนอจะไดร้บัการคดัเลอืกเขา้
สูก่ระบวนการประเมนิคณุภาพบทความ (Peer Review) จากผูท้รงคณุ จ านวน 3 คน ตามเกณฑค์ณุภาพของ TCI 

ส าหรบัโครงการประชมุและการน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิในปีต่อไป ผูส้นใจสามารถตดิตาม
ขา่วสารและความเคลื่อนไหวไดจ้ากสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ หรอืจากบรรณาธกิารแถลง (Editor’s Note) 
ในวารสารฉบบัต่อไปไดเ้ชน่กนั  
  วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ บรกิารทางวชิาการมาถงึช่วงปลายปี พ.ศ. 2566 ปีที ่16
ฉบบัที ่2 ของการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในรูปแบบของบทความวจิยั (Research Article) บทความต้นฉบบั 
(Original Article) บทความปรทิศัน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสอื (Book Review) ที่ก าหนดเผยแพร่
บทความปีละ 2 ฉบบั (มกราคม–มถิุนายน และกรกฎาคม–ธนัวาคม) เดมิวารสารก าหนดขอบเขตไวเ้พือ่เป็นแหล่ง
ตีพมิพ์และเผยแพร่ผลงานวิจยัในสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
สาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารสนเทศ  
  หากแต่เมื่อวารสารเดนิทางมาถงึปีที ่17 ฉบบัที ่1 พ.ศ. 2567 (2024) ทีจ่ะถงึนี้ วารสารไดข้ยายขอบเขต
กว้างขึน้เพื่อเป็นแหล่งตพีมิพ์และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร ์
สารสนเทศศกึษา การจดัการสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศเเละสื่อดจิทิลั ดจิทิลัคอนเทนต์และสื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบูรณาการระหว่างศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เปิดรบัประเภทของบทความทีห่ลายหลายมากขึน้ 



ประกอบด้วย บทความวิจยั (Research Article) บทความต้นฉบบั (Original Article) บทความปรทิศัน์ (Review 
Article) บทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิชาการรบัใช้สังคม (Socially-Engaged Scholarship) 
บทความวิธีวิจัย (Research Protocol) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ทัง้ที่เขียนเป็นภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 
 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
อาจารย ์ดร.ปรญิญ ์ขวญัเรยีง 
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Information Analysis for Developing Pagoda Metadata 

Elements for Libraries in Myanmar * 
 

 

Tin Tin Pipe1 and Kulthida Tuamsuk2 

 

 

Abstract 

This research aims to analyze information related to the development of pagoda metadata 

standards for libraries in Myanmar. It is part of a broader effort to develop metadata standards for 

pagoda information in the future. The research methodology is qualitative and involves referencing 

data from studies on metadata requirements by the National Library and university libraries in 

Myanmar that have been conducted previously. These studies serve as the foundation for 

developing metadata standards based on the Functional Requirement for Bibliographic Records 

(FRBR) Model. The analysis of data records within metadata standards suitable for cultural 

information management includes categories like Categories for the Description of Works of Art 

(CDWA) and Visual Resources Association (VRA Core). The research also encompasses the 

analysis of information to develop metadata that includes content, context, and structure. The 

results of this analysis are linked to the characteristics of Myanmar pagoda description and the 

metadata requirements of librarians. This detailed information serves as the basis for the 

development of metadata standards for managing catalog data in Myanmar moving forward. 

Keywords: Pagoda metadata; Metadata elements; Information analysis; Myanmar pagoda;   
                    Myanmar libraries 
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การวเิคราะหส์ารสนเทศเพื่อการพฒันารายการขอ้มลูเมทาดาตาเจดยีส์ าหรบัหอ้งสมุดใน
เมยีนมาร ์* 

 
 

ตนิ ตนิ ไพพ1์ และกลุธดิา ทว้มสขุ2 
 

 

บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะหส์ารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาขอ้มูลเมทาดาตาเจดยี์
ส าหรบัหอ้งสมุดในประเทศเมยีนมาร ์เป็นส่วนหนึ่งของการวจิยัเพื่อพฒันามาตรฐานเมทาดาตาเพื่อการ
จดัการขอ้มูลเจดยี์ในขัน้ตอนต่อไป วธิวีจิยัใชว้ธิกีารเชงิคุณภาพ โดยการอา้งองิข้อมูลจากผลการศกึษา
ความตอ้งการเมทาดาตาของบรรณารกัษ์หอสมุดแห่งชาตแิละหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศพม่าทีไ่ด้
ด าเนินการไปก่อนแล้ว น ามาร่างแนวทางการพัฒนาเมทาดาตาตามกรอบแนวคิด Functional 
Requirement for Bibliographic Records หรือ FRBR Model การวิเคราะห์รายการข้อมูลที่ปรากฎใน
มาตรฐานเมทาดาตาที่เหมาะส าหรบัการจัดการสารสนเทศทางวัฒนธรรม ได้แก่  Categories for the 
Description of Works of Arts (CDWA) และ  Visual Resources Association (VRA Core) และแนวคิด
การวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อพฒันาเมทาดาตาที่ประกอบด้วย เนื้อหา บรบิท และโครงสร้าง ผลการ
วเิคราะห์สารสนเทศโดยเชื่อมโยงกบัคุณลกัษณะของเจดยีใ์นเมยีนมารแ์ละความต้องกา เมทาดาตาของ
บรรณารกัษ์ ท าใหไ้ดร้ายละเอยีดของขอ้มลูทีจ่ าเป็นในสว่นทีเ่ป็นเนื้อหา บรบิท และโครงสรา้ง ซึง่จะใชเ้ป็น
ฐานในการพฒันามาตรฐานเมทาดาตาส าหรบัการจดัการขอ้มลูเจดยีใ์นเมยีนมารต์่อไป  
 
ค าส าคญั: เมทาดาตาเจดยี,์ รายการขอ้มลูเมทาดาตา, การวเิคราะหส์ารสนเทศ, เจดยีเ์มยีนมาร,์  
                  หอ้งสมดุในเมยีนมาร ์
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1. Introduction 

The 'pagoda data' is an extensive collection of information about Myanmar's 

pagodas sourced from both national and academic libraries. It explores various aspects 

related to pagoda data, providing a nuanced understanding of the cultural and historical 

importance of these structures, including associated dates. The intentional design of this 

study aims to capture intricate details such as religious significance, historical context, 

artifact descriptions, geographical information, digital preservation, and access levels for 

pagodas. The goal is to gather metadata elements customized for Myanmar pagoda data. 

To accurately represent pagodas' unique characteristics, specialized metadata 

elements are crucial. This research, outlined in the following sections, addresses key 

questions: 

What is the process for conducting metadata analysis of Myanmar pagoda elements 

with the FRBR model? 

What are the existing metadata standards and their associated data elements? 

What elements are involved in the analysis of metadata elements? 

The study focuses on developing a comprehensive set of metadata elements for a 

dedicated pagoda metadata schema in Myanmar libraries. By comparing and selecting 

appropriate elements, the aim is to enhance the organization and searchability of pagoda 

data, ultimately improving access to these valuable cultural resources within the library 

context. 

2. Literature Review 

Library management systems are vital for organizing collections, including pagoda 

data. These systems streamline cataloging, acquisition, and access, ensuring efficient 

management. Professionals like museum registrars and librarians use metadata to organize, 

describe, and enhance access to information objects, facilitating easy searching and 

browsing of pagoda data (Tochukwu & Henrieta, 2015; Beca, 2008). 

In the dynamic realm of pagoda data management within Myanmar's library 

system, a sophisticated approach was imperative. Metadata standards played a pivotal role 

in providing a structural foundation for the organization and description of pagoda-related 

information resources. Dublin Core (Kakali et al., 2007a, 2007b; National Information 

Standards Organization (U.S.), 2001; Sugimoto et al., 2002; Sutton & Mason, 2001), with 

its 15 elements, and (Alemneh, 2007; Gartner, 2003; Guenther, 2003; Library of Congress 

Standards, 2022), an XML schema boasting 20 elements, emerged as key players. 

Additionally, VRA Core (Eklund, 2007), tailored for visual cultural artifacts, presented 19 

elements, while CDWA (Harpring, 2022), embodying best practices, provided a 

comprehensive framework. The selection of the most suitable metadata standards for 

historical data related to pagodas was facilitated by these diverse standards. 
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Shifting focus to Thai Palm Leaf Manuscripts (PLMs), the paper delved into the 

adaptation of IFLA's FRBR model. This modification centered on the physical content of 

PLMs, resulting in heightened efficiency in resource discovery, access, and management. 

The model effectively bridged the gap between PLMs as tangible objects and FRBR's 

conceptual entity notion, as outlined by Chamnongsri et al. (2006). 

This study conducted a thorough examination of 'Pagoda data,' utilizing raw 

information sourced from both Myanmar's national libraries and academic libraries, 

building upon insights from prior research. The analysis comprehensively covered various 

dimensions, including the structure, founding details, measurements, religious 

significance, historical context, ritual and repair information, artifact descriptions, 

geographical details, and digital preservation of the pagodas. The understanding and 

analysis of this 'Pagoda data' are deemed crucial, particularly in the context of potential 

future metadata creation. Importantly, it is noteworthy that the study does not specifically 

focus on generating a metadata dataset. Instead, it sets the stage for future research to 

address the challenges and considerations associated with developing a specialized 

metadata dataset specifically tailored for Myanmar pagoda data. 

3. Conceptual Framework  

To create an effective metadata schema for Myanmar pagodas, this framework 

adopts a systematic approach, building on the Functional Requirements for Bibliographic 

Records (FRBR) Model. This model guides relationship mapping and interoperability 

within the schema. The framework includes a detailed comparison of data elements in 

metadata standards like Dublin Core, MODS, VRA Core, and CDWA, ensuring a 

comprehensive integration of relevant elements. Aligning the schema with practical 

requirements involves comparing library needs with existing metadata elements for pagoda 

data. The framework explores contextual aspects, considering content, context, and 

structural components to develop a holistic understanding, drawing insights from Baca and 

Gilliland-Swetland. 

 

Figure 1. Conceptual Framework 
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4. Methodology 

The earlier study utilized a mixed-methods approach to gather and analyze data 

related to pagoda data in a Myanmar library management system. Primary data were 

collected through a combination of observational studies, interviews, and surveys 

conducted at pagodas in Myanmar based on previous research (Pipe & Tuamsuk, 2023). 

Secondary data were obtained from scholarly articles, books, reports, and existing 

databases such as the academic research database. Content analysis was conducted to 

identify metadata elements, and a comparative analysis was performed to assess existing 

metadata standards. The study aimed to develop a comprehensive set of metadata elements 

tailored for pagoda data in the library system. 

These are the step-by-step methods employed in this research. The initial stage of 

the methodology involved a meticulous examination of pagoda data elements, guided by 

the principles of Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) as articulated 

by Coyle (2010) and Tillett (2003). The study analyzed existing metadata standards like 

Dublin Core, MODS, VRA Core, and CDWA to determine their applicability for the 

organizational framework of pagoda data. A comprehensive comparison was undertaken 

to assess how effectively the elements of the existing metadata standards for pagoda data 

in Myanmar's library system fulfill the requirements of libraries. 

In another step, the research delved into an in-depth examination of Myanmar 

pagoda content, context, and structure components, enabling a profound understanding of 

the intricacies and subtleties inherent in pagoda data. Contextual structure analysis was 

employed to identify patterns and interdependencies among pagoda data elements, 

providing a solid foundation for metadata development. 

 

5. Findings and Discussion 

 5.1 Metadata analysis of Myanmar pagoda elements with FRBR model 

The metadata analysis of Myanmar pagoda elements was conducted using the 

FRBR model and CDWA metadata standards (Harpring, 2022). The CDWA standards 

were employed to accurately identify and describe the essential metadata elements. 

Additionally, the FRBR model's four elements (work, expression, manifestation, and item) 

were adapted, providing a comprehensive framework for analyzing various facets of 

pagoda information and establishing relationships among them. This approach facilitated 

a more efficient and standardized arrangement of pagoda data. 
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Figure 2. Analysis of Metadata Functions for Myanmar Pagoda Elements using FRBR Model Entities 

(Pipe & Tuamsuk, 2023) 

Figure 2 illustrates the FRBR model, encompassing four organizational levels: 

Work, Expression, Manifestation, and Item. This model was adopted for the management 

of Myanmar pagoda data, incorporating diverse metadata elements at each level. The four 

levels provided a hierarchical structure for organizing and managing pagoda information. 

The Work level focused on distinguishing between different pagodas, the Expression level 

provided detailed information about specific pagodas, the Manifestation level specified 

language(s) and format, and the Item level included various resource types related to a 

particular pagoda. 

By applying the FRBR model to pagoda information, metadata elements were 

organized to facilitate the discovery, use, and management of information. The Work level 

included elements such as name, location, and period for identifying pagodas. The 

Expression level included detailed elements like pagoda name, location, founding year, 

story, and history. The Discovery element at this level resembled the Work level, offering 

search options based on name, location, period, and pagoda related resources. The 

Manifestation level included language(s) and document objects representing the format of 

pagoda information. The Item level comprised various resource types like text, books, 

research papers, electronic files, videos, and images, allowing identification and access to 

specific resources related to a particular pagoda. 

In summary, the FRBR model's four levels provided a comprehensive framework 

for analyzing different aspects of pagoda information and their relationships. Utilizing this 

model and including necessary metadata elements enabled the description of resources in 

a way that facilitates their discovery, use, and management, ultimately enhancing the user 

experience and satisfaction. 
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 5.2 Analysis of Existing Metadata Standards 

The research places a crucial emphasis on the analysis of metadata standards and 

their core elements, specifically concentrating on extracting and comparing core elements 

from four selected metadata standards: Dublin Core, MODS, VRA Core, and CDWA. 

These standards have been identified as potentially suitable for organizing Myanmar 

pagoda data. Dublin Core is acknowledged for its versatility, simplifying resource 

description and proving well-suited for cultural heritage and visual resources. Its strengths 

lie in ease of implementation and interoperability. MODS, an XML-based bibliographic 

tool, is tailored for detailed descriptions of visual resources, offering a structured approach 

particularly beneficial for libraries and archives. VRA Core provides a specialized 

framework for describing visual materials and cultural heritage, catering specifically to the 

needs of the visual resources community. CDWA, as a comprehensive tool for describing 

artworks, offers detailed and standardized representations of artistic attributes, proving 

valuable for art collections. The subsequent analysis underscores the practicality of Dublin 

Core (Kakali et al., 2007; National Information Standards Organization (U.S.), 2001; 

Sugimoto et al., 2002), MODS (Gartner, 2003; Guenther, 2003; Library of Congress 

Standards, 2022), VRA Core (Eklund, 2007), and CDWA (Harpring, 2022) in organizing 

pagoda data. Transitioning from individual standards, Table 1 will present a thorough 

examination of the strengths and weaknesses of the core elements within each standard. 

This analysis aims to provide valuable insights into how well these standards collectively 

align with the specific requirements of the metadata schema for pagoda data. 
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Table 1. Comparison of Data Elements in Metadata Standards; Dublin Core, MODS, VRA Core, and 

CDWA 

 

Note: "✓" means the metadata element is included in the standard, and "-" means it is not included 

This systematic comparison highlights commonalities and differences among the 

standards, aiding in the selection of an appropriate schema based on the specific needs of 

pagoda data description. 

 5.3 Comparing Library Needs and Metadata Elements for Pagoda Data 

Preceding research identified the importance of including the pagoda's official 

name, along with any alternative or similar names, to enable users to locate the pagoda  
even if they were unfamiliar with its official name. The table outlined the library and library 

users' needs for metadata elements, such as pagoda name, location, founding year, pagoda 

Metadata Elements Dublin Core MODS VRA Core CDWA
Title ✓ ✓ ✓ ✓
Author/Creator ✓ ✓ ✓ ✓
Subject/Keywords ✓ - ✓ ✓
Description ✓ ✓ ✓ ✓
Publisher ✓ - - -
Other Contributor ✓ - - ✓
Date ✓ - ✓ ✓
Resource Type ✓ - - ✓
Format ✓ ✓ - -
Resource Identifier ✓ ✓ - -
Source ✓ - - -
Language ✓ ✓ - -
Relation ✓ ✓ ✓ ✓
Coverage ✓ - - ✓
Right Management ✓ - - ✓
Type of Resource - ✓ - ✓
Genre - ✓ - -
Origin Info - ✓ - -
Physical Description - ✓ - ✓
Abstract - ✓ - -
Table of Contents - ✓ - -
Target Audience - ✓ - -
Note - ✓ - -
Classification - ✓ - -
Related Item - ✓ ✓ -
Location - ✓ ✓ ✓
Access Condition - ✓ - ✓
Part - ✓ - -
Extension - ✓ - -
Record Info - ✓ - -
Agent - - ✓ -
Cultural Context - - ✓ ✓
Inscription - - ✓ ✓
Material - - ✓ ✓
Measurement - - ✓ ✓
Rights - - ✓ ✓
Source (References) - - ✓ -
StateEdition - - ✓ ✓
Style Period - - ✓ ✓
Subject (Generic terms) - - ✓ ✓
Technique - - ✓ -
Textref - - ✓ ✓
WorkType - - ✓ -
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type, donor information, background story, characteristics, enshrined material, archeology, 

measurements, festival, conservation status, cataloging language, and multimedia. The 

discussion includes existing metadata elements for each need and proposes additional 

elements, such as including contact numbers in the location information for easy access by 

visitors and donors. The paragraph emphasized the importance of providing data on Pali, 

Mon, or Pyu languages through photographs, along with images of Myanmar pagodas and 

inscriptions, as requested by users. It highlights the essential information about building 

materials and techniques that may not currently be requested by library users but is 

necessary for researchers. To achieve consistency and standardization, it is important to 

use CDWA metadata that includes clear elements and sub-elements for easy categorization. 

The paragraph concludes by introducing Table 2, which compares library needs to existing 

metadata elements for Pagoda data. 

Table 2. Comparing Library Needs and Existing Metadata Elements for Pagoda Data 

 

 

To effectively manage Pagoda data, a metadata design capturing its specific 

characteristics in Myanmar is crucial. This involves considering the unique content, 

context, and structural components of pagoda data, along with cultural and religious 

aspects (Table 3). The aim is to facilitate the discovery, use, and management of Pagoda 

data through the incorporation of these specific elements. 

 

Library Demand and Needs Existing Metadata Elements Discussion

Name of pagoda (including any common or

alternative names)
Pagoda name, similar name, and common name

Location of the pagoda Location and contact address

Founding year of the pagoda Pagoda date

Pagoda type Type

Donor information Creation

Background story and history of the pagoda Ownership/ Collecting history

Characteristics and features of the pagoda Physical description

Enshrined material and decorated valuable

jewelry, Buddha footprints and relics data and

religious artifacts and practices of pagodas

Miracles

Archeology and tourist attraction facts Tourist attraction fact

Hierarchical relationship type

Measurements Measurements

Dimensions date and shape

Material/Techniques

Material color

Festival (Context) Festival or ritual

Architectural context

Style/Period

Conservation status of the pagoda Conservation/Treatment history

Treatment type, Treatment agent, Treatment date,

Earliest date, Latest date, Related visual things (Mural)

Inscription author, Inscription location, Inscription

language, Inscription date

Cataloging language (Myanmar and English) Cataloging language

Related person/Corporate body

Related textual reference

Multimedia Image and video

Contact numbers should be included in the location

information for easy access by visitors and donors.

Dates should be formatted as metadata because

Burmese years are represented using both numerical

and written characters

To meet user requests, it's important to provide data 

on Pali, Mon, or Pyu languages through 

photographs, along with images of Myanmar 

pagodas and inscriptions. Primary inscription data 

should be included in metadata without specific user 

request to serve both researchers and users. 

Information about building materials and techniques, 

which may not be currently requested by library 

users, is essential for researchers. Additionally, 

information about the pagoda preservation body and 

managing organization should be included in the 

metadata. To facilitate easier access, responsible 

bodies and building techniques, tools, and materials 

should be added to the metadata. To achieve 

consistency and standardization, it is important to 

use CDWA metadata that includes clear elements 

and sub-elements for easy categorization.
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Table 3. Myanmar pagoda content, context, and structure components 

Module Elements 

Content 

Buddha image and other related statues, enshrined material, related things, 

inscription, mural, replica pagoda or Buddha image, construction material 

and things in the pagoda compound.  

Context 

pagoda name, founding date, renovation and preservation date, collapsed 

date, hti (finial) mounting date, creation, creator, style/period, measurements 

and historical dimension, pagoda color, type and history, arts and 

architecture, decoration, festival, location and contact address, ownership, 

historical descriptive note, related history, physical description, miracle, 

tourist attraction facts, inscription language, responsible body, measurement, 

deity, famous and mysteries things, ritual information, pagoda authority, 

former caretaker. 

Structure 
descriptive note, abstract, damage and conservation history, related history, 

pagoda number, inscription information, reference, media or online resources 

 

The metadata development process commenced with an analysis of FRBR 

components, including content, context, and structure, alongside a review of existing 

metadata elements related to cultural heritage. To establish a robust framework, CDWA 

and VRA Core elements were selected, drawing on library metadata standards. 

Adjustments were made to certain elements based on library-demanded data and research 

findings, ensuring alignment with Myanmar pagoda information. 

6. Conclusion and Discussion 

The study's findings identified metadata elements that align with CDWA 

(Categories for the Description of Works of Art) metadata standards, with the suggestion 

to incorporate VRA Core (Visual Resources Association Core) standards for photographs 

and videos of pagodas. However, the quest for a comprehensive metadata schema for 

Myanmar pagodas warranted consideration of additional elements. This research 

significantly contributes to the field by offering a framework tailored specifically to the 

nuances of Myanmar pagodas. The study approached efficient pagoda data management in 

Myanmar's library system through a phased methodology. Future research endeavors will 

involve metadata elements evaluation and validation through expert input. 

7. Limitation 

This study focuses on analyzing information and features related to pagodas, 

intentionally avoiding direct involvement in creating metadata schema for pagoda data. 

Additionally, it doesn't explore how pagoda data is used in Myanmar libraries. 
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8.  Recommendations 

The study's findings recommend a collaborative approach for metadata 

implementation, emphasizing the transformation of pagoda data elements into organized 

metadata that aligns with the specific needs of libraries. As a recommendation for future 

research, there is a proposed plan to categorize elements into core components and sub-

elements. This strategic approach aims to establish the foundational framework necessary 

for developing a comprehensive metadata schema. These elements are precisely defined, 

detailing format styles and supported by illustrative examples. Importantly, aligning 

metadata elements with the specific requirements of Myanmar libraries stands out as a 

crucial aspect of the upcoming process. 

Furthermore, there is a strong recommendation to foster collaboration among 

libraries, cultural institutions, researchers, and government bodies based on the study's 

outcomes. This collaborative effort is essential for establishing a unified platform dedicated 

to preserving and sharing Myanmar's cultural heritage. Creating a shared repository or 

network tailored specifically to pagoda data and other cultural artifacts becomes 

instrumental in facilitating the exchange of metadata, resources, and expertise among 

stakeholders. By expanding the repository's scope to encompass both tangible and 

intangible artifacts, a comprehensive platform is established, benefiting researchers, 

scholars, and enthusiasts. This collaborative initiative not only enhances access but also 

significantly contributes to the preservation and deeper understanding of Myanmar's 

pagoda data. 
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การพฒันาหลกัสตูรชุมชนภมิูปัญญาท้องถ่ินตาลโตนดชมุชนต าบลห้วยกรด  
อ าเภอสรรคบรีุ จงัหวดัชยันาท 

 

จฑุารตัน์ นกแก้ว1  พรรณรายณ์ ทรพัยแ์สนดี2  และปริญญ ์ขวญัเรียง3 

บทคดัย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้หลักสูตรชุมชนภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทใชว้ธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมผูใ้หข้อ้มูล
เป็นชุมชนต าบลห้วยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทหมู่ที่1-9จ านวน9,919คนเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง
จ านวน60 คนจ าแนกเป็น3กลุ่มกลุ่มที่1เป็นผู้เรยีนจ านวน45 คนกลุ่มที่2เป็นผู้สอนและคณะกรรมการ
พฒันาหลกัสูตรจ านวน12 คนและกลุ่มที่3เป็นนักวจิยัชุมชนและคณะนักวจิยัจ านวน3คนเครื่องมอืที่ใชใ้น
การวิจยัประกอบด้วยแบบสมัภาษณ์ความต้องการพัฒนาหลกัสูตรชุมชนแบบบันทึกความต้องการเรยีนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิน่ตาลโตนดห้วยกรดร่างหลกัสูตรชุมชนและแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้รยีนต่อหลกัสูตร
ชุมชนผลการวจิยัพบว่าหลกัสตูรทีพ่ฒันาเป็นหลกัสูตรทอ้งถิน่ทีจ่ดัท าขึน้ใหม่ส าหรบัชุมชนต าบลหว้ยกรดเป็น
หลกัสตูรระยะสัน้ประกอบดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนด9องคค์วามรู้ใชเ้วลาเรยีนรวม48ชัว่โมงแต่ละองค์
ความรูใ้ช้เวลาเรยีนไม่ต ่ากว่า3ชัว่โมงผู้เรยีนเลอืกเรยีนเฉพาะองค์ความรู้ที่ต้องการได้มผีูส้อนจ านวน7คน
เป็นครูภูมิปัญญาผู้ประกอบอาชพีตาลโตนดผู้ช านาญการท าอาหารคาวอาหารหวานจากตาลโตนดผลการ
ทดลองใช้หลกัสูตรชุมชนมีผู้เรยีนจ านวน27คนส่วนใหญ่เลือกเรียนองค์ความรู้ภูมิปัญญา1องค์ความรู้
จ านวน24 คนองคค์วามรูภู้มิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดทีผู่เ้รยีนเลอืกเรยีนรูม้ากทีสุ่ดจ านวน7คนคอืองคค์วามรู้
ภมูิปัญญาการท าอาหารคาวจากตาลโตนด(การท าตม้ปลารา้หวัตาล)ผูเ้รยีนมคีวามคดิเหน็ต่อหลกัสตูรใน6 ดา้น
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านหลักสูตรด้านเนื้อหาด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้าน
สิง่แวดลอ้มและแหล่งเรยีนรู้ดา้นการวดัประเมนิผลและดา้นคุณค่าและการน าไปใชป้ระโยชน์ผลผลติงานวจิยัเป็น
เอกสารหลกัสูตรชุมชนและสื่อวสัดุอุปกรณ์ส าหรบัฝึกปฏบิัติซึ่งน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อจดักจิกรรมการเรยีนรู้
ภมูิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดส าหรบัชุมชนต าบลหว้ยกรดและชุมชนอื่นทีส่นใจพฒันาอาชพีตาลโตนด 
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Abstract 
The article aims to develop and evaluate the use of curriculum in local wisdom on 

Palmyra Palm in Huai Krot Sub-district Community, Sankhaburi District, Chainat 

Province. The participatory action research (PAR) method is employed in which 60 

informants were purposively selected from Huai Krot sub-district communities No. 1-9, 

based on a 9,919 population in total. Sixty key informants were divided into 3 groups: 45 

students, 12 teachers and curriculum development committees, and 3 community 

researchers and researchers. Research tools utilized consisted of (1) an interview form for 

the need for community curriculum development, (2) a note form for the need for 

learning local wisdom on Palmyra palm, (3) a Huai Krot community curriculum draft, 

and (4) a survey form for learners’ opinion on a community curriculum. The findings 

show that the developing curriculum is a new local curriculum as a short course for the 

Huay Krot sub-district community. It is about local wisdom on Palmyra palm, consisting 

of 9 bodies of knowledge, with 48-hours curriculum. Each body of knowledge takes no 

less than 3 hours, and students can choose to attend the body of knowledge they want. 

The teachers are divided into 7 groups: wisdom teachers, Palmyra palm professionals, 

specialists of savory food and desserts made from Palmyra palm. In a trial of a 

community curriculum with 27 villagers, 24 of which attend one body of knowledge and 

wisdom. Seven people, the highest numbers, attend cooking classes on savory dishes of 

Palmyra palm (Tom Pla Ra Hua Tan). The students’ opinions on the curriculum could be 

presented in 6 aspects: (1) curriculum, (2) content, (3) teaching and learning activities, (4) 

environment and learning resources, (5) measurement and evaluation, and (6) its value 

and utilization. The overall score was at a very good level. Research outputs are 

community curriculum, documents and materials for practice for organizing local 

wisdom learning activities on Palmyra palm in the Huai Krot sub-district and other 

communities interested in developing Palmyra palm-related careers. 
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บทน า 

 ภมูปัิญญา(Wisdom) เป็นผลผลติทางปัญญาของบุคคลทีเ่กดิจากการสัง่สมความรู้ประสบการณ์

ผ่านกระบวนการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายการลองผดิลองถูกครูพกัลกัจ าการบอกเล่าการเลยีนแบบการลง

มอืปฏบิตัจิรงิจนเกดิเป็นความเชีย่วชาญความช านาญมกีารสบืทอดถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยงัคนอกี

รุน่หนึ่งเพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการด ารงชวีติตามปัจจยัสีใ่นการพฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ใหด้ขี ึน้มี

การผสมผสานองค์ความรูจ้ากภายนอกชุมชนและเลอืกสรรใหเ้หมาะสมกบัชุมชนทอ้งถิน่ในแต่ละยุคสมยั

โดยที่ภูมิปัญญาท้องถิ่น(Local wisdom) เป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชนหรือท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง

โดยเฉพาะมลีกัษณะเป็นความรูอ้งค์รวมทีส่ะทอ้นความคดิความเชื่อความสมัพนัธร์ะหว่างคนในชุมชน

ด้วยกนัคนกบัโลกสิง่แวดล้อมทรพัยากรธรรมชาติและคนกบัสิง่ที่อยู่เหนือธรรมชาติมีทัง้ความเป็น

ศาสตรแ์ละศลิป์ในการด าเนินชวีติโดยสว่นทีเ่ป็นศาสตรน์ัน้เป็นภูมปัิญญาทีแ่สดงใหเ้หน็เป็นรูปธรรมผ่าน

พฤตกิรรมการท างานการหาวธิกีารเทคนิคและกระบวนการในการประกอบอาชพีส าหรบัสว่นทีเ่ป็นศลิป์

นัน้เป็นภูมปัิญญาทีส่ะทอ้นโลกทศัน์ปรชัญาในการด าเนินชวีติซึง่ภูมปัิญญาทอ้งถิน่มกัปรากฎค าอนัเป็น

ชื่อเรยีกอื่นที่หลากหลายอยู่หลายค าเช่นภูมิปัญญาชาวบ้านภูมิปัญญาพื้นบ้านสารสนเทศท้องถิ่น

สารสนเทศชุมชนความรูท้อ้งถิน่ขอ้มลูทอ้งถิน่หรอืภมูิปัญญาไทยเป็นตน้ 

ชุมชนต าบลหว้ยกรดเป็นชุมชนทีม่กีารประกอบอาชพีตาลโตนดมาตัง้แต่อดตีสบืทอดสู่รุ่นต่อรุ่น

จนเกดิเป็นความช านาญกลายเป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดทีส่รา้งอาชพีสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนเสรมิ

จากอาชพีการท านาอย่างไรกต็ามอาชพีตาลโตนดมจี านวนลดน้อยลงตามล าดบันับตัง้แต่ปีพ.ศ.2523

เป็นต้นมาอนัเนื่องมาจากการจดัรูปที่ดนิเพื่อท าการเกษตรเชงิเดี่ยวการโค่นตาลโตนดเพื่อท านาการ

สรา้งถนนและคลองชลประทานการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในชนบทหลงัตดัถนนการย้ายถิ่นเพื่อขาย

แรงงานในเมอืงทศันคตเิชงิลบต่ออาชพีตาลโตนดของคนรุ่นหลงัทีม่องว่า“อาชพีท าตาลปีนตาลขึน้ตาล

เป็นอาชพีที่เสีย่งเป็นอาชพีของคนจนคนไม่มจีะกนิทีจ่ าเป็นต้องท า”(Juijang, 2022) ยิง่ไปกว่านัน้การ

เรยีนรูภู้มิปัญญาทอ้งถิน่ผ่านหลกัสูตรทอ้งถิน่ในระบบโรงเรยีนนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติจรงิของคนรุ่น

หลงัก่อให้เกดิการละเลยภูมิปัญญาท้องถิ่นยิง่ท าให้ภูมิปัญญาตาลโตนดขาดการสบืต่อจากคนรุ่นหลงั

อย่างสิ้นเชงิโดยเฉพาะภูมปัิญญาการเก็บน ้าหวานจากช่อดอกตาลโตนดเพื่อน าไปแปรรูปเป็นน ้าตาล

โตนดทีต่อ้งเป็นคนขึน้ตาลโตนดทีม่คีวามเชีย่วชาญและมเีทคนิคเฉพาะพบว่ามจี านวนเหลอืเพยีง16คน

ส่วนใหญ่ เป็นผู้มีอายุมากและมีปัญหาสุขภาพ(Chai Nat Provincial Agricultural Extension Office, 

2021) อกีทัง้ภูมปัิญญาท้องถิน่ตาลโตนดเป็นองค์ความรูข้องคนในชุมชนหว้ยกรดที่มลีกัษณะอนัเป็นอตั

ลกัษณ์ซ่อนเรน้อยูใ่นตวัคนของผูรู้้ผูท้รงภมูปัิญญาหรอืทีเ่รยีกวา่ปราชญช์าวบา้นหรอืครภูมูปัิญญาทีไ่ม่มี

การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ผูรู้จ้ะถ่ายทอดภูมปัิญญาตาลโตนดผ่านการบอกเล่าสาธติใหก้บัผู้ที่

สนใจเรยีนรูผ้า่นศูนยเ์รยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงการอนุรกัษ์ตาลโตนด 
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ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชนหว้ยกรดเป็นหนึ่งในหา้ของภูมปัิญญาทอ้งถิน่จงัหวดัชยันาทที่

ต้องเร่งแก้ไขในระดบัเร่งด่วนก่อนสูญหาย(Chuenka & Supun, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมดา้น

การสืบสานและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นพบว่าการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นมีหลากหลายวิธี

โดยเฉพาะวิธีการจัดการเรียนรู้ภู มิ ปัญญาท้องถิ่นตาลโตนด ซึ่ งการพัฒนาหลักสูตรชุมชน

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นวิธีการหนึ่งที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากฐานความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถใช้เป็น

เครือ่งมอืในการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ถ่ายทอดองค์ความรูต้าลโตนดจากคนรุน่ก่อนหน้าไปสูค่นรุน่หลงั

หรือเยาวชนในชุมชนได้คณะวิจยัโดยเฉพาะชุมชนต่างมองเห็นพ้องต้องกันว่าหลกัสูตรชุมชนเป็น

หลกัสูตรระยะสัน้ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อการเรยีนรูแ้ละสบืทอดภูมปัิญญาตาลโตนดได้อย่างเป็น

ระบบและเป็นไปตามความต้องการของชุมชนที่ต้องการให้มี"โรงเรยีนสอนตาล"ซึ่งหลกัสูตรดงักล่าว

มุ่งเน้นในประเดน็ส าคญั3ประการคอื1) เนื้อหาหลกัสตูรเป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดทีเ่สีย่งต่อการ

สญูหายท าใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูผ้่านการลงมอืปฏบิตัจิรงิจากวทิยากรทอ้งถิน่ทีเ่ป็นผูรู้้ปราชญ์ชาวบา้นหรอื

ครูภูมปัิญญา2) กระบวนการเรยีนรู้ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมการเรยีนรูทุ้กขัน้ตอนท าใหก้าร

เรยีนรูม้คีวามหมายและไดป้ระโยชน์อย่างแทจ้รงิตรงตามความต้องการของผูเ้รยีนและ3) การเรยีนรูใ้ช้

ทรพัยากรทอ้งถิน่จากภูมปัิญญาตาลโตนดซึง่ผลผลติอย่างเป็นรปูธรรมคอืเอกสารหลกัสตูรชุมชนทีเ่ป็น

สือ่เรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองท าใหค้นในชุมชนเกดิทศันคตทิี่

ดีมจีติส านึกรกัท้องถิน่สรา้งงานสรา้งอาชพีใหม่ใหก้บัคนรุ่นหลงัเสรมิสรา้งรายได้รวมทัง้เพิม่ทกัษะใน

การประกอบอาชีพตาลโตนดด้วยดงันัน้การวิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรชุมชนเรื่อง“ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาท”เป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัชุมชนในการใช้

องค์ความรูภู้มิปัญญาท้องถิน่ตาลโตนดที่เป็นผลผลติจากผลงานวจิยัเรื่อง“การศกึษาภูมิปัญญาท้องถิ่น

ตาลโตนดเพื่อการจดัการตนเองของชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาท”(Nokkaew & 

Jirakajornjaritkul, 2021) ในผลงานดงักล่าวไดม้กีารประมวลองคค์วามรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดจากผู้

ทรงภูมปัิญญาด้านตาลโตนดในแต่ละด้านที่ผ่านกระบวนการจดัการความรู้(Knowledge Management 

Process) มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรกลายเป็นความรู้ชดัแจ้ง(Explicit Knowledge) ที่สามารถ

น าไปใชเ้ป็นเนื้อหาในการพฒันาหลกัสตูรชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ได้โดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมี

สว่นร่วมเพื่อตดิอาวุธทางปัญญาดา้นภูมิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดใหก้บัคนในชุมชนต าบลหว้ยกรดอนัจะ

ส่งผลก่อใหเ้กดิทกัษะและเจตคตทิีด่เีพื่อสบืทอดอนุรกัษ์และต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดในการ

สรา้งงานสรา้งอาชพีตาลโตนดอยา่งยัง่ยนืสบืไป 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลกัสูตรชุมชนและเพื่อประเมนิผลการใช้หลกัสูตรชุมชน

ภมูิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาท 
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การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องและกรอบแนวคิด 

ภูมิปัญญา(Wisdom) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ.2554ได้ให้ความหมายของ

ภูมิปัญญาไว้ว่าหมายถึงพื้นความรู้ความสามารถส าหรบัNokkaew (2021) ได้น าความหมายของ

ภูมิปัญญาทอ้งถิน่ทีน่ักวชิาการและนักการศกึษาไดใ้หไ้วม้าสรุปและวเิคราะห์พบว่าภูมิปัญญาทอ้งถิน่มี

ประเดน็ส าคญั4ประเดน็คอื1) องค์ความรู้เป็นพืน้ความรู้ความฉลาดไหวพรบิความสามารถทกัษะ

ความเชื่อค่านิยมแนวคิดการด าเนินชีวิต2) สัง่สมเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจรงิเป็นระยะเวลานาน3) 

สืบทอดถ่ายทอดต่อๆกันจากรุ่นสู่รุ่น และ4) เชื่อมโยงทุกสาขาอย่างสัมพันธ์กันและสรุปว่า

“ภูมิปัญญาทอ้งถิน่เป็นผลจากการใชส้ตปัิญญาของคนในทอ้งถิน่ทีเ่กดิจากประสบการณ์การเรยีนรู้มกีาร

สะสมสบืทอดและถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยงัคนอีกรุ่นหนึ่งเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและพฒันาชวีติ

ความเป็นอยู่โดยมกีารปรบัเปลีย่นเลอืกสรรใหเ้หมาะสมกบัชุมชนทอ้งถิน่ในแต่ละยุค”ภูมิปัญญาทอ้งถิน่

ตาลโตนดเป็นการตกผลกึขององค์ความรูต้าลโตนดทีเ่กดิจากกระบวนการเรยีนรู้การสัง่สมประสบการณ์

ความเชีย่วชาญมกีารปรบัแต่งการใชป้ระโยชน์การแกปั้ญหาพฒันาใหเ้ขา้กบับรบิทและสภาพแวดลอ้ม

และการเปลีย่นแปลงของสงัคมมกีารเรยีนรูก้ารถ่ายทอดและสบืทอดผ่านระบบครอบครวัเครอืญาติสงัคม

ชุมชนภมูิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดมคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัไปตามแต่ละทอ้งถิน่นัน้ๆ 

  การน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาจดัการเรยีนรู้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติพ.ศ.2542  (Office 

of the National Education Commission, 1999) ได้ ให้ความส าคัญ ของการจัดการศึกษาโดยน า

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาดังปรากฏในมาตราที่ 29ให้

สถานศกึษารว่มกบับุคคลหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีจ่ะสง่เสรมิการน าประสบการณ์ความรูแ้ละความช านาญจาก

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลมาใช้ประยุกต์ในการจดัการศึกษาทัง้การศึกษาในระบบนอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัมาตรา57ใหห้น่วยงานการศกึษาระดมทรพัยากรบุคคลในชุมชนใหเ้ขา้มามสี่วน

รว่มในการจดัการศกึษาโดยน าประสบการณ์ความรู้ความช านาญและภมูิปัญญาทอ้งถิน่ของบุคลากรมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการให้

ความส าคญักบัชุมชนให้เข้ามามสี่วนร่วมส่งเสรมิความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนโดยจดักระบวนการเรยีนรู้

ภายในชุมชนทัง้การเรยีนรูใ้นระบบนอกระบบและตามอธัยาศยัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านแหล่งเรยีนรู้

ทรพัยากรธรรมชาตริอบตวับา้นของครูภูมิปัญญาและศูนยเ์รยีนรูท้ีม่ชี ื่อเรยีกต่างกนัตามหน่วยงานทีดู่แล

เชน่ศูนยเ์รยีนรูภู้มิปัญญาไทยศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนเป็นตน้โดยเฉพาะชุมชนหว้ยกรดนัน้มกีารจดัตัง้ศูนยใ์น

ลักษณะนี้ ในชื่ อ “ศูนย์ เรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียงการอนุรักษ์ ตาลโตนด” ซึ่ งเป็นแหล่งเรียนรู้

ภมูิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดนบัตัง้แต่ปีพ.ศ.2550เป็นตน้มา 



 
 Vol 16 No. 2 (July – December) 2023 

 
 

19 
 

TLA Research Journal 

การพฒันาหลกัสูตรท้องถิน่หลกัสตูรเป็นแผนประกอบดว้ยจุดหมายการประมวลสาระเนื้อหา

และกิจกรรมการเรยีนการสอนต่างๆที่ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนให้กบั

ผูเ้รยีนตามความมุ่งหมายทีต่อ้งการใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนวธิกีารพฒันาหลกัสตูรทัว่ไปและหลกัสตูรทอ้งถิน่มทีัง้

การปรบัปรุงหลกัสูตรเดิมและการก าหนดหลกัสูตรใหม่มีเนื้อหาเฉพาะที่มีอยู่ในท้องถิ่นนัน้เพื่อใช้ใน

ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งโดยเฉพาะ(Chuaratanaphong, 1996; Thatthong, 2017; Promata & Khamawattana, 2016) 

กระบวนการพฒันาหลกัสตูรทอ้งถิน่เริม่ตัง้แต่การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานการจดัท าเอกสารหลกัสตูรฉบบัรา่ง

การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรฉบบัร่างการน าไปใชแ้ละการประเมนิตดิตามผลและการจดัท าหลกัสูตร

ทอ้งถิน่ฉบบัจรงิ 

การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นโดยใช้การวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการที่มี

ความเหมาะสมกล่าวคอืชุมชนและนักวจิยัหรอืนักวชิาการจากภายนอกชุมชนร่วมกนัพฒันาหลกัสูตร

นักวจิยัและชุมชนมบีทบาทเท่ากนัเน้นชุมชนมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนัจากทุกฝ่ายทุกขัน้ตอนของการวจิยั

นับตัง้แต่วเิคราะหส์ภาพปัญหาของชุมชนแลว้ร่วมกนัระบุปัญหาความตอ้งการของชุมชนการด าเนินการ

รวบรวมข้อมูลวเิคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาลงมอืปฏิบตัิจรงิพฒันาและท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลง

ชุมชนอยา่งยัง่ยนื 

การศึกษาครัง้นี้ ให้ความส าคญักับการพัฒนาหลกัสูตรชุมชนภูมิปัญญาท้องถิ่นตาลโตนดใน

รูปแบบหลกัสูตรท้องถิ่นระยะสัน้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือจดัการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพื่อประกอบอาชีพ

ตาลโตนดหรอืเป็นอาชพีเสรมิรายได้ผูว้จิยัใชแ้นวคดิภมูิปัญญาทอ้งถิน่ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชน

หว้ยกรดแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรทอ้งถิน่และแนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมเป็นกรอบ

แนวคดิการวจิยั 

 

ภาพที่1กรอบแนวคดิ 
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วิธีการศึกษา 

การศึกษานี้เป็นการวจิยัเชงิปฏิบตัิการแบบมสี่วนร่วม(Participatory Action Research--PAR) 
มุง่เน้นผลผลติเป็นเอกสารหลกัสตูรชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดส าหรบัชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอ
สรรคบุรีจงัหวดัชยันาทเพื่อให้ชุมชนได้ใช้เป็นเครื่องมือในการเรยีนรู้สบืทอดภูมิปัญญาท้องถิ่ นและ
ประกอบอาชพีตาลโตนด 

1. พืน้ทีใ่นการศกึษาเป็นชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทหมู่ที่1-9จ านวน
9,919คนจาก2,991ครวัเรอืน(ขอ้มลูณวนัที่4มกราคม2565) เลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจงดว้ย
การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกคอื1) เป็นกลุ่มคนทีม่ศีกัยภาพในพืน้ที่ประกอบดว้ยบุคคลหรอืบุคคลที่
เป็นตวัแทนหน่วยงานท้องถิ่นหน่วยงานภาครฐัองค์กรชุมชน2) เป็นกลุ่มคนที่สามารถเป็นตวัแทนใน
คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรชุมชนได้3) เป็นกลุ่มคนที่สามารถท าหน้าที่เป็นวทิยากรชุมชนถ่ายทอด
ความรู้ทกัษะประสบการณ์ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดหว้ยกรดในดา้นต่างๆได้และ4) เป็นกลุ่มคนที่
สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัจินครบในองค์ความรูภู้มปัิญญาท้องถิน่ตาลโตนดที่ตน
สนใจและเลอืกเรยีน 

2. ผูใ้หข้อ้มูลในการศกึษาจากเกณฑใ์นเรื่องการก าหนดพื้นทีใ่นการศกึษาจ าแนกผูใ้หข้อ้มูลใน
การศกึษาออกเป็น3กลุ่มจ านวนทัง้สิน้60คนประกอบดว้ย 

2.1ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่1เป็นผูเ้รยีนกลุ่มเป้าหมายคดัเลอืกจากชุมชนหว้ยกรดหมู่ที่1-9
ที่มคีวามสนใจที่จะเรียนรูห้รอืเพิม่พูนทกัษะการประกอบอาชพีตาลโตนดและสามารถแบ่งเวลาเขา้ร่วม
กิจกรรมการเรยีนรู้ได้จ านวนทัง้สิ้น45คนประกอบด้วยคน3วยัคอืวยัเยาวชนจ านวน9คนวยั
ท างานจ านวน29คนและวยัผูส้งูอายุจ านวน7คน 

2.2ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่2เป็นผูส้อนและคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรชุมชนคดัเลอืกจาก
กลุ่มคนทีม่ศีกัยภาพในพืน้ที่ซึง่เป็นบุคคลทีชุ่มชนใหค้วามเคารพนับถอืมลีกัษณะความเป็นผูน้ าเป็นคน
เก่งมีความเชี่ยวชาญมีจิตอาสาช่วยงานพฒันาชุมชนสามารถเป็นตัวแทนในคณะกรรมการพฒันา
หลกัสตูรชุมชนและสามารถท าหน้าทีเ่ป็นวทิยากรชุมชนที่ถ่ายทอดความรู้ทกัษะประสบการณ์ภมูิปัญญา
ท้องถิ่นตาลโตนดห้วยกรดในด้านต่างๆได้จ านวนทัง้สิ้น12คนประกอบด้วยบุคคลหรอืบุคคลที่เป็น
ตวัแทนหน่วยงานทอ้งถิน่จ านวน4คนตวัแทนหน่วยงานภาครฐัจ านวน6คนและตวัแทนองคก์รชุมชน
จ านวน2คน 

2.3ผู้ให้ขอ้มูลกลุ่มที่3เป็นนักพฒันาหรอืนักวจิยัชุมชนจ านวน3คนประกอบด้วย
หวัหน้าโครงการผูร้ว่มวจิยัและผูช้ว่ยวจิยั 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาจ าแนกตามขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วน
รว่ม3ขัน้ตอนดงันี้ 

3.1ขัน้การเตรยีมการเป็นขัน้วางแผนพฒันาหลกัสตูรชุมชนก่อนน าไปทดลองใชใ้นขัน้
ด าเนินการเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 

3.1.1การประชุมและการสนทนาเพื่อพฒันาหลกัสูตรชุมชนเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลอย่างไม่เป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มที่1และกลุ่มที่2ในประเดน็ความต้องการพฒันาหลกัสูตร
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ชุมชนในการน าภูมปัิญญาท้องถิ่นตาลโตนดไปใช้ประโยชน์และความต้องการเรยีนรูภู้มปัิญญาท้องถิ่น
ตาลโตนด 

3.1.2แบบสมัภาษณ์ความต้องการพฒันาหลกัสูตรชุมชนภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตาลโตนดส าหรบัชุมชนต าบลห้วยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการ
สมัภาษณ์บุคคลผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่2ซึง่เป็นกลุ่มคนทีม่ศีกัยภาพในพืน้ที่รวมทัง้ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่3เพื่อให้
ไดข้อ้มลูความตอ้งการเบือ้งตน้ของชุมชนส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ าคญัในการพฒันาหลกัสตูรชุมชน
แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น2ตอนตอนแรกเป็นข้อมูลทัว่ไปตอนที่สองเป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัความ
ตอ้งการในการพฒันาหลกัสตูรของชุมชนหว้ยกรดจ านวน12ขอ้ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิได้
ตามความเหมาะสมเพือ่ใหไ้ดค้ าตอบทีเ่ป็นขอ้มลูทีส่ าคญัอยา่งชดัเจน 

3.1.3แบบบนัทกึขอ้มูลความต้องการเรยีนรูภู้มปัิญญาท้องถิ่นตาลโตนดห้วย
กรดใชบ้นัทกึขอ้มลูความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่1ทีเ่ป็นผูเ้รยีนกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลความต้องการเบื้องต้นส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานที่ส าคญัในการก าหนดหลกัสูตรชุมชน
ประกอบด้วยขอ้ค าถามชื่อที่อยู่อาชพีและความต้องการเรยีนรูภู้มิปัญญาท้องถิ่นตาลโตนดเหตุผลที่
ตอ้งการเรยีนรูห้รอืฝึกอบรมภูมิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดทีต่อ้งการเรยีนรู้วนัเวลาและสถานทีท่ีส่ะดวกใน
การเรยีน 

3.1.4แบบประเมนิความสอดคล้ององค์ประกอบโครงสรา้งหลกัสูตรชุมชนภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทใชป้ระเมนิความสอดคลอ้ง
องคป์ระกอบโครงสรา้งหลกัสตูรชุมชนประกอบดว้ยสาระ3กลุ่มเนื้อหาคอื 

3.1.4.1สาระกลุ่มหลกัการของหลกัสูตรชุมชนประกอบด้วยเนื้อหา
ความเป็นมาของการพฒันาหลกัสูตรชุมชนความส าคญัของการพฒันาหลกัสูตรชุมชนและความส าคญั
ของการสรา้งสว่นทีเ่กีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรชุมชน 

3.1.4.2สาระกลุ่มโครงสรา้งของหลกัสตูรชุมชนประกอบดว้ยหลกัการ
ของหลกัสูตรชุมชนจุดหมายของหลกัสูตรชุมชนกลุ่มเป้าหมายฝึกอบรมหลกัสูตรชุมชนระยะเวลาการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรสถานที่ฝึกอบรมการใช้ประโยชน์จากกิจกรรมสร้างอาชีพตาลโตนดจุดประสงค์
หลกัสูตรชุมชนมาตรฐานการเรยีนรู้หลกัสูตรชุมชนค าอธิบายสาระส าคญัโครงสร้างเนื้อหาขององค์
ความรูห้ลกัสูตรชุมชนการจดักระบวนการเรยีนรู้สื่อเรยีนรู้การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
และการจบหลกัสตูรของผูเ้รยีน 

3.1.4.3สาระกลุ่มโครงสร้างเนื้อหาองค์ความรู้หลักสูตรชุมชนภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชัยนาทประกอบดว้ยองค์ความรู้
ภูมปัิญญาตน้ตาลโตนดและอุปกรณ์เครื่องใชต้าลโตนดภูมปัิญญาการเพาะปลูกตาลโตนดภูมปัิญญาการ
ขึ้นตาลโตนดภูมิปัญญาการเก็บน ้าหวานจากช่อดอกตาลโตนดภูมิปัญญาการแปรรูปน ้ าหวานจาก
ตาลโตนดภูมปัิญญาการท าอาหารหวานจากผลตาลโตนดภูมปัิญญาการท าอาหารคาวจากผลตาลโตนด
ภูมปัิญญาการแปรรูปผลติภณัฑ์จากต้นตาลโตนดและภูมปัิญญาการจดัการธุรกจิชุมชนใบขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน(Operation sheet) ใบสัง่งาน(Job sheet) และใบประเมินผลการปฏิบัติงาน(Evaluation 
sheet) 



การพฒันาหลกัสตูรชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนด 
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3.2ขัน้การด าเนินการเป็นขัน้ทดลองใช้หลกัสูตรชุมชนเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบดว้ยใบประเมนิผลการปฏบิตังิานส าหรบัการฝึกอบรมตามหลกัสตูรภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนด
และส าหรบัครผููส้อนในการประเมนิผูเ้รยีนจากการฝึกอบรมตามหลกัสตูรภมูปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดแต่ละ
องคค์วามรู้ 

3.3ขัน้การตดิตามประเมนิผลเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ยแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนต่อหลกัสตูรชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรค
บุรีจงัหวดัชยันาทและการสรุปเพือ่ถอดบทเรยีนหลงัการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรชุมชน 

4. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจยัเป็นการน าเครื่ องมือวิจัยเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นหลกัสตูรจ านวน5คนพจิารณาความ
สอดคลอ้งรายขอ้หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์(IOC) ไดค้่าIOC ระหว่าง
0.60-1.00ทุกข้อแสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความถูกต้องมีความเหมาะสมทางภาษาและมีข้อค าถาม
สอดคลอ้งกบัประเดน็ทีจ่ะศกึษาและสามารถวดัไดค้รอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูมกีารตรวจความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูโดยตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องขององค์ประกอบหลกัสูตรชุมชนฉบับร่างผ่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาหลกัสูตร
จ านวน5คนตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลกัสตูรตรวจความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู
โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเสา้ด้านวธิกีารรวบรวมขอ้มูลด้านขอ้มูลและด้านผูว้จิยัวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิปรมิาณขอ้มลูทัว่ไปของผูเ้รยีนโดยการแจกแจงความถี่สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อ
หลกัสูตรโดยการแจกแจงความถี่และค่าเฉลี่ยน าเสนอเป็นความเรยีงประกอบตาราง(Srisa-ard, 2011) 
สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาน าเสนอในรปูแบบขอ้มลูเชงิพรรณนา 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที่1การพฒันาหลกัสตูรชุมชนภูมิปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดชุมชน
ต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทเป็นผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
แบบมสีว่นรว่มขัน้การเตรยีมการวจิยัและขัน้การวางแผนรายละเอยีดดงันี้ 
  ผลการศกึษาบรบิทชุมชนวเิคราะห์ปัญหาความต้องการความคาดหวงัของชุมชนด้วยวธิกีาร
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกพบว่าผูใ้หข้อ้มูลมคีวามต้องการใหม้กีารสอนการประกอบ
อาชพีตาลโตนดด้วยเหตุผลหลกัคอืขาดแคลนผู้ประกอบอาชพีตาลโตนดด้วยการน าภูมปัิญญาท้องถิ่น
ตาลโตนดมาจดักจิกรรมการเรยีนการสอนลกัษณะของหลกัสตูรภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดเป็นหลกัสตูร
ทีใ่หค้นในชุมชนเรยีนรูแ้บบสอนกนัเองโดยผูรู้ผู้ช้ านาญดา้นตาลโตนดกจิกรรมการเรยีนมคีวามยดืหยุน่ไป
ตามความสนใจและวนัเวลาว่างของผูเ้รยีนกลุ่มเป้าหมายทีม่าเรยีนเป็นคนวยัเยาวชนวยัหนุ่มสาวและ
ผู้สูงอายุที่ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เพื่อสร้างรายได้คนว่างงานหรือคนวยัท างานที่สนใจ
ประกอบอาชพีตาลโตนดเป็นอาชพีเสรมิรายได้ด้านเนื้อหาสาระของภูมิปัญญาท้องถิ่นตาลโตนดที่จะ
เรยีนรู้เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีผู่รู้ใ้ชป้ระกอบอาชพีลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วม
ในการตัดสินใจให้เลือกเรยีนตามองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาลโตนดที่ตนเองสนใจเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้รงิโดยเน้นการเรยีนรูผ้่านการลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเองผูส้อนเป็นคนในชุมชนทีเ่ป็น
ผูรู้ด้า้นตาลโตนดผูส้อนทีป่ระกอบอาชพีตาลโตนดหรอืเคยประกอบอาชพีตาลโตนดมาก่อนคุณสมบตัขิอง
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ผู้สอนนอกจากความรู้ความเชี่ยวชาญด้านตาลโตนดแล้วจะต้องเป็นบุคคลที่สามารถถ่ายทอดความรู้
ทกัษะประสบการณ์ไม่หวงวชิามคีวามยุตธิรรมสามารถสาธติขัน้ตอนปฏบิตัจิรงิและประเมนิผลผูเ้รยีน
ไดต้ามสภาพจรงิดว้ย 
  ผลการศกึษาการออกแบบร่างหลกัสูตรคณะกรรมการพัฒนาหลกัสตูรไดร้่วมจดัท าร่างหลกัสูตร
ชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดมกีารเรยีกสัน้ๆว่า“โรงเรยีนสอนตาล”เพื่อใหจ้ างา่ยและสอดคลอ้งกบั
โรงเรยีนสม้โอโรงเรยีนชาวนาของจงัหวดัชยันาทโครงสรา้งหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ใชเ้วลาเรยีน
รวม48ชัว่โมงประกอบด้วย9องค์ความรู้ภูมิปัญญาคือ1) องค์ความรู้ภูมิปัญญาต้นตาลโตนดและ
อุปกรณ์เครื่องใชต้าลโตนด2) องคค์วามรูภู้มปัิญญาการเพาะปลูกตาลโตนด3) องคค์วามรูภู้มปัิญญาการ
ขึน้ตาลโตนด4) องคค์วามรูภ้มูปัิญญาการเกบ็น ้าหวานจากชอ่ดอกตาลโตนด5) องคค์วามรูภ้มูปัิญญาการ
แปรรูปน ้าหวานจากตาลโตนด6) องค์ความรู้ภูมิปัญญาการท าอาหารหวานจากผลตาลโตนด7) องค์
ความรูภู้มปัิญญาการท าอาหารคาวจากผลตาลโตนด8) องค์ความรูภู้มปัิญญาการแปรรูปผลติภณัฑจ์าก
ต้นตาลโตนดและ9) องค์ความรูภู้มปัิญญาการจดัการธุรกิจชุมชนขัน้ตอนการเรยีนรู้ได้แก่แผนการ
เรยีนรูต้ามองคค์วามรู้ใบความรู้ใบขัน้ตอนการปฏบิตังิานใบสัง่งานใบประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใช้
เวลาเรยีนแตกต่างกนัแต่ไม่ต ่ากว่า3ชัว่โมงผู้สอนจ านวน7คนเป็นครูภูมปัิญญาจ านวน2คนผู้
ประกอบอาชพีตาลโตนดจ านวน3คนผูช้ านาญการอาหารคาวอาหารหวานจากตาลโตนดจ านวน2คน
ทัง้นี้ผูเ้รยีนทีส่ าเรจ็ในหลกัสตูรชุมชนจะไดร้บัเกยีรตบิตัรทีร่ะบุชือ่องคค์วามรูท้ีเ่รยีนรูแ้ละฝึกอบรม 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที่2การประเมินผลการใช้หลักสูตรชุมชนภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตาลโตนดชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาทเป็นผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากกระบวนการวจิยั
เชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วมขัน้การด าเนินการเป็นขัน้การทดลองใชห้ลกัสตูรชุมชนและขัน้การตดิตาม
ประเมนิผลการใช้หลกัสูตรเป็นการประเมนิผลการใชห้ลกัสูตรตามสภาพจรงิครอบคลุมการประเมนิผล
ระหว่างการเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัิเป็นการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีนในดา้นความรู้ทกัษะ
เจตคติผา่นใบประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยวทิยากรผูส้อนการประเมนิผลหลงัการใชห้ลกัสตูรชุมชนเป็น
การประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้รยีนโดยผูเ้รยีนเป็นผูป้ระเมนิหลกัสตูรโดยภาพรวมดงันี้ 

ผลการศกึษาการทดลองใชห้ลกัสตูรหลกัสตูรชุมชนมผีูเ้รยีนจ านวน27คนสว่นใหญ่จ านวน24
คนเลอืกเรยีนองคค์วามรูภู้มปัิญญาจ านวน1องคค์วามรู้รองลงมาจ านวน3คนเลอืกเรยีนองคค์วามรู้
ภูมปัิญญา2องค์ความรู้องค์ความรูภู้มปัิญญาตาลโตนดที่ผูเ้รยีนเลอืกเรยีนรูม้ากทีสุ่ดจ านวน7คนคอื
องคค์วามรูภู้มปัิญญาการท าอาหารคาวจากตาลโตนด(การท าตม้ปลารา้หวัตาล)รองลงมาจ านวน5คน
เลอืกเรยีนองคค์วามรูภู้มปัิญญาการเพาะปลูกตาลโตนดและองคค์วามรูภู้มปัิญญาการท าอาหารหวานจาก
ผลตาลโตนด(การท าขนมตาล)จ านวน4คนเท่ากนัเลอืกองคค์วามรูภู้มปัิญญาการแปรรูปน ้าหวานจาก
ช่อดอกตาลโตนด(การเคีย่วตาล)และองคค์วามรูภู้มปัิญญาการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากตน้ตาลโตนด(การ
ท าไมค้างตาลและการออกก าลงักายจากไมค้างตาล)น้อยทีสุ่ดจ านวน3คนเท่ากนัเลอืกเรยีนองคค์วามรู้
ภมูปัิญญาการขึน้ตน้ตาลโตนดและองคค์วามรูภ้มูปัิญญาการเกบ็น ้าหวานจากชอ่ดอกตาลโตนด 

ผลการศกึษาการตดิตามประเมนิผลการใชห้ลกัสตูรผลการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผูเ้รยีนในดา้นความรู้ทกัษะเจตคติผ่านใบประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูส้อนระหว่างจดักจิกรรมการ
เรยีนรู้พบว่าผูเ้รยีนจ านวน27คนมผีลการประเมนิผ่านผลการประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้รยีนหลงั



การพฒันาหลกัสตูรชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนด 

ชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาท  จฑุารตัน์ นกแก้ว  พรรณรายณ์ ทรพัยแ์สนดี  และปริญญ ์ขวญัเรียง 
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การใชห้ลกัสูตรผ่านแบบสอบถามความคดิเหน็พบว่าผูเ้รยีนเป็นเพศหญิงจ านวน14คนและเพศชาย
จ านวน13คนผู้เรียนส่วนใหญ่อายุระหว่าง41-59ปีซึ่งอยู่ในวัยท างานมากที่สุดจ านวน19คน
รองลงมาวยัเยาวชนจ านวน5คนและเป็นวยัสูงอายุจ านวน3คนผู้เรยีนส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษา
ระดบัประถมศกึษาตอนปลายจ านวน10คนรองลงมาการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้จ านวน8คน
ระดบัประถมศึกษาตอนปลายจ านวน5คนและการศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนต้นจ านวน4คน
ตามล าดบั 
  ผูเ้รยีนมคีวามคดิเหน็ต่อหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(ค่าเฉลีย่4.55) ใน6ดา้นไดแ้ก่
ดา้นหลกัสตูรดา้นเนื้อหาดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนดา้นสิง่แวดลอ้มและแหล่งเรยีนรู้ดา้นการ
วดัประเมนิผลและดา้นคุณค่าและการน าไปใชป้ระโยชน์เมื่อพจิารณารายดา้นมคี่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด
จ านวน5ด้านเรียงตามล าดับได้แก่ด้านสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้(ค่าเฉลี่ย4.75) ด้านการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอน(ค่าเฉลี่ย4.62) ด้านคุณค่าและการน าไปใช้ประโยชน์(ค่าเฉลี่ย4.61) ด้าน
เนื้อหา(ค่าเฉลีย่4.56) ดา้นหลกัสตูร(ค่าเฉลีย่4.55) และมคี่าเฉลีย่ในระดบัมากจ านวน1ดา้นคอืดา้น
การวดัประเมนิผล(คา่เฉลีย่4.24)  
 
การอภิปรายผล 

การพฒันาหลกัสูตรภูมปัิญญาท้องถิ่นตาลโตนดชุมชนต าบลห้วยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดั
ชยันาทเป็นการน าองคค์วามรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดของชุมชนทีผ่่านกระบวนการจดัการความรู้มา
จดัการเรยีนรูต้ลอดชวีติในรูปแบบหลกัสูตรชุมชนทีส่ามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดท้ัง้กบัการเรยีนรูใ้นระบบ
การเรยีนรูน้อกระบบและการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัเป็นหลกัสตูรทีชุ่มชนและทอ้งถิน่มสีว่นร่วมในการพฒันา
ในรูปแบบคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรชุมชนประกอบดว้ยผูน้ าชุมชนภูมปัิญญาครภููมปัิญญาผูเ้รยีน
และทมีนักวจิยัชุมชนและนักวจิยัจากส่วนกลางนับไดว้่าเป็นการจดัการศกึษาทีม่าจากความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนและชุมชนอยา่งแทจ้รงิซึง่เป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ2542มาตราที่28 (Office 
of the National Education Commission, 1999) ทีร่ะบุวา่การพฒันาหลกัสตูรตอ้งใหชุ้มชนมสีว่นรว่มและ
มกีารเรยีนรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความหวงแหนและใชน้ าไปประกอบอาชพีได้อกีทัง้ชุมชน
ไม่ละทิ้งถิ่นฐานเกิดความหวงแหนและรกัทรพัยากรอนุรกัษ์รกัษาทรพัยากรท้องถิ่นซึ่งในที่นี้ เป็น
ตาลโตนดและภูมปัิญญาท้องถิน่ตาลโตนดสิง่นี้สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจด้านคุณค่า
และการน าไปใช้ประโยชน์จากงานวจิยันี้ที่พบว่าผูเ้รยีนมคีวามภาคภูมใิจในผลงานของตนเองตระหนัก
และเหน็คุณคา่ของภมูปัิญญาและทรพัยากรทอ้งถิน่ตาลโตนด 

หลกัสตูรชุมชนมลีกัษณะเป็นหลกัสตูรทอ้งถิน่ในการใชท้รพัยากรทีม่ใีนชุมชนเป็นแหล่งเรยีนรูท้ ัง้
ผูส้อนเนื้อหาภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดและสถานทีเ่รยีนและฝึกปฏบิตัิผูเ้รยีนเลอืกภูมปัิญญาทีจ่ะเรยีน
ตามสภาพปัญหาและความต้องการอย่างแท้จรงิสิง่นี้เป็นการส่งเสรมิความเข้มแขง็ของชุมชนด้วยภูมิ
ปัญญาการเรียนรู้และการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถือเป็นหัวใจที่จะท าให้ชุมชนเข้มแข็ง
(Thammalangka, 2012) โครงสร้างของหลกัสูตรชุมชนเป็นหลกัสูตรระยะสัน้ที่จดัท าขึ้นส าหรบัชุมชน
ต าบลหว้ยกรดซึง่ไม่ใช่หลกัสตูรทีม่กีารปรบัมาจากหลกัสตูรแม่แบบผูเ้รยีนเลอืกเรยีนตามความตอ้งการ
ใชร้ะยะเวลาเรยีนภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัไิม่ต ่ากว่า6ชัว่โมงต่อหนึ่งองคค์วามรู้หากเรยีนครบทุกองค์
ความรู้ต้องใช้ระยะเวลาในการเรียน48ชัว่โมงสิ่งนี้สอดคล้องกับSoopunyo, Ungsittipoonporn & 
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Athiratpanya (2012) และPromata & Khamawattana (2016) ทีพ่บว่าหลกัสตูรระยะสัน้เป็นการเรยีนรู้
ตามอธัยาศยัทีผู่เ้รยีนต้องการเรยีนรูเ้พื่อน าไปประกอบอาชพีเลอืกเรยีนตามสมรรถนะทีต่นมีโครงสรา้ง
ของหลกัสูตรเป็นไปตามองค์ประกอบของหลกัการพฒันาหลกัสูตรมจีุดมุ่งหมายโครงสรา้งเวลาเรยีน
กจิกรรมแผนสื่อการวดัประเมนิจุดมุ่งหมายเชงิพฤตกิรรมเนื้อหาเป็นภูมปัิญญาในชุมชนทีเ่ป็นผลผลติ
จากงานวจิยัที่สามารถน าไปฝึกปฏิบตัิจรงิได้โดยมีครูภูมิปัญญาซึ่งเป็นวทิยาการท้องถิ่นอีกทัง้มีการ
ประเมนิวดัผลทัง้ฝ่ายของผูเ้รยีนและฝ่ายของผูส้อนและเป็นไปตามมาตรฐานการพฒันาหลกัสตูรวชิาชพี
ระยะสัน้โดยสถานศกึษา(Office of the Vocational Education Commission, 2015)  

ผูส้อนเป็นครูภูมปัิญญาผูป้ระกอบอาชพีตาลโตนดทีม่คีวามรู้ความสามารถมปีระสบการณ์มี
หลกัการถ่ายทอดภูมปัิญญาทีเ่ป็นการบอกเล่าสาธติลงมอืปฏบิตัจิรงิเน้นฝึกปฏบิตัเิพื่อพฒันาเป็นอาชพี
และใชป้ระโยชน์ในชวีติประจ าวนัผา่นสือ่ทีเ่ป็นของจรงิสือ่ทีเ่ป็นบุคคลและสือ่วสัดุอุปกรณ์อกีทัง้ยงัมศีูนย์
เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงการอนุรกัษ์ตาลโตนดเป็นศูนย์ฝึกอาชพีด้วยซึ่งสิง่นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ
Maliwong (2004) ที่พบว่าภูมปัิญญาท้องถิ่นควรได้รบัการสอนโดยครูภูมปัิญญาหรอืผู้น าชุมชนที่เป็น
วทิยากรฝึกอบรมเพื่อใหเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรงจากผูเ้ชีย่วชาญและผ่านการฝึกปฏบิตัจิรงิผ่านการ
สาธติจากวทิยากรทอ้งถิน่ 

ผู้เรยีนเลอืกเรยีนตามความต้องการความถนัดและความพอใจของตนเองตามองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดเฉพาะที่ตนถนัดหรอืสนใจการจดัการเรยีนการสอนยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางซึ่ง
เป็นไปตามปรชัญาจติวทิยาการเรยีนรู้และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ2542ทีม่กีารเรยีนรูท้ีเ่น้น
การฝึกปฏบิตัิจงึถอืว่ามคีวามยดืหยุ่นสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีีผู่เ้รยีนเป็นศูนยก์ลางและการจดัการเรยีนตาม
ธรรมชาตขิองความรูข้องทอ้งถิน่ผ่านการถ่ายทอดภูมปัิญญาทอ้งถิน่นัน้ๆอย่างไรกต็ามผลการวจิยัพบว่า
ผูเ้รยีนเลอืกเรยีนองคค์วามรูภู้มปัิญญาการขึน้ตาลโตนดและเกบ็น ้าหวานจากตาลโตนดน้อยทีสุ่ดทัง้ทีเ่ป็น
ภูมปัิญญาทีส่ าคญัทีป่ระสบปัญหาขาดการสบืทอดเมื่อสอบถามจากผูส้อนพบว่าทีผ่่านมามกีารฝึกอบรม
การขึน้ตาลโตนดเพื่อเกบ็น ้าหวานซึ่งผูเ้รยีนสามารถขึน้ต้นตาลโตนดแต่ไม่สามารถเกบ็น ้าหวานจากช่อ
ดอกตาลโตนดได้เนื่องจากเป็นสมรรถนะเฉพาะที่ต้องผ่านการฝึกปฏิบตัิอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา
ยาวนาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏบิตั ิ

1.1เทศบาลต าบลห้วยกรดส านักงานเกษตรจงัหวดัเกษตรอ าเภอและเกษตรต าบล
ควรใหก้ารสง่เสรมิและสนับสนุนการจดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละภูมิปัญญาทอ้งถิน่
ตาลโตนดในการสรา้งอาชพีใหแ้ก่เกษตรกรและผูท้ี่สนใจโดยใชเ้อกสารเล่มหลกัสตูรชุมชนทีเ่ป็นผลผลติ
จากงานวจิยัเป็นสื่อในการเรยีนรู้รวมทัง้สนับสนุนศูนยเ์รยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพียงอนุรกัษ์ตาลโตนดใหเ้ป็น
แหล่งเรยีนรูภ้มูิปัญญาทอ้งถิน่ดา้นตาลโตนดและฝึกอาชพีตาลโตนด 

1.2โรงเรยีนวดัจนัทน์และโรงเรยีนห้วยกรดวทิยาส านักงานการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัต าบลหว้ยกรด(กศน.หว้ยกรด)ควรมกีารเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาลโตนด



การพฒันาหลกัสตูรชุมชนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนด 

ชุมชนต าบลหว้ยกรดอ าเภอสรรคบุรีจงัหวดัชยันาท  จฑุารตัน์ นกแก้ว  พรรณรายณ์ ทรพัยแ์สนดี  และปริญญ ์ขวญัเรียง 
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ให้แก่เยาวชนทัง้ในระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาโดยการน าเอกสารเล่มหลกัสูตรชุมชนไป
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูเ้รยีน 

1.3คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมควรจดัโครงการอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารในการบรหิารจดัการธุรกจิตาลโตนดชุมชนเพื่อใหค้วามรูแ้ละฝึกปฏบิตัิเกี่ยวกบัการเขยีนแผน
บรหิารธุรกจิระบบสหกรณ์การท าบญัชีต้นทุนก าไรรวมทัง้สรา้งหรอืแนะน าวธิกีารจ าหน่ายสนิคา้ทาง
ออนไลน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการตาลโตนด 
  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1ควรมกีารศกึษาการพฒันาหลกัสตูรภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดส าหรบัโรงเรยีนใน
ระดบัประถมศกึษาหรอืโรงเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา 

2.2ควรมกีารพฒันาตวัแบบศูนยเ์รยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงการอนุรกัษ์ตาลโตนดชุมชน 
หว้ยกรด 
 
กิตติกรรมประกาศ  
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การพฒันาตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุอง

หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ 

พรชติา อุปถมัภ1์ 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับ

ผู้สูงอายุของหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ 2) ศกึษาการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ และ 3) พฒันา 

ตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

จ านวน 36 คน ไดแ้ก่ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 6 คน และผูส้งูอายุ จ านวน 30 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหาแบบอุปนยั   

 ผลการวจิยั พบว่า 1) หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพมกีารส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ

แก่ผูสู้งอายุโดยด าเนินกจิกรรมในลกัษณะการแนะน า การสอน และสาธติ  2) การรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของ

ผูส้งูอายุ พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ มทีกัษะการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในระดบัพืน้ฐานทัง้ 6 ทกัษะไดแ้ก่ ทกัษะ

การเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ทกัษะความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่  ทกัษะการ

ตดัสนิใจ และทกัษะการจดัการตนเอง ทัง้นี้ต้องไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้ห้บรกิารและบุคคลใกล้ชดิ และ3) ตวัแบบ

การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง

ผู้สูงอายุอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คอื (1) หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ ครอบคลุมนโยบาย บุคลากร 

กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เครอืข่าย ช่องทางการบรกิาร และ 

สิง่อ านวยความสะดวก (2) สารสนเทศ ครอบคลุมการจดัการสารสนเทศ และการออกแบบสื่อสารสนเทศ และ(3) ผูใ้ช ้

ครอบคลุมผูส้งูอายุ และบุคคลใกลช้ดิ 

 

ค าส าคญั: สารสนเทศดา้นสขุภาพ; การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ; ผูส้งูอายุ 
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The Development of Health  Information Literacy Model for 

the Elderly in the Health Service Agencies 

 

Pornchita Upatum
2
 

 

Abstract 

 

                 The research aims to 1) study the status of the health service agencies’ 

promotion of health information literacy for the elderly, 2) study the elderly’s health 

information literacy, and 3 )  develop a health information literacy model for the elderly 

within health service agencies. In this qualitative research, thirty-six informants 

participated, including six personnel from Tambon Health Promoting Hospital and thirty 

elderly individuals. The research instruments used were semi-structured interviews, and 

data analysis was conducted using the inductive content analysis method. The research 

revealed significant results. First, health service agencies have promoted health literacy for 

the elderly by advising, teaching, and demonstrating. The research revealed significant 

results. Firstly, health service agencies have promoted health literacy for the elderly 

through advising, teaching, and demonstrating. Secondly, concerning the elderly's health 

information literacy, most of them possess all six basic-level skills, including access skill, 

cognitive skill, communication skill, media literacy skill, decision-making skill, and self-

management skill. However, these skills need to be facilitated by information service 

officers and their close associates. Finally, the health information literacy model for elderly 

in the health service agencies promotes the elderly learning based on three basic elements 

including (1) Health service agencies, encompassing policies, personnel, activities to 

promote health information literacy, information and communication technology, 

networks, service channels, and facilities, (2) information, including information 

management and information design, and (3) users, including the elderly and their close 

associates. 

 

Keyword: Health information, Health information literacy, Elderly 
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บทน า  

การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (health literacy) เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการคน้หา 
เขา้ใจ ประเมนิ และการใชส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัการดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรค รวมทัง้การ
ตดัสนิเกีย่วกบัสขุภาพ (Institute of Medicine, 2004;  Sorensen et al., 2012) ดงันัน้การรูส้ารสนเทศดา้น
สุขภาพจึงถือเป็นทกัษะพื้นฐานส าหรบัประชาชนทุกเพศ ทุกช่วงวัยที่จ าเป็นต้องเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถดูแลและจดัการสุขภาพได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ (Clark, 2003; Cutilli, 2007; 
Zhang, Zhu & Sang, 2014) โดยเฉพาะกลุ่มช่วงวัยผู้สูงอายุซึ่งเป็นช่วงวัยที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 
เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ร่างกายเริ่มเสื่อมถอย (Kaeodumkoeng & Thummakul, 2015; Vajragupta & 
Jitsuchon,  2020) ส่งผลให้เกดิการเจ็บป่วยอย่างต่อเนื่อง (Shreffler-Grant, Nichols, & Weinert, 2021) 
นอกจากนัน้ในช่วงวยัดงักล่าวมปัีญหาดา้นสายตาและการไดย้นิ อาจส่งผลต่อการเรยีนรูต้่าง ๆ เช่น การ
ค้นหาสารสนเทศ การติดตามและท าความเข้าใจประเด็นใหม่ ๆ ( Findsen & Formosa, 2016 ,  
pp. 93-100; Speros, 2009; World Wide Web Consortium, 2020)  ดงันัน้การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ด้านสุขภาพในช่วงวัยผู้สูงอายุจึ งเป็นการยกระดับศักยภาพของผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดทักษะและ
ความสามารถในการดูแลสขุภาพตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอนัจะสง่ผลดดีา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการลด
ภาระคา่รกัษาพยาบาล (Cutilli, Simko, Colbert & Bennett, 2018; Leung et al., 2013)    

การด าเนินการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุในประเทศไทยทีผ่า่นมา เป็น
การใหข้อ้มลู ความรูแ้กผู่ส้งูอายุในลกัษณะการฝึกอบรม การเยีย่มตามบา้นหรอืตามชมุชน เพือ่ใหผู้ส้งูอายุ
เกดิความรู้ ความเขา้ใจและสามารถน าความรู้ไปใช้ส าหรบัการดูแลสุขภาพได้  อย่างไรก็ตามในช่วง
ระยะเวลาที่มกีารแพร่ระบาดของโรคโควคิ - 19  ผู้ให้บรกิารไม่สามารถลงพื้นที่เพื่อให้บรกิารได้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ จากการทบทวนงานวิจยัพบว่า ระดบัการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่อยู่ ในระดับพื้นฐาน  (Daemayu, Panuthai & 
Juntasopeepun, 2020; Kespichayawattana, Wivatvanit & Wanwacha, 2020)  ก ล่ า ว คือ  ผู้ สู ง อ า ยุ
สามารถคน้หา เขา้ใจ ประเมนิ และใชส้ารสนเทศเพือ่ดแูลสุขภาพไดแ้ต่ตอ้งไดร้บัการแนะน าจากบุคคลอื่น
โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิาร ดงันัน้การศกึษา “การพฒันาตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบั
ผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ” มจีุดมุง่หมายเพือ่คน้หาปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการสง่เสรมิการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุโดยเฉพาะในปัจจุบนัทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ซึง่ถอื
เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  ทัง้นี้หากมีการจัดเตรียม
ปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุย่อมเป็นการยกระดับศกัยภาพสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี
ศกัยภาพ (active ageing) อนัจะเป็นรากฐานส าคญัต่อการรองรบัสงัคมสูงวยัทีม่คีุณภาพ (Estebsari et 
al., 2020; Rudnicka et al., 2020) รวมทัง้เป็นการส่งเสรมิผูสู้งอายุใหม้ีส่วนร่วมขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและ
สัง คม ได้  ( Liyanagunawardena & Williams, 2016; Leung et al., 2013; Strong, Guillot & Badeau, 
2012; Wister, Malloy-Weir, Rootman & Desjardins, 2010)  
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วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศกึษาสภาพการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิาร
ดา้นสขุภาพ  

2. เพือ่ศกึษาการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ 
3. เพื่อพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิาร

ดา้นสขุภาพ 

 

ขอบเขตการวจิยั 

  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสานวธิ ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ
วเิคราะหเ์อกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้  

1. ทฤษฎกีารรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของนทับมี (Nutbeam, 2008) ครอบคลุม 6 ทกัษะไดแ้ก่ 
ทกัษะการเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ทกัษะความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการรูเ้ท่าทนั
สือ่  ทกัษะการตดัสนิใจ และทกัษะการจดัการตนเอง  

2. พืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู   เนื่องดว้ยระยะเวลาการด าเนินวจิยัตอ้งสิน้สดุภายใน 8 เดอืน  
(เดอืนมกราคม - เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2565)  ประกอบกบัการแพรก่ระจายของโรคโควคิ-19 ยงัแพรร่ะบาด
อย่างต่อเนื่อง  ผูว้จิยัจงึเลอืกพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพระดบัพื้นทีซ่ึ่งเป็นหน่วยงานด่านแรกทีผู่สู้งอายุสามารถเขา้รบับรกิาร
สารสนเทศด้านสุขภาพได้ โดยคดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมาย คอื โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้าน
สวน จงัหวดัชลบุรเีพยีงแห่งเดยีว เกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมาย คอื เป็นโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบลทีไ่ดร้บัการรบัรองผลการประเมนิคณุภาพ รพ.สต. 5 ดาวอยา่งน้อย 3 ปี ไดร้บัรางวลั
เกี่ยวข้องกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพผู้สูงอายุ  และประชากรในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็น
ประชากรผูส้งูอายวุยัตน้ (ชว่งอายรุะหว่าง 60-69 ปี)  

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) จ านวน 36 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร  และผูใ้หบ้รกิาร และ
2) กลุ่มผูสู้งอายุ จ านวน 30 คน เกณฑ์การพจิารณาเลอืกผูสู้งอายุ คอื เป็นผูสู้งอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป 
และเป็นผูสู้งอายุทีเ่คยเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืเคยใช้บรกิารเพื่อส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพจาก
หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพอยา่งน้อย 3 ครัง้ต่อปี 
 

วธิกีารด าเนินการวจิยั 

  การวิจยันี้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง (RU-
HRE 65/0028) โดยด าเนินการวจิยั  3 ระยะ ไดแ้ก ่ ระยะที ่1 การศกึษาสภาพการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ จ าแนกเป็น 2 ข ัน้ตอน คอื  



การพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 

ดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงานบรกิาร พรชติา อุปถมัภ ์
 

32 
 
 

1)  การศกึษาแนวคดิ วรรณกรรมเกีย่วขอ้ง โดยการวเิคราะหเ์นื้อหา เพือ่คดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมายและ
พฒันาเครื่องมอืการวจิยั  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ และ2) การศกึษาสภาพ
การส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร และผูใ้หบ้รกิาร (พยาบาล
วชิาชพีช านาญการ /พยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิาร /นักวชิาการสาธารณสุข /อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้น) วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์โดยการวเิคราะหเ์นื้อหาตามประเดน็การสมัภาษณ์  ระยะที ่
2 การศกึษาการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ กลุ่มผูส้งูอายุ จ านวน 30 
คน เครื่องมอืวจิยัทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นการสมัภาษณ์ และระยะที่ 3 การพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  จ าแนกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1) 
การพฒันาร่างตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิารดา้น
สขุภาพ 2) การวพิากษ์ร่างตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพ และ3) การปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พฒันาตวัแบบการสง่เสรมิ
การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  

 

ผลการวจิยั 

1. ผลการศกึษาสภาพการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิาร
ดา้นสุขภาพ  หน่วยงานทีม่ภีารกจิส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุส่วนภูมภิาค คอื 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั สงักดักระทรวงสาธารณสขุ  โดยมโีรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลเป็นหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพระดบัพื้นที ่ภารกจิส าคญัคอื ใหบ้รกิารด้านการ
รกัษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค การส่งเสรมิสุขภาพ ในส่วนของการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สขุภาพแกผู่ส้งูอายดุ าเนินการโดยอาศยัปัจจยัพืน้ฐานครอบคลุม 8 ประเดน็ ดงันี้   

1.1 นโยบาย  หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพก าหนดแผนงานเพือ่สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สขุภาพส าหรบัคนทุกชว่งวยัโดยสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรข์องกระทรวงสาธารณสุขและสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาของผูส้งูอายใุนพืน้ที ่

1.2 บุคลากร ประกอบด้วยผูบ้รหิารและผู้ให้บรกิาร  ผู้บรหิารหรอืผูอ้ านวยการ มบีทบาท 
หน้าทีใ่นการก าหนดนโยบาย แผนงาน และตดิตามการด าเนินงานของบุคลากรใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด  
สว่นผูใ้หบ้รกิาร เป็นบุคลากรทีม่หีน้าทีใ่หข้อ้มลู ความรูด้า้นสุขภาพแก่ผูส้งูอายุซึง่ผูใ้หบ้รกิารประกอบดว้ย
พยาบาลวชิาชพีช านาญการ และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยผูใ้หบ้รกิารได้รบัการอบรม 
ประชมุ สมัมนาเกีย่วกบัการบรกิารผูส้งูอายอุยา่งต่อเนื่อง 

1.3 สารสนเทศ  หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพตน้สงักดั คอืกระทรวงสาธารณสุข มนีโยบาย
ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของคนทุกช่วงวยั ส่วน
หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพระดบัพืน้ที ่มกีารผลติสื่อสารสนเทศดา้นสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูส้ าหรบั
ผูส้งูอายใุนรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์(แผน่พบั) สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(คลปิวดิโีอ)  
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1.4 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ  หน่วยงานบริการด้านสุขภาพมีการ
ก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุ โดยน าปัญหาสขุภาพของผูส้งูอายใุน
ชมุชนมาวเิคราะหเ์พื่อด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพในลกัษณะของการแนะน า การ
สอน และการสาธติครอบคลุมทกัษะ 6 ประการไดแ้ก่ การเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ความรูค้วาม
เขา้ใจ การสือ่สาร การรูเ้ทา่ทนัสือ่  การตดัสนิใจ และการจดัการตนเอง  

1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพมีการจัดเตรยีม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัการท างานของบุคลากรอย่างเพยีงพอและสามารถประยุกต์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายไุด ้เช่น การ
จัดท าสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพ (แผ่นพับ และคลิปวิดีโอ) การติดต่อสื่อ สาร รวมทัง้การเผยแพร่
สารสนเทศดา้นสขุภาพ  

1.6 เครอืขา่ย หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพมเีครอืข่ายส าหรบัการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุใน 2 ลกัษณะ คอื เครอืขา่ยหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ เป็นหน่วยงานทีม่ี
ภารกจิดา้นบรกิารดา้นสขุภาพ เชน่ ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.)  โรงพยาบาล เป็นตน้ 
และเครอืขา่ยหน่วยงานอืน่ ๆ เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิเกีย่วขอ้งกบัการบรกิารแกผู่ส้งูอายุ เชน่ หน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ( เทศบาล / องค์การบริหารส่วนต าบล ) ศูนย์พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  
สถาบนัการศกึษา เป็นตน้  

1.7 ช่องทางการบรกิาร  หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพด าเนินการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุใน 2 ช่องทางการบริการ คือ การบริการ ณ หน่วยงาน  เป็นการให้ความรู้ 
สารสนเทศแกผู่ส้งูอายทุีม่ารบับรกิาร ณ หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน  
เป็นการน าความรู ้สารสนเทศดา้นสขุภาพไปมอบแกผู่ส้งูอายตุามชมุชน และบา้นเรอืน   

1.8  สิง่อ านวยความสะดวก หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพมกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความ
สะดวกเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุ จ าแนกเป็นสิง่อ านวยความสะดวกทาง
กายภาพทีเ่อือ้ต่อการเขา้รบับรกิาร ณ หน่วยงาน เช่น หอ้งน ้าส าหรบัผูส้งูอายุ ทีจ่อดรถส าหรบัผูส้งูอายุ 
เป็นตน้ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลัทีเ่อือ้ต่อการรบับรกิารจากภายนอกหน่วยงาน โดยจดัเตรยีม
สารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการเขา้ถงึผา่นสือ่ออนไลน์  

2. ผลการศกึษาการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึผูส้งูอาย ุจ านวน 30 คน  สรปุประเดน็ส าคญัดงันี้  

2.1 ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (จ านวน 25 คน)  ชว่งอายรุะหว่าง 60 - 64 ปี มากทีส่ดุ 
(จ านวน 18 คน) การศกึษา ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา (จ านวน 15 คน) เขตพื้นทีอ่ยู่
อาศยั ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลมากทีส่ดุ (จ านวน 23 คน) อาชพีเดมิ สว่นใหญ่เคยประกอบอาชพี
รบัจ้าง (พนักงานบริษัทเอกชน) มากที่สุด (จ านวน 21 คน) และสุขภาพ ส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ 
โดยเฉพาะโรคเรือ้รงั (จ านวน 23 คน)  

2.2 การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัพืน้ฐานทัง้ 6 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
ทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการ ทกัษะความรู้ความเข้าใจ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการรู ้
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เท่าทันสื่อ  ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการตนเอง โดยทัง้นี้ ต้องอาศัยค าแนะน าจาก 
ผูใ้หบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิ ดงันี้ 

2.2.1 ทักษะการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการของผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัพื้นฐาน กล่าวคอืสามารถเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิารด้านสุขภาพได้โดยการแนะน าทัง้จากผู้
ใหบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิ  โดยแหล่งสารสนเทศดา้นสุขภาพทีใ่ชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก ่แหล่งสารสนเทศบุคคล 
แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ ตามล าดบั   

2.2.2 ทกัษะความรูค้วามเขา้ใจของผูส้งูอายุสว่นใหญ่สามารถจดจ าประเดน็ส าคญัของ
สารสนเทศดา้นสขุภาพทีไ่ดร้บัโดยใชเ้ทคนิคการจดจ าเพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนั เชน่ การ
จดบันทึก การพูด การบันทึกเสียง เป็นต้น ทัง้นี้ผู้สูงอายุต้องอาศัยผู้ให้บริการและบุคคลใกล้ชิด  
เพือ่ทบทวนประเดน็ส าคญัต่าง ๆ อยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ   

2.2.3 ทกัษะการสื่อสารของผูส้งูอายุส่วนใหญ่สามารถอ่านสารสนเทศดา้นสุขภาพได้
ในระดบัพืน้ฐาน โดยสารสนเทศนัน้ตอ้งมขีอ้ความสัน้ ๆ ใชภ้าษางา่ย ๆ ตวัอกัษรขนาดใหญ่มภีาพประกอบ  

2.2.4 ทกัษะการตดัสนิใจของผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถใชส้ารสนเทศด้านสุขภาพที่
ไดร้บัในการดแูลและปฏบิตัตินเพื่อใหม้สีขุภาพดไีด ้ทัง้นี้ตอ้งไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง
และสม ่าเสมอรวมทัง้การรบัฟังความคดิเหน็จากบุคคลใกลช้ดิ 

2.2.5 ทกัษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถน าสารสนเทศด้าน
สุขภาพมาใชว้างแผนและก าหนดเป้าหมายในการดูแลตนเองเพื่อดูแลสุขภาพของตนได้ โดยต้องได้รบั
ค าแนะน าและการตดิตามจากผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ  

2.2.6 ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อของผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถอื
ของสารสนเทศด้านสุขภาพและแหล่งสารสนเทศไดใ้นระดบัพื้นฐาน โดยไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หบ้รกิาร
และบุคคลใกลช้ดิ  

3. ผลการพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพจ าแนกเป็น 3 ประเดน็ คอื  

3.1 การพฒันาร่างตัวแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของ
หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ โดยน าผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัในระยะที ่1 และระยะที ่2 รวมทัง้บรูณาการ
จากการวเิคราะหแ์ละการสงัเคราะหว์รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงกบัผลการศกึษามา
พฒันาร่างตวัแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของหน่วยงานบรกิารด้าน
สขุภาพอาศยัองคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก ่หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ สารสนเทศ และผูใ้ช ้ 

3.2 การวิพากษ์ร่างตัวแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของ
หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ  โดยขอรบัความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การบรกิารสารสนเทศ ดา้นนโยบายสขุภาพของผูส้งูอาย ุและดา้นการพยาบาลผูส้งูอาย ุสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัรา่ง
ตวัแบบดงักล่าว แต่มกีารปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงการใชค้ า    

3.3 ปรบัปรุงแก้ไขร่างตัวแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของ
หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คอื หน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพ  สารสนเทศ และผูใ้ช ้ 
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3.3.1 หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  องค์ประกอบที่มบีทบาทในการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ โดยเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดหา และจัดเตรียม
ปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อด าเนินโครงการ /กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น 
นโยบาย บุคลากร กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เครอืขา่ยบรกิาร ชอ่งทางการบรกิาร และสิง่อ านวยความสะดวก  

3.3.2 สารสนเทศ ครอบคลุมขอ้มลู และความรูด้า้นสุขภาพทีม่กีารบนัทกึไวใ้นรปูแบบ
สื่อสิง่พมิพ์  สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิล็กทรอนิกส์  สารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่มบีทบาทส าคญัต่อการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุ กล่าวคอืสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนการ
เรยีนรูด้้านสุขภาพของผูสู้งอายุให้เกดิความต่อเนื่องและยัง่ยนื ทัง้นี้หากผู้สูงอายุได้รบัสารสนเทศด้าน
สขุภาพทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทนัสมยัยอ่มสง่ผลดตี่อการเรยีนรูแ้ละการดแูลสขุภาพ  
       การจดัการสารสนเทศ และการออกแบบสื่อสารสนเทศ โดยการจดัการสารสนเทศ
ครอบคลุมการจัดหา การคดัเลือก การผลิต การจัดระบบ และการเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพ
ตอบสนองต่อความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ ส่วนการออกแบบสื่อสารสนเทศ เป็นการผลิตสื่อ
สารสนเทศทีต่ระหนกัถงึขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุโดยเฉพาะขนาดและสขีองตวัอกัษร   

3.3.3 ผู้ใช้ ครอบคลุม 2 กลุ่ม คอื 1) ผู้สูงอายุ  เป็นกลุ่มผู้ใช้โดยตรงประกอบด้วย 
ผูส้งูอายุตดิสงัคม และผูส้งูอายุตดิบา้น / ตดิเตยีง  โดยผูส้งูอายุตดิสงัคม เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีส่ามารถเดนิทาง
มารบับรกิารหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพดว้ยตนเอง  ส่วนผู้สงูอายุตดิบา้น / 
ตดิเตยีง เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีไ่ม่สามารถเดนิทางมารบับรกิารหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สุขภาพได้  และ2) บุคคลใกลช้ดิ (สาม-ีภรรยา ลูก หลาน เพื่อน)  เป็นกลุ่มทีม่สี่วนช่วยเหลอืผูส้งูอายุให้
เกิดทกัษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ  ทัง้นี้ผู้ใช้ทัง้ 2 กลุ่ม ควรได้รบัการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
สารสนเทศด้านสุขภาพพื้นฐานอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพราะทกัษะเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคญัทีจ่ะ
สง่ผลใหผู้ใ้ชเ้กดิการเรยีนรูด้า้นสขุภาพและผลลพัธด์า้นสขุภาพทีด่ ี 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
  ขอ้คน้พบจากการวจิยั มปีระเดน็การอภปิราย 3 ประเดน็ คอื สภาพการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ  การรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุ
และตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ 
ดงันี้  

1. สภาพการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุของหน่วยงานบรกิารด้าน
สขุภาพ โดยหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพมกีารจดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการด าเนินการสง่เสรมิการ
รูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุโดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย  ซึ่งเปรยีบเสมอืนเขม็ทศิในการ
ขบัเคลื่อนโครงการ / กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุใหข้บัเคลื่อนไปไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ  นอกจากนัน้ในส่วนของบุคลากร ประกอบด้วยผูบ้รหิาร และผู้ใหบ้รกิาร ถอืเป็นปัจจยั
ส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนนโยบายใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ ผูบ้รหิารและผูใ้หบ้รกิารตอ้งเป็นบุคคลที่



การพฒันาตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 

ดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงานบรกิาร พรชติา อุปถมัภ ์
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มใีจรกัในการบรกิาร และมคีวามยนิดทีีจ่ะสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุใหเ้กดิการเรยีนรูส้ารสนเทศ
ดา้นสุขภาพอย่างต่อเนื่อง  ขอ้คน้พบจากการศกึษาครัง้นี้มปีระเดน็อภปิราย 4 ประการ คอื สารสนเทศ 
กจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ เครอืขา่ย และชอ่งทางการบรกิาร ดงันี้  

1.1 สารสนเทศ เป็นความรู ้และสารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุทีม่กีารบนัทกึไวใ้น

รปูแบบต่าง ๆ ทัง้นี้หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพควรก าหนดนโยบายเกีย่วกบัสารสนเทศครอบคลุมการ

จดัการสารสนเทศ และการออกแบบสือ่สารสนเทศ ดงันี้  

1.1.1 การจดัการสารสนเทศ ครอบคลุมการจดัหา การผลติ การรวบรวม การจดัระบบ 
การจดัท าเครื่องมอืคน้หา และการเผยแพร่สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุในรูปแบบสื่อสิง่พมิพ์  
สือ่โสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้การจดัการสารสนเทศตอ้งเน้นตอบสนองความตอ้งการเรยีนรูข้อง
ผูส้งูอายุดงัปรากฎในหลกัการสรา้งการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
ของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค (Ministry of Public Health, Department of Disease Control, 
2022) ทีก่ล่าวถงึการผลติสื่อและขอ้มลูดา้นสุขภาพมุง่เน้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุรวมทัง้
การศึกษาของ Strong ซึ่งศึกษาการใช้ Senior CHAT เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในมลรัฐลุยเซียนา  (Strong et al., 2012) การศึกษาของ Liyanagunawardena and Williams 
(2016) ซึง่ศกึษาการใชร้ะบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรบัมหาชน การศกึษาของ Li 
(Li et al., 2022) ซึง่ศกึษาอทิธิพลของแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพต่อการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของ
ผูส้งูอายุชาวจนี ผลการศกึษาทัง้หมดสอดคลอ้งกนั กล่าวคอื การจดัหา จดัเตรยีมสารสนเทศดา้นสุขภาพ
ควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เรยีนรูข้องผูส้งูอายอุนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดแูลสขุภาพ และการป้องกนั
โรคของผูส้งูอาย ุ 
              การจดัระบบสารสนเทศดา้นสขุภาพ  หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพควรก าหนด
แนวทางการจดัระบบสารสนเทศดา้นสขุภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายโุดยเน้นใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการเรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ ดงัตวัอย่างการจดัระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์
ในลกัษณะของบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(Liyanagunawardena and Williams, 2016)  

1.1.2 การออกแบบสือ่สารสนเทศ  สื่อสารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุควรเน้น
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ (World Wide Web Consortium, 2020) ดงัที่
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ก าหนดแนวทางการออกสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 
เช่น ส านักงานส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค (Office of Disease Prevention and Health Promotion, 
2012) ไดก้ าหนดแนวทางการออกแบบสื่อสารสนเทศดา้นสขุภาพในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง
ผูส้งูอายไุดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์เน้นอา่นงา่ย สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เน้นการเขา้ถงึสะดวก สือ่สารได ้เป็นตน้ รวมทัง้
การศึกษาของ Warren (2013) ซึ่งศึกษาการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มี ปัญหาด้านสายตาให้สามารถรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพทัง้จากการช่วยเหลอืจากผูใ้หบ้รกิารโดยการใหค้ าแนะน าอย่างคร่าว ๆ  ซึ่งจาก
การศกึษาดงักล่าวไดเ้สนอแนะการออกแบบสื่อสิง่พมิพด์า้นสุขภาพทีม่ลีกัษณะพเิศษ เพื่อช่วยผูส้งูอายุใน
การอา่นสือ่สิง่พมิพด์า้นสขุภาพไดเ้มือ่ตอ้งอา่นเอง  



 
 Vol 16 No. 2 (July – December) 2023 

 

37 
 
 

1.2  กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ เป็นการด าเนินการโครงการ / กจิกรรม
เพื่อส่งเสรมิและพฒันาทกัษะพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุโดยเนื้อหาหรอื
ประเดน็ของกจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะใหก้บัผูส้งูอายุครอบคลุม
การเขา้ถงึสารสนเทศและการบรกิาร ความรูค้วามเขา้ใจ การสื่อสาร การตดัสนิใจ การจดัการตนเองดา้น
สขุภาพ และการรูเ้ทา่ทนัสือ่  

 การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุอาจมี
หลากหลาย เช่น การสาธติ การบรรยาย การสอน การใหค้ าแนะน า เป็นตน้ ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัความตอ้งการ
เรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายทุีม่ขีอ้จ ากดัดา้นต่าง ๆ เช่น กลุ่มผูส้งูอายตุดิบา้น 
/ ตดิเตยีง  กลุ่มผูส้งูอายทุีม่รีะดบัการอา่นออกเขยีนไดใ้นระดบัต ่า เป็นตน้ การด าเนินกจิกรรมสง่เสรมิการ
รูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพนัน้ ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมกีารออกแบบเชงิกระบวนการ คอื มกีารศกึษาขอ้มูล
เชิงลึก เพื่อให้ทราบขอ้จ ากดัของกลุ่มเป้าหมาย การสร้างกรอบแนวความคิด การก าหนดกจิกรรมที่
ครอบคลุมการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและก าหนดกลวธิใีนการพฒันาและการประเมนิผลไดอ้ย่างเหมาะสม 
(Ministry of Public Health, Department of Disease Control, 2022)  ตวัอย่างการออกแบบและด าเนิน
กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุในประเทศต่าง ๆ เช่น กจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน
สารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายชุาวแคนาดา (Wister et al., 2010) กจิกรรมสง่เสรมิการใชส้ือ่ออนไลน์
และการรูเ้ทา่ทนัสือ่ดา้นสขุภาพของผูส้งูอายชุาวไทย (Jaemtim & Yuenyong, 2019) กจิกรรมสง่เสรมิการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพส่วนบุคคลของผู้สูงอายุชาว
สหรฐัอเมรกิา (Strong et al., 2012)  

1.3 เครอืข่าย  เป็นความร่วมมอืกบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ การมี
เครือข่ายจะช่วยยกระดบัการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุให้เกดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กล่าวคือ จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น คือ การมีทรัพยากรหรือแหล่งสารสนเทศเพิ่มขึ้นซึ่งถือเป็ น
ปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ ทัง้นี้การก าหนดแนวทางเพื่อสรา้งเครอืขา่ยอาจด าเนินการ
ทัง้หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานระดบัพืน้ที ่ ตวัอย่างการสรา้งเครอืข่ายหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ เช่น เครอืข่ายที่ เป็นสื่อมวลชน เป็นความร่วมมอืกบั
สถานีวทิยกุระจายเสยีง สถานีวทิยโุทรทศัน์ รวมทัง้หนงัสอืพมิพเ์พือ่เผยแพรส่ารสนเทศดา้นสขุภาพ (Li et 
al., 2022)  เครอืขา่ยทีเ่ป็นบุคคล เป็นความร่วมมอืกบับุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายุ เช่น การคน้หาสารสนเทศดา้นสุขภาพ การใชฐ้านขอ้มลูดา้นสุขภาพ การใช้
คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ (Strong et al., 2012)  

1.4  ชอ่งทางการบรกิาร เป็นวธิกีารน าส่งสารสนเทศ และความรูด้า้นสุขภาพของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพไปสู่ผูส้งูอายุ  ประเด็นส าคญัทีห่น่วยงานบรกิารด้านสุขภาพจ าเป็นด าเนินการคอืการ
เพิม่ช่องทางการบรกิารใหส้อดคล้องกบัความต้องการเรยีนรูแ้ละขอ้จ ากดัของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูส้งูอายุตดิบา้น / ตดิเตยีงทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควดิ  – 
19  ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการบรกิารในอนาคตได ้ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการบรกิารทีส่ามารถใหบ้รกิาร
ได้ครอบคลุมและไม่สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพหรอืเพิม่งานให้กบับุคลากร  
ตวัอย่างการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุในสาธารณรฐัประชาชนจนีผ่านช่องทางการ
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บรกิารต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน (รายการวิทยุกระจายเสยีง รายการวิทยุโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์) บุคคล 
(บุคลากรทางการแพทย ์ผูน้ าชมุชน เพือ่นบา้น) เป็นตน้ (Li et al., 2022) การสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้น
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุในสหราชอาณาจักรผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อี เมล และโทรศัพท์  
(Age UK, 2023) 

2. การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุทัง้ 6 ทกัษะโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน
กล่าวคอื การรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพในแต่ละทกัษะของผูสู้งอายุสามารถเรยีนรูไ้ด้หากได้รบัค าแนะน า
จากผู้ให้บรกิารและบุคคลใกล้ชดิอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ  ดงันัน้เพื่อส่งเสรมิการรู้สารสนเทศด้าน
สขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุใหอ้ยู่ในระดบัด ีหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพควรจดัเตรยีม จดัหาปัจจยัพืน้ฐานที่
เอื้อต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุโดยเฉพาะสารสนเทศ กจิกรรมการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ และช่องทาง
การบรกิาร เพราะผูส้งูอายจุะเรยีนรูไ้ดด้เีมือ่ความรูเ้หล่านัน้เขา้ถงึไดง้า่ยและความรูน้ัน้ส าคญัต่อการด าเนิน
ชวีติ (Knowles, 1980; McClusky, 1975) ดงัตวัอย่างนโยบายการผลติสื่อสารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบั
ผูสู้งอายุของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health, Department of Disease 
Control, 2022) และเวลิด์ไวด์เว็บคอนซอร์เทยีม (World Wide Web Consortium, 2020) ที่เน้นการผลิต
สื่อสารสนเทศด้านสุขภาพที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของผู้สูงอายุ  รวมทัง้การศกึษาของ Li (Li et al., 2022) 
การศึกษาของ Liyanagunawardena (Liyanagunawardena & Williams, 2016) ซึ่งผลิตสื่อสารสนเทศ
ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ส่วนจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพที่เหมาะสมและ
หลากหลายดงัการศกึษาของ Jaemtim (Jaemtim & Yuenyong, 2019) และการศกึษาของ Wister (Wister 
et al., 2010) รวมทัง้การเพิม่ช่องทางการบรกิารที่หลากหลายดงัตวัอย่างของ Age UK ที่มชี่องทางการ
บรกิารทีเ่อือ้ต่อการใชบ้รกิารของผูส้งูอาย ุ(Age UK, 2023) รวมทัง้การศกึษาของ Li (Li et al., 2022)  

3. ตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานบรกิารด้าน
สุขภาพที่สอดคล้องกบัความต้องการเรยีนรู้ของผู้สูงอายุอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ 
หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพ สารสนเทศ และผูใ้ช ้ 

3.1 หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  องคป์ระกอบทีม่สี าคญัในการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุ  เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผน การจัดหา และ
จดัเตรยีมปัจจยัพื้นฐานที่เอื้อต่อด าเนินโครงการ /กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอายคุรอบคลุม นโยบาย ผูบ้รหิาร ผูใ้หบ้รกิาร กจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร เครอืขา่ยบรกิาร ชอ่งทางการบรกิาร และสิง่อ านวยความสะดวก ดงันี้  

3.1.1 นโยบาย  เป็นการก าหนดทศิทางการด าเนินงานทีต่อบสนองวตัถุประสงค์ภารกจิ
ของหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ ทัง้นี้การก าหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของหน่วยงาน
รวมทัง้การประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อสื่อสารไปยงัผูเ้กีย่วขอ้ง (U.S. Department of Health and 
Human Services, Office of Disease Prevention and Health Promotion, 2010) 

3.1.2  บุคลากร ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ให้บริการ   ผู้บริหาร เป็นผู้ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องกบัการก าหนดนโยบาย วางแผน และติดตามการด าเนินงาน รวมทัง้การประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนผูใ้หบ้รกิาร  เป็นผูท้ าหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามรูด้า้น
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ  มบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ
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ผูส้งูอายุ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมทีกัษะและความสามารถทีเ่อือ้ต่อการบรกิาร เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การสื่อสาร เป็นต้น (The Partnership for 21st 
Century Skills, 2009)  โดยเฉพาะประเด็นการสื่อสาร ทัง้นี้เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งไดร้บัการศกึษาตลอดชวีติทัง้ในลกัษณะ
การอบรม การสมัมนาเพื่อใหเ้กดิทกัษะการสื่อสารทัง้แบบเผชญิหน้าและผ่านช่องทางการบรกิารอื่น ๆ 
(Park, 2017; Koo, Horowitz, Radice, Wang and Kleinman, 2017)  

3.1.3  กจิกรรมสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ  เป็นการใหค้วามรู ้และสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ โดยมุ่งพฒันาทกัษะพืน้ฐานเพื่อยกระดบัความสามารถของผูส้งูอายุใหส้ามารถรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพ  ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นต้องออกแบบกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม  โดยมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้ทราบข้อจ ากดัของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การสร้างกรอบแนวความคิด การก าหนด
กจิกรรมทีค่รอบคลุมการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นและก าหนดกลวธิใีนการพฒันาได้อย่างเหมาะสมและการ
ประเมนิผล (Ministry of Public Health, Department of Disease Control, 2022; Li et al., 2022)  

3.1.4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายคุรอบคลุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุเชน่ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอมพวิเตอร(์Demir, 2016)  

3.1.5  ช่องทางการบรกิาร เป็นการใหบ้รกิารเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ
ส าหรบัผูสู้งอายุ โดยช่องทางการบรกิารพื้นฐานทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผู้สูงอายุจ าแนกออกเป็น 2 ช่อง
ทางการบรกิารได้แก่ การบรกิาร ณ หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพ (Li et al., 2022; Age UK, 2023; Upatum, 2019) และเพื่อใหก้ารบรกิารทีต่อบสนอง
แก่กลุ่มผูสู้งอายุตดิบ้าน / ตดิเตยีง ควรเพิม่ช่องทางการบรกิารและประสทิธภิาพในช่องทางการบรกิาร
ภายนอกหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพเพิม่ขึ้น เนื่องจากจ านวนผู้สูงอายุที่ตดิบ้าน / ติดเตียงมจี านวน
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง  

3.1.6 เครอืขา่ย  เป็นความร่วมมอืกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลเพื่อส่งเสรมิการ
รูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุ (Li et al., 2022; Hori, 2016) ทัง้นี้เครอืขา่ยถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ กล่าวคือ หากมีเครือข่ายจ านวนมาก ย่อมส่งผลให้มีแหล่ง
สารสนเทศดา้นสขุภาพเพิม่ขึน้ ซึง่เป็นประโยชน์ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

3.1.7 สิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นสภาพแวดล้อมหน่วยงานบริการด้านสุขภาพที่
จดัเตรยีม จดัหาเพือ่ใหเ้อือ้ต่อการบรกิารสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายปุระกอบดว้ย
สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดิจิทลั (Age UK, 2023; Upatum, 
2019) 

3.2 สารสนเทศ  องคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ กล่าวคอื สารสนเทศ 
เป็นกลไกส าคญัที่จะขบัเคลื่อนให้เกดิการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน ทัง้นี้หาก
ผูส้งูอายุไดร้บัสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ (China Association of Universities for the Third 
Age, 2010) ยอ่มสง่ผลดตี่อการดแูลตนเองในดา้นต่าง ๆ   
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ประเด็นส าคญัด้านสารสนเทศ คอื หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ จ าเป็นต้องวางแผนการ
จดัการสารสนเทศ และการออกแบบสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุที่สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการโดยเฉพาะประเดน็การออกแบบสื่อทีอ่า่นได ้การเขา้ถงึไดส้ะดวก และประหยดัคา่ใชจ้่าย (Ministry 
of Public Health, Department of Disease Control, 2022; Li et al., 2022) 

3.3 ผูใ้ช ้องค์ประกอบทีม่คีวามส าคญัต่อการวางแผนก าหนโครงการ / กจิกรรมส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพของหน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพ  ผู้ใชค้รอบคลุม 2 กลุ่ม คอื 1) ผูอ้ายุ จ าแนก
ผูส้งูอายุออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1.1) ผูส้งูอายุตดิสงัคม เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีส่ามารถเดนิทางมารบับรกิารหรอืเขา้
ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพด้วยตนเอง และ 1.2) ผูสู้งอายุตดิบ้าน / ตดิเตยีง เป็น
กลุ่มผูใ้ชท้ีไ่มส่ามารถเดนิทางมารบับรกิารหรอืเขา้รว่มกจิกรรสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพได ้ และ 
2) บุคคลใกล้ชดิ (สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน)  เป็นกลุ่มทีม่สี่วนช่วยเหลอืผูสู้งอายุใหเ้กดิทกัษะการรู้
สารสนเทศด้านสุขภาพ  ทัง้นี้ผูใ้ช้ทัง้ 2 กลุ่ม คอื ผู้สูงอายุและบุคคลใกล้ชดิ ควรได้รบัการส่งเสรมิและ
พฒันาทกัษะพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เชน่ ทกัษะการอ่าน 
(Warren, 2013; Wister et al., 2010) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทกัษะการรูเ้ท่า
ทันสื่อ (Jaemtim & Yuenyong, 2019; Strong et al., 2012) เพราะทักษะพื้นฐานเหล่านี้ เป็นทักษะที่
จ าเป็นส าหรบัการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ การบรกิารด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง ขณะเดยีวกนัสามารถ
ประเมนิสือ่ดา้นสขุภาพได ้
 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใน 2 ลกัษณะ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.  กระทรวงสาธารณสขุ หน่วยงานทีม่ภีารกจิดา้นการก าหนดนโยบายเพื่อดูแลสุขภาพผูส้งูอายุ
สามารถน าผลการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนจดัหา จดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายไุด ้  

2. กรมกจิการผูส้งูอาย ุหน่วยงานทีม่ภีารกจิดา้นการก าหนดนโยบายพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุใน
ด้านต่าง ๆ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรบัการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายไุด ้  

3. โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ หน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพระดบั
พืน้ทีส่ามารถน าตวัแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้น
สุขภาพทีพ่ฒันาขึน้จากการศกึษาครัง้นี้ไปเป็นแนวทางส าหรบัการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ
ส าหรบัผูส้งูอายไุด ้ 
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ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้มขีอ้จ ากดัในเรือ่งระยะเวลาของการศกึษา  ดงันัน้เพือ่ให้ตวัแบบการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีพ่ฒันาขึน้สามารถ
ใชเ้ป็นประโยชน์ได ้จงึมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  

1. ทดลองใชต้วัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพในพืน้ทีอ่ ื่น ๆ เพื่อทดสอบว่าตวัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอายขุองหน่วยงานบรกิารดา้นสขุภาพเหมาะสมกบับรบิทสงัคมไทยหรอืไม ่อยา่งไร   

2. ทดลองใชต้วัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสุขภาพกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทีม่คีวามแตกต่างกนัในเรื่องจ านวนประชากรที่
รบัผดิชอบ  

3. ทดลองใชต้วัแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุของหน่วยงาน
บรกิารดา้นสขุภาพกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลทีส่งักดัหน่วยงานปกครองทอ้งถิน่ 
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รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติ 
ในวถิชีวีติใหม ่

 

ศริงิาม แผลงชพี1 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศกึษาความคดิเหน็ในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 2) ศกึษาปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  
และ3) พฒันารูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ ผูท้ีร่บัผดิชอบงานหอ้งสมุด และ/หรอื ปฏบิตังิานในหอ้งสมุดของโรงเรยีนสาธติในช่วงชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศกึษา จ านวน 66 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้
ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ  chi-square และการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดว้ยการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่สามกลุ่มขึน้ไป โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance – F-test) ผลการวจิยั พบว่า 1) การบรกิารหอ้งสมุด ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมี
ความคดิเหน็ในบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ตรงกนัมากทีส่ดุในทุกบรกิารคอื ควรมใีหบ้รกิาร  
แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์ 2) กจิกรรมหอ้งสมุด ผู้ปฏบิตังิาน
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติใหค้วามคดิเหน็ตรงกนัมากทีสุ่ดในกจิกรรมสว่นใหญ่ คอื ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ มเีพยีงกจิกรรมเล่านิทาน กจิกรรมการฉายภาพยนตร ์และกจิกรรมการจดันิทรรศการ ทีม่คีวามคดิเหน็
ว่า ควรจดักิจกรรมแบบเดียวกันกับยุคก่อนวิถีชีวิตใหม่ แต่จ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  3) ผู้ปฏิบตัิงาน
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก 
4) ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่งงานในหอ้งสมุด และประสบการณ์ในการ
ท างานหอ้งสมุดต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

ค าส าคญั: หอ้งสมุดโรงเรยีน; การบรกิารสารสนเทศ; กจิกรรมของหอ้งสมุด; โรงเรยีนสาธติ; วถิชีวีติใหม่ 
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Library Services and Activities of the Demonstration School 

Libraries in the New Normal 

Siringam Plangcheep2 

 

Abstract 

The research aimed to 1) study the opinions on services and activities of the 

Demonstration School Libraries in the New Normal; 2) study the problems of services 

and activities of the Demonstration School Libraries in the New Normal, and 3) develop 

a service model and activities of the Demonstration School Libraries in the New 

Normal. The samples for this research comprised 66 library staff, selected through 

simple random sampling. The data were obtained from a questionnaire and analyzed 

using percentage, mean, standard deviation, and chi-square. Statistical hypothesis 

testing was employed to compare means through one-way analysis of variance (F-test). 

The research revealed significant results. First, concerning library services, the library 

staff of the Demonstration School Library had the most consistent opinion on the 

service in the New Normal; it should be available but with a changed service model 

through electronic channels or online. Second, regarding library activities, the library 

staff of the Demonstration School Library gave the most unanimous opinions on six 

activities: activities should be organized through online channels. However, for 

storytelling activities, film screening activities, and exhibition activities, the opinion 

was that the same activities should be organized as in the pre-New Normal but with a 

limited number of participants. Third, the Demonstration School Library staff had a 

moderate level of opinions on all aspects of the problem overall. When considering 

each aspect, it was found that the library staff of the Demonstration School Library had 

a high level of opinion on the problem of the service and activities management model. 

Fourth, the results of comparing the library staff’s opinion on the problem of service 

and activities of the Demonstration School Library in the New Normal, with different 

educational backgrounds, job positions in the library, and experience in working in the 

libraries overall, showed no significant differences. 
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                    Demonstration School, New normal 
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บทน า 

โรคโควดิ 19 เป็นหนึ่งในโรคอุบตัใิหม ่(Sawanpanyaloed, 2021) ทีเ่ป็นโรคตดิต่อซึง่เกดิจากเชือ้
ไวรสั และแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางละอองน ้ามูกจากจมูกหรอืน ้าลายจากปาก (World Health 
Organization, 2021) ความรุนแรงของโรคขึน้อยู่กบัจ านวนเชือ้และความลกึของเชือ้ทีเ่ขา้ไปในปอด หาก
ผูป่้วยไม่สามารถสรา้งภูมติ้านทานได้ทนัเพราะเมด็เลอืดขาวเพิง่พบกบัไวรสัเป็นครัง้แรก ผูป่้วยจงึอาจ
เสยีชวีติได้ (Leelarasamee, 2020) โรคนี้ยงัอยู่ระหว่างการศกึษา และยงัไม่มยีารกัษาเฉพาะ ปัจจุบนัมี
การพฒันาวัคซีนส าหรบัป้องกนั แต่ความรุนแรงของเชื้อโรคและการกลายพนัธุ์ของเชื้อโรคยงัมีเป็น  
จ านวนมาก 

รฐับาลก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค เช่น  การปิดเมืองหรือ 
ปิดประเทศ (lockdown) ท าให้การด าเนินธุรกิจต่างๆ ต้องหยุดด าเนินการ รวมถึงสถาบันการศึกษา
ครอบคลุมตัง้แต่โรงเรยีน และมหาวทิยาลยั โดยช่วงการระบาดระลอกแรก (เดอืนมนีาคม -เมษายน พ.ศ. 
2563) และการระบาดทีม่คีวามรนุแรงและรวดเรว็อกีครัง้ คอืการระบาดระลอกที ่3 (1 เมษายน พ.ศ. 2564 
เป็นต้นมา)  ซึ่งการระบาดระลอกที่ 3 มีพื้นที่ระบาดหนักในหลายพื้นที่ เช่น กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รวมทัง้จงัหวดัอื่น ๆ การแพร่ระบาดครัง้นี้ส่งผลกระทบต่อครอบครวัและคนในชุมชน เนื่องจาก
มกีารติดเชื้อของคนในครอบครวัเพิม่มากขึ้น ส่งผลให้จ านวนเด็กติด เชื้อโควิด 19 สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(Samkosed, 2021) ดงันัน้ รฐับาลได้ออก ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการ
บรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบบัที ่20) (2021, p. 25) ใจความโดยสรปุ 

“…  ข้อ 1 (1) ห้ามการใช้อาคารหรือสถานที่ของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุก
ประเภทเพื่อการจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝึกอบรม หรือการท ากิจกรรมใดๆ ที่มี
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นจ านวนมากท าใหเ้สีย่งต่อการแพรโ่รค ....”  

 
จากประกาศของรฐับาลดงักล่าวขา้งต้น ส่งผลใหโ้รงเรยีนทุกแห่งต้องปิดท าการทัง้หมดอกีครัง้ 

เมื่อถึงก าหนดเปิดภาคเรยีน (17 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) แต่จ านวนผู้ติดเชื้อยงัคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สง่ผลใหโ้รงเรยีนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วบคุมสงูสดุและเขม้งวด เชน่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมทุรสาคร 
และจังหวัดอื่น ๆ ไม่สามารถเปิดเรียนตามปกติได้ ต้องจัดการเรียนการสอนเฉพาะรูปแบบการจัด
การศกึษาทางไกล (On Air, Online, On Demand, On Hand ผ่านทางไปรษณีย)์ เท่านัน้ แมว้่าจงัหวดัอื่น 
ๆ ที่ไม่มีรายชื่อเป็นพื้นที่ควบคุม แต่หากต้องการเปิดเรยีนตามปกติ โรงเรียนจะต้องผ่านเกณฑ์การ
ประเมนิความพร้อมของระบบ Thai Stop Covid + (TSC+) และได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
โรคตดิต่อจงัหวดักอ่น (Rohitasthira, 2021) 

จากมาตรการดงักล่าวขา้งต้น ส่งผลใหโ้รงเรยีนและมหาวทิยาลยัทุกแห่งทัว่ประเทศด าเนินการ
เรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ทัง้หมด และหน่วยงานต่าง ๆ ภายใตส้งักดัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัตอ้ง
หยดุด าเนินการ เชน่ หอ้งสมดุปิดการด าเนินงาน บางหอ้งสมดุถงึแมจ้ะปิดในทางกายภาพ แต่กย็งัสามารถ
จัดบริการให้แก่ผู้ใช้ได้ เช่น ห้องสมุดระดับมหาวิทยาลัย ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เปิดตวับรกิาร “บรกิารส่งใหด้้วยใจสูภ้ยัโควิด-19” โดยจดัใหบ้รกิารยมืหนังสอื จดัส่งทาง
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ไปรษณีย ์EMS แกน่ิสติ คณาจารย ์และนักวจิยัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (Chulalongkorn University, 
Office of Academic Resources, 2020) เช่นเดยีวกนักบัส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒประสานมติร ใหบ้รกิารยมืหนงัสอืไดจ้ากโครงการ Book@Home Delivery บรกิารจดัส่งหนังสอืถงึมอื
ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่า จะรับด้วยตนเองที่ห้องสมุด หรือให้จัดส่งทางไปรษณีย์ 
(Srinakharinwirot University, Central Library, 2020) หอสมุดแห่งชาต ิใหบ้รกิารสารสนเทศในรปูดจิทิลั 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Ebook) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) รวมทัง้คลิปวิดีโอ (National 
Library of Thailand, 2021) ส่วนห้องสมุดประชาชน เช่น ห้องสมุดประชาชนอ าเภอแก่งคอย เผยแพร่
สารสนเทศในรูปดจิทิลั เช่น หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (Public Library in Kaeng Khoi, 2020) หอ้งสมุดเพื่อ
การเรยีนรูส้วนลุมพนิี มบีรกิารสารสนเทศในรปูดจิทิลั เชน่ คลปิวดิโีอ เป็นตน้ (Suan Lumpini Discovery 
Learning Library, 2021) สว่นหอ้งสมดุระดบัโรงเรยีน หอ้งสมดุบางแห่งเริม่มกีารใหบ้รกิารและจดักจิกรรม
ออนไลน์ เชน่ หอ้งสมดุโรงเรยีนรุง่อรณุ ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 ไดเ้ปิดใหบ้รกิารยมื-คนืหนงัสอื
ออนไลน์ โดยการสบืคน้หนังสอืในระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิแล้วแจ้งหนังสอืทีต่้องการทางเพจห้องสมุด
โรงเรยีนรุ่งอรุณ หรอืทางแอปพลเิคชนัไลน์ (LINE) แลว้มารบัหนังสอืทีจุ่ดรบัหนังสอืหน้าหอ้งสมุด พรอ้ม
กรอกแบบฟอร์มยมืหนังสอืทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้ส่วนหอ้งสมุดโรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห ์สงิหเสนี) ในปี พ.ศ. 
2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ได้จัดกิจกรรมงานสปัดาห์รกัการอ่าน “พระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก พุทธศักราช 2562” ในวันที่ 5-9 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ภายในงานมีการจัดนิทรรศการ  
“พระราชพธิบีรมราชาภเิษก พทุธศกัราช 2562” กจิกรรมสง่เสรมิการอ่านจาก 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้การ
บรรยายเรื่อง “การเห่เรอืพระราชพธิทีางชลมารค” กจิกรรมประดษิฐ์งานหตัถกรรมจากวสัดุเหลอืใช ้ฯลฯ 
ซึ่งเป็นลักษณะการจัดงานในพื้นที่ของโรงเรียนและห้องสมุด โดยมีผู้เข้าร่วม งานเป็นจ านวนมาก 
(Bodindecha (Sing Singhaseni) School library, 2019) แต่ในปี พ.ศ. 2564 ซึง่อยู่ในช่วงการระบาดของ
โรคโควดิ-19 หอ้งสมุดยงัคงจดักจิกรรมสปัดาหร์กัการอ่าน แต่เป็นรปูแบบการตอบค าถามออนไลน์ และ
ได้รบัเกียรติบัตรผ่านทาง e-mail (Bodindecha (Sing Singhaseni) School library, 2021) นอกจากนัน้ 
ผูว้จิยัไดส้อบถามครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนจ านวน 4 คน จ าแนกเป็นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร (จ านวน 2 คน) 
และโรงเรยีนในพื้นทีต่่างจงัหวดั (จ านวน 2 คน)  สรุปการด าเนินการ คอื หอ้งสมุดโรงเรยีนเอกชน ครู
บรรณารกัษ์ยงัคงด าเนินงานในหน้าทีอ่ื่น ๆ  ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ดงันัน้ในสว่นการบรกิารของหอ้งสมดุ จงึมี
บรกิารแก่ครทูีเ่ดนิทางมาปฏบิตังิาน ณ โรงเรยีนเท่านัน้ ส่วนโรงเรยีนทีส่งักดัรฐับาลปิดบรกิาร จะมเีพยีง
การบรกิารสารสนเทศทัว่ไปผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรยีน 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา “รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติ
ใหม่” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีนในการด าเนินการบรกิารและจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมส าหรับนักเรียนและครูในวิถีชีวิตใหม่  เพราะการเรียนรู้ของนักเรียนจะเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ต้องอาศยัสารสนเทศ และกิจกรรมจากแหล่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
หอ้งสมุดโรงเรยีนทีม่คีรบูรรณารกัษ์ ท าหน้าทีค่ดัเลอืก จดัหาและจดัระบบทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีน  
นอกจากนี้กจิกรรมของห้องสมุดโรงเรยีนส่งผลดตี่อนักเรยีนในด้านการอ่าน พบว่าทกัษะการอ่านดีขึ้น 
คะแนนการเรยีนดีขึน้ และนักเรยีนมทีศันคตทิี่ดตี่อการเรยีน อย่างไรกต็าม จากการทบทวนงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัของห้องสมุดในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นการ
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ปรับตัวของบุคลากรหรือบรรณารักษ์ที่ท างานในห้องสมุด  (Youngsukying, 2020) แต่ไม่มีงานวิจัย 
ทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนโดยตรง ดงันัน้ผูว้ ิจยัจงึสนใจศกึษา 
เพราะโรคโควดิ-19 เป็นโรคทีส่ามารถแพร่เชือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่มยีารกัษาโดยเฉพาะ ดงันัน้โรคนี้จงึจะ
ยงัคงอยู่กบัประเทศไทยไปอกีนาน อย่างไรกต็าม มนุษย์จ าเป็นต้องปรบัตวัใหรู้เ้ท่าทนักบัสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ โดยเฉพาะการเรยีนรูข้องเด็กจะหยุดนิ่งไม่ได้ หอ้งสมุดโรงเรยีนถอืเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
เรยีนรูข้องนักเรยีน โดยหอ้งสมุดจะท าหน้าทีจ่ดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศการเรยีนรูแ้ก่นักเรยีน เช่น 
หนังสอื วสัดุการเรยีน โสตทศันวสัดุ  และในส่วนของคร ูหอ้งสมดุเป็นหน่วยงานสนับสนุนการสอนของคร ู
โดยครจูดัการสอนตามแผนการเรยีนรู ้ดงันัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัทรพัยากรสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพจาก
หอ้งสมดุ  การวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อหอ้งสมดุ โดยเฉพาะการบรกิารและจดักจิกรรมหอ้งสมุด ดงันี้ 
1) เป็นแนวทางส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีนในการด าเนินการบรกิารและกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติใหม่  
2) เป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงานระดบันโยบายในการก าหนดนโยบายการบรกิารและกจิกรรมทีเ่หมาะสม 
และ3) เป็นแนวทางส าหรบัการปรบัปรงุกระบวนวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุโรงเรยีน   
  
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 
2. เพือ่ศกึษาปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  
3. เพือ่พฒันารปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่ 

 
วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่มขี ัน้ตอนด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้ีร่บัผดิชอบงานหอ้งสมุด และ/หรอื ปฏบิตังิานในหอ้งสมุด

ของโรงเรยีนสาธติสงักดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมในช่วงชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศกึษา รวมทัง้สิน้ 80 คน  

   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูท้ีร่บัผดิชอบงานหอ้งสมดุ และ/หรอื ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุ
ของโรงเรยีนสาธติสงักดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมในช่วงชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศึกษา รวมทัง้สิ้น 66 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้
ตารางส าเรจ็รปู Krejcie & Morgan (1970 อา้งถงึใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หน้า 42-43) ทีร่ะดบัความ
เชือ่มัน่ 95% ของจ านวนกลุ่มประชากร 80 คน 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด

เลอืกตอบ (multiple choices) เพือ่สอบถามวุฒกิารศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  
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 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธิตในวถิีชวีิตใหม่  เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (multiple choices) เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุในวถิชีวีติใหม่ 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่โดยใชม้าตรประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (LiKert) 
ดงันี้ 

5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัมาก 
3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัน้อย 
1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุระดบัน้อยทีส่ดุ 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติ
ใหมเ่ป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
     ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  
              3.1 ศกึษาเอกสาร บทความ ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   3.2 สรา้งขอ้ค าถามของการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีน  
   3.3 สรา้งเครื่องมอืเพื่อการวจิยัฉบบัร่างตามตวัแปรทีต่อ้งการวดัส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อ

การวจิยั 
   3.4 น าเครื่องมือเพื่อการวิจัยฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจข้อค าถาม และหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยวธิีหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถาม (Index of item 
objective congruence: IOC) กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนน ดงันี้ 

มคีวามเหน็ว่า สอดคลอ้ง/เกีย่วขอ้ง    ก าหนดใหค้ะแนนเป็น +1 
มคีวามเหน็ว่า ไมแ่น่ใจ     ก าหนดใหค้ะแนนเป็น   0 
มคีวามเหน็ว่า ไม่สอดคลอ้ง/ไม่เกีย่วขอ้ง    ก าหนดใหค้ะแนนเป็น  -1 

              3.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒมิาวเิคราะห์ดชันีความสอดคล้อง 
IOC คดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ .50 ขึน้ไปไวเ้พือ่น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 

   3.6 น าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒมิาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
   3.7 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัหอ้งสมดุโรงเรยีนทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 5 แหง่ เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์และความเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลู 
   3.8 น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชแ้ลว้ไปหาคา่ความเชือ่มัน่ 
   3.9 ปรบัปรงุแกไ้ขจนไดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ์  
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 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถงึผูอ้ านวยการ

โรงเรียนสาธิตจ านวน 66 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรในสงักดัที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด
โรงเรียนสาธิตตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 25 เมษายน 2565 ถึง 20 มิถุนายน 2565 และได้ร ับ
แบบสอบถามกลบัคนืมาจากบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตจ านวน 37 ฉบบั (ร้อยละ 
56.06 ของกลุ่มตวัอยา่ง) 

 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   ผูว้ิจยัในน าแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคนืมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการ

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามในแต่ละตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดเลอืกตอบ (multiple choices)  

วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีแ่ละค านวณหาคา่รอ้ยละ (percentage)  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเห็นในการบริการและกิจกรรมของห้องสมุด

โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีิตใหม่  เป็นค าถามชนิดเลอืกตอบ (multiple choices) วเิคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี ่ค านวณหาคา่รอ้ยละ (percentage) และ chi-square  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของ
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยค าแนน
ทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (arithmetic mean –X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation – 
SD) โดยก าหนดเกณฑเ์ทยีบระดบัคา่เฉลีย่ของคะแนนไวด้งันี้  

 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน  
ระดบัมากทีส่ดุ 

 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน  
ระดบัมาก 

 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน  
ระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ใน  
ระดบัน้อย 

 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในปัญหาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดอยู่ ใน 
ระดบัน้อยทีส่ดุ 

และทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่สามกลุ่มขึน้ไป โดย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance – F-test) 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติ
ใหมเ่ป็น วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ 
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ผลการวจิยั 
1. ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ จ านวนทัง้สิน้ 

37 คน สว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาสงูสดุปรญิญาตรดีา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 18 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.64 มตี าแหน่งงานในหอ้งสมุดเป็นครบูรรณารกัษ์ (ระดบัปฏบิตักิาร) จ านวน 15 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.54 และมปีระสบการณ์ในการท างานหอ้งสมดุทีก่ลุ่มอายงุาน 1-5 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 11 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.72   

2. ความคิดเห็นในการบริการและกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนสาธิตในวิถีชีวิตใหม่  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ ดงันี้  

2.1 บรกิารยมื-คนืของห้องสมุด ควรมใีห้บรกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทางช่องทาง
อเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคอื ควรมใีห้บริการ แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทาง
ไปรษณียห์รอืนดัรบั และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.2 บรกิารยมืระหว่างห้องสมุด ควรมใีห้บรกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทางช่องทาง
อเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคอื ควรมใีห้บริการ  แต่เปลี่ยนรูปแบบเป็นการส่งทาง
ไปรษณียห์รอืนดัรบั และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.3 บรกิารพืน้ทีอ่่านของหอ้งสมุด ควรมใีหบ้รกิาร แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใชพ้ืน้ทีอ่่านมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ และน้อยทีสุ่ดคอื ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.4 บริการหนังสือจอง ควรมีให้บริการ แต่เปลี่ยนรูปแบบการให้บริการผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.5 บรกิารหนังสอืส ารอง ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร  

2.6 บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิาร
ผ่านทางช่องทางอเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุค
กอ่นวถิชีวีติใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.7 บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารผ่าน
ทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิี
ชวีติใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื มคีวามคดิเหน็อืน่ ๆ  

2.8 บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทาง
ชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติ
ใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็นรายบุคคล  

2.9 บรกิารสบืคน้สารสนเทศ ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารผา่นทางชอ่งทาง
อเิล็กทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็อื่น ๆ และน้อยทีสุ่ดคอื ควรมใีหบ้รกิาร
เฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  



 
 Vol 16 No. 2 (July – December) 2023 

 

53 
 
 

2.10 บรกิารสอนการใช้ห้องสมุด ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารผ่านทาง
ชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติ
ใหม ่และน้อยทีส่ดุคอื ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.11 บรกิารส าเนาเอกสาร ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีส่ดุ เทา่กนักบั ควรปิดบรกิาร แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็น
รายบุคคล รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็อืน่ ๆ และน้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร  

2.12 บรกิารน าส่งเอกสาร ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ควรปิดบรกิาร  

2.13 บรกิารอนิเทอร์เน็ต ควรมใีหบ้รกิารผ่านช่องทาง VPN (Virtual Private Network) มาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ เท่ากนักบั ควรมใีหบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่มคน หรอืสมาชกิเท่านัน้ และน้อยทีสุ่ดคอื ควรปิดบรกิาร แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็น
รายบุคคล เทา่กนักบั ควรปิดบรกิาร  

2.14 บรกิารคู่มอืการใชห้้องสมุด ควรมใีห้บรกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารผ่านทาง
ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็อื่น ๆ และน้อยที่สุดคอื ควรมี
ใหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ 

2.15 บรกิารคู่มอืการใชฐ้านขอ้มูล ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารผ่านทาง
ชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรมใีหบ้รกิารแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติ
ใหม ่เทา่กนักบั มคีวามคดิเหน็อืน่ ๆ และน้อยทีส่ดุคอืควรมใีหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.16 กจิกรรมการเล่านิทาน ควรจดักจิกรรมแบบเดียวกนักบัยุคก่อนวถิีชวีิตใหม่ แต่จ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ และน้อยทีส่ดุคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอเป็นรายครัง้  

2.17 กิจกรรมการเล่าเรื่องหนังสือ ควรจัดกิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด 
รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และ
น้อยทีส่ดุคอื ไมค่วรจดักจิกรรม  

2.18 กจิกรรมการฉายภาพยนตร์ ควรจดักจิกรรมแบบเดียวกนักบัยุคก่อนวิถีชวีิตใหม่ แต่
จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุก่อนวถิชีวีติใหม่  
เท่ากนักบั ไมค่วรจดักจิกรรม และน้อยทีสุ่ดคอื ไมค่วรจดักจิกรรม แต่อ านวยความสะดวกหากผูใ้ชร้อ้งขอ
เป็นรายครัง้  

2.19 กจิกรรมการจดันิทรรศการ ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ และน้อยทีส่ดุคอื 
ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.20 กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือ ควรจัดกิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด 
รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ เท่ากนักบั ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนั
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กบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และน้อยทีสุ่ดคอื ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนั
กบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่แต่จ ากดัเฉพาะกลุ่มคน หรอืสมาชกิเทา่นัน้  

2.21 กจิกรรมการวจิารณ์หนงัสอื ควรจดักจิกรรมผา่นทางชอ่งทางออนไลน์มากทีส่ดุ รองลงมา
คอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม และน้อยทีส่ดุคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม  

2.22 กจิกรรมการตอบค าถาม/ทายปัญหา ควรจดักจิกรรมผา่นทางช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และ
น้อยที่สุดคอื ควรจดักจิกรรมแบบเดียวกนักบัยุคก่อนวิถชีวีิตใหม่ แต่จ ากดัเฉพาะกลุ่มคน หรือสมาชกิ
เทา่นัน้  

2.23 กจิกรรมการประกวด ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื
ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยุคก่อนวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และน้อยทีสุ่ดคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม  

2.24 กจิกรรมจดัท าป้ายนิเทศ ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมา
คอืควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุกอ่นวถิชีวีติใหม่ แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม และน้อยทีส่ดุคอื 
ไมค่วรจดักจิกรรม  

 
 3. ความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 

ตารางที ่1 แสดงความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติใน
วถิชีวีติใหม ่ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
 
ตารางที ่1 ความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ จ าแนก
เป็นรายดา้น 

รายการปัญหา 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD ความหมาย 

1. ดา้นการบรหิารจดัการ    
1.1 ห้องสมุดไม่มีนโยบายที่ช ัดเจนในการจัดบริการและ
กจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.03 1.118 ปานกลาง 

1.2 หอ้งสมุดไม่ได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสงักดั
ในการจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

2.84 1.014 ปานกลาง 

1.3 ห้องสมุ ดข าดแคลนหรือ ไม่ ได้ ร ับ กา รสนับส นุน
งบประมาณในการจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

2.78 1.134 ปานกลาง 

1.4 หอ้งสมดุขาดแคลนหรอืไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนอปุกรณ์ใน
การจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

2.84 1.068 ปานกลาง 

รวมดา้นการบรหิารจดัการ 2.87 0.960 ปานกลาง 
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รายการปัญหา 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD ความหมาย 
2. ดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม    
2.1 บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไมส่ามารถจดัในรปูแบบ
วถิชีวีติใหมไ่ดจ้งึจ าเป็นตอ้งปิดบรกิารหรอืงดกจิกรรมนัน้ 

3.51 1.044 มาก 

2.2 บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไมส่ามารถจดัในรปูแบบ
วถิชีวีติใหม่ไดจ้งึจ าเป็นต้องสรา้งบรกิารและกจิกรรมอื่นเขา้
มาทดแทน 

3.92 0.829 มาก 

รวมดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม 3.71 0.777 มาก 
3. ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร    
3.1 บุคลากรห้องสมุดไม่มีความรู้หรือความช านาญในการ
จดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.22 1.158 ปานกลาง 

3.2 บุคลากรห้องสมุดยังคงมีความคิดยึดติดกับรูปแบบ
บรกิารและกจิกรรมยคุกอ่นวถิชีวีติใหม ่ไมอ่ยากเปลีย่นแปลง 

2.92 1.010 ปานกลาง 

3.3 ห้องสมุดขาดแคลนบุคลากรในการจัดบริการและ
กจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.24 1.164 ปานกลาง 

รวมดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร 3.12 0.966 ปานกลาง 

4. ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร     
4.1 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบหรอืไม่เขา้ใจบรกิารและกจิกรรมใน
รปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.43 0.959 ปานกลาง 

4.2 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบวธิกีารเขา้ถงึการบรกิารและกจิกรรม
ในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ 

3.30 0.878 ปานกลาง 

4.3 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สะดวกเขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมในรปูแบบ
วถิชีวีติใหม ่

3.49 0.989 ปานกลาง 

รวมดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 3.40 0.857 ปานกลาง 
รวมทุกดา้น 3.21 0.707 ปานกลาง 

 
จากตาราง 1 พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาโดยรวมทุก

ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.21) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ผู้ปฏบิตังิานห้องสมุดโรงเรยีน
สาธติมคีวามคดิเห็นในปัญหาด้านรูปแบบการจดับรกิารและกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 3.71) 
รองลงมาคอื ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.40) ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้ห้บรกิาร อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.12) ดา้นการบรหิารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.87)  
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เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดอยูใ่นระดบัมากคอื บรกิารและกิจกรรมบาง
ประเภทไม่สามารถจดัในรูปแบบวถิชีวีติใหม่ได้ จงึจ าเป็นต้องสร้างบรกิารและกิจกรรมอื่นเขา้มา
ทดแทน (�̅� = 3.92) รองลงมาคอื บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไม่สามารถจดัในรปูแบบวถิชีวีติ
ใหม่ไดจ้งึจ าเป็นต้องปิดบรกิารหรอืงดกจิกรรมนัน้ (�̅� = 3.51) และขอ้ปัญหาทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ผูใ้ชบ้รกิารไม่สะดวกเขา้ใช้บรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ ( �̅� = 3.49) 
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบหรอืไม่เขา้ใจบรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่  (�̅� = 3.43) ผู้ใช้บรกิาร
ไม่ทราบวธิกีารเขา้ถงึการบรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีีวติใหม ่(�̅� = 3.30) หอ้งสมดุขาดแคลน
บุคลากรในการจดับรกิารและกิจกรรมในรูปแบบวิถีชวีิตใหม่ ( �̅� = 3.24) บุคลากรห้องสมุดไม่มี
ความรูห้รอืความช านาญในการจดับรกิารและกจิกรรมในรูปแบบวถิชีวีติใหม่ ( �̅� = 3.22) ห้องสมุด
ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการจดับริการและกิจกรรมรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (�̅� = 3.03) บุคลากร
ห้องสมุดยังคงมีความคิดยึดติดกับรูปแบบบริการและกิจกรรมยุคก่อนวิถีชีวิตใหม่ ไม่อยาก
เปลีย่นแปลง (�̅� = 2.92) หอ้งสมดุขาดแคลนหรอืไม่ไดร้บัการสนับสนุนอุปกรณ์ในการจดับรกิารและ
กจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม ่(�̅� = 2.84) หอ้งสมดุไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานต้นสงักดัใน
การจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม่ (�̅� = 2.84) และหอ้งสมุดขาดแคลนหรอืไม่ไดร้บัการ
สนบัสนุนงบประมาณในการจดับรกิารและกจิกรรมรปูแบบวถิชีวีติใหม ่(�̅� = 2.78) ตามล าดบั 

ตารางที ่2 ผลวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติในวถิีชวีติใหม่ จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาสูงสุด ต าแหน่งงานในหอ้งสมุด และประสบการณ์ในการ
ท างานหอ้งสมดุ 

ปัญหาการบรกิารและกจิกรรม
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติใน
วถิชีวีติใหม่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วุฒกิารศกึษาสงูสดุ ระหว่างกลุ่ม 0.142 2 0.071 0.136 .874 
 ภายในกลุ่ม 17.866 34 0.525   
 รวม 18.009 36    
ต าแหน่งงานในหอ้งสมดุ ระหว่างกลุ่ม 2.737 4 .684 1.433 .246 
 ภายในกลุ่ม 15.272 32 .477   
 รวม 18.009 36    
ประสบการณ์ในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 3.483 5 .697 1.487 .223 
หอ้งสมดุ ภายในกลุ่ม 14.526 31 .469   
 รวม 18.009 36    
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จากตาราง 2 พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่งงาน
ในห้องสมุด และประสบการณ์ในการท างานห้องสมุดต่างกนั มีความคดิเห็นในปัญหาการบรกิารและ
กจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

 
4. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่  

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติในวถิชีวีติใหม่ โดยสรุปมดีงันี้ 

การจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบออนไลน์มบีทบาทมากขึน้ และเป็นทางเลอืกให้
ผูใ้ชบ้รกิาร แต่ผูใ้ชบ้รกิารบางคนอาจไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารและกจิกรรมในรปูแบบออนไลน์ได ้จงึควร
มรีปูแบบบรกิารและกจิกรรมแบบเดมิ แต่ปรบัใหเ้หมาะสม อาจโดยการจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
หรอืมกีารจดับรกิารและกจิกรรมทีส่ามารถเขา้ถงึได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ในหลากหลายช่องทาง  

ในการใหบ้รกิารออนไลน์ ถา้มรีะบบทีด่ ีสญัญาณการสื่อสารทีด่พีรอ้ม  หอ้งสมุดมเีครอืขา่ย
ออนไลน์ร่วมกบัหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติดว้ยกนั น่าจะท าใหบ้รกิารของหอ้งสมุดเป็นไปอย่างราบรื่น และ
การบรกิารและกจิกรรมควรเน้นเรื่องการป้องกนัการแพร่ระบาด แต่ไม่ควรงดบรกิารและกจิกรรมนัน้
รวมทัง้ควรไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณในการจดัการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดอย่างเพยีงพอ  
 
อภปิรายผลการวจิยั 

1. ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรทีางด้าน
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ที่เป็นวชิาชพีโดยตรง และมตี าแหน่งงานในห้องสมุดเป็นครู
บรรณารักษ์ (ระดับปฏิบัติการ) นอกจากนี้  ยังมีผู้ที่จบวุฒิการศึกษาอื่น ๆ และไม่ได้มีต าแหน่งครู
บรรณารกัษ์ท างานในหอ้งสมุดด้วย แสดงให้เห็นว่า หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติอกีจ านวนไม่น้อยทีย่งัไม่มี
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่มีวุฒิการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และด ารง
ต าแหน่งครบูรรณารกัษ์ของหอ้งสมุด ซึง่ทัง้ดา้นวุฒกิารศกึษา และต าแหน่งงานทีต่่างกนั ส่งผลใหม้คีวาม
คดิเหน็ในบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.5 ดา้นละ 2 บรกิารจากทัง้หมด 15 บรกิาร ไดแ้ก ่ดา้นวุฒกิารศกึษา คอื บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมุด และ
บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ และดา้นต าแหน่งงาน คอื บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ และ
บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม ซึง่อาจท าใหห้อ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีม่ผีูป้ฏบิตังิานทีต่่างวุฒกิารศกึษา และ
ต่างต าแหน่งงาน มแีนวคดิการจดับรกิารหอ้งสมดุในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ต่างกนั นอกนัน้แลว้ บรกิารอืน่ ๆ 
ไมแ่ตกต่างกนัมาก 

ดา้นประสบการณ์ในการท างานหอ้งสมดุ ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติสว่นใหญ่ท างาน
ในห้องสมุดมานาน 1-5 ปี ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าอาจส่งผลท าให้มีแนวคิดในการจัดให้บริการของ
หอ้งสมุดในรูปแบบวิถีชวีิตใหม่ โดยเฉพาะบรกิารยมื-คนื บรกิารยมืระหว่างห้องสมุด บรกิารรวบรวม
บรรณานุกรม และบรกิารส าเนาเอกสาร แตกต่างจากกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่า  
 ดา้นความคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ 
พบว่า เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในห้องสมุด และประสบการณ์ในการท างาน
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หอ้งสมดุแลว้ มคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหมไ่ม่
แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติไม่ว่ามวีุฒกิารศกึษาใด ต าแหน่งงานใดใน
หอ้งสมดุ หรอืมปีระสบการณ์ในการท างานหอ้งสมดุมากหรอืน้อยเพยีงใด ล้วนมคีวามคดิเหน็ในปัญหาการ
บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่อาจเป็นเพราะว่า 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดทุกคนอยู่ในสถานการณ์ และช่วงเวลาเดยีวกนั ทีก่ารท างานในรูปแบบวถิชีวีติใหม่
เป็นเรื่องใหม่ ยงัไม่มแีนวปฏบิตั ิหรอืมาตรฐานในการท างานที่ชดัเจน ท าใหผู้้ปฏิบตัิงานห้องสมุดต้อง
ปฏบิตังิาน หรอืแกปั้ญหางานเฉพาะหน้าเทา่ทีท่ าได ้และเรยีนรูส้ ิง่ใหมต่่าง ๆ อยา่งรวดเรว็  

2. งานบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวิถชีวีติใหม่ พบว่า ผู้ปฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติมคีวามคดิเหน็ในบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ตรงกนัมากทีสุ่ดในทุกบรกิารคอื 
ควรมใีหบ้รกิาร แต่เปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารผา่นทางชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Winata, Fadelina & Basuki (2021) ทีพ่บว่า หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศอนิโดนีเซีย
ส่วนใหญ่ไดป้รบัใหม้กีารบรกิารในแบบวถิชีวีติใหม่ คอื การบรกิารทีเ่น้นรปูแบบออนไลน์ เช่น ใหบ้รกิาร
ตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ผ่านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หรอืผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ 
เป็นต้น  และงานวิจัยของ Delaney et al. (2020) ที่ศึกษาห้องสมุดของสถานศึกษาในเครือสมาคม
อุดมศึกษาเทคโนโลยีประเทศไอร์แลนด์ ที่ใช้การสนทนาทางออนไลน์ ( online chat) ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) แทนทีโ่ต๊ะประชาสมัพนัธ์ และมกีารเพิม่บรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
และงานวจิยัของ Harris (2021) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผลกระทบของโรคโควดิ 19 ต่อหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ในแถบแครบิเบยีน ผลการศกึษาพบว่า มใีหบ้รกิารตอบค าถามผา่นไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) และ
ทางโทรศพัท ์และไดป้รบัการใหบ้รกิารแนะน าการใชห้อ้งสมดุ โดยปรบัเป็นรปูแบบออนไลน์ และมบีรกิาร
น าส่งเอกสารแบบออนไลน์ และงานวจิยัของ Youngsukying (2020) ทีส่ ารวจการปรบัตวัของหอ้งสมุดใน
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 พบว่า ไดป้รบัเปลีย่นบรกิารต่าง ๆ เป็น
แบบออนไลน์ เช่น การยมืหนังสอืผ่านทางออนไลน์ การใหบ้รกิารตอบค าถามทางสื่อสงัคมออนไลน์ เพิม่
ชอ่งทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุ บรกิารสบืคน้สารสนเทศตามค าขอผา่นออนไลน์  

ส าหรบับรกิารพื้นที่อ่าน ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตมคีวามคดิเห็นในบรกิารของ
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหมม่คีวามคดิเหน็ว่า ควรมใีหบ้รกิาร แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใชพ้ืน้ทีอ่่าน 
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ  Pluemsamrungit & Sukanya (2021, p. 9) Youngsukying (2020) และ 
Shumaker (2021) ทีม่กีารจดัโต๊ะและเกา้อีแ้บบเวน้ระยะห่าง หรอืตดิตัง้ฉากกัน้ เพื่อลดการสมัผสัและการ
ใกลช้ดิกนัระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร และเปิดใหบ้รกิารพืน้ทีอ่า่นเพยีงบางสว่น  

3. กจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ
มคีวามคดิเหน็ตรงกนัมากทีสุ่ดจ านวน 6 กจิกรรม (ได้แก่ กจิกรรมเล่าเรื่องหนังสอื กจิกรรมการจดัแสดง
หนังสอื กิจกรรมการวิจารณ์หนังสอื กจิกรรมการตอบค าถาม /ทายปัญหา กจิกรรมการประกวด และ
กจิกรรมจดัท าป้ายนิเทศ) คอื ควรจดักจิกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Youngsukying (2020) ทีพ่บว่ามกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่านผ่านสื่อออนไลน์ เชน่ ในเฟซบุ๊ค ท า
หนงัสอื e-book (ฟร)ี และท าแบบทดสอบออนไลน์ เป็นตน้ 
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ส าหรับกิจกรรมเล่านิทาน กิจกรรมการฉายภาพยนตร์ และกิจกรรมการจัดนิทรรศการ 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติใหค้วามคดิเหน็ว่า ควรจดักจิกรรมแบบเดยีวกนักบัยคุก่อนวถิชีวีติใหม่ 
แต่จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม ทัง้นี้ทัง้กจิกรรมเล่านิทาน และกจิกรรมการฉายภาพยนตร ์อาจไม่ใช่
กจิกรรมทีส่ามารถจดัออนไลน์ได ้เพราะการเล่านิทานในรปูแบบออนไลน์ไม่ใช่รปูแบบทีเ่หมาะสมส าหรบั
เดก็เลก็ทีย่งัไมค่วรใชอุ้ปกรณ์หน้าจอต่าง ๆ ส่วนกจิกรรมการฉายภาพยนตร ์อาจไม่ใช่กจิกรรมทีส่ามารถ
จดัออนไลน์ได้เช่นเดยีวกนัเพราะอาจมปัีญหาเรื่องการละเมดิลขิสทิธิไ์ด ้ส่วนกจิกรรมการจดันิทรรศการ
หากจะจดัท าในรูปแบบออนไลน์จะตอ้งจดัการเรื่องอุปกรณ์ทัง้ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร์ทีใ่ชจ้ดัท ารปูแบบ
ออนไลน์ และตอ้งด าเนินการเรือ่งลขิสทิธิข์องนิทรรศการอกีดว้ย จงึอาจเป็นเหตุผลท าใหก้ารจดันิทรรศการ
ในแบบออนไลน์ท าไดย้ากในหอ้งสมดุโรงเรยีน ซึง่อาจไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jaramillo & Valencia 
(2022) ศกึษาเรื่อง หอ้งสมุดหลงัการระบาดของโรคโควดิ 19: ขอ้พจิารณาจากประเทศเมก็ซโิก พบว่า มี
หอ้งสมดุจ านวน 6 แหง่ (รอ้ยละ 18.75) ของกลุ่มประชากร ทีย่งัคงด าเนินการจดังานต่าง ๆ ผา่นทางดจิทิลั 
เช่น การจดันิทรรศการภาพถ่ายในรปูแบบดจิทิลั การจดัแสดงหนังสอืในรปูแบบดจิทิลั ทัง้นี้ งานวจิยัของ 
Jaramillo & Valencia (2022) เป็นการศกึษากบัหอ้งสมุดระดบัมหาวทิยาลยัทีอ่าจมคีวามพรอ้มทางด้าน
อปุกรณ์ เทคโนโลย ีและบุคลากรทีจ่ะจดัท ารปูแบบออนไลน์มากกว่า  

4. ปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม่ พบว่า ผูป้ฏบิตังิาน
หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็ในปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวถิี
ชวีติใหมใ่นระดบัมากทีด่า้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คีา่เฉลี่ยสงู
ที่สุดอยู่ในระดับมากคือ บริการและกิจกรรมบางประเภทไม่สามารถจัดในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ได้ จึง
จ าเป็นต้องสรา้งบรกิารและกจิกรรมอื่นเขา้มาทดแทน รองลงมาคอื บรกิารและกจิกรรมบางประเภทไม่
สามารถจดัในรูปแบบวถิีชวีติใหม่ได้จึงจ าเป็นต้องปิดบรกิารหรอืงดกจิกรรมนัน้ ซึ่งสอดคล้องกบัความ
คดิเหน็ของ Cox (2020) ทีก่ล่าวว่า ในดา้นพืน้ทีเ่พื่อการอ่านจะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง ลดจ านวนโต๊ะและ
เกา้อีใ้หน้้อยลง รวมถงึโต๊ะส าหรบังานบรกิารต่าง ๆ ทีอ่าจจะไม่มแีลว้ แต่เปลีย่นไปเป็นรปูแบบการบรกิาร
ตนเอง (self service) หรอืบรกิารแบบไรส้มัผสัมากขึน้ และในดา้นอปุกรณ์และเทคโนโลยทีีเ่ป็นสาธารณะ
ในหอ้งสมดุ เช่น คอมพวิเตอรท์ีม่ไีวใ้หบ้รกิารกจ็ะหายไปกลายเป็นผูใ้ชบ้รกิารน าคอมพวิเตอรส์ว่นตวัมาใช้
บรกิารเอง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Youngsukying (2020) ที่กล่าวถึงการเตรยีมความพร้อมของ
หอ้งสมุดในการใหบ้รกิารในวถิชีวีติใหม่ว่าควรมกีารส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใช้ เพิม่ช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ ปิดพืน้ทีส่ าหรบันัง่อา่น งดนัง่อา่นในหอ้งสมดุ มใีหบ้รกิารยนื-คนืผา่นตูย้มื-คนือตัโนมตั ิ

ส าหรบัปัญหาบุคลากรหอ้งสมุดไม่มคีวามรูห้รอืความช านาญในการจดับรกิารและกจิกรรมใน
รปูแบบวถิชีวีติใหม ่พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ถอืว่า
ยงัคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขเช่นเดียวกนั ขอ้ปัญหานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Igiriza et al. 
(2021) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุโรงเรยีนในประเทศอนิโดนีเซยี พบกบัความทา้ทายประการหนึ่งคอื บรรณารกัษ์
ยงัไมม่คีวามพรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็จนบรรณารกัษ์โรงเรยีนไมม่คีวามรูใ้นการ
ปรับตัว  แต่ อาจ ไม่ส อดคล้องกับงานวิจัยของ  Abrigo & Torres (2022) ที่พบว่ า  ทั ้งห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดเฉพาะสาขาวิชาในประเทศ
ฟิลปิปินส ์มคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นนโยบายหรอืแนวทางในตามสถานการณ์ต่าง ๆ และบรรณารกัษ์
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มคีวามพรอ้มในการมสีว่นรว่มการเรยีนรูแ้บบผสมผสานและรปูแบบการสอนแบบผสมผสานเป็นอยา่งมาก 
ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัชิน้นี้ อาจเป็นเพราะว่า งานวจิยัชิน้นี้เป็นการศกึษาจากหอ้งสมุดหลายประเภท 
ทัง้หอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษา หอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมดุประชาชน และหอ้งสมดุเฉพาะ แต่งานวจิยัของ 
Igiriza et al. (2021) และงานวจิยัฉบบันี้เป็นการศกึษาโดยตรงกบัหอ้งสมุดโรงเรยีน ซึง่ท าใหเ้หน็ว่า หาก
เป็นห้องสมุดประเภทอื่น ที่ไม่ใช่ห้องสมุดโรงเรยีน บุคลากรอาจสามารถปรบัตวัได้เป็นอย่างด ีและไม่
ประสบปัญหาในการปรบัเปลีย่นบรกิารของหอ้งสมดุในแบบวถิชีวีติใหม่ 
 ส าหรบัขอ้ปัญหาหอ้งสมุดไม่มนีโยบายทีช่ดัเจนในการจดับรกิารและกจิกรรมรูปแบบวถิชีวีติ
ใหม ่และหอ้งสมดุขาดแคลนหรอืไม่ไดร้บัการสนับสนุนอุปกรณ์ในการจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิี
ชวีติใหม่ พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ถอืว่ายงัคงเป็น
ปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขเช่นเดียวกนั สอดคล้องกบังานวิจัยของ Youngsukying  (2020) ที่พบว่า 
ปัญหาดา้นบุคลากรทีพ่บ คอื หน่วยงานไม่มนีโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม (รอ้ยละ 
14.75) และ ขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ในการท างานที่บ้าน เช่น คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต  
(รอ้ยละ 22.71) 
 5. รูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตในวิถีชวีิตใหม่ จากผลการวิจยั 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันารปูแบบบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีิตใหม ่ดงันี้ 
     5.1 รปูแบบการบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 
          5.1.1 บรกิารภายในทีต่ัง้หอ้งสมุด เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้และใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีม่าใชบ้รกิาร
ภายในห้องสมุด โดยอาจจ ากดัจ านวนผู้เข้าใช้บรกิารในพื้นที่ และช่วงเวลาเดียวกนั เพื่อไม่ให้แออดั
จนเกินไป เพิ่มพื้นที่ส่วนตัวของการอ่านมากขึ้น และมีเครื่องอัตโนมัติมาช่วยในการบริการตนเอง  
(self service) บรกิารลกัษณะนี้ ได้แก่ บรกิารยมื-คนืผ่านเครื่องยมื-คนือตัโนมตั ิบรกิารพื้นทีอ่่านทีเ่ป็น
สว่นตวั บรกิารการสอนการใชห้อ้งสมดุทีจ่ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รว่ม  
          5.1.2 บรกิารน าส่ง-รบั เอกสารและทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด เป็นบรกิารที่อ านวย
ความสะดวกให้กบัผู้ใช้บรกิารทีต่้องการได้ทรพัยากรสารสนเทศฉบบัสิง่พมิพ์ หรอืเอกสารต่าง ๆ จาก
หอ้งสมุด โดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางมาหอ้งสมุดเพื่อรบัดว้ยตนเอง ดว้ยการส่งไปรษณีย ์หรอืบรกิารส่งเอกสาร
จากบรษิัทเอกชน บรกิารของห้องสมุดทีจ่ดัท าได้ในลกัษณะนี้ ได้แก่ บรกิารยมื -คนื บรกิารยมืระหว่าง
หอ้งสมดุ บรกิารส าเนาเอกสาร บรกิารน าสง่เอกสาร  
          5.1.3 บริการออนไลน์ เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรม
ประยุกต์บนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ มาช่วยในการบรกิาร บรกิารออนไลน์สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ 
ดงันี้ 
        5.1.3.1 บริการออนไลน์ ควบคู่กับ บริการน าส่ง -รับ เอกสารและทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด บริการลักษณะนี้ ได้แก่ บรกิารหนังสอืจอง บรกิารหนังสือส ารอง บรกิารส าเนา
เอกสาร ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถกรอกแบบฟอรม์ออนไลน์เพื่อขอรบับรกิาร และจดัส่งทรพัยากรสารสนเทศ 
หรอืเอกสารทางไปรษณีย ์หรอืบรกิารสง่เอกสารจากบรษิทัเอกชน 
        5.1.3.2 บรกิารออนไลน์เพยีงอย่างเดยีว ได้แก่ บรกิารตอบค าถามและช่วยคน้คว้า 
บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม บรกิารสบืคน้สารสนเทศ บรกิารคูม่อืการ
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ใชห้อ้งสมุด บรกิารคู่มอืการใชฐ้านขอ้มลู บรกิารการใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยหอ้งสมุดผ่านทางระบบ 
VPN (Virtual Private Network) 
     5.2 รปูแบบกจิกรรมของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 
          5.2.1 กจิกรรมภายในทีต่ัง้หอ้งสมุด เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายในหอ้งสมุด โดยอาจจ ากดั
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม มกีารเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล และปฏบิตัติามมาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 19 กจิกรรมลกัษณะนี้ ไดแ้ก ่กจิกรรมเล่านิทาน กจิกรรมการฉายภาพยนตร ์ 
          5.2.2 กิจกรรมออนไลน์ เป็นกิจกรรมที่สามารถจัดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้
โปรแกรมประยกุต์บนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ กจิกรรมลกัษณะนี้ ไดแ้ก่ กจิกรรมเล่าเรื่องหนังสอื กจิกรรมการ
วจิารณ์หนงัสอื กจิกรรมการตอบค าถาม/ทายปัญหา กจิกรรมการประกวด  
          5.2.3 กจิกรรมแบบผสม เป็นการผสมผสานการจดักจิกรรมทัง้แบบภายในทีต่ัง้หอ้งสมุด 
และออนไลน์ กจิกรรมลกัษณะนี้ ไดแ้ก่ กจิกรรมการจดันิทรรศการ กจิกรรมการจดัแสดงหนังสือ กจิกรรม
จดัท าป้ายนิเทศ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
    จากการศกึษาปัญหาการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวธิชีวีติใหม่ พบว่า
ปัญหาโดยรวมทกุดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่หากเรยีงเป็นรายดา้นจากปัญหามากไปน้อย 3 ล าดบัแรก 
คอื ดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร ผูว้จิยัมเีสนอแนะ 
ดงันี้ 
    1.1 ดา้นรปูแบบการจดับรกิารและกจิกรรม หอ้งสมุดควรส่งเสรมิใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยมีาช่วย
ในการจดับรกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ บางเทคโนโลยสีามารถใช้ไดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย เช่น 
การสรา้งแบบฟอรม์ออนไลน์ผ่าน Google form การเผยแพร่คลปิวดิโีอบน YouTube เป็นต้น แต่ส าหรบั
บางเทคโนโลยตี้องลงทุนทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์เพื่อการใชง้านอย่างสมบูรณ์ เช่น การถ่ายท าคลปิ
วดิโีอทีต่อ้งใชไ้มคแ์ละกลอ้งทีด่ ีเพือ่ใหภ้าพและเสยีงทีค่มชดั ท าใหต้อ้งมคีา่ใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ดงันัน้ หอ้งสมุด
จงึตอ้งมกีารวางแผนงบประมาณ เพือ่การลงทนุใชเ้ทคโนโลยอียา่งคุม้คา่มากทีส่ดุ 
              1.2 ด้านผูใ้ชบ้รกิาร ในมุมมองของผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติ ผูใ้ชบ้รกิารไม่สะดวก
เขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม ่และไมท่ราบวธิกีารเขา้ถงึบรกิารและกจิกรรมดงักล่าวดว้ย 
ดงันัน้ หอ้งสมุดจงึควรประชาสมัพนัธบ์รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดใหม้ากขึน้ผ่านสือ่หลายชนิดในการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การใช้สื่อดัง้เดมิในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ แผ่นพบั จุลสาร จดหมายข่าว ป้าย
ประกาศ วทิยุกระจายเสยีง เป็นต้น การใชส้ื่อใหม่ในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ สื่อสงัคมออนไลน์ อเีมล  
เป็นตน้ 
              1.3 ดา้นบุคลากรหรอืผูใ้หบ้รกิาร นอกเหนือจากการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดับรกิารและ
กจิกรรมในรปูแบบวถิชีวีติใหม่แลว้ หอ้งสมดุควรมกีารอบรมการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านัน้ใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ดว้ย และถา้จ าเป็นอาจจะตอ้งเพิม่บุคลากรทีเ่ชีย่วชาญการใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะดา้น เช่น การถ่ายทอดสด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต้องใช้กล้องความคมชัดสูง สายสัญญาณต่าง ๆ เครื่องควบคุมเสียง  
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เครื่องคอมพวิเตอร ์ฯลฯ ซึง่อปุกรณ์เหล่านี้เป็นอุปกรณ์ทีม่รีาคาสงู และมกีารใชง้านทีส่ลบัซบัซอ้น หากใช้
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจะท าใหส้ามารถท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพและแกปั้ญหาเฉพาะทางเทคนิคได้
ทนัท ีรวมถงึการสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ความส าคญั 
และรว่มมอืพฒันาทกัษะใหมใ่นการท างานได้ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใชป้ระโยชน์ 
    รูปแบบบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติในวิถชีวีติใหม่ที่ผูว้จิยัได้พฒันาขึ้นนี้ 
ผูบ้รหิารห้องสมุด ผูป้ฏบิตัิงานหอ้งสมุด และผูท้ี่เกีย่วขอ้ง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัท าร่าง
นโยบายการด าเนินงานของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ ทีส่ามารถใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากร การจดัสรร
งบประมาณ การจดัซื้อวสัดุครุภณัฑ์ ฯลฯ ใหส้อดคล้องกบัรูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติในวถิชีวีติใหม ่และอาจเพิม่การบรกิารและกจิกรรมบางอยา่งทีห่อ้งสมดุโรงเรยีนสาธติไมเ่คย
มมีาก่อน ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึได้ถงึความเปลี่ยนแปลงและแปลกใหม่ อนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ยี ิง่ขึน้
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติได ้

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
     3.1 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติเท่านัน้ 
ควรมกีารศกึษาจากผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลครบถ้วน รอบด้าน
ยิง่ขึน้ 
     3.2 ควรมกีารศกึษารูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดโรงเรยีนในวถิชีวีติใหม่กบั
โรงเรยีนประเภทอืน่ เชน่ โรงเรยีนนานาชาต ิโรงเรยีนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพื่อให้เหน็รูปแบบการบรกิารและกจิกรรม ที่อาจเหมอืนหรอื
แตกต่างกนัตามประเภทของโรงเรยีน และอาจพฒันาไปสู่การเป็นรูปแบบการบรกิารและกจิกรรมของ
หอ้งสมดุโรงเรยีนในวถิชีวีติใหมข่องประเทศไทยได้ 
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การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิและเปรยีบเทยีบผลการประเมนิทกัษะการ

คดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาก่อนและหลงัการประเมนิทกัษะการคดิ
วเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อดว้ยการใชเ้กม วธิดี าเนินการวจิยัคอืน าเกมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์
ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อ ส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ชื่อเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” ใน
โครงการวจิยัเรือ่ง “การพฒันาเกมเพือ่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันกัเรยีนระดบั
ประถมศึกษาตอนปลาย” มาใช้เป็นเครื่องมือในการสอนทกัษะ การคิดวิเคราะห์และใช้แบบทดสอบเพื่อ
ประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อแก่นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) จาก 5 
โรงเรยีนในพืน้ทีอ่ าเภอแม่อายและอ าเภอพรา้ว จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 350 คน ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนมี
ทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 81.43 มทีกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่
ลดลง ร้อยละ 8.00 และมทีกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อเท่าเดมิ ร้อยละ 10.57 โดยนักเรยีนมี
คะแนนระดบัพฤตกิรรมการคดิวเิคราะหก์่อนเรยีนอยู่ในระดบัดแีละหลงัเรยีนอยู่ในระดบัดเียีย่ม 4 โรงเรยีน ผล
การเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมพบว่า หลงัเรียนรู้ด้วยเกมเพื่อเสริมทกัษะการคดิ
วเิคราะหฯ์ นกัเรยีนมรีะดบัคะแนนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Assessment of analytical thinking skills in media literacy of 

elementary school students in the Education 4.0 era by using 

games 1 
 

Charochinee Chaimin2 

 
Abstract  

 
 The objective of this research is to evaluate and compare analytical thinking skills in 

media literacy among elementary school students before and after their participation in games. 
This experimental study utilized the 'True or false? Are you sure?' game from the project 'Design 

and development of games to enhance critical thinking skills in media literacy for primary school 

students' as a tool for teaching analytical thinking skills.  Tests were conducted to assess the 

analytical thinking skills related to media literacy of upper elementary school students (Grade 4-
6) from five schools in Mae Ai and Phrao districts, Chiang Mai Province, totaling 350 students. 
The research findings indicate that students' analytical thinking skills in media literacy increased 

by 81.43%, decreased by 8.00%, and remained the same at 10.57%. The scores, initially at a good 

level, improved to an excellent level after studying in four schools. Comparing scores before and 

after learning revealed a statistically significant increase in students' analytical thinking skills 

after using games to enhance their abilities (p < 0.05). These results suggest a positive impact of 

game-based learning on analytical thinking skills in media literacy among elementary school 

students. 
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บทน า  
การคิดวิเคราะห์เป็นทกัษะการคิดส าคญัที่จะท าให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนและการ 

ด าเนินชวีติ ความสามารถในการคดิวเิคราะหจ์งึเป็นทกัษะทีผู่เ้รยีนจ าเป็นตอ้งม ีเพราะท าใหก้ารคดิมเีหตุผล มี
มุมมองที่กว้างไกล และสามารถตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้สามารถปรบัตวัเขา้กบัสงัคมที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้อย่ างมีคุณภาพ  (Kowtrakul, 2010)  ซึ่ งนโยบายการศึกษาของไทย 
ในปัจจุบนัได้ให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนตัง้แต่ระดบัการศึกษา  
ขัน้พื้นฐาน โดยได้ก าหนดตวับ่งชี้มาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐานในมาตรฐานที่ 4 คอืผู้เรยีนคดิเป็น ท าเป็น 
ซึง่หมายถงึ ใหผู้เ้รยีนมทีกัษะการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์คดิสรา้งสรรค ์และคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (Office 
of the Basic Education Commission, 2007) สอดคลอ้งกบัทกัษะทีจ่ าเป็นของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันผู้เรียนในระดับประถมศึกษาใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ 
ทีเ่ตม็ไปดว้ยสื่อและเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย โดยเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะพบว่าเด็กและเยาวชนมีโทรศัพท์มือถือและใช้เวลากับโทรศัพท์มือถือเป็นเวลานาน  
ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย ส่งขอ้ความ เล่นเกมบนโทรศพัท์มอืถอื ถ่ายรูป ถ่ายคลปิวดิโีอ ฟังเพลง รบัข่าวสาร 
ต่างๆ เนื่องดว้ยโทรศพัทม์อืถอืสามารถเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีเ่ป็นช่องทางการสือ่สารในลกัษณะเชื่อมโยง
กนัและเป็นสื่อใหม่ (New Media) ทีเ่กดิจากการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตทีเ่ป็นสื่อสงัคมออนไลน์อื่นๆ ดว้ย เช่น 
เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์ไลน์ อนิสตาแกรม ยทูปู แอปพลเิคชนัต่างๆ เป็นตน้ สือ่เหล่านี้ช่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 
ตรวจสอบข้อมูล เก็บข้อมูล ติดตามเรื่องราวของผู้คน กลายเป็นของเล่นและเป็นแฟชัน่ของคนรุ่นใหม่ 
(Wiroonraphan, 2011) ผลกระทบทีต่ามมาจากการเสพสื่อใหม่ทีไ่ม่เหมาะสมกบัอายุและวุฒภิาวะ รวมทัง้หาก
ขาดการควบคุมจากผูป้กครอง ครู และสถานศกึษา อาจจะส่งผลเสยีต่อเดก็และเยาวชนทีรู่เ้ท่าไม่ถงึการณ์จาก
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสือ่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อความประพฤต ิทศันคต ิความเชื่อ การศกึษาเล่า
เรยีน รวมถงึความสมัพนัธใ์นครอบครวั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

ปัจจุบันมีงานวิจัยของไทยจ านวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 
ในระดบัต่าง ๆ ทัง้งานวจิยัทีเ่น้นการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหใ์นหลากหลายรปูแบบตามแนวทาง การ
สอน เช่น การใชปั้ญหาเป็นฐาน การใชโ้ครงงานเป็นฐาน การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื การจดัการเรยีนรู ้แบบ
บนัใด 5 ขัน้ การคดิวเิคราะห์โดยใชห้ลกั 5W1H เป็นต้น โดยมทีัง้การศกึษาเฉพาะกลุ่มสาระวชิา เฉพาะ
โรงเรยีน และเขตพืน้ทีจ่งัหวดั ส่วนการศกึษาในระดบัภูมภิาคหรอืระดบัประเทศยงัมจี ากดั อย่างไรกต็าม 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ ก า รพัฒน าทัก ษ ะ ก า ร คิด วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ า น ก า ร รู้ เ ท่ า ทัน สื่ อ  
ในพื้นที่จงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่ปรากฎ อีกทัง้ผู้วิจยัเล็งเห็นว่าผู้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาในเขตพื้นที่ภาคเหนือเป็นกลุ่มที่ต้องการการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์อย่าง
เร่งด่วน เนื่ องจากผลสัมฤทธิท์างการศึกษาและผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐานในระดับชาต ิ
จดัอยูใ่นกลุ่มทีม่ผีลสมัฤทธิท์ีต่ ่ามาก เป็นกลุ่มทีม่คีะแนนการอ่าน คณิตศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์ต ่ากวา่คะแนน
เฉลีย่ประเทศ (The National Institute of Educational Testing Service (Public Organization), 2021) ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึมคีวามต้องการทีจ่ะประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาใน
เขตพื้นที่จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยน าแนวคิดสมรรถนะการรู้เท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดิจิทลั ส าหรบัเด็ก
ปฐมวัย (Media, Information and Digital Literacy for Kids: MIDL for Kids) ของมูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและ
เยาวชน สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (Anawajsiriwongs & Anawajsiriwongs, 2018) ซึ่งประกอบด้วย  1) 
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สมรรถนะการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างปลอดภยั  2)  สมรรถนะการวิเคราะห์ 
วพิากษ์ และประเมนิสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั  3)  สมรรถนะการสรา้งสรรค์เนื้อหาและขอ้มูล
สารสนเทศ และ 4) สมรรถนะการประยกุตใ์ชแ้ละสรา้งการเปลีย่นแปลง จากนัน้จะด าเนินการเปรยีบเทยีบผลการ
ประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนักเรยีนในโรงเรยีนทีเ่ขา้ร่วม
โครงการวจิยัเรื่อง การพฒันาเกมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนระดบั
ประถมศกึษาตอนปลาย โดยขอ้มูลและองค์ความรู้ที่ได้จากงานวจิยัจะเป็นแนวทางเพื่อต่อยอดในการพฒันา
รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมกบัการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อของผูเ้รยีนระดบัชัน้
ประถมศกึษาปีที ่4-6 ทีเ่หมาะสมกบัยุค 4.0 และยงัเป็นสารสนเทศส าคญัทีส่ะทอ้นใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบั
การศกึษาไทย เช่น รฐับาล กระทรวง ศกึษาธกิาร ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูผูส้อน ครูบรรณารกัษ์ บุคลากร
ทางการศกึษา รวมไปถงึพ่อแม่ผูป้กครอง ใหม้กีารตระหนักถงึความส าคญัของทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้น
การรู้เท่าทนัสื่อ ซึ่งเป็นทกัษะที่สามารถต่อยอดการพฒันาทกัษะอื่น ๆ ที่จ าเป็นในยุค 4.0 และเพื่อการ
พฒันาใหเ้ป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการวจิยัเรื่องการพฒันาเกมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ ด้านการรู้เท่าทนัสื่อ
ส าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อก่อนเรยีนและหลงั
เรยีนของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการวจิยัเรือ่งการพฒันาเกมเพือ่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์
ดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยมขีัน้ตอนดงันี้  
 1. การประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาก่อนเขา้
ร่วมโครงการ โดยด าเนินการวัดระดับทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนการใช้เกม 
เพื่อเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทันสื่อส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย  
ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหใ์นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์
ดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ทีม่ขี ัน้ตอนการจดัท าดงันี้ 
  1.1 น าแนวคิดสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลส าหรบัเด็กปฐมวยั (Media, 
Information and Digital Literacy for Kids: MIDL for Kids) ของมูลนิธสิ่งเสรมิสื่อเด็กและเยาวชน สถาบนัสื่อ
เด็กและเยาวชน (Anawajsiriwongs & Anawajsiriwongs, 2018) มาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบ
ประเมนิ ประกอบดว้ย  
   (1) สมรรถนะการเขา้ถงึสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั โดยเลอืกใช้
เครื่องมือ สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิิทลัอย่างปลอดภยั เหมาะสม เพื่อการสบืค้นและเข้าถึงข้อมูล 
ทีต่อ้งการ และน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์  
  (2) สมรรถนะการวเิคราะห ์วพิากษ์ และประเมนิสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั โดย
สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิความน่าเชือ่ถอื ประโยชน์ และโทษของสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัได ้
  (3) สมรรถนะการสรา้งสรรคเ์นื้อหาและขอ้มลูสารสนเทศ โดยสามารถสรา้งสรรคเ์นื้อหา
ขอ้มลูสารสนเทศ เผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัไม่ใหเ้กดิผลเสยีต่อตนเอง 
ผูอ้ื่น และชุมชน  

ตวัแปรอิสระ 
เกมเพือ่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์
ดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ ส าหรบันกัเรยีน 

ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย 
“จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ 

ตวัแปรตาม 
1. การประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห ์
ดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนักเรยีนระดบัประถมศกึษา 
(1) การเขา้ถงึสือ่ สารสนเทศ และใชเ้ทคโนโลย ี

ดจิทิลัอยา่งปลอดภยั  
(2) การวเิคราะห ์วพิากษ ์และประเมนิสือ่ 

สารสนเทศและเทคโนโลยดีจิทิลั  
(3) การสรา้งสรรคเ์นื้อหาและขอ้มลูสารสนเทศ  
(4) การประยกุตใ์ชแ้ละการสรา้งการเปลีย่นแปลง 

2. การเปรยีบเทยีบผลการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์
ดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีน
ระดบัประถมศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการวจิยัเรือ่งการ
พฒันาเกมเพือ่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์ดา้นการ
รูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย 
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  (4) สมรรถนะการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถสร้างและเผยแพร่
สารสนเทศอยา่งมจีรยิธรรมและรบัผดิชอบ โดยค านึงถงึความสมัพนัธใ์นโลกจรงิกบัโลกเสมอืน 
  ทัง้ 4 สมรรถนะทีก่ล่าวมา สามารถสรุปเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะฯ ไดด้งัตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัส าหรบัเดก็ปฐมวยั 

 

สมรรถนะ 
เกณฑก์ารประเมิน 

ไม่ผา่นเกณฑ ์ ผา่นเกณฑ ์ 
1. สมรรถนะการเขา้ถงึสือ่ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดจิทิลัอยา่งปลอดภยั (เขา้ถงึ: 
ใชอ้ยา่งปลอดภยั เหมาะสม 
และสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลูที่
เป็นประโยชน์)  

1.1 ไมส่ามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอื  
สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดจิทิลั อยา่งปลอดภยั เหมาะสม 
1.2 ไม่สามารถสบืค้นและเข้าถึง
ขอ้มลูทีต่อ้งการ  

1.1 เลอืกใชเ้ครื่องมอื สือ่ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั 
อยา่งปลอดภยั เหมาะสม  
1.2 สบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลู 
ทีต่อ้งการอยา่งเหมาะสม 
เพือ่น ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์  

2. สมรรถนะการวเิคราะห ์
วพิากษ์และประเมนิสือ่ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดจิทิลั (ประเมนิ: วเิคราะห ์
วพิากษ์ และประเมนิสือ่ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดจิทิลั รวมทัง้บอกผลกระทบ
ได)้ 

2.1 ไมส่ามารถวเิคราะห ์วพิากษ์ 
และประเมนิ ความน่าเชือ่ถอื 
ประโยชน์ และโทษของสือ่ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั  
2.2 ไมรู่ว้า่การใชส้ือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยดีจิทิลัอาจมี
ผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 

2.1 วเิคราะห ์วพิากษ์ และประเมนิ 
ความน่าเชือ่ถอื ประโยชน์และโทษ
ของสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดจิทิลัได ้ 
2.2 บอกผลกระทบทีอ่าจจะเกดิ
จากสือ่ สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดจิทิลัได ้

3. สมรรถนะการสรา้งสรรค์
เนื้อหาและขอ้มลูสารสนเทศ  
(ใชเ้ป็น: สรา้งสรรคเ์นื้อหาและ
ขอ้มลูสารสนเทศ เผยแพรแ่ละ 
ใชป้ระโยชน์จากสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยดีจิทิลั)  

3.1 ไมส่ามารถสรา้งสรรคเ์นื้อหา
และขอ้มลูสารสนเทศได ้ 
3.2 เผยแพรแ่ละใชป้ระโยชน์ 
จากสือ่ สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดจิทิลั โดยอาจก่อใหเ้กดิผลเสยี 
ต่อตนเอง ผูอ้ื่น และชุมชน  

3.1 สามารถสรา้งสรรคเ์นื้อหา 
และขอ้มลูสารสนเทศได ้
3.2 เผยแพรแ่ละใชป้ระโยชน์ 
จากสือ่ สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดจิทิลัโดยไมก่่อใหเ้กดิผลเสยีต่อ
ตนเอง ผูอ้ื่น และชุมชน  

4. สมรรถนะการประยกุตใ์ช ้
และสรา้งการเปลีย่นแปลง  
(ประยกุตใ์ชเ้หมาะสม: สรา้ง 
และเผยแพร่สารสนเทศอยา่งมี
จรยิธรรม และเกดิประโยชน์ 
ต่อตนเองและชุมชนได)้  

4.1 ขาดจรยิธรรมในการสรา้ง 
และเผยแพร่สารสนเทศ และไม่
ค านึงถงึความสมัพนัธใ์นโลกจรงิ
กบัโลกเสมอืน  
4.2 ไมส่ามารถสรา้งและเผยแพร่
สารสนเทศเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ 
ต่อตนเองและชุมชน  

4.1 สรา้งและเผยแพร่สารสนเทศ
อยา่งมจีรยิธรรมและรบัผดิชอบ 
โดยค านึงถงึความสมัพนัธ์ 
ในโลกจรงิกบัโลกเสมอืน  
4.2 สรา้งและเผยแพร่สารสนเทศ
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง 
และชุมชนได ้ 
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 1.2 จัดท าแบบประเมินเพื่อใช้ประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ โดยใช้เกณฑ์วัดระดับ
พฤติกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม  (Bloom’s Taxonomy) (Bloom, 1961) 
ไดแ้ก่  
  (1) ความรูค้วามจ า (Knowledge) เป็นความสามารถในการเกบ็รกัษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ 
จากการทีไ่ดร้บัรูไ้วแ้ละระลกึถงึสิง่นัน้ไดเ้มือ่ตอ้งการ 
  (2) ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการจบัใจความส าคญัของสื่อและ
สามารถแสดงออกมาในรปูของการแปลความ ตคีวาม คาดคะเน ขยายความ หรอืการกระท าอื่น ๆ  
   (3) การน าความรูไ้ปใช ้(Application) เป็นขัน้ทีผู่เ้รยีนสามารถน าความรู ้ประสบการณ์ไปใช้
ในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซึง่จะตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจจงึจะสามารถน าไปใชไ้ด ้ 
  (4) การวเิคราะห ์ (Analysis) เป็นความสามารถคิดหรือแยกแยะเรื่องราวต่าง ๆ ออกเป็น
ส่วนย่อย เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัได้ และมองเห็นความสมัพนัธ์ของส่วนที่เกี่ยวข้องกนัซึ่งความสามารถ 
ในการวเิคราะหจ์ะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความคดิของแต่ละคน 
  (5) การสงัเคราะห์ สรา้งสรรค์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อย ๆ  เขา้
เป็นเรื่องราวเดยีวกนัอย่างมรีะบบ เพื่อให้เกดิสิง่ใหม่ที่สมบูรณ์และดกีว่าเดมิ อาจเป็นการถ่ายทอดความคดิ
ออกมาใหผู้อ้ื่นเขา้ใจได้ง่าย การก าหนดวางแผนวธิกีารด าเนินงานขึน้ใหม่ หรอือาจจะเกดิความคดิในอนัที่จะ
สรา้งความสมัพนัธข์องสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมขึน้มาในรปูแบบหรอืแนวคดิใหม่  
  (6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสิน ตีราคา หรือสรุป
เกี่ยวกบัคุณค่าของสิง่ต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมกีฎเกณฑ์ทีเ่หมาะสม ซึ่งอาจเป็นไปตาม
เนื้อหาสาระในเรือ่งนัน้ ๆ หรอือาจเป็นกฎเกณฑท์ีส่งัคมยอมรบัได ้
  1.3 สรา้งเกณฑย์่อยในรูบรคิสส์ าหรบัใชใ้นการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่า
ทนัสื่อของนักเรยีนระดบัประถมศกึษา โดยใชแ้นวคดิจากโรงเรยีนทปีราษฎร์พทิยา (Teeprat Pittaya School, 
2019) มูลนิธสิ่งเสรมิสื่อเด็กและเยาวชน สถาบนัสื่อเด็กและเยาวชน โดย ถิรนันท์ อนวชัศริวิงศ์ และพริุณ 
อนวชัศริวิงศ์ (Anawajsiriwongs & Anawajsiriwongs, 2018) โดยแบบประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้าน
การรูเ้ท่าทนัสือ่ของนักเรยีนระดบัประถมศกึษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 20 ขอ้ ซึง่แบ่งขอ้ค าถามตาม
ระดบัพฤตกิรรมการคดิวเิคราะห ์ไดด้งันี้ 

ระดบัความรู ้ความจ า  มขีอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 
ระดบัความเขา้ใจ   มขีอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 
ระดบัน าความรูไ้ปใช ้  มขีอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 
ระดบัการวเิคราะห ์  มขีอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 

 ระดบัการสงัเคราะห ์สรา้งสรรค ์ มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
ระดบัการประเมนิผล  มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
ส าหรบัการประเมนิการคดิวเิคราะห ์มรีะดบัคะแนนมรีายละเอยีดดงันี้ 
16 – 20 คะแนน  = ระดบัดเียีย่ม (4) 
11 – 15 คะแนน  = ระดบัด ี(3) 
6 – 10 คะแนน  = ระดบัพอใช ้(2) 
1 – 5 คะแนน  = ระดบัปรบัปรุง (1) 
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หากนักเรยีนไดร้ะดบั 2 ขึน้ไป (ระดบัพอใช)้ ถอืว่าผ่านการประเมนิการคดิวเิคราะห ์โดย
รบูรคิสข์องการประเมนิเป็นตามตารางที ่2  
 
ตารางท่ี 2 รายการการประเมนิระดบัการคดิวเิคราะห ์

รายการ 
การประเมิน 

ระดบัคณุภาพ 
4 (ดีเย่ียม) 3 (ดี) 2 (พอใช้)  1 (ปรบัปรงุ) 

1. ก าหนด
เป้าหมาย/
ปัญหา  
 

รวบรวม จ าแนก 
จดัล าดบั เลอืก
ขอ้มลู พจิารณา
ความน่าเชือ่ถอืของ
ขอ้มลูและ
แหล่งขอ้มลู ความ
เพยีงพอ จดักลุ่ม
ขอ้มลู ล าดบัขอ้มลู 
พจิารณาความ
เหมาะสม 
ไดอ้ยา่งครบถว้น  

รวบรวม จ าแนก 
จดัล าดบั เลอืก
ขอ้มลู พจิารณา
ความน่าเชือ่ถอื
ของขอ้มลูและ
แหล่ง ขอ้มลู 
ความเพยีงพอ จดั
กลุ่มขอ้มลู ล าดบั
ขอ้มลู พจิารณา
ความเหมาะสมได้
เป็น บางสว่น  

รวบรวม จ าแนก 
จดัล าดบั เลอืก
ขอ้มลู พจิารณา
ความน่าเชือ่ถอื
ของขอ้มลูและ
แหล่งขอ้มลู ความ
เพยีงพอ จดักลุ่ม
ขอ้มลู ล าดบัขอ้มลู 
พจิารณาความ
เหมาะสม 
ไดเ้ป็นสว่นน้อย  

รวบรวม จ าแนก 
จดัล าดบั เลอืก
ขอ้มลู พจิารณา
ความน่าเชือ่ถอื
ของขอ้มลูและ
แหล่งขอ้มลู ความ
เพยีงพอ จดักลุ่ม
ขอ้มลู ล าดบัขอ้มลู 
พจิารณาความ
เหมาะสม 
ไดน้้อยมาก  

2. ตัง้สมมตฐิาน  ระบุความสมัพนัธ ์
และความเป็นไปได้
ขององคป์ระกอบ
หลกัและ
องคป์ระกอบยอ่ยได้
ครบถว้น  

ระบุความสมัพนัธ ์
และความเป็นไป
ไดข้ององคป์ระกอบ
หลกัและองค ์
ประกอบยอ่ย 
ไดเ้ป็นสว่นใหญ่  

ระบุความสมัพนัธ ์
และความเป็นไปได ้
ขององคป์ระกอบ
หลกั อและ งค ์
ประกอบยอ่ย 
ไดเ้ป็นบางสว่น  

ระบุความสมัพนัธ ์
และความเป็นไปได ้
ขององคป์ระกอบ
หลกัและ
องคป์ระกอบยอ่ย
ไมไ่ด ้ 

3. สรุปขอ้มลู สรุปขอ้มลูไดอ้ยา่ง 
สมเหตุสมผล  

สรุปขอ้มลูได้
อยา่ง 
สมเหตุสมผล 
เป็นสว่นใหญ่  

สรุปขอ้มลูไดอ้ยา่ง 
สมเหตุสมผล 
เป็นบางสว่น  

สรุปขอ้มลูไดอ้ยา่ง 
ไมส่มเหตุสมผล 

4. ประเมนิ 
สรุป อา้งองิ  

ตดัสนิใจเลอืก
ขอ้สรุปทีส่มเหตุ 
สมผล  

ตดัสนิใจเลอืก
ขอ้สรุปทีส่มเหตุ 
สมผลเป็นสว่น
ใหญ่  

ตดัสนิใจเลอืก
ขอ้สรุปทีส่มเหตุ 
สมผลเป็นบางสว่น  

ตดัสนิใจเลอืก
ขอ้สรุปทีไ่มส่มเหตุ 
สมผล  

  
  1.4 น าแบบประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อของนักเรยีนระดบัประถมศกึษา
ตอนปลาย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยหาค่าดชันี
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ความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของเกณฑ์
การใหค้ะแนนตามความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยใชค้า่ IOC พบว่า มคีา่เฉลีย่รายขอ้ตัง้แต่ 0.67 ถงึ 1.00  
  1.5 น าแบบประเมนิที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Pilot study) เป็น
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 20 คน และน าคะแนน 
ที่ได้มาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบประเมินด้วยวิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach (1984) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.91 ปรบัปรุงข้อค าถามย่อยในแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และจัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้กับ  
กลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) ที่
ศกึษาในโรงเรยีนเครอืขา่ยการใหบ้รกิารวชิาการและงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ประกอบดว้ย 
โรงเรยีนสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา จงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 5 โรงเรยีน ซึง่อยู่ในเขตอ าเภอแม่อาย 
4 โรงเรยีน และอ าเภอพรา้ว 1 โรงเรยีน โดยมรีายละเอยีดของกลุ่มตวัอย่าง ดงัตารางที ่3  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-ป.6)  

โรงเรียน ป.4 ป.5 ป.6 รวม 
โรงเรยีนที ่1 อ าเภอแมอ่าย 24 18 19 61 
โรงเรยีนที ่2 อ าเภอแมอ่าย 25 (-2) = 23 28 (-2) = 26  31 (-1) = 30 79 (-5) 
โรงเรยีนที ่3 อ าเภอแมอ่าย 0 43 (-7) = 36 44 (-2) = 42 78 (-9) 
โรงเรยีนที ่4 อ าเภอแมอ่าย 0 29 (-2) = 27 60 (-1) = 59 86 (-3) 
โรงเรยีนที ่5 อ าเภอพรา้ว  18 (-1) = 17 20 (-3) = 17 18 (-6) = 12 46 (-10) 

รวม 64 124 162 350 
หมายเหตุ 1. ตวัเลขใน (  ) คอื จ านวนนกัเรยีนทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการวจิยัเนื่องจากขาดเรยีน  
   2. นกัเรยีนชัน้ ป.4 บางโรงเรยีน ไมม่โีทรศพัทม์อืถอืเพือ่เป็นอุปกรณ์ส าหรบัเล่นเกม 
   3. การเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนักเรยีนประถมศึกษาปีที่  4-6  
ที่ร่วมโครงการวจิยั โดยเลือกนักเรยีนที่มาเรยีนในวนัที่สอนโดยการใช้เกมและท าแบบประเมนิทกัษะ 
การคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ฯ ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน รวมจ านวนนกัเรยีน 350 คน 
  2. วิธีการสอนเพื่อเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทันสื่อส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศกึษาตอนปลาย  
   2.1 ผูว้จิยัไดน้ าเกมในโครงการวจิยัเรื่อง การพฒันาเกมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการ
รู้เท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย ชื่อเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” มาใช้เป็น
เครื่องมอืให้แก่ครูที่สอนในระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย ป. 4 – ป.6 (ครูบรรณารกัษ์ หรอืครูผูดู้แล
หอ้งสมดุโรงเรยีนประถมศกึษา) เพือ่ใชส้อนทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่แก่นกัเรยีน  

รายละเอียดของเกม ”จริงหรือมัว่ ชวัร์หรือไม่” เป็นเกมที่พฒันาขึ้นเพื่อช่วยพฒันาทกัษะ 
การคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย โดยเป็นเกมประเภทเล่น
คนเดยีว (Single player/Self-element game) ในเกมมภีารกจิยอ่ย 5 ภารกจิ แต่ละภารกจิผูเ้ล่นจะตอ้งใชท้กัษะ
การเล่นเกมและทกัษะการคดิวเิคราะหเ์พื่อตอบค าถามเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อใหถู้กตอ้ง ซึง่แต่ละภารกจิจะมี
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ค าใบห้รอืตวัช่วย (Game Hints) เพื่อช่วยใหผู้เ้ล่นสามารถตอบค าถามได ้โดยแต่ละภารกจิผูเ้ล่นจะตอ้งเล่นเกม
จนกว่าจะได้คะแนนรวมเท่ากบัหรอืมากกว่า 100 คะแนน จงึจะสามารถตอบค าถามพชิติภารกจิแต่ละ
ภารกจิได ้ทัง้นี้ภารกจิทัง้ 5 ภารกจิของเกม ประกอบดว้ย  

ภารกจิที ่1 จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม ่“ประโยชน์ของชานมไขม่กุทีทุ่กคนอาจคดิไมถ่งึ” 
ภารกจิที ่2 จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม ่“มาเล่นกนัเถอะ รหสับอกพีส่บิลอ้ ขอแตรสามชา่” 
ภารกจิที ่3 จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม ่“โรคทีม่าพรอ้มกบัเกม” 
ภารกจิที ่4 จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม ่“หยดุรงัแกกนัทางออนไลน์” 
ภารกจิที ่5 จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม ่“อยา่เชือ่ อยา่แชร”์  
ส าหรบักระบวนการสอนจากการใช้เกม “จริงหรือมัว่ ชวัร์หรือไม่” จะด าเนินการโดยครู

บรรณารกัษ์ที่ดูแลห้องสมุดโรงเรยีน ในคาบเรยีนวิชาการใช้ห้องสมุด และบางโรงเรยีนสอนโดยครูที่ดูแล 
ในรายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยมีทีมนักวิจัยคอยให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกในการติดตัง้เกม 
ในโทรศพัท์มอืถือของนักเรยีน ซึ่งการติดตัง้เกมจะใช้กบัระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ และมกีารนัดหมาย
ล่วงหน้าเพื่อขออนุญาตผูป้กครองใหน้ักเรยีนไดน้ าโทรศพัทม์อืถอืมาโรงเรยีน เนื่องจากในบางโรงเรยีนไม่
อ นุญาต ให้นั ก เ รียน ร ะดับปร ะถมศึกษ าน า โท รศัพท์ มือ ถื อ ม า โ ร ง เ รียน  ร ายล ะ เ อีย ด ดัง 
ภาพที ่1 - 3  

 
ภาพที ่1 เกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม่?” กบัภารกจิ “โรคทีม่าพรอ้มกบัเกม”  

ทีม่า : Ammarukleart & Santiteerakul  (2022) 
 

    
ภาพที ่2 การประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหฯ์  ภาพที ่3 นกัเรยีนทดลองเล่นเกม 

ก่อนการทดลองใชเ้กม 
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 2.2  การพฒันาคูม่อืการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนระดบั
ประถมศกึษา ผูว้จิยัไดพ้ฒันาคูม่อืเพือ่เป็นแนวทางส าหรบัใชใ้นการสอนภายหลงัทีน่กัเรยีนไดท้ าแบบทดสอบ
ก่อนเรยีน โดยการรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกบัการคดิ ทกัษะการคดิวเิคราะห์ ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ส าหรบัเดก็ปฐมวยั (MIDL) แนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นพฒันาทกัษะ
การคดิวเิคราะห ์กระบวนการเรยีนการสอนเพือ่ใหเ้กดิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ ซึง่ในคูม่อืประกอบดว้ยรายละเอยีด 
 5บท ได้แก่ บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 ทกัษะการคดิวเิคราะห์ บทที่ 3 การรูเ้ท่าทนัสื่อ บทที่ 4 การรูเ้ท่าทนัสื่อ 
สารสนเทศ และดจิทิลัส าหรบัเดก็ปฐมวยั และบทที ่5 การวดัและประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่า
ทนัสือ่ของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-6) 
 3.  การประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาหลงัการ
ใชเ้กมเพือ่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ ดงัภาพที ่4  

        
ภาพที ่4 การประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหฯ์ หลงัการใชเ้กม 

 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติิที่ใช้ในการวจิยั เมื่อนักเรยีนท าแบบประเมนิก่อนและหลงัการ
ทดลองใช้เกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” ผู้วจิยัน าคะแนนมาวเิคราะห์ค่าคะแนนก่อนการสอนทกัษะการคดิ
วเิคราะห์ฯ และหลงัการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์ดว้ยการใช้เกม จากนัน้น ามาหาค่าคะแนนเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ 
และคา่สถติทิดสอบ t-test  
   ขัน้ตอนการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัภาพที ่5  
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ภาพที ่5 สรุปขัน้ตอนการวจิยั 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาก่อน

และหลงัเขา้ร่วมโครงการวจิยัเรื่องการพฒันาเกมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบั
นกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย 
   นักเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4-6 จากทัง้หมด 5 โรงเรยีน มผีลการประเมนิทกัษะการ
คดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ก่อนและหลงัเขา้รว่มโครงการ ดงัตารางที ่4-5  
ตารางที ่4 ผลคะแนนก่อนและหลงัเขา้รว่มโครงการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ 
 

โรงเรียน คะแนนเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) คะแนนลดลง (ร้อยละ) คะแนนเท่าเดิม (ร้อยละ) 
โรงเรยีนที ่1 (61 คน) 48 คน (รอ้ยละ 13.71) 0 คน (รอ้ยละ 0.00) 13 คน (รอ้ยละ 3.71)  
โรงเรยีนที ่2 (79 คน) 58 คน (รอ้ยละ 16.57) 14 คน (รอ้ยละ 4.00)  7 คน (รอ้ยละ 2.00)  
โรงเรยีนที ่3 (78 คน) 68 คน (รอ้ยละ 19.43) 2 คน (รอ้ยละ 0.57) 8 คน (รอ้ยละ 2.29)  
โรงเรยีนที ่4 (86 คน) 72 คน (รอ้ยละ 20.57) 9 คน (รอ้ยละ 2.57)  5 คน (รอ้ยละ 1.43) 
โรงเรยีนที ่5 (46 คน) 39 คน (รอ้ยละ 11.14) 3 คน (รอ้ยละ 0.86)  4 คน (รอ้ยละ 1.14)  

รวม 285 คน (ร้อยละ 81.43) 28 คน (ร้อยละ 8.00) 37 คน (ร้อยละ 10.57) 
 

จากตารางที ่4 ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนจ านวน 350 คน มทีกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรู ้เท่า
ทนัสือ่ เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 81.43 มทีกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ลดลง รอ้ยละ 8.00 และมทีกัษะ
การคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่เท่าเดมิ รอ้ยละ 10.57 

การวดัระดบัทกัษะ 
การคดิวเิคราะหฯ์ ของนกัเรยีน 

ก่อนการใชเ้กมฯ 

การประเมนิทกัษะการคดิ
วเิคราะหฯ์ ของนกัเรยีน 

การพฒันาแบบประเมนิ
ทกัษะการคดิวเิคราะหฯ์ 

วธิกีารสอนเพือ่เสรมิทกัษะ 

การคดิวเิคราะหฯ์ โดยใชเ้กม 
และการใชคู้ม่อืการประเมนิ 
ทกัษะการคดิวเิคราะหฯ์   

พฒันาเกมเพื่อเสรมิทกัษะ
การคดิวเิคราะหฯ์ และพฒันา

คูม่อืการประเมนิทกัษะ 
การคดิวเิคราะหฯ์ 

การวดัระดบัทกัษะ 
การคดิวเิคราะหฯ์ ของนกัเรยีน 

หลงัการใชเ้กมฯ 
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ตารางที ่5 ผลคะแนนการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่จ าแนกตามระดบัพฤตกิรรมการคดิ
วเิคราะหแ์ละคะแนนเฉลีย่ 

 

โรงเรียน การ
ทดสอบ 

ระดบัพฤติกรรมการคิดวิเคราะห ์ คะแนน 
เฉล่ีย(20) 

แปล 
ผล จ า(3) เข้าใจ(3) ใช้(3) วิเคราะห์

(3) 
สงัเคราะห์

(4) 
ประเมิน

(4) 
 

โรงเรียน 
ท่ี 1 

ก่อนเรยีน 2.74 2.70 2.66 2.52 2.07 1.98 14.67 ดี 
หลงัเรยีน 2.97 2.92 2.82 2.74 2.82 2.59 16.85 ดีเย่ียม 

เปรยีบเทยีบ 
คะแนน 

เพิม่ขึน้ 
0.23 

เพิม่ขึน้ 
0.22 

เพิม่ขึน้ 
0.16 

เพิม่ขึน้ 
0.22 

เพิม่ขึน้ 
0.75 

เพิม่ขึน้ 
0.61 

เพ่ิมขึน้ 
2.18 

 

 

โรงเรียน 
ท่ี 2 

ก่อนเรยีน 2.72 2.75 2.65 2.51 2.30 1.91 14.84 ดี 
หลงัเรยีน 2.94 2.87 2.81 2.76 3.14 2.87 17.39 ดีเย่ียม 

เปรยีบเทยีบ 
คะแนน 

เพิม่ขึน้ 
0.22 

เพิม่ขึน้ 
0.12 

เพิม่ขึน้ 
0.16 

เพิม่ขึน้ 
0.25 

เพิม่ขึน้ 
0.84 

เพิม่ขึน้ 
0.96 

เพ่ิมขึน้ 
2.55 

 

 

โรงเรียน 
ท่ี 3 

ก่อนเรยีน 2.40 2.32 2.32 2.24 1.97 1.63 12.88 ดี 
หลงัเรยีน 2.94 2.71 2.72 2.53 2.69 2.37 15.95 ดี 

เปรยีบเทยีบ 
คะแนน 

เพิม่ขึน้ 
0.54 

เพิม่ขึน้ 
0.39 

เพิม่ขึน้ 
0.40 

เพิม่ขึน้ 
0.29 

เพิม่ขึน้ 
0.72 

เพิม่ขึน้ 
0.74 

เพ่ิมขึน้ 
3.07 

 

 

โรงเรียน 
ท่ี 4 

ก่อนเรยีน 2.59 2.52 2.23 2.23 1.95 1.83 13.36 ดี 
หลงัเรยีน 2.88 2.86 2.83 2.81 3.09 3.13 17.60 ดีเย่ียม 

เปรยีบเทยีบ 
คะแนน 

เพิม่ขึน้ 
0.29 

เพิม่ขึน้ 
0.34 

เพิม่ขึน้ 
0.60 

เพิม่ขึน้ 
0.58 

เพิม่ขึน้ 
1.14 

เพิม่ขึน้ 
1.30 

เพ่ิมขึน้ 
4.24 

 

 

โรงเรียน 
ท่ี 5 

ก่อนเรยีน 2.59 2.54 2.28 2.35 1.98 1.43 13.17 ดี 
หลงัเรยีน 3.00 2.98 2.85 2.78 2.65 2.24 16.50 ดีเย่ียม 

เปรยีบเทยีบ 
คะแนน 

เพิม่ขึน้ 
0.41 

เพิม่ขึน้ 
0.44 

เพิม่ขึน้ 
0.57 

เพิม่ขึน้ 
0.43 

เพิม่ขึน้ 
0.67 

เพิม่ขึน้ 
0.81 

เพ่ิมขึน้ 
3.33 

 

  
   จากตารางที ่5 ผลคะแนนการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อจ าแนกตาม
ระดบัพฤติกรรมการคดิวิเคราะห์และคะแนนเฉลี่ย โดยระดบัพฤติกรรมประกอบด้วย ระดบัจ า เข้าใจ 
น าไปใช ้วเิคราะห ์สงัเคราะห/์สรา้งสรรค ์และประเมนิ โดยทุกระดบัพฤตกิรรมมคีะแนนหลงัเรยีนดว้ยเกม
เพิม่ขึน้ทัง้หมด จ าแนกเป็น โรงเรยีนที ่1 มคีะแนนระดบัพฤตกิรรมการคดิวเิคราะหก์่อนเรยีนเฉลีย่ 14.67 อยู่
ในระดบัด ีหลงัเรยีนเฉลี่ย 16.85 อยู่ในระดบัดเียี่ยม เพิม่ขึ้น 2.18 คะแนน โรงเรยีนที่ 2 มคีะแนนระดบั
พฤติกรรมการคดิวเิคราะห์ก่อนเรยีนเฉลี่ย 14.84 อยู่ในระดบัดี หลงัเรยีนเฉลี่ย 17.39 อยู่ในระดบัดเียี่ยม 
เพิม่ขึน้ 2.55 คะแนน โรงเรยีนที ่3 มคีะแนนระดบัพฤตกิรรมการคดิวเิคราะห์ก่อนเรยีนเฉลี่ย 12.88 อยู่ใน
ระดบัด ีหลงัเรยีนเฉลีย่ 15.95 อยูใ่นระดบัด ีเพิม่ขึน้ 3.07 คะแนน โรงเรยีนที ่4 มคีะแนนระดบัพฤตกิรรมการ
คิดวิ เ ค ร าะห์ ก่ อน เ รี ยน เฉลี่ ย  1 3 . 36  อยู่ ใ น ร ะดับดี  หลั ง เ รี ยน เฉลี่ ย  1 7 . 60  อยู่ ใ น ร ะดับ 
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ดเียีย่ม เพิม่ขึน้ 4.24 คะแนน และโรงเรยีนที ่5 คะแนนระดบัพฤตกิรรมการคดิวเิคราะหก์่อนเรยีนเฉลีย่ 13.17 
อยูใ่นระดบัด ีหลงัเรยีนเฉลีย่ 16.50 อยูใ่นระดบัดเียีย่ม เพิม่ขึน้ 3.33 คะแนน  
 
 2. การเปรยีบเทยีบระดบัคะแนนผลการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อของ
นกัเรยีนระดบัประถมศกึษา (คะแนนเตม็ 20 คะแนน)  
 
ตารางที่ 6 เปรยีบเทยีบระดบัคะแนนเฉลี่ยการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อของ
นกัเรยีนระดบัประถมศกึษา  
คะแนนการประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห ์

ด้านการรู้เท่าทนัส่ือ  

 

n 

 

�̅� 

 

SD 
 

df 
 

t 

ก่อนเรยีน 350 13.79 5.66 349 -18.74* 
หลงัเรยีน  350 16.91 1.41 349 
*p < .05 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าก่อนเรยีนรู้ด้วยเกม นักเรียนมรีะดบัคะแนนทกัษะการคดิ
วิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อ เฉลี่ยเท่ากบั 13.79 คะแนน และหลงัการใช้ เกมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิ
วเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ นกัเรยีนมรีะดบัคะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหเ์ฉลีย่
เท่ากบั 16.91 คะแนน และเมื่อเปรยีบเทยีบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน พบว่า หลงัเรยีนรูด้ว้ยเกมเพื่อเสรมิ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ นักเรียนมีระดับคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัคะแนนแยกตามระดบัทกัษะการคดิวเิคราะห ์ไดผ้ลคะแนนดงัตารางที ่7  
 
ตารางที่ 7 เปรยีบเทยีบระดบัคะแนนผลการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อของนักเรยีน
ระดบัประถมศกึษา แยกตามระดบัทกัษะการคดิวเิคราะหก์่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

(n=350) 
ระดบัทกัษะ 

การคิดวิเคราะห์ 
คะแนนเตม็ 

แยกรายทกัษะ 
ก่อนเรียน หลงัเรียน  

t 
�̅� SD �̅� SD 

ระดบัความรู ้ความจ า 3 2.60 0.00 2.94 0.00 -11.81* 
ระดบัความเขา้ใจ 3 2.56 0.71 2.85 0.00 -10.07* 
ระดบัการน าไปใช ้ 3 2.43 0.00 2.80 0.00 -11.39* 
ระดบัการวเิคราะห ์ 3 2.36 1.41 2.72 0.71 -11.02* 
ระดบัการสงัเคราะห/์สรา้งสรรค ์ 4 2.06 2.12 2.91 0.00 -16.71* 
ระดบัประเมนิผล 4 1.78 1.41 2.69 0.71 -16.58* 
*p < .05 
 จากตารางที ่7 การเปรยีบเทยีบระดบัคะแนนผลการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการ
รูเ้ท่าทนัสื่อของนักเรยีนระดบัประถมศกึษา แยกตามระดบัทกัษะการคดิวเิคราะหก์่อนเรยีนรูด้ว้ยเกมและหลงั
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เรยีนรูด้้วยเกม พบว่า นักเรยีนมรีะดบัคะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนในทุกระดบัทกัษะการคดิวเิคราะห์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
สรปุและอภิปรายผล  

1.  ในการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนก่อนเรยีนโดยใชเ้กมเพือ่พฒันาทกัษะการ 

คดิวเิคราะห์ พบว่า ระดบัการคดิวเิคราะหใ์นทกัษะระดบัการสงัเคราะห์ สรา้งสรรค์ และระดบัประเมนิผล
ของนักเรยีนยงัอยู่ในระดบัต ่า โดยมคีะแนนก่อนเรยีนระดบัการสงัเคราะห์ สร้างสรรค์ เฉลี่ย 2.06 และ
ระดบัประเมนิผลมคีะแนนเฉลีย่  1.78 แต่หลงัเรยีนดว้ยเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ มคีะแนนเฉลีย่เพิม่ขึน้
ดา้นการสงัเคราะห ์สรา้งสรรค ์เฉลีย่  2.91 และระดบัประเมนิผล เฉลีย่  2.69 จากคะแนนเตม็  4 คะแนน ซึ่งทกัษะ
เหล่านี้เป็นทกัษะทีค่รูผูส้อน ครูบรรณารกัษ์ สถานศกึษา และพ่อแม่ผูป้กครอง ควรใหค้วามส าคญัในการ
พฒันาทกัษะดา้นการสงัเคราะห์ สรา้งสรรค์ และทกัษะการประเมนิผลใหเ้พิม่มากขึน้ โดยรูปแบบการจดัการ
เรยีนการสอนเพือ่พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ทีค่รผููส้อน ครบูรรณารกัษ์ สถานศกึษา และ
พ่อแม่ผู้ปกครองสามารถท าได้ เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผู้อื่น เรียนรู้โดยร่วมวิจารณ์และการให้
ค าแนะน า (Wimonsitichai, 2022) โดยการให้ความรู้แก่นักเรียนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข่าวปลอม ใช้
ประสบการณ์ของผูใ้หญ่สอนใหเ้ดก็คดิ วเิคราะหข์า่ว ระดมสมองและร่วมแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ จากนัน้ครู
หรอืผูป้กครองควรแนะค าตอบ บอกเหตุผล และบอกแนวทางในการตดัสนิใจ การเรยีนรูอ้กีรูปแบบหนึ่งที่
สามารถน ามาพฒันาใหเ้กดิทกัษะการคดิวเิคราะหใ์นเดก็ได้ คอื การเรยีนรูเ้ชงิรุก (Active learning) ซึง่เป็น
การเรยีนรูผ้่านการคดิขัน้สูงที่เน้นวธิใีหน้ักเรยีนได้เรยีนรู้จากวธิกีารคดิเพื่อต่อยอดการเรยีนรูข้องตนเอง 
รวมถงึเรยีนรูผ้่านการลงมอืท า (Learning by doing) ทีเ่ปิดโอกาสใหน้ักเรยีนไดล้งมอืปฏบิตัติัง้แต่กระบวนการ
วางแผน วเิคราะห ์สงัเคราะห ์แบ่งปันความคดิ หรอืผลติชิน้งาน นอกจากนี้ผูใ้หญ่สามารถสง่เสรมิใหเ้ดก็เรยีนรู้
จากการส ารวจและค้นหา โดยการกระตุ้นให้นักเรียนได้ค้นหาข้อความเพื่อเชื่อมโยงความสนใจและ
ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ เช่น การสอนใหอ้่านโฆษณาจากสื่อสงัคมออนไลน์ ตัง้ค าถามให้
นักเรยีนเลอืกว่าเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย เพราะเหตุใด ใหน้ักเรยีนได้มสี่วนร่วมในการอภปิราย แสดงความ
คดิเหน็เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั เป็นตน้  
  ผลการวิจยันี้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Pharacheewa et al. (2017) ที่พบว่าแนวทางการจดั
กจิกรรมที่เหมาะสมในการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ควรเป็น
กิจกรรมกลุ่มที่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกนั และกิจกรรมควรเน้นให้ผู้เรยีนฝึกการ
วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ จากตวัอย่างทีก่ล่าวมา เมื่อครู ครูบรรณารกัษ์ สถานศกึษา 
รวมถงึพ่อแม่ผูป้กครองไดน้ าแนวทางดงักล่าวไปปรบัใช ้จะส่งผลใหส้ามารถพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์
ใหแ้ก่นักเรยีนไดเ้พิม่ขึน้และนักเรยีนสามารถใชป้ระโยชน์จากการมทีกัษะการคดิวเิคราะห์ทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อไปต่อ
ยอดการเรยีนในรายวชิาอื่น ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ทัง้วชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอ่าน การคดิค านวณ รวมถงึ
วชิาทีต่้องใชท้กัษะการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมนิผล ซึ่งจะเกดิประโยชน์ในการเรยีนในหอ้งเรยีน
และการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 
 ส าหรบัการจดัท าคู่มือการประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อของนักเรียนระดบั
ประถมศกึษา เพื่อใช้เป็นคู่มอืส าหรบัครูผูส้อน ครูบรรณารกัษ์ ใช้ในการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์ของ
นักเรยีน โดยในเนื้อหาของคู่มอืได้น าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัการคดิและกระบวนการคดิ การคดิอย่างเป็นระบบ 
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การคดิวเิคราะห์ การรู้เท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดจิทิลัส าหรบัเด็กปฐมวยั รวมถึงการวดัและประเมนิ
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย โดยมุ่งหวงัใหคู้่มอื
เล่มนี้เป็นประโยชน์ต่อคร ูครูบรรณารกัษ์ สถานศกึษา ใชใ้นการอบรมใหค้วามรู ้จดักจิกรรมใหเ้ดก็นักเรยีน
ไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ รวมถงึผูป้กครองของเดก็วยัประถมศกึษา ไดน้ าไปปรบัใช้ในการ
ด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่ อให้ เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและมีทักษะการ รู้ เ ท่ าทันสื่ อ 
โดยสามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ https://shorturl.asia/exnrN นอกจากนี้คู่มือดังกล่าวยงัมีเนื้อหาที่
เกีย่วขอ้งกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดจิทิลัส าหรบัเดก็ปฐมวยั (MIDL for Kids) ทีถ่อืเป็นความทา้
ทายของการศกึษาในศตวรรษที ่21 ดงัเช่นในการวจิยัของ Kularb (2020) ทีว่เิคราะห์นโยบายการด าเนินงาน
และบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดจิทิลัส าหรบัเด็กและ
เยาวชน กรณีศกึษาจากเกาหลใีต ้สงิคโปร ์และสหราชอาณาจกัร พบว่า การด าเนินงานและบทบาทของภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดจิทิลั ส าหรบัเดก็ปฐมวยั (MIDL for Kids) ส่งผลให้
การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ และการผลิตสื่อเพื่อแสดงถึงอตัลกัษณ์ ความคิดเห็น และความ
ตอ้งการของเดก็และเยาวชนเกดิเป็นรากฐานทีส่ าคญัในการสรา้งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของพลเมอืง รวมถงึการ
มสี่วนร่วมของพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย ทัง้นี้ การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อเพื่อหล่อหลอมให้
นักเรยีนซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนได้พฒันาตนเองให้เป็นพลเมอืงดจิทิลั เป็นสิง่ส าคญัในการน าไปสู่การ
วางรากฐานการเตบิโตขึน้เพื่อเป็นพลเมอืงที่สมบูรณ์ มคีวามเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นในสงัคมและผู้
ร่วมใชง้านในสงัคมออนไลน์ มคีวามรบัผดิชอบต่อการกระท าทีเ่กดิขึน้ในสงัคมออนไลน์ มจีรยิธรรมในการ
ด าเนินชวีติและรูจ้กัการยบัยัง้ชัง่ใจต่อการกระท าที่ผดิกฎหมาย พฒันาไปสู่การเป็นพลเมอืงทีรู่เ้ท่าทนัสื่อ 
สารสนเทศ และดจิทิลัทีช่ว่ยท าใหส้งัคมน่าอยูแ่ละพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้  
 
  2. การเปรียบเทียบผลการประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อของนักเรียน  
ก่อนและหลงัการใช้เกม พบว่า นักเรยีนมทีกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 81.43 
ซึ่งก่อนเรยีนรู้ด้วยเกม นักเรยีนมรีะดบัคะแนนทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อ เฉลี่ยเท่ากบั 
13.79 คะแนน และหลงัการใชเ้กมเพื่อเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อ “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์
หรอืไม่” นักเรยีนมรีะดบัคะแนนทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อ เฉลี่ยเท่ากบั 16.91 คะแนน 
เมื่อเปรยีบเทยีบคะแนนหลงัเรยีนดว้ยเกม นักเรยีนมรีะดบัคะแนนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัสถติทิี่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Cicchino (2015) ทีพ่บว่าการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานช่วยสรา้ง
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ระดบัสูงใหแ้ก่นักเรยีนเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการเรยีนการสอนในรูปแบบเดมิ ช่วย
พฒันาความคดิของผู้เรยีนและส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วมในการสะท้อนความคดิเหน็ของตนเกี่ยวกบั
เนื้อหาต่าง ๆ ที่เรยีนได้ ผลการวจิยัของ Costa, Tyner, Henriques & Sousa (2018) พบว่า หลงัจากเขา้ร่วม
โครงการ GamiLearning นักเรยีนมคีะแนนทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศโดยรวมและทกัษะการ
จดัการขอ้มูลส่วนตวัดจิทิลัเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 นอกจากนัน้ยงัพบว่านักเรยีนมทีกัษะ
การรูเ้ท่าทนัสือ่อย่างมวีจิารณญาณเพิม่ขึน้ เนื่องจากนักเรยีนไดร้บัการสนับสนุนให้สะทอ้นคดิและใชท้กัษะ
การคดิวเิคราะหใ์นการท างานต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผลการวจิยัของ Bunga-mongkon & Kotwan (2020) 
พบว่า ผู้น านักเรยีนที่เขา้อบรมการรูเ้ท่าทนัสื่อ มคี่าเฉลี่ยของทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสูงกว่าก่อนเขา้รบัการ
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อบรม ผลการวจิยัของ Sirisit, Intasingh & Assapaporn (2020) พบว่า ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อของนักเรยีน
ก่อนเรยีนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.02 คะแนน และหลงัเรยีนดว้ยรูปแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชฉ้ากทศัน์เป็นฐาน 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 คะแนน ซึ่งหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน โดยมรี้อยละพฒันาการ เท่ากบั 53.53 เป็น
พฒันาการระดับกลาง และผลการวิจัยของ Fakjareon & Onjai-uea (2021) พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วม
กจิกรรมฯ มคีะแนนจากแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในระยะหลงัการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการ
ทดลอง โดยนักเรยีนทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมฯ มคีวามเหน็ว่าการเขา้ร่วมกจิกรรมฯ ช่วยใหน้ักเรยีนมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ มคีวามสามารถในการเขา้ถงึสือ่ไดอ้ย่างหลากหลายและถูกตอ้ง สามารถ
วเิคราะห ์แยกแยะ พจิารณาขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสือ่สงัคมออนไลน์ รูจ้กัการสรา้งสรรคส์ือ่รปูแบบต่าง ๆ ตลอดจน
สามารถใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเกดิประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ื่น จะเหน็ได้ว่าหากนักเรยีนได้รบั
ความรูจ้ากการสอนทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่การอบรมหรอืการสอนโดยเกมทีพ่ฒันาขึน้เพื่อใหม้ทีกัษะการรูเ้ท่าทนั
สือ่ จะท าใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจและมทีกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่เพิม่ขึน้ ทัง้นี้บทบาท
ของพ่อแม่ผูป้กครอง ครูผูส้อนและสถานศกึษาในการสง่เสรมิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ จงึควรสอนให้นักเรยีน
สามารถวเิคราะห์ไดว้่าขอ้มูลจากสื่อเหล่านัน้มคีวามถูกต้องและสามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นองค์ความรูข้อง
ตนเองได ้ระมดัระวงัการทิง้ร่องรอยดจิทิลัทีเ่กดิจากการสื่อสารในสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย 
การเขยีนแสดงความคดิเหน็ การแบ่งปันหรอืการโพสต์ทีไ่ม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ รูจ้กัการหลกีเลีย่ง
อาชญากรรมทางดจิทิลัที่หลอกลวงผ่านอเีมลหรอืลงิก์ใหย้นืยนับญัชสี่วนตวั หลกีเลี่ยงภยัที่เกดิจากการ
โจรกรรมขอ้มลูเอกลกัษณ์บุคคลทีใ่ชใ้นการเปิดบญัชหีรอืสัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์ การท าธุรกรรมการเงนิต่าง 
ๆ ระมดัระวงัในการเผยแพร่เนื้อหา การแชร์ หรอืส่งต่อเนื้อหาของผูอ้ื่น ค านึงถึงผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กดิ
ปัญหาสุขภาพกายและสภาพจติใจ ระวงัเรื่องความเป็นส่วนตวัหรอืสทิธสิ่วนบุคคล รูจ้กัป้องกนัตนเองจาก
ผลกระทบที่อาจจะตามมาจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั และค านึงถึงการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้หรอื
เผยแพรโ่ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่จะเป็นการกระท าทีผ่ดิกฎหมายลขิสทิธิ ์ 

2.  นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัพบว่าโรงเรยีนประสบปัญหาอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะ
การรูเ้ท่าทนัสื่อไม่เพยีงพอ โดยแต่ละโรงเรยีนยงัขาดแคลนคอมพวิเตอร์ส าหรบัสบืค้นขอ้มูล รวมถึงการ
เชื่ อ มต่ อ สัญญาณอิน เทอร์ เ น็ ต ในโรงเรียนยังไม่ เสถียร  ท าให้การเรียนรู้ เพื่ อพัฒนาทักษะ 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ของครแูละนกัเรยีนไม่สามารถท าไดอ้ย่างราบรืน่ รวดเรว็ ทางโรงเรยีนจงึควรจดัหางบประมาณใน
การปรบัปรุงสญัญาณอนิเทอร์เน็ตและซ่อมแซมวสัดุ ครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์เพื่อการสบืคน้ รวมถงึจดัหา
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เช่น แทปเล็ต มาให้บรกิารส าหรบัครูและนักเรยีน โดยให้บรกิารใน
หอ้งสมุดหรอืหอ้งบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน และปัญหาครผููส้อนบางกลุ่มสาระยงัไม่สามารถให้
ความรูด้้านการรูเ้ท่าทนัสื่อแก่นักเรยีนได้อย่างเต็มศกัยภาพ โรงเรยีนควรจดัท าสื่อดจิทิลัส าหรบัพฒันา
ศกัยภาพครใูนโรงเรยีนดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่และทกัษะการรูด้จิทิลั เพื่อใหค้รูสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง
ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะส าหรบัสอนหรอืถ่ายทอดความรูแ้ก่นกัเรยีนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
1) หลงัการใช้เกมเพื่อพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อ ท าให้นักเรียน  

มีผลการประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห์ที่ดีขึ้น ครูผู้สอน ครูบรรณารกัษ์ หรือสถานศึกษาควรน าเกม  
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ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์มาใชใ้นการพฒันาทกัษะด้านอื่น ๆ ใหแ้ก่นักเรยีนอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ดา้นการพฒันาทกัษะการอ่านออกเขยีนได ้ทกัษะการรูส้ารสนเทศและดจิทิลั เพื่อให้นักเรยีน
เกดิความสนใจทีอ่ยากจะเรยีนรูผ้า่นการเล่นเกม ซึง่จะท าใหก้ารเรยีนรูม้คีวามสนุกสนานและไดส้าระครบถว้น  

2) โรงเรียนควรให้ความส าคญักับการพฒันาสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการพฒันา
ทกัษะด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อและทกัษะในศตวรรษที่ 21 แก่นักเรยีนอย่างเพยีงพอ เพื่อใหน้ักเรยีนสามารถ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยการพฒันาใหห้อ้งสมุดโรงเรยีนและหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ใหเ้ป็นแหล่งความรูเ้พือ่
สนับสนุนให้เกดิการเรยีนรู้ การใช้สื่อหรอืเครื่องมอืให้เกดิความใฝ่เรยีนใฝ่รู้ กระตุ้นให้เกดิการทดลอง การ
อภปิรายผล และการสรุปผลทีไ่ดจ้ากการสบืเสาะหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ ซึง่น าไปสูก่ารเสนอความ
คดิเหน็ และขอ้คน้พบอยา่งเป็นเหตุเป็นผลของนกัเรยีน และปลกูฝังใหน้กัเรยีนเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ควรด าเนินการวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะการอ่านและการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีน
ระดบัประถมศกึษา เพื่อใหม้ทีกัษะและความสามารถในการอ่าน ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาดา้นคดิวเิคราะหข์อง
นกัเรยีน  
 2) ควรด าเนินการวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาสื่อดจิทิลัส าหรบัพฒันาศกัยภาพครูในโรงเรยีนดา้น
การรูเ้ท่าทนัสื่อและทกัษะการรูด้จิทิลั เพื่อใหค้รูใชใ้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองและใชส้ าหรบัถ่ายทอด
องคค์วามรูใ้หแ้ก่นกัเรยีนต่อไป 
 3) ควรมกีารพฒันาเกมเพื่อพฒันาทกัษะด้านการอ่านและคดิวเิคราะห์ส าหรบันักเรยีนใน
ระดบัประถมศกึษา เพือ่สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมพีืน้ฐานดา้นการอ่าน การคดิวเิคราะห ์และเพือ่ใหม้คีวามพรอ้ม
ในการพฒันาตนเองใหม้ทีกัษะการคดิและกระบวนการคดิวเิคราะห์ การรู้เท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดจิทิลั
ต่อไป  
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การด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน  คนทุกช่วงวัยต่างจ าเป็นต้องปรับตัวให้เท่าทันการ
เปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม  สารสนเทศเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่บีทบาทในการพฒันาศกัยภาพ
ของคนใหส้ามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  หนังสอืเรือ่ง “การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งู
วัย (Information Services for the Elderly) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้ ความเข้าใจทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัสิ าหรบัการบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุ แมว้่าหนังสอืดงักล่าวจะใช้
เป็นต าราประกอบการสอน  แต่เนื้อหาทีผู่เ้ขยีนน าเสนอนัน่น่าสนใจส าหรบัผูอ้่านทัว่ไปทีส่นใจประเดน็
เกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ โดยน าเสนอเนื้อหาทัง้หมด 10 บท ครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ
เช่น แนวคดิเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ  นโยบาย/กฎหมายทีเ่กี่ยวกบัผูสู้งอายุ  การบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผู้สูงอายุ  การส่งเสรมิการใช้บรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้สูงอายุ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ 
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

แนวคดิเกีย่วกบัผูส้งูอายุครอบคลุมสถานการณ์ผูส้งูอายุทัง้ในระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิ
ความตอ้งการและปัญหาของผูส้งูอายุ ในสว่นนี้ผูเ้ขยีนแสดงใหเ้หน็พฤตกิรรมของผูส้งูอายุ ปัญหาและ
ความตอ้งการของผูส้งูอายเุพือ่ทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดท้ราบและสามารถใหบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ  

นโยบาย/กฎหมายเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ   ผู้เขยีนน าเสนอนโยบายระดบันานาชาติ อาเซียน 
และระดบัประเทศ ซึง่ในสว่นนี้ผูเ้ขยีนตอ้งการแสดงใหผู้อ้่านไดเ้หน็ประเดน็การพฒันาผูส้งูอายุในระดบั
นานาชาติที่ส่งผลต่อการพฒันาผูสู้งอายุในประเทศต่าง ๆ โดยจ าแนกตามหน่วยงาน เช่น องค์การ
สหประชาชาตไิด้ก าหนดแผนปฏบิตักิารระหว่างประเทศเวยีนนาว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The Vienna 
International Plan of Action on Ageing) ซึง่เป็นแผนแรกทีเ่กดิขึน้จากการประชุมของประเทศสมาชกิ
เมื่อค.ศ. 1982  และแผนที่ 2 คอื แผนปฏบิตัิการระหว่างประเทศมาดรดิว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The 
Madrid International Plan of Action on Ageing) เมื่อ ค.ศ. 2002 โดยทัง้ 2 แผนนี้ถือเป็นข้อตกลง
ระหว่างประเทศในการพฒันาผูสู้งอายุ  ส่วนองค์การอนามยัโลกได้ก าหนดกรอบนโยบายพฤฒพลงั 
(Active ageing: a policy framework) เพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุด้านสุขภาพและแผนดงักล่าวถอื
เป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาสุขภาพของผูสู้งอายุ    ในระดบัอาเซยีนน าเสนอการประชุมระหว่าง
ประเทศสมาชกิในอาเซยีนและมขีอ้ตกลงร่วมกนัในการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น ปฏญิญาบรูไนดารุสซา
ลามว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ ครอบครวั: การดูแลผู้สูงอ ายุ (Brunei Darussalam 
declaration on strengthening family institution: caring for the elderly) เมือ่พ.ศ. 2553 และปฏญิญา
กวัลาลมัเปอร ์ว่าดว้ยเรื่องผูส้งูอายุ: การเพิม่ขดีความสามารถของผูส้งูอายุในอาเซยีน (Kuala Lumpur 
declaration on ageing: empowering older persons in ASEAN) เมื่อ พ.ศ. 2558 ในระดบัประเทศ
น าเสนอกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ เช่น รฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พระราชกฤษฎกีา 
แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนผูส้งูอาย ุรวมทัง้แผนของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุเชน่ 
แผนบูรณาการขบัเคลื่อนระบบสุขภาพเพื่อรองรบัสงัคมสงูอายุกระทรวงสาธารณสุข  กรอบการบูรณา
การความรว่มมอื 4 กระทรวง การพฒันาคนตลอดชว่งชวีติในชว่งวยัสงูอาย ุ 
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การบรกิารสารสนเทศและแนวโน้มการส่งเสรมิการใช้บรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้สูงอายุ  
ผูเ้ขยีนน าเสนอการบรกิารสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุประเภทต่างๆ เช่น บรกิารอ่าน บรกิารเผยแพร่
สารสนเทศ บรกิารน าสง่สารสนเทศ เป็นตน้ซึง่ในสว่นนี้มกีรณีศกึษาใหผู้อ้่านสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิ
ได ้  นอกจากนัน้น าเสนอแนวโน้มการสง่เสรมิการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยควรจดับรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูสู้งอายุโดยต้องสอดคล้องและสนับสนุนผูสู้งอายุตามหลกัการขององค์การสหประชาชาติ
ส าหรบัผูสู้งอายุ (United Nations principles for older persons) 5 ประการ คอื 1) ความเป็นอสิระ 
(Independence) เป็นการด าเนินการบรกิารสารสนเทศทีส่ง่เสรมิความเป็นอสิระของผูส้งูอาย ุลดการ
พึ่งพา โดยหน่วยงานบริการสารสารสนเทศมีการจัดหา จัดเตรียมบริการสารสนเทศและ
ปัจจยัพืน้ฐานทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถของผูส้งูอายเุพื่อให้
สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เช่น การฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การส่งเสรมิ
การอ่าน 2) การมสี่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุเขา้มามสี่วนร่วมในการ
บริการสารสนเทศ เช่น การเป็นอาสาสมคัร การมีส่วนร่วมในการจดัหาและคดัเลือกทรพัยากร
สารสนเทศ 3) การดูแล (Care) เป็นบรกิารสารสนเทศทีมุ่่งใหส้ารสนเทศและความรูท้ีส่ าคญัต่อการ
วางแผนการด าเนินของผู้สูงอายุ เช่น กฎหมาย สุขภาพ 4) การเติมเต็ม (Self-fulfillment) เป็น
บรกิารสารสนเทศทีเ่ตมิเตม็ใหก้บัผูส้งูอายุในดา้นต่าง ๆ เชน่ การศกึษา รายได ้เป็นตน้   และ5)การ
สรา้งโอกาส (Dignity) เป็นการบรกิารสารสนเทศทีส่่งเสรมิศกัยภาพผูส้งูอายุใหด้ ารงชวีติอยู่อย่างมี
ศกัดิศ์ร ีรวมทัง้เพือ่เป็นการสรา้งโอกาสแก่ผูส้งูอายใุนดา้นต่าง ๆ เชน่ การจา้งงาน การเรยีนรู ้ 

หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอาย ุครอบคลุมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการบรกิาร
สารสนเทศใหก้บัผูส้งูอายซุึง่ครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ เชน่ นโยบาย สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้  

 หนังสือการบริการสารสนเทศส าหรบัผู้สูงวยัจึงเหมาะสมส าหรบัผู้อ่านทุกกลุ่ม เช่น ผู้

ให้บรกิาร เพื่อจะได้วางแผนจดักิจกรรม/โครงการบรกิารสารสนเทศแก่ผู้สูงอายุ  นักวจิยั สนใจจะ

ด าเนินการวจิยัเกี่ยวกบัผูสู้งอายุที่สอดคล้องกบับรบิทสงัคมไทย   และเป็นแนวทางส าหรบัก าหนด

นโยบายและวางแผนเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายุ  รวมทัง้ประชาชนทัว่ไปทีต่อ้งเตรยีมตวัรบัมอืกบัสงัคม

สงูวยัอยา่งสมบูรณ์ของประเทศไทยในอนาคต 



 


