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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 
 

 วารสารวจิยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ตัง้แต่ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2566 (2023) 
เป็นตน้มา วารสารจะตอ้งมบีทความทีเ่ขยีนเป็นภาษาองักฤษไม่น้อยกว่า 1 บทความต่อฉบบั และเมื่อ
ไดเ้ดนิทางมาถงึชว่งปลายปีที ่17 ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2567 (2024) วารสารยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะรกัษามาตรฐาน
และพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยตัง้แต่ปีที ่18 (2568/2025) เป็นต้นไป วารสารไดเ้ปลีย่นแปลง
ก าหนดออก เป็นปีละ 3 ฉบบัคอื ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน) ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม) ฉบบั
ที ่3 (กนัยายน-ธนัวาคม) 

 ตามทีแ่ผนกวจิยัและพฒันา สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ไดด้ าเนินการจดัประชุมและ
น าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิเรื่อง การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ย ัง่ยืน ครัง้ที่ 2 (The 2nd National Conference on Education 
Management, Library & Information Science Research for SDGs) เมื่อวนัที่ 9 ธนัวาคม 2567 ที่
ผ่านมา ณ หอ้งปรนิซ์ บอลลูม 3 ชัน้ 11 อาคาร 1 โรงแรมปรนิซ์ พาเลซ มหานาค กรุงเทพมหานคร 
โดยในภาคเชา้เป็นการบรรยายพเิศษ หวัขอ้เรื่อง “สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคก์บั
การพฒันาอย่างยัง่ยืน” จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารตัน์ เควยีเซ่น ตามดว้ยการเสวนาทาง
วชิาการเรื่อง “ปัญญาประดิษฐ์เสริมพลงัการวิจยับรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พ่ือ
การพฒันาท่ีในยัง่ยืน” จาก ศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพริุณ และอาจารย ์ดร.ยุทธนา เจรญิรื่น 
ด าเนินการเสวนาโดย อาจารย์ ดร .ปริญญ์ ขวญัเรียง ส่วนภาคบ่ายเป็นการน าเสนอผลงานทัง้ใน
รูปแบบโปสเตอร์และแบบบรรยาย โดยมผีลงานแบบโปสเตอร์ทีไ่ดร้บัการพจิารณากลัน่กรองคุณภาพ
เบื้องต้นจากคณะท างานโครงการ จ านวน 28 ผลงาน และผลงานในรูปแบบบรรยาย จ านวน 14 
ผลงาน ซึง่ไดร้บัความสนใจจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการทัง้จากนิสติ/นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก คร ูอาจารย ์บรรณารกัษ์ นักวชิาชพี นักวชิาการและผูส้นใจทัว่ไป จ านวนทัง้สิน้ 120 คน 
ทัง้นี้หากผลงานดังกล่าวผ่านเกณฑ์คุณภาพ จะได้ร ับการประเมินคุณภาพทางวิชาการจาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน/ผลงาน เพือ่จดัพมิพเ์ผยแพรใ่นรปูแบบ Proceedings หรอืจดัพมิพเ์ผยแพร่
ในวารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ ต่อไป 

ส าหรบัโครงการประชุมและน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิในปีต่อไป (ครัง้ที ่3) จะ
จดัขึ้นในห้วงเวลาเดียวกันนี้ ผู้สนใจสามารถติดตามข่าวสารและความเคลื่อนไหวได้จากสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ หรือจากบรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) ในวารสารฉบบัต่อไปได้
เชน่กนั ขอขอบคุณทมีงานกองบรรณาธกิาร คณะผูเ้ขยีน ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพบทความและ
ขอขอบคุณ อาจารย์ร ังสรรค์ สุค าภา นักวิจัยระดับปริญญาเอกแห่ง Bielefeld University ที่ช่วย
ตรวจสอบคุณภาพของภาษาในบทความภาษาองักฤษ   
 
 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
อาจารย ์ดร.ปรญิญ ์ขวญัเรยีง  
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การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบัห้องสมดุ 
ในประเทศไทยเทียบประเทศญ่ีปุ่ น1 

 
ไข่มกุ เหล่าสนุทร2 และอ าพนั เหล่าสนุทร3* 

 

บทคดัย่อ 
 

การศกึษาน้ีเป็นการศกึษากฎหมายและขอ้มลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัหอ้งสมุดในญี่ปุ่ น ประเทศไทยเพื่อท า
ความเขา้ใจและวางโครงสรา้งหอ้งสมุดในประเทศไทยในอนาคต เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งการเรยีนรูท้ี่จะ
ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติที่เป็นหวัใจของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จงึต้องมโีครงสรา้งหน้าที่ที่ชดัเจน
เพือ่ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมกีารจดัท าขอ้มลูพืน้ฐานของหอ้งสมุดเพื่อ
วดัผลจากงบประมาณที่สนับสนุนไป รวมทัง้ต้องมคีวามชดัเจนของนิยามบรรณารกัษ์ที่จะเป็นตวัขบัเคลื่อน
ภารกจิของห้องสมุดให้มคีุณสมบตัทิี่เหมาะสม ผูศ้กึษาใช้กระบวนวธิวีจิยัเชงิคุณภาพจากเอกสารกฎหมาย
และข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการห้องสมุดในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่ น พบว่าจาก
การศกึษาในระดบักฎหมาย ประเทศญี่ปุ่ นมกีฎหมายเฉพาะทีร่บัรองสถานะของหอ้งสมุดและครอบคลุมการ
บรหิารจดัการหอ้งสมุด รวมถงึการนิยามบรรณารกัษ์และคุณสมบตัทิ าใหม้คีวามชดัเจนในการบรหิารจดัการ
และพฒันาหอ้งสมุด ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัขาดกฎหมายที่ชดัเจนในระดบัพระราชบญัญตั ิถงึแมจ้ะมคีวาม
พยายามผลกัดนัร่างพระราชบญัญัติหอสมุดแห่งชาติแต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงสื่อดิจิทลัและการให้บริการที่
หลากหลาย ส่วนขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัห้องสมุดนัน้ญี่ปุ่ นมขีอ้มูลสถิติและขอ้มูลพื้นฐานที่ครอบคลุม อาท ิ
ขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนหอ้งสมุด ขอ้มลูจ านวนบุคลากรและงบประมาณในการจดัซือ้หนงัสอือยา่งเป็นระบบและ
อา้งองิได ้ในทางกลบักนัประเทศไทยขาดขอ้มลูสถติแิละขอ้มลูพืน้ฐานทีต่่อเน่ืองและครอบคลุม การปรบัปรุง
และพฒันากฎหมายและการบรหิารจดัการหอ้งสมดุในประเทศไทยจงึเป็นแนวทางในการพฒันาหอ้งสมุดอยา่ง
ยัง่ยนื 
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Abstract 
  

This study delves into legal aspects and basic library data in Japan and 

Thailand to grasp and design the library framework in Thailand for the future. 

Libraries are crucial for lifelong learning and human resource development, thus 

requiring clear structures and defined roles to efficiently allocate budgets and compile 

library data for budget evaluations. Moreover, a clear definition of librarianship is 

essential to drive the library's mission with suitable characteristics. This qualitative 

research methodology, based on legal documents and foundational information 

relevant to library management in both countries, is employed. The study finds that 

Japan possesses specific laws that affirm the status of libraries, covering detailed 

library management, including a clear definition of librarians and their qualifications, 

providing clarity in library management and development. Contrarily, Thailand lacks 

explicit legislative laws, and despite efforts to promote the National Library Bill, it 

does not encompass digital media and various services comprehensively. In terms of 

foundational library data, Japan has systematic and referable statistical data, such as 

library numbers, personnel data, and budget allocations for book purchasing. In 

contrast, Thailand lacks continuous and comprehensive statistical and foundational 

data. Thus, revising and developing laws and library management strategies in 

Thailand is a crucial approach for sustainable library development. 
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บทน า 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์มคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม หนึ่งในวธิกีาร

พฒันาทรพัยากรมนุษยค์อืการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูต้ลอดชวีติเป็นหวัใจของการพฒันาคนและ
เป็นหวัใจของการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม ดงัจะเหน็จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่8 ทีเ่น้นการใหค้นเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและใชเ้ศรษฐกจิเป็นเพยีงเครื่องมอืช่วยพฒันา 
(Eiamanant, 2004) ในแผนฉบบันี้หอ้งสมุดท าหน้าที ่2 ประการ ประการแรกเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการ
พฒันาศักยภาพของคนทางด้านจิตใจโดยการสนับสนุนให้มีกิจกรรมและสถานที่ที่ให้สมาชิกใน
ครอบครวัและชุมนุมประกอบกจิกรรมร่วมกนั ประการทีส่องเป็นเครื่องมอืในการพฒันาสตปัิญญาใน
ดา้นทกัษะและฝีมอืแรงงานทีต่อ้งมกีารปฏริูปกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องต่อชวีติเพราะหอ้งสมุด
เป็นแหล่งค้นคว้าโดยมนีโยบายกระตุ้นและสนับสนุนการค้นคว้าความรู้ผ่านหนังสอืและแหล่งการ
เรยีนรูใ้นชุมนุม (Office of the National Economic and Social Development Council, 1996) 

ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่9 มเีป้าหมายดา้นการสรา้งสงัคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสใหค้นไทยทุกคนสามารถคดิเป็น ท าเป็น มเีหตุผล มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์สามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ รูเ้ท่าทนัโลก เพือ่พรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง สามารถสัง่สม
ทุนทางปัญญา รกัษาและต่อยอดภูมปัิญญาทอ้งถิน่ไดอ้ย่างเหมาะสม (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2001) 

นอกจากนี้แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 (Office of the Education Council, 
2017) ซึ่งเป็นแผนงานหลกัในการจดัการศกึษาของชาตนิัน้ ประกอบดว้ยยุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั
การพฒันาคน เช่น ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและการสร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ กล่าวคือมีเป้าหมายเพื่อให้คนทุกช่วงวยัมีทกัษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศกึษาและมาตรฐานวชิาชพีซึ่งสามารถพฒันาคุณภาพชวีติได้ตามศกัยภาพ มแีหล่ง
เรยีนรู ้สือ่ต าราเรยีน นวตักรรมและสื่อการเรยีนรูม้คีุณภาพและมาตรฐาน ประชาชนสามารถเขา้ถงึได้
โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานที ่ในแผนนี้มตีวัชีว้ดัทีเ่กีย่วกบัหอ้งสมุด เช่น รอ้ยละของแหล่งการเรยีนรูท้ี่
ไดร้บัการพฒันาใหส้ามารถจดัการบรกิารทางการศกึษาและมกีารจดัการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีม่คีุณภาพ
เพิ่มขึ้น จ านวนแหล่งเรียนรู้ห้องสมุด จ านวนสื่อต าราเรียน และสื่อการเรียนรู้ที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ เป็นตน้ 

เพราะฉะนัน้การเรยีนรู้ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่ขบัเคลื่อนการพฒันาของบุคคลและสงัคมไม่ได้
จ ากดัอยู่เฉพาะในหอ้งเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 
หรือที่เรียกว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” ห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการสนับสนุน
การศกึษานอกหอ้งเรยีน โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมกีารพฒันาอย่าง
รวดเรว็ การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูในหอ้งสมุดไดม้กีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง จากการใชแ้หล่งขอ้มลูแบบ
ดัง้เดมิเป็นการใชแ้หล่งขอ้มลูแบบดจิทิลั ซึง่ตอ้งมกีารปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมของประเทศไทยทีม่แีนวโน้มลดลงของประชากรเดก็และการ
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เพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอายุ ยงัเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีท่ าใหห้อ้งสมุดตอ้งปรบัปรุงและพฒันาการบรกิาร
ใหเ้หมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในยคุใหม่ (Laosunthara, 2022) 

ถงึแมว้า่รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ก าหนดถงึหน้าทีข่องรฐัใน
การให้การศึกษาภาคบงัคบั และในวรรค 3 ก าหนดหน้าที่ของรฐัให้ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รวมทัง้ให้มกีารร่วมมอืระหว่างหน่วยงานรฐัและเอกชนในการจดัการศกึษาทุกระดบั โดยรฐัมหีน้าที่
ด าเนินการ ก ากบั สง่เสรมิ และสนับสนุนใหก้ารจดัการศกึษาดงักล่าวมคีุณภาพและไดม้าตรฐานสากล  
(CONSTITUTION OF THE KINGDOM OF THAILAND, B.E. 2560, 2017) ซึง่หอ้งสมุดเป็นแหล่ง
การเรยีนรูต้ลอดชวีติตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 25 ซึง่ถูกก าหนดใหร้ฐั
ต้องส่งเสรมิการด าเนินงานและการจดัตัง้แหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติทุกรูปแบบอย่างพอเพยีงและมี
ประสทิธภิาพ (PRINTING RECORDATION ACT, B.E. 2550, 2007) แต่กฎหมายเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินการสรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติผ่านหอ้งสมุดนัน้ยงัขาดการก าหนดผูก้ ากบั
ดแูลเชงิประจกัษ์ หน่วยงานรบังบประมาณและงบประมาณทีเ่หมาะสม สถติแิละขอ้มลูการด าเนินงานที่
ชดัเจน เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศได ้ 

ดงันัน้ บทความนี้จะท าการศกึษา วเิคราะห์ กฎหมายหอ้งสมุดของประเทศญี่ปุ่ นเพื่อการ
พฒันาโครงสรา้งหอ้งสมดุใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและโครงสรา้งของสงัคม
ในปัจจุบนัและอนาคต เพราะระบบกฎหมายไทยได้รบัอทิธพิลจากกฎหมายประเทศญี่ปุ่ นมาตลอด       
(Niyomthai, 2008) 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 การศกึษานี้เป็นการศกึษากฎหมายและขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัหอ้งสมุดในญี่ปุ่ น ประเทศไทย
เพื่อท าความเขา้ใจและวางโครงสรา้งหอ้งสมุดในประเทศไทยในอนาคต โดยจ ากดัขอบเขตการศกึษา
เฉพาะหอสมดุแหง่ชาต ิหอ้งสมดุประชาชน และหอ้งสมดุโรงเรยีน  

ประเภทของห้องสมดุ 
 หอ้งสมุดมกีารแบ่งประเภทได้หลายแบบตามเอกลกัษณ์ บทบาทหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัไปตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและเป้าหมายในการจดัตัง้ ในงานวจิยันี้จะแบ่งประเภทของหอ้งสมุดตาม
การเขา้ถงึและบรกิาร คอื 1) หอสมดุแหง่ชาต ิ2) หอ้งสมดุประชาชน 3) หอ้งสมดุโรงเรยีน 4) หอ้งสมดุ
มหาวทิยาลยั และ 5) หอ้งสมดุเฉพาะ 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษากฎหมายหอสมุดแห่งชาติของต่างประเทศมอียู่ 3 งานวจิยั ซึ่งศึกษากฎหมาย
หอสมุดแห่งชาตขิองประเทศสงิคโปร์ ประเทศออสเตรเลยีและประเทศองักฤษ  (สหราชอาณาจกัร) 
ดงัต่อไปนี้ งานวจิยัเรื่องโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ การบริหารจดัการ บทบาทและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานหอสมดุแหง่ชาตติามกฎหมายของประเทศสงิคโปร ์มกีารสรุปวา่ประเทศสงิคโ์ปรม์กีฎหมาย
คณะกรรมการหอ้งสมุดแห่งชาต ิ National Library Board Act 1995 มกีระทรวงขอ้มลูขา่วสารและ



 
 Vol 17 No. 2 (July – December) 2024 

 
 

5 
 

ศลิปะ (Ministry for Information and the Arts) เป็นผูด้แูล (Padungkittimal, n.d.) สว่นออสเตรเลยี 
Yodmani (n.d.) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบักฎหมายหอสมุดแห่งชาตปิระเทศออสเตรเลยี พบวา่ ในปี ค.ศ. 
1960 มกีฎหมาย National Library Act 1960 ก่อตัง้ National Library of Australia (NLA) เพือ่เป็น
แหล่งข้อมูล เก็บรวบรวม รักษาเอกสารต่าง ๆ เอกสารภายในประเทศและเอกสารต่าง ๆ ของ
ต่างประเทศเพื่อใหบ้รกิารขอ้มูลดงักล่าวแก่ประชาชนทัว่ไป โดยที ่NLA มุ่งหวงัว่าจะส่งผลต่อการ
พฒันาประเทศ หากมกีารจดัเกบ็รวบรวม ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพและช่วย
สง่เสรมิใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดม้ากและงา่ยขึน้ จงึมกีารร่วมมอืกบัหอ้งสมุดอื่น ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง  

จากงานวจิยัพบวา่ NLA เกบ็ทรพัยากรสารสนเทศไวถ้งึกวา่ 5 ลา้นชิน้ และ Tanyacharoen 
(2007) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัหอสมุดแห่งชาติตามกฎหมายของประเทศองักฤษ (สหราชอาณาจกัร) 
พบวา่มกีฎหมายจดัตัง้ British library คอื  British library Act 1972 โดย British library อยูภ่ายใต้
ก ากบัดแูลของรฐัมนตรกีระทรวง Department of Culture, Media and Sport แต่การบรหิารงานอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรฐัสภาเพื่อเป็นไปตามหลกั Good Governance และงานวจิยัทัง้ 3 ยงัชี้
ประเดน็ว่าหอสมุดแห่งชาตขิองไทยไม่มกีฎหมายเฉพาะไว ้แต่ถงึกระนัน้การศกึษาวจิยัทัง้ 3 เน้นแค่
หอสมดุแหง่ชาต ิท าใหข้าดการศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุดทัง้ระบบ อกีทัง้ขาด
การศกึษาดา้นขอ้มลูประชากร ขอ้มลูพืน้ฐานของหอ้งสมุดทีเ่ป็นตวัชีว้ดัหนึ่งในการพฒันาและปรบัปรุง
หอ้งสมดุใหย้ัง่ยนืเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม  

วิธีการศึกษา 
การวจิยัเชงิเอกสารนี้มเีป้าหมายในการศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายและขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบั

หอ้งสมุดในประเทศไทยเทยีบประเทศญี่ปุ่ น เหตุผลทีผู่ศ้กึษาเลอืกเปรยีบเทยีบกฎหมายของประเทศ
ญี่ปุ่ นมเีหตุผล 3 ประการ โดยผูศ้กึษาใชก้รอบการศกึษาเกี่ยวกบัเลอืกศกึษากฎหมายญี่ปุ่ นสามารถ
สรุปได ้ดงันี้ 

1. อทิธผิลของกฎหมายญี่ปุ่ นทีม่ตี่อกฎหมายไทย: เรื่องกฎหมายไทยไดร้บัอทิธพิลจากกฎหมาย

ญี่ปุ่ นเป็นแม่แบบในการร่าง ดงัจะเหน็ไดจ้ากประมวลกฎหมายอาญา (Niyomthai, 2008) อกีทัง้ประเทศ

ญีปุ่่ นมกีฎหมายเกีย่วกบัหอ้งสมดุเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทุกระดบัของหอ้งสมุด 

2. สงัคมผูสู้งอายุและอตัราการเกดิทีต่ ่า: ประเทศญี่ปุ่ นเป็นสงัคมทีม่ผีูสู้งอายุจ านวนมากเป็น

อนัดบัตน้ของโลก ในปี ค.ศ. 2021 ประเทศญี่ปุ่ นมสีดัสว่นประชากรทีม่อีายุ 65 ปีขึน้ไปเป็นอนัดบัหน่ึง

ของโลก (United Nations, 2023) อกีทัง้อตัราการเกดิของประเทศญี่ปุ่ นอยู่ในเกณฑต์ ่า ซึ่งประเทศไทย

ก าลงัเขา้สูส่งัคมเชน่นี้ดว้ย การบรหิารจดัการหอ้งสมดุในอนาคตจงึเป็นเรือ่งทีต่อ้งค านึงถงึ  

3. โครงการการปกครองทอ้งถิน่: ประเทศญี่ปุ่ นมกีารกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิน่อย่างจรงิจงั ซึ่งท า

ใหห้น่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิน่มหีน้าทีแ่ละสนับสนุนการใหบ้รกิารสาธารณะรวมทัง้หอ้งสมุดดว้ย หาก

อนาคตประเทศไทยเขา้สู่ความก้าวหน้าทางการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิน่ ภาระหน้าทีเ่หล่าน้ีจงึตกอยู่กบั

หน่วยงานสว่นทอ้งถิน่ดว้ย  

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/131841
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ดงันัน้ กรอบการศกึษาเหล่านี้ช่วยให้เขา้ใจถึงประเดน็ส าคญัในการเลอืกศกึษากฎหมายญี่ปุ่ น

และเพือ่ใหม้กีารศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ในการท าความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายและการ

ปกครองของทัง้สองประเทศ โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้  

1. การระบุแหล่งขอ้มลู: การคน้หาแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากฐานขอ้มลูออนไลน์ หอ้งสมุดและ

เอกสารราชการ รวมถงึรายงานวจิยัและบทความวชิาการที่เผยแพร่ในวารสารที่มกีารตรวจสอบโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ 

2. การคดัเลอืกแหล่งขอ้มลู: การตรวจสอบและคดัเลอืกเอกสารทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและเกีย่วขอ้ง

โดยตรงกบัประเดน็การวจิยั โดยใหค้วามส าคญักบัเอกสารทางกฎหมายและรายงานสถติอิยา่งเป็นระบบ 

3. การวเิคราะหข์อ้มลู: การอ่านและวเิคราะหเ์อกสารกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงสรา้ง หน้าที,่ 

และการบรหิารจดัการหอ้งสมุด พรอ้มทัง้การเปรยีบเทยีบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากประเทศไทยและประเทศญีปุ่่ น 

แต่ในงานวจิยันี้ท าการเปรยีบเทยีบกฎมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหอสมุดแห่งชาต ิหอ้งสมุดประชาชน 

และหอ้งสมดุโรงเรยีนเท่านัน้  

 

ผลการศึกษา 
การศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายและขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัหอ้งสมุดในประเทศไทยเทยีบประเทศ

ญี่ปุ่ น ให้ผลการศกึษาในประเด็นเกี่ยวกบักฎหมายที่เกี่ยวกบัห้องสมุดของญี่ปุ่ น กฎหมายที่เกี่ยวกบั

หอ้งสมดุของไทย การเปรยีบเทยีบหอ้งสมดุประเภทต่างๆ ของประเทศญี่ปุ่ นและประเทศไทย รายละเอยีด

ดงันี้ 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัห้องสมุดของญ่ีปุ่ น 
ในการศกึษากฎหมายที่เกี่ยวกบัขอ้งสมุดของญี่ปุ่ น ผูศ้กึษาใช้ระบบค้นหาขอ้มูลกฎหมายชื่อ      

e-Gov ของ Digital Agency ประเทศญี่ปุ่ นซึง่เป็นเวบ็พอรท์ลัทางการของรฐับาลญี่ปุ่ น ภายในเวบ็พอรท์ลั

มกีารใชบ้รกิารค้นหากฎหมายที่ยงัใชอ้ยู่ https://elaws.e-gov.go.jp/ โดยใช้ค าค้นว่า “図書館” ที่

แปลว่าหอ้งสมุดในภาษาญี่ปุ่ น จากการคน้หาชื่อกฎหมายที่มคี าว่าหอ้งสมุดพบว่ามกีฎหมายทัง้หมด 9 

ฉบบั (ตารางที่ 1 สรุปกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดญี่ปุ่ น) ผู้ศึกษาท าการศึกษาโดยการจ าแนก

กฎหมายตามล าดบัศกัดิข์องกฎหมาย เมือ่ท าการแบ่งกฎหมายตามล าดบัศกัดิข์องกฎหมายของญี่ปุ่ นซึง่ม ี

4 ล าดบั (Toshihiro, 2012) ดงัต่อไปนี้  

1. รฐัธรรมนูญ    (ตรงกบัภาษาญีปุ่่ นวา่ 憲法)  

2. พระราชบญัญตั ิ   (ตรงกบัภาษาญีปุ่่ นวา่ 法律)   

3. ขอ้บญัญตัคิณะรฐัมนตร ี  (ตรงกบัภาษาญีปุ่่ นวา่ 政令)   

4. กฎกระทรวง   (ตรงกบัภาษาญีปุ่่ นวา่ 省令)   

https://elaws.e-gov.go.jp/
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พบวา่  

1. กฎหมายในระดบัพระราชบญัญตั ิ5 ฉบบั คอื  

    1) พ.ร.บ. หอสมดุรฐัสภา ปีโชวะที ่23 (ค.ศ. 1948)  

    2) พ.ร.บ. คณะกรรมาธกิารส าหรบัการก่อสรา้งหอสมุดรฐัสภา ปีโชวะที ่23 (ค.ศ. 1948)   

    3) กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัหอ้งสมุดสาขาและเจา้หน้าทีท่ี่อยู่ในแต่ละส่วนของรฐับาลตาม

ขอ้ก าหนดของพระราชบญัญตัหิอ้งสมุดรฐัสภาแหง่ชาต ิปีโชวะที ่24 (ค.ศ. 1949)   

    4) พ.ร.บ. หอ้งสมดุ ปีโชวะที ่25 (ค.ศ. 1950) และ  

    5) พ.ร.บ. หอ้งสมดุโรงเรยีน ปีโชวะที ่28 (ค.ศ. 1953) 

2. กฎหมายระดบัขอ้บญัญตัคิณะรฐัมนตร ี2 ฉบบั คอื  

    1) ขอ้บญัญตัคิณะรฐัมนตรกีารบงัคบัใชก้ฎหมายหอ้งสมุด ปีโชวะที ่34 (ค.ศ. 1959) และ 

    2) ขอ้บญัญตัคิณะรฐัมนตรวีา่ดว้ยการก าหนดขนาดโรงเรยีนตาม พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีนเฮ

เซที ่9 (ค.ศ. 1997)  

ซึง่กฎหมายทัง้สองฉบบัต่างกอ็อกตามอ านาจในกฎหมายระดบั พ.ร.บ. คอื พ.ร.บ. หอ้งสมุด และ 

พ.ร.บ. หอ้งสมดุโรงเรยีน ตามล าดบั  

3. กฎหมายระดบักฎกระทรวง 2 ฉบบั คอื  

    1) กฎเกณฑก์ารบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วกบัหอ้งสมุด ปีโชวะที ่25 (ค.ศ. 1950) และ  

    2) กฎกระทรวงว่าดว้ยระเบยีบเกี่ยวกบัการอบรมส าหรบัครูบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน 

ปีโชวะที ่28 (ค.ศ. 1953)  

ซึ่งเป็นกฎหมายระดบักฎกระทรวงที่ออกมาเพื่อก ากบัเรื่องคุณสมบตัขิองวชิาชพีบรรณารกัษ์

ตาม พ.ร.บ. หอ้งสมุดและ พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน โดย พ.ร.บ. ทัง้สองฉบบันี้ รฐัมนตรวี่าการกระทรวง

ศกึษาเป็นผูร้กัษาการตาม พ.ร.บ. ดงักล่าว อาจจะสรุปไดว้า่ หอ้งสมุดประเภทต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุ่ นถูก

ก าหนดจาก พ.ร.บ. ทัง้ 5 ฉบบั โดยหอสมุดแห่งชาต ิม ีพ.ร.บ. หอสมุดรฐัสภา ปีโชวะที ่23 (ค.ศ. 1948) 

เป็นกฎหมายหลกั ส่วนกฎหมายประกอบ 2 ฉบบั คอื 1) กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัหอ้งสมุดสาขาและ

เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในแต่ละส่วนของรฐับาลตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญัตหิ้องสมุดรฐัสภาแห่งชาติ ปี     

โชวะที ่24 (ค.ศ. 1949) เป็นกฎหมายประกอบทีใ่ชจ้ดัตัง้สาขาของหอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ นในหน่วยงาน

กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ 2) พ.ร.บ. คณะกรรมาธกิารส าหรบัการก่อสรา้งหอสมุดรฐัสภา ปีโชวะที ่23 

(ค.ศ. 1948) เป็นบทเฉพาะการก่อสรา้งอาคารหอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ นเท่านัน้ ส่วนหอ้งสมุดประชาชนหรอื

หอ้งสมุดสาธารณะนัน้ ถูกนิยามโดยมาตรา 2 แห่ง พ.ร.บ. หอ้งสมุด ปีโชวะที ่25 (ค.ศ. 1950) ว่า 

“หอ้งสมุด หมายถงึ สถานทีท่ีจ่ดัเกบ็ จดัระเบยีบ และรกัษาหนังสอื บนัทกึ และวสัดุอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น เพื่อ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัว่ไป โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิการศกึษา การวจิยั และกจิกรรมอื่น ๆ เช่น 

การพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งจดัตัง้โดยองคก์รบรหิารส่วนทอ้งถิน่ สมาคมกาชาดญี่ปุ่ น หรอืสมาคมหรอืมลูนิธิ
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ทีไ่มแ่สวงหาผลก าไร (ไมร่วมหอ้งสมุดโรงเรยีน)” หอ้งสมุด 2 ประเภทตามทีก่ล่าวในวรรคแรก หอ้งสมุดที่

จดัตัง้โดยองคก์รบรหิารสว่นทอ้งถิน่เรยีกวา่ หอ้งสมุดสาธารณะ และหอ้งสมุดทีจ่ดัตัง้โดยสมาคมกาชาด

ญีปุ่่ น หรอืสมาคมหรอืมลูนิธทิีไ่มแ่สวงหาผลก าไรเรยีกวา่ หอ้งสมดุเอกชน  

ความจ าเป็นทีต่อ้งตรา พ.ร.บ. หอ้งสมุด ตอ้งยอ้นไปดเูหตุการณ์ในช่วงปี ค.ศ. 1950 ตอนยกร่าง 

รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาของญี่ปุ่ นในสมยันัน้ไดใ้หเ้หตุผล 4 ประการ ดงันี้ (The Education 

Committee, the Senate, JAPAN, 1950) 

1. เพื่อชี้แจงบทบาทของหอ้งสมุดในยุคใหม่ตามจติวญิญาณของกฎหมายการศกึษานอกระบบ 

โดยเน้นใหห้อ้งสมดุเป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารแก่ประชาชนอยา่งชดัเจน 

2. เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทีม่คีุณภาพในการบรหิารและบรกิารหอ้งสมุดอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

3. เพื่อห้องสมุดสามารถท าหน้าที่เป็นสถาบนัการศึกษานอกระบบได้อย่างเต็มที่โดยมีการ

สนบัสนุนทางการเงนิจากรฐับาลส าหรบัหอ้งสมุดสาธารณะทีก่ าลงัประสบปัญหาทางการเงนิ 

4. เพือ่เคารพและรกัษาความเป็นอสิระของหอ้งสมุดเอกชน ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุน

กจิกรรมหอ้งสมดุในประเทศ โดยไมม่กีารแทรกแซงทีไ่มเ่หมาะสมจากทางรฐั 

พ.ร.บ. หอ้งสมุดนี้เป็น พ.ร.บ. ทีม่รีากฐานจาก พ.ร.บ. การศกึษาชุมนุม (ในภาษาญี่ปุ่ นใชช้ื่อ
กฎหมายว่า “社会教育法”)  ซึ่งเป็นกฎหมายทีค่วบคุมและส่งเสรมิกจิกรรมการศกึษาทีไ่ม่ได้
ด าเนินการในระบบการศกึษาปกต ิแต่จดัขึน้เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันาสว่นบุคคล
ในชุมชน  สว่นหอ้งสมุดโรงเรยีนนัน้ถูกนิยามโดย พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน ปีโชวะที ่28 (ค.ศ. 1953)  
เป็น พ.ร.บ. ทีก่ าหนดใหโ้รงเรยีนตอ้งมหีอ้งสมดุโรงเรยีนตามมาตรา 3 และก าหนดการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุโรงเรยีนไวต้ามมาตรา 4 ดงันี้ 

1. การรวบรวมขอ้มลูหอ้งสมดุและจดัใหม้กีารใชง้านส าหรบันกัเรยีนและครผููส้อน 
2. การจดัหมวดหมูแ่ละเรยีงล าดบัขอ้มลูหอ้งสมดุอยา่งเหมาะสมและการจดัท าดชันีขอ้มลู 
3. การจดักจิกรรมอ่านหนังสอื การศกึษาวจิยั การชมงาน การฉายภาพยนตร์ การแสดง

ขอ้มลู 
4. การใหค้ าแนะน าแก่นกัเรยีนเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูหอ้งสมดุและการใชห้อ้งสมดุโรงเรยีนอื่น ๆ  
5. การตดิต่อและร่วมมอือยา่งใกลช้ิดกบัหอ้งสมุดโรงเรยีนอื่น หอ้งสมุด พพิธิภณัฑ ์ ศาลา

ประชาคม 
6. หอ้งสมดุโรงเรยีนสามารถเปิดใหบุ้คคลทัว่ไปใชบ้รกิารได ้ตามขอบเขตทีไ่มม่ผีลกระทบต่อ

การบรรลุเป้าหมาย 
นอกจากนี้ พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน ปีโชวะที ่28 (ค.ศ. 1953)  ยงัก าหนดภาระหน้าทีข่อง

รฐับาลเพือ่ปรบัปรุงและพฒันาหอ้งสมดุโรงเรยีนในมาตรา 8 ดงันี้  
1. สร้างแผนงานรวมส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาห้องสมุดโรงเรยีนและการฝึกอบรมผูส้อน

หอ้งสมดุ 
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2. ใหค้ าแนะน าและค าแนะน าเชงิเทคนิคและเชีย่วชาญเกีย่วกบัการตัง้ตัง้และการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุโรงเรยีน 

3. ด าเนินการอื่น ๆ ทีจ่ าเป็นตามทีเ่หน็วา่เหมาะสมเพือ่การปรบัปรุงและพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีน
นอกเหนือจากทีร่ะบุในขอ้ 1. และ 2.  

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัหอ้งสมุดของประเทศญี่ปุ่ นนัน้นอกจากมกีารวางโครงสรา้ง หน้าที่และ

ความหมายของห้องสมุดแต่ละประเภทแล้ว ยงัมกีารสร้างวชิาชพีบรรณารกัษ์ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนการ

ท างานของหอ้งสมุดไวด้ว้ย โดยก าหนดนิยามของบรรณารกัษ์ไว ้ พ.ร.บ. หอ้งสมุด และ พ.ร.บ. หอ้งสมุด

โรงเรยีน ซึง่ท าใหเ้กดินิยามเกีย่วกบับรรณารกัษ์ 3 ค าดงัน้ี ครบูรรณารกัษ์ (ตรงกบัภาษาญี่ปุ่ นวา่司書

教諭) บรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน (ตรงกบัภาษาญี่ปุ่ นว่า学校司書) และบรรณารกัษ์  (ตรงกบั

ภาษาญี่ปุ่ นว่า司書) ซึ่งครูบรรณารกัษ์และบรรณารกัษ์ห้องสมุดโรงเรียนนัน้ถูกนิยามโดย พ.ร.บ.

หอ้งสมดุโรงเรยีน แต่บรรณารกัษ์นัน้ถูกนิยามโดย พ.ร.บ. หอ้งสมดุ 

การเปรยีบเทยีบบรรณารกัษ์ประเภทต่าง ๆ ตาม พ.ร.บ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ใน 3 ประเดน็ ดงัต่อไปนี้  

(Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology. JAPAN, 2015) 

1. ขอ้ก าหนดการมคีรบูรรณารกัษ์ บรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีน และบรรณารกัษ ์

    - ตาม พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน โรงเรยีนทีม่มีากกว่า 12 ชัน้เรยีนจะตอ้งมคีรบูรรณารกัษ์

ส าหรบัโรงเรยีนทีม่น้ีอยกวา่ 11 ชัน้เรยีน อาจมกีารยกเวน้การตัง้ขึน้ส าหรบัชว่งเวลาหนึ่ง 

    - โรงเรยีนควรพยายามจดัตัง้บรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน 

    - พ.ร.บ. หอ้งสมดุไมไ่ดบ้งัคบัวา่จะตอ้งมบีรรณารกัษ์ประจ าหอ้งสมุด 

2. คุณสมบตั ิ 

    - ครูบรรณารกัษ์ต้องจบการอบรมครูบรรณารกัษ์ ซึ่งต้องมคีุณสมบตัิข้อใดข้อหนึ่ง คือ มี

ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครู หรอื เกบ็หน่วยกติในมหาวทิยาลยัตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ย

ระเบยีบเกีย่วกบัการอบรมส าหรบัครบูรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีน ปีโชวะที ่28 (ค.ศ. 1953)   

    - บรรณารกัษ์ห้องสมุดโรงเรียนไม่มกีารก าหนดคุณสมบตัิเป็นพเิศษให้หน่วยงานท้องถิ่น

สามารถก าหนดคุณสมบตัเิฉพาะได ้

    - พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน ปีโชวะที ่28 (ค.ศ. 1953) ก าหนดวา่ตอ้งมกีารปรบัปรุงคุณภาพ

ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนผา่นการฝึกอบรม 

    - บรรณารักษ์ต้องเรียนในมหาวิทยาลัยและเรียนวิชาที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด หรือจบ

การศกึษาจากมหาวทิยาลยัและผ่านการฝึกอบรมของบรรณารกัษ์หรอืมปีระสบการณ์เป็นบรรณารกัษ์

เสริมเป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปีและผ่านการฝึกอบรมของบรรณารักษ์ ซึ่งเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ใน

กฎกระทรวงเรื่องกฎเกณฑก์ารบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วกบัหอ้งสมุดทีเ่ป็นขอ้บงัคบัเกีย่วกบับรรณารกัษ์

และผูช้ว่ยบรรณารกัษ์ 
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3. มาตรการจดัสรรจ านวนคนจากรฐับาล  
    - ส าหรบัครูบรรณารกัษ์ ไม่มมีาตรการจดัสรรจ านวนคนเฉพาะ แต่ถูกจดัสรรภายในจ านวน

ของครทูัง้หมด 
    - ส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดโรงเรยีนมมีาตรการทางเงนิสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น

ชว่ยส าหรบัการจดัสรร 
    - ส าหรบับรรณารกัษ์ รฐับาลจะด าเนินการทางการเงนิในระดบัทอ้งถิ่นตามขนาดประชากร

ของจงัหวดัและเทศบาลเพือ่สนบัสนุนคา่จา้งของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสาธารณะ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุญีปุ่่ น 

ล าดบั กฎหมาย ปีท่ีออก 
ค.ศ. 

ระดบักฎหมาย 

1 พ.ร.บ. หอสมดุรฐัสภา 1948  พ.ร.บ. 
2 พ.ร.บ. คณะกรรมาธกิารส าหรบัการก่อสรา้งหอสมดุรฐัสภา 1948 พ.ร.บ. 
3 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุดสาขาและเจา้หน้าทีท่ีอ่ยูใ่น

แต่ละสว่นของรฐับาลตามขอ้ก าหนดของพระราช บญัญตัิ
หอ้งสมดุรฐัสภาแหง่ชาต ิ

1949 พ.ร.บ. 

4 พ.ร.บ. หอ้งสมุด 1950 พ.ร.บ. 
5 พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน 1953 พ.ร.บ. 
6 ขอ้บญัญตัคิณะรฐัมนตรกีารบงัคบัใชก้ฎหมายหอ้งสมดุ 1954 ขอ้บญัญตัิ

คณะรฐัมนตร ี
7 ขอ้บญัญตัคิณะรฐัมนตรวีา่ดว้ยการก าหนดขนาดโรงเรยีน

ตาม พ.ร.บ. หอ้งสมดุโรงเรยีน 
1957 ขอ้บญัญตัิ

คณะรฐัมนตร ี
8 กฎเกณฑก์ารบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วกบัหอ้งสมดุ 1950 กฎกระทรวง 

(กระทรวงศกึษาธกิาร) 
9 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระเบยีบเกีย่วกบัการอบรมส าหรบัครู

บรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีน 
1953 กฎกระทรวง 

(กระทรวงศกึษาธกิาร) 
 

หมายเหตุ รายการนี้อา้งองิถงึเอกสารกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุดของญี่ปุ่ นตามพอร์ทลัเอกสาร
กฎหมาย e-Gov ของญีปุ่่ น ชือ่เฉพาะของเอกสารและวนัทีเ่ขา้ถงึตอ้งถูกรวมไวใ้นแต่ละการอา้งองิ 
1. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=323AC1000000005 
2. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=323AC1000000006 
3. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=324AC1000000101 
   _20150801_000000000000000 
4. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=325AC0000000118 
5. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=328AC1000000185 
6. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023,from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=334CO0000000158 
7. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=409CO0000000189 
8. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=325M50000080027 
9. e-Gov Japan. (n.d.). Retrieved November 1, 2023, from https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=329M50000080021 

https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=324AC1000000101
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กฎหมายท่ีเก่ียวกบัห้องสมดุของไทย 
 ผูศ้กึษาใช้ระบบค้นหาขอ้มูลกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ในการค้นหา
กฎหมายที่ เ กี่ ย วข้อ งกับห้อ งสมุ ด  ที่ เ ว็บ ไซ ต์ ขอ งส านั ก ง านคณะกร รมการกฤษฎีก า 
(https://www.krisdika.go.th/web/guest/home) โดยใช้ค าค้นว่า “ห้องสมุด” จะปรากฏกฎหมายที่
เกีย่วกบัหอ้งสมดุจ านวน 26 ฉบบั  

ผูศ้กึษาท าการจ าแนกกฎหมายตามล าดบัศกัดิข์องกฎหมายเพื่อใหเ้ปรยีบเทยีบกบักฎหมาย
ของประเทศญี่ปุ่ นได้ แต่พบว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดของไทยไม่มีกฎหมายในระดับ 
พระราชบญัญตัแิละกฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง แต่ค าว่าหอ้งสมุดมกีารกระจายไปในเนื้อหาของ
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการในระดบักรมต่าง ๆ เช่น กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมเจรจา
การคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2553 เป็นตน้ หรอืเป็นค าสัง่ภายใน เช่น ระเบยีบกรม
วทิยาศาสตรบ์รกิารวา่ดว้ยการใชบ้รกิารส านักหอสมุดและศนูยส์ารสนเทศวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
พ.ศ. 2547 แต่มกีฎหมายบางสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการหอ้งสมุด เช่น ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร 
เรื่อง เงินบ ารุงห้องสมุดประชาชน พ.ศ.2530 แต่ปัจจุบันถูกยกเลิกแล้วและมาใช้ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรือ่ง เงนิบ ารุงและค่าใชจ้่ายของศนูยบ์รกิารและกจิกรรมสง่เสรมิการกฬีา การดนตร ี
ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว พ.ศ. 2563 แต่เป็นเพยีงแค่ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นล าดบัศกัดิท์ีร่องจากกฎหมายกระทรวง (Legal Division, Walailak University, 2023)  

เพราะฉะนัน้จงึสรุปไดว้่า ระบบกฎหมายไทยนัน้ไม่มกีฎหมายทีร่องรบัหอ้งสมุดอย่างจรงิจงั 
กล่าวคือ ไม่มกีฎหมายเฉพาะระดบัพระราชบญัญัติและกฎกระทรวงที่ก าหนดนิยามของห้องสมุด 
บทบาทและหน้าที่ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการแบ่งส่วนราชการในระดับกระทรวงหรือกรม ซึ่ง
สอดคลอ้งทีก่บังานวจิยัเรื่องโครงสรา้ง อ านาจหน้าที่ การบรหิารจดัการ บทบาทและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานหอสมุดแห่งชาตติามกฎหมายของประเทศองักฤษ (สหราชอาณาจกัร) ซึ่งพบว่าไม่มี
กฎหมายเฉพาะของหอสมุดแห่งชาตขิองไทย แต่จากการศกึษาโดยการคน้ระบบฐานขอ้มลูส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาท าให้รู้ว่าประเทศไทยไม่มรีะบบกฎหมายใดเลยที่เกี่ยวข้องกบัการนิยาม
โครงสรา้ง อ านาจหน้าทีข่องหอ้งสมดุในระดบัพระราชบญัญตัแิละกฎกระทรวง  

ถงึแมก้ระนัน้กระทรวงวฒันธรรมหน่วยงานตน้สงักดัของหอสมุดแห่งชาตไิดม้ีแนวความคดิที่
จะยกร่างพระราชบญัญัติหอสมุดแห่งชาติ พ.ศ. ....ขึ้น เพื่อให้มกีระบวนการทางกฎหมายที่จะมา
รองรบัการด าเนินการของหอสมุดแห่งชาต ิซึง่กระทรวงวฒันธรรมเหน็วา่ การก าหนดใหม้กีฎหมายว่า
ด้วยหอสมุดแห่งชาติ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนทัว่ไปที่จะได้เขา้ถึงแหล่งความรู้หรอืได้รบัการ
เพิม่พูนสตปัิญญา เพื่อพฒันาคุณภาพของประชาชนยิง่ขึน้ ตลอดจนเป็นการส่งเสรมิและสนับสนุนผู้
พมิพ์หรอืส านักพมิพ์ในธุรกจิ หรอืการด าเนินงานเกี่ยวกบัหนังสอืภายในประเทศใหแ้พร่หลายและมี
ระบบเพื่อการคน้หาขอ้มูลและเชื่อมโยงกนัระหว่างประเทศไดอ้ย่างทัว่ถงึ (Tanyacharoen, 2007).   
ซึ่งร่างกฎหมายดงักล่าวและได้ระดมความคดิเห็นเมื่อวนัที่ 15 มนีาคม พ.ศ. 2560 (Fine Arts 
Department, 2017) แต่ถึงกระนัน้ร่าง พ.ร.บ. นี้ก็ยังไม่ได้กลับเข้าสู่การพิจารณาตัดสินใจของ
คณะรฐัมนตรหีรอืรฐับาลเลย หลงัจากการเร่งรดัร่างกฎหมายส าคญัของรฐับาล (เพิม่เตมิ) และการยก

https://www.krisdika.go.th/web/guest/home
https://dla.wu.ac.th/th/archives/589%20เพราะฉะนั้น
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/131841
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รา่งกฎหมายหรอืปรบัปรุงกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(วนัทีม่ ี
มต ิ8 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559) (The Secretariat of the Cabinet, 2016)  
 
การเปรียบเทียบห้องสมดุประเภทต่าง ๆ ของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศไทย 

เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัห้องสมุด ผู้ศึกษาท าการ
เปรยีบเทยีบหอ้งสมดุในแต่ละประเภทของประเทศญี่ปุ่ นและประเทศไทย โดยจ ากดัขอบเขตการศกึษา
เฉพาะหอสมุดแห่งชาต ิหอ้งสมุดประชาชน และหอ้งสมุดโรงเรยีน โดยผูศ้กึษาอธบิายถงึความหมาย 
หน้าทีข่องหอ้งสมดุแต่ละประเภท ดงัต่อไปนี้  

1. หอสมดุแหง่ชาต ิ

 หอสมุดแห่งชาต ิ เป็นหอ้งสมุดทีม่บีทบาทหลกัในการรวบรวม อนุรกัษ์ และใหบ้รกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศและวฒันธรรมของชาตนิัน้ ๆ โดยทัว่ไปหอสมุดแห่งชาตจิะมหีน้าทีส่ าคญั ดงันี้ 
(Prasertwong et al., 1999) 

 1. ท าหน้าทีเ่ป็นแหล่งรวบรวมวรรณกรรมของชาตทิุกรูปแบบ ไดแ้ก่ ตน้ฉบบัตวัเขยีน 

ตวัพมิพ ์และบนัทกึในรปูของวสัดุไมต่พีมิพท์ุกประเภท เพือ่ใหเ้ป็นศนูยก์ลางของแหลง่ความรูร้ะดบัชาต ิ

 2. ท าหน้าทีส่งวนรกัษาสื่อความรู ้ความคดิของมนุษย ์โดยเฉพาะของคนในชาต ิทัง้นี้ 

เพราะสื่อความรู ้ความคดิของคนในชาตใิดย่อมเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาตนิัน้ สมควรอย่างยิง่ทีจ่ะ

สงวนรกัษาไว ้เพือ่เป็นมรดกของชาต ิ

 3. ท าหน้าที่เป็นศูนย์บรรณานุกรมแห่งชาต ิเพื่อเป็นหลกัฐานส าคญัและเพื่อเป็น

เครือ่งมอืในการศกึษาคน้ควา้ 

 4. ท าหน้าทีเ่ผยแพร่และบรกิารสารสนเทศทีไ่ดร้วบรวมไว ้ใหเ้ป็นทีแ่พร่หลายดว้ยการ 

จดับรกิารในลกัษณะต่าง ๆ  

หอสมุดแห่งชาตขิองแต่ละประเทศ อาจมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัไปตามประเพณีและ
ความต้องการของชาตินัน้ ๆ แต่ทัง้หมดมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ การเป็นแหล่งรวมข้อมูลและ
ทรพัยากรทางวฒันธรรมทีส่ าคญัของชาต ิ 

การเปรยีบเทยีบบทบาทหน้าทีข่องหอสมดุแหง่ชาตขิองไทยและหอสมดุรฐัสภาญีปุ่่ น พบวา่ 
หอสมดุแหง่ชาตขิองไทยมบีทบาทหน้าที ่ดงันี้ (National Library of Thailand, 2023) 

1. ด าเนินการส ารวจ จดัหา รวบรวม จดัเกบ็ และสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาดา้นทรพัยากร
สารสนเทศ ในรปูของสือ่สง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารโบราณ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ด าเนินงานด้านเทคนิควิชาการบรรณารกัษ์ศาสตร์ สารสนเทศ
ศาสตร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัมาตรฐานสากล ตลอดจนใหก้ารฝึกอบรมแก่บุคลากรของ
หน่วยงานและสถาบนัการศกึษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

3. ให้บรกิารและส่งเสริมการอ่าน ศึกษา ค้นคว้า และวจิยัแก่ประชาชน เพื่อให้เป็นแหล่ง
เรยีนรูต้ลอดชวีติและการศกึษาตามอธัยาศยั 
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4. เป็นศนูยป์ระสานงานระบบสารสนเทศทางวชิาการแหง่ชาต ิ
5. เป็นศูนย์วารสารระหว่างชาติแห่งประเทศไทย ศูนย์ก าหนดเลขมาตรฐานสากลประจ า

หนังสอืและวารสาร ศูนยก์ าหนดรายละเอยีดทางบรรณานุกรมของหนังสอืทีจ่ดัพมิพ์ในประเทศ และ
เป็นศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพใ์นระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

6. เป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิ
7. เป็นหน่วยงานรบัจดแจง้การพมิพ์หนังสอืพมิพ์ตามกฎหมายว่าดว้ยการจดแจง้การพมิพ์ 

ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 
8. ก าหนดเกณฑม์าตรฐานงานวชิาการบรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของหอสมุด

แหง่ชาต ิ
9. ด าเนินการสง่เสรมิและประสานงานเครอืขา่ยหอสมดุแหง่ชาต ิ

10. ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งหรอืที่ไดร้บั
มอบหมาย 

เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ที่หอสมุดแห่งชาติของไทยในปัจจุบันเทียบกับ ร่าง พ.ร.บ. 
หอสมุดแห่งชาต ิและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหอสมุดแห่งชาต ิแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเดน็ คอื  
1) ความซ ้าซอ้นของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 2) ความสมบรูณ์ของคลงัสิง่พมิพแ์หง่ชาต ิ

ประเดน็ที่ 1 ความซ ้าซ้อนของกฎหมายตามร่าง พ.ร.บ. หอสมุดแห่งชาติ มาตรา 14 กรม
ศลิปากร บนัทกึหลกัการและเหตุผล ประกอบร่างพระราชบญัญัติหอสมุดแห่งชาติ (Fine Arts 
Department, n.d.) พบว่า อ านาจในการรวบรวมซึ่งก าหนดไวใ้นมาตรา 17 ว่า “ผูพ้มิพ ์ผูโ้ฆษณา 
ผูผ้ลติ และผูเ้ผยแพร่ตอ้งส่งทรพัยากรสารสนเทศที่จดัท าขึน้ในราชอาณาจกัรใหแ้ก่หอสมุดแห่งชาติ
ภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับแต่วนัทีพ่มิพเ์สรจ็หรอืวนัทีอ่อกโฆษณาโดยไมค่ดิราคาและค่าส่ง”  
มสีภาพบงัคบัเป็นค าสัง่ทางปกครองเพราะเป็นค าสัง่ทางปกครองตาม ตามมาตรา 5 แห่งพระราช 
บญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดใ้หค้ านิยามว่า “ค าสัง่ทางปกครอง” หมายความ
วา่ การใชอ้ านาจตามกฎหมายของเจา้หน้าทีท่ีม่ผีลเป็นการสรา้งนิตสิมัพนัธข์ึน้ระหวา่งบุคคลในอนัทีจ่ะ
ก่อ เปลีย่นแปลง โอน สงวน ระงบั หรอืมผีลกระทบต่อสถานภาพของสทิธหิรอืหน้าทีข่องบุคคล ไมว่่า
จะเป็นการถาวรหรอืชัว่คราว (Neeraphol, n.d.) ซึง่ซ ้าซอ้นกบัพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 
2550 มาตรา 9 ซึง่ใหผู้พ้มิพส์ง่สิง่พมิพต์ามมาตรา 8 จ านวน 2 ฉบบัใหห้อสมุดแห่งชาตภิายใน 30 วนั
นบัแต่วนัเผยแพร ่และหากฝ่าผนืมโีทษทางปกครอง ตามมาตรา 19 ทีต่อ้งระวางโทษปรบัทางปกครอง
ไม่เกนิหนึ่งหมื่นบาท เพราะฉะนัน้อ านาจการรวบรวมผลงานเหล่านี้ จงึมคีวามซ ้าซ้อนในร่าง พ.ร.บ. 
ฉบบันี้และไมม่กีารระบุถงึการยกเลกิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไวใ้นรา่ง พ.ร.บ.   

ประเดน็ที่ 2 ความสมบูรณ์ของคลงัสิง่พมิพแ์ห่งชาต ิเมื่อพจิารณา พ.ร.บ. จดแจง้การพมิพ ์
พ.ศ. 2550 (PRINTING RECORDATION ACT, B.E.2550, 2007) กเ็ป็นช่องวา่งในการรวบรวม
เอกสาร ซึ่งหน้าทีข่องหอสมุดแห่งชาติคอื เป็นคลงัความรูข้องประเทศ ซึ่งพระราชบญัญตัจิดแจง้การ
พิมพ์ พ.ศ. 2550 มาตรา 5 (1)  ให้ยกเว้นสิ่งพิมพ์ของส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ  
(4) วทิยานิพนธเ์อกสารค าบรรยาย หลกัสตูรการเรยีนการสอน หรอืสิง่พมิพอ์ื่น ซึง่ร่าง พ.ร.บ. หอสมุด
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แห่งชาติได้ขยายนิยามของผลงานที่หอสมุดแห่งชาติรวบรวมให้กว้าง ครอบคลุมสิง่พมิพ์ของส่วน
ราชการขึน้ แต่ใน พ.ร.บ. หอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ น มกีารก าหนดครอบคลุมใหเ้ป็นหน้าทีห่น่วยงานรฐัและ
หน่วยงานภายใต้ก ากบัของรฐัที่จดัท าทรพัยากรสารสนเทศให้มหีน้าที่น าส่ง ตามมาตรา 24 และ 
มาตรา 25 

สว่นขอ้มลูพืน้ฐานของหอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ นและหอสมุดแห่งชาตขิองไทย (ตารางที ่2) พบว่า
จ านวนบรรณารกัษ์และเจา้หน้าที ่ในปี พ.ศ. 2565 หอสมุดแห่งชาตขิองไทยมจี านวน 153 คน ซึง่น้อย
กว่าหอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ นที่มีอยู่ 894 คน ถึง 5.84 เท่า ด้านบริการ พบว่า จ านวนผู้เข้าใช้บริการ
หอสมดุแหง่ชาตญิี่ปุ่ นทัง้สองใน ปี พ.ศ. 2562 มจี านวน 791,370 คน และ 341,435 คน ซึง่ผูใ้ชบ้รกิาร
ในประเทศญี่ปุ่ นมมีากกว่าไทยถงึ 2 เท่า โดยขอ้มูลนี้เป็นขอ้มลูก่อนทีโ่ควดิจะระบาดและมมีาตรฐาน 
ลอ็กดาวน์ในแต่ละประเทศ (Leelawat et al., 2022) และเมือ่เปรยีบเทยีบพบวา่ ปี พ.ศ. 2565 หอสมุด
รฐัสภาญี่ปุ่ นมผีูใ้ชบ้รกิาร 509,023 คน หอสมุดแห่งชาตขิองไทยมผีูใ้ชบ้รกิาร 101,693 คน แสดงให้
เหน็วา่คนญีปุ่่ นกลบัมาใชบ้รกิารหอสมดุเป็น 64% แต่คนไทยกลบัมาใชบ้รกิารแค่ 30% ของก่อนโควดิ 
และเปรยีบเทยีบจ านวนการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ ปี พ.ศ. 2565 ทัง้ไทยและญี่ปุ่ นมจี านวนการเขา้ใช้
มากขึน้โดยหอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ นมจี านวนเพิม่ขึน้ถงึ 3.5 เท่าเปรยีบกบัปี พ.ศ. 2562 ในขณะทีห่อสมุด
แหง่ชาตขิองไทยเพิม่ขึน้ 1.1 เทา่  

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลด้านทรัพยากรสารสนเทศแล้ว พบว่าหอสมุดรัฐสภาญี่ปุ่ นม ี
44,187,016 รายการ ซึง่มมีากกวา่หอสมดุแหง่ชาตขิองไทยอยู ่7.3 เทา่ โดยทรพัยากรประเภทหนังสอื 
หอสมุดรัฐสภาญี่ปุ่ นมี 11,354,294 รายการ และหอสมุดแห่งชาติของไทยมี 2,851,537 รายการ 
ทรพัยากรประเภทหนังสอืพมิพ ์หอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ นม ี6,194,453 รายการ และหอสมุดแห่งชาตขิอง
ไทยม ี1,458,926 รายการ 

 
ตารางท่ี 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของหอสมดุแหง่ชาตไิทยและหอสมดุรฐัสภาญีปุ่่ น 
ล าดบั รายการ ญ่ีปุ่ น ไทย 

1 จ านวนประชากร พ.ศ. 2565 124,947,000 คน1 71,697,030 คน4 

2 จ านวนบรรณารกัษ์และเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2565 894 คน2  153 คน5 

3 จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร พ.ศ. 2562 791,370 คน3 341,435 คน6 

4 จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร พ.ศ. 2565 509,023 คน2  101,693 คน5 

5 จ านวนการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์พ.ศ. 2562 3,957,703 ครัง้3* 66,828 คน6 

6 จ านวนการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์พ.ศ. 2565 13,673,135 ครัง้2 73,118 คน5 

7 จ านวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด พ.ศ. 2565 44,187,016 รายการ2 6,046,228 รายการ5 

8 จ านวนหนงัสอื พ.ศ. 2565 11,354,294 รายการ2 2,851,537 รายการ5 

9 จ านวนหนงัสอืพมิพ ์พ.ศ. 2565 6,194,453 รายการ2 1,458,926 รายการ5 
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    *หอสมดุรฐัสภาญีปุ่่ นแบง่การเกบ็สถติกิารใหบ้รกิารออนไลน์ไวห้ลากหลาย ยกตวัอยา่งเชน่ ระบบ
สบืคน้ขอ้มลูของหอสมดุรฐัสภา ซึง่มจี านวนการเขา้ใช ้158,960,559 ครัง้  

 

2. หอ้งสมดุประชาชนหรอืหอ้งสมดุสาธารณะ 

หอ้งสมุดประชาชน หรอืหอ้งสมุดสาธารณะ เป็นหอ้งสมุดที่มวีตัถุประสงค์เพื่อใหบ้รกิารแก่

ประชาชนทัว่ไปโดยไมม่ขีอ้จ ากดัในเรื่องของอายุ สถานะ หรอืสญัชาต ิโดยหอ้งสมุดประชาชนมกัจะจดัตัง้

โดยรฐับาลทอ้งถิน่ ชุมชน หรอืผา่นมลูนิธแิละองคก์รไมแ่สวงหาผลก าไร มจีุดมุง่หมายเพือ่การศกึษา การ

เรยีนรู ้และการใหบ้รกิารขอ้มลูแก่สาธารณชน หอ้งสมดุประชาชนจงึเป็นองคก์รทีส่ าคญัในการสง่เสรมิการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ ส าหรบัประเทศไทยแลว้ หอ้งสมุดประชาชนมทีัง้ที่อยู่ในส่วนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ และหอ้งสมุดประชาชนภายใตส้งักดัของกรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้ยกฐานะมาจากส านักงานสง่เสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) ในงานวจิยันี้จะมุ่งไปที่หอ้งสมุดประชาชนของ

กรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ พบว่า มจี านวนห้องสมุดประชาชนภายในก ากบั 920 แห่ง แบ่งเป็น ห้องสมุด

ประชาชนเฉลมิราชกุมาร ี105 แห่ง หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั 69 แห่ง หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอ 745 

แห่ง และหอรชัมคัลาภเิษก (Office of the Non-Formal and Informal Education, 2022) เมื่อมี

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่

วนัที ่4 มนีาคม พ.ศ. 2551 เป็นตน้มานัน้ ท าใหร้ะเบยีบ ขอ้ก าหนด และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุด

ประชาชนไดถู้กยกเลกิไป แต่ส านักงาน กศน. ในขณะนัน้ตอ้งการใหผู้บ้รหิาร บรรณารกัษ์ หรอืบุคลากร

ผูป้ฏบิตังิานห้องสมุดประชาชนมแีนวทางและรูปแบบการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน และห้องสมุด

ประชาชนไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีม่มีาตรฐาน มคีุณภาพ และมกีารพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

จงึไดจ้ดัท าเอกสาร มาตรฐานหอ้งสมุดประชาชน ส านักงาน กศน. แต่ถงึกระนัน้ กฎหมายเดมิทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัหอ้งสมุดประชาชน กเ็ป็นกฎหมายระดบัศกัดิท์ีต่ ่ากว่ากฎกระทรวง เช่น ระเบยีบกรมการศกึษานอก

โรงเรยีนวา่ดว้ยหอ้งสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 เป็นตน้  

ส าหรบัประเทศญี่ปุ่ น ห้องสมุดสาธารณะสงักดัหน่วยงานส่วนท้องถิ่นอ้างองิขอ้มูลสมาคม

หอ้งสมุดญี่ปุ่ น ปี ค.ศ. 2022 มจี านวน ดงัน้ี หน่วยงานส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารจดัตัง้หอ้งสมุด ระดบัจงัหวดั 

จ านวน 47 จงัหวดั (ประเทศญี่ปุ่ นมีจงัหวดัทัง้หมด 47 จงัหวดั) ระดบัอ าเภอ 807 อ าเภอ (มีอ าเภอ

ทัง้หมด 815 อ าเภอ) ระดบัหมูบ่า้น 540 หมูบ่า้น (มหีมูบ่า้นทัง้หมด 926 หมูบ่า้น) ซึง่มจี านวนหอ้งสมุด

https://data.worldbank.org/country/thailand?locale=th
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ดงันี้ ระดบัจงัหวดั 59 แห่ง หอ้งสมุดระดบัอ าเภอ 2,600 แห่ง หอ้งสมุดระดบัหมู่บา้น 628 แห่ง ซึ่งมี

จ านวนเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด (รวมบรรณารกัษ์) ทัง้หมด 9,377 คน หอ้งสมุดประชาชนมจี านวนทรพัยากร

สารสนเทศทัง้หมด รวมประมาณ 463 ลา้นรายการ (Japan Library Association, 2022) สมาคมหอ้งสมุด

ญี่ปุ่ นได้ด าเนินการส ารวจห้องสมุดทุกปีตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2495 ทัง้ห้องสมุดสาธารณะและ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั โดยส ารวจขอ้มลู เช่น พืน้ทีใ่ชส้อย จ านวนพนักงาน จ านวนหนังสอื จ านวน

หนังสอืทีถู่กยมื จ านวนงบประมาณ ฯลฯ (Kuwabara, 2021) แต่หอ้งสมุดประชาชนของไทยไมพ่บขอ้มลู

รายปี  
 

3. หอ้งสมดุโรงเรยีน  

หอ้งสมุดโรงเรยีน จดัตัง้ขึ้นในสถาบนัการศกึษาทุกระดบัตัง้แต่ระดบัอนุบาล ระดบัประถม 

และระดบัมธัยม มวีตัถุประสงคเ์พือ่สง่เสรมิการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรของโรงเรยีน เป็นแหล่งคน้ควา้

ของครแูละนกัเรยีน เพือ่สง่เสรมินิสยัรกัการอ่าน การคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง (Meethit,  2017) ดงันัน้

โรงเรยีนมบีทบาทส าคญัในการสง่เสรมิความรูแ้ละความสามารถในการคน้ควา้อสิระของนักเรยีน และเป็น

สถานทีส่ าหรบันกัเรยีนในการพฒันาทกัษะการอ่านและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

หอ้งสมุดโรงเรยีนของประเทศญี่ปุ่ นอยู่ภายใต้กฎหมาย พ.ร.บ. หอ้งสมุดโรงเรยีน ตามที่ได้

กลา่วไวใ้นกฎหมายทีเ่กีย่วกบัหอ้งสมดุของญีปุ่่ น ในปี ค.ศ.1993 กระทรวงการศกึษาและวทิยาศาสตรข์อง

ญี่ปุ่ นไดก้ าหนดมาตรฐานจ านวนหนังสอืส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีนเพื่อใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเร่ง

ด าเนินการจดัเตรยีมหนังสอืส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีน (Ministry of Education, Culture, Sports, Science 

and Technology, n.d.) แต่หอ้งสมุดโรงเรยีนของประเทศไทยไม่มกีฎหมายเฉพาะดงัทีก่ล่าวมา แต่มี

มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีนทีอ่อกโดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) (Office of the 

Basic Education Commission, 2009) ซึง่มกีารปรบัปรุงใหม ่ปี พ.ศ. 2560 จากเดมิ ปี พ.ศ. 2552 แบ่ง

ออกเป็น 5 หมวด คอื 1) มาตรฐานดา้นผูบ้รหิาร  2) มาตรฐานดา้นคร ูซึง่แบ่งออกเป็นครหูรอืบุคลากรท า

หน้าทีบ่รรณารกัษ์และครผููส้อน 3) มาตรฐานดา้นนักเรยีน 4) มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และ 5) 

มาตรฐานดา้นอาคารสถานทีแ่ละวสัดุครุภณัฑ ์ซึง่ภายในหมวดที ่2 มาตรฐานดา้นครจูะมมีาตรฐานยอ่ยที ่

6 มหีวัขอ้ใหค้รหูรอืบุคลากรท าหน้าทีบ่รรณารกัษ์มกีารจดัเกบ็สถติกิารใชบ้รกิารแต่ผูศ้กึษายงัไมพ่บวา่ มี

การจดัท าสถติเิผยแพร่การใชบ้รกิารหอ้งสมุดหรอืหอ้งสมุดโรงเรยีนภายใตส้งักดั สพฐ. ดา้นขอ้มลูพืน้ฐาน

พบว่า หอ้งสมุดโรงเรยีนของประเทศญี่ปุ่ น ปี ค.ศ. 2020 มจี านวน 37,163 แห่ง จ านวนหอ้งสมุดทัง้

ประเทศของญี่ปุ่ น คอื 42,117 แห่งคดิเป็น 88.2% ของห้องสมุดทัง้ประเทศญี่ปุ่ น จ านวนห้องสมุด

โรงเรยีนในประเทศไทย ปี ค.ศ. 2018 พบว่าหอ้งสมุดโรงเรยีนของไทยมจี านวน 35,550 แห่ง ซึ่งกบั

จ านวนห้องสมุดทัง้ประเทศของไทย คอื 38,124 แห่ง คดิเป็น 93.2% ของทัง้หมด (International 

Federation of Library Associations and Institutions, n.d.) 
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 จากการส ารวจหอ้งสมุดโรงเรยีนประเทศญี่ปุ่ น ประจ าปี ค.ศ. 2022 ของสมาคมหอ้งสมุด
โรงเรยีนญี่ปุ่ นไดด้ าเนินการส ารวจหอ้งสมุดโรงเรยีนทุกปีตัง้แต่ปี ค.ศ.1963 (Japanese Library 
Association, n.d.) พบว่า จ านวนหนังสอืเฉลีย่ต่อโรงเรยีน (ต่อโรงเรยีน) ส าหรบัปี ค.ศ. 2022 คอื 
10,033 เล่มส าหรบัโรงเรยีนประถม, 11,323 เล่มส าหรบัโรงเรยีนมธัยมตน้, และ 27,378 เล่มส าหรบั
โรงเรยีนมธัยมปลาย งบประมาณการซื้อหนังสอืเฉลี่ยต่อโรงเรยีน (ต่อโรงเรยีน) ส าหรบัการคดิ
งบประมาณปี ค.ศ. 2021 คอื 470,000 เยนส าหรบัโรงเรยีนประถม, 590,000 เยนส าหรบัโรงเรยีน
มธัยมตน้, และ 829,000 เยนส าหรบัโรงเรยีนมธัยมปลาย 

สรปุและการอภิปรายผล 
การศกึษานี้ได้ด าเนินการศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบักฎหมายและขอ้มูลพื้นฐานของห้องสมุดใน

ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากเอกสารกฎหมายและข้อมูลที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อเปรยีบเทยีบโครงสรา้งการบรหิารจดัการหอ้งสมุดของทัง้สองประเทศ ผูศ้กึษาสามารถ
สรุปผลการศกึษาเป็น 2 สว่น คอื 1) ประเดน็กฎหมาย และ 2) ประเดน็ดา้นขอ้มลูพืน้ฐาน  

ผลการศกึษาประเดน็ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุดของประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่ น
อาจจะแบ่งเป็น 2 ระดบัคอื 1) ระดบันโยบาย 2) ระดบัปฏบิตั ิในระดบันโยบาย คอื การมกีฎหมายใน
ระดบัพระราชบญัญตัเิพื่อก าหนดนิยาม ความส าคญั อ านาจ บทบาทหน้าที่หอ้งสมุดในระดบัต่าง ๆ 
พบว่าประเทศญี่ปุ่ นมรีะบบกฎหมายที่ชดัเจนและครอบคลุมซึ่งรบัรองสถานะของหอ้งสมุด รวมถงึมี
การนิยามบทบาทและคุณสมบตัขิองบรรณารกัษ์อยา่งเป็นทางการ ท าใหก้ารบรหิารจดัการหอ้งสมุดมี
ความเป็นมอือาชพีและมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัขาดแคลนกฎหมายทีช่ดัเจนในระดบั
พระราชบญัญตั ิทัง้นี้แมว้่าจะมคีวามพยายามผลกัดนัร่างพระราชบญัญตัหิอสมุดแห่งชาต ิแต่กย็งัไม่
สามารถครอบคลุมถงึประเดน็ส าคญัเรื่องความซ ้าซอ้นของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ความสมบรูณ์ของคลงั
สิง่พมิพแ์ห่งชาต ินอกจากนัน้หากพจิารณาความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีลว้ ประเดน็เรื่องสื่อดจิทิลั
และการใหบ้รกิารหลากหลายรูปแบบไดซ้ึ่งจะเกีย่วขอ้งกบักฎหมายลขิสทิธิ ์กย็งัไม่ไดถู้กยกมาอยู่ใน
ร่าง พ.ร.บ. หอสมุดแห่งชาต ิในระดบัการปฏบิตัิในเรื่องการผลติและการจดัสรรบุคลากรในหอ้งสมุด 
พบว่า ประเทศญี่ปุ่ นมีข้อก าหนดคุณสมบตัิของบรรณารกัษ์ที่ชดัเจน รวมถึงการจดัสรรบุคลากร 
ดงัต่อไปนี้ ครบูรรณารกัษ์ ถงึไมม่มีาตรการจดัสรรของจ านวนคนเฉพาะแต่มสีดัสว่นรวมกบัจ านวนครู
ทัง้หมด ส่วนบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีนและบรรณารกัษ์มมีาตรการทางเงนิสนับสนุนจากรฐับาล
หรอืหน่วยงานทอ้งถิน่ แต่ในประเทศไทยซึ่งยงัไม่มขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัวชิาชพีบรรณารกัษ์ที่ชดัเจน  
ท าใหเ้สน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีนัน้มขีอ้จ ากดั  

ผลการศกึษาประเด็นด้านขอ้มูลพื้นฐาน พบว่า ประเทศญี่ปุ่ นมกีารเผยแพร่ขอ้มูลในรายงาน

ประจ าปีผ่านทางออนไลน์รวมทัง้จ านวนการเขา้ถึงทางออนไลน์ด้วย มขีอ้มูลสถิตแิละขอ้มูลพื้นฐานที่

ครอบคลุมและสามารถอา้งองิไดใ้นทุกระดบัทัง้หอสมุดแห่งชาต ิหอ้งสมุดประชาชน (หอ้งสมุดสาธารณะ) 

และหอ้งสมดุโรงเรยีนแสดงใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัของหอ้งสมุดใหเ้ขา้สูส่มยัดจิทิลั ทัง้การเขา้ถงึสารสนเทศ 
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การจดัการสารสนเทศ และการสนับสนุนผูใ้ชผ้่านออนไลน์ดว้ย ตรงขา้มกบัประเทศไทยที่ยงัขาดขอ้มูล

สถติทิี่ต่อเนื่องและครอบคลุม เมื่อเปรยีบเทยีบประชากรในปี พ.ศ. 2565 ญี่ปุ่ นมปีระชากรเป็น 1.7 เท่า

ของไทย แต่จ านวนคลงัความรู้ของชาติไทยมีน้อยกว่าญี่ปุ่ น 7.3 เท่า รวมทัง้ยอดผู้ใช้บริการหอสมุด

แห่งชาตขิองไทยกน้็อยกว่าญี่ปุ่ นเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะการเขา้ใช้บรกิารทางออนไลน์ นอกจากนี้

สมาคมหอ้งสมุดญี่ปุ่ นยงัท าหน้าทีร่วบรวมขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวขอ้งหอ้งสมุดของประเทศญี่ปุ่ นด้วย แสดง

ถงึความรว่มมอืทีไ่มจ่ ากดัอยูภ่ายใตร้ฐัเพยีงอยา่งเดยีว  

จากผลการศกึษานี้ชี้ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของกฎหมายและขอ้มูลพืน้ฐานที่มคีวามชดัเจนและ

เป็นระบบในการพฒันาและบรหิารจดัการห้องสมุดอย่างมอือาชพี ประเทศญี่ปุ่ นเป็นตวัอย่างของระบบ

กฎหมายที่สรา้งความเขม้แข็งใหก้บัการบรหิารจดัการหอ้งสมุด และการนิยามบทบาทของบรรณารกัษ์

อย่างชดัเจนท าใหก้ารพฒันาหอ้งสมุดมทีศิทางและมุ่งมัน่ต่อการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ในทางกลบักนั 

การขาดขอ้มูลพืน้ฐานทีเ่ป็นระบบในประเทศไทยท าใหก้ารพฒันาหอ้งสมุดเผชญิกบัความทา้ทายในการ

ก าหนดนโยบายและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การปรบัปรุงและพฒันากฎหมายรวมถึงการสร้าง

ฐานขอ้มลูทีม่คีวามเสถยีรและครอบคลุมจงึเป็นสิง่จ าเป็นในการสง่เสรมิการพฒันาหอ้งสมุดในประเทศไทย

ใหม้คีวามยัง่ยนื และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ 

ข้อเสนอแนะ 
ผูศ้กึษาเสนอแนะเป็น 2 ส่วนคอื 1) ขอ้เสนอแนะส าหรบัผลการวจิยั และ 2) ขอ้เสนอแนะ

ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
ขอ้เสนอแนะน าส าหรบัผลวจิยัแก่หน่วยงานทีม่หีน้าทีท่างนิตบิญัญตัแิละหน่วยงานทีม่หีน้าที่

ทางการบรหิาร แบง่เป็น 4 ขอ้  
1. การสรา้งและบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัซิึง่ก าหนดโครงสรา้งและการบรหิารหอ้งสมุดในทุก ๆ 

ระดบัและการโอนอ านาจการจดัการหอ้งสมุดประชาชนใหแ้ก่หน่วยงานส่วนทอ้งถิน่โดยอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกรมการส่งเสรมิการเรยีนรู ้เพื่อให้การด าเนินงานของห้องสมุดมคีวามสมัพนัธ์อย่าง
ใกลช้ดิกบัชุมชนทอ้งถิน่ และเพือ่ใหเ้ป็นศนูยร์วมแหลง่ความรูแ้ละภมูปัิญญาของทอ้งถิน่อยา่งแทจ้รงิ 

2. การจดัท ากฎหมายที่ให้ความชดัเจนในการนิยาม บทบาท และหน้าที่ของบรรณารกัษ์ 
พรอ้มทัง้รบัรองการสนับสนุนอยา่งจรงิจงัจากภาครฐั เพือ่เสรมิสรา้งความเป็นมอือาชพีและการรบัรอง
ฐานะของบรรณารกัษ์ในระบบหอ้งสมดุ 

3. การบูรณาการและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดให้ทันสมัยและมีความ
เหมาะสมกบัยุคสมยั โดยเฉพาะในดา้นการรองรบัขอ้มลูดจิทิลัและอเิลก็ทรอนิกส ์ส่งเสรมิใหห้อ้งสมุด
สามารถเขา้ถงึและจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. การสถาปนาหน่วยงานหรือองค์กรที่มีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับ
หอ้งสมดุอยา่งจรงิจงัและระบบ พรอ้มทัง้จดัท ารายงานทีม่ขีอ้มลูครบถว้นเพือ่ใหเ้ป็นฐานขอ้มลูทีเ่ชื่อถอื
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ได้ในการตดัสนิใจของนโยบายห้องสมุดแก่ผู้มอี านาจในการก ากบัดูแลและเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว
ใหก้บัสาธารณะเพือ่ความโปรง่ใสและเพือ่การมสีว่นรว่มของชุมชน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป แบง่เป็น 2 ขอ้ 
1. การศกึษาวจิยัอุปสรรคการสร้างวชิาชพีบรรณารกัษ์ในประเทศไทยในเชงิโครงสร้าง ความ

ตอ้งการ งบประมาณ และทกัษะของบรรณารกัษ์กบัการเปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคมดจิทิลั ซึ่งจะท าใหผู้ส้นใจ

ในวชิาชพีบรรณารกัษ์สามารถวางเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีได ้ซึง่สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศ

ไทยควรเป็นผูด้ าเนินการในฐานะตวัแทนของวชิาชพีบรรณารกัษ์ 

2. การศกึษาวจิยัความตอ้งการของประชาชนต่อหอ้งสมุดประเภทต่าง ๆ นอกจากการพฒันา
ระบบโครงสรา้งของระบบหอ้งสมุดแลว้ ยงัตอ้งวจิยัความตอ้งการเพือ่ตอบสนองต่อประชาชน จงึจะท า
ใหห้อ้งสมุดอยู่อย่างยัง่ยนืได ้และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเสนอการพฒันาหอ้งสมุดต่อหน่วยงานให้
งบประมาณเพือ่บรรลุเป้าประสงคข์องการเรยีนรูต้ลอดชวีติและบรูณาการศกึษาของไทยในภาพรวมได ้ 
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พฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุด 
โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 

 
ประอรนุช หงษ์ทอง1 

 
บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 2) ศกึษาคุณภาพบรกิารของ
หอ้งสมุด 3) หาความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมดุ 4) สรา้งตวัแบบ
ส าหรบัพฤตกิรรมผูบ้รหิารทีม่ผีลต่อคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบครีขีนัธ์ ด าเนินการวจิยัแบบผสมผสานที่รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากครูที่เคยใช้ห้องสมุด
โรงเรยีนจ านวน 345 ชุด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสหสมัพนัธค์าโน
นิคอล และวเิคราะห์เส้นทางเพื่อสร้างตัวแบบ และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้บรหิารโรงเรยีน 5 คน เพื่อ
สนับสนุนขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมของผู้บรหิารโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบั
มากอย่างยิง่ 2) คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) พฤติกรรมของผู้บรหิาร
โรงเรยีน ได้แก่ การเป็นผู้น า การตดัสนิใจ และการก าหนดเป้าหมาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปาน
กลางต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ในมิติผู้ให้บริการ การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ลักษณะทาง
กายภาพ และสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 4) ตวัแบบการวจิยั คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกบัผูใ้ห้
บรกิารหอ้งสมุด เป็นแบบอย่างทีด่เีพื่อสรา้งบรรยากาศเชงิวชิาการ ตดัสนิใจงานหอ้งสมุดดว้ยความเขา้ใจและ
วเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้ คน้หาและเลอืกแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร และมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายในงานห้องสมุดเพื่อให้เป้าหมายชดัเจนและสอดคล้องกบัแผนของโรงเรยีน และเพื่อให้
หอ้งสมุดมคีุณภาพบรกิาร ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพี 
ทศันคตแิละบุคลกิภาพเหมาะสมกบังานหอ้งสมุด การจดัใหม้สีือ่การเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอกบัความต้องการจ าเป็น
ใช ้การจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรูใ้หถู้กตอ้งตามหลกัสากล และจดัสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการเรยีนรู้
และสิง่อ านวยความสะดวกกบัการใชบ้รกิาร  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพบริการห้องสมุดโรงเรียน ; พฤติกรรมผู้บริหาร ; โรงเรียนมัธยมศึกษา ; เพชรบุรี; 
ประจวบครีขีนัธ ์
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Abstract 

 

The research aims to; 1) survey behavior of school executives, 2) survey service 

quality of library; 3) examine relationship between behavior of school executives and service 

quality of library, and 4) create a model of school executive behavior effects on the service 

quality of high school library in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan provinces. The 

research employed a mixed methods research of data collection. The questionnaires were 

collected from 345 teachers who had using school library and were analyzed for percentage, 

mean, standard deviation, Canonical Correlation, and Path Analysis. The in-depth interview 

with 5 school executives to support the data from questionnaires. The research results were 

found that: 1) Behavior of school executives overall was at an extremely high level. 2) The 

service quality of school library overall was at a high level. 3) Behavior of school executives 

in leadership, decision-making, and goal setting had a moderate positive relationship to 

service quality of school library in access to learning media, service provider, physical, and 

location and environment dimension. 4) The research model is school executives must create 

a vision to set guidelines for working together with librarian, be a good role model in creating 

an academic atmosphere, make decisions in library work by understanding and analyzing the 

problems that arise, search and choose a course of action that is appropriate for the problem 

together with the librarians, participation in setting goals in library work in order to achieve 

clear goals and be consistent with the school's development plan. To ensure the service 

quality of school library, school executives must focus on school librarians who have 

professional knowledge and skills, a good attitude and personality suitable for library work, 

providing learning media sufficient for the needs of user, storing and organizing learning 

media correctly to international principles and, creating and creating an environment that 

supports learning and provides facilities for using the service. 

 

Keywords: Quality service, executives’ behavior, High school library, Phetchaburi, Prachuap 

Khiri Khan 
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บทน า 

 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจัดขึ้นส าหรบัเด็กวัยรุ่นที่มีอายุประมาณ 12-17 ปี ที่ส าเร็จ
การศกึษาระดบัประถมศกึษาแลว้ โดยมจีุดเน้นทีใ่หผู้เ้รยีนไดส้ ารวจความสนใจและความถนัด พฒันา
บุคลิกภาพ มทีกัษะการคดิอย่างไตร่ตรอง คดิสรา้งสรรค์ และคดิแกปั้ญหา มทีกัษะการด าเนินชวีิต  
มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในฐานะเครื่องมอืเพื่อการเรยีนรู ้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมดุล 
ในดา้นความคดิและดา้นความรู ้เพือ่ใชเ้ป็นพืน้ฐานในการประกอบวชิาชพี (Kangsanan, 2021, p. 36) 
และมหีอ้งสมุดโรงเรยีนเป็นส่วนทีช่่วยพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะดงักล่าวและเกดิการเรยีนรูด้้วย
ตนเองต่อไป  

ห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาเป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการจดัการศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาในยคุปัจจุบนั เพราะเป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิและสนบัสนุนผูเ้รยีน โดยเน้นใหม้ี
ทกัษะการรูห้นังสอื รกัการอ่าน สามารถคน้ควา้และเรยีนรูด้้วยตนเองจากแหล่งความรูท้ีห่ลากหลาย 
และสามารถใชค้วามรูเ้พื่อพฒันาตนเองใหม้คีุณภาพทีน่ าไปสู่กระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีส่ามารถ
กา้วทนัความเจรญิทางวชิาการอนัเป็นสากลได ้ 

การด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ได้แก ่
สถานทีแ่ละอาคาร งบประมาณ สื่อการเรยีนรู ้บรกิารและกจิกรรม และบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารซึง่
เป็นผูบ้รหิารจดัการองค์ประกอบการด าเนินงานของหอ้งสมุดดงักล่าว โดยมเีป้าหมายปลายทางคอื
การจัดบรกิารและกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นใช้ของผู้ใช้บรกิารโดยเฉพาะครูและ
นกัเรยีน ดงันัน้งานหอ้งสมดุจงึเป็นงานบรกิารประเภทหนึ่งทีส่ามารถประเมนิคณุภาพของบรกิารทีจ่ดั
ขึน้ ดว้ยการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารและน าผลการประเมนิไปใชเ้พื่อพฒันาปรบัปรุงงานใหด้ี
ขึน้ ทัง้นี้ เครื่องมอืทีเ่ป็นทีย่อมรบัและนิยมใช ้ได้แก่ SERVQUAL และ LibQUAL+TM (Parasuraman, 
Berry, & Zeithaml,1991; Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985 quoted in Derdkhuntod, 2006) 
ซึง่มกีารปรบัปรุงและประยุกต์ใชเ้พื่อการประเมนิคุณภาพของหอ้งสมุด ในประเดน็ผู้ ใหบ้รกิาร ความ
น่าเชื่อถอืของบรกิาร การเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้ลกัษณะทางกายภาพ และสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มของ
ห้ อ ง ส มุ ด  ( Prongmaneekul, 2022; Chooputtapong,  2019; Chookorn, 2016; Kutwilai, 
Chaowakeratipong, & Wipawin, 2020) 

การด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีนจะเป็นอยา่งไรนัน้ ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นบุคคล
ส าคญัที่ช่วยให้ด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีนให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(Hidayat & Wulandari, 2020, p. 503; Prongmaneekul, 2022, p. 52) โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องมี
พฤตกิรรมการบรหิารทีช่ว่ยสนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรยีน โดยทฤษฎหีนึ่งทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบั คอื ทฤษฎีการบรหิาร 4 ระบบ (System 4 Management) ทีค่ดิคน้โดยลเิคริท์ (Likert, 1961 
quoted in Hongthong, 2014) และเชื่อว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนที่เป็นผู้น า มคีวามสามารถในการจูงใจ 
การตดิต่อสือ่สาร การตดัสนิใจ การก าหนดเป้าหมาย และการควบคุมการปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีช่ว่ย
ใหก้ารบรหิารมปีระสทิธภิาพ  
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ผู้วจิยัในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรทีี่เป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่ซึง่มหีน้าทีท่ ัง้การจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม โดยมเีขตพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ ์และศกึษา
เกี่ยวกบัห้องสมุดโรงเรยีนและพบว่า ห้องสมุดโรงเรยีนส่วนมากประสบปัญหาหลายประการ เช่น  
ผู้ให้บริการที่ไม่ส าเร็จการศึกษาทางบรรณารกัษศาสตร์และ/หรอืสารสนเทศศาสตร์ เวลาในการ
ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุเฉลีย่ 5 ชัว่โมง/สปัดาห ์งบประมาณแผน่ดนิเพือ่การด าเนินงานหอ้งสมดุทีไ่ดร้บั
น้อยกว่าร้อยละ 10 ของงบประมาณการเรียนการสอนทัง้หมดที่โรงเรียนได้รบั สื่อการเรียนรู้ไม่
เพยีงพอต่อจ านวนนักเรยีน บรกิารและกจิกรรมทีจ่ดั ไดแ้ก่ การสอนและแนะน าการใชห้อ้งสมุด การ
จัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ในโรงเรียน และกิจกรรมส่งเสริมความรู้เรื่องห้องสมุด เป็นต้น 
(Prongmaneekul & Wongsawangsiri, 2019, pp. 94-96) 

ด้วยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัคุณภาพบรกิาร
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ ์เพือ่มุง่หาความรูท้างวชิาการ 
ขอ้มลูเพื่อแนวทางส าหรบัการส่งเสรมิคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาโดยเฉพาะใน
พืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุรแีละจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์รวมถงึขอ้มลูเพือ่พฒันาการศกึษา 

 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 ขอ้ ไดแ้ก ่

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 
  2. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบครีขีนัธ ์

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัคุณภาพบรกิาร
ของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 

4. เพื่อสร้างตัวแบบพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีต่อคุณภาพบริการของ
หอ้งสมดุมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 จากการศึกษาจากบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย เอกสาร สิ่งพิมพ์ ตลอดจน
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั “พฤติกรรมผู้บรหิารโรงเรยีน” กบั “คุณภาพบรกิารของห้องสมุด” 
สามารถสรปุสาระส าคญัไดด้งันี้ 

1. พฤติกรรมการบริหาร ทฤษฎีการบรหิาร 4 ระบบ ของเรนนิส ลิเคิร์ท (Rennis Likert, 
1961 quoted in Hongthong, 2014) ทีเ่ชื่อว่า การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพคอืการบรหิารทีไ่ดท้ัง้งานทัง้
น ้าใจและได้ผลผลติสงู ซึง่ต้องเกดิจากองค์ประกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) การเป็นผูน้ า (2) การจูงใจ  
(3) การตดิต่อสื่อสาร (4) การตดัสนิใจ (5) การก าหนดเป้าหมาย และ (6) การควบคุมการปฏบิตังิาน 
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เป็นการใชศ้ลิปะของการบรหิารเพื่อตรวจและก ากบัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งตลอดเวลา 
และมผีลงานทีม่มีาตรฐาน  

2. คุณภาพบรกิารของห้องสมุด เป็นการน าแนวคดิทางการตลาดมาใช้กบังานบรกิารของ
หอ้งสมุด เพื่อวดัหรอืตรวจสอบบรกิารของหอ้งสมุด และเป็นขอ้มลูในการพฒันาหอ้งสมดุและดงึดูดให้
ผูใ้ชม้าใชบ้รกิารของหอ้งสมุดใหม้ากยิง่ขึน้ ทัง้นี้ เครื่องมอืการประเมนิทีไ่ด้รบัการยอมรบัและเป็นที่
นิยม ไดแ้ก ่(1) SERVQUAL ทีม่เีกณฑก์ารประเมนิคุณภาพบรกิาร 5 ดา้น (Derdkhuntod, N., 2006; 
Chookorn, 2016) และ(2) LibQUAL+TM ที่พัฒนาจาก SERVQUAL มีเกณฑ์การประเมิน 3 ด้าน 
(Chooputtapong, 2019; Kutwilai, Chaowakeratipong, & Wipawin, 2020) โดยปรบัปรุงเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ผู้ให้บริการ (2) ความน่าเชื่อถือของบรกิาร (3) ลักษณะทางกายภาพ  
(4) การเขา้ถงึสือ่การเรยีนรู ้และ (5) สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิเพือ่ใชใ้นงานวจิยัเรือ่งนี้ได้ ดงันี้ 

 

 
วธิดี าเนินการวจิยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทีม่ลี าดบัขัน้ตอนการท า
วจิยัดงัต่อไปนี้ 
  1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูทีป่ฏบิตังิานโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ รวมทัง้สิน้ 1,899 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ย
ตารางการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p.886 quoted in Moothong, Thongkod 
& Ungpansattawong, 2017, p. 5) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนไมน้่อยกว่า 
333 คน โดยคดัเลอืกเฉพาะขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยใชห้อ้งสมุดโรงเรยีน และผูบ้รหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษา รอ้ยละ 10 โดยการสุ่มรายชื่อผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีส่งักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 3 คน และผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ านวน 2 คน รวมจ านวน 5 คน  
  2. การสร้างเครื่องมือวิจัย สร้างขึ้นตามโครงสร้างกรอบแนวคิดวิจยั จ านวน 2 ประเภท 
ไดแ้ก ่
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2.1 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารของผู้บรหิารโรงเรยีนกบั
คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ ทีแ่บ่งเป็น  
4 ตอน ไดแ้ก ่ 

1) ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบหลายตวัเลอืก 
2) ตอนที ่2 ความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็นขอ้ค าถาม 

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  
3) ตอนที ่3 ความคดิเหน็ต่อคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็น 

ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  
4) ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนและคณุภาพบรกิาร 

ของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา  
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารองคก์รและ

ด้านห้องสมุด จ านวน 5 คน ด้วยวิธี Item Variable Congruence Index มีการปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ และน ามาทดลองใชก้บัครทูีโ่รงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัสมุทรสงคราม
จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช
เทา่กบั .976  

2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รหิารโรงเรยีน และคุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา เพื่อใชส้นับสนุนขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัตดิต่อและส่งแบบสอบถามในรปูแบบ Google form ไปยงัผู้
ประสานงานของโรงเรยีนมธัยมศกึษาแต่ละแห่งเพื่อขอใหส้่งต่อไปยงัครูในโรงเรยีนท าแบบสอบถาม
ภายในเวลาทีก่ าหนด ระหว่างเดอืนเมษายน - พฤษภาคม 2566 เมื่อผูว้จิยัตรวจสอบและตดิตามการ
ไดร้บัแบบสอบถามคนืใหไ้ดจ้ านวนมากกว่าทีก่ าหนดแลว้จงึวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตามสถติิ
ทีก่ าหนด จากนัน้จงึติดต่อและนัดหมายผูบ้รหิารโรงเรยีนเพื่อขอสมัภาษณ์รบัทราบขอ้มูลตามแบบ
สมัภาษณ์และขอ้มลูทีส่นบัสนุนผลการวเิคราะหข์อ้มลู ระหว่างเดอืนมถิุนายน - กรกฏาคม 2566 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู  
4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  

1) ขอ้มลูทัว่ไป วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  
2) ความคดิเหน็ต่อพฤติกรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา และความคดิเห็นต่อ

คุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ (Wanichbancha, 2001) 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัมากอย่างยิง่  

3.41 - 4.20 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัมาก  

2.61 – 3.40 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัปานกลาง  

1.81 – 2.60 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัน้อย  

1.00 – 1.80 มพีฤตกิรรม/คณุภาพระดบัน้อยอย่างยิง่  
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ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย 
มากกวา่ 1.75 มคีวามแตกต่างมาก 
1.25 – 1.75 มคีวามแตกต่างปานกลาง 
น้อยกว่า 1.25 มคีวามแตกต่างน้อย หรอืใกลเ้คยีงกนั เหมอืนๆ กนั 

 

3) การหาขนาดและทศิทางความสมัพนัธ์ระหว่างชุดตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ดว้ยสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 โดยค่า r ทีเ่ป็นบวก 
หมายถงึ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และคา่ r ทีเ่ป็นลบ หมายถงึ 
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีม่คีวามสมัพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกนั โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 
ดงันี้ (Saris & Stronkhorst, 1984) 

ค่า r ระดบัความสมัพนัธ ์
(-) 0.91 ขึน้ไป 

(-) 0.71 ถงึ (-) 0.90 
(-) 0.51 ถงึ (-) 0.70 
(-) 0.31 ถงึ (-) 0.50 
(-) 0.00 ถงึ (-) 0.30 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

 

4) การสรา้งตวัแบบของพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัคณุภาพบรกิาร
ของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ ดว้ยการวเิคราะหห์าเสน้ทาง 
(Path Analysis) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยการจดัเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ด้วยการ
วเิคราะหค์ าหลกัและน าค าย่อยทีส่มัพนัธ์กนัมาไวใ้นขอ้มลูชุดเดยีวกนั แลว้จงึเขยีนเรยีบเรยีงบรรยาย
ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างประเด็นหลกัและประเด็นย่อย เพื่อความเขา้ใจในพฤตกิรรมการบรหิารงาน
ของผู้บรหิารโรงเรยีนและคุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบครีขีนัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ และเพือ่สนบัสนุนขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
 
สรุปผลการวจิยั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-35 ปี (ร้อยละ 45.51) จบการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตรี (ร้อยละ 73.33) ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบุรี  
(รอ้ยละ 54.20) ในต าแหน่งครู (รอ้ยละ 33.62) และมปีระสบการณ์การท างานระหว่าง 4-6 ปี (รอ้ยละ 
25.51) พบขอ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

2. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนมพีฤติกรรมการบรหิารโดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
( x =4.26, SD=0.792) เมื่อพิจารณารายมิติและเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มิติการก าหนด
เป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.31, SD=0.680) รองลงมา ได้แก่ มิติการเป็นผู้น า ( x =4.28, 
SD=0.772) มิติการตัดสินใจ  ( x =4.27, SD=0.773) มิติการจูงใจ  ( x =4.27, SD=0.779) มิติการ
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ติดต่อสื่อสาร ( x =4.24, SD=0.824) และมิติการควบคุมการปฏิบัติงาน  ( x =4.19, SD=0.925) 
ตามล าดบั ดงัภาพที ่1 

 

 

ภาพที ่1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน                
จงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 

3. คณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ ์ 
พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.18, SD=0.807) เมื่อ

พิจารณารายมิติและเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มิติผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.37, 
SD=0.697) รองลงมา ได้แก่ มิติความน่าเชื่อถือของบรกิาร ( x =4.26, SD=0.768) มิติสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม  ( x =4.14, SD=0.834) มิติการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ( x =4.07, SD=0.847) และมิติ
ลกัษณะทางกายภาพ ( x =4.07, SD=0.890) ตามล าดบั ดงัภาพที ่2 

 

ภาพที ่2 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาใน
จงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์  

2. ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษากบัคุณภาพบรกิารของ
ห้ อ งสมุ ด โรง เรีย น ระดับ มัธ ยมศึกษ า ใน จังห วัด เพ ช รบุ รีแ ล ะป ระจวบ คีรีข ัน ธ์  พ บ ว่ า  
พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรยีน เฉพาะมติกิารเป็นผูน้ าในดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ การเป็น
แบบอย่างทีด่ ีและบรรยากาศองคก์ร มติกิารตดัสนิใจในดา้นการคน้หาทางเลอืก การเลอืกทางปฏบิตั ิ
ความเขา้ใจสภาวการณ์และการวิเคราะห์ปัญหา และการยอมรบัการตัดสนิใจ และมิติการก าหนด
เป้าหมายในด้านเป้าหมายที่เกดิขึ้นและการสร้างเป้าหมาย มีความสมัพนัธ์เชิงบวก คอื ผู้บรหิาร

4.31 4.28 4.27 4.27 4.24 4.19 4.26

0.680 0.772 0.773 0.779 0.824 0.925 0.792
0
2
4
6

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.37 4.26 4.14 4.07 4.07 4.18

0.697 0.768 0.834 0.847 0.890 0.807
0
2
4
6

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
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โรงเรยีนที่แสดงพฤตกิรรมการบรหิารสูงจะส่งผลต่อคุณภาพบรกิารของห้องสมุดในระดบัสูง โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (R = .675) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 กบัคุณภาพบรกิารของ
หอ้งสมุดโรงเรยีน เฉพาะมติกิารเขา้ถงึสื่อการเรยีนรูใ้นด้านการจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรู้  มติ ิ
ผู้ให้บรกิารในด้านความรู้ ทศันคติ ทักษะ และบุคลิกภาพ มิติลักษณะทางกายภาพในด้านความ
เพยีงพอของสื่อการเรยีนรู ้และมติสิถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวย
ความสะดวก ดงัภาพที ่3 

 

 

ภาพที ่3  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบครีขีนัธก์บัคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีน ตามการวเิคราะห์คาโนนิคอล 

 

5. ตวัแบบส าหรบัพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนทีส่ง่ผลต่อคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีน
มธัยมศกึษา ประกอบดว้ย (1) ผูบ้รหิารโรงเรยีน ตอ้งม ี(1.1) การเป็นผูน้ า ดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์เพื่อ
ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนักบัหอ้งสมุดโรงเรยีน การเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูบ้รหิารโรงเรยีน
เพื่อสรา้งบรรยากาศองค์กรในเชงิวชิาการภายในโรงเรยีน (1.2) การตดัสนิใจ เมื่อหอ้งสมุดโรงเรยีน
ประสบปัญหา ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจสภาวการณ์และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น การค้นหา
ทางเลอืก และเลอืกแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบัปัญหาร่วมกนักบัผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน 
เพื่อให้เกิดการยอมรบัในผลขอการตัดสินใจร่วมกนัดังกล่าว และ (1.3) ก าหนดเป้าหมายในงาน  
โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องเขา้ไปมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหไ้ด้เป้าหมายที่ชดัเจนและ
สอดคล้องกบัแผนการพฒันาของโรงเรยีน และ (2) คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีน ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบั (2.1) ผูใ้หบ้รกิาร ที่ต้องมทีัง้ความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพี ตลอดจน
ทศันคตทิีด่แีละมบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบังานหอ้งสมดุโรงเรยีน (2.2) ลกัษณะทางกายภาพ ดว้ยการ
จดัใหม้สีื่อการเรยีนรูท้ี่เพยีงพอกบัความต้องการจ าเป็นใชข้องผูเ้รยีน (2.3) การเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้
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ด้วยการจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรูใ้ห้ถูกต้อง และ (2.4) สถานที่และสิง่แวดล้อม ด้วยการจดั
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละสิง่อ านวยความสะดวกกบัการใช้บรกิารห้องสมุดโรงเรยีน  
ดงัภาพที ่4 

 

ภาพที ่4 ตวัแบบของพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาต่อคณุภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยั มปีระเดน็ส าคญัทีค่วรน ามาอภปิราย ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
1. พฤติกรรมการบรหิารของผู้บรหิารโรงเรยีน พบว่า พฤติกรรมการบรหิารที่ครูเห็นว่า

ผู้บรหิารโรงเรยีนมีมากที่สุด ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายที่อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของประอรนุช โปร่งมณีกลุ (Prongmaneekul, 2022) และพชัล ีพวงคต (Puangkot, 2019) 
ทีพ่บว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการบรหิารมติกิารเป็นผูน้ ามากทีสุ่ด ทัง้ในเรื่องการมภีาวะผูน้ า 
และการมวีสิยัทศัน์ทางดา้นการศกึษา อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารโรงเรยีนทีร่่วมกบับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน
เพื่อก าหนดเป้าหมายของงานแต่ละงานและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรียน จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เห็นเป้าหมายที่ช ัดเจนขึ้น (Braun, 1991, p. 1139 quoted in Hongthong, 2014) สอดคล้องกับ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 และคนที ่5 ทีใ่หค้รมูอีสิระในการก าหนดเป้าหมายในงานทีร่บัผดิชอบ แต่ตอ้ง
เสนอให้ผู้บรหิารโรงเรยีนรบัทราบ และกรณีที่ผู้บรหิารโรงเรยีนมีความคิดเห็นอื่นจึงค่อยเพิ่มเติม
แนวคิดในเป้าหมายของงานดังกล่าว เช่น ผู้บรหิารโรงเรยีนคนที่ 3 สร้างและก าหนดให้ใช้โมเดล
พฒันาผู้เรียนชื่อ PALearning (Participation and Active learning) เพื่อใช้เป็นแนวทางการจัดการ
เรยีนรูแ้บบ Active learning ในลกัษณะของการเล่นเพือ่เรยีนรูใ้หเ้หมาะกบัวยัของผูเ้รยีนในงานต่าง ๆ 
ของโรงเรยีน เป็นตน้ โดยมผีูบ้รหิารโรงเรยีนชว่ยเหลอืในเรือ่งต่าง ๆ เชน่ คน ทรพัยากร งบประมาณ 
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เป็นตน้ ทัง้นี้ เป้าหมายทีเ่กดิขึน้ต้องสามารถวดัได้เพื่อใหส้ามารถบอกได้ว่าผูป้ฏบิตันิัน้ท างานบรรลุ
แลว้หรอืไม่ ระยะเวลาทีต่อ้งปฏบิตังิานใหเ้สรจ็สิน้เพือ่ใชเ้ป็นกลไกลในการควบคุมเวลาการปฏบิตังิาน
และเพิม่แรงจงูใจทีส่รา้งผลกระทบต่อเป้าหมาย เช่น เมื่อผูป้ฏบิตังิานทราบว่าใกลถ้งึก าหนดเวลาแลว้
จะใส่ความพยายามมากขึน้เพื่อท างานใหส้ าเรจ็ เป็นตน้ (Lunenburg, 2011, p. 4) ดงันัน้ การก าหนด
เป้าหมายของงานทีช่ดัเจนจงึช่วยท าใหผู้ป้ฏบิตังิานนัน้ ๆ เหน็แนวทางการปฏบิตังิาน เกดิความเขา้ใจ 
เกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ ผกูพนั มสี่วนร่วมและท างานอย่างทุ่มเท เช่น ไม่ขาดงาน หรอืมาสาย เป็น
ต้น (Locke & Latham, 2002 quoted in Lunenburg, 2011, p. 3) เพื่อใหง้านกา้วหน้าและบรรลุตาม
เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห น ด ไว้  (Navikarn, 2006, pp. 1168-1170; Hongthong, 2014; The Wallace 
Foundation, 2012) สอดคล้องกับลี และลี่ (Lee and Li, 2015) ที่พบว่า ผู้น าโรงเรียนโดยเฉพาะ
ครใูหญ่มผีลกระทบส าคญัต่อการพฒันาวฒันธรรมครทูัง้ในดา้นความมุง่มัน่และก าลงัใจ  

2. คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีน พบว่า คุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนที่มี
มากที่สุด ได้แก่ ผู้ให้บรกิารที่อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของเพลินพิศ โคตรทองหลาง 
(Kottonglang, 2011) อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดเป็นผูบ้รหิารจดัการงานต่าง ๆ ของหอ้งสมุด
โรงเรยีน ตัง้แต่การเปิดหอ้งสมุด การจดัสภาพของหอ้งสมุดใหพ้รอ้มใหบ้รกิารและน่าสนใจ การจดัหา
สือ่การเรยีนรูท้ีต่รงกบัความตอ้งการจ าเป็นใชข้องผูใ้ชบ้รกิาร และเตรียมสือ่การเรยีนรูใ้หพ้รอ้มใชง้าน 
การจดับรกิารต่าง ๆ เช่น การใหบ้รกิารยมื-คนื การสอนการใชห้อ้งสมุด เป็นต้น แต่งานบรกิารของ
หอ้งสมุดทีต่อ้งปฏบิตัแิละตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืสารสนเทศ
ศาสตร ์เช่น การจดัหมวดหมู่ การสรา้งเครื่องมอืช่วยคน้ เป็นตน้ (Department of Academic Affairs, 
2000, p.21) มีการปฏิบัติไม่มาก (Prongmaneekul & Wongsawangsiri, 2019, p. 52) แต่ก็ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจต่อผู้ให้บรกิารในความพยายามจดับรกิารพื้นฐานในขอบเขตความรู้
ความสามารถทีม่ ีและทุ่มเทในการปฏบิตัิงานหอ้งสมุดทีเ่ป็นงานทีน่อกเหนือจากภาระงานหลกัหรอื
งานสอน เพื่อให้ห้องสมุดโรงเรยีนสามารถให้บรกิารได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บรหิารโรงเรยีนบางคนยงั
คาดหวงัใหโ้รงเรยีนมผีู้ใหบ้รกิารทีม่คีวามรูใ้นด้านบรรณารกัษศาสตร์และ/หรอืสารสนเทศศาสตร์มา
ปฏบิตังิานหอ้งสมุด เพื่อพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนใหเ้จรญิกา้วหน้าและจดับรกิารที่ช่วยให้การสอนมี
คณุภาพไดจ้รงิ  

การทีโ่รงเรยีนมขีอ้จ ากดัเรื่องการบรรจุต าแหน่งบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมุด 
แต่ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งปฏบิตัติามทีก่รมวชิาการก าหนดว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบ
ในงานหอ้งสมุดอย่างเตม็ทีห่รอืครอูาจารยท์ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมท าหน้าที่บรรณารกัษ์ (Department 
of Academic Affairs, 2000, p.21) จึงต้องคดัเลือกครูที่มทีศันคติและบุคลกิภาพที่เหมาะสมกบังาน
หอ้งสมดุมารบัผดิชอบ โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่1 คนที ่2 และคนที ่5 ไดพ้จิารณาคดัเลอืกผูส้อนใน
กลุ่มสาระวชิาทีม่ทีศันคตเิกีย่วกบัเรือ่งการรกัการอ่าน การจดับรรยากาศในหอ้งสมุด และมบีุคลกิภาพ 
เช่น มีจิตให้บรกิาร ใจเย็น ขยนั และมีความรบัผิดชอบ เป็นต้น ขณะที่ผู้บริหารโรงเรยีนคนที่ 4 
คดัเลอืกครูทีม่บีุคลกิภาพทีใ่จดเีขา้มารบัผดิชอบงานหอ้งสมุดโรงเรยีนเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้มาใชบ้รกิาร
ของหอ้งสมุดมากขึน้ โดยผูบ้รหิารเหน็ว่า เมื่อหอ้งสมุดโรงเรยีนมผีูใ้หบ้รกิารมีจติส านึกรบัผดิชอบต่อ
งานในหน้าที ่จะชว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองหอ้งสมดุโรงเรยีน และดงึดดูผูใ้ชบ้รกิาร  
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3. ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบคีรขีนัธ์กบัคุณภาพบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศึกษา พบว่า พฤติกรรมผู้บรหิาร
โรงเรยีนมธัยม โดยเฉพาะมิติการเป็นผู้น าในเรื่องการสร้างวิสยัทศัน์ การเป็นแบบอย่างที่ดี และ
บรรยากาศการท างานในโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกหรอืมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง (R = .675) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 กบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน 
โดยเฉพาะมิติการเข้าถึงสื่อการเรยีนรู้ ในเรื่องการจดัเก็บและจดัเรยีงสื่อการเรยีนรู้ สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของไฮดาเยท และวูแลนเดร ิ(Hidayat & Wulandari, 2020, p. 503) ที่พบว่า ผู้บรหิาร
โรงเรยีนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิตังิานของครแูละเจา้หน้าทีใ่นโรงเรยีน
และผลการวิจัยของประอรนุช โปร่งมณีกุล (Prongmaneekul, 2022) ที่พบว่า พฤติกรรมผู้บรหิาร
โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพบรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละ
ประจวบคีรีขนัธ์ อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างวิสัยทัศน์ (Derick 
Meado, 2016 quoted in Paopan, 2016b) โดยเฉพาะการสร้างวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่ต้องระบุ
เกีย่วกบัการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนดว้ย เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตังิานส าหรบัผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุด
โรงเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน ดงัที่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานได้
ก าหนดตวัชีว้ดัหนึ่งในมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีนทีร่ะบุใหผู้บ้รหิารตอ้งก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (Office of the Basic Education Commission, 2013) นอกจากนี้ 
เพือ่ใหว้สิยัทศัน์โรงเรยีนเกีย่วกบัหอ้งสมดุโรงเรยีนบรรลุผล ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ใีน
การท าใหห้อ้งสมดุโรงเรยีนเป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูข้องโรงเรยีนดว้ย ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 คนที ่3 
และคนที ่5 ทีเ่หน็ว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องเป็นแบบอย่างในการน าปฏบิตัเิรื่องต่าง ๆ เพื่อใหค้รเูห็น
และท าตาม เชน่ การมาใชห้อ้งสมดุในเวลาว่าง หรอืการแนะน าใหผู้ส้อนใชห้อ้งสมดุเพื่อการเรยีนรูแ้ละ
ท ากิจกรรมในคาบเรียนวิชาต่าง ๆ หรือการบอกกล่าวว่าหากหาข้อมูลอะไรไม่เจอให้ไปหาครู
บรรณารกัษ์ เป็นตน้ เมือ่ผูส้อนเหน็ผูบ้รหิารโรงเรยีนใชห้อ้งสมดุโรงเรยีนเพือ่การเรยีนรู ้จะท าใหช้มุชน
โรงเรยีนโดยเฉพาะนักเรยีนและครใูหก้ารยอมรบัและเชื่อถอื (Thepsaeng & Thepsaeng, 2006, pp. 
83-95) ห้องสมุดโรงเรยีน เนื่องจากรบัรูถ้ึงเจตคติและความคาดหวงัของผู้บรหิารโรงเรยีนผ่านการ
ปฏบิตัขิองผูบ้รหิารโรงเรยีน (Kulsirisawat, 2008, p. 22) และมาใชห้อ้งสมุดโรงเรยีนเพื่อจดัการเรยีน
การสอนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรยีนมีบรรยากาศทางวิชาการที่
สนับสนุนการเรยีนการสอนและการเรยีนรู ้และเป็นสิง่ทีผู่้บรหิารโรงเรยีนต้องจดัใหม้สี าหรบัผูเ้รยีน 
(The Wallace Foundation, 2012) เพราะกระบวนการที่ผู้บ ริหารโรงเรียนปฏิบัติจะส่งผลต่อ
กระบวนการของโรงเรยีน เป็นตวัก าหนดบรรยากาศของโรงเรยีนทีส่่งผลถงึการปฏบิตังิานของชุมชน
โรงเรยีนและความพงึพอใจในการท างานดว้ย (Dubrin, 1984, pp. 406-411) ซึง่รวมถงึการท างานและ
ความพงึพอใจในการท างานของผูใ้หบ้รกิารในหอ้งสมุดโรงเรยีนดว้ย กล่าวคอื เมื่อผูบ้รหิารโรงเรยีน
เป็นแบบอย่างในการน าใหชุ้มชนโรงเรยีนมาใชห้อ้งสมุดเพื่อจดัการเรยีนการสอนและการท ากจิกรรม
ต่าง ๆ จะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารหอ้งสมดุรบัรูไ้ดถ้งึความคาดหวงัของชมุชนโรงเรยีน จงึตอ้งพยายามพฒันา
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ตนเองและการปฏบิตังิานเพือ่ใหส้ามารถจดับรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนใหด้ขี ึน้ (Kulsirisawat, 2008, 
p. 22) ทัง้บรกิารพืน้ฐาน เช่น การจดับรรยากาศของหอ้งสมดุใหน่้าใชแ้ละเหมาะสมกบัการเรยีนรู ้การ
เปิดใหบ้รกิารตามก าหนดเวลา การให้บรกิารยมื-คนืสื่อการเรยีนรู ้เป็นต้น และบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ห้องสมุดโรงเรียนยังไม่สามารถให้ได้ไม่ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะการจัดหมวดหมู่และท ารายการ
สารสนเทศตามหลกัสากล (Prongmaneekul & Wongsawangsiri, 2019, p. 53) ซึ่งเป็นบรกิารที่ต้อง
ใชค้วามรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพีเพือ่อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศในสือ่การเรยีนรูท้ีม่อียู่
ในหอ้งสมดุโรงเรยีน สอดคลอ้งกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที่ 1 ทีก่ล่าวว่า ผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมดุไม่สามารถ
สรา้งเครือ่งมอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้เนื่องจากไมม่คีวามรูแ้ละไมม่เีวลา ดงันัน้ หอ้งสมดุจงึมเีพยีงการจดัเรยีง
หนังสอืตามหมวดหมู่อย่างกวา้ง ๆ และผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่4 มแีผนพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนให้มี
ความทนัสมยัด้วยการจัดใหม้กีารลงรายการสื่อการเรยีนรูใ้นห้องสมุดในรูปฐานขอ้มูลเพื่อใหบ้รกิาร
ค้นคว้าแก่นักเรยีนด้วยตนเอง และมีความยินดีที่สาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีใหก้ารช่วยเหลอืในเรื่องการพฒันาฐานขอ้มูลโอแพคเพื่อใหบ้รกิารแก่
ผูใ้ช ้โดยอธบิายเพิม่เตมิว่า หอ้งสมุดโรงเรยีนไดร้บับรจิาคเครื่องคอมพวิเตอรจ์ านวน 2 เครื่อง และมี
แผนน าคอมพวิเตอรด์งักล่าวใช้เพื่อการใหบ้รกิารคน้หารายการหนังสอืดว้ยตนเองส าหรบัผูใ้ช้ ขณะที่
ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 กล่าวว่า หอ้งสมดุโรงเรยีนใชฐ้านขอ้มลูรายการสื่อการเรยีนรูข้อง Ulib ทีเ่ป็น
ฟรีซอฟท์แวร์ ช่วยให้นักเรียนเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  ดังนัน้ 
ผู้บรหิารโรงเรยีนที่มพีฤติกรรมการเป็นผู้น าและเอาใจใส่ในงานห้องสมุดโรงเรยีนมผีลต่อคุณภาพ
บรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุรแีละประจวบครีขีนัธ์ โดยเฉพาะในเรื่องการ
จดัเกบ็และจดัเรยีงสือ่การเรยีนรูโ้ดยผา่นการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร 

4. ตัวแบบส าหรบัพฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรยีนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ (1) ผู้บรหิารโรงเรยีน ต้องม ี(1.1) 
การเป็นผูน้ า ดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์เพื่อก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนักบัหอ้งสมุดโรงเรยีน การ
เป็นแบบอยา่งทีด่ขีองผูบ้รหิารโรงเรยีนเพือ่สรา้งบรรยากาศองคก์รในเชงิวชิาการภายในโรงเรยีน (1.2) 
การตดัสนิใจ เมือ่หอ้งสมดุโรงเรยีนประสบปัญหา ผูบ้รหิารตอ้งท าความเขา้ใจสภาวการณ์และวเิคราะห์
ปัญหาที่เกดิขึ้น การคน้หาทางเลือก และเลอืกแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบัปัญหาร่วมกนักบัผู้ให้ 
บรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีน เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในผลของการตดัสนิใจร่วมกนัดงักล่าว และ (1.3) 
ก าหนดเป้าหมายในงาน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งเขา้ไปมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหไ้ด้
เป้าหมายทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาของโรงเรยีน ส่งผลใหห้อ้งสมุดโรงเรยีนมคีุณภาพ
บรกิารทีด่ขี ึน้ ด้วยการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบั (2.1) ผูใ้หบ้รกิาร ทีต่้องมทีัง้ความรู้
และทกัษะทางวชิาชพี ตลอดจนทศันคตทิีด่แีละมบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบังานหอ้งสมดุโรงเรยีน (2.2) 
ลกัษณะทางกายภาพ ด้วยการจดัให้มสีื่อการเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอกบัความต้องการจ าเป็นใชข้องผูเ้รยีน 
(2.3) การเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้ด้วยการจดัเกบ็และจดัเรยีงสื่อการเรยีนรูใ้ห้ถูกต้อง และ (2.4) สถานที่
และสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการเรยีนรูแ้ละสิง่อ านวยความสะดวกกบัการใช้
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บรกิารห้องสมุดโรงเรยีน สาเหตุทีเ่ป็นเช่นนัน้ อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่กีารเป็นผูน้ า การ
ตดัสนิใจ และการก าหนดเป้าหมายในงานหอ้งสมุดโรงเรียน ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดรบัรูว้สิยัทศัน์
ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 คนที ่3 และคนที ่4 มแีนวทางในการปฏบิตัเิหมอืนกนั คอื การใหค้รแูละ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนวเิคราะห์ SWOT และการศกึษาจุดเด่นของโรงเรยีนทีส่ามารถสนับสนุนต่อยอดได ้
เพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน ซึ่งเป็นวธิกีารทีด่ ี(Braun, 1991, p. 1139 quoted in Hongthong, 
2014) เพราะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารรบัรู้และใชเ้ป็นแนวปฏบิตัิงานหอ้งสมุดโรงเรยีน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตอ้งใหก้ารสนับสนุนด้วยการเป็นแบบอย่างในการน าใหชุ้มชนโรงเรยีนมาใชบ้รกิารของหอ้งสมุดเพื่อ
การเรยีนรูแ้ละงานวิชาการต่าง ๆ ของโรงเรยีน ดังที่ผู้บรหิารโรงเรยีนคนที่ 5 ที่กล่าวว่า ผู้บรหิาร
โรงเรยีนต้องพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ ซึ่ งจะ
กอ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่และปฏบิตัติามผูบ้รหิารโรงเรยีน และผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่4 ชีแ้จงใหค้รทูราบ
ว่าเมื่อครูตอ้งการท าอะไรขอใหบ้อก เพื่อหาทางสนับสนุนจากผูเ้กีย่วขอ้ง เช่น คณะกรรมการบรหิาร
โรงเรยีน สมาคมศษิย์เก่า เป็นตน้ เพื่อใหค้รเูกดิความร่วมมอืในการท างาน และยงัเหน็ว่าครโูรงเรยีน
มธัยมศกึษามวีฒันธรรมการท างานทีด่อียู่แล้ว คอื มคีวามขยนัเป็นทุนเดมิ รวมถงึผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตอ้งใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อผูใ้หบ้รกิารประสบปัญหาการปฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีน ตัง้แต่การรบัฟัง
ปัญหาเพื่อท าความเขา้ใจและวเิคราะห์หาปัญหาที่แทจ้รงิ ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่2 และคนที ่4 
เหน็ว่าการตดัสนิใจและแกปั้ญหาตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนและระเบยีบของทางราชการ ขณะทีผู่บ้รหิาร
โรงเรยีนคนที ่3 และคนที ่5 อธบิายว่า ในการท าความเขา้ใจกบัปัญหานัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งศกึษา
ขอ้มลูบรบิทของเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งก่อนแลว้จงึคดิหาแนวทางเบื้องตน้ร่วมกบัทมีผูบ้รหิารโรงเรยีนในการ
แกปั้ญหา เพื่อเสนอขอ้ตดัสนิใจของทมีผูบ้รหิารและรบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง ดงัทีผู่บ้รหิาร
โรงเรยีนคนที ่1 คนที ่2 และคนที ่3 ประชมุเพื่อพดูคยุกบัผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่แจง้ขอ้มลู รบัฟังความคดิเหน็ 
ก่อนร่วมกนัตดัสนิใจ กรณีทีย่งัไม่ครอบคลุมหรอืเป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการจะเสรมิขอ้มลูเขา้ไป 
จากนัน้จงึน าเสนอขอ้ตดัสนิใจของทมีผูบ้รหิารและรบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่ใหค้น้หาและ
รว่มกนัเลอืกทางเลอืกเพือ่แกปั้ญหาดงักล่าวของหอ้งสมุดโรงเรยีน ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 กล่าว
ว่า ในการตดัสนิใจเลือกทางใดทางหนึ่งนัน้จ าเป็นต้องได้รบัความเห็นชอบ และหากมผีู้ไม่เห็นด้วย
เพยีงเลก็น้อยจะใชว้ธิโีหวตเพื่อลงคะแนนเสยีงเพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในการตดัสนิใจเรื่องนัน้ ๆ และ
ผูบ้รหิารคนที ่2 กล่าวว่า การหาทางออกรว่มกนันัน้ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการใหโ้อกาสแก่ผูเ้กีย่วขอ้งดว้ย 
ดังนัน้ การที่ร่วมกนัท างานและแก้ปัญหาจะท าให้ไม่เกิดความขดัแย้งในการท างานร่วมกนั ดังที่
ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่3 ขยายความว่า หากการตดัสนิใจผดิพลาดจะไมม่กีารต่อว่า ลงโทษ หรอืทิง้ให้
โดดเดี่ยว ดังนัน้การตดัสินใจที่ดีจะส่งผลต่อความส าเร็จของห้องสมุดโรงเรยีนและโรงเรยีนต่อไป 
(Ponsutta, 2014, p. 14) นอกจากนี้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมอบหมายใหผู้ใ้หบ้รกิารก าหนดเป้าหมาย
ในงานหอ้งสมุดโรงเรยีนใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีนภายใต้การดูแลของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
เพื่อใหเ้กดิความผูกพนัและทุ่มเทพลงัความสามารถทุกวถิทีาง (Likert, 1967 quoted in Hongthong, 
2014) ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 และคนที ่5 ใชว้ธิกีารประชมุพดูคยุกบัผูใ้หบ้รกิาร
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หอ้งสมุดเพื่อหาเป้าหมายของงานที่ชดัเจน สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน และสามารถน าไป
ปฏบิตัไิด้ โดยมผีูบ้รหิารโรงเรยีนช่วยในการประสานคนงาน ทรพัยากร งบประมาณ และเบ็ดเตล็ด 
เพื่อใหง้านลุล่วง องคป์ระกอบขา้งตน้เหล่านี้ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนเกดิความเชื่อมัน่ว่า ใน
การปฏิบัติงานห้องสมุดตามแนวทางที่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของโรงเรยีนนัน้ จะท าให้ได้รบัการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน จึงมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานและพัฒนางานตาม
แบบอย่างที่ดงีามของผูบ้รหิารโรงเรยีน เช่น การปฏบิตังิานเต็มที่ เต็มเวลาในการบรหิารและจดัการ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหอ้งสมดุโรงเรยีนทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนมา เพือ่ใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมุด
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการจดัหา การจดัเตรยีมสือ่การเรยีนรูใ้หพ้รอ้มต่อการใหบ้รกิาร 
การใหบ้รกิารยมื-คนื การบรกิารอื่น ๆ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน และงานอื่น ๆ ของหอ้งสมุด 
เพื่อจดับรกิารทีม่คีุณภาพเพื่อพฒันาผูเ้รยีนซึ่งเป็นหน้าทีส่ าคญัของโรงเรยีน ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีน
จึงต้องเห็นคุณค่าของคน เชื่อมโยงคนเข้าด้วยกัน สร้างความร่วมมือ และสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
(Paopan, 2016a) แต่เพราะขอ้จ ากดัเรื่องการบรรจุแต่งตัง้ผูส้ าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์
และ/หรอืสารสนเทศศาสตร ์ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่3 อธบิายว่า โรงเรยีนไม่มผีูใ้หบ้รกิารทีส่ าเรจ็
การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตรซ์ึง่เป็นความรูท้ีม่คีวามซบัซอ้น จงึท าใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมองหา
ครทูีม่ทีศันคตทิีด่แีละบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบังานหอ้งสมุด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการประเมนิ
คุณภาพบรกิารของห้องสมุดที่ต้องการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้ให้บรกิารในการจัดบรกิารไปสู่
ผู้ใช้บรกิารให้มากที่สุด (Library 2000: Investing in a learning nation: report of the Library 2000 
Review Committee, 1999, p. 86) ไม่ว่าผูใ้ห้บรกิารจะส าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์และ/
หรอืสารสนเทศศาสตรห์รอืไมก่ต็าม ดงัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 เหน็ว่า ทศันคตทิีด่ตี่อการท างาน จะ
ท าใหค้รฝึูกฝนตวัเองและเกดิทกัษะการปฏบิตังิาน และผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่4 เหน็ว่าบุคลกิภาพของ
ผูใ้ห้บรกิารห้องสมุดมคีวามส าคญั เพราะผูใ้ห้บรกิารที่มบีุคลิกภาพที่ใจดีจะท าให้นักเรยีนเขา้มาใช้
บรกิารอื่น ๆ ของหอ้งสมดุ แต่ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่1 เหน็ว่า ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณสมบตัิ
พื้นฐาน ได้แก่ ความรู้ และจิตส านึกต่อหน้าที่ เป็นล าดับแรก เพื่อให้สามารถให้บรกิารได้อย่างมี
คุณภาพ และผู้บรหิารโรงเรยีนต้องให้ความส าคญักบัการจดัให้มีสื่อการเรยีนรู้ที่เพยีงพอกบัความ
ต้องการจ าเป็นใช้ของผู้เรยีน และมีเนื้อหากว้างขวางทุกประเภท (Office of the Non-Formal and 
Informal Education, 2009) และยงัเหน็ว่า หนังสอืของหอ้งสมุดยงัไม่เพยีงพอ เนื่องจากเป็นโรงเรยีน
ขนาดเล็กทีไ่ด้รบังบประมาณไม่เพยีงพอ ขณะทีผู่้บรหิารโรงเรยีนคนที ่5 เหน็ว่า หอ้งสมุดมหีนังสอื
จ านวนมาก ประมาณ 1 หมื่นเล่ม ซึ่งได้มาจากหลายวิธีทัง้การจัดซื้อด้วยงบประมาณ การได้รบั
สนับสนุนจากชมุชน และการไดร้บัผลงานของนักเรยีนทีเ่รยีนจากกลุ่มสาระวชิาต่าง ๆ ในโรงเรยีน จงึ
ท าใหห้อ้งสมุดมสีื่อการเรยีนรูท้ีม่ากมายและเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที ่5 ให้
ขอ้คดิว่า ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญักบัเนื้อหาของสื่อทีต่รงตามความต้องการผูใ้ชบ้รกิารมากกว่า
จ านวนหรอืปรมิาณของสื่อการเรยีนรู ้รวมถงึผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถงึสือ่การ
เรยีนรูด้ว้ยการจดัเกบ็และจดัเรยีงสือ่การเรยีนรูใ้หถู้กตอ้ง เพราะการจดัท าเครื่องมอืช่วยคน้ส าหรบัสื่อ
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การเรยีนรูทุ้กรายการ โดยมรีายละเอยีดครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ของการลงรายการบรรณานุกรมเป็น
หน้าที่หนึ่งของผู้ให้บริการในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน (Khamhaengphon, 2007, pp. 18-19) 
เนื่องจากการสร้างเครื่องมือดังกล่าวช่วยผู้ใช้บรกิารสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว  ดังที่ผู้บ ริห ารโรงเรียนคนที่  1 กล่ าวว่ า  การที่ ส าขาวิช าสารสน เทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุร ีช่วยคดัแยกและจดัเรยีงหนงัสอืใหใ้หม ่ท าใหส้ะดวก
ต่อการเขา้ถงึหนังสอืในหอ้งสมุดได ้ขณะทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนคนที ่3 อธบิายว่า การทีผู่ใ้หบ้รกิารไม่มี
ความรูด้า้นบรรณารกัษศาสตร ์ท าใหก้ารจดัท าเครื่องมอืเพื่อเขา้ถงึสื่อการเรยีนรูแ้ละแมแ้ต่การเรยีงสื่อ
การเรยีนรูเ้ป็นเรื่องยาก ตลอดจนผูใ้หบ้รหิารโรงเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบัสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม  
เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและประทบัใจในการใชห้อ้งสมุด อนัจะดงึดูดใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้
มาใชห้อ้งสมุดอกีในโอกาสต่อไป ดว้ยการจดัพื้นทีใ่หเ้พยีงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ออกแบบตกแต่ง
หอ้งสมดุใหส้วยงาม การรกัษาความปลอดภยัส าหรบัหอ้งสมุดและผูใ้ช ้จดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม ทัง้
ในเรื่องความสะอาด แสงสว่างที่เพยีงพอและไม่เป็นอนัตรายต่อสายตา มกีารระบายอากาศเพื่อ ให้
อากาศถ่ายเทได้สะดวก เป็นต้น (Office of the Basic Education Commission, 2013; Thai Library 
Association, n.d.) ดงัที่ผูบ้รหิารโรงเรยีนคนที่ 1 คนที่ 3 ที่เห็นว่าห้องสมุดโรงเรยีนมพีื้นที่เพยีงพอ 
โดยเฉพาะผู้บรหิารโรงเรยีนคนที่ 5 กล่าวว่าห้องสมุดโรงเรยีนได้รบัการสนับสนุนจากชุมชนและ
สนับสนุนงบประมาณจึงสร้างอาคารห้องสมุดที่เป็นเอกเทศที่มีพื้นที่กว้างขวาง เพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิารแก่นักเรยีนทีม่อียู่เป็นจ านวนมาก มคีวามเงยีบสงบ มสีิง่อ านวยความสะดวก สามารถการ
จดับรกิารได้หลายมุมภายในห้องสมุด จึงท าให้ผู้ใช้มาใช้บรกิารของห้องสมุดเป็นจ านวนมากใน
ชว่งเวลาพกักลางวนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึคณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีน 
 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
1.1 การสรา้งวิสยัทศัน์เป็นตวัชี้วดัส าคญัในตวัแปรมติิการเป็นผู้น าที่ส่งผลโดยตรงต่อ

คณุภาพบรกิารของหอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา ดงันัน้ กระทรวงศกึษาธกิารควรใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษาทุกแห่งก าหนดให้ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของวิสยัทศัน์ของโรงเรยีนอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้ได้รบัการสนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรยีน และเป็นแนว
ทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร 

1.2 ความรูข้องผู้ให้บรกิารเป็นตวัชี้วดัส าคญัในตวัแปรผู้ให้บรกิารที่แสดงถึงคุณภาพ
บรกิารของหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา ดงันัน้กระทรวงศกึษาธกิารจงึควรมนีโยบายให้แต่งตัง้ผูใ้ห้
บรกิารประจ าหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาทุกแห่งและต้องส าเรจ็การศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร์
และ/หรอืสารสนเทศศาสตรโ์ดยตรง เพือ่ใหส้ามารถด าเนินงาน ปฏบิตังิาน และสามารถพฒันางานของ
หอ้งสมดุโรงเรยีนต่อไปได ้ 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ฏบิตัิ 
ผูใ้ห้บรกิารต้องพฒันาตนเองให้มคีวามสามารถในการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของห้องสมุด

โรงเรยีน โดยเฉพาะการจดัหาสื่อการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและมี
เนื้อหาทีต่รงตามความต้องการจ าเป็นใชข้องผูใ้ชบ้รกิาร การจดัเกบ็สื่อการเรยีนรูใ้หถู้กตอ้งตามหลกั
สากลและจัดเรียงสื่อการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเข้าถึงสื่อการ เรียนรู้ภายในห้องสมุดโรงเรียนของ
ผูใ้ชบ้รกิาร การจดัสภาพแวดลอ้มใหม้คีวามเหมาะสมกบัการเรยีนรู ้และสิง่อ านวยความสะดวกทีช่่วย
ใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก เพือ่ดงึดดูใหผู้ใ้ชม้าใชบ้รกิารของหอ้งสมดุต่อไปอกี 

3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัต่อไป 
ควรศกึษาแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาความรู้เกีย่วกบังานหอ้งสมุดใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารที่

ไม่มคีวามรูท้างบรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืสารสนเทศศาสตร ์เช่น การจดัหาสื่อการเรยีนรู ้การสรา้ง
เครื่องมือช่วยค้นและการจดัเรยีงสื่อการเรยีนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  
เป็นตน้  
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การพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของ 

หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 

ชารีฟ ลามาก1 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีใชร้ปูแบบการวจิยัและพฒันา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียม
การเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
2) ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ และ 3) ประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ โดยกลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยั คอื 1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอรป์ระเมนิประสทิธภิาพ
ระบบ จ านวน 5 คน 2) เจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 10 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และผู้ใช้บรกิาร
ภายนอกจ านวน 400 คน เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิในการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระบบที่ผู้วิจ ัยได้พัฒนาช่วยเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ทัง้แบบหยอดเหรยีญและผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ผู้ใช้บรกิารสามารถเลอืกช่องทางการ
ช าระไดต้ามความสะดวก ท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร อกีทัง้ระบบยงัสนบัสนุนการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าที่หอ้งสมุดให้สามารถตรวจสอบรายการช าระเงนิไดท้ัง้แบบหยอดเหรยีญและช าระผ่านแอปพลเิคชนั
ธนาคาร และออกรายงานการช าระค่าธรรมเนียมใหก้บัฝ่ายการเงนิและผูบ้รหิารไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และ

ตรงตามความต้องการ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 4.63,  
S.D. = 0.29) และผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.80, S.D. = 0.31) และผูใ้ชบ้รกิารภายนอกภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.65, 
S.D. = 0.56)  
 
ค าส าคญั : ระบบช าระคา่ธรรมเนียม; หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี;้ ส านกัวทิยบรกิาร; ควิอารโ์คด้     
    เพยเ์มน้ท ์
 

                                                            
1 นกัวชิาการคอมพวิเตอรช์ านาญการ ฝ่ายหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
Corresponding author: shareef.l@psu.ac.th 

 

 TLA Research Journal: ISSN: 3027-6799 (Online) 
Received: July 15, 2024; Revised: September 10, 2024; Accepted: October 6, 2024 

วารสารวิจยั สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
TLA Research Journal 
Vol. 17(2): 43-66, 2024 Research Article 



44 
 

The Development of a Hybrid Service Fee Payment System 

for the John F. Kennedy Library, Office of Academic 

Resources, Prince of Songkla University 
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Abstract 

This research utilized a research and development methodology with the 

following objectives: 1) to develop a hybrid fee payment system for accessing 

services at the John F. Kennedy Library, Academic Resources Office, Prince of 

Songkla University, 2) to evaluate the system’s performance, and 3) to assess user 

satisfaction with the system. The sample groups in the research were: 1) five experts 

in information system development and microcontroller technology, selected to 

evaluate the system’s performance, 2) ten library staff, selected through purposive 

sampling, and 3) 400 external service users, selected through accidental sampling, to 

assess satisfaction with the system's use. 
The research findings concluded that the developed system provided an 

additional channel for users to pay fees, either through coin-operated machines or via 

mobile banking applications, offering flexibility based on user convenience. This 

enhancement increased service efficiency. Additionally, the system supported library 

staff by enabling them to track payments made via both coin-operated machines and 

mobile banking applications, and to generate payment reports for the finance 

department and management efficiently and accurately. The overall system 

performance evaluation was rated at the highest level (mean = 4.63, S.D. = 0.29). The 

satisfaction evaluation from the library staff was also at the highest level (mean = 

4.80, S.D. = 0.31), and the overall satisfaction of external service users was rated at 

the highest level as well (mean = 4.65, S.D. = 0.56). 

 

Keywords: Fee Payment System, John F. Kennedy Library; Academic Resources  

                    Office; QR Code Payment 
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บทน า  
 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นหน่วยงานย่อยทีอ่ยู่ภายใตส้ านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีภารกิจในการผลิตและบริการทรพัยากรสารสนเทศและสื่อ  
การเรยีนรูทุ้กรปูแบบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 2 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ผูใ้ชบ้รกิารภายใน ไดแ้ก่ นักศกึษา
ระดบัปริญญาตรี นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนับสนุน และ      
2) ผูใ้ชบ้รกิารภายนอก แยกตามประเภทเดก็และผูใ้หญ่ ซึง่เดก็คอื ผูใ้ชบ้รกิารตัง้แต่ระดบับรบิาลจนถงึ
มธัยมศกึษาปีที ่6 หรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) มคี่าเขา้ใชบ้รกิาร 5 บาทต่อวนั และผูใ้หญ่ คอื 
ผูใ้ชบ้รกิารตัง้แต่ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอื ปรญิญาตร ีขึน้ไป มคี่าบรกิาร 20 บาท 
ต่อวนั ตามประกาศทีห่อสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ก าหนดไว ้

 สภาพปัจจุบนัการช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารหอสมุดจอห์น เอฟ เคนนี้ มบีรกิาร     
ตูห้ยอดเหรยีญใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารส าหรบัช าระค่าธรรมเนียม โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งน าเหรยีญมาทุกครัง้
ส าหรบัช าระค่าธรรมเนียม บางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารไม่มเีหรยีญแต่มแีอปพลชินัธนาคาร ท าใหเ้สยีเวลาใน
การถอนเงนิและน าธนบตัรไปแลกเป็นเหรยีญ เพื่อแก้ปัญหาในส่วนนี้  ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิที่จะพฒันา
ระบบใหมท่ีร่องรบัทัง้การช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร เพือ่เพิม่
ช่องทางในการช าระค่าธรรมเนียมและเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิาร ปัจจุบนับอร์ดส าหรบัการ
พฒันา IoT  (Internet of Things) มหีลากหลาย แต่ทีน่ิยมกนั เช่น Arduino ESP32 ESP8266 และ 
Raspberry Pi เป็นตน้ บอรด์เหลา่น้ี Saraubon (2018) ท าหน้าทีร่บัขอ้มลูจากเซน็เซอรต์่าง ๆ แลว้ท า
การประมวลผล จากนัน้จะท าการเอ้าต์พุตสญัญาณไปควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ปั้มน ้า หลอดไฟ 
หรอืมอเตอร ์เป็นตน้ มหีลายงานวจิยัทีน่ าบอรด์ IoT มาใช ้เช่น งานวจิยัของ Buachoom, Wuttiprom 
& Sujarittham (2019) ไดน้ าบอร์ด Arduino มาใชใ้นการวดัปรมิาณทางฟิสกิส์ เช่น แรงลอยตวั  
แรงโน้มถ่วง ไฟฟ้า เสยีง แสงและการมองเหน็ เป็นตน้ งานวจิยัของ Ngaemngam et al. (2020) ได้
สรา้งเครื่องสขีา้วแบบยางลูกกลิง้ขนาดเลก็ควบคุมโดยบอรด์ Arduino Uno R3 และงานวจิยัของ 
Thabanharn et al. (2023) ไดพ้ฒันาเครื่องชารจ์แบตเตอรีโ่ทรศพัทม์อืถอืแบบหยอดเหรยีญพลงังาน
แสงอาทติยโ์ดยใชบ้อร์ด Arduino ในการรบัสญัญาณจากเครื่องหยอดเหรยีญ และควบคุมการจ่าย
พลงังานตามระยะเวลาที่ก าหนด จะเห็นว่า งานวจิยัดงักล่าวมกีารน าบอร์ด Arduino ซึ่งเป็นบอร์ด
ไมโครคอนโทรเลอร ์ทีส่ามารถน ามาใชใ้นการควบคุม รบัสญัญาณจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้ผูว้จิยัเกดิ
แนวคดิที่จะพฒันาอุปกรณ์หยอดเหรยีญโดยใชบ้อร์ด Arduino ในการควบคุมสัง่การเครื่องหยอด
เหรยีญใหร้องรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท เพื่อแกปั้ญหาในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมเีหรยีญอย่างใด
อยา่งหนึ่ง และในปัจจุบนัมกีารพฒันาระบบช าระเงนิเพยเ์มน้ทเ์กตเวย ์(Payment Gateway) ทีช่่วยให้
ผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการช าระเงนิและหกัเงนิในบญัชเีงนิฝากหรอืหักบญัชบีตัรเครดติได้
ทนัท ีมกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลด้วยการเขา้รหสั เพื่อป้องกนัการแอบดูขอ้มูล ท าใหเ้กดิ
ความน่าเชื่อถอืของระบบเพย์เมน้เกตเวย์ (Saetim, 2017) และรฐับาลยงัส่งเสรมิใหเ้กดิสงัคมไร้ 
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เงนิสดทีช่ว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื โดยไมต่อ้งเดนิทางไป
ยงัธนาคาร (Saetim, 2019) อตัราการเตบิโตของการท าธุรกรรมผ่านทางโทรศพัท์มอืถอืมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูบ้รโิภคนิยมช าระเงนิผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื เช่น การโอน การช าระค่าสนิคา้ 
ค่าสาธารณูปโภคและค่าบรกิารต่าง ๆ ผ่านทางแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื เช่น KTB 
netbank, Bualuang M Banking, SCB Easy, Krungsri, K-Mobile Banking PLUS เป็นตน้ (Saetim, 
2020) จะเหน็การช าระเงนิผา่นทางเพยเ์มน้ทเ์กตเวยม์คีวามสะดวกรวดเรว็ น่าเชือ่ถอื อกีทัง้มแีนวโน้ม
เตบิโตอยา่งต่อเนื่อง และทาง Chanprates and Piyathasanan (2019) ไดว้จิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อความพรอ้มและการตอบรบัการใช ้Mobile Payment ของผูป้ระกอบการธุรกจิรายย่อยในการรบั
ช าระเงนิในรูปแบบ QR Code พบว่า มทีศันคตทิีด่ตี่อการรบัช าระเงนิดว้ย QR Payment และมี
แนวโน้มทีจ่ะใชต้่อไปในอนาคต และทางธนาคารไทยพาณิชยไ์ดเ้ปิดบรกิาร QR Payment API ให้
สามารถเชื่อมต่อกบัธนาคารส าหรบัการช าระค่าสนิคา้รูปแบบ QR Code เพื่อตอ้งการดงึดูดให้
พนัธมิตรและนักพฒันาระบบเข้ามาใช้บริการกับระบบการเงินของธนาคารมากยิ่ งขึ้น และทาง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรม์ ีMOU (Memorandum of Understanding) กบัทางธนาคารไทย
พาณิชย ์ท าใหไ้มต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมในการสมคัรขอใชบ้รกิาร API ดงักล่าว ผูว้จิยัเลง็เหน็ประโยชน์
สว่นนี้จงึมแีนวคดิทีจ่ะน า API การช าระเงนิของทาง SCB ไปใชใ้นการพฒันาในส่วนของการช าระเงนิ
ผ่าน  แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื เพื่อเพิม่ความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียม และ
เพิม่ชอ่งทางการช าระคา่ธรรมเนียมอกีชอ่งหนึ่งใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

 ดงันัน้ จากรายละเอยีดปัญหาดงักลา่วจงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้
ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
เพื่อเพิม่ช่องทางให้กบัผูใ้ช้บรกิารในการช าระค่าธรรมเนียมได้ทัง้แบบหยอดเหรยีญหรอืช าระผ่าน  
แอปพลิเคชนัธนาคาร ผู้ใช้บริการสามารถเลือกช่องทางการช าระได้ตามความสะดวก ท าให้เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร อกีทัง้ช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดในการออก
รายงานการช าระคา่ธรรมเนียมทีต่รงตามความตอ้งการของฝ่ายการเงนิและผูบ้รหิาร รวมถงึผลกัดนัให้
เกดิสงัคมไรเ้งนิสดภายในองคก์ร 
 
วตัถปุระสงค ์ 
 1. เพือ่พฒันาระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมดุจอหน์ เอฟ 
เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของ
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบ
ไฮบรดิของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั แสดงดงัภาพที ่ 1 ประกอบดว้ย 1) อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ทีใ่ช้
บอรด์ Arduino Uno R3 ในการควบคุมและรบัสญัญาณเหรยีญจากเครื่องหยอดเหรยีญ และ 2) การ 
ช าระเงนิคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ผูว้จิยัใช ้QR30 API ของทางธนาคารไทยพาณิชยใ์น
การสรา้ง QR Code ส าหรบัการช าระค่าธรรมเนียม จากแนวคดิทัง้ 2 ขา้งตน้ เป็นอนิพุตน าไปสูก่าร
พฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านัก
วทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ที่สามารถช าระค่าธรรมเนียมไดท้ัง้แบบหยอดเหรยีญและ
ผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร จากนัน้ประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านพฒันาระบบ
สารสนเทศและไมโครคอนโทรเลอร์ เพื่อติดตามผลว่าระบบที่พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพยีงใด และประเมนิความพงึพอใจที่มตี่อการใช้งานระบบจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บรกิาร
ภายนอก เพือ่ตรวจสอบวา่ระบบทีพ่ฒันาตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม ่ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ แบ่งวธิกีารด าเนินการวจิยัเป็น  
6 สว่น ประกอบดว้ย 1) เครือ่งมอืในการวจิยั 2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 3) ประชากรและ
กลุม่ตวัอยา่ง 4) ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 5) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั และ 6) การวเิคราะหข์อ้มลู 
โดยจะอธบิายละเอยีดของแต่ละสว่น ดงันี้ 
 
 

การพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมแบบไฮบริดของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้  
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

การประเมินประสิทธิภาพระบบ การประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานระบบ 

การช าระเงินค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 
- QR30 API 

อปุกรณ์หยอดเหรียญ 
- Arduino Uno R3 
- เครือ่งหยอดเหรยีญ 
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1. เครื่องมือในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบเครือ่งมอืการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1.1 เครือ่งมอืในการพฒันาระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1) อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่ใช้ในการพฒันา ดงันี้  1) เครื่อง
หยอดเหรยีญ รุ่น SG-660 ทีม่คีวามสามารถป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอม และรบัรองเหรยีญ 1, 2, 
5 และ 10 บาท 2) Relay Module 5v 1 Channel ใชส้ าหรบัเปิดปิดเครือ่งหยอดเหรยีญ 3) Step-down 
ใช้ส าหรบัลดแรงดนัไฟฟ้า 4) โมดูลแสดงผล รุ่น 74HC595 ใช้ส าหรบัแสดงผลรวมค่าเหรยีญ และ     
5) บอรด์ Arduino Uno R3 ใชส้ าหรบัอ่านคา่เหรยีญจากเครื่องหยอดเหรยีญและแสดงผลค่าเหรยีญไป
ยงัโมดูลแสดงผลควบคุม Relay Module ในการเปิดปิดเครื่องหยอดเหรยีญ และใชภ้าษา C ในการ   
สัง่การบอรด์ Arduino ใหส้ามารถควบคุมและสัง่การอุปกรณ์ดงักลา่ว และอุปกรณ์ดงักลา่วหาซือ้ไดง้า่ย
และมรีาคาถูก  

 2) การช าระเงนิผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ผูว้จิยัใช ้QR Code Tag 30 API (QR30 
API) ของธนาคารไทยพาณิชยท์ี่เปิดใหบ้รกิารส าหรบัการสรา้ง QR Code ทีส่ามารถสแกนผ่าน     
แอปพลเิคชนัธนาคารและครอบคลุมทุกธนาคารในประเทศไทย 

3) เครื่องมอืในการพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผู้วจิยัใช้ภาษา C# 
พฒันาในส่วนของการช าระค่าธรรมเนียมทีเ่ชื่อมต่อสื่อสารกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญผ่านพอรต์ Serial 
และใชภ้าษา PHP ในการจดัการระบบฐานขอ้มลู MySQL และพฒันา C-PAYMENT API ส าหรบั
เชื่อมต่อ QR30 API ในการสรา้งรหสับารโ์คด้ และบนัทกึผลการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ
และแบบผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร และใชภ้าษา HTML CSS JavaScript และไลบารี ่JQuery ในการ
พฒันาเวบ็ไซตข์องผูด้แูลระบบส าหรบัตรวจสอบและออกรายงานการช าระคา่ธรรมเนียม 

1.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการประเมนิประสทิธภิาพระบบ โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
และดา้นไมโครคอนโทรเลอรท์ าการประเมนิประสทิธภิาพ  

1.3 แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิาร
แบบไฮบริดของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของผูใ้ช ้2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และ 2) ผู้ใช้บริการภายนอก โดยให้ผู้ใช้ท าการประเมินผล
หลงัจากใชง้านระบบ 

2. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
 เครื่องมอืวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบประเมนิประสทิธภิาพและแบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อ
การใชง้านระบบ โดยน าแบบสอบถามดงักล่าวใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเครื่องมอืวจิยั จ านวน  



 
 Vol 17 No. 2 (July – December) 2024 

 
 

49 
 

5 คน ท าการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ตามรปูแบบของ Ongiem และ Vichitvejpaisal (Ongiem & Vichitvejpaisal,    
2018) ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมนิประสทิธภิาพ มคี่าเท่ากบั 0.80 
และคา่เฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมนิความพงึพอใจเทา่กบั 0.96 

3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คอื 1) ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอร ์จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผูท้ีม่คีวามรูด้า้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศและด้านการใช้บอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์ ท าการประเมินประสิทธิภาพระบบ และ            
2) ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ห้องสมุด มีหน้าที่ในการให้บริการตอบค าถาม ณ จุด
ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 10 คน ใช้วธิีการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และผู้ใช้บริการภายนอก 
จ านวน 400 คน ตามที ่Lamak (2023) ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิทีค่ านวณจากสตูร 
Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง คอื 385 คน เพื่อใหง้า่ยต่อการเกบ็ขอ้มลู จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ในการเกบ็ขอ้มลูประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ 

4. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research & Development) ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบ
ช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
ของ Preechapanich (2014) ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

4.1 ขัน้ตอนการส ารวจเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการช าระ
ค่าธรรมเนียมจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บริการภายนอกโดยใช้วธิีการสมัภาษณ์ และศึกษา
เกีย่วกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะน าไปใชพ้ฒันาอุปกรณ์หยอดเหรยีญ รวมทัง้ศกึษาการใชง้าน QR30 API 
ในการช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ท าใหส้ามารถสรุปปัญหาและวธิกีารแกปั้ญหา ดงัภาพที ่2  

 

ภาพท่ี 2 ปัญหาทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานและวธิกีารแกปั้ญหา 

  4.2 ขัน้ตอนการวเิคราะห์ระบบ จากขัน้ตอนการส ารวจเบื้องต้น ท าให้สามารถสรุปความ
ตอ้งการของระบบ (System Requirements) ดงันี้ 1) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระค่าธรรมเนียมแบบ
หยอดเหรยีญ และรองรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท 2) สรา้ง QR Code ใหส้ามารถสแกนช าระ

ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
- ผูใ้ชบ้รกิารบางคนไมม่เีหรยีญในการช าระเงนิ 
- ใหร้องรบัการช าระแบบหยอดเหรยีญและผ่าน
แอปพลเิคชนัธนาคาร 
- คา่ใชจ้่ายสงูในการจา้งพฒันาระบบ 
  

วิธีการแก้ปัญหา 
พฒันาระบบใหมท่ีร่องรบัการช าระคา่ธรรมเนียมได ้ 
2 รปูแบบ ดงันี้ 
- รองรบัการหยอดเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท 
- รองรบัการช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร  
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ค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 3) เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสามารถเรียกดูรายงานการช าระ
ค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารได้ และ 4) เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถ
สรุปรายงานจ านวนเงนิของเหรยีญในอุปกรณ์หยอดเหรยีญ จากความต้องการดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยั
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) แบบจ าลองแผนภาพบรบิท (Context 
Diagram) ดงัภาพที ่ 3 แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการท างาน (Process) ทศิทางการไหล
ของขอ้มลู และผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดและผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 2) ผลการวเิคราะห์
ในสว่นของการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ ดงัภาพที ่4 และ 2) ผลการวเิคราะหใ์นสว่นของ
การช าระคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารโดยใช ้QR30 API แสดงดงัภาพที ่5  

 

ภาพท่ี 3 แผนภาพบรบิท 
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ภาพท่ี 4 ล าดบัขัน้ตอนการช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ 

 

ผูใ้ชบ้รกิาร ระบบ 
 

อุปกรณ์หยอดเหรยีญ 

เลอืกประเภทผูใ้ชบ้รกิารและ 
ช าระเงนิแบบหยอดเหรยีญ 

แสดงหน้าจอส าหรบั 
หยอดเหรยีญ 

หยอดเหรยีญ 1 2 5 หรอื 10 บาท 

ผลการหยอดเหรยีญ 

ตรวจสอบจ านวนเหรยีญตาม 
ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

ผลการช าระเงนิและพมิพ ์
สลปิคปูอง 

C-PAYMENT API 

รายการช าระแบบหยอดเหยยีญ 
ผลการช าระแบบหยอดเหรยีญ 

และรหสัคปูอง 
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ภาพท่ี 5 ล าดบัขัน้ตอนการช าระคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารโดยใช ้QR30 API 

 
4.3 ขัน้ตอนการการออกแบบระบบ จากการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชง้านและจาก

ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ ผูว้จิยัไดแ้บง่การออกแบบระบบเป็น 3 สว่น ดงันี้  
4.3.1 ออกแบบในสว่นของวงจรอุปกรณ์หยอดเหรยีญ แสดงดงัภาพที ่6 

ผูใ้ชบ้รกิาร ระบบ 
SCB API Access  

Token 

เลอืกช าระเงนิแบบสแกน 
ผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร รอ้งขอ Access  

Token 

Response 
 Access Token 
สง่ Access Token ,Reference number, ราคา 

เพือ่สรา้ง QR Code 

SCB API QR 
Code (Tag 30) 

Response ขอ้มลู QR Code    
ขอ้มลู QR Code 

ใชแ้อปพลเิคชนัธนาคาร 
สแกน QR Code 

ยนืยนัการช าระเงนิ 

SCB Server 

การช าระเงนิ 

หกัเงนิ 

ผลการช าระเงนิ 
ผา่น API 

ผลการช าระเงนิ 
และพมิพส์ลปิคปูอง 

บนัทกีการช าระเงนิ 

C-PAYMENT API 

แสดง QR Code 

ผลการช าระเงนิ  

ผลการช าระเงนิ  

ผลการช าระเงนิ 
ผา่น API 

รอ้งขอสรา้ง QR Code 
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ภาพท่ี 6 วงจรอุปกรณ์หยอดเหรยีญ 

4.3.2 ออกแบบในสว่นของการช าระเงนิคา่ธรรมเนียม ประกอบ 2 สว่น ดงันี้ 1) การช าระ
ค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ และ 2) การช าระค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร แสดงดงั
ภาพที ่7 

 

ภาพท่ี 7 รปูแบบการช าระเงนิแบบหยอดเหรยีญและการช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 

GND 

GND 

DC 12V 

DC 12V 

NO 

COIN 

COM 

DC 5V 

VIN 

GND 

DC 5V 

DC 5V 

GND 

P12 SIN P3 

VCC 

GND 
SDL 
SCLK 
LOAD 

P7 

P6 
P5 

USB TYPE B to A  

ADAPTER 12V 2A 

โมดลูแสดงผล รุ่น 74HC595  

เคร่ืองหยอดเหรียญ รุ่น SG-660 

โมดลูแปลงไฟจาก 9-36V เป็นไฟ 5V 

บอรด์ Arduino Uno R3 

GND 

Relay Module 5V 1 Channel 

Resistor 10K ohm 

ผูใ้ชบ้รกิารเลอืก 

ประเภทผูใ้ชแ้ละ 

การช าระเงนิ 

แบบหยอดเหรยีญ 

 

1 

ผูใ้ชห้ยอดเหรยีญตาม 
ราคาประเภทผูใ้ช ้

  

2 

  

3 

ผูใ้ชร้บัสลปิคปูอง 

การช าระเงินแบบหยอดเหรียญ 

  

1 

ผูใ้ชบ้รกิารเลอืก 
ประเภทผูใ้ชแ้ละ 
การช าระเงนิแบบ 
Mobile Banking 

  

2 

ผูใ้ชส้แกน QR Code  
ผา่นแอปพลเิคชนั 

ธนาคาร 

 

4 

ผูใ้ชห้ยอด
เหรยีญ 

ครบตามราคา 
ทีก่ าหนด 

  

3 

ผูใ้ชช้ าระเงนิ
ส าเรจ็ 

และรบัสลปิคปูอง 

การช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 
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4.3.3 ออกแบบในส่วนของโครงสรา้งเวบ็ไซต์ของผูดู้แลระบบ ซึ่งเวบ็ไซต์ดงักล่าวใช้
ส าหรบัตรวจสอบรายการช าระเงนิแบบหยอดเหรียญและผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร และสามารถ
เรยีกดูรายงานการช าระเงนิที่สามารถน าเสนอให้กบัฝ่ายการเงนิและผูบ้รหิาร โดยแสดงโครงสร้าง
เวบ็ไซตข์องผูด้แูลระบบ ดงัภาพที ่8 

 

ภาพท่ี 8 โครงสรา้งเวบ็ไซตข์องผูด้แูลระบบ 
 

4.4 การพฒันาระบบ 
จากขัน้ตอนการวเิคราะห์ระบบและขัน้ตอนการออกแบบระบบขา้งตน้ น าไปสู่การพฒันา

ระบบ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 1) พฒันาอุปกรณ์หยอดเหรยีญ โดยใชก้ล่องส าเรจ็รปูขนาด 12 x 17 x 30 ซม. 

ส าหรบัใสว่งจรหยอดเหรยีญ และในวงจรหยอดเหรยีญจะใชบ้อรด์ Arduino Uno R3 ส าหรบัอ่านค่า 
interrupt จากเครื่องหยอดเหรยีญรุ่น SG-660 ทีร่องรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท อกีทัง้สามารถ
ป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอมได ้คา่ interrupt จะน ามาประมวลผลเพือ่แปลงเป็นค่าเหรยีญและน าไป
แสดงในโมดูลแสดงผล รุ่น 74HC595 ใชโ้มดูลลดแรงดนัไฟฟ้าจาก 9-36v เป็น 5v เพื่อน าไปใชก้บั
บอรด์ Arduino และใหบ้อรด์ Arduino สัง่การให ้Relay Module ควบคุมการเปิดปิดเครื่องหยอด
เหรยีญและป้องกนัการหยอดเหรยีญขณะยงัไม่ได้สัง่การผ่านโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม และใช้
ภาษา C ในการสัง่การบอรด์ Arduino ใหส้ามารถอ่านค่า Interrupt เพือ่แปลงค่าเหรยีญสง่ไปยงัโมดลู
แสดงผล และควบคุมการเปิดปิด Relay Module 

2) การพฒันาโปรแกรมช าระคา่ธรรมเนียม ผูว้จิยัใชภ้าษา C# ในการพฒันาและสือ่สารกบั
อุปกรณ์หยอดเหรยีญผา่นพอรต์ Serial และเชื่อมต่อกบั C-PAYMENT API ทีพ่ฒันาดว้ยภาษา PHP 
เพือ่เชื่อมต่อกบั QR30 API ส าหรบัสรา้ง QR Code ทีส่ามารถน าไปสแกนช าระเงนิผา่นแอปพลเิคชนั
ธนาคาร บนัทกึการช าระเงนิ และสรา้งรหสับารโ์คด้ส าหรบัพมิพใ์นสลปิคปูอง 

เวบ็ไซตผ์ูด้แูลระบบ 

เขา้สูร่ะบบ 

รายการจา่ยเงนิ สลปิหยอดเหรยีญ การตรวจสอบ รายงาน การตัง้คา่ 

- รายการจา่ยเงนิผ่าน SCB 
API 
- รายการหยอดเหรยีญผ่านตู้
หยอดเหรยีญ 
  

- รายงานสรปุจ านวนเงนิ
ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นตูห้ยอดเหรยีญ 
  

- Request Pull slip ใชส้ าหรบั
ตรวจสอบสลปิการช าระเงนิ 
- Q30 Inquiry ใชส้ าหรบัอพัเดต
รายการช าระเงนิทีเ่กดิ
ขอ้ผดิพลาดผ่าน API 
  

- รายงานการจา่ยเงนิผ่าน 
SCB API 
- รายการจา่ยเงนิแบบ
หยอดเหรยีญ 

- ตั ้ ง ค่ า ร า ค า
คปูอง 
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3) การพฒันาในส่วนของเวบ็ไซต์ผูดู้แลระบบ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบเป็นเวบ็แอปพลเิคชนั 
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึแบบออนไลน์ ดว้ยการใชโ้ปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร ์ใชภ้าษา PHP ในการ
ประมวลผลขอ้มูล เชื่อมต่อระบบฐานขอ้มลู MySQL และใชภ้าษา HTML CSS ในการก าหนด
โครงสรา้งเวบ็ไซต ์และใชภ้าษา JavaScript และไลบารี ่jQuery ชว่ยใหเ้วบ็ไซตส์ามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้
ไดง้า่ยยิง่ขึน้  
 4.5 การตดิตัง้และทดสอบระบบ 

หลงัจากพฒันาระบบ ผูว้จิยัไดแ้บง่การตดิตัง้ระบบออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 1) เวบ็ไซตผ์ูด้แูล
ระบบ ตดิตัง้บนเครือ่งเซริฟ์เวอรข์องหน่วยงานทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร Linux ทีม่โีปรแกรม Apache และ
คอมไพเลอร์ PHP เวอร์ชนั 7.3 และ 2) ตดิตัง้โปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมบนเครื่องคอมพวิเตอร ์
ระบบปฏบิตักิาร Windows 11 และตัง้ค่าโปรแกรมดงักล่าวใหเ้ชื่อมไปยงั C-PAYMENT API และตัง้
ค่าพอร์ต Serial ใหต้รงกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญเชื่อมต่อไว้ หลงัจากที่ตดิตัง้ระบบเสรจ็เรยีบรอ้ย 
ผูว้จิยัท าการทดสอบระบบจนสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากนัน้เขา้สูข่ ัน้ตอนการใชง้านจรงิ 
 4.6 การบ ารุงรกัษาระบบ 

หลงัจากที่ตดิตัง้และทดสอบระบบแล้ว ผู้วจิยัได้ใช้วธิบี ารุงรกัษาระบบตามรูปแบบของ 
Pattanachian and Suwanno (2023) ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 1) ปรบัปรุงใหส้มบรูณ์ขึน้ (Perfective 
Maintenance) เป็นการปรบัปรุงให้ระบบมกีารประมวลผลเรว็ขึน้ และตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้
มากยิง่ขึน้ และ 2) การบ ารุงรกัษาและการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective Maintenance) เป็นการแกไ้ข
ข้อผดิพลาดที่เกิดจากการท างานของระบบ เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและผู้ใช้
สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งราบรืน่ 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมลูวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการประเมนิประสทิธภิาพระบบ
และประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ ดงันี้ 
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา 
ทัง้หมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นตรงตามความต้องการ 2) ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที ่     
3) ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 4) ดา้นประสทิธภิาพ และ 5) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
 2. ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ         
1) เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด ประเมนิ 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการออกแบบ (2) ดา้นการใชง้านระบบ    
(3) ด้านประสิทธิภาพระบบ และ (4) ด้านประโยชน์ของระบบและสนับสนุนการปฏิบตัิงาน และ           
2) ประเมนิผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการออกแบบ (2) ดา้นการใชง้านระบบ   
(3) ดา้นประสทิธภิาพระบบ และ (4) ดา้นประโยชน์ของระบบ 
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6. การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัวเิคราะหจ์ากประสทิธภิาพระบบและความพงึพอใจทีม่ี
ต่อการใชง้านระบบ โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลคะแนนของแบบประเมนิ
ประสทิธภิาพและคะแนนประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ (Srichailard, 2023) ดงันี้ 
 คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ผลการวิจยั 
  ผลการวจิยัระบบช าระคา่ธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคน
เนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์แบง่ออกเป็น 3 สว่นตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

  1. ผลการพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของหอสมุด
จอหน์ เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้รกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยแสดงผลการพฒันาระบบออกเป็น 3 
สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ผูว้จิยัใชก้ลอ่งหยอดเหรยีญส าเรจ็รปูในการเกบ็วงจรหยอด
เหรยีญและเหรยีญที่ผูใ้ชบ้รกิารช าระ ซึ่งภายในกล่องหยอดเหรยีญประกอบดว้ย 1) บอร์ด Arduino 
Uno R3 ซึง่เป็นบอรด์ไมโครคอนโทรเลอร ์ใชภ้าษา C ในการเขยีนโปรแกรมสือ่สารกบัเครื่องหยอด
เหรยีญ รุ่น SG-660 เมือ่เครื่องหยอดเหรยีญรบัเหรยีญจะสง่สญัญาณ Interrupt ไปยงับอรด์ Arduino 
และน าสญัญาณดงักล่าวมาแปลงเป็นค่าเหรียญ แล้วแสดงผลรวมค่าเหรียญในโมดูลแสดงผล รุ่น 
74HC595 และใชบ้อรด์ Arduino สัง่การ Relay Module ในการควบคุมการเปิดปิดเครื่องหยอดเหรยีญ 
ใช ้ Adapter แรงดนัไฟฟ้า 12V เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญ และใชโ้มดูลลดแรงดนัไฟฟ้าจาก 
12V เป็น 5V เพื่อน าไปใชก้บับอร์ด Arduino เมื่อน าอุปกรณ์ดงักล่าวมาประกอบรวมกนัท าใหไ้ด้
อุปกรณ์หยอดเหรยีญดงัภาพที ่ 9 อุปกรณ์หยอดเหรยีญทีพ่ฒันารองรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 บาท 
สามารถป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอม และป้องกนัการหยอดเหรยีญขณะยงัไม่สัง่การผา่นโปรแกรม 
โดยอุปกรณ์หยอดเหรียญจะน าไปใช้ในการเชื่อมต่อกบัโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมที่จะกล่าวใน   
สว่นที ่2 
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ภาพท่ี 9 อุปกรณ์หยอดเหรยีญ 
 

ส่วนที ่2 โปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม ผูว้จิยัใชภ้าษา C# ในการพฒันาและสื่อสารกบั
อุปกรณ์หยอดเหรยีญผา่นพอรต์ Serial และเชื่อมต่อกบั C-PAYMENT API ทีพ่ฒันาดว้ยภาษา PHP 
ซึง่ C-PAYMENT API มหีน้าทีเ่ชื่อมต่อ QR30 API ส าหรบัสรา้ง QR Code ทีส่ามารถสแกนช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร บนัทกึการช าระแบบหยอดเหรยีญ บนัทกึการช าระเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัธนาคาร และสร้างรหสับาร์โค้ดในสลปิคูปองที่สามารถน าไปสแกนทางประตูทางเขา้
หอ้งสมุด โดยโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมสามารถเลอืกจ านวนสลปิคูปองและประเภทการช าระแบบ
หยอดเหรยีญหรอืแบบสแกนผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร แสดงดงัภาพที ่10 กรณีผูใ้ชบ้รกิารเลอืกการ
ช าระแบบหยอดเหรยีญ ผูใ้ชบ้รกิารต้องหยอดเหรยีญใหค้รบตามราคาที่ระบบก าหนด ดงัภาพที่ 11 
และถา้ผูใ้ชเ้ลอืกการช าระเงนิแบบผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร โปรแกรมจะสรา้ง QR Code ส าหรบั
สแกนช าระค่าธรรมเนียม ดงัภาพที ่ 12 หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิเสรจ็เรยีบรอ้ย โปรแกรมจะออก 
สลปิคปูองใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  
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ภาพท่ี 10 หน้าจอเลอืกจ านวนคปูองและประเภทการช าระเงนิ 
 

 

ภาพท่ี 11 หน้าจอหยอดเหรยีญตามราคา 
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ภาพท่ี 12 หน้าจอช าระคา่ธรรมเนียมดว้ย QR Code 
 

ส่วนที่ 3 เว็บไซต์ผู้ดูแลระบบ ผู้วจิยัได้พฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดสามารถเขา้ใช้งานแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ ใช้ภาษา PHP ในการ
ประมวลผลขอ้มลูและจดัการระบบฐานขอ้มลู MySQL ใชภ้าษา HTML CSS ในการก าหนดโครงสรา้ง
เวบ็ไซต ์ใชภ้าษา JavaScript และไลบารี ่jQuery ช่วยใหเ้วบ็ไซตส์ามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดง้า่ยยิง่ขึน้ 
โดยระบบมกีารก าหนดสทิธิใ์หก้บัเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุเทา่นัน้ทีส่ามารถการเขา้ใชง้านระบบ และสามารถ
เรยีกดรูายการช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ ดงัภาพที ่13 และรายการช าระค่าธรรมเนียมผา่น
แอปพลเิคชนัธนาคาร ดงัภาพที ่ 14 เจา้หน้าหอ้งสมุดสามารถเรยีกดรูายงานการช าระค่าธรรมเนียม
แบบหยอดเหรยีญและผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารทัง้แบบรายวนั รายเดอืน และรายปี รวมถงึสามารถ
ออกรายงานยอดเงนิทัง้หมดทีอ่ยูใ่นอุปกรณ์หยอดเหรยีญเพือ่น าสง่ไปยงัการฝ่ายเงนิของหน่วยงาน  
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ภาพท่ี 13 รายการช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ 
 

 

ภาพท่ี 14 รายการช าระคา่ธรรมเนียมแบบผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริด
ของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิประสทิธภิาพระบบ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอร์ท าการประเมนิผลดา้นประสทิธภิาพ และไดผ้ลการประเมนิ   
ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

หวัข้อด้านการประเมินสิทธิภาพ  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นตรงตามความตอ้งการ  4.72 0.30 มากทีส่ดุ 
ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 4.64 0.30 มากทีส่ดุ 
ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 4.70 0.21 มากทีส่ดุ 
ดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.48 0.39 มาก 
ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 4.60 0.24 มากทีส่ดุ 

รวม 4.63 0.29 มากท่ีสดุ 

จากตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบทัง้ 5 ดา้น จากผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.63, S.D. = 0.29) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ผลการประเมนิมากทีสุ่ด คอื ดา้น

ตรงตามความตอ้งการ ( ̅= 4.72, S.D. = 0.30) 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบช าระค่าธรรมเนียม การเข้าใช้
บริการแบบไฮบริดของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ์

ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ              
1) เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด ท าการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบในส่วนของเวบ็ไซต์ผูดู้แล
ระบบและโปรแกรมการช าระค่าธรรมเนียม จ านวน 10 คน และ 2) กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารภายนอก ประเมนิ
ความพงึพอใจที่มตี่อการใช้งานส่วนโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม จ านวน 400 คน และได้ผลการ
ประเมนิของเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิารภายนอก ดงัตารางที ่2 และตารางที ่3 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบโดยเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 

หวัข้อด้านการประเมินความพึงพอใจ  ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบระบบ 4.83 0.32 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นการใชง้านระบบ 4.78 0.34 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.75 0.26 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นประโยชน์ของระบบและสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 4.84 0.32 มากทีส่ดุ 

รวม 4.80 0.31 มากท่ีสดุ 

จากตารางที ่ 2 พบวา่ ผลระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.80, S.D. = 0.31) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ของคะแนนประเมนิมาก

ทีสุ่ด คอื ดา้นประโยชน์ของระบบและสนบัสนุนการปฏบิตังิาน ( ̅= 4.84, S.D. = 0.32) 
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ตารางท่ี 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบโดยผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 

หวัข้อด้านการประเมินความพึงพอใจ  ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบระบบ 4.58 0.67 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นการใชง้านระบบ 4.83 0.40 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.39 0.74 มาก 
4. ดา้นประโยชน์ของระบบ 4.80 0.42 มากทีส่ดุ 

รวม 4.65 0.56 มากท่ีสดุ 

  จากตารางที ่3 พบวา่ ผลระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบของผูใ้ชบ้รกิารภายนอก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅=4.65, S.D. = 0.56) โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ของคะแนนประเมนิมากทีสุ่ด 
คอื ดา้นการใชง้านระบบ ( ̅=4.83, S.D. = 0.40) 

 

อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการแบบไฮบริดของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ สามารถอภปิรายตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

 วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อพฒันาระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารแบบไฮบรดิของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จากการพฒันาระบบ
ดงักลา่ว ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 อุปกรณ์หยอดเหรยีญ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาใหร้องรบัเหรยีญ 1, 2, 5 และ 10 
บาท สามารถป้องกนัการหยอดเหรยีญปลอม ผูใ้ช้บรกิารสามารถหยอดเหรยีญได้ทุกแบบ ซึ่งช่วย
แกปั้ญหากรณทีีผู่ใ้ชบ้รกิารมเีหรยีญใดเหรยีญหนึ่งและเพิม่ความสะดวกในการช าระคา่ธรรมเนียม 

สว่นที ่2 โปรแกรมช าระค่าธรรมเนียม ผูว้จิยัไดพ้ฒันาใหร้องรบัการช าระเงนิไดท้ัง้ 2 
แบบ ประกอบดว้ย 1) การช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญ จะเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์หยอดเหรยีญ
เพือ่รบัคา่เหรยีญมาประมวลผล เมือ่ผูใ้ชห้ยอดเหรยีญครบตามราคาทีก่ าหนด ระบบจะพมิพส์ลปิคปูอง
ที่มีบาร์โค้ดให้กับผู้ใช้บริการที่สามารถน าไปใช้สแกนเข้าใช้บริการห้องสมุด และ 2) การช าระ
คา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารบน
โทรศพัทม์อืถอืดว้ยการสแกน QR Code เมื่อผูใ้ชช้ าระเสรจ็เรยีบรอ้ยระบบจะพมิพส์ลปิคูปองใหก้บั
ผู้ใช้บริการ จะเห็นว่าโปรแกรมช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถช าระ
คา่ธรรมเนียมไดท้ัง้ 2 แบบ คอื แบบหยอดเหรยีญหรอืแบบช าระผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถเลอืกชอ่งทางการช าระเงนิไดต้ามความสะดวกท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 
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ส่วนที่ 3 เว็บไซต์ผู้ดูแลระบบ ผู้วิจัยพัฒนาในส่วนนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
สามารถตดิตามและตรวจสอบการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 
และสามารถสรุปยอดเงินที่อยู่ในอุปกรณ์หยอดเหรียญเพื่อน าไปรายงานให้กับฝ่ายการเงินของ
หน่วยงาน อีกทัง้สรุปสารสนเทศการช าระเงินของแต่ละแบบให้กับผู้บริหาร จะเห็นว่าระบบที่
ผูว้จิยัพฒันามชี่องทางการช าระค่าธรรมเนียมได้ทัง้แบบหยอดเหรยีญและแอปพลเิคชนัธนาคารให้
ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกตามความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถตดิตามรายการ
ช าระเงินและสรุปรายงานให้กับผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ Tangwannawit (2012) การน าระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนกจิกรรมขององคก์รท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการท างานของผูป้ฏบิตังิานและ
เพิม่คุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้มากยิง่ขึน้ 

 จะเห็นว่าระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาเป็นระบบที่พัฒนาเองและใช้ภายในองค์กร (In-House 
Development) ช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นในการพฒันาหรอืแก้ไขระบบให้ตรงกบัความต้องการของ
หน่วยงาน งา่ยต่อการเชือ่มต่อกบัระบบอื่น อกีทัง้ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการพฒันาเมือ่เทยีบกบัการ
ซือ้ระบบส าเรจ็รปูหรอืจา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาระบบ 

 วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อประเมนิประสทิธภิาพระบบ ผู้วจิยัประเมนิระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศและดา้นไมโครคอนโทรเลอร ์ทัง้หมด 5 ดา้น พบว่า ดา้นตรงต่อ

ความตอ้งการ มคีะแนนค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅=4.72) รองลงมาคอื ดา้นความง่าย

ต่อการใชง้าน ( ̅=4.70) ดา้นความสามารถท างานของระบบ ( ̅=4.64) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

( ̅=4.60) และด้านประสิทธิภาพระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดบัดี ( ̅=0.48) เนื่องจาก
ความเรว็ในการรบัเหรยีญและการประมวลผลเหรยีญของอุปกรณ์หยอดเหรยีญมผีลต่อการใช้งาน 
ส่งผลใหก้ารประเมนิดา้นประสทิธภิาพระบบมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีแต่โดยภาพรวมของการประเมนิ

ประสทิธภิาพระบบทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด ( ̅=4.63) จากการประเมนิประสทิธภิาพดงักล่าว 
ผูเ้ชี่ยวชาญใหด้า้นตรงต่อความตอ้งการมากทีสุ่ด เนื่องจากระบบทีผู่ว้จิยัพฒันามฟัีงก์ชนัรองรบัการ
ช าระคา่ธรรมเนียมผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารและช าระคา่ธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญทีร่องรบัเหรยีญ 
1, 2, 5 และ 10 บาท เมื่อช าระค่าธรรมเนียมแลว้ระบบสามารถออกสลปิคปูองส าหรบัเขา้ใชบ้รกิาร
หอ้งสมดุ และแสดงรายงานการช าระค่าธรรมเนียมแบบหยอดเหรยีญและแบบช าระผา่น แอปพลเิคชนั
ธนาคาร โดยฟังก์ชนัดงักล่าวถูกพฒันาใหต้รงต่อความตอ้งการของเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดและผูใ้ชบ้รกิาร
ภายนอก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Petcharat et al. (2024) ทีไ่ดอ้อกแบบและพฒันาระบบ
ตรวจสอบโครงสรา้งหลกัสตูรคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ทีม่ฟัีงก์ชนั
ตรงต่อความตอ้งการขององคก์ร จะเหน็ว่าดา้นตรงต่อความตอ้งการ เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาระบบ
ในมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ 
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 วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชง้านระบบ ผูว้จิยัไดป้ระเมนิจาก
ผูใ้ช้ 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ท าการประเมนิ 4 ดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์ของ
ระบบและสนับสนุนการปฏิบตัิงาน มคีะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ในระดบัมากที่สุด (  ̅=4.84)  
รองลงมาคอื ดา้นการออกแบบระบบ ( ̅=4.83) ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ ( ̅=4.78) 
และดา้นประสทิธภิาพของระบบ ( ̅=4.75) จะเหน็วา่เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดมคีวามพงึพอใจดา้นประโยชน์
ของระบบและสนับสนุนการปฏิบตัิงานมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Silachan and 
Chormuan (2020) ไดพ้ฒันาระบบช าระค่าบรกิารระหวา่งเสน้ทางเดนิรถโดยสารประจ าทางดว้ยการ
ระบุต าแหน่งพกิดัของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นการใชป้ระโยชน์
จากระบบอยู่ในระดบัมาก สรุปไดว้า่ระบบทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาช่วยเพิม่ช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมได้
ทัง้แบบหยอดเหรยีญและแบบช าระผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ท าให้ผู้ใช้บรกิารสามารถเลอืกช่อง
ทางการช าระได้ตามความสะดวก ง่ายในการซื้อคูปองส าหรับเข้าใช้บริการห้องสมุด ท าให้ เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถสรุปรายงานการช าระเงนิใหก้บัฝ่ายการเงนิ
และผูบ้รหิารของหน่วยงาน จงึท าใหป้ระโยชน์ของระบบและสนับสนุนการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ส าคญั
ในมมุมองของเจา้ทีห่อ้งสมดุ และ 2) ผูใ้ชบ้รกิารภายนอก ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อ
การใชง้านระบบทัง้หมด 4 ดา้น พบวา่ ดา้นการใชง้านระบบ มคีะแนนค่าเฉลีย่ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
( ̅=4.83) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านประโยชน์ของระบบ ( ̅=4.80) ด้านการออกแบบ
ระบบ ( ̅=4.58) และดา้นประสทิธภิาพของระบบ ( ̅=4.39) จะเหน็วา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้น
การใชร้ะบบมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็วา่ ระบบใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น สะดวกในการช าระค่าธรรมเนียมทัง้
แบบหยอดเหรยีญและแบบผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร รวมทัง้สะดวกในการซื้อคูปองส าหรบัเขา้ใช้
บรกิารหอ้งสมดุ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการวจิยัระบบช าระค่าธรรมเนียมการเขา้ใช้บรกิารแบบไฮบรดิของหอสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนดี้ ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ พบว่า ผลการประเมนิประสทิธภิาพจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นประสทิธภิาพของระบบมผีลการประเมนิน้อยทีสุ่ด เนื่องจากความเรว็ในการรบัเหรยีญ
และการประมวลผลเหรยีญของอุปกรณ์หยอดเหรยีญมผีลต่อประสทิธภิาพการใชง้านของระบบ จงึตอ้ง
มกีารปรบัปรุงระบบให้สามารถประมวลผลเหรียญให้รวดเร็วยิง่ขึ้น และในด้านการประเมนิความ      
พงึพอใจที่มตี่อการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ใช้บรกิารภายนอก มขีอ้เสนอแนะให้
พฒันาต่อยอดใหส้ามารถใชก้บัโควตาการพมิพเ์อกสาร เพิม่ความเรว็ในการหยอดเหรยีญและรองรบั
ธนบตัร  
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Knowledge Management with SECI Model to Develop 

Sustainable Learning Process under the Principles of 

Sufficiency Economy of Non-Formal and Informal 

Education Students, Rusamilae Sub-District, Pattani  
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1* and Thanidaphat Saengtong

2 

 

Abstract 
 

  The research aimed to study and understand the practices of the principles of 

sufficiency economy philosophy through the application of the knowledge management 

innovation cycle using the SECI Model in the instruction. This mixed-method research 

approach was employed by using lesson plans, learning recording form, learning behaviour 

observation form, and questionnaire to collect data from the sample group of 50 students from 

the non-formal and informal education systems in Rusamilae sub-district, Pattani province. The 

data were collected from December 2020 to April 2021, a period of 4 months. Qualitative data 

were analyzed through content analysis, while quantitative data were analyzed using statistical 

methods. The results can be summarized as follows:    

 1. The application of knowledge management innovation cycle using the SECI Model 

in instructional management was found to comprise 4 steps and 6 activities: (1) Socialization – 

including Activity 1: Setting of shared vision and Activity 2: Free Writing;  
( 2)  Externalization of tacit knowledge – including Activity 3: Reading and applying;  
( 3)  Combination of knowledge – including Activity 4: Study trip and Activity 5: Producing 

learning media; and ( 4)  Internalization of explicit knowledge – including Activity 6: 

Knowledge sharing on page to disseminate knowledge to others and add values to the 

knowledge.  

 2. The evaluation of students related to learning activities, based on recording their 

overall learning acquisition, showed that the students set goals for using the obtained 

knowledge for self-development. They acquired knowledge and understood the principles of 

sufficiency economy better, could explain, discuss and exchange with others. The evaluation 

of the overall learning behaviors of students showed the result – it could be clearly observed 

that the students frequently carried out cooperated in activities according to the course goals.  

 3. The overall satisfaction towards the learning activities showed the high level of 

satisfaction (𝒙̅ = 4.24). The activity receiving the greatest satisfaction was Activity 5: Study trip    

(𝒙̅ = 4.46).  
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การจดัการความรูด้ว้ยวงจร SECI Model เพื่อพฒันากระบวนการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืตามหลกั
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของนักศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ต าบลรู

สะมแิล จงัหวดัปัตตานี  
 

นวพล แกว้สวุรรณ1* และ ฐาณิดาภทัฐ ์แสงทอง2 

 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การปฏบิตัิ
ผ่านกระบวนการประยุกต์ใชน้วตักรรมวงจรการจดัการความรู ้SECI Model ในการจดัการเรยีนการสอนตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ใช้ระเบยีบวธิีวจิยัแบบผสมผสานวธิี โดยใช้แผนการสอน แบบบนัทกึการ
เรยีนรู้ แบบบนัทกึการสงัเกตพฤติกรรมการเรยีนรู้ และแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศกึษาศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ต าบลรูสะมแิล จงัหวดัปัตตานี จ านวน 50 คน เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลระหว่างเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 4 เดอืน วเิคราะหข์อ้มูลเชงิ
คุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหาและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณดว้ยวธิกีารทางสถติ ิผลการวจิยัสรุปไดว้่า    
 1. ผลการประยุกต์ใช้นวตักรรมวงจรการจดัการความรู ้SECI Model ม ี4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 6 
กจิกรรม คอื (1) ขัน้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ประกอบดว้ยกจิกรรมที ่1 การตัง้เป้าหมายในการเรยีนร่วมกนั และ
กจิกรรมที ่2 การเขยีนอย่างอสิระ (2) ขัน้ความรูช้ดัแจง้จากความรูฝั้งลกึ ประกอบดว้ยกจิกรรมที ่3 การอ่าน
และประยุกต์ (3) ขัน้การรวมความรู้ ประกอบดว้ยกจิกรรมที่ 4 การศกึษานอกสถานทีแ่ละกจิกรรมที ่5 การ
ผลตินวตักรรมสื่อการเรยีนรู้ และ (4) ขัน้การน าความรู้ที่ชดัแจ้งมาปฏิบตัิ ประกอบด้วยกิจกรรมที่ 6 การ
แบ่งปันความรูใ้นเพจ เพื่อช่วยกระจายและเพิม่มลูค่าใหก้บัความรูด้ว้ยการเผยแพร่แก่บุคคลอื่น  
 2. ผลการประเมนินักศกึษาเกีย่วกบักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยการบนัทกึการเรยีนรู้ภาพรวม 
พบว่า นกัศกึษามเีป้าหมายในการน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง และไดร้บัความรูแ้ละมี
ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพิม่มากขึน้ สามารถอธบิาย ร่วมพดูคุยและแลกเปลีย่นกบั
ผู้อื่นได้ ในส่วนของการบนัทกึการสงัเกตพฤติกรรมการเรยีนรู้ ภาพรวมนักศกึษา พบว่า มพีฤติกรรมการ
เรยีนรูโ้ดยท ากจิกรรมร่วมกนัตามเป้าหมายของรายวชิาบ่อยครัง้โดยสามารถสงัเกตเหน็ไดช้ดัเจน  
 3. ความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก   
(𝒙̅ = 4.24) โดยกจิกรรมย่อยทีม่คีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื กจิกรรมที ่5 ศกึษานอกสถานที ่(𝒙̅ = 4.46)  
 

ค าส าคัญ : การจดัการความรู้; พฤติกรรมการเรียนรู้; ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง; การศึกษานอกระบบ;  
               การศกึษาตามอธัยาศยั   
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Introduction 

 Human resource-centered development is the heart of the 12th National 

Economic and Social Development Plans (2017-2021) ( Office of the National 

Economic and Social Development Board, 2019), under the 20-year National Strategic 

Framework (2017-2036). The aim is to enable Thai society to progress with security. 

The importance is placed on developing human quality so that they are well-prepared 

and well-balanced in all dimensions: physical, mental, knowledge, skills and 

competencies; and can face the structural transformation towards Thailand 4.0. Use of 

information and knowledge is emphasized to lead the country towards a high-quality 

society and is the tool and role in developing human quality to meet the direction of the 

national economic and social development (Kaewbanjong, 2018).  

 Knowledge Management (KM) is a tool or process applied by today 

organizations to increase the potentiality in personnel and organizational development, 

including enhancement of competitive competencies (Bixler, 2000). Advanced 

competitions both inside and outside an organization can bring about direct impact 

( Malhotra, 2003). The educational institutions at present that prepare graduates for the 

job market, both governmental and private sectors, therefore, need to adjust themselves 

in preparing graduates with higher competency to meet the competition related to 

knowledge asset or intellectual capital. Modern organizations must emphasize 

intellectual capital at 50-90%, while there is only 10-50% of monetary capital 

(Sirisampan, 2005). Thus, knowledge management brings benefits to the operations of 

an organization in many dimensions. It can assist operating officers to create knowledge 

through sharing and transferring of best practices among themselves, to increase 

organizational products and innovations until the organization is successful and 

competitively competent. Knowledge management also means storing of knowledge 

existing in an organization so that it is not lost with personnel, especially when they are 

retired (Cruthaka, 2019). 

 The National Education Act, 1999 and the Amendment (Version 2) 2002, 

Sections (2) and (s) stipulated the education guideline based on the principle that all 

students are knowledgeable and competent in self-development. Thus, the important 

role of instructors requires them to be able to invent teaching and learning innovations 

to enhance students to develop themselves and continuously acquire knowledge to the 

greatest extent. The non-formal and informal education of the Office of the Permanent 

Secretary of the Ministry of Education includes basic education management that 

enables learning in many patterns, namely, (1) learning from group meeting, (2) self-

learning, ( 3 )  distance learning, and ( 4 )  classroom learning. These methods suit the 

students who have time to come to class and participate in other learning approaches 

that emphasize group meeting. These methods are called non-formal and informal 

education (NFE).   

Non-formal and informal education offers supplementary teaching of 

compulsory subjects such as Mathematics, Sciences, English and Sufficiency 

Economy. The classes are taught by experts specialized in the fields. Students can also 

learn from DVDs of different institutions. The learning approaches promote students to 

learn from personnel having real theoretical and practical experiences who train 

students in the thinking process, so that they are able to integrate the science of learning 

with other sciences until they are able to lead their lives based on the principles of 

sufficiency economy and manage themselves under the community and local lifestyles.  



Knowledge Management with SECI Model to Develop Sustainable 
Learning Process under the Principles of Sufficiency Economy of Non-Formal   Nawapon Kaewsuwan and Thanidaphat Saengtong 
and Informal Education Students, Rusamilae Sub-District, Pattani 
 

70 
 

 Sufficiency economy is the philosophy created by His Majesty King Rama IX, 

who recommended the guidelines for existence and practices of people of all levels to 

lead their lives along the moderate ways. Economic development is particularly carried 

out to catch up with the globalized world. Sufficiency means moderation, reasonability 

and necessity to be well immunized against any impact arising from internal and 

external changes. Use of different sciences in planning and implementation of all steps 

relies on omniscience, bodies of knowledge, knowledge management, prudence and 

cautions.       

The importance of the afore-mentioned facts necessitates educational 

institutions at all levels to incorporate the principles of sufficiency economy philosophy 

in a curriculum in order to enable learners to efficiently apply in their living. Knowledge 

management science is appropriately integrated with the philosophy of sufficiency 

economy. From the study, especially on the issue of the effectiveness of learning 

management that integrates research and Socialization (S), Externalization (E), 

Combination (C), and Internalization (I) or SECI Model (Ruangdej & 

Chaosuansreecharoen, 2014) , the following was found: knowledge creation, research, 

creativity of Thai traditional medicine ( Wanichakorn, 2017) , development of writing 

skill in English ( Insan, 2023) , value adding for agricultural products of sufficiency 

community enterprises ( Suwannakhae et al., 2023) , the learning management patterns 

that create in-depth knowledge for developing the teaching and learning of Thai 

language (Chaytaveep & Kanorm, 2023). No study has been conducted on knowledge 

management with the SECI Model cycle to develop the learning process under the 

philosophy of sufficiency economy of non-formal and informal education students. The 

approaches of this model are flexible, and in each local context, there is the difference. 

This is considered the gap in knowledge that leads to the extension of the educational 

scope in order to develop the learners’ informal learning process in other areas in the 

South of Thailand.  

 The aforementioned reasons and necessities became the topic of interest to 

conduct a study on knowledge management with the SECI Model cycle to develop the 

learning process and create instructional bodies of knowledge and innovations. The 

researcher integrated the knowledge management science with the principles of 

sufficiency economy philosophy, and applied the “ SECI” – knowledge construction – 

of Nonaka & Takuchi (1995) in the learning activities. It can be expected from the 

results that students are able to compile the knowledge related to the philosophy of 

sufficiency economy obtained from practical works as their knowledge asset, and 

further produce valuable innovations.  

 

Research Objectives  

To study the knowledge and understanding of the principles of sufficiency 

economy philosophy in practices through application of knowledge management 

innovation with SECI Model in the teaching and learning under the principles of 

sufficiency economy of non-formal and informal education students in Rusamilae Sub-

district, Pattani Province.  
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Study of Related Literature and Conceptual Framework  

 1. Concept of Knowledge and Knowledge Management  

 Knowledge Management (KM) is a tool or an approach in developing working 

efficiency, personnel development, and efficient organizational and operational 

development (Dusit Thani College, 2018). Yosyingyong (2006)  said that knowledge 

management is a new systematic management and administration process that 

emphasizes development of processes in parallel with learning, through classification, 

analysis and ordering of knowledge to locate, select, and disseminate accurate and 

appropriate information. Likewise, Turban et al. (2004)  emphasized that knowledge 

management is a process that assists an organization to identify, select, organize, 

disseminate, and transfer key information and expertise of an organization with unclear 

structure. Suanpang (2009), on the other hand, said that knowledge management is the 

integration of sciences in knowledge and administration and management, with an 

emphasis placed on the process of managing the news, information and knowledge 

( Dusit Thani College, 2018). This knowledge covers both the tacit knowledge hidden 

in the thought of a person and the organization, and the explicit knowledge that appears 

in the various records or reports of organizations. Management of the two types of 

knowledge is systematized by constructing new knowledge, knowledge exchange, and 

knowledge transfer to continuously develop the organization (Cruthaka, 2019).  

 2. SECI Model Learning Process in the Course: Sufficiency Economy  

     The 4 processes of mixture of tacit knowledge and explicit knowledge with the 

students’ knowledge of the philosophy of sufficiency economy in order to continuously 

upgrade their knowledge in cycles include: (1)  Socialization (S): Tacit to Tacit – 

explaining social relationship in mutually transferring tacit knowledge. ( 2) 

Externalization of knowledge from a person (E): Tacit to Explicit – explaining 

relationship with the external in transferring tacit knowledge to explicit knowledge, 

which can be presentation on an academic stage, publication of articles, front-of-

classroom talks – all of which are development of tacit knowledge and simply 

conveying it externally. ( 3)  Combination of knowledge (C): Explicit to Explicit – 

explaining the relationship in combining explicit knowledge that has undergone 

systematization and integration of different forms of knowledge together.  
(4) Internalization of knowledge: Explicit to Tacit – explaining the internal relationship 

where explicit knowledge is transferred to tacit knowledge, and is used at an individual 

level, covering learning and practice.  

Construction of knowledge in which the design of learning activities in the 

course was associated to each step of the process of SECI knowledge construction. The 

design covered details of activities that researchers were able to set the research 

conceptual framework, as illustrated in Figure 1.  
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Figure 1 Conceptual Framework   

Methodology 

 This research applied the mixed-method approach based on the following 

procedures:  

 1. Population and Sample Group The population was the students in 

secondary education of the Non-formal and Informal Education Center, Rusamilae Sub-

district, Pattani who registered the course: Sufficiency Economy (ทช  3 10 0 1)  in the 

second semester of academic year 2020. The sample group was 50 students selected 

from the population using the purposive sampling method with the following inclusion 

criteria: not dropping from and having registered the course: Sufficiency Economy (ทช 

3 1 0 0 1 )  in the second semester of Academic Year 2020.  The students signed the 

informed consent to participate in the study and in data collection.  

 2. Variables in the Study The independent variable was the teaching 

innovation under the philosophy of sufficiency economy with the SECI Model. The 

dependent variable was the learning process under the philosophy of sufficiency 

economy of the non-formal and informal students, Rusamilae Sub-district, Pattani.  

 3. Scope of Content  

 The content of the compulsory course: Sufficiency Economy (ทช  3 1 0 0 1 ) 

includes the topics related to guidelines for survival, practices of people of all levels 

and economic development to catch up with the globalized world. The students were 

expected to be able to appropriately apply the principles of sufficiency economy in their 

occupation. The course covered 120 hours (3 credits) or 180 minutes per week.  

 4. Research Tools The research tools comprised (1)  the teaching plan of the 

course: Sufficiency Economy (ทช  31001) under the Foundation Education Level of 

Non-formal and Informal Education Curriculum, Office of Non-formal Education, 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education; (2) the learning record form, 

which contains open-ended questions for students to express their opinions and feelings 

towards the teaching and learning activities; (3) the learning behavior observation form 

for the teacher to observe and evaluate the working and learning behaviors of each 
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2. Externalization  
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individual student; and (4)  the questionnaire asking for the students’ satisfaction 

towards the teaching and learning activities using the SECI Model in the Sufficiency 

Economy course.  

 Evaluation of the Quality of Research Tools  The following steps were 

performed:  

      1. Verification and Reliability of the Research Tools by Experts The 

questionnaire constructed by the researcher was examined by 3 experts to verify the 

content validity and appropriateness of the language used. Next, the Index of 

Congruence (IOC) of the questions and the objectives was checked, and the content 

validity was analyzed. The IOCs of most questions in the questionnaire were found to 

be from 0.6 - 1. The questions were improved as recommended by the experts.  

       2. Tryout of the Research Tools The research tools were tried out with 30 

students who were not in the sample group but were from the Non-formal and Informal 

Education Center of Khok Po District, Pattani in order to see the congruence with the 

research objectives. The results were then taken to analyze the reliability according to 

Cronbach’s method (Leekitwatana, 2016), by finding the alpha coefficient (α– 

Coefficient). The reliability analyses showed that (1) the reliability value of the teaching 

plan of the course: Sufficiency Economy (ทช 31001) was 0.87, (2) the reliability value 

of the learning record form was 0.90, (3) the reliability value of the learning behavior 

record form was 0.84, and (4) the reliability value of the questionnaire on the 

satisfaction of learning activities was 0.90 – 0.96.   

 5. Data Collection Data were collected by the researcher, the NFE teachers, 

and teachers from the Community Learning Center, using the research tools above with 

50 students in the sample group. The researcher first asked the students for permission 

by showing the official letter issued by the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Prince of Songkla University, attached with the letter of consent. The data were 

collected from December, 2020 until April, 2021, totaling a period of 4 months. The 

data collected were 100%, and were analyzed in the next step. ( This research project 

was authorized by the Human Ethics Research Committee, Prince of Songkla 

University, holding the Project Code: 2021 - LL - Huso – 001 (Internal)).    

 6. Data Analysis  

6.1 The statistical analysis was conducted on the teaching plan of the  course: 

Sufficiency Economy (ท ช  3 1 0 0 1 ) , the learning behavior record form and the 

questionnaire on the satisfaction towards the teaching and learning activities, which 

were in the form of rating scales. A software program was used in the analysis, to obtain 

the frequency distribution, percentage, mean (𝒙̅), and the standard deviation (SD). 

6.2 The learning record form was in the form of open-ended questions. 

Content analysis was performed and the classification approach was applied for the 

data, into the major and minor groups for further conclusion of the content.  

 

Results of the Study  

1. Baseline Data – It was found that most of the students (N = 27, 54%) were 

female, and (N = 40, 80%) were studying in Year 2. The age range of the participants  

was mostly from 19-22 years (N = 44, 88%).   

2. Results of the Application of Knowledge Management Innovation with 

SECI Model in Instruction under the Principles of Sufficiency Economy – It was 
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shown that the students had the knowledge and understanding of the principles of 

sufficiency economy in practices through the 4 steps and 6 activites of SECI Model 

knowledge construction. 

 2.1 Socialization – covered Activity 1: Shared Vision and Activity 2: Free 

Writing. During these two activities, the students attempted to understand information 

and knowledge based on the developmental science, the philosophy of sufficiency 

economy in practices and then set the learning goal. The shared vision activities 

promoted learning and sharing between the teacher and the students in the class. At the 

end of the activity there was the shared vision by reading one’s writing in the class, 

with others expressing their creative opinions.  

 2.2 Externalization of Tacit Knowledge – covered Activity 3: Reading and 

Applying. In this activity, the students extracted their tacit knowledge and changed it 

to explicit knowledge. The knowledge is reflected in the form of talks, conveying ideas 

and sharing to the teacher and classmates. Besides, they were able to transfer knowledge 

in the form of writing to explain different things they perceived. As a result, the students 

were able to revise their former knowledge and connected the former knowledge or 

experiences with the new knowledge being transferred to them, or sharing it together, 

such as the trick they used in applying the philosophy of sufficiency economy in their 

daily life, which is considered like extraction of tacit knowledge into explicit 

knowledge.  

2.3 Combination of Knowledge – covered Activity 4: Study Trip at the 

Community Sufficiency Economy Center, the Smart Farmer Learning Center, Prince 

of Songkla University Pattani Campus; and Activity 5: Producing Learning Media 

Innovation. These two activities enabled the students to receive direct experience from 

the real sites and received the transfer of knowledge from the trainers’ experiences. The 

students were able to combine the acquired knowledge and experiences into their own 

knowledge and, in turn, were able to organize and transfer the knowledge to others in 

the topic of their interest or the topic they wanted to study more to increase their 

knowledge. This could be in the form of information documents, infographic or 

different media. The activities in the knowledge combination steps enabled the students 

to train in analytical thinking skill, synthesis and classification of the knowledge to be 

further constructed into a knowledge bank, which is ready to be disseminated in various 

forms.  

2.4 Internalization of Explicit Knowledge – comprised Activity 6: Sharing 

of knowledge in the Sufficiency Economy Page. It was the activity in which the students 

brought their self-made media in different forms to transfer and share to others. This 

activity also promoted the students to transfer their learning process, direct experiences, 

and their own learning technique to others. Therefore, it is considered knowledge 

distribution and value adding.  

3. Results of Student Evaluation on Learning Activities with SECI Model 

could be categorized in accordance with the research tools as follows:  

3.1 Learning recording – The students showed the following opinions and 

feelings towards different aspects: (1) Setting learning target (before learning): Mostly, 

the students had the target for the use of the knowledge for self-development or to 

improve themselves for happy living, or to continue their studies and hold an occupation 

in the future; ( 2) Learning outcomes (after learning): Mostly, the students did acquire 

the knowledge and understand the principles of sufficiency economy philosophy more 
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and were able to explain, talk and exchange their thought about the principles of 

sufficiency economy. They also produced media on the basis of their knowledge and 

understanding and could disseminate it on the online media; ( 3) Sharing, exchanging, 

or transferring the knowledge acquired: it was found that most of the students 

principally transferred the knowledge to members of their families, and they intended 

to transfer it to close friends and neignbors in the community. There was the activity to 

present the students’ innovation media in the course, comprising the knowledge 

combination document, infographic, and multimedia; (4) Storing or keeping the 

knowledge acquired from learning: In general, the students reported that they stored or 

kept the knowledge by recording it in the notebook of this course, compiling the 

knowledge in a report and producing an infographic media or multimedia; and ( 6) 

Problem or obstacle in learning: In general, the students were found to face two major 

problems, i.e., lack of digital technology tool for practicing the teaching and learning 

activity due to constraints in economic status, lack of multiple learning resources due 

to constraint of area context. Nevertheless, the teacher had recommended the students 

other learning resources on the Internet.  

3.2 Recording of Learning Behavior – It was found that the students had the 

following working and learning behaviors: ( 1) Interest in learning and punctuality: 

Mostly, the students were evaluated at Level 1, i.e., sometimes; ( 2) Cooperation in 

working in steps: Most of the students were evaluated at Level 2, i.e., frequently and 

could be clearly observed; (3) Accepting others’ opinions: Most were evaluated at Level 

2, i.e., frequently and could be clearly observed; (4) Being generous and helping friends 

to work: the evaluation result in general was at Level 2, i.e., frequently and could be 

clearly observed; ( 5) Having responsibility over the assigned work: Most were 

evaluated at Level 1, i.e., sometimes; and ( 6) Expressing their opinions: Most were 

evaluated at Level 2, i.e., frequently and could be clearly observed. 

4. Satisfaction of Learning Activities with SECI Model in the Course: 

Sufficiecy Economy – In general, the students showed that they were satisfied with the 

teaching and learning activities at the great level (𝒙̅ = 4.24). When considering item by 

item, it was found that the averages of all aspects were at the great level, with the highest 

average being the learning activity ( 𝒙̅ = 4 . 36) , followed by the benefits obtained ( 𝒙̅ = 

4.21), and the atmosphere (𝒙̅ = 4.14), respectively.  

As for the 6 learning activities in the teaching plan, it was found that the activity 

the students were mostly satisfied with was Activity 5: Study Trip (𝒙̅ = 4.46), followed 

by Activity 6: Producing Learning Media (𝒙̅ = 4.39) and Activity 4: Sharing Knowledge 

in the Sufficiency Economy Page (𝒙̅ = 4.35), respectively.  

 

Discussion of the Results  

 The application of knowledge management innovation cycle with SECI Model, 

in the instruction under the principles of sufficiency economy philosophy enhanced the 

students’ learning from the 6 activities in cycle according to the SECI Model process. 

The students extracted the tacit knowledge or experience and turned it to explicit 

knowledge in the form of documents or various forms of innovations, and then changed 

back to tacit knowledge again by means of learning and sharing among themselves 

through talking, conversing and doing activities. In addition, knowledge management 

with SECI Model in instruction can help upgrading the level of knowledge of the 
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students, beginning from the Socialization step, which comprised Activity 1: Shared 

Vision and Activity 2 : Free Writing. This was followed by the step of Externalization 

– tacit to explicit knowledge, comprising Activity 3 : Reading and Applying; and the 

Combination step, comprising Activity 4 : Study Trip and Activity 5: Producing 

Learning Media Innovation. The final step was Internalization or putting explicit 

knowledge into action, comprising Activity 6 : Sharing Knowledge on the Page. The 

cycle repeated from the first step to the last step, again and again. This corresponded to 

Chaytaveep & Kanorm ( 2023) , who said that learning management with SECI Model 

will enable learners to construct their own knowledge, until they possess tacit 

knowledge and are able to manage the knowledge systematically. The results of the 

application of knowledge management innovations with SECI Model can be explained 

as follows:  

 1. The use of innovation cycle in knowledge management with SECI Model 
was the process that promoted the students to have knowledge and understanding of the 

principles of sufficiency economy in practices (Jaitiang, 2019) . The process of 

knowledge construction of SECI Model consisted of 4 steps and 6 activities as follows:  

     Socialization – consisted of Activity 1: Setting Shared Vision and Activity    

2: Free Writing. From the study, it was found that the students attempted to understand 

information and knowledge with the developmental sciences and the philosophy of 

sufficiency economy in practices. They were able to effectively set the learning target 

by themselves, possibly because in the socialization step, the students who were 

interested in the same issue could easily talk and exchange knowledge and experiences 

(Nonaka & Takeuchi,1995). Each student had information or data of the issue of interest 

and thus could easily transfer the story or experience he or she had to friends. Therefore, 

the students learned and shared knowledge and set the learning target together. This 

corresponded to Brockett & Hiemstra (1993)  who said that learning and sharing is the 

process and major part that enable an individual to use as the venue or space for 

exchanging of knowledge and enable the students to develop themselves and acquire 

knowledge in groups. Moreover, it led to team working (Jaitiang, 2019).   

      Externalization – consisted of Activity 3: Reading and Applying. The study 

showed that the students had extracted their tacit knowledge into explicit knowledge 

and were able to reflect the knowledge in the form of talks, discussion, transfer and 

sharing with the teacher or classmates. This could occur from the fact that the explicit 

knowledge from tacit knowledge step allowed the students to exchange information and 

had a chance to express their opinions and shared their experiences ( Jaitiang, 2 0 1 9 ) , 

leading to regular research and finding of further knowledge ( Deekarnkol & 

Thammetar, 2015) . Moreover, they were able to connect former knowledge ( Nonaka 

& Takeuchi, 1995)  or existing experiences with new transferred or shared knowledge 

(Chaytaveep & Kanorm, 2023).  

      Combination – consisted of Activity 4: Study Trip and Activity 5: Producing 

Learning Media. The study showed that the students received direct experience from 

the real site and received the knowledge and experiences from the experts, enabling 

them to combine the obtained knowledge and experience into their own knowledge. 

They were also able to organize the knowledge in order to transfer to others, possibly 

because they were able to practice in the combination step. They also received direct 

experience from the experts at the real place. This activity made the students acquire 

the observation skill, analytical and synthetical skills, the skill for self-adjustment and 

living with others in the society, and team working skill ( Deekarnkol & Thammetar, 
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2015) . This finding agreed with the concept and theory called “Cone of Experiences” 

of Dale ( 1996), which explained that learning occurred from experiences through the 

perceptive nerve, resulting in understanding followed by thought. Learning through 

direct experience makes learners learn at a profound level and have more access to 

information than reading and remembering by heart, and able to increase the 

understanding of that topic.  

      Internalization – consisted of Activity 6: Sharing Knowledge in the Page.   

The study showed that the students brought their produced media in different forms to 

effectively transfer and share to others, possibly because in this step, the students were 

able to transfer what they learned, their experiences ( Boonrom, 2017)  and their own 

learning technique to others. They were able to build their own pride for being able to 

add values to their own knowledge. This agreed with Nonaka & Takeuchi (1995) who 

mentioned that putting explcit knowledge into practice could build the innovation that 

will lead to transfer to others. It also helps in promoting explicit knowledge and 

systematic knowledge management (Chaytaveep & Kanorm, 2023).  

 2. Evaluation of Students on Learning Activities with SECI Model – This 

included the learning record, observation of the learning behaviors, and the satisfaction 

towards the teaching and learning activities. The results can be discussed as follows: 

      The learning record – It was found that the students had their target in 

applying the obtained knowledge as the guidelines for self-development, or using the 

knowledge to adjust themselves in their living. After learning, they had more 

knowledge and understanding of the principles of sufficiency economy philosophy. 

They were able to explain, talk and exchange opinions related to the principles of 

sufficiency economy and were able to disseminate their own knowledge via online 

media. From the observation of learning behavior and from the study and evaluation, 

most of the students showed the working behavior and learning at Level 2, i.e., 

frequently and could be clearly observed. From the evaluation of the satisfaction 

towards the teaching and learning activities with SECI Model, the students in general 

were satisfied with the activities at the high level, with the greatest satisfaction in the 

learning activity, especially Activity 5: Study Trip. This could be because the teaching 

and learning through the application of knowledge management cycle innovation with 

SECI Model helped enhancing the students’ thinking, analyzing and synthesizing skills 

( Jaitiang, 2019). The students had a chance to participate and practice, visited the real 

place, which allowed the students to receive direct experience from the trainers who 

were experts in specific fields. This also promoted the learning and sharing process and 

agreed with Gerdruang et al., ( 2021) who said that the exchange of knowledge in the 

teaching and learning process could promote the students to exchange information and 

knowledge together. It also leads to the co-learning process among the students’ friends, 

with positive cooperation and relationship ( Chaibuth et al., 2015), and the interaction 

that mutually enhances one another ( Johnson & Johnson, 1994). In addition, the 

learning management that allows students to receive direct experience enables students 

to have a chance to change the explicit knowledge into tacit knowledge ( Nonaka & 

Takeuchi, 1 9 9 5 ) , which is the final process of knowledge construction. Moreover, it 

can enhance the extension of knowledge towards lifelong learning by themselves.   
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Recommendations  

 The results of the study of knowledge management with the SECI Model cycle 

to develop sustainable learning process according to the principles of sufficiency 

economy philosophy could be concluded for recommending the guidelines for the 

learning process as follows:  

 1. Recommendations for the Use of Research Outcomes: Educational 

institutions should develop curricula that incorporate additional activities connecting 

and integrating courses to support learning and sharing of experiences among students. 

Practical skills should be trained alongside study trips, allowing students to gain direct 

experiences from specific experts. The learning and teaching activities designed from 

these study trips should be emphasized, practiced, and extended as innovations. 

Knowledge obtained from classrooms or various information resources should be 

recorded and shared (Knowledge Sharing).  

 2. Recommendations for Further Research: The results of the instruction and 

activities based on the SECI Model cycle should be applied and extended to other 

courses to develop the learning process further and promote learning that enables 

students to construct knowledge for greater learning potential.  
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ฐติชิญาน์ ทวนดลิก2 และ ชุตมิา สจัจานนัท3์ 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อวเิคราะหเ์น้ือหาและแนวโน้มเน้ือหาวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา ตัง้แต่ พ.ศ. 2535-2564 จ านวน 58 ฉบบั 675 บทความ เครื่องมอืที่ใช้ใน
การวจิยั คอื แบบบนัทกึขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถี่ หาค่ารอ้ยละ และค่าความชนัดว้ย
การวเิคราะหก์ารถดถอยและหาค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ ผลการวจิยั พบว่า 1) บทความส่วนใหญ่มี
ผู้เขยีน 1 คน ผู้เขยีนมีต าแหน่งอาจารย์ สงักดัสาขาวิชาไทยศึกษา  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพา บทความส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยภาษาไทย มีขอบเขตเนื้อหาด้านภาษาและ
วรรณกรรม รายการอา้งองิ จ านวน 11-20 รายการ รายการอา้งองิส่วนใหญ่เป็นต ารา/หนังสอืภาษาไทย และ 
2) ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มเน้ือหาวารสาร พบว่า บทความมผีูเ้ขยีน 2 คน นิสติ/นักศกึษาระดบัปรญิญาเอก 
สงักดัหน่วยงานภายนอก บทความวจิยัภาษาไทย ขอบเขตเนื้อหาสาขานิเทศศาสตร์และสาขาไทยศกึษา 
รายการอ้างอิง จ านวน 21-30 รายการ และรายการอ้างอิงประเภทวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ภาษาไทยมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ 
 
ค าส าคญั : วารสารวชิาการ; การวเิคราะหเ์น้ือหา; การวเิคราะหแ์นวโน้ม 
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A Content Analysis of Academic Journal of Humanities and 

Social Sciences Burapha University1  
 

Thitichaya Tuandilok2 and Chutima Sacchanand3 

 
Abstract 

 

 The purpose of this research was to analyze the content and trends of the 

Academic Journal of Humanities and Social Sciences Burapha University. The 

population of this research is the Academic Journal of Humanities and Social 

Sciences Burapha University during 1992 to 2021, comprising 58 issues with 675 

articles.  The study utilized data recording as research instrument and statistical 

analysis, including frequency was distribution, percentage calculation, and regression 

analysis. The decision-making efficiency was also assessed by determining the 

coefficient of determination. The findings were as follows: 1)  that most articles were 

written by a single author in the instructor position of Thai studies, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Burapha University.Most of the articles were Thai 

research articles in the scope of language and literature. Each article had a list of 11-

20 references. Most of the reference lists were textbooks /Thai language books, and 

2)article content trends found that two authors, students / Ph.D.students, from external 

agencies affiliation, as well as research articles in Thai language, in the field of 

Communication Arts and Thai Studies, with a list of 21-30 references, and Thai thesis 

/ dissertation references tended to increase. 
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บทน า 

 วารสารเป็นช่องทางสื่อสารความรู้ทางวิชาการและมีบทบาทส าคญัในฐานะเป็นตัวเชื่อม
ความรูใ้นอดตีกบัความรูใ้หม่ทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั แสดงพฒันาการของความรู ้การสัง่สม และสรา้ง
องค์ความรู ้ความกา้วหน้าของศาสตร์ ซึ่งเป็นเวทสี าหรบันักวจิยัในการแบ่งปันการคน้พบของตนกบั
ชุมชนวชิาการทัว่โลก (Rikaseo, 2023) และการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการและการวจิยั 
การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ รวมทัง้การสรา้งความร่วมมอืดา้นการวจิยัอกีดว้ย นอกจากนี้การจดัท า
วารสารวชิาการยงัมกีระบวนการประเมนิคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒกิ่อนตพีมิพเ์ผยแพร่ จงึท าใหม้ัน่ใจ
ในคณุภาพและความน่าเชือ่ถอืของบทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพเ์ผยแพร่  

 องคก์รทีม่บีทบาทส าคญัในฐานะผูผ้ลติวารสาร ไดแ้ก ่สถาบนัอดุมศกึษา สมาคมทางวชิาการ 
สมาคมทางวชิาชพี องคก์รภาครฐั องคก์รภาคเอกชน และในต่างประเทศ ส านักพมิพม์บีทบาทส าคญั
ในฐานะผูผ้ลติ ผูจ้ดัพมิพ์วารสารวชิาการ โดยชื่อวารสารวชิาการมกัระบุขอบขา่ยของเนื้อหาไวอ้ย่าง
ชดัเจน ซึ่งอาจจะครอบคลุมเนื้อหาอย่างกว้าง ๆ เช่น วารสารทางสงัคมศาสตร์ วารสารทางมนุษย 
ศาสตร์ หรอือาจระบุสาขาวชิาอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น วารสารการประมง วารสารด้านการบรหิาร
การศกึษา หรอืวารสารดา้นวทิยาศาสตรก์ารกฬีา เป็นตน้ (Sacchanand, 2023)  

 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดท าโดย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เริม่ตีพิมพ์เผยแพร่ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 ในเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 ก าหนดออกรายปี ใช้ชื่อว่า “วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพา” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เผยแพร่แนวคิดและผลงานวิจัยของคณาจารย ์
มหาวิทยาลยับูรพา 2) เป็นแหล่งข้อมูลในการเสนอผลงาน บทความ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบังานวิจัย       
3) เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูทอ้งถิน่ภาคตะวนัออก และ 4) เป็นการรองรบัผลงานวจิยัในการเสนอเพื่อ
ขอต าแหน่งทางวชิาการ (Burapha University, Faculty of Humanities and Social Sciences, 1992)  
วารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา มพีฒันาการโดยล าดบั ในช่วงปีที ่
1-6 (พ.ศ. 2535-2541) ใชช้ื่อว่า “วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา” ก าหนด
ออกรายปี ต่อมาในปีที่ 7-9 (พ.ศ. 2541-2544) ใช้ชื่อว่า “วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสงัคม 
ศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา” ก าหนดออกราย 6 เดอืน และปีที ่10 (พ.ศ. 2545) วารสารเปลีย่นชื่อเป็น 
“วารสารวจิยั บูรพาศกึษา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์” ก าหนดออกราย 6 เดอืน วารสารหยุด
การตีพิมพ์เผยแพร่ในปีที่ 11 (พ.ศ. 2546) และเริม่ตีพิมพ์เผยแพร่วารสารอกีครัง้ในปีที่ 12 (พ.ศ. 
2547) ใชช้ื่อว่า “วารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา” ก าหนดออกราย 
4 เดอืน 

 ด้านวตัถุประสงค์ของวารสารตัง้แต่ปีที่ 12 (พ.ศ. 2547) จนถึงปีที่ 29 (พ.ศ. 2564) ซึ่งเป็น    
ปีสุดทา้ยในการวจิยัไม่ไดม้กีารเปลีย่นแปลงวตัถุประสงค์ โดยวตัถุประสงคย์งัคงเน้นการส่งเสรมิและ
เผยแพร่ผลงานสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวนัออก (Burapha 
University, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2013) วารสารจัดพิมพ์เผยแพร่ทัง้แบบ
รปูเล่มกระดาษและสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทุกบทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ์เผยแพร่จะผ่านการประเมนิจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 3 ท่าน และตัง้แต่ พ.ศ. 2553 วารสารได้รบัการประเมินจากศูนย์ดัชนี 
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การอา้งองิวารสารไทยให้อยู่ในกลุ่มที่ 2 (ค.ศ. 2020-2024) (Thai Journals Online (ThaiJO), 2020) 
และ ดา้นขอบเขตเนื้อหาของวารสาร วารสารไดก้ าหนดขอบเขตเนื้อหาในการเผยแพร่ไวอ้ย่างชดัเจน
ตัง้แต่ปีที ่22 (พ.ศ. 2557) ว่าครอบคลุมสาขาภาษาและภาษาศาสตร ์วรรณคด ีประวตัศิาสตร์ สงัคม
วทิยา มานุษยวทิยา นิเทศศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์จติวทิยา และสาขาอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (Burapha 
University, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2014) ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน
ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 

  การวเิคราะหเ์นื้อหา (content analysis) เป็นเทคนิคการวจิยัประเภทหนึ่งทีช่่วยอธบิายสภาพ
เนื้อหาและความสนใจของนกัวจิยั ความส าคญัของเรือ่งทีศ่กึษา และสามารถสะทอ้นใหเ้หน็องคค์วามรู้
และพฒันาการของสาขาวชิา ตลอดจนทศิทางและแนวโน้มการวจิยัของนักวชิาการในสาขาวชิานัน้ ๆ 
(Sapthong, 2019) งานวิจัยการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้รบัความสนใจมาก คือ การวิเคราะห์เนื้อหา
วารสาร อาจเป็นวารสารชื่อใดชื่อหนึ่ง หรอืสาขาย่อยสาขาใดสาขาหนึ่ง และในช่วงเวลาใดช่วงเวลา
หนึ่ง  

   การวเิคราะหเ์นื้อหาวารสารในสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรโ์ดยตรง พบว่า มกีารวจิยั 
การวิเคราะห์เนื้อหาบทความวารสารห้องสมุดมหาวิทยาลัยดาร์ เอส  ซาลาม (Kassim, 2023) 
การวเิคราะห์เนื้อหาวารสารความคดิสรา้งสรรค์ดา้นสุขภาพจติ (Prasath et al., 2023) การวเิคราะห์
เนื้อหาวารสารการสอนภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลย ี(TEwT) (Hussein, 2015) การวเิคราะหว์ารสาร
นเรศวรพะเยาและวารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา (Jandaeng, 2020) การ
วเิคราะห์เนื้อหาวารสารอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร (Janthakot & Changthong, 2019) การ
วิเคราะห์เนื้อหาวารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (Juychum & Siriphan, 2016) การ
วเิคราะหว์ารสารสุโขทยัธรรมาธริาช (Hotrakitya, 2016) การวเิคราะหเ์นื้อหาบทความในวารสารทาง
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (Inthachai, Warunyanugrai & Panmeka, 2017) และการ
วเิคราะห์เนื้อหาวารสารทางด้านจติวทิยา (Kanjanarat, 2011) นอกจากนี้งานวจิยัหลายเรื่องก็มกีาร
วเิคราะห์แนวโน้มเนื้อหาของวารสารเป็นส่วนหนึ่งของการวเิคราะห์เนื้อหาด้วย (Kanjanarat, 2011; 
Juychum & Siriphan, 2016)    

   สรุปผลการวจิยั พบว่า บทความส่วนใหญ่มผีูเ้ขยีนจ านวน 1 คน สงักดัหน่วยงานที่จดัท า
ว า ร ส า ร  (Hussein, 2015; Janthakot & Changthong, 2019; Jandaeng, 2020; Prasath et al., 
2023) ผู้ เขีย น จ าน วน สู งสุ ด มีต า แห น่ งอาจ ารย์  (Juychum & Siriphan, 2016; Janthakot & 
Changthong, 2019) บทความจ านวนสูงสุด เป็ นบทความวิจัย  (Juychum & Siriphan, 2016; 
Jandaeng, 2020) บทความส่วนใหญ่มขีอบเขตเนื้อหาสาขาภาษาไทย (Janthakot & Changthong, 
2019) ขอบเขตเนื้อหาสาขาสงัคมศาสตร์ ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกบัใช้สารสนเทศและผู้ใช้ (Kassim, 
2023) รายการอา้งองิส่วนใหญ่เป็นต ารา/หนังสอืภาษาไทย (Juychum & Siriphan, 2016; Janthakot 
& Changthong, 2019; Jandaeng, 2020) ผู้เขียนต าแหน่งรองศาสตราจารย์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
(Juychum & Siriphan, 2016) บทความวิจัยมีแนว โน้ ม เพิ่ ม ขึ้น  (Juychum & Siriphan, 2016; 
Inthachai, Warunyanugrai & Panmeka, 2017) รายการอา้งองิทีเ่ป็นบทความวารสาร/บทความวจิยั/
บทความวชิาการมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ (Juychum & Siriphan, 2016) 
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 เนื่องจากวารสารวชิาการมคีวามส าคญัในฐานะเป็นช่องทางในการสื่อสารความรูท้างวชิาการ 
การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการและการวจิยั การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การสรา้งความ
ร่วมมือด้านการวิจัย รวมถึงเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และวารสารวิชาการ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งครบรอบ 30 ปี ใน พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยจึง
เหน็สมควรวเิคราะหเ์นื้อหาบทความและศกึษาแนวโน้มเนื้อหาบทความวารสาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้การพัฒนาการจัดท า วารสารวิชาการ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุ่มอาจารย์ นักวิจัย และนิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
การศกึษาคน้คว้า วจิยั และการทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศในการ
ใหบ้รกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ และบรกิารสารสนเทศต่อไป 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพือ่วเิคราะหเ์นื้อหาวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา   

 2. เพื่อวเิคราะหแ์นวโน้มเนื้อหาวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
บรูพา 
 
ขอ้จ ากดัของการวจิยั 

      เนื่องจากวารสารตัง้แต่ปีที่ 24 (พ.ศ. 2559) เป็นต้นมา ไม่ระบุข้อมูลต าแหน่งของผู้เขยีน
บทความในวารสาร ผู้วิจยัจึงใส่ขอ้มูลต าแหน่งผู้เขยีนใน “ไม่ระบุต าแหน่งผู้เขยีน” และไม่สามารถ
วเิคราะหผ์ลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งได ้
 
วธิดี าเนินการวจิยั 

       1. ประชากร คอื บทความในวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
ตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2535-2564 รวมวารสาร จ านวน 58 ฉบับ บทความ จ านวน 675 
บทความ 

      2. เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบบันทึกข้อมูลซึ่งผู้วิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้ง โดยเฉพาะเอกสารหลกัในการแบ่งขอบเขตเนื้อหา ประกอบดว้ย การแบ่งสาขามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ตามหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนของมหาวทิยาลยัในประเทศ ประกาศ ก.พ.อ. การก าหนด
สาขาวชิาส าหรบัการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและการเทยีบเคยีงสาขาวชิา  พ.ศ. 2562 
(Determining the Academic Discipline for the Application for Academic Position Designation 
and Field Equivalency, 2019) และหลักสูตรที่เปิดสอนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยับูรพา เครื่องมอืการวิจยัที่สร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จดัท าวารสาร ดา้นองคค์วามรูใ้นสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และดา้นระเบยีบวธิกีารวจิยัการ
วเิคราะหเ์นื้อหา จ านวน 4 คน และปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒแิละอาจารยท์ีป่รกึษา        
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             เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) รายการบรรณานุกรมของบทความ         
2) ผูเ้ขยีนบทความ จ าแนกเป็นจ านวนผูเ้ขยีนบทความ ต าแหน่งของผูเ้ขยีนบทความ และหน่วยงานที่
สงักดัของผู้เขยีนบทความ และ 3) บทความ จ าแนกเป็นประเภทของบทความ ภาษาของบทความ 
และขอบเขตเนื้อหาของบทความ และ 4) การอ้างอิง จ าแนกเป็นจ านวนการอ้างอิง และประเภท
ทรพัยากรทีใ่ชอ้า้งองิ โดยใชข้อ้มลูทีป่รากฏในบทความ  
      3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลู  
    3.1 การสืบค้นวารสารจากระบบสืบค้นสารสนเทศ WEB OPAC ของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยับรูพา และคน้หาตวัเล่มบนชัน้วารสารไดค้รบทกุเล่ม 
    3.2 ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลบทความลงในแบบบันทึกข้อมูล  โดยด าเนินการตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวจิยั ดงันี้ 1) ขอ้มูลผูเ้ขยีน ใชข้อ้มูลตามทีป่รากฏในบทความ 2) ขอบเขตเนื้อหาของ
บทความ พจิารณาขอบเขตเนื้อหาตามเนื้อหาส่วนใหญ่ของบทความ โดย 1 บทความ บนัทกึเนื้อหา
หลกัเพยีงเนื้อหาเดยีว และ 3) ขอ้มลูการอา้งองิ ใชข้อ้มลูตามทีป่รากฏในบทความ        
  4. การวเิคราะหข์อ้มลูและน าเสนอ  
       4.1 การวเิคราะหเ์นื้อหาบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยับูรพา ด้วยวธิกีารแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ และน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค า
บรรยาย  
     4.2 การวเิคราะหแ์นวโน้มเนื้อหาบทความในวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยับูรพา ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟต์เอก็เซล (Microsoft Excel) ในการวเิคราะหก์ารถดถอย
อย่างงา่ย (Simple Regression Analysis) แสดงความสมัพนัธใ์นรปูสมการเชงิเสน้หรอืเสน้ตรงและหา
ค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ (Coefficient of Determination) และค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ
แสดงแนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง  
       
ผลการวจิยั 

    1. การวิเคราะห์เนื้ อหาบทความในวารสาร วิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยับูรพา  

  1.1 ด้านผูเ้ขยีนบทความ พบว่า บทความส่วนใหญ่มผีูเ้ขยีนบทความ 1 คน จ านวน 452 
บทความ (รอ้ยละ 66.96) รองลงมามผีู้เขยีนบทความ 2 คน จ านวน 161 คน (ร้อยละ 23.85) โดย
จ านวนสงูสดุเป็นกลุ่มบุคลากรสายวชิาการ จ านวน 413 คน (รอ้ยละ 42.58) รองลงมาเป็นผูเ้ขยีนกลุ่ม
นิสติ/นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จ านวน 173 คน (รอ้ยละ 17.84)  
   เมือ่พจิารณาผูเ้ขยีนกลุ่มบุคลากรสายวชิาการ พบว่า จ านวนสงูสดุมตี าแหน่งอาจารย ์
จ านวน 211 คน (ร้อยละ 21.75) กลุ่มนิสิต/นักศึกษา พบว่า เป็นนิสิต/นักศึกษาระดับปรญิญาโท 
จ านวน 90 คน (รอ้ยละ 9.28) และเป็นนิสติ/นักศกึษาระดบัปรญิญาเอก จ านวน 83 คน (รอ้ยละ 8.56) 
และบทความทีไ่มร่ะบุต าแหน่งของผูเ้ขยีนบทความ จ านวน 363 คน (รอ้ยละ 37.42) 
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  สงักดัของผูเ้ขยีนบทความ ผูเ้ขยีนบทความสงักดัมหาวทิยาลยับรูพามากทีส่ดุ จ านวน 
530 คน (รอ้ยละ 54.64) โดยสว่นใหญ่อยู่ในสงักดัคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 464 คน 
(ร้อยละ 47.84) รองลงมาคือผู้เขยีนบทความสงักัดหน่วยงานภายนอก จ านวน 432 คน (ร้อยละ 
44.54) ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ผูเ้ขยีนบทความ 
ผูเ้ขยีนบทความ จ านวน รอ้ยละ 

จ านวนผูเ้ขยีนบทความ (N=675) (100.00) 
       1 คน 452 66.96 
       2 คน 161 23.85 
       3 คนขึน้ไป 58 8.59 
       ไม่ระบุจ านวนผูเ้ขยีน 4 0.60 
ต าแหน่งของผูเ้ขยีนบทความ (N=970) (100.00) 
      บุคลากรสายวชิาการ 413 42.58 
            อาจารย ์ 211 21.75 
            ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 125 12.89 
            รองศาสตราจารย ์ 63 6.50 
            ศาสตราจารย ์ 14 1.44 
      บุคลากรสายสนับสนุน (นักวชิาการ/นักวจิยั/นักวชิาชพี) 11 1.13 
      ผูบ้รหิาร 6 0.62 
      นิสติ/ นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 173 17.84 
           ระดบัปรญิญาเอก 83 8.56 
           ระดบัปรญิญาโท 90 9.28 
      นิสติ/ นักศกึษาระดบัปรญิญาตรี 4 0.41 
           ระดบัปรญิญาตร ี 4 0.41 
      ไม่ระบุต าแหน่งของผูเ้ขยีนบทความ 363 37.42 
สงักดัของผูเ้ขยีนบทความ (N=970) (100.00) 
     มหาวิทยาลยับูรพา 530 54.64 
          คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 464 47.84 
             หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยับรูพา 66 6.8 
     หน่วยงานภายนอก 432 44.54 
     ไม่ระบุสงักดัของผูเ้ขยีน 8 0.82 

 
  1.2 ด้านบทความ พบว่า บทความจ านวนสงูสุดเป็นบทความวจิยั จ านวน 249 บทความ 
(รอ้ยละ 36.89) รองลงมาเป็นบทความวชิาการ จ านวน 224 (รอ้ยละ 33.19)  
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               บทความจ านวนสูงสุดมีขอบเขตเนื้อหาสาขาภาษาและวรรณกรรม จ านวน 83 
บทความ (รอ้ยละ 12.30) รองลงมาสาขาการศกึษา จ านวน 82 บทความ (รอ้ยละ 12.15) และสาขา
ไทยศึกษา จ านวน 77 บทความ (ร้อยละ 11.41) จ านวนน้อยที่สุด คือ สาขาจิตวิทยา จ านวน 8 
บทความ (รอ้ยละ 1.18) และบทความส่วนใหญ่เขยีนเป็นภาษาไทย จ านวน 618 บทความ (รอ้ยละ 
91.56) ดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 บทความ 
บทความ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของบทความ (N=675) (100.00) 
     บทความวชิาการ 224 33.19 
     บทความวจิยั 249 36.89 
     บทความวจิยัจากวทิยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 167 24.74 
     บทความอื่น ๆ  35 5.18 
ขอบเขตเนื้อหาของบทความ (N=675) (100.00) 
     การศกึษา 82 12.15 
     จติวทิยา 8 1.18 
     ไทยศกึษา 77 11.41 
     นิเทศศาสตร ์ 68 10.07 
     บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 32 4.74 
     บรหิารธุรกจิ 70 10.37 
     ประวตัศิาสตร ์ 15 2.22 
     ภาษาและวรรณกรรม 83 12.30 
     ภูมศิาสตร ์ 11 1.63 
     รฐัประศาสนศาสตร์ 60 8.89 
     รฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์ 34 5.04 
     ศาสนาและปรชัญา 20 2.96 
     ศลิปกรรม 25 3.70 
     เศรษฐศาสตร์ 24 3.56 
     สงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา 66 9.78 
ภาษาของบทความ (N=675) (100.00) 
      ภาษาไทย 618 91.56 
      ภาษาองักฤษ 56 8.30 
      ภาษาอื่น ๆ 1 0.14 

 
  1.3 ดา้นการอา้งองิ พบว่า บทความจ านวนสงูสุดมรีายการอา้งองิ 11-20 รายการ จ านวน 
242 บทความ (รอ้ยละ 35.85) ส่วนใหญ่อ้างองิวสัดุตพีมิพ์ จ านวน 10,092 รายการ (รอ้ยละ 87.72) 
และเป็นภาษาไทย จ านวน 6,465 รายการ (รอ้ยละ 56.20) รายการอา้งองิออนไลน์ มจี านวน 1,414  
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รายการ (รอ้ยละ 12.28) เป็นภาษาไทย จ านวน 728 เรื่อง (รอ้ยละ 6.31) และภาษาองักฤษ จ านวน 
686 เรือ่ง (รอ้ยละ 5.97) 
             บทความส่วนใหญ่อ้างอิงต ารา/หนังสือ จ านวน  5,659 รายการ (ร้อยละ 49.18) 
บทความในวารสารวชิาการ จ านวน 2,296 รายการ (รอ้ยละ 19.95) วทิยานิพนธ์/ดุษฎนีิพนธ์ จ านวน 
1,218 รายการ (รอ้ยละ10.59) และเวบ็ไซต ์จ านวน 936 รายการ (รอ้ยละ 8.13) 
            เมื่อจ าแนกประเภททรพัยากรทีใ่ชอ้า้งองิตามภาษา พบว่า บทความส่วนใหญ่อา้งองิ
ต ารา/หนังสอืภาษาไทย จ านวน 3,626 รายการ (รอ้ยละ 31.52) ต ารา/หนังสอืภาษาองักฤษ จ านวน
1,939 รายการ (ร้อยละ 16.85) บทความในวารสารวิชาการภาษาองักฤษ จ านวน 1,517 รายการ  
(ร้อยละ13.18) และวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ภาษาไทย จ านวน 1,088 รายการ (ร้อยละ 9.46)  
ดงัตารางที ่3 
 

ตารางที ่3 ประเภททรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชอ้า้งองิ 
 

ประเภททรพัยากร 
ทีใ่ชอ้า้งองิ 

 

วสัดุตพีมิพ ์(รายการ) ออนไลน์ (รายการ) 
 

รวมจ านวน  
(รอ้ยละ) 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ 
จ านวน 
(รอ้ยละ) 

จ านวน  
(รอ้ยละ) 

จ านวน  
(รอ้ยละ) 

จ านวน  
(รอ้ยละ) 

1. บทความใน
วารสารวชิาการ 

661 (5.74) 1,517 (13.18) 38 (0.33) 80 (0.70) 2,296 (19.95) 

2. บทความในหนงัสอื
รวมบทความหรอืหนงัสอื
ประมวลบทความในการ
ประชุมทางวชิาการ 
(proceedings) 

4 (0.04) 
 
 
 

 

0 (0.00) 
 
 
 

 

0 (0.00) 
 
 
 

 

0 (0.00) 
 
 
 

 

4 (0.04) 
 
 
 

 
3. รายงานการวจิยั 
ฉบบัสมบูรณ์ 

140 (1.21) 4 (0.04) 15 (0.13) 
 

15 (0.13) 174 (1.51) 
  

4. บทความใน
หนงัสอืพมิพ ์

34 (0.30)  6 (0.05) 97 (0.84) 
 

7 (0.06) 144 (1.25) 
 

5. ต ารา/หนงัสอื 3,626 (31.52) 1,939 (16.85) 12 (0.10) 82 (0.71) 5,659 (49.18) 
6. วทิยานิพนธ/์ 
ดษุฎีนิพนธ ์

1,088 (9.46) 
 

114 (0.99) 5 (0.04) 
 

11 (0.10) 1,218 (10.59) 
 

7. ทรพัยากรสารสนเทศ
ลกัษณะพเิศษ  

289 (3.38) 47 (0.41) 30 (0.26) 86 (0.75) 552 (4.80) 

8. บทสมัภาษณ์ 523 (4.55) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 523 (4.55) 
9. เวบ็ไซต์ 0 (0.00) 0 (0.00) 531 (4.61) 405 (3.52) 936 (8.13) 

รวม 6,465 (56.20) 3,627 (31.52) 728 (6.31) 686 (5.97) 11,506 (100.00) 
รวมทัง้หมด 10,092 (87.72) 1,414 (12.28) 11,506 (100.00) 
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      2. การวเิคราะห์แนวโน้มเนื้อหาบทความในวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยับูรพา 
    2.1 แนวโน้มด้านผู้เขยีนบทความ ครอบคลุม จ านวนของผู้เขยีนบทความ ต าแหน่งของ
ผูเ้ขยีนบทความ และสงักดัของผูเ้ขยีนบทความ  
       ด้านจ านวนของผู้เขยีนบทความ พบว่า มจี านวน 2 รายการที่มแีนวโน้มเพิ่มขึ้น คือ 
1) บทความทีม่ผีูเ้ขยีน 2 คน มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.6281 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 
0.7213 และ 2) บทความทีม่ผีูเ้ขยีน 1 คน มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.4762 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์อง
การตดัสนิใจ 0.5106  
               ดา้นต าแหน่งของผูเ้ขยีนบทความ พบว่า ม ี2 รายการทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ คอื 1) นิสติ/
นักศกึษาระดบัปรญิญาเอก มแีนวโน้มเพิ่มขึ้นในอตัรา 0.3336 ต่อปีที่สมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 
0.6107 และ 2) นิสติ/นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.3421 ต่อปีทีส่มัประสทิธิ ์
ของการตดัสนิใจ 0.5011 
  ดา้นสงักดัของผูเ้ขยีน พบว่า มเีพยีงผูเ้ขยีนสงักดัหน่วยงานภายนอกทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้
ในอตัรา 1.8681 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.7463 
 

  2.2 แนวโน้มด้านบทความ ครอบคลุม ประเภทของบทความ ขอบเขตเนื้อหาของบทความ 
และภาษาของบทความ 
       ดา้นประเภทของบทความ พบว่า ม ี2 รายการทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ คอื 1) บทความวจิยั 
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.9559 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.8118 และ 2) บทความวจิยั
จากวทิยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.673 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 
0.6541 
       ด้านขอบเขตเนื้อหาของบทความ พบว่า มจี านวน 2 รายการที่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ คอื  
1) บทความที่มีขอบเขตเนื้ อหาสาขานิ เทศศาสตร์ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอัตรา 0.2786 ต่อปีที่
สมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.5791 และ 2) บทความทีม่ขีอบเขตเนื้อหาสาขาไทยศกึษา มแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ในอตัรา 0.2137 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.5113 
           ด้านภาษาของบทความ พบว่า มีเพียงบทความที่เขยีนเป็นภาษาไทย มีแนวโน้ม
เพิม่ขึน้ในอตัรา 1.2841 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.7592 
 

  2.3 แนวโน้มด้านการอ้างองิ ครอบคลุม จ านวนรายการอา้งองิและประเภททรพัยากรทีใ่ช้
อา้งองิ  
       ดา้นจ านวนรายการอา้งองิ พบว่า ม ี2 รายการทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ คอื 1) บทความทีม่ี
รายการอา้งองิจ านวน 21-30 รายการ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.4797 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการ
ตดัสนิใจ 0.8243 และ 2) บทความทีม่รีายการอา้งองิจ านวน 11-20 รายการ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 
0.7548 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.7206 
        ดา้นประเภททรพัยากรทีใ่ชอ้า้งองิ พบว่า มจี านวน 6 รายการทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ คอื 
1) รายการอา้งองิต ารา/ หนงัสอื มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 14.431 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 
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0.8428 2) รายการอ้างอิงเว็บไซต์ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอตัรา 3.5548 ต่อปีที่สมัประสิทธิข์องการ
ตดัสนิใจ 0.8392 3) รายการอา้งองิวทิยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 4.6696 ต่อปี  
ที่สมัประสิทธิข์องการตัดสินใจ 0.8199 4) รายการอ้างอิงบทความในวารสารวิชาการ มีแนวโน้ม
เพิม่ขึน้ในอตัรา 9.0393 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.7626 5) รายการอา้งองิรายงานการวจิยั
ฉบับสมบูรณ์ มแีนวโน้มเพิ่มขึ้นในอตัรา 0.5613 ต่อปีที่สมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.6227 และ 
6) รายการอา้งองิบทสมัภาษณ์ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 1.7921 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ  
0.5007 
         เมื่อจ าแนกประเภททรพัยากรใช้อ้างองิตามภาษา พบว่า ม ี10 รายการที่มแีนวโน้ม
เพิม่ขึ้น คอื 1) รายการอา้งองิวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ภาษาไทย มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 4.211  
ต่อปีที่สมัประสิทธิข์องการตัดสินใจ 0.8138 2) รายการอ้างองิต ารา/หนังสือภาษาไทย มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นในอัตรา 9.1714 ต่อปีที่ส ัมประสิทธิข์องการตัดสินใจ 0.7988 3) รายการอ้างอิงเว็บไซต์
ภาษาไทย มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 2.3836 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.7717 4) รายการ
อ้างอิงต ารา/หนังสือภาษาองักฤษ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอตัรา 5.0188 ต่อปีที่สมัประสิทธิข์องการ
ตดัสนิใจ 0.7275 5) รายการอา้งองิบทความในวารสารวิชาการภาษาองักฤษ มแีนวโน้มเพิ่มขึน้ใน
อัตรา 5.5966 ต่อปีที่ส ัมประสิทธิข์ องการตัดสิน ใจ  0.7106 6) รายการอ้างอิงบทความใน
วารสารวิชาการภาษาไทย มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอตัรา 2.7612 ต่อปีที่สมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 
0.6277 7) รายการอา้งองิรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ภาษาไทย มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.4634 
ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.6038 8) รายการอา้งองิเวบ็ไซต์ภาษาองักฤษ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้
ในอตัรา 1.1712 ต่อปีที่สมัประสิทธิข์องการตัดสินใจ 0.5888 9) รายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์/ดุษฎี
นิพนธ์ภาษาองักฤษ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 0.43 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ 0.5304 และ 
10) รายการอา้งองิบทสมัภาษณ์ภาษาไทย มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในอตัรา 1.7921 ต่อปีทีส่มัประสทิธิข์อง
การตดัสนิใจ 0.5007 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

      1. ด้านผู้เขียนบทความ ผลการวิจัย พบว่า บทความส่วนใหญ่มผีู้เขยีนบทความ 1 คน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Hussein (2015); Hotrakitya (2016); Janthakot & Changthong 
(2019); Jandaeng (2020); Prasath et al. (2023) ทีพ่บว่า บทความส่วนใหญ่มผีูเ้ขยีน 1 คน ผูเ้ขยีน
กลุ่มบุคลากรสายวชิาการเป็นกลุ่มทีเ่ขยีนบทความจ านวนสงูสุดและมตี าแหน่งอาจารย์ สอดคลอ้งกบั
ผ ลก ารวิจัย ข อ ง  Kanjanarat (2011) ; Juychum & Siriphan (2016) ; Janthakot & Changthong 
(2019) ที่พบว่า ผู้เขียนบทความจ านวนสูงสุด  มีต าแหน่งอาจารย์ ผู้เขียนส่วนใหญ่สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ซึ่งเป็นหน่วยงานทีจ่ดัท าวารสาร สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ Hotrakitya (2016); Janthakot & Changthong (2019) ที่พบว่า ผู้เขียนส่วนใหญ่
สงักดัหน่วยงานทีจ่ดัท าวารสาร 

             ผลการศกึษาแนวโน้มด้านผู้เขยีนบทความ พบว่า ผู้เขยีนบทความ 2 คน มีแนวโน้ม
เพิม่ขึน้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า ผูเ้ขยีนทีเ่ป็นนิสติ/นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษามแีนวโน้ม
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เพิม่ขึ้น ทัง้นี้เนื่องจากการเผยแพร่วทิยานิพนธ์หรอืดุษฎีนิพนธ์จะต้องระบุชื่อผู้เขยีนคนแรกคอื  ชื่อ
นิสิต/นักศึกษา และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลักด้วย จึงท าให้บทความที่มีผู้เขียนบทความ 2 คน 
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 
     แนวโน้มดา้นต าแหน่งของผูเ้ขยีน พบว่า ผูเ้ขยีนกลุ่มนิสติ/นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอกและ
ปรญิญาโทมแีนวโน้มเพิ่มขึ้น ในขณะที่ผู้เขยีนในกลุ่มบุคลากรสายวชิาการทุกต าแหน่งมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ไม่ชดัเจน อาจเป็นเพราะตัง้แต่วารสารปีที ่24 (พ.ศ. 2559) เป็นต้นมา วารสารไม่ระบุขอ้มูล
ต าแหน่งของผูเ้ขยีนในบทความ จงึไม่สามารถวเิคราะหต์ าแหน่งของผูเ้ขยีนได ้ท าใหเ้ป็นขอ้จ ากดัของ
การวจิยันี้ 
   แนวโน้มดา้นสงักดัของผูเ้ขยีน พบว่า ผูเ้ขยีนสงักดัหน่วยงานภายนอกมแีนวโน้มเพิม่ขึน้  
สอดคลอ้งกบัเกณฑเ์ชงิปรมิาณในการประเมนิคณุภาพวารสารวชิาการของศนูยด์ชันีการอา้งองิวารสาร
ไทย ก าหนดว่าวารสารต้องตีพิมพ์บทความที่มีผู้เขยีนมาจากหลากหลายหน่วยงานทัง้ภายในและ
ภายนอก โดยจะต้องมีบทความจากผู้เขียนที่มาจากหน่วยงานภายนอก ≥ 50% (Thai-Journal 
Citation Index Centre, 2020) จึงส่งผลให้ผู้เขียนบทความที่ส ังกัดหน่วยงานภายนอกมีแนวโน้ม
เพิม่ขึน้ 
  2. ดา้นบทความ ผลการวจิยั พบว่า  
     บทความส่วนใหญ่เป็นบทความวจิยั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Juychum & Siriphan 
(2016); Jandaeng (2020) ทีพ่บว่า บทความส่วนใหญ่เป็นบทความวจิยั และบทความจ านวนสงูสุดมี
ขอบเขตเนื้อหาใน 3 สาขา คอื สาขาภาษาและวรรณกรรม สาขาการศกึษา และสาขาไทยศกึษา ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา  
     ผลการศกึษาแนวโน้มดา้นประเภทของบทความ พบว่า มเีพยีงบทความวจิยัทีม่แีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Inthachai, Warunyanugrai, & Panmeka (2017); Juychum & 
Siriphan (2016) ทีพ่บว่า บทความวจิยัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้มากทีสุ่ด และยงัสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็นแหล่งเผยแพร่
ผลงานวจิยัและทศันคตทิางวชิาการสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 
      แนวโน้มด้านขอบเขตเนื้อหาของบทความ พบว่า ม ี2 สาขาที่มแีนวโน้มเพิ่มขึ้น คือ 
สาขาไทยศึกษาและสาขานิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยับรูพา เปิดสอนในระดบับณัฑติศกึษา โดยสาขาไทยศกึษานัน้เปิดสอนระดบับณัฑติศกึษา 
ตัง้แต่ พ.ศ. 2560 และเป็นหลักสูตรที่เปิดสอนระดับปริญญาเอกเพียงหลักสูตรเดียวของคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา ส่วนสาขานิเทศศาสตร ์เปิดสอนในระดบัปรญิญา
โท ตัง้แต่ พ.ศ. 2545 ทัง้นี้ในการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มเีงือ่นไขการตพีมิพเ์ผยแพร่ผลงานทีเ่ป็น
สว่นหนึ่งของการส าเรจ็การศกึษา (The Standard Criteria for Graduate Studies Curriculum, 2022)   
     3. ดา้นการอา้งองิ ผลการวจิยั พบว่า  
                บทความส่วนใหญ่อ้างองิต ารา/หนังสอื ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สอดคล้องกบั
ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Hotrakitya (2016); Juychum & Siriphan (2016) ; Janthakot & Changthong 
(2019); Jandaeng (2020) ทีพ่บว่า บทความสว่นใหญ่อา้งองิต ารา/หนงัสอืภาษาไทย  
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              ผลการศกึษาแนวโน้มด้านประเภททรพัยากรที่ใช้อ้างองิ พบว่า ทรพัยากรที่ใช้อ้างองิ 
ประเภทต ารา/หนงัสอื มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ทัง้นี้เป็นเพราะนกัวจิยัในสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
ยงัคงนิยมศกึษาคน้คว้าจากเอกสาร ต ารา/หนังสอื หรอืงานวจิยัที่ตพีมิพ์เป็นรปูเล่ม (Okada, 2018; 
Arshad & Ameen, 2021) ในขณะเดยีวกนัเป็นทีน่่าสงัเกตว่าการอา้งองิจากเว็บไซต์ ซึ่งมจี านวนการ
อ้างอิงน้อย (ร้อยละ 8.13) แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นอันดับที่ 2 ทัง้นี้ เป็นเพราะว่าเว็บไซต์หรือ
อนิเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัที่มีขอ้มูลหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
รวดเรว็ โดยชว่ยในการตพีมิพ ์เผยแพร ่คน้หา และอนุรกัษ์ผลงานวชิาการทัว่โลกผา่นแพลตฟอรม์การ
เผยแพร่แบบเปิดและคลงัเกบ็ขอ้มลูของสถาบนั การเขา้ถงึอย่างไม่มขีอ้จ ากดันี้ช่วยเพิม่จ านวนผูอ้่าน
และการมีส่วนร่วมกบัผลงานวิจยัในวงกว้างขึ้น (O’Neill, 2024) นอกจากนี้ห้องสมุดมีหนังสือหรอื
เอกสารที่อยู่ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-book) หรอืมหี้องสมุดออนไลน์ให้สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้
อย่างกว้างขวางและหลากหลาย เมื่อจ าแนกประเภททรพัยากรที่ใช้อ้างอิงแยกตามภาษา พบว่า 
รายการอา้งองิวทิยานิพนธ์/ดุษฎนีิพนธ์ภาษาไทยทีพ่บมากเป็นอนัดบัที ่4 มแีนวโน้มเพิม่ขึน้มากทีสุ่ด 
รวมถงึรายการอา้งองิต ารา/หนังสอืทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทีพ่บว่ามกีารอา้งองิจ านวนสงูสุดกม็ี
แนวโน้มเพิม่ขึน้เชน่กนั  
 
ขอ้เสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  ส าหรบับรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และ
ผูเ้กีย่วขอ้ง ศนูยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย อาจารย ์นักวจิยั และนิสติ/ นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และบรรณารกัษ์และนกัเอกสารสนเทศ 
  1.1 บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร และผูเ้กีย่วขอ้ง 
          น าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาการจดัท าวารสาร โดยเฉพาะในด้าน 1) การ
ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และขอบเขตเนื้อหาของวารสารทีช่ดัเจน เพือ่เป็นแนวทางใหน้ักวจิยัได้
พจิารณาในการส่งบทความเพื่อตพีมิพเ์ผยแพร่ 2) การประชาสมัพนัธ์ในการเปิดรบัผลงานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัขอ้มูลภาคตะวนัออกที่ปรากฏในวตัถุประสงค์ของวารสาร เพื่อใหว้ารสารเป็นแหล่งคน้คว้าขอ้มูล
ภาคตะวนัออก และ 3) แมว้่าศนูย์ดชันีการอา้งองิวารสารไทย (TCI) จะไม่ไดก้ าหนดใหร้ะบุต าแหน่ง
ของผูเ้ขยีนบทความ แต่วารสารสามารถปรบัเทมเพลตของบทความใหร้ะบุต าแหน่งของผูเ้ขยีนด้วย 
เพือ่ใหผู้อ้า่นไดใ้ชป้ระโยชน์ประกอบการพจิารณาความเชือ่ถอืของผูเ้ขยีนและผลงาน 
     1.2 ศนูยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (TCI)  
              แมง้านวจิยันี้จะไม่ไดศ้กึษาเกีย่วขอ้งกบัศนูยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทยโดยตรง แต่
เนื่องจากพบว่า เทมเพลตของบทความทีก่ าหนดในการใหข้อ้มลูผูเ้ขยีนบุคลากรสายวชิาการไมไ่ดร้ะบุ
ต าแหน่งของผูเ้ขยีน จงึท าให้ผูอ้่านขาดขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการพจิารณาความน่าเชื่อถอืของบทความ 
ดงันัน้จงึมขีอ้เสนอแนะใหศ้นูยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (TCI) พจิารณาใหร้ะบุต าแหน่งของผูเ้ขยีน 
โดยเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรสายวชิาการเพิม่เติมนอกเหนือจากหน่วยงานที่สงักดั เช่นเดยีวกบั
วารสารหลายชือ่ทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลูสากล 
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                    1.3 อาจารย ์นกัวจิยั และนิสติ/นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  
                 น าผลการวจิยัไปใช้ในการศกึษาคน้คว้าวจิยั โดยเฉพาะการก าหนดประเด็นการ
วจิยัทีย่งัมกีารวจิยัน้อยหรอืต่อยอดองคค์วามรู ้และการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  
 1.4 บรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศ  
                น าผลการวจิยัไปใชใ้นการบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า รวมทัง้บรกิาร
สารสนเทศ โดยเฉพาะในสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 
     2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
             ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหม้กีารวจิยัในประเดน็ต่อไปนี้  
          2.1 ก ารอ้า งถึ งบทความ ใน วารสารวิช าการม นุษ ยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยับรูพา 
          2.2 การวิเคราะห์วารสารสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่จ ัดท าโดยสถาบัน 
อดุมศกึษาในประเทศไทย 
          2.3 การวเิคราะหว์ารสารวชิาการทีจ่ดัท าโดยคณะและหน่วยงานของมหาวทิยาลยับูรพา
ทกุชือ่  
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การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้ของกลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
 

วรรษพร อารยะพนัธ1์* อรวรา ใสค า 2 และ ธติวิฒัน์ ตาค า3 
 

บทคดัยอ่ 
 

  การวิจยัเรื่อง การพฒันาออนโทโลยีความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
(1) วเิคราะหเ์น้ือหาและก าหนดโครงสรา้งออนโทโลย ีและ (2) พฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์
บนพืน้ทีส่งู ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัการวจิยัและพฒันา ผลการวจิยั ไดก้ลุ่มความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
9 กลุ่ม 1,393 ค าศพัท ์โครงสรา้งความรู ้9 หมวด การพฒันาออนโทโลย ีประกอบดว้ย โดเมนความรูห้ลกั คอื 
ผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู โดเมนความรูย้่อย 9 โดเมน ไดแ้ก่ ลวดลายผา้ วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ วตัถุดบิทีใ่ช้
ในการผลติ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติ เครื่องแต่งกาย เครื่องประดบั กระบวนการทอผา้ เทคนิคการผลติ และส ี
ออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาติพนัธุบ์นพืน้ทีส่งูประกอบดว้ย คลาสหลกั 69 คลาส คลาสย่อย 1,393 คลาส 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคลาส 39 ชนิด 2,214 รายการ คุณสมบตัิ 19 ชนิด 759 รายการ และตัวอย่างคลาส 
1,462 รายการ การประเมินออนโทโลยีเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความสมัพันธ์ของ
โครงสรา้งออนโทโลยใีนภาพรวมมคีวามถูกตอ้ง และสมัพนัธก์บัความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

ค าส าคญั : ออนโทโลย;ี ผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู; การจดัระบบความรู;้ กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู  
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The Development of Ontology Knowledge of Ethnic Group 

Textiles in Highland Areas 
 

Watsaporn Arayaphan1* Ornwara Saikham2 and Thitiwat Ta-Kham 3 

 
Abstract 

 

  The research on "The Development of Ontology Knowledge of Ethnic Group Textiles 

in Highland Areas" aims to (1) analyze the content and determine the structure of the 

ontology and (2) develop the ontology knowledge of ethnic group textiles in highland areas. 

The research and development methodology was used. The research results identified 9 

knowledge groups of ethnic group textiles in highland areas, containing 1,393 terms and 9 

categories of knowledge structure. The ontology development includes the main domain of 

knowledge: ethnic group textiles in highland areas. There are 9 sub-domains of knowledge: 

textile patterns, materials used in production, raw materials, production tools, clothing, 

accessories, weaving processes, production techniques, and colors. The ontology knowledge 

of ethnic group textiles in highland areas consists of 69 main classes, 1,393 subclasses, 39 

types of relationships between classes totaling 2,214 items, 19 types of properties totaling 759 

items, and 1,462 examples of classes. The evaluation of the ontology to verify its accuracy, 

completeness, and the relationships within the overall ontology structure has shown that it is 

accurate and related to the knowledge of ethnic group textiles in highland areas. 

Keywords: Ontology; Highland Ethnic Groups textiles; Knowledge Organization;  

                    Highland Ethnic Groups 
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บทน า 
  การทอผ้าถือเป็นหตัถกรรมพื้นบ้านที่มมีาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั แต่ขาดหลกัฐานที่เป็น  
ลายลกัษณ์อกัษรว่าคนไทยเริม่ทอผ้าตัง้แต่เมื่อใด จากหลกัฐานทางโบราณวตัถุพบว่า เมื่อประมาณ 
6,000 ปี มนุษยย์ุคก่อนประวตัศิาสตรใ์นยคุหนิหรอืยคุโลหะ ไดน้ าปอหรอืป่านมาทอเป็นผา้เพื่อใชเ้ป็น
เครื่องนุ่งห่ม (Silpakorn University, 2000, p. 8) โดยเป็นวฒันธรรมของผูห้ญิงทีม่กีารสบืทอดกนัใน
ครอบครวัเป็นหลกั (Srimongkol, 1992, p. 15; Moning, 2002, p. 6) ซึง่การทอผา้ในแต่ละภูมภิาคใน
ประเทศไทย ล้วนมีเอกลักษณ์ที่แสดงถึงวิถีชีวิตของคนในสังคมที่แตกต่างกัน ทัง้ด้านประเพณี 
วฒันธรรม ความเชื่อ และภูมปัิญญา เช่น การทอผา้ซิ่นตีนจกในภาคเหนือ การทอผ้ามดัหมี ่ผา้ขดิ 
และผา้ไหมหางกระรอกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การทอผา้แบบยกในภาคใต ้เป็นตน้ (Silpakorn 
University, 2001, pp. 21-24) ผ้าทอภาคเหนือมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวแตกต่างจากผ้าทอในภูมภิาค   
อืน่ ๆ เนื่องจากจงัหวดัในภาคเหนือมคีวามหลากหลายของกลุ่มชาตพินัธุ์ ทัง้กลุ่มชาตพินัธุท์ีต่ ัง้ถิน่ฐาน
ในพื้นที่ราบ ได้แก่ ไทใหญ่ ไทลื้อ ไทยอง ไทเขนิ ไทยวน ไทหย่า และไทพวน (Social Research 
Institute,n.d.) และกลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ประกอบด้วย 13 กลุ่ม ได้แก่ ปกาเกอะญอ ม้ง เมี่ยน      
อาขา่ ลาหู ่ลซีู ลวัะ ถิน่ ขมุ จนีฮ่อ ตองซู คะฉิ่น และปะหล่อง (Ministry of Social Development and 
Human Security, 2016, p. 30)  
  ผา้กลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นทีสู่งถอืเป็นองค์ความรูด้้านการทอผา้ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวฒันธรรมทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ ทีแ่สดงถงึความประณีต ความสวยงาม 
และความคิดสร้างสรรค์ในการคิดลวดลายบนผ้าที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละกลุ่มชน เช่น ผ้าทอ   
ปกาเกอะญอมกีารสรา้งลวดลายสลบัสแีละการแทรกลวดลายบนผนืผา้โดยการใชลู้กเดอืย ผา้ทอลซี ู 
มกีารสรา้งสรรค์ลวดลายผา้จากการเยบ็ปะตดิผา้ชิน้เลก็ ๆ โดยเลอืกใชผ้า้ทีม่สีสีนัสดใส ประกอบกนั
เป็นรูปร่างต่าง ๆ ผ้าปักม้ง มีเอกลักษณ์ในการผลิตเสื้อผ้าจากใยกญัชง รวมทัง้เทคนิคการเขยีน
ลวดลายผ้าด้วยเทียนหรอืขี้ผึ้งที่พบในกลุ่มชาติพันธุ์ม้งเท่านัน้ เป็นต้น ผ้าทอจึงถือเป็นมรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรมสาขาหนึ่งทีม่คีุณค่า อนัเป็นสิง่ที่แสดงถึงความสามารถ การถ่ายทอดอารมณ์ 
ความรูส้กึ และความเชื่อทีต่อ้งมกีารอนุรกัษ์และสงวนรกัษาไวใ้หด้ ารงอยู่ต่อไป (Ministry of Culture. 
Department of Cultural Promotion, 2003) ประเทศไทยมสีถาบนับรกิารสารสนเทศดา้นผา้กลุ่มชาติ
พนัธุ์บนพื้นที่สูงหลายแห่ง ประกอบด้วย (1) พพิธิภณัฑ์เรยีนรูร้าษฎรบนพื้นทีสู่ง จงัหวดัเชยีงใหม ่ 
(2) สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นที่สูง จงัหวดัเชยีงใหม่ (3) ศูนย์สิง่ทอ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย  
(4) ศูนย์มานุษยวทิยาสรินิธร (5) ศูนย์ส่งเสรมิศลิปาชพีระหว่างประเทศ (6) พพิธิภณัฑ์ผา้ในสมเด็จ
พระนางเจา้สริกิติิ ์พระบรมราชนิีนาถ และ (7) ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู จงัหวดัก าแพงเพชร จาก
การศึกษาสภาพการรวบรวมและจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศด้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ใน
เบื้องต้นพบว่า มกีารจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศด้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งูกระจดักระจายไป
ตามสถาบนับรกิารสารสนเทศต่าง ๆ นอกจากนี้แต่ละหน่วยงานยงัมกีารจดัหมวดหมูค่วามรูท้ีแ่ตกต่าง
กนั ส่งผลให้การค้นคนืและเขา้ถึงสารสนเทศไม่สามารถท าได้ภายในแหล่งเดียว อกีทั ้งผูใ้ช้ประสบ
ปัญหาการใชค้ าคน้ทีเ่ป็นค าศพัท์เฉพาะ ปัญหาด้านการออกเสยีงค าศพัท์ทีเ่กดิความคลุมเครอื และ
การสะกดค าศพัท์ทีผ่ดิเพี้ยน (TaKham, Kabmala & Manmart, 2016 p. 77; Panommit, Arayaphan 
& Julrode, 2017, p. 1546) ท าใหผ้ลการคน้หาแคบและไม่เหน็ถงึความเชื่อมโยงของความรูท้ีม่คีวาม
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เกีย่วขอ้งกนั จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิการจดัระบบความรู ้(Knowledge Organization) 
มาใชใ้นการจดัเกบ็ความรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง ดว้ยการก าหนดโครงสรา้งความรูด้้านผา้
กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู และน าออนโทโลยซีึง่เป็นแนวคดิการจดัระบบความรูก้ลุ่มแสดงความสมัพนัธ ์
(Relation Group) มาแสดงความสมัพนัธข์องความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู เพื่อแกไ้ขปัญหา
การเขา้ถงึและคน้คนืความรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง โดยอธบิายขอบเขตความรูด้า้นผา้กลุ่ม
ชาตพินัธุ์พื้นทีสู่ง ใหอ้ยู่ในรูปแบบโครงสรา้งตามล าดบัชัน้ทีแ่สดงคุณลกัษณะและความสมัพนัธ์ของ
ค าศพัท์ต่าง ๆ ด้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกนั เพื่อให้ผู้ใช้บรกิาร
สามารถเขา้ถงึและคน้คนืความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูไดอ้ยา่งครอบคลุมและมปีระสิทธภิาพ  
อกีทัง้ยงัเป็นการอนุรกัษ์และสบืสานความรูด้้านผ้าในฐานะที่เป็นมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมให้
ยงัคงอยูต่่อไป 
 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1. เพือ่วเิคราะหเ์นื้อหาและก าหนดโครงสรา้งความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู  
 2. เพือ่พฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
 
กรอบแนวคดิการวจิยั  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาออนโทโลยีความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ผู้วิจัยได้น า
แนวคดิและทฤษฎทีีส่ าคญัมาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั ดงันี้  
 1. ผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง (Highland Ethnic Groups Textiles) คอื ผลผลิตที่เกดิจาก
การน าเยือ่ฝ้าย และไหม มาถกัทอดว้ยวธิกีารผกู การมดั การสาน การถกั การทอ และการปัก เป็นตน้ 
ใหม้คีวามเหมาะสมและสะดวกต่อการแต่งกายใหเ้หมาะสมตามวถิชีวีติและการใชป้ระโยชน์ นอกจากนี้
ยงัมกีารน าเครือ่งประดบัมาใชใ้นการตกแต่งผา้ใหม้คีวามงดงาม และแสดงถงึเอกลกัษณ์ของแต่ละกลุ่ม
ช า ติ พั น ธุ์  ( Silpakorn University, 2000; Division of Self-Help Settlement and Hilltribe 
Development, 2015, p. 23) กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
13 กลุ่มชาตพินัธุ์ ไดแ้ก ่ปกาเกอะญอ มง้ เมีย่น อาขา่ ลาหู ่ลซีู ลวัะ ถิน่ ขม ุจนีฮ่อ ตองซู คะฉิ่น และ
ปะหล่อง (Ministry of Social Development and Human Security, 2016, p. 30) ซึ่งวัฒนธรรมการ
ทอผา้ของกลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูยงัคงรกัษารปูแบบและกรรมวธิกีารทอผา้แบบดัง้เดมิทีถู่กสง่ต่อมา
จากบรรพบุรษุจากรุน่สู่รุน่มาเป็นอยา่งด ี(Tourism Authority of Thailand, 2019, p. 3) จากการศกึษา
สารานุกรมและหนังสือที่เกี่ยวข้องกับผ้า จ านวน 5 เรื่อง (Prangwattanakul & Naenna, 1990; 
Silpakorn University, 2000; Phasuk, 2002; Wannamat, 2004; Okamoto, Cheeseman & 
Prangwattanakul, 2010) สามารถก าหนดขอบเขตความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนที่สูง 13 หมวด 
ประกอบดว้ย (1) ลวดลายผา้ (2) การแต่งกาย (3) ลกัษณะผา้ทอ (4) ประเภทผา้ทอ (5) เอกลกัษณ์การทอผา้ 
(6) การทอผา้ (7) แหล่งทอผา้ (8) เทคนิคการทอผ้า (9) กรรมวธิกีารทอผ้า (10) ผา้กลุ่มชาตพินัธุ์ (11) การ
ยอ้มส ี(12) อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการทอผา้ และ (13) ประโยชน์ใชส้อยจากผา้ 
 2. แนวคดิการจดัหมวดหมู่แบบฟาเซท (Facet Classification) เป็นแนวคดิทีม่คีวามส าคญัต่อ
การจดัหมวดหมูค่วามรู ้ผูว้จิยัใชแ้นวคดิการวเิคราะหฟ์าเซทมาชว่ยในการวเิคราะหเ์พือ่สกดั (Extract) 
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หาคณุลกัษณะของความรู ้(Attributes) และจดักลุ่มเนื้อหาทีแ่สดงคณุลกัษณะของผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บน
พืน้ทีส่งูตามคุณลกัษณะเหมอืนกนั หรอืต่างกนั (Common & Differentiating Attribute) ก าหนดคลาส
หลกัใหก้บักลุ่มของค าศพัท์ แนวคดิ หรอืคุณลกัษณะของผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นที่สงู (Nantapichai, 
2011; Spiteri, 1998, p.2; Prieto-Diaz, 2002; Sales, Martínez-Ávila, & Guimarães 2018, p. 360) 
  3. แน วคิด ออน โท โลยี  (Ontology) เป็ นหนึ่ ง ในการจัด ระบบความรู้  (Knowledge 
Organization) ประเภทกลุ่มแสดงความสมัพนัธ์ (Relationship Group) ซึ่งเป็นการนิยามความหมาย 
การก าหนดโครงสร้างความรู้ในขอบเขตความรู้ด้านใดด้านหนึ่ งอย่างเป็นล าดับชัน้ที่ช ัดเจน 
ประกอบด้วย ค าศัพท์ การแสดงความสัมพันธ์ของค าศัพท์ ค าอธิบายความหมาย คุณสมบัต ิ
คุณลักษณะ กฎเกณฑ์ ข้อจ ากัดของการใช้ค าศัพท์ ตลอดจนการแสดงตัวอย่างการใช้ค าศัพท ์
(Gruber, 1993, pp. 2-5; Uschold & Grunninger, 1996, p. 5; Swartout et al., 1997, pp. 139-142; Noy & 
McGuinness, 2001b, p. 3; Guo & Huang, 2009, pp. 541-542; Kesorn, 2015, p. 150; TaKham, 
2015) เพื่อใหม้คี าศพัทท์ีเ่ป็นมาตรฐานส าหรบัใชใ้นการแลกเปลีย่นและคน้คนืความรูเ้รื่องนัน้ไดอ้ย่าง
ถูกต้องและครอบคลุม น าไปสู่การเข้าถึงความรู้ (Knowledge access) การแบ่ งปันความรู ้
(Knowledge sharing) การน าความรูก้ลบัมาใชใ้หม่ (Knowledge reuse) และการเป็นตวัแทนความรู ้
(Knowledge representation) (Noy & McGuiness, 2001a; Chowdhury, 2016)   
 การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้้านผ้ากลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูงตามกระบวนการพฒันาของ 
Uschold & King (1995) ในขัน้ตอนการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตออนโทโลยี การสร้าง      
ออนโทโลย ีและการประเมนิออนโทโลย ีมาบูรณาการกบัแนวคดิการพฒันาออนโทโลยขีอง Noy & 
McGuiness (2001a) ในขัน้ตอนของการสรา้งออนโทโลย ีไดแ้ก่ การก าหนดค าศพัท์ออนโทโลยี การ
ระบุคลาสล าดบัชัน้ของคลาส การระบุคุณสมบตัขิองคลาส และการสรา้งตวัอย่างของขอ้มลู ดงันัน้การ
พฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื (1) การก าหนด
วตัถุประสงคข์องออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (2) การวเิคราะหข์อบเขตความรู้
และก าหนดโครงสรา้งความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (3) การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้
กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู และ (4) การประเมนิออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู ซึง่
ผูว้จิยัใชก้ารประเมนิออนโทโลยตีามแนวคดิของ Brank, Grobelnik, & Mladenic (2005, pp. 1-4) โดย
พจิารณาจากโครงสร้างความรูใ้นออนโทโลย ี5 ประการ คอื ความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ ความ
กระชับ ความสามารถในการขยาย และความไวในการเปลี่ยนแปลง เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา     
ออนโทโลย ีคอื โปรแกรมโปรทเีจ (Protégé) ทีร่องรบัการท างานแบบหลายผูใ้ชแ้ละมสี่วนการตดิต่อ
กบัผู้ใช้ในรูปแบบกราฟฟิก (Graphical User Interface; GUI) มีเครื่องมือส าหรบัการสร้างโดเมน 
(Domain) ของออนโทโลย ีเชื่อมต่อเขา้กบัฐานความรู้อื่นได้ แสดงระบบฐานความรู ้และรองรบัการ
ขยายระบบของการท างานในอนาคต หากมจี านวนของคลาสมขีนาดใหญ่และขยายเพิม่มากขึ้นได ้
(TaKham, 2015; Panommit, 2017, p. 37) จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งน าไปสู่กรอบแนวคดิใน
การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพื้นทีส่งู ดงันี้ 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วธิดี าเนินการวจิยั  
 การวจิยัเรื่อง การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งูใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น  
2 ระยะ คอื  

1) การวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง เป็นการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) ด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ความรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์
บนพื้นที่สูงที่เป็นแนวคิด (Concept) ค าศัพท์ (Term) และความหมาย (Definition) เพื่อก าหนด
ขอบเขต คุณลกัษณะความรู ้เนื้อหาความรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง และใช้แนวทางการจดั
หมวดหมู่ (Classification Approach) ในการจดัการและจดักลุ่มความรู ้ค าศพัท์กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้น
การศกึษา คอื ทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ที่สบืค้นขอ้มูลจาก
แหล่งสารสนเทศด้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง ทัง้ 47 แห่ง จ านวน 182 รายการ โดยทรพัยากร
สารสนเทศทีน่ ามาวเิคราะห ์ประกอบดว้ย หนงัสอื รายงานวจิยั วทิยานิพนธ ์บทความวจิยั การประชมุ
วชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพื้นทีส่งู เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื แบบวเิคราะหเ์นื้อหาดา้นผา้กลุ่ม
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู  

2) การพัฒนาออนโทโลยีความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง เป็นการน าข้อมูลจาก
ขัน้ตอนการวเิคราะห์เนื้อหาความรู้ด้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งูมาก าหนดขอบเขตและออกแบบ
โครงสร้างออนโทโลยี ตามกระบวนการพัฒนาออนโทโลยี คือ (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของ 
ออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (2) การก าหนดโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้
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กลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นทีสู่ง โดยสรา้งแบบจ าลองความคดิ (Conceptual Model) เพื่อเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานตรวจสอบและประเมนิผลการพฒันาออนโทโลย ี(3) การก าหนดแนวคดิหลกั (Concept) 
หรอืคลาส (Class) ก าหนดล าดับชัน้ของแนวคดิย่อย (Sub-Concept) หรอืคลาสย่อย (Sub-Class) 
โดยใช้แนวคิดฟาเซท (Facet Approach) ของ Prieto-Diaz (2002) (4) การก าหนดคุณสมบัต ิ
(Properties) ของคลาสหลกั คลาสยอ่ย และก าหนดความสมัพนัธ์ (Relations) ลกัษณะต่างๆ ทีโ่ยงถงึ
ความสมัพนัธ์ของความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง และ (5) การประเมนิออนโทโลยใีชว้ธิกีาร
ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ก าหนดคุณสมบตัขิองผูป้ระเมนิคอื เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ใน
การศกึษาคน้ควา้ วจิยั เกีย่วกบัลวดลายผา้ ผา้ทอ หรอืสิง่ทอ และเป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการจดั
โครงสรา้งความรู ้จ านวน 3 คน เพื่อประเมนิความครบถว้นของขอบเขตความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผา้กลุ่ม
ชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง โดยน าผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุง เพื่อเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูต่อไป โดยแบบประเมนิ
โครงสรา้งความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู ใชว้ธิกีารประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหา 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพือ่ประเมนิความเหมาะสมของโครงสรา้งความรู ้

ผลการวจิยั 
 การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. การวเิคราะหเ์นื้อหาและโครงสรา้งความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ผูว้จิยัไดท้ าการ
วเิคราะหเ์นื้อหาด้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งูจากทรพัยากรสารสนเทศ จ านวน 182 รายการ โดย
วิเคราะห์แนวคิดจากข้อความและหัวข้อในส่วนของชื่อเรื่อง ค าน า และสารบัญของทรัพยากร
สารสนเทศ และค าศพัทจ์ากชือ่ตอน ชื่อหวัขอ้ รวมทัง้ดรรชนีทา้ยเล่ม เพือ่ใหไ้ด้ขอบเขตและโครงสรา้ง
ความรูด้้านผ้าล้านนา ผลจากการวเิคราะห์เนื้อหาทรพัยากรสารสนเทศ พบค าศพัท์จ านวน 1,393 
ค าศพัท์ และโครงสร้างจัดกลุ่มความรู้ผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง  ตามแนวคิดการจัดหมวดหมู ่
(Classification Approach) ประกอบดว้ย 9 หมวด 69 หมวดยอ่ย รายละเอยีดดงัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 หมวดความรู้และค าศัพท์ที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาทรพัยากรสารสนเทศด้านผ้า  
กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

ล าดบัที ่ หมวดความรู ้ ค าศพัท ์
1 ลวดลายผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง  ประกอบด้วย หมวดความรู้ย่อย  

12 กลุ่ม คือ (1) ลายเกี่ยวกับคน (2) ลายจักรวาลและดวงดาว (3) ลาย
ธรรมชาติ (4) ลายประเพณี/วิถีชีวิต/คตินิยม/ความเชื่อ (5) ลายผสมผสาน    
(6) ลายเรขาคณิต (7) ลายวตัถุ (8) ลายสตัว ์(9) ลายอวยัวะ (10) ลายอุปกรณ์
เครื่องใช ้(11) ลายเอกลกัษณ์ความเป็นเผ่าพนัธุ ์และ (12) ลายอื่น ๆ เช่น นุยง 
(มง้) ลายดอกไมคู้่หวัใจ ลายลา้เน้ง (มง้) เป็นตน้ 

605 

2 วสัดุที่ทอผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ประกอบดว้ย หมวดความรูย้่อย 1 กลุ่ม 
คอื วสัดุส าหรบัตกแต่งผา้ 

45 

3 วัตถุดิบผลิตผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง  ประกอบด้วย หมวดความรู้ย่อย   
2 กลุ่ม คอื วตัถุดบิส าหรบัทอผา้ และวตัถุดบิประกอบการยอ้มสผี้า  

258 
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ล าดบัที ่ หมวดความรู ้ ค าศพัท ์
4 อุปกรณ์ผลิตผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง  ประกอบด้วย หมวดความรู้ย่อย   

3 กลุ่ม คอื (1) อุปกรณ์การเตรยีมดา้ย (2) อุปกรณ์การทอผา้ และ (3) อุปกรณ์
ส าหรบัยอ้มผา้ 

130 

5 เครื่องแต่งกายกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ประกอบด้วย หมวดความรู้ย่อย  
7 กลุ่ม คือ (1) เสื้อผ้าเด็กผู้ชาย (2) เสื้อผ้าเด็กผู้หญิง (3) เสื้อผ้าบุ รุษ  
(4) เสือ้ผ้าสตร ี(5) ของใช้จากผ้า (6) ของเล่นจากผ้า และ (7) ผ้าอื่น ๆ เช่น  
ผา้ห่อเดก็ ผา้อุม้เดก็ เป็นตน้ 

173 

6 เครื่องประดับกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง  ประกอบด้วย หมวดความรู้ย่อย  
4 กลุ่ม คือ (1) เครื่องประดบัเงนิ (2) เครื่องประดบัจากผ้า (3) เครื่องประดบั
จากหวาย และ (4) เครื่องประดบัจากสตัว ์

24 

7 กระบวนการทอผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ย หมวดความรูย้่อย 3 
กลุ่ม คอื (1) การเตรยีมเสน้ดา้ย (2) การยอ้มผา้ และ (3) การทอผา้ 

59 

8 เทคนิคการผลติผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ประกอบด้วย หมวดความรูย้่อย 
15 กลุ่ม คอื (1) การกุ๊นเสือ้ผ้า (2) การเขยีนเทยีน (3) การจบัจบี (4) การด้น 
(5) การตกแต่งเครื่องแต่งกาย (6) การตดัเยบ็เสือ้ผา้ (7) การถกั (8) การปัก (9) 
การมดัปุ๊ ก (10) การมดัยอ้ม (11) การมดัหมี ่(12) การเยบ็ (13) การสอย (14) 
การอดักลบี และ (15) การเกบ็รกัษาผา้ 

43 

9 สผีา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ย หมวดความรูย้่อย 22 กลุ่ม คอื (1) 
สกีรมท่า (2) สกีาก ี(3) สขีาว (4) สเีขยีว (5) สคีราม (6) สคีรมี (7) สชีมพ ู(8) 
สดี า (9) สแีดง (10) สทีอง (11) สเีทอรค์อยส ์(12) สเีทา (13) สนีวลอมชมพ ู
(14) สนี ้าเงนิ (15) สนี ้าตาล (16) สบีานเยน็ (17) สฟ้ีา (18) สมี่วง (19) สสีม้ 
(20) สแีสด (21) สเีหลอืง และ (22) สโีอลดโ์รส 

56 

รวม 1,393 

2. การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ขอบเขตและโครงสร้าง 
ออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ย 

2.1 วัตถุประสงค์ของออนโทโลยี เพื่ออธิบายขอบเขตความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ 
บนพื้นทีสู่ง และเป็นเครื่องมอืในการเขา้ถงึและคน้คนืความรูด้้านผา้กลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูงที่เป็น
ศพัทเ์ทคนิคหรอืศพัทเ์ฉพาะดา้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจความรูด้า้นผา้กลุ่มชาติ
พนัธุไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

2.2 โครงสร้างความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง โดยแสดงโครงสร้างความรู ้
แบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Structure) ประกอบดว้ย หมวดความรู ้(Class) หมวดความรูย้่อย (Sub-
Classes) รวมถึงการก าหนดคุณสมบัติ (Properties) และความสัมพันธ์ (Relations) ตามแนวคิด 
ฟาเซท (Facet Classification) ซึง่เป็นหลกัการพืน้ฐานของการจดัระบบความรู ้และสงัเคราะหโ์ดยการ
รวบรวมแนวคดิทีจ่ าแนกไวเ้ขา้ดว้ยกนัตามความสอดคลอ้งของความรู ้(Nantapichai, 2011) ดงันี้ 
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  2.2.1 การก าหนดโดเมนและโดเมนย่อย โดเมนความรู ้(Knowledge Domain) คอื ความรู้
ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง และโดเมนย่อย (Sub-Domain) จ านวน 9 โดเมนย่อย ประกอบด้วย  
(1) ลวดลายผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง (2) วสัดุทีใ่ชใ้นการทอผา้ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (3) วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการ
ผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (4) อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (5) เครือ่งแต่งกายกลุ่มชาติ
พนัธุ์บนพื้นทีสู่ง (6) เครื่องประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูง (7) กระบวนการทอผ้าชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง  
(8) เทคนิคการผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู และ (9) สผีา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
   2.2.2 การก าหนดคลาส (Class) หรอืแนวคดิหลกั (Concept) (อนัได้มาจากหมวดย่อยใน
ตารางที ่1) คลาสย่อย (Sub-Class) หรอืแนวคดิย่อย (Sub-Concept) คุณสมบตั ิ(Properties) ของคลาส
และคลาสย่อย ขอ้มูลตวัอย่าง (Instance) รวมถึงก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างคลาสตามล าดบัชัน้ 
(Hierarchical Relationship) รายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2  การก าหนดคลาส (Class) คลาสยอ่ย (Sub-Class) ความสมัพนัธ ์(Relation) คณุสมบตั ิ(Properties) 
ตวัอยา่งค าศพัท ์(Instance) และค าพรอ้งความหมาย (Synonym) 

โดเมนหลกั โดเมนยอ่ย 
คลาส
หลกั 

คลาส
ยอ่ย 

ความ 
สมัพนัธ ์

คุณ 
สมบตั ิ

ขอ้มลู
ตวัอยา่ง 

ค าพอ้ง
ความหมาย 

ผา้กลุ่ม 
ชาตพินัธุ ์
บนพืน้ทีส่งู 

ลวดลายผา้ชาตพินัธุบ์น
พืน้ทีส่งู 

12 605 4 2 617 542 

วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติผา้
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

1 45 4 2 46 30 

วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติผา้
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

2 258 4 2 260 77 

อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติ
ผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

3 130 4 1 133 136 

เครื่องแต่งกายกลุ่มชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

7 173 6 4 180 109 

เครื่องประดบักลุ่มชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

4 24 5 2 28 33 

กระบวนการทอผา้ชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

3 59 4 1 62 78 

เทคนิคการผลติผา้ชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งู  

15 43 6 4 58 78 

สผีา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 22 56 2 1 78 5 
รวมทัง้หมด 69 1,393 39 19 1,462 1,088 

 

2.3 การจัดท าโมเดลความคิด (Conceptual model) เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
ตรวจสอบ ประเมนิ และน าเสนอผลการพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้้านผ้ากลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง  
ประกอบดว้ย (1) การก าหนดโดเมนหลกัจากความรูผ้า้ของกลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (2) การก าหนด
คลาสหลกัและคลาสย่อยภายใต้โดเมนย่อยตามโครงสร้างแบบล าดับชัน้ (Hierarchical Structure)  
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(3) การก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างคลาสทีอ่ยู่ในโดเมนเดยีวกนั โดยพจิารณาจากคลาสทีอ่ยู่ล่างสุด
ไปหาคลาสทีอ่ยู่สงูขึน้ไป 1 ระดบั (Bottom-up) ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร เช่น การเตรยีมเสน้ดา้ย 
กบั การกรอด้าย เมื่อพจิารณาจากคุณสมบตัแิล้ว สามารถอธบิายได้ว่า การกรอด้ายมคีวามสมัพนัธ์
เชิงความหมายในฐานะที่เป็นขัน้ตอนหนึ่งของการเตรยีมเส้นด้าย  และเขยีนในรูปสญัลกัษณ์ ดงันี้  
การเตรียมเส้นด้าย <Is-Step> การกรอด้าย (4) การก าหนดคุณสมบัติ (Properties) โดยน า
ความหมายของค าศพัท์ในแต่ละหมวดความรู ้ว่ามคีุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสมัพนัธ์
กบัคลาสอย่างไร เช่น หนังสตัว์ใชท้ าเขม็ขดัหนังคาดหลงั (5) การก าหนดขอ้มูลตวัอย่าง (Instance) 
โดยพจิารณาชื่อและความหมายของค าศพัทท์ีม่คีุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะเชน่เดยีวกบัคลาส เชน่ การ
ทอจกผสมยกดอก การทอปะ เป็นขอ้มลูตวัอยา่งของการทอผา้ เนื่องจากมคีุณสมบตัเิชน่เดยีวกบัการ
ทอผ้า (6) การเขียนค าอธิบายคลาส เป็นการอธิบายขอบเขตเนื้อหาความรู้ของแต่ละคลาส โดย
พจิารณาความเชือ่มโยง และความครอบคลุมว่าแต่ละคลาสมคีวามเชือ่มโยงกนัอยา่งไร และครอบคลุม
ความรูเ้รื่องอะไรบ้าง โดยน ามาจากชื่อคลาสย่อยทีม่อียู่ทัง้หมด รวมถงึคุณสมบตัแิละชุดตวัอย่างของ
คลาสทีก่ าหนดไวแ้ลว้ เช่น คลาสวตัถุดบิประกอบการยอ้มสผีา้ มขีอบเขตครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกบั
วตัถุดบิจากพชื วตัถุดบิจากสตัว ์วตัถุดบิจากแรธ่าตุ เป็นตน้ รายละเอยีดดงัแสดงในภาพที ่2 

 
ภาพที ่2 โมเดลความคดิการพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

2.4 การสกดัค า การก าหนดโครงสรา้ง และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาติ
พนัธุ์บนพื้นที่สูง ตามกรอบแนวคดิในกระบวนการพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บน
พืน้ทีส่งู ดงันี้ 

1) โดเมนหลกั (Domain) และโดเมนย่อย (Sub-Domain) โดเมนหลกั คอื ความรู้
ดา้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ยโดเมนยอ่ย (Sub-domain) จ านวน 9 โดเมนย่อย ไดแ้ก ่
(1) ลวดลายผา้ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (2) วสัดุทีใ่ชใ้นการทอผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู (3) วตัถุดบิทีใ่ชใ้น
การผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (4) อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (5) เครือ่งแต่งกาย
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กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (6) เครื่องประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (7) กระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์
บนพืน้ทีส่งู (8) เทคนิคการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู และ (9) สผีา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู  

2) คลาสหลกั พบว่า มจี านวน 69 คลาสหลกั จ าแนกตาม 9 โดเมนยอ่ย ไดแ้ก ่(1) ลวดลาย
ผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 12 คลาสหลกั (2) วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ที่
สงู จ านวน 1 คลาสหลกั (3) วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 2 คลาสหลกั 
(4) อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู จ านวน 3 คลาสหลกั (5) เครื่องแต่งกายกลุ่ม
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู จ านวน 7 คลาสหลกั (6) เครือ่งประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 4 คลาส
หลกั (7) กระบวนการทอผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู จ านวน 3 คลาสหลกั (8) เทคนิคการผลติผา้กลุ่ม
ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 15 คลาสหลกั และ (9) สผีา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู จ านวน 22 คลาส
หลกั 

3) คลาสยอ่ย พบว่า มจี านวน 1,393 คลาสยอ่ย จ าแนกตาม 9 โดเมนยอ่ย ไดแ้ก ่(1) 
ลวดลายผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู จ านวน 605 คลาสย่อย (2) วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพืน้ที่
สงู จ านวน 45 คลาสย่อย (3) วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู จ านวน 258 คลาสย่อย 
(4) อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูง จ านวน 130 คลาสย่อย (5) เครื่องแต่งกายกลุ่ม
ชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 173 คลาสย่อย (6) เครื่องประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 24 
คลาสย่อย (7) กระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 59 คลาสย่อย (8) เทคนิคการผลติผา้
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู จ านวน 43 คลาสยอ่ย และ (9) สผีา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู จ านวน 56 คลาสยอ่ย 

4) ความสมัพนัธ์ระหว่างคลาสตามล าดบัชัน้ (Hierarchical Relationship) พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ระหว่างคลาสตามล าดบัชัน้ จ านวน 13 ชนิดความสมัพนัธ์ ได้แก่ (1) <Is-a> (2) <Is-
Step> (3) <Is-Type> (4) <Is-Technique> (5) <Decorate> (6) <Is-Format> (7) <Is-aMaterial>  
(8) <Is-aElement> (9) <Is-aStaple> (10) <Is-aMethod> (11) <Is-aTool> (12) <UseTechnique>  
และ (13) <PartOf> จ านวนความสมัพนัธท์ัง้หมด 2,214 ความสมัพนัธ ์รายละเอยีดดงัตารางที ่3 
 

ตารางที ่3 การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างคลาสตามล าดบัชัน้ (Hierarchical Relationship) 

ล าดบั 
ชนิด

ความสมัพนัธ ์
จ านวน ความหมาย ค าอธบิายความสมัพนัธ ์

1 <Is-a> 1,295 A<Is-a>B หมายถงึ B เป็น A  ลูกเดอืย<Is-a>วสัดุที่ใช้ในการทอผ้าชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

2 <Is-Step> 64 A<Is-Step>B หมายถงึ B เป็น
ขัน้ตอนของ A 

ก า ร ต า ก เส้ น ใ ย กั ญ ช ง <Is-Step>
กระบวนการทอผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

3 <Is-Type> 49 A<Is-Type>B หมายถงึ B เป็น
ประเภทของ A 

เสื้อผา้บุรุษ<Is-Type>เครื่องแต่งกายกลุ่ม
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

4 <Is-Technique> 21 A< Is-Technique>B หมายถงึ 
B เป็นเทคนิคของ A 

การเขียนเทียน<Is-Technique>เทคนิค
การผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

5 <Decorate> 202 A<Decorate>B หมายถงึ B 
ตกแต่งดว้ย A 

ชุ ด ย า ว ท ร ง ก ร ะ ส อ บ <Decorate> 
เมด็เงนิ 

6 <Is-Format> 2 A<Is-Format>B หมายถงึ B 
เป็นรปูแบบของ A 

ฝ้ายน้อย<Is-Format>ฝ้ายขาว 

7 <Is-aMaterial> 138 A<Is-aMaterial>B หมายถงึ B พาราฟิน<Is-aMaterial>การเขยีนเทยีน 
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ล าดบั 
ชนิด

ความสมัพนัธ ์
จ านวน ความหมาย ค าอธบิายความสมัพนัธ ์

เป็นวสัดุทีใ่ชใ้น A  
8 <Is-aElement> 135 A<Is-aElement>B หมายถงึ B 

เป็นส่วนประกอบของ A 
สาบหน้าเสือ้<Is-aElement>เครือ่งแต่ง
กายกลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

9 <Is-aStaple> 155 A<Is-aStaple>B หมายถงึ B 
เป็นวตัถุดบิทีใ่ชท้ า A 

ผา้ฝ้าย<Is-aStaple>เสือ้ทรงกระบอกแขน
ยาว 

10 <Is-aMethod> 5 A<Is-aMethod>B หมายถงึ B 
เป็นวธิกีารท า A 

การจบัจบีดว้ยมอื<Is-aMethod>กระโปรง
สัน้อาขา่ 

11 <Is-aTool> 82 A<Is-aTool>B หมายถงึ B เป็น
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้น A 

เคยีว<Is-aTool>การเกบ็เสน้ใยกญัชง 

12 <UseTechnique> 57 A<UseTechnique>B หมายถงึ 
B ใชเ้ทคนิค A 

กระโปรงผูห้ญงิมง้<UseTechnique>การ
เขยีนเทยีน 

13 <PartOf> 9 A<PartOf>B หมายถงึ B เป็น
ส่วนหนึ่งของ A 

ลวดลายผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู<PartOf>
ผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

5) การก าหนดคุณสมบตัขิองคลาส (Properties) พบว่า มคีุณสมบตั ิจ านวน 9 ชนิด 
ได้ แ ก่  (1) <UseFor> (2) <UseDecorate> (3) <GetFrom> (4) <Is-aSize> (5) <Is-aShape> (6) 
<Is-aColor> (7) <HasColor> (8) <IsStyle> แ ล ะ  (9) <Is-aPattern> จ า น ว น  759 ร า ย ก า ร 
รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่4 

ตารางที ่4 การก าหนดคณุสมบตัขิองคลาส (Properties) 

ชนิดคุณสมบตั ิ รายการ ค าอธบิาย 
<UseFor> 98 ใชท้ า เช่น หนงัสตัว<์UseFor>เขม็ขดัหนงัคาดหลงั 
<UseDecorate> 57 ใชส้ าหรบัตกแต่ง เช่น ลกูปัด<UseDecorate>ผา้สามเหลีย่มหน้าจัว่ 
<GetFrom> 282 ไดจ้าก เช่น สเีหลอืงนวล<GetFrom>ใยกญัชง 
<Is-aSize> 3 เป็นขนาดของ เช่น ขนาดเบอร ์3<Is-aSize>เขม็เยบ็ผา้ 
<Is-aShape> 2 เป็นรปูทรงของ เช่น ทรงกลม<Is-aShape>พู่หางมา้ 
<Is-aColor> 249 เป็นสขีอง เช่น สชีมพเูขม้<Is-aColor>ผา้ซิน่ 
<HasColor> 47 มสี ีเช่น เสือ้ก ามะหยีป้่ายหน้า<HasColor>สดี า 
<IsStyle> 3 เป็นลกัษณะของ เช่น เมด็กลม<IsStyle>ลกูเดอืย 
<Is-aPattern> 18 เป็นลวดลายของ เช่น ลายกน้หอย<Is-aPattern>กระโปรงผูห้ญงิมง้ 

 

6) การก าหนดข้อมูลตัวอย่าง (Instance) พบว่า มีข้อมูลตัวอย่าง จ านวน 1,462 ค า 
จ าแนกตาม 9 โดเมนย่อย ดงันี้ (1) หมวดลวดลายผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 617 ค า เชน่ ลาย
เกีย่วกบัคน ลายการรวมกลุ่ม ลายการลดิกิง่ไมใ้นไร ่เป็นตน้ (2) หมวดวสัดุทีใ่ชใ้นการทอผา้ชาตพินัธุ์
บนพื้นทีสู่ง จ านวน 46 ค า เช่น กระดิง่เงนิ กระดุมเงนิ กระดุมทอง เป็นตน้ (3) หมวดวตัถุดบิทีใ่ชใ้น
การผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูง จ านวน 260 ค า เช่น ขนสตัว์ ด้ายถกั ดา้ยโทเร เป็นตน้ (4) หมวด
อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติผ้าชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง จ านวน 133 ค า เช่น กงดดีฝ้าย กงปัน่ฝ้าย ขาเปีย 
เป็นตน้ (5) หมวดเครื่องแต่งกายกลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 180 ค า เชน่ เสือ้ผา้เดก็ผูช้าย ชุด
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ทรงกระสอบ ชดุหมทีรงสามเหลีย่ม เป็นตน้ (6) หมวดเครื่องประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 
28 ค า เช่น เครื่องประดบัเงนิ ก าไลเงนิ เขม็ขดัเงนิ เป็นตน้ (7) หมวดกระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์บน
พืน้ทีส่งู จ านวน 62 ค า เช่น การเตรยีมเสน้ดา้ย การกรอดา้ย การเกบ็ดอก เป็นตน้ (8) หมวดเทคนิค
การผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู จ านวน 58 ค า เชน่ การกุ๊นเสือ้ผา้ การเขยีนเทยีน การจบัจบี เป็นตน้ 
และ (9) หมวดสผีา้ชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง จ านวน 78 ค า เช่น สกีรมท่า สกีาก ี สกีากแีกมเขยีว สขีาว 
เป็นตน้ 

7) ค าพ้องความหมาย (Synonym) พบว่า มคี าพ้องความหมาย จ านวน 1,088 ค า 
จ าแนกตาม 9 โดเมนย่อย ดงันี้ (1) หมวดลวดลายผา้ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 542 ค า เชน่ ไจ่ตัง้
ตะ (ปกาเกอะญอ) เส่ถ่อกลอ (ปกาเกอะญอ) ซมจะ (เมีย่น) เป็นตน้ (2) หมวดวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติผา้
ชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูง จ านวน 30 ค า เช่น ตาว (ดาราอาง) เบลงิจี ่(ปกาเกอะญอ) เน้ย (ปกาเกอะญอ) 
เป็นต้น  (3) หมวดวัตถุ ดิบที่ ใช้ ในการผลิตผ้าชาติพันธุ์บ นพื้ นที่ สู ง  จ านวน  77 ค า  เช่น  
กิง่หอ้ม แกน่กะวา้ย (ปกาเกอะญอ) แก่นเข เป็นตน้ (4) หมวดอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาติพนัธุ์บน
พื้นทีสู่ง จ านวน 136 ค า เช่น นู้เพ่าอ ์(ปกาเกอะญอ) แคลย้ (ปกาเกอะญอ) โลว้คว่อง (ปกาเกอะญอ) 
เป็นต้น (5) หมวดเครื่องแต่งกายกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง จ านวน 109 ค า เช่น ไช่คู๊ไถ่ย (ปกา
เกอะญอ)  เออ่คูไ้ทอ่ ์(ปกาเกอะญอ) เป็นตน้ (6) หมวดเครือ่งประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 
33 ค า เชน่ ทพีวิ ่(ปกาเกอะญอ) หน่าดิ ๊(ปกาเกอะญอ) เป็นตน้ (7) หมวดกระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์
บนพื้นทีส่งู จ านวน 78 ค า เชน่ ลทูุ่ย (ปกาเกอะญอ) ทุย้ลู่  (ปกาเกอะญอ) คลึ ึ(ปกาเกอะญอ) เป็นตน้ 
(8) หมวดเทคนิคการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 78 ค า เชน่ ก๊ากือ้ (มง้) กา้งเล่าจอื (มง้) กงั
สา่ (มง้) เป็นตน้ และ (9) สผีา้ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 5 ค า เชน่ อัว่ (ปกาเกอะญอ) เจีย๊ะ (เมีย่น) 
โว (ปกาเกอะญอ) เป็นต้น โดยผู้วิจยัใช้โปรแกรม Protege เป็นเครื่องมอืในการพฒันาออนโทโลยี
ความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู รายละเอยีดดงัภาพที ่3-6 

 

 
ภาพที ่3 โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างการก าหนดขอบเขตความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
โครงสรา้งความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู และการพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
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 การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ยโดเมนยอ่ย (Sub-
domain) จ านวน 9 โดเมนย่อย ไดแ้ก่ (1) ลวดลายผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง (2) วสัดุทีใ่ชใ้นการทอผา้
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (3) วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (4) อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติผา้
ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู (5) เครื่องแต่งกายกลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู (6) เครื่องประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บน
พืน้ทีส่งู (7) กระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู (8) เทคนิคการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู และ 
(9) สผีา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู โดยใชโ้ปรแกรมโปรทเีจแสดงภาพรวมของออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่ม
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู รายละเอยีดดงัภาพที ่4 

 
ภาพที ่4 ตวัอยา่งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
 

 ออนโทโลยคีวามรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูงในโดเมนย่อยที่ 1 ลวดลายผ้ากลุ่มชาติ
พันธุ์บนพื้นที่สูง ประกอบด้วย 12 คลาสหลัก เช่น ลายเกี่ยวกับคน ลายจักรวาลและดวงดาว  
ลายธรรมชาต ิเป็นตน้ ยกตวัอยา่งคลาสหลกัลายธรรมชาต ิรายละเอยีดดงัภาพที ่5 
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ภาพที ่5  ตวัอยา่งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู : ลายธรรมชาต ิ
 

            ออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งูในโดเมนย่อยที ่6 เครื่องประดบักลุ่มชาติ
พนัธุ์บนพื้นที่สูง ประกอบด้วย 4 คลาสหลกั ได้แก่ (1) เครื่องประดบัเงนิ (2) เครื่องประดับจากผ้า  
(3) เครื่องประดบัจากหวาย และ (4) เครื่องประดบัจากสตัว์ ยกตวัอย่างคลาสเครื่องประดบัจากผ้า 
รายละเอยีดดงัภาพที ่6 

 
ภาพที ่6 ตวัอยา่งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู : เครือ่งประดบัจากผา้ 
 

2.5 การประเมินโครงสร้างออนโทโลยคีวามรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง  โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านออนโทโลย ีจ านวน 2 คน และผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู จ านวน 1 คน เพื่อประเมนิความถูกตอ้งและเหมาะสมของโครงสรา้ง
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ออนโทโลยคีวามรูด้้านผา้กลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูงทีพ่ฒันาขึ้น และน าผลประเมนิที่ได้มาใชใ้นการ
ปรบัปรุงออนโทโลยใีหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ ผลการประเมนิ พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

(𝑥̅=4.07) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่5 
 

ตารางที ่5 ผลการประเมนิออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 
 

ขอ้ ประเดน็การประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ 

ค่าเฉลีย่ 
แปล 

ความหมาย 
1 การระบุนิยาม ขอบเขต และวตัถุประสงคข์องการพฒันา 4.56 มากทีส่ดุ 
2 การก าหนดหมวดความรู ้(Class) 4.00 มาก 
3 การก าหนดคุณสมบตั ิ(Properties) และความสมัพนัธ ์(Relation)     

ของหมวดความรู ้(Class) 
4.11 มาก 

4 การก าหนดขอ้มลูตวัอย่าง (Instance) ของหมวดความรู ้(Class) 3.50 ปานกลาง 
5 การประยุกตเ์พื่อน าไปใชแ้ละแนวทางการพฒันาออนโทโลยใีนอนาคต 4.17 มาก 

รวม 4.07 มาก 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยัเรือ่ง การพฒันาออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูน ามาสูก่าร
อภปิรายผลทีส่ าคญัดงันี้ 

1.  การวเิคราะห์เนื้อหา และจดักลุ่มความรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง  จากทรพัยากรสารสนเทศ
ด้านผา้กลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นทีสู่ง จ านวน 182 รายการ พบค าศพัท์ จ านวน 1,755 ค า และสามารถ
จ าแนกได้เป็น 9 หมวดความรู ้ได้แก่ (1) ลวดลายผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นที่สงู (2) วสัดุทีใ่ชใ้นการทอผา้
ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (3) วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติผา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู (4) อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติผา้
ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (5) เครื่องแต่งกายกลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู (6) เครื่องประดบักลุ่มชาติพนัธุ์บน
พืน้ทีส่งู (7) กระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู (8) เทคนิคการผลติผา้ชาตพินัธุ์บนพื้นทีส่งู และ (9) 
สผีา้ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 

ทัง้นี้พบว่า การถอดค าศพัทภ์าษาถิน่ มคีวามแตกต่างกนัตามการสะกดค าทีไ่ด้จากการออก
เสยีงของผู้เขยีนหรอืผู้ที่ถอดค าศพัท์ ส่งผลให้เกิดความผดิเพี้ยนของค า เช่น เสื้อคอวแีขนสัน้ทรง
กระสอบของกลุ่มชาตพินัธุป์กาเกอะญอ สามารถเขยีนไดท้ัง้ค าว่า “เชกอ” และ “เชก้อ” และดอกไมเ้งนิ
ทีใ่ชส้ าหรบัตกแต่งเครื่องแต่งกายของกลุ่มชาตพินัธุ์เมี่ยน สามารถเขยีนได้ทัง้ค าว่า “ส่มญานเป่ียง” 
“ย่านเป้ียง” และ “ญานเปียง” เป็นต้น ส่งผลต่อการสะกดค า การเลอืกใช้ค าศัพท์เนื่องจากสามารถ
เขยีนไดห้ลายรปูแบบแต่ยงัคงความหมายเดมิ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Sawaddikun, Intasaro & 
Na Nakorn (2018) ทีว่เิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบค าศพัทภ์าษาไทยมาตรฐานกบัค าศพัทภ์าษาไทยถิน่
ใต้ ซึ่งพบว่า ค าศพัทภ์าษาไทยถิน่ใต้มคีวามแตกต่างจากค าศพัทภ์าษาไทยมาตรฐาน ทัง้ในด้านการ 
ออกเสยีงและการสะกดค า แต่มคีวามหมายเหมอืนกนั เนื่องจากเป็นชื่อพื้นเมอืงและสามารถเขยีนได้
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หลายค า เช่น ค าว่า “ฉัน” ภาษาถิน่ใตส้ามารถเรยีกไดท้ัง้ค าว่า “ฉาน” และ “ฉ้าน” ค าว่า “คุณ” ภาษา
ถิน่ใต้สามารถเรยีกได้ทัง้ค าว่า “เติ้น” และ “เติน” เป็นต้น ความแตกต่างด้านการออกเสยีงและการ
สะกดค า เป็นผลจากการยืมค าศพัท์มาจากภาษาอื่น  เช่น ภาษามลายู ภาษาเขมร และภาษาจีน     
เป็นตน้ ท าใหค้ าศพัทเ์หล่านี้มเีสยีงและความหมายคลา้ยคลงึกบัค าทีย่มืมาหรอืมกีารเพีย้นเสยีงไปบา้ง
ในบางค า  

นอกจากนี้การวเิคราะหเ์นื้อหาทรพัยากรสารสนเทศดา้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ยงัแสดง
ใหเ้ห็นองค์ความรูแ้ละภูมปัิญญาด้านการทอผา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละกลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รปูแบบการทอผา้แบบหา้งหลงัทีพ่บในเกอืบทกุกลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ซึง่ถอืเป็น
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมด้านงานฝีมอืดัง้เดิมทีไ่ด้รบัการสบืทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยอาศยั  
ภูมปัิญญาของแต่ละกลุ่มชาตพินัธุ์ เพื่อสรา้งสรรค์เป็นเสื้อผา้ เครื่องแต่งกาย และของใชอ้ื่น ๆ ซึ่งจะ
เหน็ไดจ้ากงานวจิยัทีค่น้พบภูมปัิญญาดา้นการทอผา้ของกลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีสู่ง เช่น งานวจิยัของ 
Phiwongkun, Bunlikhitsiri & Panthupkorn (2019) ที่พบว่า หมู่บ้านรวมมติร ต าบลแม่ยาว อ าเภอ
เมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย มภีูมปัิญญาดา้นผา้ของกลุ่มชาตพินัธุ์ปกาเกอะญอ มง้ และอาขา่ โดย
กลุ่มชาติพนัธุ์ปกาเกอะญอ มอีตัลกัษณ์ของลวดลายผ้าที่สะทอ้นให้เห็นถงึวิถีชวีิตที่เรยีบง่ายและมี
ความผูกพนักบัธรรมชาตไิด้อย่างชดัเจน มกีารทอผ้าด้วยกี่เอวซึ่งเป็นกีข่นาดเล็กที่ต้องอาศยัความ
ช านาญในการทอ เพือ่ใหไ้ดฝี้มอืทีส่ม ่าเสมอ จงึจะท าใหเ้นื้อผา้ทีท่อเกดิความแน่นและเรยีบเนียนตลอด
ทัว่ทัง้ผนื ใชเ้ทคนิคการทอผา้ที่หลากหลาย ได้แก่ การทอลายสลบัส ีการจก การยกดอก ลวดลายที่
โดดเด่น เชน่ เซะเคล ้หรอืลายเสน้ยาวต่อเนื่อง ปะทนัดองหงายจุด หรอืลายแมงมมุ ลายตา้มงิคล ิหรอื
ลายดวงตา เพอ้โดะ หรอืลายงเูหลอืม เป็นตน้ และมกีารประดบัตกแต่งดว้ยลูกเดอืย กลุ่มชาตพินัธุ์มง้ 
มกีารท าลวดลายบนผนืผา้ทีส่ะทอ้นบุคลกิเฉพาะของมง้ ทีเ่ป็นคนขยนั เขม้แขง็ บากบัน่ และอดทน 
โดยใชเ้ทคนิคการปัก การเยบ็ตดิ และการเขยีนเทยีน รวมทัง้การใชส้โีดดเด่น ทีแ่สดงถงึความมัน่ใจ 
รปูทรงของลวดลายมคีวามสมมาตรท าใหม้คีวามละเอยีดและต่อเนื่องกนัจนเต็มแน่นตลอดทัง้ผนื จน
เกดิเป็นลวดลายทีส่ะดุดตา ลวดลายทีโ่ดดเด่น เช่น ก๊ากือ้ หรอืลายกน้หอย โหรว่ซรัว้ หรอืลายผกักดู 
เหงา้ฟัง หรอืลายแม่ม่าย เหน่งก๊า หรอืลายตีนไก่ เป็นต้น และกลุ่มชาติพนัธุ์อาข่า  ทีน่ าเอาลกัษณะ
ของธรรมชาตทิีป่รากฏอยู่มาสรา้งสรรค ์ผสมผสานกบัลวดลายทีม่าจากสตัว์ ธรรมชาต ิหรอืขา้วของ
เครื่องใชใ้นชวีติประจ าวนั ซึง่ใชเ้ทคนิคการปักและการเยบ็ตดิผา้ปะตดิ รวมทัง้น าหอยเบีย้ เหรยีญเงนิ 
และลูกปัดขนาดต่าง ๆ มาปักหรือเย็บร่วมกับลายผ้า จนเกิดเป็นเอกลักษณ์บนเสื้อผ้าและ
เครื่องประดบั ลวดลายทีโ่ดดเด่น เชน่ อาหยแิหมโ่ต๊ะ หรอืลายปากนก อาหลู ้หรอืลายผเีสือ้ อาลู่อาโล 
หรอืลายลิน้ผเีสือ้ ถ่อง หรอืลายกลอง อาปะ หรอืลายใบไม มะดื่อดื่อช ูหรอืลายกอ้นหนิ เป็นตน้ 

2. การก าหนดโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู ผูว้จิยัไดม้กีารน า
ค าศพัทท์ีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์นื้อหาทรพัยากรสารสนเทศดา้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู มาจดักลุ่ม
ความรูโ้ดยใชแ้นวคดิการจดัหมวดหมูแ่บบฟาเซทและจดัล าดบัความสมัพนัธข์องความรู้ดว้ยโครงสรา้ง
ตามล าดบัชัน้ (Hierarchical Structure) จากการศกึษา พบว่า โครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่ม
ชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู ประกอบดว้ย 1 โดเมนความรูห้ลกั คอื ความรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู 9 
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โดเมนยอ่ย 69 คลาสหลกั 1,393 คลาสย่อย 39 ความสมัพนัธ ์19 คณุสมบตั ิและ 1,462 ตวัอย่าง เมื่อ
น าโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง มาเปรยีบเทยีบกบัการจดัโครงสรา้ง
ออนโทโลยีความรู้ด้านผ้า จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ (1) การพัฒนาออนโทโลยคีวามรู้ผ้าไหมแพรวา 
(Singthongchai et al., 2012) (2) การพัฒนาออนโทโลยีความรู้ด้านผ้าล้านนา (Panommit, 2017) 
และ (3) การพัฒนาออนโทโลยีความรู้วัฒนธรรมผ้าทอกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร (Promthong & 
Chansanam, 2022) พบว่า มกีารก าหนดโครงสรา้งออนโทโลยทีีเ่หมอืนกนั คอื การก าหนดขอบเขต
ความรูแ้ละการวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศเพื่อจดักลุ่มเนื้อหาตามแนวทางการจดัหมวดหมู่ความรู ้
(Knowledge Classification Approach) และแนวคดิการจดัหมวดหมู่แบบฟาเซท โดยโครงสรา้งออน
โทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีสู่ง มกีลุ่มความรูท้ีเ่หมอืนกบัโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรู้
ผา้ไหมแพรวา จ านวน 1 กลุ่มความรู ้คอื ลวดลายผา้ มกีลุ่มความรูท้ีเ่หมอืนกบัโครงสรา้งออนโทโลยี
ความรูด้า้นผา้ลา้นนา จ านวน 7 กลุ่มความรู ้ไดแ้ก่ (1) วสัดุใชใ้นการทอผา้ (2) อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการทอ
ผ้า (3) วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตผ้า (4) กระบวนการผลิตผ้า (5) เทคนิคหรือรูปแบบการทอผ้า  
(6) ลวดลายผา้ และ (7) ส ีและมกีลุ่มความรูท้ีเ่หมอืนกบัโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูว้ฒันธรรมผา้ทอ
กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร จ านวน 6 กลุ่มความรู้ ได้แก่ (1) สี (2) ลวดลาย (3) เครื่องมือทอผ้า  
(4) กระบวนการทอผา้ (5) เทคนิคการทอผา้ และ (6) การแต่งกาย เนื่องจากความรูด้้านการทอผา้มี
กลุ่มความรูพ้ ืน้ฐานเดยีวกนั เช่น ลวดลายผา้ วสัดุ อุปกรณ์และวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทอผา้ กระบวนและ
เทคนิคการทอผา้ สผีา้ และเครื่องแต่งกาย ซึง่เป็นกลุ่มความรู้ทีพ่บจากหนงัสอื ต ารา หรอืเอกสารต่าง 
ๆ จงึท าให้องค์ความรู้ของผ้ามกีารจดักลุ่มความรูค้ล้ายคลึงกนั แต่ยงัพบว่า โครงสรา้งออนโทโลยี
ความรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพืน้ทีส่งู มกีลุ่มความรูท้ีแ่ตกต่างจากโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้น
ผา้ทัง้ 3 เรื่อง จ านวน 1 กลุ่มความรู ้คอื เครื่องประดบักลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง เนื่องจากกลุ่มชาติ
พนัธุ์บนพื้นทีสู่งส่วนใหญ่ มกีารสวมเครื่องประดบัควบคู่กบัเครื่องแต่งกายอยู่เสมอทัง้การสวมใส่ใน
ชวีติประจ าวนัหรอืในพธิสี าคญัต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่ งานแต่งงาน งานศพ เป็นตน้ อกีทัง้ยงัแสดงถงึ
การเคารพต่อพธิสี าคญั เชน่ กลุ่มชาตพินัธุ์ดาราอาง ทีม่กีารสวมใส่ห่วงคลอ้งเอวหลายประเภทตดิตวั
ตลอดเวลา ซึง่ห่วงคลอ้งเอวบางประเภทจะสวมได้กต็่อเมื่อผ่านประเพณีการนอนวดัและการถอืศลี 8 
ในวนัพระใหญ่ช่วงเทศกาลเขา้พรรษาแล้วเท่านัน้ กลุ่มชาติพนัธุ์ลีซู ที่มกีารประดบัด้วยพู่หางม้าที่
เรยีกว่า เชอืกลซีอ หรอืหางลซีอ ซึ่งมลีกัษณะเป็นเสน้เชอืกท าจากผา้สสีนัสดใส น ามาหอ้ยประดบัที่
เอวดา้นหลงัของกางเกง ถอืเป็นเครื่องประดบัทีจ่ะขาดไม่ไดใ้นการสวมใส่ในเทศกาลฉลองปีใหม่ และ
ยงัมกีารสวมเครือ่งประดบัเพือ่บ่งบอกถงึสถานภาพของบุคคลผ่านเครื่องประดบั เชน่ ผูช้ายวยัรุน่กลุ่ม
ชาติพนัธุ์อาข่าที่สวมหมวกทรงกลมสดี าท าจากผา้ฝ้าย เพื่อแสดงสถานภาพถึงการเป็นโสด ยงัไม่มี
คู่ครอง ผูห้ญงิวยักลางคนกลุ่มชาตพินัธุ์ขมุทีส่วมผา้โพกศรีษะสแีดง เพื่อแสดงสถานภาพว่าแต่งงาน
แลว้ เป็นตน้  

นอกจากนี้ย ังพบว่าโครงสร้างออนโทโลยีความรู้ด้านผ้าทัง้ 3 เรื่อง มีการจ าแนกกลุ่มความรู้
ประเภทผ้า เช่น ผ้ายกดอก ผ้าจก ผ้าหม้อห้อม ผ้าลายน ้ าไหล  ผ้ามัดหมี่ ผ้าไหมทอขัด เป็นต้น  
แต่โครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นทีสู่ง ไม่มกีารจ าแนกกลุ่มความรูป้ระเภทผ้า 



The Development of Ontology Knowledge of 
Ethnic Group Textiles in Highland Areas  Watsaporn Arayaphan, Ornwara Saikham and Thitiwat Ta-Kham 
 

114 
 

เพราะมกีารจ าแนกเป็นกลุ่มความรูย้่อยการทอผา้ภายใตก้ลุ่มความรูก้ระบวนการทอผา้ชาตพินัธุ์บน
พื้นทีสู่ง เนื่องจากมคี าอธบิายทีบ่่งบอกถงึวธิกีารทอผ้าโดยใชก้ารทอลวดลายจกหรอืการทอจกผสม 
ยกดอก และไม่มกีารจ าแนกกลุ่มความรูผ้ลติภณัฑ์ผา้ เช่น เครื่องแต่งกาย เครื่องนอน เครื่องใช ้ผา้ที่
ใชใ้นศาสนพธิ ีผา้ประเภทอื่น ๆ เป็นตน้ แต่มกีารจ าแนกเป็นกลุ่มความรูย้่อย เสือ้ผา้เดก็ผูช้าย เสือ้ผา้
เด็กผู้หญิง เสื้อผ้าบุรุษ เสื้อผ้าสตร ีของใช้จากผ้า ของเล่นจากผ้า และผ้าอื่น ๆ ซึ่งอยู่ภายใต้กลุ่ม
ความรูเ้ครือ่งแต่งกายกลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู และพบว่าโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาติ
พนัธุ์บนพื้นทีสู่ง ไม่มกีารจ าแนกกลุ่มความรูว้ตัถุดบิยอ้มสแีละสารช่วยตดิ แต่มกีารจ าแนกเป็นกลุ่ม
ความรู้วตัถุดิบที่ใช้ในการผลิตผ้าชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง และมีการก าหนดกลุ่มความรู้ย่อย วตัถุดิบ
ประกอบการยอ้มสผีา้ ซึง่จ าแนกเป็นวตัถุดบิจากพชื วตัถุดบิจากสตัว์ วตัถุดบิจากแร่ธาตุ และวตัถุดบิ
ช่วยยอ้มผา้ การก าหนดโครงสรา้งออนโทโลยทีีแ่ตกต่างกนันี้ อาจเนื่องมาจากความรูด้้านการทอผา้ 
เป็นความรูภู้มปัิญญาที่เกดิขึ้นจากคนในสงัคม หรอืภูมภิาคที่มวีถิีการด าเนินชวีติ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม ตลอดจนความเชื่อต่าง ๆ แตกต่างกนัไปตามบรบิทของสภาพแวดลอ้มและสงัคม 
องค์ความรูท้ีถู่กถ่ายทอดลงบนผนืผา้ของแต่ละทอ้งถิน่ จงึมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านกระบวนการ
ทอผ้า เทคนิคที่ใช้ในการทอผ้า อุปกรณ์การทอผ้า รวมไปถึงลวดลายผา้ ดงัจะเห็นได้จากตวัอย่าง
งานวิจัยด้านผ้าประเภทต่าง ๆ ที่มีภูมิปัญญาด้านการทอผ้าแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที ่
(Singthongchai et al., 2012; Panommit, 2017; Promthong & Chansanam, 2022) 

ขอ้เสนอแนะ 
  จากผลการวจิยั คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 2 ลกัษณะ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไป
ใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
  1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  

   1.1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและค้นคืนความรู้ด้านผ้ากลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและตรงกบัความต้องการ โดยแสดงผลการสบืคน้ที่เป็นชุดขอ้มูลที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ค าคน้และแสดงผลการสืบคน้อย่างเป็นล าดบัชัน้ ท าใหส้ามารถมองเหน็กลุ่มความรูด้้านผา้กลุ่มชาติ
พนัธุบ์นพืน้ทีส่งูไดอ้ยา่งครอบคลุม และชว่ยลดระยะเวลาในการสบืคน้ขอ้มลูได้ 

   1.2 ผูป้ฏบิตัิงานในสถาบนับรกิารสารสนเทศด้านผา้กลุ่มชาตพินัธุ์บนพื้นที่สูงในประเทศ
ไทย สามารถน าโครงสรา้งออนโทโลยคีวามรูด้า้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดค าคน้เพื่อใหบ้รกิารผูใ้ช ้ซึง่การแสดงผลอยู่ในรปูของค าศพัท์ทีเ่ป็นมาตรฐานส าหรบัใชใ้นการ
แลกเปลีย่นและคน้คนืสารสนเทศดา้นผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครอบคลุม  

 
  2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
      2.1 ควรมกีารค้นคว้าวจิยัด้านวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธุ์ขมุ คะฉิ่น และถิ่น เพิ่มเติม 
โดยเฉพาะความรู้ด้านเครื่องแต่งกายและลวดลายผ้า เนื่องจากมเีอกสารทางวิชาการจ านวนน้อย   
หากไมม่เีอกสารวชิาการดา้นนี้ อาจท าใหอ้งคค์วามรูข้องกลุ่มชาตพินัธุด์งักล่าวสญูหายไป 
     2.2 ควรมกีารจดัเกบ็หรอืรวบรวมคลงัค าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูใน
ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์(Digital collection) เพือ่ใหบ้รกิารสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดา้น
ผา้กลุ่มชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษานี้ เสนอแนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) โดยท าการศึกษาเชงิคุณภาพด้วยวิธีตรวจสอบแบบ  
สามเสา้ คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบตัจิากผูท้ีม่สีถติกิารใชบ้รกิารหอบรรณ
สารสนเทศสูง และผู้ที่มผีลต่อการสนับสนุนให้เกดินโยบายพฒันาหอบรรณสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ผูบ้รหิาร อาจารย์และบุคลากร นักศกึษา และศษิย์เก่าของมหาวทิยาลยั รวม 16 คน ในช่วงปี พ.ศ. 2565-
2566 ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูน้ัน้ตอ้งมกีารสนบัสนุนใหเ้กดิการ
มสี่วนร่วมกบัทรพัยากรจดหมายเหตุในความทรงจ าที่หอบรรณสารสนเทศมใีหบ้รกิารเพื่อสะทอ้นอตัลกัษณ์ 
ท าใหค้นจดจ าได ้เขา้ถงึและอยากเรยีนรูผ้่านการรบัรู้ทางกายภาพ สรา้งประสบการณ์ในการเรยีนรู ้เชื่อมโยง
กบัประสบการณ์เดมิของผูส้นใจ ดงันัน้ สิง่ทีช่่วยสนบัสนุนใหเ้กดิการพฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่ง
เรยีนรู้อตัลกัษณ์ทัง้ลกัษณะกายภาพของพืน้ที่ การสนับสนุนด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการและการพฒันาสื่อการเรียนรู้ การบูรณาการกบัทรพัยากรที่ม ีและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
โดยใช้แนวทางการจดัการศูนย์การเรยีนรู้ชุมชนมาประยุกต์ใช้ได้ เพื่อให้เกดิความเชื่อมโยงกบับรบิทของ
มหาวทิยาลยั ทัง้เรื่องราวการน าเสนอและการเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นร่วมของประชาคม มจธ. เชื่ อมโยง
กบัศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงต่อไป 

 
ค าส าคญั: หอบรรณสารสนเทศ; หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั; แหล่งเรยีนรูอ้ตัลกัษณ์ 

 

 

 

                                                           
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธ์ระดบัปรญิญามหาบณัฑติ คณะโบราณคด ีมหาวทิยาลยัศลิปากร เรื่อง แนวทางการ
พฒันานโยบายการรบัมอบทรพัยากรมาจดัเกบ็เป็นจดหมายเหตุส าหรบัหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั: กรณีศกึษา หอบรรณ
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท, สาขาวิชาการจัดการจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม , คณะโบราณคดี, 
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The Guidelines for Developing the Information Library  
as an Identity Learning Resource of King Mongkut’s 

University of Technology Thonburi 

 

Araya Sribouban12* 

 

 

Abstract 

 

This study proposes to guidelines for developing the information library into a resource 

for learning about the identity of King Mongkut's University of Technology Thonburi 

(KMUTT). This will be achieved through conducting a qualitative study and triangulation 

methods, this investigation selectively sampled individuals based on their service usage 

statistics, contributions to the development of information library policies, totaling 16 

individuals, during the academic year 2022-2023. 

The study's results reveal that the effective development of the Information Library as 

a learning resource hinges on fostering engagement with the archival materials that embody the 

university's collective memory and identity. This involves enabling individuals to interact with 

these resources in a way that enhances recall, access, and the desire to learn, thereby creating a 

meaningful connection with the university's heritage through sensory engagement and linking 

these experiences to individuals' previous knowledge.  

Key factors identified as crucial in supporting the Information Library's role in learning 

about KMUTT's identity are enhancing the physical characteristics of the area, support with 

information technology systems, integration with available resources, and the establishment of 

a network of cooperation. Moreover, the application of community learning center management 

principles could offer further benefits. 

Ultimately, the research stresses storytelling and engaging the KMUTT community as 

key to strengthening ties to the university's culture. These elements are vital for fostering a 

strong connection with the university's context and enhancing the Information Library's 

function as a dynamic learning center, potentially extending its reach to include community 

learning centers in the surrounding areas. 

 

Keywords: KMUTT’s archive, University archive, Identity learning resource 
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บทน า 
 แหล่งเรยีนรู ้คอื แหล่งขอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ ทีส่นบัสนุนส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน
ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย (Ministry of Education, 2002)  
แหล่งเรยีนรู้ช่วยให้ผู้เรยีนเกดิการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และจ าได้นานกว่าการเรยีนรู้ในห้องเรยีน 
ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากดัอายุ เพศ สถานะ
ทางสงัคม หรอืระดบัการศกึษา ความส าคญัต่อการพฒันาการเรยีนรูข้องบุคคลในสงัคมทุกระดบั ทัง้ใน
เชงิความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ และทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Prapanwong, 2008)   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ี(มจธ.) ผลติบณัฑติทีส่อดคล้องกบัความต้องการ
ของประเทศมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ส านักหอสมุด มจธ. ไดร้บัการจดัตัง้ตามพระราชกฤษฎกีาใหเ้ป็น 
“ส านกัหอ้งสมดุและบรรณสารสนเทศ” ใน พ.ศ. 2531 จนกระทัง่ พ.ศ. 2547 เปลีย่นชือ่เป็น “ส านกัหอสมดุ” 
ส านักหอสมุด มจธ. ตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพด้านการเรียนรู้ตลอดชวีิต และ
สนับสนุนวิสยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัฯ ในการมุ่งพฒันา มจธ. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning 
Organization) จึงได้มกีารปรบัปรุงพื้นที่บางส่วนในอาคารส านักหอสมุด เพื่อเป็นพื้นที่สนับสนุนการ
เรยีนรู้ (Learning Space) ชื่อเรยีกอย่างเป็นทางการว่า “KMUTT’s learning and Information commons 
(KLINICS)” เพื่อเป็นเสมือน “บ้านหลังที่สองแห่งการเรียนรู้ ให้นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตอยู่ ใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข” (King Mongkut's University of Technology Thonburi, 2007) เริ่ม
ใหบ้รกิารเป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูใ้นชื่อ “KLINICS 1” ในชัน้ 1 ส านักหอสมุด รวมทัง้หอบรรณสารสนเทศใน
พื้นที่ช ัน้ 2 ส านักหอสมุด มจธ. โดยเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ ตัง้แต่ พ.ศ. 2548 หอบรรณ
สารสนเทศมหีน้าที ่(1) รวบรวมและจดัระบบอนุรกัษ์และบรกิารเพื่อการศกึษาขอ้มูล 3 พระมหากษตัรยิ์ 
ไดแ้ก่ สมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราช พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั และพระบาทสมเดจ็พระชน
กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (2) การรวบรวมข้อมูลวิวัฒนาการประวัติ
มหาวิทยาลัย และ (3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย (King Mongkut's 
University of Technology Thonburi, 2008) ปัจจุบนัใหบ้รกิารหนงัสอื สิง่พมิพ ์มจธ. และเอกสารจดหมาย
เหตุมหาวทิยาลยั นิทรรศการและกจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้บรกิารน าชม ปรบัปรุงรปูแบบตามแนวคดิ 
GLAM (Gallery, Library, Archives และ Museum) ที่สนับสนุนสถาบันแหล่งเรียนรู้ให้เชื่อมโยงถึงกัน 
(Candela & Carrasco, 2022) หอบรรณสารสนเทศถอืเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ห่งหนึ่งทีส่่งเสรมิให้เกดิความรกั
และผกูพนัในองคก์รดว้ย ดงันัน้ เพื่อใหห้อบรรณสารสนเทศ มจธ. สามารถเป็นแหล่งเรยีนรูถ้งึอตัลกัษณ์
ความเป็น มจธ. ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอัตลักษณ์ความเป็น มจธ. และแนวทางการพัฒนาหอบรรณ
สารสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการจัดการหอจัดเก็บประวัติ ความทรงจ าอันมีคุณค่าของ
มหาวิทยาลยั ตลอดจนผู้ใช้บริการที่เป็นประชาคม มจธ. เป็นส่วนใหญ่  จะได้รบัผลการศึกษาที่เป็น
ประโยชน์ต่อไป 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. ศึกษาอตัลักษณ์ ของ มจธ. ได้แก่ วัฒนธรรม ชื่อและตราสัญลักษณ์ ลักษณะของพื้นที่ 
คณุภาพขององคก์ร และคา่นิยมหลกั  

2. ศกึษาการพฒันาแหล่งเรยีนรู้ในด้านความคาดหวงัและทรพัยากรสารสนเทศทีต่้องการ 
ลกัษณะกายภาพของพืน้ที ่การสนบัสนุนดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรูณาการกบัทรพัยากร
ทีม่ ีการหาเครอืข่ายความร่วมมอื การสรา้งผลกระทบทีด่ตี่อสงัคม และการอบรมและฝึกปฏบิตักิาร
ใหแ้กเ่จา้หน้าที ่

3. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ ซึ่งเป็น  
หอจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูอ้ตัลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้แนวคิดของ Hatch & Schultz (2002) ในการท ากรอบ
การศกึษาเรื่องอตัลกัษณ์และแนวคดิของ Tansirilum (2018) และ Pluemsamrungit & Wilaikum (2018) ใน
การท ากรอบการศกึษาเรือ่งแนวทางพฒันาหอบรรณสารสนเทศ ใหเ้ป็นแหลงเรยีนรู ้แสดงดงัภาพ 1  

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual Framework) 

 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

การศกึษาวิจยันี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ โดยใช้วิธีการประเมนิภาวะชุมชนอย่างเร่งด่วน 
(Rapid Rural Appraisal: RRA) ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบหลากหลายวิธี (Multiple 
Methods) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ส าหรบัประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชาคม มจธ.  
แบ่งออกเป็น นักศกึษา ศษิยเ์ก่า บุคลากร อาจารย ์และผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ผ่านการคดัเลอืกแบบ
เจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติศึกษาเฉพาะบุคคลที่มีสถิติการใช้บริการทรัพยากรในหอบรรณ
สารสนเทศสูง และมีผลต่อนโยบายการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ  โดยรับรู้ถึงพัฒนาการของ
มหาวทิยาลยั มหีน้าที่เกี่ยวขอ้ง สมัพนัธ์ และมผีลกระทบไปสู่ค าตอบในการหาแนวทางการพฒันา 
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หอบรรณสารสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องอัตลักษณ์ มจธ. เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ( Key 
Informants) จ านวน 16 คน 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบส ารวจทรพัยากรทีห่อบรรณสารสนเทศจดัเกบ็ และ
แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งในการเกบ็ขอ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารประเมนิภาวะชุมชนอยา่งเรง่ด่วน 
(RRA) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบหลากหลายวธิ ีไดแ้ก ่1) การศกึษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ขององคก์ร และองค์ประกอบการพฒันาแหล่งเรยีนรู ้2) การส ารวจ
ทรพัยากรทีห่อบรรณสารสนเทศจดัเก็บ 3) การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีและแนวทางการพฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่ง
เรยีนรู ้

4. การวเิคราะหข์อ้มลู น าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชก้ารวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Analytic)  
เป็นการอธบิายขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการอธบิาย 
แยก/จดักลุ่มเนื้อหาเพื่อสรา้งขอ้สรปุบางอย่าง และการวเิคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic Inductive) เพื่อ
ตคีวามขอ้มูลจากสิง่ที่เห็นตรงกนั และลกัษณะร่วมบางอย่างของขอ้มูลที่ได้รบั และน ามาผ่านการ
ตรวจสอบสอบยนักนัแบบสามเสา้ (Triangular Analysis)  

 

ภาพที ่2 การออกแบบวธิวีจิยั (Research Design) 
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ตารางที ่1 การรวบรวมขอ้มลูสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจากกลุ่มตวัอยา่งทีค่ดัเลอืกแบบเจาะจง 

เนื้อหา 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ผูบ้รหิาร มจธ. 

(7 คน) 
อาจารยแ์ละ
บุคลากร 
(5 คน) 

นกัศกึษา 
(2 คน) 

ศษิยเ์กา่ 
(1 คน) 

อตัลกัษณ์ของ มจธ. 
- ชือ่ ตราสญัลกัษณ์     
- ลกัษณะพืน้ทีข่อง มจธ.     
- คณุภาพของ มจธ.     
- คา่นิยมหลกัขององคก์ร     
- วฒันธรรมองคก์ร     

แนวทางการพฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้
- ความคาดหวงัของผูใ้ชแ้ละ

ทรพัยากรทีต่อ้งการ 
    

- ลกัษณะกายภาพของพืน้ที ่     
- การสนบัสนุนดว้ยระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
    

- การบรูณาการกบัทรพัยากรทีม่ ี     
- การหาเครอืขา่ยความรว่มมอื     
- การสรา้งผลกระทบทีด่ตี่อสงัคม     
- การอบรมและฝึกปฏบิตักิาร

ใหแ้กเ่จา้หน้าที ่
    

 
ผลการศกึษา 
1. อตัลกัษณ์ของ มจธ.  

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนในความหมายทีเ่ขา้ใจ คอื การแสดงออกถงึ
ตวัตนขององค์กร อาจจะเป็นองค์รวมของสิง่ใดสิง่หนึ่งก็ได้ ที่ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัหรอืจ าได้ หลกัฐานที่
สะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ขององค์กรทีห่อบรรณสารสนเทศมใีหบ้รกิาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนส าคญั  ได้แก่  
1) เอกสารจดหมายเหตุ ทีน่ าเสนอขอ้เทจ็จรงิ สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในทางกฎหมายได ้2) ทรพัยากร
จดหมายเหตุความทรงจ า ทีน่ าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุการณ์ในอดตี เช่น ภาพถ่าย ของทีร่ะลกึทีม่ ี
แหล่งทีม่า   

 

1.1 ชือ่ ตราสญัลกัษณ์ ดอกไม ้สปีระจ ามหาวทิยาลยั เพลง 
การระบุถงึ ชื่อ ตราสญัลกัษณ์ ของ มจธ. ยงัรวมถงึดอกไม ้สปีระจ ามหาวทิยาลยั เพลง ซึ่ง

จากการใหส้มัภาษณ์พบว่า นักศกึษาปัจจุบนัไม่สามารถจดจ าขอ้มูลได้ทัง้หมด ทีจ่ดจ าได้ ได้แก่ ชื่อ 
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เพลง ตราสญัลกัษณ์ สปีระจ ามหาวทิยาลยั ดอกไม ้(ลดลงตามการเรยีงล าดบั) โดยไมท่ราบสาเหตุของ
ทีม่าและความเป็นไป แต่จดจ าต่อ ๆ มาจากการบอกเล่าของรุ่นพี ่และปัจจยัทีก่ระตุน้ต่อแรงจูงใจใน
การรบัรูเ้กดิจาก 1) กจิกรรมของมหาวทิยาลยั การไดร้บัมอบหมายใหถ้่ายทอด เชน่ การใชใ้นกจิกรรม
รบัน้อง และ 2) กจิกรรมทางการเรยีน หรอืการออกแบบวสัดุทีเ่กีย่วกบัมหาวทิยาลยั เช่น เสือ้ ของที่
ระลกึ เป็นตน้ นักศกึษาคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ทัว่ไปเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูโดยไม่ไดส้งัเกตขอ้มลูทีถ่กูผดิ และ
ใชก้ารยนืยนัขอ้มลูจากรุ่นพีเ่ป็นหลกั มคีวามคาดหวงัต่อกจิกรรมทีใ่หแ้สดงออกถงึการมสี่วนรว่มในอตั
ลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เช่น การประกวดออกแบบในวาระพเิศษของมหาวทิยาลยั ค าขวญั โลโก้ 
ต่าง ๆ ในขณะที่บุคลากร อาจารย์ ผู้บริหาร ศิษย์เก่า จะสามารถจดจ าได้ทุกคน ได้แก่ ชื่อ  
ตราสญัลกัษณ์ ส ีดอกไม ้เพลง โดยพบว่า สดัส่วนของอาจารยแ์ละบุคลากรนัน้เกนิกว่าครึง่ทีไ่ม่ทราบ
สาเหตุของทีม่าของชือ่ ตราสญัลกัษณ์ รวมทัง้จดจ าเนื้อเพลงของมหาวทิยาลยัไมไ่ด ้ในขณะทีศ่ษิยเ์ก่า
สามารถจดจ าเพลงของมหาวทิยาลยัไดม้ากทีส่ดุ เพราะมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงเนื้อหาเพลง การขบั
รอ้งใหรุ้่นน้องฟัง การใชใ้นกจิกรรมของมหาวทิยาลยั อาจารยแ์ละบุคลากรคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์และ
จากเอกสารของหน่วยงานเป็นหลัก เมื่อมีข้อสงสัยเพิ่มเติมจึงมาติดต่อใช้เอกสารของหอบรรณ
สารสนเทศ เพื่อรบัรูถ้งึขอ้มลูอตัลกัษณ์ของ มจธ. ไดแ้ก่ เอกสารจดหมายเหตุประเภทหนังสอืโตต้อบ 
ทีไ่ดร้บัพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใ้ชช้ือ่พระนาม “พระจอมเกลา้” และตราสญัลกัษณ์รชักาลที ่
4 เป็นเครื่องหมายประจ าสถาบนั ทัง้ในขณะทีเ่ป็นสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า วทิยาเขตธนบุร ี
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีและเอกสารประชุมสภามหาวทิยาลยั เมื่อครัง้ด ารงสถานะเป็น
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรแีลว้ 

  1.2 ลกัษณะพืน้ทีข่อง มจธ.  
ทุกกลุ่มรบัรูถ้งึเอกลกัษณ์ของการออกแบบพื้นทีท่างกายภาพของ มจธ. จนเป็นที่จดจ าได้ 

นกัศกึษาและบุคลากร อาจารย ์มคีวามเหน็ตรงกนัว่า เมื่อนึกถงึพืน้ทีข่อง มจธ. ในสือ่ต่าง ๆ ทัว่ไปมกั
มภีาพในจนิตนาการออกมาเป็นภาพแบบเดยีวกนั การใชส้ญัลกัษณ์ของชือ่สถานที ่X = Exchange 

 

 
 

ภาพที ่3 ภาพอาคาร (Learning Exchange: LX) 
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1.3 คุณภาพของ มจธ.  

นักศกึษารบัรูถ้ึงคุณภาพของ มจธ. ตัง้แต่ทีน่ักศกึษาเลอืกสถาบนัในการเขา้ศกึษาต่อจาก
ระดบัชัน้มธัยมปลาย ในขณะทีอ่าจารยแ์ละบุคลากรค านึงถงึคุณภาพของ มจธ. ในการปฏบิตังิาน ถอื
ว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของการขบัเคลื่อนคณุภาพของ มจธ. 

1.4 ค่านิยมหลกัขององคก์ร 

นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรไม่สามารถจดจ าค่านิยมหลักขององค์กรได้ แต่ผู้บริหาร
สามารถอธบิายถงึค่านิยมหลกัขององคก์รได้อย่างชดัเจน และพยายามผลกัดนัเป็นการ์ตูนแอนิเมชนั 
เพื่อใหทุ้กคนสามารถจดจ าได ้แต่จากขอ้มลูการสมัภาษณ์พบว่า นกัศกึษา อาจารย์และบุคลากรไม่ถงึ
ครึง่ทีจ่ดจ าการต์นูแอนิเมชนั ตวัแทนคา่นิยมหลกัขององคก์รได ้ 

 

 
 

ภาพที ่4 ภาพสขุสนัตว์นัเดก็จากตวัการต์นูแทนคา่นิยมหลกัใน มจธ.  
ทีม่า: KMUTT (2024) 

 
1.5 วฒันธรรมองคก์ร 

จากขอ้มูลการให้สมัภาษณ์ทุกกลุ่ม พบว่า ผูบ้รหิาร มจธ. มแีนวคดิในการบรหิารมทีศิทาง
เดยีวกนั วฒันธรรมองคก์รทีเ่หน็ไดเ้ด่นชดั เช่น วฒันธรรมการประชุมทีเ่ป็นกนัเอง เรยีบงา่ย และการ
ท างานแบบ Multi task Role  

 

2. แนวทางการพฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและจากข้อมูลการสมัภาษณ์ สามารถสรุปได้ว่า “หอบรรณ

สารสนเทศ” ส านักหอสมุด มจธ. เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ
เกีย่วกบัพระมหากษตัรยิ ์3 พระองค์ ได้แก่ สมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราช ดว้ยความภาคภูมใิจของ
สถาบนัทีต่ัง้อยู่ในพื้นทีจ่งัหวดัธนบุรมีาก่อน ปัจจุบนัถอืเป็นฝัง่ธนบุร ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) ด้วยความภาคภูมิใจของสถาบันภายใต้นาม “พระจอมเกล้า” ซึ่งได้ร ับ
พระราชทานนามจากพระบาทสมเดจ็พระชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 
(รชักาลที ่9) ซึ่งพระองค์ทรงมพีระมหากรุณาธคิุณพระราชทานนาม พระราชทานปรญิญาบตัร และ
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พระราชกรณียกจิอกีหลายอยา่ง ทีม่เีกยีรตภิูมติ่อ มจธ. นอกจากนี้ ยงัรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศที่
เกีย่วกบัประวตั ิสะทอ้นถงึแนวทางการพฒันาของมหาวทิยาลยั ซึ่งมผีูบ้รหิารมหาวทิยาลยัตัง้แต่ใน
อดตี-ปัจจุบนั มสี่วนในการสนับสนุนต่อรากฐานทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตี่อประเทศไทย
ดว้ย ดงันัน้ หอบรรณสารสนเทศจงึมทีรพัยากรทีจ่ดัเกบ็เป็นจ านวนมากและหลากหลายประเภท ทัง้
เอกสารจดหมายเหตุ (Archival Records) และทรัพยากรจดหมายเหตุความทรงจ า (Collective 
Memories) โดยหอบรรณสารสนเทศ มจธ. อยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของส านักหอสมุด ทีม่หีน้าทีใ่น
การเป็นศนูย์กลางการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ สนับสนุนการเรยีนรูข้องทุกช่วงวยั ดว้ยหน้าที่
ดงักล่าวท าใหห้อบรรณสารสนเทศตอ้งเพิม่บทบาทของการเป็นแหล่งเรยีนรู ้โดยคาดหวงัใหห้อบรรณ
สารสนเทศสามารถสะท้อนความเป็นมาของ มจธ. เอกลักษณ์ความภาคภูมิใจของ มจธ. และ
พฒันาการการเปลีย่นแปลงของ มจธ. ได ้

2.1 ความคาดหวงัของผูใ้ชแ้ละทรพัยากรทีต่อ้งการ 
ปัจจุบนักลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากรถอืเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารหอบรรณสารสนเทศทีม่คีวามถีส่งูสุด 

ในขณะทีเ่มือ่เทยีบกบัจ านวนประชาคม มจธ. พบว่า หอบรรณสารสนเทศมสีถติกิารใชบ้รกิารในระดบั
น้อยมาก โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยปีละ 30 คน จากข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี และมีผู้เข้าถึงใน 
หอบรรณสารสนเทศเฉลี่ยวนัละ 3 คน (สถิตกิารใชง้านลดลงจากการปิดปรบัปรุงพื้นที่บางส่วนใน  
หอบรรณสารสนเทศและสถานการณ์โควดิ-19) 

 

 
 
ภาพที ่5 แผนภมูแิสดงสถติกิารใชง้านหอบรรณสารสนเทศตัง้แต่ พ.ศ. 2557-2566 

 
 ทุกกลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์จึงต้องการให้มีการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที่รู้จ ักมากขึ้น โดยกลุ่ม

นักศกึษา ศษิย์เก่า และผูบ้รหิารมคีวามเหน็ตรงกนัว่า ควรแสดงขอ้มลูทีส่ะทอ้นถงึประวตัพิฒันาการ
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ของ มจธ. โดยอาจจะใช้รูปภาพในการบอกเล่าเรื่องราวของมหาวิทยาลยัในพื้นที่อื่น ๆ นอกจาก
บรเิวณหอบรรณสารสนเทศด้วย ต้องการให้ใชเ้ทคโนโลยโีดยอาจเป็นความจรงิเสรมิ (Augmented 
Reality: AR) กบัสภาพแวดลอ้มในพืน้ทีจ่รงิ เพือ่สรา้งความประทบัใจในการจดัแสดงขอ้มลูภายในหอ
บรรณสารสนเทศมากขึน้ นอกจากนี้ความคาดหวงัในกลุ่มผูบ้รหิารตอ้งการใหม้ทีรพัยากรทีส่ะท้อนการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยั เช่น เอกสารการประชุมสภามหาวทิยาลยั สภาวชิาการ โดยส าเนาไฟล์
ตน้ฉบบัไวท้ัง้หมด และมกีารแบ่งล าดบัชัน้ในสทิธิก์ารเขา้ถงึ นอกจากนี้ยงัมทีรพัยากรในความทรงจ า 
เช่น ขอ้มลูสมัภาษณ์ สิง่ของ วสัดุ สทิธบิตัร ตลอดจนของทีร่ะลกึทีส่ามารถสะทอ้นพฒันาการ ความ
ถนดัทางการวจิยั การเปลีย่นแปลงของ มจธ. และตอ้งการใหม้เีอกสารส าเนาตน้ฉบบัหลกัฐานทีส่ะทอ้น
แนวคดิของรชักาลที ่4 หนังสอืกลุ่มราชวงศ์เพิม่มากขึน้ รองรบัการเขา้ถงึแบบออนไลน์ เช่นเดยีวกบั
อาจารยแ์ละบุคลากรทีค่าดหวงัใหเ้ขา้ถงึไดแ้บบออนไลน์มากขึน้ แต่มีความพงึพอใจต่อทรพัยากรทีม่ี
ในปัจจุบนัแล้ว และตอ้งการใหม้กีารแปลงอนาล็อกเป็นดจิทิลั เช่น การแปลงภาพฟิล์มเป็นไฟล์ เป็น
ตน้ ศษิยเ์กา่ อาจารยแ์ละบุคลากร และกลุ่มผูบ้รหิารมคีวามยนิดใีนการสนับสนุนทรพัยากรทีห่อบรรณ
สารสนเทศต้องการให้มจีดัเกบ็เขา้มาเพิม่ เพื่อประกอบเป็นขอ้มูลความทรงจ าของมหาวิทยาลยัให้
ชดัเจนขึน้  

2.2 ลกัษณะกายภาพของพืน้ที ่
กลุ่มนักศกึษา อาจารย์และบุคลากรมคีวามเหน็ตรงกนัว่าต้องการให้การเขา้ถึงในพื้นทีน่ัน้

สามารถจบัตอ้งไดม้ากขึน้ หรอืมสีิง่ทีจ่บัตอ้งไดบ้า้ง หรอืมกีจิกรรมระหว่างการรบัชม ทางดา้นศษิยเ์ก่า
ตอ้งการพืน้ทีร่องรบัการรวมกจิกรรมกลุ่มเพื่อแลกเปลีย่นเรือ่งราวของมหาวทิยาลยั มสีิง่อ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน มเีครื่องดื่มต้อนรบั ซึ่งในมุมมองของผู้บรหิารให้ความเหน็ว่าควรมพีื้นที่เสมอืนจรงิ 
(Virtual Exhibition) เสรมิเขา้ไปดว้ย 

2.3 การสนบัสนุนดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กลุ่มผูบ้รหิาร และอาจารยแ์ละบุคลากรมคีวามเหน็ว่าตอ้งปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ

หรอืพฤตกิรรมของผูใ้ช ้ปรบัเปลีย่นวธิกีารเขา้ถงึความรู ้จากเดมิทีค่นเดนิทางเขา้มา ใหส้ื่อสารดว้ยวธิี
ใหมใ่หน้ าความรูเ้ขา้ไปหาคน สรา้งทางเลอืกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ สือ่ในรปูแบบวดีทิศัน์ สือ่สิง่พมิพใ์น
รูปแบบออนไลน์ นอกจากนี้ยงัมีความเห็นอีกว่าต้องการให้มกีารใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงานมากขึน้ เช่น การจดัท าระบบสบืคน้การประชุมโดยให ้AI เป็นผูช้่วย รวมถงึการใชร้ะบบ
เทคโนโลยใีนการชว่ยรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

2.4 การบรูณาการกบัทรพัยากรทีม่ ี 
บุคลากรและอาจารย์มคีวามเหน็ตรงกนัว่าทรพัยากรทีห่อบรรณสารสนเทศจดัเกบ็นัน้มมีาก

เพยีงพอแล้ว แต่ยงัขาดการเล่าเรื่องให้สะท้อนถึงความเป็น มจธ. ให้มากขึ้น โดยกลุ่มผู้บรหิารให้
ความเห็นว่ายงัขาดการเข้าถึงเนื้อหา สงัเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูล โดยรวมเข้ากับเนื้อหาที่
ประสบการณ์รายบุคคล เพื่อท าใหเ้กดิสื่อทีใ่หข้อ้มลูความรู ้เชน่ บทความออนไลน์จากประสบการณ์ที่
นอกเหนือจากขอ้มลูแบบนิทรรศการหรอืโปสเตอร ์เป็นสือ่ทีส่รา้งประสบการณ์เสมอืนได ้ 
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2.5 การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื 
 กลุ่มผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่าต้องหาเครอืข่ายความร่วมมอืใหม้ากขึน้ทัง้ภายในมหาวทิยาลยั 
หน่วยงานอืน่ ๆ นอกจากส านกัหอสมดุ ใหเ้ป็นในรปูแบบอาสา ผูท้ีม่คีวามชืน่ชอบในทางประวตัศิาสตร ์
รวมถึงภายนอกมหาวิทยาลยัที่มอีงค์ความรู้ด้านนี้ โดยเฉพาะให้เขา้มาช่วยในการศกึษาวิจยัทาง
พฒันาการรากฐานของวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีหม้มีากขึน้ รวมทัง้เครอืขา่ยสามพระจอมเกลา้กบั
อกีสองสถาบันการศกึษา เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ในขณะที่อาจารย์และบุคลากรต้องการให้มี
เครอืข่ายกบักลุ่มผูป้กครองและศษิย์เก่าใหเ้ป็นพื้นทีร่องรบั และเหน็ถึงอตัลกัษณ์ของ มจธ. ใหเ้กดิ
ความภาคภูมใิจและไวว้างใจต่อองคก์ร เช่นเดยีวกบัศษิยเ์ก่าเหน็ด้วยว่าควรมเีครอืขา่ยความร่วมมอื
กบักลุ่มศษิยเ์กา่ใหเ้พิม่มากขึน้ เพราะเป็นแรงสนบัสนุนทีด่ตี่อมหาวทิยาลยั 
 2.6 การสรา้งผลกระทบทีด่ตี่อสงัคม 
 กลุ่มผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่าอย่างน้อยผลกระทบทีด่ตี่อสงัคม คอื การมอีงค์ความรูใ้หม่ เช่น  
การจดัท าโครงการพระจอมเกล้าศกึษา ในส่วนหนึ่งของงานหอบรรณสารสนเทศนัน้ ท าใหเ้กดิองค์
ความรูใ้หมใ่นดา้นการสะทอ้นรากฐานการพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยไีทยทีม่แีนวคดิรเิริม่ตัง้แต่
สมยัรชักาลที ่4 และต้องการใหเ้กดิเป็นพื้นทีก่ารเรยีนรู ้ตลอดจนการสรา้งทุนการศกึษาต่อยอดการ
วจิยัทางดา้นประวตัศิาสตรเ์ทคโนโลยขีองไทยดว้ย โดยมคีวามเหน็โดยสรปุไดว้่า การเรยีนรูอ้ดตีย่อม
สะทอ้นถงึภาพอนาคตทีช่ดัเจนและมัน่คง 
 2.7 การอบรมและฝึกปฏบิตักิารใหแ้กเ่จา้หน้าที ่
 ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในงานหอบรรณสารสนเทศเป็นบรรณารักษ์ เพราะอยู่ใน
หน่วยงานส านักหอสมดุ และเผชญิกบัภาระการจดัการกบัทรพัยากรของหอบรรณสารนเทศทีม่จี านวน
มาก ซึง่ในร่มวชิาชพีดา้นสารสนเทศ มทีัง้บทบาทภณัฑารกัษ์ทีร่บัผดิชอบในพพิธิภณัฑ ์นักจดหมาย
เหตุทีร่บัผดิชอบในหอจดหมายเหตุ ซึ่งแมว้่าจะมรี่มวชิาชพีด้านสารสนเทศเช่นเดยีวกนั แต่มคีวาม
แตกต่างกนัในแต่ละชนิดทรพัยากรสารสนเทศ และการเขา้ถึงของผู้ใช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การอบรม และการฝึกปฏบิตักิารแก่เจา้หน้าที ่อย่างน้อยปีละ  
2 ครัง้ ซึ่งปัจจุบนัผูป้ฏบิตังิานไดศ้กึษาเพิม่เตมิดว้ยตนเองเพื่อหาแนวทางการจดัการทรพัยากร โดย
ศกึษาเพื่อก าหนดนโยบายการรบัมอบ โดยตอ้งมสี่วนร่วมจากส่วนผูบ้รหิาร จงึมกีารรายงานผลอย่าง
ต่อเนื่อง และผูป้ฏบิตัสิามารถจดัหาโปรแกรมอบรมทีต่นเองสนใจอบรม และเสนอใหผู้้บงัคบับญัชา
พจิารณา ซึ่งส านักหอสมุดสนับสนุนใหม้กีารอบรมประมาณปีละ 1 ครัง้ และจ านวนผูป้ฏบิตังิานไม่
เพยีงพอกบัปรมิาณงาน และการถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานคนอื่น ๆ และตอ้งศกึษาเรื่องการ
ดแูลพพิธิภณัฑต์่อไป  
 
สรปุและอภปิรายผล 

การศกึษาแนวทางในการด าเนินงานเพือ่พฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้
อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
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1. การสนับสนุนให้เกดิการรบัรู้อตัลักษณ์ของ มจธ.  เกดิจากการมสี่วนร่วมกบัอตัลกัษณ์  
เช่น มสี่วนร่วมกบัการแต่งเนื้อเพลงของมหาวทิยาลยั จะช่วยใหค้ านึงถงึการใชส้ญัลกัษณ์ ส ีค่านิยม
ขององคก์ร และรบัรูถ้งึวฒันธรรมขององคก์ร ส าหรบัคุณภาพขององคก์รเป็นสิง่ทีท่กุคนรบัรูไ้ดช้ดัเจน
จากการตดิตามข่าวสารและคน้คว้าในเว็บไซต์มหาวทิยาลยั ในส่วนของการคน้คว้าหรอืใชข้อ้มูลใน  
หอบรรณสารสนเทศ พบว่า หอบรรณสารสนเทศมีสถติกิารใชบ้รกิารในระดบัน้อยมาก โดยมจี านวน
ผูใ้ชบ้รกิารเฉลี่ยปีละ 30 คน ในขณะทีท่รพัยากรทีเ่กบ็รวบรวมนัน้มจี านวนมาก ซึ่งเป็นความทรงจ า
ขององคก์รและหลกัฐานการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยรบัมอบจากบุคคลส าคญัของมหาวทิยาลยั 
แต่ไม่มผีูร้บัรูเ้พราะขาดการถ่ายทอด เผยแพร่เนื้อหา เมื่อสอบถามไปยงับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน พบว่า  
มปัีญหาด้านการจดัการทรพัยากรจ านวนมาก จึงต้องทบทวนบรบิทของหอบรรณสารสนเทศ เพื่อ
ก าหนดแนวทางการจดัท านโยบายการรบัมอบจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ ส านักหอสมุด 
มจธ. ดว้ย 

2. บรบิทของหอบรรณสารสนเทศ ผลการศกึษาพบว่า หอบรรณสารสนเทศมวีตัถุประสงค์  
3 ประการ ไดแ้ก่ 1) แหล่งเรยีนรูท้ีเ่ทดิทนู 3 พระมหากษตัรยิ์ ไดแ้ก่ สมเด็จพระเจ้าตากสนิมหาราช 
รชักาลที ่4 และรชักาลที ่9 โดยมแีนวทางทีจ่ะสรา้งองค์ความรูใ้หม่ทางประวตัศิาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กษตัรยิท์ัง้สามพระองค ์โดยมุ่งหวงัทีโ่ครงการอนัเกีย่วขอ้งกบัรชักาลที ่4 ก่อน เนื่องจากเป็นสว่นหนึ่ง
ของชื่อของสถาบนั 2) แหล่งเรยีนรูส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ มจธ. โดยมหีน้าทีใ่นการสรา้งความผูกพนัต่อ
องค์กร จากการเกบ็รวบรวมทรพัยากรจดหมายเหตุความทรงจ าของ มจธ. ทัง้ของทีร่ะลึก เอกสาร
จดหมายเหตุของหน่วยงาน และสารสนเทศที่เรยีบเรียงขึ้นใหม่ เช่น หนังสือครบรอบหน่วยงาน 
สิง่พมิพป์ระจ าปีทีบ่นัทกึและเรยีบเรยีงจากบุคคลทีม่คีวามรว่มสมยักบัเหตุการณ์ส าคญัของ มจธ. และ 
3) ศนูยก์ลางทรพัยากรของ มจธ. มแีนวทางในการเกบ็รวบรวมทรพัยากรทกุประเภทเขา้สู่ฐานขอ้มลู
เพื่อใหค้น้คนืได้ เพื่อพฒันาใหเ้ป็นศูนย์กลางองค์ความรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีหแ้ก่สงัคม 
โดยในการจดัการปัจจุบนัใชแ้นวคดิ GLAM ในการพฒันาเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงถงึกนัไดด้ว้ย 

3. ความคาดหวังต่อการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศที่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้สะท้อน    
อตัลักษณ์ มจธ. ผลการศกึษาพบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์ทุกคนต้องการค้นคว้าทรพัยากรในฐานขอ้มูล
ออนไลน์ดว้ยตนเองได ้โดยนักศกึษาคาดหวงัใหม้กีารจดัแสดงทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความทรงจ า
ของ มจธ. แบบทีจ่บัตอ้งได ้รวมถงึการมกีจิกรรมการเรยีนรูส้อดแทรก และผูบ้รหิารคาดหวงัใหจ้ดัท า
เนื้อหาเล่าเรื่องราวใหม้คีวามน่าสนใจ เปรยีบเทยีบอดตี-ปัจจุบนั อกีทัง้ทุกคนตอ้งการใหม้กีารแปลง
ทรพัยากรให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ให้สามารถเข้าถึงจากที่ใดก็ได้ และต้องการให้ใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนใหเ้กดิความน่าสนใจ เขา้ถงึเนื้อหาไดอ้ย่างรวดเรว็ ทกุคนตอ้งการใหม้กีารจดัการทรพัยากร
สารสนเทศทีส่ะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ มจธ. ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม สามารถเขา้ถงึได้ รกัษาความเป็น
ตน้ฉบบั อนุรกัษ์และสงวนรกัษา และเผยแพรอ่ยา่งต่อเนื่องใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยแนวทางในการพฒันา
หอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูอ้ตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ี 
มคีวามส าคญัและท าไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ดงัภาพที ่6  
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ภาพที ่6 วงจรการพฒันาหอบรรณสารสนเทศใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูอ้ตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

 จากภาพที่ 6 วงจรการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้อัตลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัประยุกต์จากแนวคดิของ Cook (2013) การรบัรูอ้ตัลกัษณ์จากจดหมายเหตุ โดยจะเหน็
ได้ว่า เริ่มจากการรบัทรพัยากรทัง้เอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ า ที่สามารถ
สะท้อนอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมาเข้าสู่กระบวนงานหอบรรณสารสนเทศ ทัง้การคดัเลือกและ
ประเมินคุณค่า วิเคราะห์เนื้อหา การจดัเรยีง อนุรกัษ์และสงวนรกัษา การเผยแพร่และจดัท าสื่อที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อให้เกิดเป็นสารสนเทศใหม่ในแหล่งเรียนรู้อตัลักษณ์ มจธ. ที่สามารถค้นคว้า เขา้ถึง
เรือ่งราวผา่นการตคีวามจากสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้เกดิเป็นประสบการณ์ เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ถ่ายทอด
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ท าใหค้นในองค์กรซมึซบัในอตัลกัษณ์ของ มจธ. และเหน็ความส าคญั
สนบัสนุนและจดัหาทรพัยากรจดหมายเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ มจธ. เขา้หอบรรณสารสนเทศ
ต่อไป 

บทบาทของหอบรรณสารสนเทศ ในการเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ของ มจธ. เกดิ
จากทรพัยากรจดหมายเหตุความทรงจ าทีจ่ดัเกบ็ภายในหอบรรณสารสนเทศ ยงัไม่มใีครคน้คว้าและ
รบัรู้ได้มากนัก จึงต้องมสี่วนของกระบวนงานหอบรรณสารสนเทศที่เริ่มจากการรบัมอบ คดัเลือก 
ประเมินคุณค่า จัดเรียงให้สามารถค้นคว้า และบริการเผยแพร่  รวมทัง้การจัดท าเป็นสื่อใหม่ ซึ่ง
ความส าคญัในการเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ะทอ้นอัตลกัษณ์ของ มจธ. นัน้ ส่งผลต่อการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ของ
ประชาคม มจธ. เพราะจากขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์นัน้ พบว่า สามารถรบัรูอ้ตัลกัษณ์ไดจ้ากการมสีว่นรว่ม
ในอตัลกัษณ์นัน้ ๆ และการเขา้ถงึขอ้มูลได้เป็นส่วนส าคญั และเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการศกึษาเรื่อง
แหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ พบประเดน็ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 

แนวทางการจัดการมีเป้าหมายเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้สะท้อนถึงอตัลักษณ์ของ มจธ. เมื่อ
วิเคราะห์ร่วมกับการเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ในงานเขียนของ Prapanwong (2008) และ 
Pluemsamrungit & Wilaikum (2018) พบว่า ทัง้หอบรรณสารสนเทศ มจธ. และแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
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ต่างมีเป้าหมายเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรบับุคคลทัว่ไป โดยไม่จ ากดัวัย อาชพี หรือสถานะทาง
การศกึษา ใหบ้รกิารทรพัยากร แมว้่าทัง้สองแห่งจะมทีรพัยากรสารสนเทศ เอกสารจดหมายเหตุ และ
จดหมายเหตุความทรงจ าที่แตกต่างกัน แต่ทัง้สองแห่งต่างจัดกิจกรรมส่งเสริมการ เรียนรู้ เช่น 
นิทรรศการ กจิกรรมฝึกอบรม กจิกรรมทีส่นับสนุนการมสี่วนร่วมกบัทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร โดยต้อง
พฒันาการเขา้ถงึผ่านระบบออนไลน์ แอปพลเิคชนั และเทคโนโลยตี่าง ๆ สอดคล้องต่อแนวทางการ
พฒันาแหล่งเรยีนรู้ทีเ่ชื่อมโยงถึงกนัได้ของ GLAM ทีต่้องการใหห้อศลิป์ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ 
และพิพิธภัณฑ์ (Gallery Library Archives Museum: GLAM) สามารถจัดการทรัพยากรที่ตนเอง
จัดเก็บ เชื่อมโยง และใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้ด้วย API (Application Programming 
Interface)  

แมว้่าเนื้อหาของทรพัยากรจดหมายเหตุทีห่อบรรณสารสนเทศจดัเก็บจะมุ่งเน้นทีก่ารสรา้ง 
อตัลักษณ์ของนักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า และอาจารย์ของ มจธ. ซึ่งสะท้อนได้จากองค์ความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและวิศวกรรมศาสตร์เป็นหลกั ในขณะที่แหล่งเรยีนรู้ของชุมชน
มุ่งเน้นไปที่ประชาชนทัว่ไปซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และภูมปัิญญาท้องถิ่น แต่มี
ประเดน็ในการพฒันาเนื้อหาทีเ่หมอืนกนั คอื เน้นทีต่วับุคคลและบรบิทของสถานทีแ่หง่นัน้เป็นหลกั จงึ
กล่าวไดว้่า หอบรรณสารสนเทศมติ่างอะไรกบัศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชน สามารถน ากรอบคดิเรือ่งศนูยก์าร
เรยีนรู้ชุมชนมาประยุกต์ใช ้รวมทัง้สร้างความร่วมมอืในศูนย์การเรยีนรูชุ้มชนที่ใกล้เคยีงของพื้นที่ 
มจธ. เพื่อใหก้ารเกดิการเรยีนรูแ้ละเชือ่มโยงถงึกนัจากทรพัยากรทีจ่ดัเกบ็ใหผู้ท้ีส่นใจไดร้บัรูแ้ละขยาย
เป็นอตัลกัษณ์ของชมุชนต่อไป 
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พฤตกิรรมสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ของนกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์1  

 
ธญัญาลกัษณ์  ใจเทีย่ง2* 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม ของนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 2) ปัญหาและอุปสรรคด้านพฤติกรรมสารสนเทศของ
นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
(ส่วนกลาง) ชัน้ปีที ่1-4 ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 264 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.75) ดา้นความตอ้งการ
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71) สว่นใหญ่เพื่ออนุรกัษ์ สบืสาน ศลิปวฒันธรรมไทย 
ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.14, S.D. = 0.78) สว่นใหญ่นกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศ
จากแหล่งทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ดา้นการใชส้ารสนเทศ (𝑋 = 4.21, S.D. = 0.78) สว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศ การท า
รายงาน/ศลิปนิพนธ ์การแสดง เพิม่พนูความรู้ และเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมที่
หลากหลาย เช่น บุคคล สถาบนั สถานที่ สื่อมวลชน อินเทอร์เน็ต  2) ปัญหาและอุปสรรคด้านพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 3.77, S.D. = 0.90) ด้าน
ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.14, S.D. = 1.09) สว่นใหญ่นกัศกึษา
ขาดเครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และไม่มี
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม ดา้นปัญหาและอุปสรรคการ
ใชส้ารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.02, S.D. = 1.13) ส่วนใหญ่คอื สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาสง่ผลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมสารสนเทศ; การแสวงหาสารสนเทศ;  มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

 
 
 

                                                           
1 บทความนี้ไดผ้่านการน าเสนอในการประชุมและการน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิเรือ่ง "การจดัการศกึษาและวจิยั
ทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื" ทีจ่ดัโดยสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ เมือ่วนัที ่29 
พฤศจกิายน 2566 
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Information Behavior for Learning Intangible Cultural Heritage 

of Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts Students13  

 
Thunyaluk Jaitiang24* 

 
Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) study information behavior for learning 

cultural heritage of students at Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts and 2) explore 

problems and obstacles regarding information seeking and use of the students. The 

sample group was 264 undergraduate students, years 1-4, semester 1, Academic Year 

2023 of the head branch, Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts. The research 

instrument was a questionnaire. Descriptive statistics used in data analysis were 

percentages, means, and standard deviations. 

It was found that the overall picture of the information behavior of the students 

was at the highest level (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.75). In terms of information needs, it was 

at the highest level (𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71), mainly related to Thai arts and culture 

protection and preservation. In the aspect of information seeking, it was at a high level 

(𝑋= 4.14, S.D. = 0.78), and most students sought information from reliable sources. In 

terms of information use, it was at a high level (𝑋= 4.21, S.D. = 0.78). Students used 

the information in learning and conducting their reports, thesis and performance. The 

information on cultural heritage they chose was from various sources such as people, 

institutions, places, mass media, and the Internet.  In regard to the problems and 

obstacles, the researcher found that the overall picture was at a high level (𝑋= 3.77, 

S.D. = 0.90). In terms of problems and obstacles in seeking information, it was at a 

moderate level (𝑋= 3.14, S.D. = 1.09), in which most students needed more information 

technology tools in seeking information, and there were no responsible departments in 

collecting and storing the related information. It was at a moderate level for problems 

and obstacles in utilizing information (𝑋= 3.02, S.D. = 1.13). Students found it difficult 

to access most cultural heritage information due to intellectual property issues. 

 
Keyword: Information behavior; Information seeking; Intangible cultural heritage 

 
 
 
 

                                                           
13 The article was presented at a national conference on “Education Management and Library & 

Information Science Research for SDGs” organized by the Thai Library Association on November 29, 

2023. 
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บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และแนวทาง
ยทุธศาสตรด์า้นวฒันธรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไดเ้ลง็เหน็ถงึคณุค่าและความส าคญัของภูมิ
ปัญญาศลิปวฒันธรรมไทย วถิชีวีติทีป่ฏบิตัแิละสบืทอดกนัมา โดยสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของชาต ิ
มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม นบัไดว้่าเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ดม้กีารสรา้งสรรค ์สัง่สม และสบืทอดในชมุชน
จากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งมีการปรบัเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมชุมชนของตน (Department of 
Cultural Promotion, 2016; The Secretariat of the Senate, 2016; Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2019) และน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง และถือว่าเป็นทรัพยากร
ทางด้านความคดิ ความรู ้การสรา้งสรรค์ ทีส่ามารถน ามาสรา้ง ต่อยอดใหก้บัสนิคา้ การบรกิาร เกดิ
การสรา้งอตุสาหกรรม นวตักรรมและเกดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนืได ้(UNCTAD, 2008) 
 อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เป็นอ าเภอที่มีทุนทางสงัคม ทุนวฒันธรรมท้องถิ่นที่
หลากหลาย ตลอดจนพลงัประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่มาอยา่งยาวนาน และมสีถาบนัการศกึษาขัน้พืน้ฐานถงึ
ระดบัอุดมศกึษา ทีจ่ะชว่ยขบัเคลื่อนการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม สบืสาน ฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ และเผยแพร่
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ของชาตไิด ้(Lorterapong, 2022) สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารอุดมศกึษา พ.ศ. 
2562 กล่าวว่า “สถาบนัอดุมศกึษามหีน้าทีใ่นการทะนุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรม โดยการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู 
สบืสาน และเผยแพร่ภูมปัิญญาท้องถิ่นของชาติ รวมทัง้ส่งเสรมิให้มกีารวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และ
บรูณาการการท านุบ ารุงศลิปะวฒันธรรมกบัการเรยีนการสอนของผูเ้รยีน (The Office of the Council 
of State officials, 2019) ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาถอืไดว้่ามบีทบาทส าคญัในการทะนุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม โดยเฉพาะนักศึกษานับเป็นก าลังส าคญัในการขบัเคลื่อนการทะนุบ ารุง อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู  
สบืสาน และเผยแพรม่รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ และสรา้งทกัษะพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะน าไปสู่
การประยกุตใ์ชช้วีติใหส้อดคลอ้งในศตวรรษที ่21 
 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ สงักดักระทรวงวฒันธรรม ตัง้อยูท่ีต่ าบลศาลายา อ าเภอพทุธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม เป็นสถานศกึษามหีน้าทีจ่ดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานวชิาชพี
เฉพาะ ถึงระดบัปรญิญาเอก ด้านนาฏศลิป์ ดุรยิางคศลิป์ คตีศลิป์ และทศันศลิป์ทัง้ไทยและสากล 
รวมทัง้ศลิปวฒันธรรมระดบัทอ้งถิน่และระดบัชาต ิท าการสอนการแสดง การวจิยั ตลอดจนอนุรกัษ์   
สบืสาน สรา้งสรรค ์ส่งเสรมิ ท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิและศลิปวฒันธรรมที่
หลากหลายในท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นสถาบันการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับมรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรมของชาติ เพื่อให้บรรลุตามหน้าที่ของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ จึงต้องมกีารศกึษา การ
คน้ควา้ การวจิยั เกีย่วกบัศลิปวฒันธรรมของชาต ิการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เป็นการศึกษาวิจัยหนึ่งที่ช่วยพฒันาสถาบันให้บรรลุตามหน้าที่ที่ตัง้ไว้ 
(Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts, 2023) 

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ ( Information behavior)  ของนักศึกษา เป็นการใช้
กระบวนการและระเบยีบวธิวีจิยัมาตรฐานเพื่อใหไ้ด้ผลลพัธ์หรอืขอ้สรุปทีจ่ะใชอ้ธบิายถงึวธิตี่างๆ ที่
นักศกึษามปีฏสิมัพนัธ์กบัสารสนเทศ ทัง้ในด้าน ความต้องการสารสนเทศ ( Information need) การ
แสวงหาสารสนเทศ (Information seeking) และการใชส้ารสนเทศ (Information use) (Wilson, 2000; 
Afzal, 2012) และจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีิจิทลั ท าให้ปรมิาณของสารสนเทศมีปริมาณ
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เพิม่ขึน้ ถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการผลติ การจดัเกบ็ และการเผยแพร่
สารสนเทศ โดยรปูแบบของสารสนเทศอยูใ่นรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์วสัดุ และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
ดงันัน้นักศกึษาสามารถเลือกช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศได้ง่ายและสะดวกขึ้น (Pongsadiloke, 
2016) จากความกา้วหน้านี้สง่ผลต่อกระบวนการเรยีนรู ้พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา โดยเฉพาะ
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของนักศึกษามี
ความส าคญัต่อการจัดการเรียนรู้ ถึงแม้นักศึกษาจะเรียนหลกัสูตรเดียวกนั แต่คนละชัน้ปี คนละ
สาขาวชิา พฤติกรรมสารสนเทศย่อมมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น
หอ้งสมดุทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ ผูส้อนมหีน้าทีแ่นะน าใหค้วามรูแ้กน่กัศกึษา จ าเป็นตอ้งมคีวาม
ตระหนัก เขา้ใจพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนั เพื่อสรา้งผลลพัธ์การเรยีนรู้
ใหแ้ก่ผูเ้รยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรู ้ สามารถน าความรูไ้ปประยกุต์ใชใ้นศตวรรษที ่21 (Office 
of the Education Council, 2017) 

จากการศกึษาทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษาสถาบัน
บณัฑติพฒันศลิป์ พบจ านวน 2 เรือ่ง เรือ่งแรก ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของ
นักศกึษา สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า นักศกึษามพีฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ศึกษาด้านวัตถุประสงค์ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านลักษณะของ
สารสนเทศ และดา้นวธิกีารแสวงหาสารสนเทศ และศกึษาปัญหาในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 
(Jaitiang, 2016) เรื่องที ่2 ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของนักศกึษาวทิยาลยันาฏศลิปสุโขทยั 
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า นักศกึษามคีวามต้องการและการใชส้ารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ ดา้นลกัษณะของสารสนเทศ ดา้น
วธิกีารคน้หาสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศตามล าดบั และศกึษาปัญหาในการคน้หาและการใช้
สารสนเทศ (Laksanawichian, 2020) จากการศึกษางานวิจัยทัง้ 2 เรื่อง มุ่งศึกษาในประเด็น 
พฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ ในดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นลกัษณะของสารสนเทศ และดา้นวธิกีารแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาใน
การแสวงหา การใชส้ารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ แต่ยงัไม่ได้มกีารศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
เฉพาะทางดา้นมรดกภูมปัิญญาทางศลิปวฒันธรรม ซึง่ถอืว่าเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญั ดงันัน้งานวจิยั
เรื่องนี้จะช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  
มมีาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาตติามพนัธกจิของสถาบนั  

จากปัญหาและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
ของนักศกึษามคีวามส าคญัและมคีวามจ าเป็น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
ของนกัศกึษาเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการแสดงออกถงึพฤตกิรรม
สารสนเทศของนักศึกษา ในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ ดา้นหน่วยงานหอ้งสมุดสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
เสรมิสรา้งพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา สามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมสารสนเทศนักศกึษาเพือ่ให้
ตรงกบัความต้องการและสามารถน าไปใช้ประกอบการค้นคว้าการเรียน การสอนได้  ด้านผู้สอน
สามารถออกแบบการสอน กระบวนการเรยีนรู ้นวตักรรมการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง และมี
สมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ดา้นสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์สามารถใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการอนุรกัษ์ พฒันา ฟ้ืนฟู สบืสาน และเผยแพร่มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมใหก้บัสถาบนั หรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปได ้
 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ของ
นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคดา้นการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดก     
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ของนกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์  
  
นิยามศพัท ์
 มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิ หรอืทกัษะทางวฒันธรรมที่
แสดงออกถงึความรู ้ผา่นบุคคล เครื่องมอื หรอืวตัถุ ทีชุ่มชนใหก้ารยอมรบัและรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั     
มกีารสบืทอดจากรุ่นสู่รุ่น อาจมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมชุมชน ทอ้งถิน่ของ
ตน โดยแบ่งประเภทมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ดงันี้ 1) วรรณกรรมพืน้บา้น 2) ศลิปะการแสดง 3) 
แนวปฏบิตัทิางสงัคม พธิกีรรม ประเพณีและเทศกาล 4) ความรูแ้ละการปฏบิตัเิกีย่วกบัธรรมชาตแิละ
จกัรวาล 5) งานช่างฝีมอืดัง้เดมิ 6) การเล่นพื้นบ้าน กฬีาพืน้บา้น และศลิปะการต่อสูป้้องกนัตวั และ  
7) ลกัษณะอืน่ ๆ ตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวงวฒันธรรม ของอ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม หมายถงึ สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม เช่น 
ลกัษณะทางกายภาพ แนวคดิ วธิกีารผลติ บุคคลสรา้งสรรคผ์ลงาน การอนุรกัษ์ การคน้ควา้วจิยั และ    
การบ ารงุรกัษา  
 พฤตกิรรมสารสนเทศ หมายถงึ การแสดงออกของนักศกึษาในดา้นความตอ้งการสารสนเทศ         
การแสวงหาสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม อ าเภอ      
พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 ความตอ้งการสารสนเทศ หมายถงึ ความตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่
น าไปสูก่ารแสวงหาสารสนเทศเพือ่น าไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องนกัศกึษา 
 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ การค้นคว้า การค้นหา สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม อยา่งใดอยา่งหนึ่งของนกัศกึษา 
 การใชส้ารสนเทศ หมายถงึ การน าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีแ่สวงหาไดไ้ป
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อนกัศกึษา 
 นักศกึษา หมายถงึ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ 
คณะศลิปศกึษา คณะศลิปนาฏดุรยิางค ์และคณะศลิปวจิติร ทีก่ าลงัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 ภาคการศกึษาที ่
1 ปีการศกึษา 2566 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้คว้าทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพฤตกิรรมสารสนเทศของ
นกัศกึษา เพือ่เป็นแนวทางการศกึษา ดงันี้ 
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 ความหมายพฤตกิรรมสารสนเทศ 
 พฤตกิรรมสารสนเทศ (Information behavior) เป็นแนวคดิทีเ่ริม่กล่าวถงึในปี ค.ศ. 1948 ใน
ระยะเริ่มแรก มุ่งศึกษาที่เน้นผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วัตถุประสงค์เพื่อหา
แนวทางในการจดับรกิารดา้นต่าง ๆ และใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูใ้ชม้ากทีสุ่ด ( Information Technology 
major, Buriram Rajabhat University, n.d.) ต่อมาเริ่มศึกษากลุ่มผู้ใช้หลากหลายสาขาวิชามากขึ้น 
โดยพฤตกิรรมสารสนเทศ (Information behavior) เป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ชื่อมโยงบุคคลผูน้ัน้ให้
เขา้ถงึแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยผ่านวธิกีาร กจิกรรม หรอืใชช้่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่าง ๆ 
ได้มาซึ่งสารสนเทศทีต่้องการอย่างมจีุดมุ่งหมาย เกีย่วกบัความต้องการสารสนเทศ พฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ การตัดสินใจเลือกสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ (Ellis, 1989; Wilson, 2000; Wittayawuttikul, 2011)  

ปัจจุบนังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ ไดศ้กึษาจากกลุ่มคนหลากหลายอาชพี 
ไม่ว่าจะเป็น นักเรยีน นักศกึษา นักวจิยั ผูสู้งอายุ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
อาสาสมคัรหมู่บา้น ผูใ้ชภ้าพจติรกรรมฝาผนัง ผูใ้ชง้านจารกึ นักประวตัศิาสตร ์ปราชญ์ชาวบา้นดา้น
ข้าว  โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาได้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มมากขึ้น โดยศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ เช่น 
พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (Hiangrat, 
boonyuen, & Detphimon, 2023) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศและสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา (Bunchongkien, 
2023) พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยา
เขตขอนแกน่ ในชว่งสถานการณ์ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (Duangbao, 2021) 
 ตวัแบบ (Model) พฤตกิรรมสารสนเทศ  

นกัวชิาการไดพ้ฒันาตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศดงัต่อไปนี้  
ปี ค.ศ. 1981-1999 วิลสัน ได้พัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้   

1) พฤติกรรมสารสนเทศ ที่ได้รบัแรงผลักดันที่มาจากความต้องการสารสนเทศ ซึ่งจะครอบคลุม
กจิกรรม 1) พฤตกิรรมการแสวงหา 2) พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ 3) ผูใ้ช ้แลกเปลีย่น พดูคุย ความ
คดิเหน็กบับุคคลรอบขา้ง 3) หากไดร้บัสารสนเทศไมเ่พยีงพอ จะแสวงหาสารสนเทศภายใน หรอืแหล่ง
ใกล้ตวั ถ้าได้รบัสารสนเทศใกล้ตวัถือว่าส าเรจ็ หากไม่ได้รบัสารสนเทศตามต้องการถอืว่าล้มเหลว  
4) ถ้าการแสวงหาสารสนเทศภายในล้มเหลว ผู้ใช้จะเปลี่ยนมาใช้ระบบสารสนเทศภายนอกแทน  
5) หากยงัแสวงหาสารสนเทศไม่พบ อาจจะกลบัไปค้นหาสารสนเทศอีกครัง้ และ 6) การแสวงหา
สารสนเทศส าเร็จ ผู้ใช้น าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ หรือน าสารสนเทศนัน้ไปถ่ายทอดหรือบอกต่อ 
(Wilson, 2000) 
 ปี ค.ศ. 1989-1993 แอลลสิ และฮวัแกน ไดพ้ฒันาตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เป็นผลงานเชงิคุณภาพ ประกอบดว้ย 8 ข ัน้ตอน ไดแ้ก ่1) การเริม่ตน้ 2) การเชือ่มโยง 3) การส ารวจ
เลอืกดู 4) การแยกแยะ 5) การตรวจสอบ 6) การคดัเลอืก 7) การทบทวน สอบความถูกต้อง 8) การ
สิน้สุด ซึ่งถอืว่าเป็นตวัแบบทีไ่ด้รบัการยอมรบั และนิยมใชก้นัแพร่หลาย เพราะเป็นตวัแบบพื้นฐาน
ของการวจิยัทดลอง (Ellis & Haugan, 1997) 
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 ปี 2006 กอ็ดโบว ไดศ้กึษาและพฒันาตวัแบบของวลิสนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหต้วัแบบเกดิ
ความยืดหยุ่นและมีความหลากหลาย โดยเริ่มต้นที่ ความรู้ ผ่านเข้าสู่กระบวนการของวงล้อการ
แสวงหาสารสนเทศ เพือ่ใหไ้ดร้บัความรูใ้หม่ (Godbold, 2006) 
 ปี 1989 เบท ไดน้ าเสนอตวัแบบทีเ่รยีกว่า Berrypicking โดยมแีนวคดิว่ากระบวนการสบืคน้
ไม่ได้มขี ัน้ตอนเป็นล าดับขัน้  แต่เน้นการน าเสนอกลยุทธิก์ารสืบค้นสารสนเทศ 6 ประการ ได้แก่  
1) การตดิตามเชงิอรรถ หรอืรายการอา้งองิ 2) การสบืคน้จากดชันีรายการอา้งองิ 3) การสบืคน้จาก
วารสาร 4) การส ารวจชัน้หนงัสอื 5) การสบืคน้โดยใชบ้รรณานุกรม ดชันีและสาระสงัเขป 6) การสบืคน้
จากชือ่ผูแ้ต่ง (Bates, 1989) 

ปี 1996 วลิสนั และเวลส์ ได้จ าแนกปัญหาและอุปสรรคทีข่ดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ 5 
กลุ่ม ได้แก่ 1) ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ ความสบัสนจากการได้รบัสารสนเทศที่ขดัแย้งกนั 
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความพกิารทางด้านร่างกาย ความบกพร่องทางการพูดหรอืการได้ยิน  
2) อปุสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่คา่ใชจ้่ายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ เชน่ คา่เดนิทาง คา่
เขา้ใชบ้รกิารแหล่งสารสนเทศ 3) อุปสรรคทางสงัคมหรอือปุสรรคระหว่างบุคคล เกดิจากการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งบุคคลหรอืจากแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องอาศยัปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งในสงัคม เช่น การสื่อสารระหว่างผู้แสวงหาสารสนเทศกบัผู้ให้สารสนเทศ ความ
ร่วมมือของผู้ใช้สารสนเทศ 4) อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมหรอืจากสถานการณ์ ได้แก่ ข้อจ ากดั
ทางด้านเวลา สภาพภูมศิาสตร์ และวฒันธรรมทอ้งถิน่หรอืวฒันธรรมชุมชน 5) ลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ ความน่าเชื่อถอืของแหล่งสารสนเทศ 
และชอ่งทางการรบัหรอืเผยแพรส่ารสนเทศ (Wilson & Walsh, 1996)  
 จากพฒันาตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของนักวชิาการหลายท่าน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูว้จิยัใชต้วัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศทีพ่ฒันาจากวลิสนัและเวลส ์ประกอบดว้ย การเริม่ตน้จากความ
ตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหา
สารสนเทศ เนื่องจากมกีระบวนการครอบคลุมพฤตกิรรมสารสนเทศในบรบิทสภาพแวดลอ้มยคุดจิทิลั 
 
วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผา่นการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย ์สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ หมายเลขใบรบัรอง BIEC-003-2566 ดงัต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1 ประชากร ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
(ส่วนกลาง) 3 คณะ ดงันี้ คณะศลิปศกึษา จ านวน 534 คน คณะศลิปนาฏดุรยิางค์ จ านวน 136 คน 
และคณะศลิปวิจติร จ านวน 107 คน ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2566 รวมทัง้หมด
จ านวน 777 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษาปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์
(ส่วนกลาง) 3 คณะ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสตูร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
คณะศลิปศกึษา จ านวน 181 คน คณะศลิปนาฏดุรยิางค์ จ านวน 46 คน และคณะศลิปวจิติร จ านวน 
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37 คน ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2566 รวมจ านวนทัง้หมด 264 คน สตูรการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Yamane, 1973) ดงันี้ 
 
  N =     N 
    1 + Ne2 
   =    777 
    1 + 777 x (0.05)2 
   =  264 คน 
   เมือ่ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร 
 
 จากนัน้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิสีุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
ก าหนดชัน้ภูมติามชัน้ปีและคณะ เนื่องจากมคีุณสมบตัติามทีเ่กณฑ์ทีก่ าหนดไว้ คอื มคีวามรู ้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ดงัตารางที ่1  

ตารางที ่1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งชัน้ภมูติามชัน้ปีและคณะ 
คณะ ศลิปศกึษา ศลิปนาฏดรุยิางค ์ ศลิปวจิติร 

กลุ่ม
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม 
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

ชัน้ปีที ่1 134 45 52 18 23 8 
ชัน้ปีที ่2 159 54 30 10 35 13 
ชัน้ปีที ่3 113 38 29 10 25 8 
ชัน้ปีที ่4 130 44 25 8 24 8 
รวม 534 181 136 46 107 37 

  
2. เครือ่งมอืการวจิยั 

    การวจิยัครัง้นี้ ใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถาม แบ่ง 4 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ปี คณะ สาขาวชิา อาย ุ 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรม จ านวน 24 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แบบของลิเคริท์ (Likert) โดยก าหนดช่วงออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก  
มากทีส่ดุ 
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  สว่นที ่3 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดก   
ภูมปัิญญาทางวฒันธรรม จ านวน 16 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดชว่งออกเป็น 5 ระดบั คอื น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ 
  สว่นที ่4 สรปุผลขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถามแบบเตมิความ 
 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
 ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืดงันี้ 
  3.1 ศึกษา ค้นคว้าวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรม พฤตกิรรมสารสนเทศ 

3.2 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม 
   3.3 น าเครื่องมือแบบสอบถาม ที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหา           
ความเทีย่งตรง และหาความเชือ่มัน่ ดงันี้ 
    3.3.1 การหาความเทีย่งตรง (Validity) น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเนื้อหา ดา้นการวดัและประเมนิผล ดา้นระเบยีบ
วธิกีารวจิยั เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา จากนัน้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of 
Item Object Congruence - IOC) ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
จ านวน 45 ขอ้ พบว่า แบบสอบถามมผีลการตามเกณฑท์ีก่ าหนด จ านวน 41 ขอ้ มคีา่ IOC ในภาพรวม 
เท่ากบั 0.94 ทัง้นี้ ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป สามารถน ามาใช้เป็นข้อ
ค าถามได ้ 
    3.3.2 การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุง
แลว้ไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มนักศกึษาวทิยาลยันาฏศลิป์ (ศาลายา) ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และหาความเชื่อมัน่ดว้ยวธิวีดัค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α alpha coefficient) 
ของ Cronbach ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั 0.85 

3.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เก็บข้อมูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

4.1 เตรยีมเครือ่งมอืตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
   4.2 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 264 ชดุ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 264 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100  

  4.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์  คดิเป็นร้อยละ 100 
กอ่นน ามาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูดงันี้ 

5.1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ จากนัน้ก าหนดรหัส 
(Coding)  
   5.2 น าแบบสอบถามมาวเิคราะหแ์ละบรรยายประกอบตาราง 
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   5.3 สรุป เรียบเรยีง บรรยาย ตรวจสอบพสิูจน์อกัษร ความถูกต้อง และจัดพิมพ์
รปูเล่มวจิยัต่อไป 
 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยเสนอขอ้มลูในลกัษณะความเรยีง 
 
ผลการวจิยั 
 ผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 264 คน  
จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.33 จ าแนกตามชัน้ปี ส่วน
ใหญ่ก าลังศึกษาชัน้ปีที่ 1 จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 จ าแนกตามคณะ ส่วนใหญ่เป็น
นักศกึษาคณะศลิปศกึษา จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.56 และจ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มอีายุ 
19 ปี จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.52 
 2. พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม แบ่งออก      
3 ดา้น ได้แก่ ด้านความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ และด้านการใชส้ารสนเทศ 
ดงันี้ 
  2.1 ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 

ตารางที ่2 ความตอ้งการสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
1 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่ท าความ

เขา้ใจและเพิม่พนูความรู ้
4.34 0.66 มากทีส่ดุ 

2 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่ถ่ายทอด
ใหค้นในทอ้งถิน่เกดิความรกั ความสามคัคใีนชมุชน 

4.26 0.67 มากทีส่ดุ 

3 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่อนุรกัษ์ 
สบืสาน ศลิปวฒันธรรมไทย 

4.41 0.72 มากทีส่ดุ 

4 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่ต่อยอด
แนวทางเป็นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

4.35 0.70 มากทีส่ดุ 

5 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมจาก
นกัวชิาการ ปราชญช์าวบา้น หน่วยงานราชการ หรอืองคก์รหรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 

4.18 0.74 มาก 

6 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีน่ าเสนอใน
รปูแบบภาพ เสยีง ขอ้ความ ตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร ทีส่ ือ่
ความหมายทีเ่ขา้ใจงา่ย  

4.33 0.73 มากทีส่ดุ 



Information Behavior for Learning Intangible Cultural Heritage 
of Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts Students  Thunyaluk Jaitiang 
 

144 
 

ขอ้ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
7 ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมในรปูแบบ

จดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ สามารถสบืคน้ได ้ไมจ่ ากดัเวลาและ
สถานที ่

4.39 0.72 มากทีส่ดุ 

8 ตอ้งการศกึษา สือ่สาร แนะน า แลกเปลีย่นสารสนเทศหรอื
ความรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

4.37 0.74 มากทีส่ดุ 

รวม 4.33 0.71 มากทีส่ดุ 
 
 ตารางที่ 2 พบว่า พฤตกิรรมความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมปัิญญาทาง

วฒันธรรมของนักศกึษา มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71) เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า สว่นใหญ่ตอ้งการสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่อนุรกัษ์ สบืสาน

ศลิปวฒันธรรมไทย อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (𝑋 = 4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาตอ้งการสารสนเทศมรดก
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรมในรปูแบบจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ สามารถสบืคน้ได ้ไมจ่ ากดัเวลาและสถานที่

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑋 = 4.39, S.D. = 0.72) และน้อยทีสุ่ด คอื ตอ้งการสารสนเทศมรดกภูมปัิญญา
ทางวัฒนธรรมจากนักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงานราชการ หรือองค์กรหรือหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเทา่นัน้ อยูใ่นระดบัมาก (𝑋 = 4.18, S.D. = 0.74) 
 
  2.2 ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 

ตารางที ่3 การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
1 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมดว้ย

ตนเอง 
3.97 0.81 มาก 

2 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมดว้ย
การชว่ยเหลอืจากบุคคลอืน่ 

4.06 0.80 มาก 

3 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมจาก
แหล่งทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 

4.30 0.80 มากทีส่ดุ 

4 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมแก่
ชมุชนและคนในทอ้งถิน่ 

4.02 0.79 มาก 

5 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

4.14 0.78 มาก 

6 ชอ่งทางการแสวงหาสารสนเทศอยูใ่นรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่   
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สือ่ออนไลน์ สือ่วดีทิศัน์ แผน่พบั เป็นตน้ 

4.21 0.77 มากทีส่ดุ 

7 แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเพือ่  
บอกต่อหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเพือ่นดว้ยกนั 

4.14 0.76 มาก 
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ขอ้ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 
8 ตรวจสอบ ประเมนิความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ และความ

ทนัสมยัของสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่
แสวงหามาไดก้อ่นการน าไปใชห้รอืแนะน าต่อ 

4.25 0.73 มากทีส่ดุ 

รวม 4.14 0.78 มาก 
 
 ตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมของนกัศกึษา มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.14, S.D. = 0.78) เมือ่พจิารณา
รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมจากแหล่งทีม่คีวาม

น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋 = 4.30, S.D. = 0.80) รองลงมาแสวงหาสารสนเทศด้วยการ
ตรวจสอบ ประเมนิความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ และความทนัสมยัของสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง

วฒันธรรมทีแ่สวงหามาได้ก่อนการน าไปใชห้รอืแนะน าต่อ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.25, S.D. = 
0.73) และน้อยทีสุ่ด คอื แสวงหาสารสนเทศทางดา้นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมดว้ยตนเอง อยู่ใน

ระดบัมาก (𝑋 = 3.97, S.D. = 0.81) 
 
  2.3 ดา้นการใชส้ารสนเทศ 
 
ตารางที ่4 การใชส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
เชน่ การท ารายงาน/ศลิปนิพนธ ์การแสดง เพิม่พนูความรู ้

4.34 0.74 มากทีส่ดุ 

2 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมาเพือ่ท า
ความเขา้ใจและเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัทนุวฒันธรรมและ
เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

4.25 0.73 มากทีส่ดุ 

3 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหเ้กดิรายไดต้อ่ตนเอง และครอบครวั 

4.08 0.88 มาก 

4 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมา มาใช้
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหเ้กดิรายไดแ้กช่มุชน 

4.02 0.87 มาก 

5 น าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมมาใชต้ดัสนิใจใน
ชวีติประจ าวนั 

4.18 0.81 มาก 

6 เลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่
หลากหลาย เชน่ บุคคล สถาบนั สถานที ่สือ่มวลชน 
อนิเทอรเ์น็ต 

4.34 0.67 มากทีส่ดุ 

7 เลอืกใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มของชมุชนและทอ้งถิน่ของตนเอง 

4.19 0.73 มาก 
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ขอ้ ดา้นการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

8 เลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีบ่อก
แหล่งทีม่าไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.30 0.72 มากทีส่ดุ 

รวม 4.21 0.77 มากทีส่ดุ 
 
 ตารางที ่4 พบว่า พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

มคี่าเฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.21, S.D. = 0.77) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ส่วน
ใหญ่มวีตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เช่น การท ารายงาน/ศลิปนิพนธ์ 
การแสดง เพิม่พูนความรู้ และเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 

เช่น บุคคล สถาบนั สถานที ่สื่อมวลชน อนิเทอรเ์น็ต อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.34, S.D. = 0.74;  

𝑋 = 4.34, S.D. = 0.67) รองลงมาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมที่บอก

แหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋 = 4.30, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุด คือน า
สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัมา มาใชป้ระยุกต์ใชเ้พื่อใหเ้กดิรายไดแ้ก่ชุมชน อยู่

ในระดบัมาก (𝑋 = 4.02, S.D. = 0.87) 
3. ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง

วฒันธรรม แบ่งออกเป็น 2 ดา้นดงันี้ 
  3.1 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม 
 
ตารางที ่5 ปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 ไมส่ามารถแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมไดด้ว้ยตนเอง 

2.89 1.01 ปานกลาง 

2 ไมส่ามารถแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมในรปูแบบการพดูคยุ สนทนาได ้

2.94 1.05 ปานกลาง 

3 ขาดเครือ่งมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหา
สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.27 1.14 ปานกลาง 

4 ไมม่หีน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดก
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.27 1.14 ปานกลาง 

5 ขาดทกัษะการใชเ้ครือ่งมอืส าหรบัการสบืคน้เพือ่การแสวงหา
สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.23 1.13 ปานกลาง 

6 ไมท่ราบแหล่งสารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดก
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

3.24 1.09 ปานกลาง 

7 การเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศออนไลน์มรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมไมส่ะดวก ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

3.00 1.15 ปานกลาง 
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ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

8 ไมส่ามารถตรวจสอบ ประเมนิความถกูตอ้ง ความน่าเชือ่ถอื
สารสนเทศทีท่นัสมยัของสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมดว้ยตนเอง 

3.25 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.14 1.09 ปานกลาง 
  

ตารางที ่5 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญา

ทางวฒันธรรม มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.14, S.D. = 1.09) เมือ่พจิารณาราย
ขอ้พบว่า ส่วนใหญ่นักศกึษาขาดเครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดก         
ภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และไม่มหีน่วยงานทีท่ าหน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดกภูมปัิญญา       

ทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋 = 3.27, S.D. = 1.14) รองลงมาไม่สามารถตรวจสอบ 
ประเมินความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือสารสนเทศที่ทันสมยัของสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมด้วยตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.25, S.D. = 1.04) และน้อยทีสุ่ด คอืไม่สามารถ

แสวงหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 2.89, 
S.D. = 1.01) 
 
ตารางที ่6 ปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 เมือ่ไดร้บัสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมมาแลว้ ไม่
สามารถแนะน า แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างบุคคลได ้

3.02 1.11 ปานกลาง 

2 ไมส่ามารถน าสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมไปต่อ
ยอดเพิม่รายไดใ้หก้บัตนเองและครอบครวัได ้

2.94 1.11 ปานกลาง 

3 ขาดความมัน่ใจ หรอืไมก่ลา้ตดัสนิใจน าสารสนเทศมรดกภมูิ
ปัญญาทางวฒันธรรมไปต่อยอดสรา้งรายได ้เป็นเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคไ์ด ้

2.98 1.02 ปานกลาง 

4 ทรพัยากรสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม กระจดั-
กระจาย ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศเป็นไปดว้ยความยากล าบาก  

3.19 1.19 ปานกลาง 

5 ไมส่ามารถเชือ่มโยงเนื้อหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรมไดด้ว้ยตนเอง 

3.19 1.14 ปานกลาง 

6 ไมเ่ขา้ใจคณุคา่และความส าคญัสารสนเทศมรดกภมูปัิญญา
ทางวฒันธรรม 

2.72 1.20 ปานกลาง 

7 ไมส่ามารถประเมนิความน่าเชือ่ถอืสารสนเทศมรดกภมูปัิญญา
ทางวฒันธรรม 

2.94 1.12 ปานกลาง 
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ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

8 สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบั
ทรพัยส์นิทางปัญญา สง่ผลต่อการใชป้ระโยชน์ 

3.21 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.13 ปานกลาง 
 

ตารางที ่6 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง

วฒันธรรม มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.02, S.D. = 1.13) เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา สง่ผลต่อ

การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋 = 3.21, S.D. = 1.15) รองลงมา ทรพัยากรสารสนเทศ
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมกระจดักระจาย ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
และไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมได้ดว้ยตนเอง อยู่ในระดบั

ปานกลาง (𝑋 = 3.19, S.D. = 1.19; 𝑋 = 3.19, S.D. = 1.14) และน้อยทีสุ่ด คอื ไม่เขา้ใจคุณค่าและ

ความส าคญัสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋 = 2.72,  
S.D. = 1.20) 

ตารางที ่7 พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม  
ขอ้ พฤตกิรรมสารสนเทศ 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 ความตอ้งการสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรม 

4.33 0.71 มากทีส่ดุ 

2 การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรม 

4.14 0.78 มาก 

3 การใชส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 4.21 0.77 มากทีส่ดุ 
รวม 4.23 0.75 มากทีส่ดุ 

 
  ตารางที ่7 พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.75) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ส่วน
ใหญ่ความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม  อยู่ในระดบัมากที่สุด  

(𝑋 = 4.33, S.D. = 0.71) รองลงมา การใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 

อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋 = 4.21, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด คอื การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

เรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก (𝑋 = 4.14, S.D. = 0.78) 
 
ตารางที ่8 ปัญหาและอปุสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทาง
วฒันธรรม 
ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรค 𝑿 S.D. การแปลผล 

1 การแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 3.14 1.09 ปานกลาง 
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ขอ้ ดา้นปัญหาและอปุสรรค 𝑿 S.D. การแปลผล 

2 การใชส้ารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 3.02 1.13 ปานกลาง 
รวม 3.77 0.90 มาก 

 
 ตารางที่ 8 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้มรดกภูมิ

ปัญญาทางวฒันธรรม มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 3.77, S.D. = 0.90) เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม อยู่

ในระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.14, S.D. = 1.09) รองลงมา ปัญหาและอปุสรรคการใชส้ารสนเทศเพื่อการ

เรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑋 = 3.02, S.D. = 1.13) 
 
อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. พฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษาสถาบนับัณฑติพฒันศลิป์ เพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรม  
  1.1 ความตอ้งการสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูม้รดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม นกัศกึษา
ส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเพื่ออนุรกัษ์ สบืสานศลิปวฒันธรรมไทย 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ มหีน้าที ่พนัธกจิ และวสิยัทศัน์เกีย่วกบัการสอนการ
แสดง การวจิยั และใหบ้รกิารความรูท้างวชิาการ ตลอดจนอนุรกัษ์ ส่งเสรมิ สบืสาน สรา้งสรรค ์ท านุ
บ ารุง และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมชุมชนและของชาติ (Bunditpatanasilpa Institute of Fine Arts, 
2023) คณะครอูาจารยไ์ดม้กีารอบรม สัง่สอนและปลูกฝังใหลู้กศษิยร์กัและศรทัธาศลิปวฒันธรรมไทย 
ส่งผลให้นักศึกษามีความรกั ความศรทัธาที่จะอนุรกัษ์ สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยไว้ นอกจากนี้
นักศึกษายงัต้องการสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในรูปแบบจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สามารถศกึษา คน้คว้าสบืค้นได้ โดยไม่จ ากดัด้านเวลาและสถานที ่ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารมคีวามกา้วหน้า ทนัสมยั เขา้ถงึไดง้า่ย สะดวกทกุทีแ่ละเวลา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Sriwong (2016) ทีพ่บว่า นกัศกึษาสว่นมากใชแ้หล่งสารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ต เพือ่การ
เรยีน เช่น การลงทะเบยีนเรยีน การสื่อสารกบัอาจารย ์การเรยีนออนไลน์  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Shimray & Ramaiah (2021) พบว่า เยาวชนต้องการสารสนเทศทางวัฒนธรรม จากแหล่ง
อนิเทอร์เน็ต สื่อสงัคม ตามล าดบั ประกอบกบัแนวโน้มทางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัศกึษาทีเ่น้นการใชส้ือ่ออนไลน์มากขึน้ หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในวงกวา้งของเชือ้ไวรสั
โคโรนา (Corona Virus Disease-19)  
  1.2 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งที่มคีวามน่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบ และ
ประเมนิความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความทนัสมยัของสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมที่
แสวงหามาไดก้อ่นการน าไปใชห้รอืแนะน าต่อ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า นักศกึษาตอ้งน าความรูจ้ากมรดก
ภมูปัิญญาไปใชป้ระโยชน์ เช่น การท ารายงาน การท าศลิปนิพนธ ์การสรา้งสรรคช์ดุการแสดง เป็นตน้ 
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ดงันัน้สารสนเทศเหล่านี้จงึตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื นัน้หมายความว่าการแสวงหาสารสนเทศมรดกภูมิ
ปัญญาตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื ถกูตอ้ง ตรวจสอบ และประเมนิได ้ประกอบกบัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์                    
เป็นสถาบนัการศกึษาเฉพาะดา้นนาฏศลิป์และดนตร ีดงันัน้คณะครอูาจารยท์ีส่อนจงึมคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศลิป์ ดนตร ีศลิปินแห่งชาติ ซึ่งถือว่าเป็นแหล่ง
สารสนเทศบุคคลทีม่คีวามน่าเชื่อถอื นักศกึษาจงึมคีวามคุน้เคยกบัแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Boonprakong, Laosaichuea, Apisuphachok, & Lerdpaisalwong (2018) 
พบว่า นักวิจยัโครงการศกึษาวิจยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบี้ยอนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิ
คน้หาขอ้มลูประกอบการท างานวจิยั โดยมกีารแสวงหาสารสนเทศจากผูเ้ชีย่วชาญและแยกแยะความ
น่าเชือ่ถอื และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wesoho (2020) พบว่า วธิกีารประเมนิสารสนเทศทีน่กัศกึษา
ใชม้ากทีส่ดุ คอื ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื 
  1.3 การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ส่วนใหญ่               
มวีตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เช่น การท ารายงาน/ศลิปนิพนธ์ การ
แสดง เพิม่พนูความรู ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า อาจารยม์อบหมายนกัศกึษาท ารายงานเดีย่ว รายงานกลุ่ม 
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าและฝึกการเรียนรู้ด้ว ยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yuttasinsewee, & Sutthisarakorn (2016) พบว่า มพีฤตกิรรมสารสนเทศด้านการคน้ควา้เพื่อท างาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากรายวชิาต่าง ๆ มากทีสุ่ด คอื การน าเสนอผลงานในชัน้เรยีนประกอบรายงาน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hiangrat (2019) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาส่วนใหญ่
มคีวามตอ้งการสารสนเทศเพือ่ประกอบการท ารายงาน รองลงมาคอื เพือ่เตรยีมตวัสอบ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม แบ่งออกเป็น 2 ดา้นดงันี้ 
  2.1 ปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูม้รดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรม สว่นใหญ่นกัศกึษาขาดเครือ่งมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศมรดก    
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะทางสถาบันยงัไม่มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบ 
รวบรวม จดัเกบ็สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมโดยตรง จึงท าใหก้ารพฒันาเทคโนโลยไีม่
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaichuay (2017) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการน าเอาวิทยาการ และ
เทคโนโลยมีาเป็นสื่อกลางจะช่วยการอนุรกัษ์และสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัมรดกทางวฒันธรรม 
รวมไปถงึการน าเนื้อหาหรอืจ าลองทรพัยากรต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชง้าน การสรา้งเครอืขา่ยความ
รว่มมอืกบัองคก์าร หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การประชาสมัพนัธข์า่วสาร และเป็นสือ่กลางใหน้กัศกึษา
สามารถเขา้ถงึสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมไดง้า่ย และสะดวกมากยิง่ขึน้  

3.2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ม รดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรม สว่นใหญ่สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา สง่ผล
ต่อการใชป้ระโยชน์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมยงัไม่มกีฎหมายใดทีใ่หค้วาม
คุม้ครองด้านทรพัย์สนิทางปัญญาโดยตรง ถงึแมว้่าจะมกีฎหมายทีใ่หก้ารคุม้ครองด้านทรพัย์สนิทาง
ปัญญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เช่น พระราชบญัญตัลิิขสทิธิ ์พระราชบญัญตัิ
สทิธบิตัร กต็าม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chaiboon (2021) พบว่า พระราชบญัญตัสิง่เสรมิและรกัษา
มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม พ.ศ. 2559 ยงัไมม่บีทบญัญตัเิกีย่วกบัโทษการละเมดิ หรอืการแบ่งปัน
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ผลประโยชน์อนัเกดิจากการใชม้รดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม หากเกดิกรณีน ามรดกภูมปัิญญาทาง
วฒันธรรมไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสมจะมกีารเจรจาเพื่อใหม้กีารขอโทษและเพกิถอนหรอืยกเลกิการใช ้
รองลงมา ทรพัยากรสารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม กระจดักระจาย ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศ
ค่อนขา้งไม่สะดวก และไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมได้ดว้ย
ตนเอง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมมจี านวนเพิม่ขึน้ และอยู่กระจดักระจายตาม
ชมุชน ดงันัน้ การทีจ่ะรวบรวมและจดัเกบ็ไดน้ัน้ จะตอ้งมหีน่วยงานทุกภาคสว่นทัง้ภาครฐับาล เอกชน 
และประชาชนเขา้มามสี่วนร่วม สอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัิการของ  Jansuri, Chantuk, & 
Siriwong (2019) พบว่า ภาครฐั และชุมชนต้องท าการศึกษาอย่างละเอียด โดยการส ารวจ ศกึษา
สภาพการณ์ดา้นมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม เพื่อใหท้ราบถงึสภาพปัจจุบันรวมทัง้เป็นการรวบรวม
เพือ่เป็นฐานขอ้มลูมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 1. สถาบนัควรมกีารจดัเกบ็สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีส่ามารถเขา้ถงึได ้เช่น       
การจดัท าเวบ็ไซต ์การจดัท าระบบฐานขอ้มลู ทีส่ามารถสบืคน้ได ้เพือ่นกัศกึษาจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ เช่น การท ารายงาน การท าศิลปนิพนธ์ การสร้างสรรค์ชุดการแสดง การท าสื่อ
สรา้งสรรคป์ระวตัมิรดกทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ เป็นตน้ 
 2. ผู้สอนควรจะมีการมอบหมายงานให้นักศึกษาได้ฝึกการค้นคว้าด้วยตนเอง จากแหล่ง
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เช่น ผูเ้ชีย่วชาญ ศลิปินแห่งชาต ิปราชญ์ชาวบา้น เพราะจะช่วยส่งเสรมิให้
นักศกึษาฝึกการคดิวเิคราะห์ คดิอย่างมวีจิารณาญาณ ฝึกการประเมนิ การตรวจสอบความถูกต้อง 
ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศ และการเลอืกน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์ 
 3. สถาบนัควรสนับสนุนใหน้ักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนโดยรอบสถาบนั เพื่อจะได้ศกึษาเรยีนรู้ 
วจิยัสารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจศลิปวฒันธรรมในชมุชน ความคดิ
สรา้งสรรค ์ความสามารถต่อยอดความรูส้รา้งเพือ่รายได้ 
 4. สารสนเทศมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา ทางสถาบนั      
ควรจะมกีารจดัอบรมใหก้บัคณะคร ูอาจารย ์นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการป้องกนัการละเมดิลขิสทิธิ ์การลอกเลยีนแบบผลงานผูอ้ืน่โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
 ขอ้เสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการสมัภาษณ์ การสังเกต เพื่อศึกษารายละเอียดขัน้ตอน
พฤตกิรรมสารสนเทศแบบเชงิลกึ เพือ่จะไดข้อ้มลูพฤตกิรรมสารสนเทศทีช่ดัเจนขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา แยกตามขอ้มูลพื้นฐาน       
ส่วนบุคคล เพราะว่านักศกึษาทีม่ลีกัษณะพื้นฐานใกล้เคยีงกนั ไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะมคีวาม
ต้องการสารสนเทศเหมอืนกนั เพราะแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างในด้านต่าง ๆ  เช่น ความสนใจ
เฉพาะตวั ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และความตัง้ใจ เป็นตน้ 
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 3. ควรศกึษากลุ่มประชากรทีห่ลากหลาย เชน่ อาจารย ์เจา้หน้าทีส่ายสนับสนุน เพื่อมคีวามรู้
ความเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของประชากรแต่ละกลุ่ม และน าผลที่ได้ไปพฒันาการให้บริการ
สารสนเทศมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีต่รงกบัความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ 
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Research Articl 

 

ปัจจยัในการตดัสินใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตพืน้ท่ี
บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี ในการเข้าศึกษาต่อหลกัสตูร

ครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร1์ 
 

ปัทมา จรสัรุ่งรวีวร21 วรนุช ศรีพลงั32* ชนันรตัน์ รปูใหญ่43 
กญัญารตัน์ ศรีสวสัด์ิ54 สมุาลินี ไชยศรีสุข65 วาสนา ขาวผ่อง76 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยันี้มุ่งหมายทีจ่ะศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขต

พืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในการเขา้ศกึษาต่อหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
ภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างคอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในโรงเรยีนทีอ่ยู่ในเขต
พืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 17 โรงเรยีน จากโรงเรยีนทีม่สีถติกิารรบันักศกึษา
เข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2566 มากกว่า 100 คน จ านวน 221 คน โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนส่วนใหญ่มแีนวโน้มหรอืความตอ้งการเรยีนในระดบัมาก และ
ปัจจยัในการตดัสนิใจของนักเรยีนโดยภาพรวมมแีนวโน้มหรอืความต้องการทีจ่ะตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตร ีต่อหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตรอ์ยู่ในระดบัมาก โดย
มผีลตามปัจจยัต่าง ๆ คอื ดา้นสงัคม ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยั ดา้นหลกัสตูร และดา้นสถาบนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเรยีงตามล าดบั และมขีอ้เสนอแนะคอืผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปต่อยอดไดห้ลายดา้น 
เพราะภาษาองักฤษในปัจจุบนัมคีวามส าคญัในการสื่อสาร และการประกอบอาชีพอื่น ๆ ต้องการให้เปิด
หลกัสตูรนี้เพือ่เพิม่โอกาสในการประกอบอาชพี  

 
ค าส าคญั: ปัจจยัในการตดัสนิใจเรยีน; หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ; ภาษาองักฤษ; บรรณารกัษศาสตร ์ 
 
 
 
 

 
1 บทความวจิยันี้เป็นสว่นหนึ่งของงานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัในการตดัสนิใจของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตพืน้ที่
บรกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในการเขา้ศกึษาต่อหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษและ
บรรณารกัษศาสตร ์และบทความน้ีไดผ้่านการน าเสนอในการประชุมและการน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิเรือ่ง     
การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ทีจ่ดัโดยสมาคมหอ้งสมุด           
แหง่ประเทศไทยฯ เมือ่วนัที ่29 พฤศจกิายน 2566 แลว้ 
2,3,4อาจารยส์าขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์5,6,7 อาจารยส์าขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
* Corresponding author: woranuch.s@ubru.ac.th
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Abstract 

 

This research aimed to study Decision Factors of High School Students in the service 

area of Ubon Ratchathani Rajabhat University for admission to the Bachelor of Education 

program, Department of English and Library Science. The sample were Secondary 6 students 

in 17 schools, service area of Ubon Ratchathani Rajabhat University, from schools with more 

than one hundred students admission statistics in the academic year 2023, 221 students by 

specific selection. The tools used to collect data is questionnaire. Analyze data by finding 

percentages, averages, and standard deviations. The results showed that most students had a 

high-level tendency or desire to study and the decision-making factor of students as a whole 

tends or needs to decide to study the Bachelor of Education program, Department of English 

and Library Science were at the high level. The effect depends on various factors, namely 

social factors. The environment within the university, the curriculum and the institution Overall, 

it was at a high level. in order. And there is a suggestion that learners can apply their knowledge 

to the top in many areas. Because English today is important in communication. And other 

occupations. They want to this course to be opened for increase career opportunities.  

 

Keywords:  Factors in deciding to study; Bachelor of Education program; English;  

    Library Science 

 

 
 
 
 
 

 
12This research article is part of the research on Decision Factors of High School Students in the service area of 
Ubon Ratchathani Rajabhat University for admission to the Bachelor of Education program, Department of English 
and Library Science and it has been presented at a National Conference and Academic Presentation on the Subject 
of Education and Research in Library and Information Science for Sustainable Development. Organized by the 
Library Association of Thailand on November 29, 2023. 
2,3,4 Lecturer in Library and Information Science Major 5,6,7 Lecturer in English Major Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Ubon Ratchathani Rajabhat University 
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บทน า 
การศกึษาท าให้คนในชาติได้รบัการพฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ โดยการศกึษาแต่ละระดบั  

ต่าง ๆ ต้องการใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรู ้ทกัษะ และต่อยอดใหพ้ฒันาสมรรถนะของตนอย่างเหมาะสม 
อกีทัง้การพฒันาทีมุ่่งประโยชน์สู่ส่วนรวม เพื่อใหส้งัคมและประเทศชาตเิจรญิกา้วหน้า ดงันัน้จงึท าให้
การศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ อาทิ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศยั ทัง้นี้ เพื่อเอื้อต่อความสนใจและความจ าเป็นของแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่มี
หลากหลาย จึงเป็นที่มาของการวางแผนเปิดสอนสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะการศึกษาในระดบั
ปรญิญาตร ีผูจ้ดัการศกึษาจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งศกึษาขอ้มลูความตอ้งการศกึษา เพือ่ใหเ้ป็นแนวทาง
ในการเตรียมการเปิดหลักสูตร ตลอดจนการพฒันาศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ใกล้เคียงกับ     
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายทีส่นใจเขา้เรยีนในหลกัสตูรดงักล่าว (Khongphun et al., 2024) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี มีหน้าที่หลกัในการผลติบณัฑติที่มคีุณภาพ พฒันาองค์
ความรูต้ามแนวพระราชด าร ิบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ ดงันัน้เพื่อใหก้ารด าเนินการดงักล่าว
มคีุณภาพตามเจตนารมณ์ของมหาวทิยาลยัทีต่อบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่ จงึไดป้ระชาสมัพนัธ์
ถงึขอ้มลูเชงิบวกของมหาวทิยาลยั ไม่ว่าจะเป็นการเดนิทางมาเรยีนทีส่ะดวกสบาย อยู่ในชุมชนเมอืง 
ค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายไม่แพง ประหยดัค่าครองชีพ อีกทัง้มีคณาจารย์ที่ได้ด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการ ส าเรจ็การศกึษา และบุคลากรทีไ่ดต้ าแหน่งช านาญการ ในปี พ.ศ. 2565 (Ubon Ratchathani 
Rajabhat University, 2022) ท าใหเ้หน็ถงึปัจจยัพืน้ฐานต่าง ๆ ทีด่ ีรวมถงึการพฒันาทางดา้นวชิาการ 
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัทีส่ง่ผลต่อความสนใจของผูท้ีจ่ะศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาอกีดว้ย 

จากพนัธกิจดังกล่าว หลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมี    
ความน่าสนใจ โดยเฉพาะหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติทีเ่ปิดสอนในดา้นการผลติครู ซึง่มคีณะครุศาสตรท์ี่
จดัการเรียนการสอนมาตัง้แต่การเป็นวิทยาลยัครูอุบลราชธานีจนถึงปัจจุบนั  (Ubon Ratchathani 
Rajabhat University, 2016) และขณะเดยีวกนั จ านวนของผูส้มคัรเรยีนในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์มจี านวนไม่ถงึ 10 คน ต่อเนื่องกนั 3 ปี เนื่องจากเป็นอาชพีทีม่ภีาพลกัษณ์ทีไ่ม่
น่าสนใจ ไม่เป็นทีน่ิยม แมจ้ะมกีารประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรแลว้ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีจงึมี
แผนและนโยบายในการเตรยีมเปิดหลกัสตูรใหม่ทีม่กีารบูรณาการระหว่างคณะครุศาสตร์และคณะอื่น 
ๆ ในมหาวทิยาลยั เพราะหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติเป็นหลกัสตูรทีน่กัเรยีนใหค้วามสนใจศกึษาต่อ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จึงมีแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร ์หลกัสตูร 4 ปี สาขาวชิาเอกคู ่ซึง่คาดว่าจะเป็นการเพิม่
จ านวนนักศกึษาให้มากขึ้น เนื่องจากประกอบด้วยศาสตร์ด้านการสอนภาษาองักฤษและช่วยเสรมิ
ทกัษะการสื่อสารในงานบรรณารกัษศาสตร์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ มกีารจดัการเรยีนการสอน คอื
วชิาชพีครูสอนโดยคณาจารย์คณะครุศาสตร์ ด้านวชิาเอกสอนโดยคณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์มุง่เน้นการบรูณาการรว่มกนัระหวา่งสองศาสตร ์มกีารใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นมหาวทิยาลยั
ให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ ซึ่งบณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจะเป็นครูที่มีคุณภาพ มีความ
ภาคภูมิใจ และสามารถพัฒนาท้องถิ่นของตนเองอย่างยัง่ยืน (Ubon Ratchathani Rajabhat 
University, 2022) ตามปรชัญาที่ว่า เป็นหลกัสูตรผลิตครูภาษาองักฤษและบรรณารกัษ์ที่มีความรู้       
คู่คุณธรรม มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทนัสมยั รูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ีมทีกัษะการสื่อสารภาษาไทยและ
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ภาษาอังกฤษ สามารถบูรณาการความรู้ ทกัษะ เจตคติคุณธรรม และจริยธรรมแห่งวิชาชีพไปสู่       
การจดัการศกึษาการพฒันาครูใหเ้ป็นคนด ีมสีตปัิญญา มคีวามสามารถในการอยู่ร่วมกนักบับุคคลอื่น
ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (Wongyai, n.d.)  

จากการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าว คณะผู้วจิยัในฐานะเป็นอาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลกัสูตร ได้
เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการเปิดรบันักศกึษา ในปีการศกึษา 2567 จงึไดศ้กึษาปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อ
การตดัสนิใจในการศกึษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงกบั
ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรยีนต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ศกึษาต่อหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ
และบรรณารกัษศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ มวีธิกีารด าเนินการวจิยัดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ทีก่ าลงัศกึษาในโรงเรยีนทีอ่ยู่ในเขตพืน้ที่

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 4 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี ยโสธร 
อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ และเป็นโรงเรยีนที่มสีถติกิารรบันักศกึษาในปีการศกึษา 2566 มากกว่า 
100 คน จ านวน 17 โรงเรยีน จ านวน 3,079 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 221 คน โดยคดัเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive) 

2. คน้ควา้จากวารสารวชิาการ เอกสาร สารสนเทศ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตพืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในการเขา้ศกึษาต่อ
หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษและบรรณารกัษศาสตร์ ที่ได้ผ่านการประเมิน
คุณภาพเครื่องมือและความเชื่อมัน่ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน มีค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) เท่ากบั 0.81 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ แผนการเรยีน 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และแนวโน้มในการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร ์มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 

     ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจยัในการตัดสินใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายต่อหลกัสูตร ม ี4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบนัการศกึษา ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวทิยาลยั 
ด้านหลกัสูตร และด้านสงัคม มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใช้เกณฑ์ดงันี้ 
(Srisaard, 2002)  

 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
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ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

และมกีารแปลความหมายของคะแนน มเีกณฑด์งันี้  
 4.51-5.00   หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
 3.51-4.50   หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
 1.00-1.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป ใช้สถิติร้อยละ ตอนที่ 2 

การศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต่อหลกัสตูร ใชส้ถติ ิค่าเฉลีย่
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตอนที ่3 สรุปขอ้เสนอแนะ 

5. สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
6. จดัพมิพแ์ละสง่รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยันี้ท าการศกึษาในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยนี้  ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อ  ได้แก่ ด้าน
สถาบนัการศกึษา ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยั ดา้นหลกัสตูร และดา้นสงัคม 

2. ขอบเขตด้านประชากรและตวัอย่าง 
การวจิยันี้ไดก้ าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 

ที่ก าลงัศึกษาในโรงเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่บรกิารของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 4 
จงัหวดั ได้แก่ อุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ โดยพจิารณาจากโรงเรยีนที่มสีถติิ  
การรบันักศกึษาในปีการศกึษา 2566 มากกว่า 100 คน จ านวน 17 โรงเรยีน โดยมจี านวนนักเรยีน
สมคัรเขา้ศกึษาต่อ 3,079 คน ค านวณขนาดตวัอย่างที่ใช้เป็นตวัแทนของประชากรตามทฤษฎีของ 
Yamane (Yamane, 1973) ก าหนดคา่ความคลาดเคลื่อน 0.65 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 221 คน 
 
ผลการวิจยั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามผ่าน Google Form ในช่วงระยะเวลา 3 เดอืนคอื 
เดอืนมนีาคม-พฤษภาคม 2566 ผลการวจิยัสามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้ 
 
 
 ผลการวิจยัตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จ าแนกตามเพศ และแผนการเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และจ าแนกตามแนวโน้มหรอื
ความต้องการที่จะตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อระดบัปรญิญาตร ีต่อหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
ภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร ์ดงัตารางที ่1-2 ดงันี้  
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไป จ าแนกตามเพศ และแผนการเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย   
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญงิ 148 67.00 

ชาย 73 33.00 
แผนการเรยีน แผนการเรยีนแบบใหม ่AP 2 0.90 

แผนการเรยีนแบบใหม ่EP 1 0.45 
แผนวทิย-์คณิต 178 80.54 
แผนศลิป์-ทัว่ไป 5 2.26 
แผนศลิป์-ภาษา 26 11.76 
แผนศลิป์-สงัคม 1 0.45 
แผนศลิป์-ค านวณ 3 1.36 
รวม 221 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน (ร้อยละ 67) และเพศชาย 

จ านวน 73 คน (รอ้ยละ 33) สว่นแผนการเรยีนสว่นใหญ่นักเรยีนเรยีนแผนวทิย-์คณิต จ านวน 178 คน 
(รอ้ยละ 80.54) รองลงมาคอื เรยีนแผนศลิป์-ภาษา จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 11.76) 
 
ตารางท่ี 2 แนวโน้มหรอืความตอ้งการทีจ่ะตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีต่อหลกัสตูร     

ครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่2 พบว่าส่วนใหญ่มแีนวโน้มหรอืความต้องการทีจ่ะตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตร ีต่อหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตรใ์นระดบัมาก 
จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 40.27) รองลงมาคอื ระดบัปานกลาง จ านวน 77 คน (รอ้ยละ 34.84)  ระดบั

แนวโน้มหรือความต้องการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากทีสุ่ด 19 8.60 
มาก 89 40.27 

ปานกลาง 77 34.84 
น้อย 26 11.76 

น้อยทีสุ่ด 10 4.52 
รวม 221 100 



 
 Vol 17 No. 2 (July – December) 2024 

 

161 
 

น้อย จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 11.76) ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 19 คน (รอ้ยละ 8.60) และระดบัน้อยทีสุ่ด 
จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 4.52) ตามล าดบั 

 
ผลการวิจยัตอนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายต่อหลกัสตูร 
 การศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต่อหลกัสูตรจ าแนก
เป็น 4 ด้าน ได้แก่ สถาบันการศึกษา สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย หลักสูตร และสงัคม  
ดงัตารางที ่3-7 ดงันี้   

 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ในภาพรวมแต่ละดา้น 

 
จากตารางที ่3 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ในภาพรวมแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.22)  

เรียงล าดับจากมากไปน้อยดงันี้  ด้านสงัคม (X̅ = 4.29) ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยั        
(X̅ = 4.25) ดา้นหลกัสตูร (X̅ = 4.23) และดา้นสถาบนัการศกึษา (X̅ = 4.12) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ดา้นสถาบนัการศกึษา 
 

รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
1. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีง เป็นทีย่อมรบัของสงัคม 4.02 0.83 มาก 
2. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่คีวามทนัสมยัและมคีวามพรอ้ม
ในทุกดา้น 

4.20 0.77 มาก 

3. สถานทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยั สามารถเดนิทางมาเรยีน
ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

4.29 0.79 มาก 

4. มคีวามรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิใหกู้ย้มืเรยีน 4.06 0.95 มาก 
5. มทีุนการศกึษาหรอืทุนชว่ยงาน 4.03 0.99 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.12 0.87 มาก 
 

รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
ดา้นสถาบนัการศกึษา 4.12 0.87 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยั 4.25 0.80 มาก 
ดา้นหลกัสตูร 4.23 0.77 มาก 
ดา้นสงัคม 4.29 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.22 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 4 ปัจจยัในการเข้าศึกษาต่อ ด้านสถาบนัการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(X̅ = 4.12) เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ สถานทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยั สามารถเดนิทางมาเรยีนได้
อย่างสะดวกสบาย (X̅ = 4.29) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยและมีความพร้อมในทุกด้าน  
(X̅ = 4.20) มคีวามร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิใหกู้ย้มืเรยีน (X̅ = 4.06) มทีุนการศกึษาหรอืทุนช่วยงาน 
(X̅ = 4.03) และ เป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีง เป็นทีย่อมรบัของสงัคม (X̅ = 4.02) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยั 
 

รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
1. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่ภีมูทิศัน์รม่รืน่และสวยงาม 4.21 0.84 มาก 
2. มคีวามพรอ้มในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื เทคนิค
วธิกีารใหม ่ๆ ในการจดัการเรยีนการสอนทัง้ On site และ 
Online และสิง่อ านวยความสะดวกในการคน้ควา้ เชน่ 
หอ้งสมดุ ศนูยค์อมพวิเตอร ์ระบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัทีท่นัสมยั สถานศกึษาทีร่ว่มมอืในการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 

4.24 0.76 มาก 

3. มสีิง่อ านวยความสะดวกในการพฒันาคณุภาพชวีติ เช่น 
สนามกฬีา ฟิตเนส โรงอาหาร ศนูยบ์รกิารสขุภาพ 

4.30 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 0.80 มาก 
 

จากตารางที ่5 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.25) เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการพฒันา
คุณภาพชวีติ เช่น สนามกฬีา ฟิตเนส โรงอาหาร ศูนยบ์รกิารสุขภาพ (X̅ = 4.30) มคีวามพรอ้มในดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื เทคนิควธิกีารใหม ่ๆ ในการจดัการเรยีนการสอนทัง้ On site และ Online และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการค้นคว้า เช่น ห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัที่ทนัสมยั สถานศึกษาที่ร่วมมือในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (X̅ = 4.24) และเป็น
มหาวทิยาลยัทีม่ภีมูทิศัน์รม่รืน่และสวยงาม (X̅ = 4.21) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ดา้นหลกัสตูร 
 

รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
1. หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนเป็นหลกัสตูรใหม ่ทนัสมยัทีน่ิยมใน
ปัจจุบนั 

4.20 0.78 มาก 

2. หลกัสตูรมทีกัษะดา้นวชิาชพีทีต่รงกบัความตอ้งการของ
สถานศกึษาและสถานประกอบการ 

4.20 0.80 มาก 
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รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
3. สามารถประกอบอาชพีไดต้รงตามวชิาเอกไดม้ากกว่า 1 
วชิาเอก 

4.28 0.78 มาก 

4. อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรมคีวามเชีย่วชาญและปรบั
หลกัสตูรใหท้นัสมยัหรอืพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

4.24 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.23 0.77 มาก 
 

จากตารางที ่6 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ดา้นหลกัสูตรภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.23)  
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ สามารถประกอบอาชพีได้ตรงตามวชิาเอกได้มากกว่า 1 วชิาเอก    
(X̅ = 4.28) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรมคีวามเชี่ยวชาญและปรบัหลกัสูตรให้ทนัสมยัหรอืพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง (X̅ = 4.24) และหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนเป็นหลกัสตูรใหม่ ทนัสมยัทีน่ิยมในปัจจุบนัและหลกัสตูรมี
ทักษะด้านวิชาชีพที่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษาและสถานประกอบการ (X̅ = 4.20) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ปัจจยัในการเขา้ศกึษาต่อ ดา้นสงัคม 
 

รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
1. เป็นอาชพีทีไ่ดร้บัการยอมรบัของสงัคม 4.22 0.80 มาก 
2. เป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คง 4.28 0.76 มาก 
3. เป็นอาชพีทีม่สีว่นรว่มในการพฒันาสงัคมและวฒันธรรม 4.25 0.75 มาก 
4. เป็นอาชพีทีส่ามารถต่อยอดความรูใ้นการพฒันาตนเองได ้ 4.42 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.29 0.77 มาก 
 
จากตารางที่ 7 ปัจจยัในการเข้าศึกษาต่อ ด้านสงัคมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.29)  

เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ เป็นอาชพีทีส่ามารถต่อยอดความรูใ้นการพฒันาตนเองได ้(X̅ = 4.42) 
เป็นอาชีพที่มีความมัน่คง (X̅ = 4.28) เป็นอาชีพที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและวฒันธรรม       
(X̅ = 4.25) และเป็นอาชพีทีไ่ดร้บัการยอมรบัของสงัคม (X̅ = 4.22) ตามล าดบั 
 

ผลการวิจยัตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ขอ้เสนอแนะสามารถสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี้  
1. ดา้นความรูท้ีห่ลากหลาย ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปต่อยอดไดใ้นหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 

การสอนภาษาองักฤษ การสือ่สารภาษาองักฤษในงานหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศ 
2. ด้านการประกอบอาชพี สามารถเพิม่ทางเลอืกในการสอบเป็นขา้ราชการหรอืพนักงาน

ของรฐั 
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3. ความตอ้งการต่อการพฒันาหลกัสตูร ตอ้งการใหม้กีารพฒันาหลกัสตูรเพื่อเพิม่ทางเลอืก
ในการประกอบอาชพี 
อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัจากการศกึษาเรือ่งดงักล่าว สามารถอภปิรายผลจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ดงันี้ 
 

1. ด้านสงัคม 
ผลการวจิยันี้พบว่า ปัจจยัด้านสงัคมที่เกี่ยวกบัอาชพีครู พบว่า เป็นอาชพีที่สามารถต่อ

ยอดความรูใ้นการพฒันาตนเองได ้มคีวามมัน่คง มสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคม วฒันธรรม และไดร้บั
การยอมรับของสังคม เนื่องจากอาชีพครูบรรณารักษ์เป็นอาชีพที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ  ์คงพูน  และคณะ (Khongphun et al., 2024) ได้ศึกษา            
ความตอ้งการศกึษาต่อหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศกึษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (ค.บ. หลกัสูตร 4 ปี) ด้านความจ าเป็นและความส าคญัของหลกัสูตร
ครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ใน
ด้านอาชีพครูบรรณารกัษ์ ที่มีความจ าเป็นและความส าคญัต่อสถานศึกษา โดยครูบรรณารกัษ์มี
ความส าคญัและจ าเป็นกบัหอ้งสมุดโรงเรยีนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทางการศกึษา มคีวามส าคญัใน
การจดัการหอ้งสมุดและส่งเสรมิการอ่านใหก้บันักเรยีนในโรงเรยีน และจ าเป็นตอ้งมทีกัษะในการสอน
เพื่อส่งเสรมิการใชบ้รกิารหอ้งสมุด แหล่งสารสนเทศ และรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเป็นการชีใ้หเ้หน็ถงึ
ศกัยภาพของครบูรรณารกัษ์และความจ าเป็นทีต่อ้งมคีรบูรรณารกัษ์ในสถานศกึษา  

2. ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยั 
ผลการวิจยันี้พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยั ท าให้มีสิ่งอ านวย  

ความสะดวกในการพฒันาคุณภาพชวีติ เช่น สนามกฬีา ฟิตเนส โรงอาหาร ศูนย์บรกิารสุขภาพ  มี
ความพร้อมในด้านวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการจดัการเรียนการสอนทัง้       
On site และ Online และสิง่อ านวยความสะดวกในการคน้ควา้ เช่น หอ้งสมุด ศูนยค์อมพวิเตอร ์ระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัทีท่นัสมยั สถานศกึษาทีร่่วมมอืในการฝึกประสบการณ์วชิาชพี และเป็น
มหาวทิยาลยัที่มภีูมทิศัน์ร่มรื่นและสวยงาม เนื่องจากเป็นปัจจยัที่ผูเ้รยีนในมหาวทิยาลยัต้องด าเนิน
ชวีติ และศกึษาเรยีนรูใ้นสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตร ีรอดแกว้ 
และอาทติย์ ชูชยั (Rodgaew and Choochai, 2020) ได้ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ         
ราชวทิยาลยั ในด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศกึษา ด้านความสะอาดของมหาวทิยาลยั 
ดา้นหลกัสตูรที่ไดร้บัความนิยมและน่าสนใจ รวมถงึดา้นสวสัดกิารของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ หอพกัฟร ี
ซึ่งกล่าวไดว้่า เป็นปัจจยัรองลงมาทีก่ลุ่มเป้าหมายใช้เป็นตวัเลอืกประกอบการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 
และยงัมปัีจจยัอื่น ๆ ที่มีบทบาทส าคญัตามมา เช่น ด้านบุคลากร ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

3. ด้านหลกัสูตร 
ผลการวจิยันี้พบว่า ปัจจยัด้านหลกัสูตรท าให้ผู้เรยีนเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถ

ประกอบอาชพีไดต้รงตามวชิาเอกไดม้ากกว่า 1 วชิาเอก อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรมคีวามเชีย่วชาญและ
ปรบัหลกัสตูรใหท้นัสมยัหรอืพฒันาอย่างต่อเนื่อง และหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนเป็นหลกัสตูรใหม่ ทนัสมยัที่
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นิยมในปัจจุบนั และหลกัสูตรมทีกัษะด้านวชิาชพีที่ตรงกบัความต้องการของสถานศกึษาและสถาน
ประกอบการ เนื่องจากเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการศกึษาของผูเ้รยีน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กิตติศักดิ ์คงพูน และคณะ (Khongphun et al., 2024) ได้ศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตร       
ครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
(ค.บ. หลกัสูตร 4 ปี) ด้านความจ าเป็นและความส าคญัของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ/
ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา มีประโยชน์ต่อผู้ เรยีนใน    
การประกอบอาชพีครูและอาชพีที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามต้องการสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน และตรงกบั
ความต้องการของผูเ้รยีน ซึ่งเป็นปัจจยัอกีด้านหนึ่งที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ และชี้ใหเ้หน็
ความส าคญัของวชิาชพีบรรณารกัษ์อกีดว้ย 

4. ด้านสถาบนัการศึกษา 
ผลการวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ตัง้ของ

มหาวทิยาลยัสามารถเดนิทางมาเรยีนไดอ้ย่างสะดวกสบาย เป็นมหาวทิยาลยัทีม่คีวามทนัสมยัและมี
ความพรอ้มในทุกดา้น มคีวามร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิใหกู้ย้มืเรยีน มทีุนการศกึษาหรอืทุนช่วยงาน 
และเป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีย่อมรบัของสงัคม เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อการด าเนิน
ชีวิตในมหาวิทยาลัยและส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนัชชา     
ชาญเศรษฐกุล (Chansedthakun, 2023) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศกึษาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึ่งปัจจยัด้านถิน่ฐานและสถาบนัมผีลต่อ   
การเขา้ศกึษาต่อของนักเรยีน โดยใหค้วามส าคญักบัแหล่งทีพ่กัอาศยั การแนะแนวการศกึษา ระบบ
การคดัเลอืกนักศกึษา และคุณลกัษณะของสถาบนัการศกึษา บ่งชีถ้งึความมชีื่อเสยีง ระบบการบรหิาร
จดัการ และบทบาทของมหาวทิยาลยัที่มคีวามส าคญัในสงัคม และท าใหน้ักเรยีนต้องการเขา้มาเรยีน
เพิม่มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1.1 หลกัสูตรฯ สาขาวชิาภาษาองักฤษและบรรณารกัษศาสตร์สามารถน าผลทีไ่ดไ้ปใชใ้น
การปรบัปรุงหลกัสตูรได ้

1.2 หากหลักสูตรฯ สาขาวิชาภาษาอังกฤษและบรรณารักษศาสตร์สามารถเปิดรับ
นักศกึษาได้ในปีการศกึษา 2567 จะน าขอ้มูลเหล่านี้ไปใช้ในการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ท้ี่สนใจหลกัสูตร
เอกคู ่ทีเ่ป็นการเพิม่โอกาสในการประกอบอาชพีมากกว่าหลกัสตูรอื่น ๆ  

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
ความตอ้งการในการจดักจิกรรมทีช่่วยสนบัสนุน และเสรมิสรา้งทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ

และบรรณารกัษศาสตรส์ าหรบันกัศกึษาในหลกัสตูร 
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 เอกสารการสอนชุดวิชา การสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 13315 มีประธานกรรมการกลุ่มผลิต 
ชุดวิชา คือ รองศาสตราจารย์ ดร. น้ำทิพย์ วิภาวิน  และมีผู้เขียนที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์
ด้านการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัลจากหลากหลายสถาบัน  มาร่วมกันถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสงวน
รักษาสารสนเทศจิทัลตามความสนใจและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้เขียน  
 หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือภาษาไทยเล่มแรกด้านการสงวนรักษาสารสนเทศดจิทัลของประเทศไทย  
ที่มีเนื้อหาสมบูรณ์และครอบคลุมครบถ้วน เนื้อหาในหนังสือมีทั้งหมด 15 หน่วย ดังนี้ 
 หน ่วยท ี ่  1 ความร ู ้ เบ ื ้องต ้นเก ี ่ยวก ับการสงวนร ักษาสารสนเทศด ิจ ิท ัล  ผ ู ้ เข ียน คือ  
รองศาสตราจารย์ ดร. น้ำทิพย์ วิภาวิน  เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล 
แนวคิดเกี่ยวกับการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล และองค์ประกอบของการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน่วยที่ 2 เอกสารและทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในบริบทการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
ผู้เขียน คือ อาจารย์ ดร. จิรบดี เตชะเสน เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเอกสารและ
ทรัพยากรสารสนเทศ และประเภทของเอกสารและทรัพยากรสารสนเทศ 
 หน่วยที่ 3 นโยบายและแผนการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล ผู ้เขียน คือ รองศาสตราจารย์  
ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง นโยบายการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล แผนการสงวนรักษา
สารสนเทศดิจิทัล และกรณีศึกษานโยบายและแผนการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน่วยที่ 4 การคัดเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล  
ผู้เขียน คือ อาจารย์ ดร. จีรวรรณ ศรีวงษ์ เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ
สงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล และการ
จัดหาและการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน่วยที่ 5 การแปลงสารสนเทศดิจิทัล ผู้เขียน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ แสนพิช เนื้อหา
ในหน่วยนี้กล่าวถึง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการแปลงสารสนเทศดิจิทัล กระบวนการ ขั้นตอน และเครื่องมือ
การแปลงสารสนเทศดิจิทัล และรูปแบบการแปลงไฟล์ดิจิทัลจำแนกตามประเภทสารสนเทศ 
 หน่วยที่ 6 เมตะดาตาในการสงวนรักษาสารสนเทศดจิทัล  ผู ้เขียน คือ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร. นราธิป ปิติธนบดี เนื ้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับเมตะดาตาในการสงวนรักษา
สารสนเทศดิจิทัล ประเภทของเมตะดาตาและมาตรฐานในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล และตัวอย่างเมตะ
ดาตาที่ใช้ในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน่วยที่ 7 แนวคิดและหลักการของโมเดลอ้างอิงโอเอไอเอส ผู้เขียน คือ อาจารย์ ดร. มารุต บูรณ
รัช เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลอ้างอิงโอเอไอเอส และโมเดลข้อมูล และโมเดลฟังก์ชันของ
โมเดลอ้างอิงโอเอไอเอส 
 หน่วยที่ 8 คลังสารสนเทศดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ใช้สำหรับคลังสารสนเทศดิจิทัล  ผู้เขียน คือ 
อาจารย์ ดร. มารุต บูรณรัช เนื ้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความรู ้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับคลังสารสนเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีการจัดเก็บ การค้นคืน และการเข้าถึงข้อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัล และเทคโนโลยีสำหรับการ
ทำงานร่วมกันระหว่างคลังสารสนเทศดิจิทัล 
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 หน่วยที่ 9 การจัดเก็บรักษาเว็บถาวรและการจัดการคลังสารสนเทศจดหมายเหตุ  ผู้เขียน คือ 
อาจารย์ ดร. ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง การจัดเก็บรักษาเว็บถาวร การจัดการ
คลังสารสนเทศจดหมายเหตุ และกรณีศึกษาการจัดเก็บรักษาเว็บถาวรและการจัดการคลังสารสนเทศจดหมาย
เหตุ 
 หน่วยที่ 10 มาตรฐานการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล  ผู ้เขียน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.  
น้ำทิพย์ วิภาวิน เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมาตรฐานการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการรับรองคลังสารสนเทศดิจิทัลที่เชื่อถอืได้ และแนวทางการขอการรับรองมาตรฐาน
การจัดการข้อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัลที่เชื่อถือได้ 
 หน่วยที่ 11 การจัดการ การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลในองค์การสารสนเทศ   

ผู ้เขียน คือ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ เนื ้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง การจัดการ

สารสนเทศดิจิทัลในองค์การสารสนเทศ การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลในองค์การสารสนเทศ 

และกรณีศึกษาการจัดการ การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลในองค์การสารสนเทศ 

 หน่วยที่ 12 วิทยาการแบบเปิดและธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
ผู้เขียน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง วิทยาการแบบเปิดเพื่อ
การสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล และธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน่วยที่ 13  ความร่วมมือและเครือข่ายในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัลและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ผู้เขียน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กันยารัตน์ เควียเซ่น เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความร่วมมือ
และเครือข่ายในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน่วยที่ 14 แนวปฏิบัติที่ดีขององค์การด้านการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล ผู้เขียน คือ อาจารย์ 
ดร. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความหมายและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี แนวปฏิบัติ
ที่ดีขององค์การในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล และปัญหาและปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์การที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดีในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 หน ่วยที่  15 ประเด ็นสำค ัญเก ี ่ ยวก ับการสงวนร ักษาสารสนเทศด ิจ ิท ัล  ผ ู ้ เข ียน คือ  
รองศาสตราจารย์ ดร. น้ำทิพย์ วิภาวิน เนื้อหาในหน่วยนี้กล่าวถึง ความท้าทายและแนวโน้มของการสงวน
รักษาสารสนเทศดิจิทัล ปัจจัยแห่งความสำเร็จและการเตรียมความพร้อมตามมาตรฐานการสงวนรักษา
สารสนเทศดิจิทัล และองค์การและโครงการความร่วมมือในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล 
 เนื้อหาแต่ละบทของหนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาที่ผู้เขียนได้สังเคราะห์จากเอกสารต่าง ๆ และ
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีภาพประกอบ แผนภูมิ แผนผัง เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ
เนื้อหาได้ง่ายขึ้น และยังมีแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน แบบประเมินผลตนเองหลังเรียน และเฉลยแบบ
ประเมินผลตนเองในแต่ละหน่วย เพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้อ่านได้ตรวจสอบความเข้าใจและความรู้ที่ได้รับจาก
การศึกษาเนื้อหาแต่ละหน่วย นอกจากนั้นเนื้อหาของหนังสือยังมีตัวอย่างองค์การสารสนเทศที่ได้นำแนว
ทางการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน จนกระทั่งประสบผลสำเร็จและได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากองค์กรระดับสากล จึงเป็นจุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ที่มีทั้งเนื้อหาในภาคทฤษฎีและเนื้อหาที่มา
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จากการปฏิบัติจริง เป็นแบบอย่างสำหรับหน่วยงานในประเทศไทยที่จะศึกษาและปฏิบัติตามด้านการสงวน
รักษาสารสนเทศดิจิทัลได้ในเชิงประจักษ์  

หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์โดยตรงสำหรับบรรณารักษ์ ภัณฑารักษ์ นักสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ 

นักวิจัย นักวิชาการ ผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้เรียนในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

สารสนเทศศึกษา และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผู้สนใจและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสารสนเทศที่ต้องการศึกษาเรื่องการการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล เพื่อนำองค์ความรู้

ดังกล่าวไปใช้ได้ตามความเหมาะสมกับบริบทของวิชาชีพในองค์การสารสนเทศและบริบทของวิชาการใน

หน่วยงานทางการศึกษา 

 
 
 


