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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 
 

 วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ตัง้แต่ปีที่ 18 (2568/2025) เป็นต้นไป  
ไดเ้ปลีย่นแปลงก าหนดออก เป็นปีละ 3 ฉบบัคอื ฉบบัที ่1 (มกราคม - เมษายน) ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม 
- สงิหาคม) ฉบบัที่ 3 (กนัยายน - ธนัวาคม) โดยวารสารฉบบั ปีที ่18 ฉบบัที ่1 (มกราคม - เมษายน 
2568) ยงัคงมุ่งมัน่ที่จะพฒันาคุณภาพทางวิชาการและรกัษามาตรฐานตามเกณฑ์ของ TCI อย่าง
ต่อเนื่อง  

ส าหรบัโครงการประชุมและน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาต ิในหวัขอ้เรือ่ง การจดัการ
ศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ครัง้ที ่3 (The 3rd 
National Conference on Education Management, Library & Information Science Research for 
SDGs) ทีจ่ะจดัขึน้ในช่วงปลายปี 2568/2025 นัน้ ผูส้นใจสามารถตดิตามขา่วสารและความเคลื่อนไหว
ไดจ้ากบรรณาธกิารแถลง หรอืจากขา่วสารสมาคมหอ้งสมุดฯ ไดใ้นเรว็ ๆ นี้ ขอขอบคุณ คณะทมีงาน
กองบรรณาธกิารวารสาร คณะผูเ้ขยีน และผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพบทความ แลว้พบกนัใหม่ใน
ฉบบัหน้า 
 
 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
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การจดัการเรียนรู้ด้วยแพลตฟอรม์รายงานข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล”  
 

ลดัดา ประสาร1* 
 

บทคดัย่อ 
 

บทความวชิาการเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อถอดบทเรยีนกระบวนการเรยีนการสอนการเขยีนและ
รายงานขา่วทีม่กีารพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์ขึน้โดยบูรณาการเขา้กบัรายวชิาของหลกัสตูรนิเทศศาสตรแ์ละ
การบรกิารวชิาการ รวมถงึการศกึษาองค์ประกอบของแพลตฟอร์มออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” ตามทฤษฎี
การสร้างสรรค์ความรู้และการสร้างความรู้ที่เหมาะสม โดยมวีธิีการศึกษาตามวธิีวิทยาการถอดบทเรียน
รูปแบบการเรยีนการสอน มกีารศกึษาใน 4 ประเด็นส าคญั ได้แก่ การศกึษาบรบิทการเรยีนการสอนก่อน
การบูรณาการด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ การศกึษากระบวนการเรยีนการสอนในรายวชิาการเขยีนและการ
รายงานข่าวเบื้องต้นดว้ยการสงัเคราะห์ตคีวามตามทฤษฎกีารสรา้งสรรค์ความรู้ (Constructionism Theory) 
และแนวคดิการสร้างความรู้ที่เหมาะสม (Situated learning Theory) และการน าเสนอโครงร่างแบบจ าลอง
นวตักรรมการเรยีนการสอนสถานีข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาพบว่ากระบวนการ
เรียนการสอนในรายวิชาดงักล่าว มีการจดัการเรียนรู้แก่ผู้เรียนสอดคล้องกับทัง้สองทฤษฎีอย่างชดัเจน 
โดยเฉพาะการสรา้งความรูใ้หม่ดว้ยตนเองและการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมภายนอก ตัง้แต่กระบวนการ
แสวงหาข่าว การสมัภาษณ์แหล่งข่าวทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดส้มัผสัและสรา้งเนื้อหาทีเ่กดิขึน้จรงิ Authentic 
content และการรบัทราบ Feedback ของผูร้บัสารหลงัน าเสนอขา่วสารผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ เกดิเป็นการ
แปลความหมายเชงิประสบการณ์ของผูเ้รยีนในทุกขัน้ตอนของกระบวนการรายงานข่าว โดยผูเ้รยีนสามารถ
เรียนรู้ว่าจะหาวิธีเรียนรู้ (Learn how to learn) จากสถานการณ์จริงได้อย่างไร โดยเรียนรู้ว่าควรเข้าถึง
แหล่งข่าวได้ด้วยวธิกีารไหนบ้างและต้องใช้ศลิปะทางการสื่อสารเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้ข่าวได้อย่างไร ซึ่ง
กระบวนการทัง้หมดก่อให้เกดิการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสงัคม (Social Interaction) ซึ่งสอดคล้องตามแนวคดิการ
เรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและเกดิประโยชน์สมัพนัธ์กบัการบรกิารวชิาการใหก้บัผูป้ระกอบการสื่อ หน่วยงานองค์กร
ทัง้ภาครฐัและชุมชนทอ้งถิน่      

ค าส าคญั : การจดัการเรยีนการเรยีนรู;้ ขา่วออนไลน์; สถานีขา่วสองเล, ถอดบทเรยีน 
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Learning Management through the Online News Reporting 

Platform "Songlae News Station" 
 

Ladda Prasan1* 

 

Abstract 

 

This academic article discusses the implementation of learning management 

through the online news reporting platform "Songlae News Station" The primary 

objective is to extract lessons from the teaching and learning process in writing and 

reporting news, facilitated by the development of an integrated online platform within 

the curriculum of communication studies and academic services. It also examines the 

components of the "Songlae News Station" platform through the lens of self-directed 

knowledge construction and appropriate knowledge creation theories. The study 

employs a methodological framework for lesson extraction, focusing on the teaching 

context before the integration of the online platform. It investigates the teaching and 

learning processes in introductory writing and news reporting courses through synthesis 

and interpretation based on the social constructivist learning framework and the concept 

of situated learning. Additionally, it proposes a model for innovative online news 

learning at "Songlae News Station" The findings indicate that the teaching process in 

the aforementioned courses effectively aligns with both theories, particularly in 

facilitating self-directed knowledge construction and interaction with the external 

environment. This encompasses the entire process of news gathering, interviewing 

sources, and providing students with opportunities to engage with and create authentic 

content. Furthermore, students receive feedback from audiences after presenting news 

through the online platform, leading to experiential meaning-making throughout the 

news reporting process. Students learn how to learn from real-world situations by 

identifying methods to access news sources and employing negotiation skills in 

communication to obtain information. Overall, this process fosters social interaction, 

aligning with the principles of appropriate learning and providing academic service 

benefits to media practitioners, governmental organizations, and local communities. 

Keywords: Learning Management; Online News; SongLae News Station; lesson 

learned. 

  

 
1Lecturer, Communication Art, Humanities and Societies Faculty, Thaksin University,  

Email: ladda.p@tsu.ac.th 
* Corresponding author: ladda.p@tsu.ac.th  

 

 

 

TLA Research Journal: ISSN: 3027-6799 (Online) 
Received: October 4, 2024; Revised: December 5, 2024; Accepted: December 14, 2024 

 



 
 Vol. 18 No. 1 (January–April) 2025 

 

3 
 

TLA Research Journal 

บทน า  
ปัจจุบนัทศิทางการเปลีย่นแปลงของขา่วสารมคีวามส าคญัต่อการสรา้งการเรยีนรูข้องผูค้นใน

สงัคม รูปแบบการเรียนรู้มีอยู่อย่างหลากหลายและไม่จ ากดัพื้นที่อีกต่อไป เทคโนโลยีการสื่อสาร
โดยเฉพาะการสื่อสารแบบออนไลน์เขา้มามบีทบาทและส่งผลใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นรูปแบบ No Space 
ของคนรุน่ใหม่ และยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเชือ่มโยงหอ้งเรยีนกบัสงัคมภายนอก ทีช่่วยใหผู้เ้รยีน
ไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัสงัคม (Social Interaction) และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิที่
เกิดขึ้น (Authentic Content) การเรียนรู้ในปัจจุบนัจึงไม่ได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อการสะสมความรู้
เท่านัน้ แต่ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรบัการท างานในอนาคต การใช้เทคโนโลยีการ
สือ่สารและการสรา้งนวตักรรมการเรยีนการสอนจะช่วยใหผู้เ้รยีนมทีกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างานใน
ศตวรรษที ่21 ดงัทีป่รากฏในนโยบายและยทุธศาสตร ์การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม 
(อววน.) พ.ศ. 2563-2570 ดา้นการพฒันาก าลงัคนและสถาบนัความรู ้ซึง่ไดร้ะบุเรื่องการส่งเสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติและพฒันาทกัษะเพื่ออนาคต ว่าหน่วยงานในสงักดักระทรวงและสถาบนัอุดมศกึษา
ตอ้งมกีลไกและมาตรการเพื่อส่งเสรมิการศกึษาและการเรยีนรู้ตลอดชวีติเพื่อเพิม่พนูสมรรถนะใหม่ๆ 
รองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของโลก และเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการถูกจ้างงาน การปรบัระบบการศึกษาให้รองรบัความต้องการของคนท างาน 
นอกจากนี้ยงัรวมถงึการสรา้งกลไกพฒันาทกัษะเพื่อการท างานและใชช้วีิตทีส่อดคลอ้งกบัศตวรรษที ่
21 ให้แก่เยาวชนให้มีสมรรถนะที่พร้อมเข้าสู่อาชพีหรอืมีทกัษะด้านนวตักรรมที่สามารถต่อยอดสู่
การศึกษาระดับสูงหรือการสร้างธุรกิจในอนาคต (Office of National Higher Education Science 
Research and Innovation Policy Council and Thailand Science Research and Innovation, 2019, 
p. 18) 

 การจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนัจงึมรีูปแบบทีห่ลากหลาย อาท ิการเรยีนรูแ้บบโครงงาน 
(Project-Based Learning) ทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการท าโครงงานจรงิ ท าใหส้ามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใชใ้นชวีติจรงิ การเรยีนรูแ้บบออนไลน์ (Blended Learning) เป็นการผสมผสานการเรยีน
การสอนในรปูแบบออนไลน์และแบบตวัต่อตวั เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวกและยดืหยุ่น
การใช้เทคโนโลยี (EdTech) เป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างแอปพลิเคชันการเรียนรู้และ
แพลตฟอรม์การศกึษาออนไลน์มาใชใ้นการสอน การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative Learning) เป็น
การใหผู้เ้รยีนท างานร่วมกนัในกลุ่มเพื่อสรา้งความเขา้ใจและพฒันาทกัษะการท างานเป็นทมี การน า
นวตักรรมเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยมีความหลากหลายและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้มากขึ้น ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและ
ทรพัยากรไดง้า่ยขึน้ และสามารถเรยีนรูไ้ดต้ามความสะดวกของตน นวตักรรมในการเรยีนการสอนจงึ
มกัมเีป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย เชน่ การเรยีนการสอน
แบบออนไลน์ การใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลั และการสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธก์นั สิง่เหล่านี้
ช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจและสามารถเขา้ใจเนื้อหาไดด้ขีึน้ เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็นผูส้รา้งความรู ้
ไม่ใช่เป็นผู้รบัการเรียนรู้เพียงอย่างเดียว (Netrthanon, 2020, p. 23) ซึ่งจะส่งผลต่อตัวผู้เรียนให้
สามารถเตรยีมความพรอ้มส าหรบัอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  



การจดัการเรยีนรูด้ว้ยแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์ “สถานีขา่วสองเล”  ลดัดา ประสาร 
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การจดัการเรยีนการสอนของรายวชิาการเขยีนและรายงานขา่วเบือ้งตน้ และรายวชิาการเขยีน
และรายงานข่าววิทยุโทรทัศน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัทกัษิณได้บูรณาการแพลตฟอร์มข่าวออนไลน์ ภายใต้ชื่อ “สถานีข่าวสองเล” ไวเ้ป็นสื่อ
การสอนในรายวชิา เป็นเวทกีารฝึกฝนทกัษะการสื่อข่าวและการรายงานข่าวด้วยการปฏบิตักิารจรงิ 
โดยมจีุดเริม่ตน้เกดิจากขอ้จ ากดัในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ทีผู่เ้รยีนไมส่ามารถลงพืน้ทีฝึ่กปฏบิตังิาน
ขา่วได ้จงึเปลีย่นวธิกีารเรยีนการสอนจากการผลติขา่วและส่งคลปิมาเป็นการสรา้งแพลตฟอรม์สถานี
ขา่วเพื่อการเรยีนการสอนผ่านเพจเฟซบุ๊ก ใชรู้ปแบบการบูรณาการสื่อดัง้เดมิ (Mass Media) สื่อวทิยุ
โทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีง และสื่อใหม่ (New Media) กลุ่มสื่อสงัคมออนไลน์เขา้ดว้ยกนัเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัชุมชน สงัคม
ท้องถิ่น โดยด าเนินการมาตัง้แต่ปีการศึกษา 2565 จนปัจจุบนั สามารถสร้างผลลพัธ์การเรยีนรู้แก่
ผูเ้รยีนไดอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัเกดิผลกระทบเชงิสงัคม สามารถเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิน่
และหน่วยงานผูป้ระกอบการด้านสื่อ จนเกดิการขอใช้ประโยชน์จากผลผลติของสถานีข่าวสองเลใน
หลายวาระ ผู้เขยีนในฐานะผู้สอนเล็งเหน็ว่า “สถานีข่าวสองเล” นัน้เป็นพื้นที่การเรยีนรู้ (Learning 
Space) แบบสนับสนุนใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นหอ้งเรยีนทีใ่หผู้เ้รยีนเกดิ
การโต้ตอบและการท างานร่วมกนั ผู้เขยีนจงึประสงค์ด าเนินการถอดบทเรยีนและศกึษาองค์ประกอบ
ของแพลตฟอรม์ออนไลน์ “สถานีขา่วสองเล” โดยมุ่งหวงัว่าจะเกดิประโยชน์จากการศกึษา 2 ประการ
คอื 1) สามารถน าผลการศกึษาที่ได้ไปพฒันากระบวนการเรยีนการสอนในรายวชิาที่ใชแ้พลตฟอร์ม
สถานีข่าวสองเล เพื่อพฒันายกระดบัผลงานใหด้ยีิง่ขึน้ และเป็นโมเดลตวัอย่างในการสรา้งนวตักรรม
การเรยีนการสอนในล าดบัต่อไป 2) การเกดิประโยชน์ทางด้านวชิาการสื่อสารมวลชนกบัการพฒันา
ความรู้ด้านการสื่อข่าวผ่านดจิทิลัแพลตฟอร์มที่จะส่งผลต่อการผลิตข่าวที่มคีุณภาพสอดคล้องตาม  
ยคุสมยั 
 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา  

1. เพือ่ถอดบทเรยีนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์  
2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแพลตฟอร์มรายงานข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” ตาม

ทฤษฎกีารสรา้งสรรคค์วามรูแ้ละการสรา้งความรูท้ีเ่หมาะสม  
 

การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด / การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การเรยีนการสอนในปัจจุบนันัน้มุ่งเน้นการพฒันาและ
ปรบัปรุงวธิกีารสอนเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดในการเรยีนรูข้องผู้เรยีน โดยการน าเทคโนโลยแีละ
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ ดงัที่ Prasertsin, Jiotrakul & Thongklomsee (2017, p. 80) ได้ให้ความหมาย
ของนวตักรรมการเรยีนการสอนว่า เป็นความสามารถในการใชน้วตักรรมสือ่การสอน เป็นตวักลางหรอื
ช่องทางถ่ายทอดองคค์วามรู ้ทกัษะ รวมไปถงึประสบการณ์จากแหล่งความรูไ้ปสูผู่เ้รยีน และท าใหเ้กดิ
การเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสือ่การเรยีนกน็ับไดว้่าเป็นเครื่องมอืทีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนผูส้อนไดแ้สดง
บทบาท และเกดิความเขา้ใจในวชิาทีเ่รยีนทีส่อนไดม้ากขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยทฤษฎทีี่ส าคญัดงัต่อไปนี้ 
คอื 1. ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยการลงมอืปฏบิตั ิ(Experiential Learning) เป็นทฤษฎขีอง David Kolb ที่
เสนอว่าเรยีนรูด้ทีีสุ่ดเมื่อบุคคลไดส้มัผสัประสบการณ์จรงิและท าการสะทอ้นผลลพัธข์องประสบการณ์



 
 Vol. 18 No. 1 (January–April) 2025 

 

5 
 

TLA Research Journal 

นัน้ ๆ โดย Kolb แนะน าวงจรการเรยีนรูท้ีป่ระกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื ประสบการณ์ (Concrete 
Experience) การสะท้อน (Reflective Observation) การสร้างแนวคดิ (Abstract Conceptualization) 
และการทดลอง (Active Experimentation) (Kolb, 1984) 2. การเรียนรู้ร่วมมือ (Collaborative 
Learning) : การศกึษาโดยการท างานรว่มกนัในกลุ่ม โดยการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และสรา้งความรู้
รว่มกนั ซึง่ชว่ยพฒันาทกัษะทางสงัคมและการคดิวเิคราะห ์3. การเรยีนรูท้ีใ่ชเ้ทคโนโลย ี(Technology-
Enhanced Learning) : เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสอน เช่น e-
learning, แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์ และสือ่ดจิทิลั เพื่อเสรมิสรา้งการเรยีนรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลู 
(Kirkwood & Price, 2008) 4. การเรยีนรู้เชงิปฏบิตัิ (Project-Based Learning) : เป็นการศกึษาโดย
การท าโปรเจก็ต์ทีเ่ชื่อมโยงกบัสถานการณ์จรงิ ซึง่ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถประยุกต์ใชค้วามรูใ้นบรบิทที่
เป็นจริง (Thomas, 2000) และ 5. การสอนแบบบูรณาการ (Integrated Teaching) : เป็นการรวม
ความรูจ้ากหลายๆ สาขาวชิาเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมและการเชื่อมโยงของเนื้อหา ซึง่ช่วยให้
การเรยีนรูเ้ป็นเรือ่งทีม่คีวามหมายมากขึน้  

ทฤษฎีเหล่านี้เป็นแนวทางที่ส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาวธิกีารสอนให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ โดยการใชแ้นวคดิและวธิกีารทีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและลกัษณะการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนแต่ละคน การถอดบทเรยีนครัง้นี้ผูเ้ขยีนใชก้ารสงัเคราะหเ์นื้อหาและกระบวนการเรยีนการ
สอนเขา้กบัทฤษฎดีา้นการเรยีนรู ้การถอดบทเรยีน และทฤษฎดีา้นการสือ่สาร โดยสรุปไวด้งันี้ 

 

ทฤษฎีการสร้างความรู้ท่ีเหมาะสม (Situated learning Theory) 
ทฤษฎีการสร้างความรู้ที่เหมาะสม (Situated Learning Theory) ซึ่งพฒันาโดย Jean Lave 

และ Etienne Wenger ในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 เน้นถงึความส าคญัของบรบิทในการเรยีนรู ้ทฤษฎนีี้
ระบุว่าการเรยีนรูเ้กดิขึน้ได้ดทีี่สุดเมื่อมนัเกดิขึน้ในบรบิทที่แทจ้รงิและเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมที่ผูเ้รยีน
สามารถเชื่อมโยงกบัชวีติจรงิของตนเอง (Lave & Wenger, 1991, p. 36) โดยเนื้อหาการเรยีนรูจ้ะถูก
น าเสนอในสถานการณ์ทีม่คีวามหมาย ท าใหผู้เ้รยีนมโีอกาสทีจ่ะประยุกต์ใชค้วามรูใ้นบรบิททีพ่วกเขา
จะใชใ้นอนาคต หนึ่งในแนวคดิส าคญัของทฤษฎนีี้คอื "การเขา้ร่วมทางสงัคม" (Legitimate Peripheral 
Participation) ซึ่งหมายถงึการทีผู่เ้รยีนเริม่ต้นจากการเขา้ร่วมในกจิกรรมในระดบัทีต่ ่ากว่าและค่อยๆ 
พฒันาทกัษะและความรูข้องตนไปสู่งานทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ แนวคดินี้ช่วยใหเ้ขา้ใจว่าการเรยีนรู้
ไม่ใช่เพยีงแค่การรบัขอ้มลู แต่เป็นการมสีว่นร่วมในกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงกบักลุ่มและวฒันธรรมของ
ผูเ้รยีน (Lave & Wenger, 1991, p. 40) 

นอกจากนี้  ทฤษฎีสร้างความรู้ที่เหมาะสมยงัเน้นถึงความส าคญัของการปฏิบัติจริงและ
ประสบการณ์ตรง ซึง่ช่วยเพิม่ความเขา้ใจและความสามารถในการใชค้วามรูท้ีเ่รยีนรูใ้นสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน ผู้เรียนจะสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบตัิได้ดียิ่งขึ้นเมื่อได้รบัประสบการณ์ที่
เกีย่วขอ้ง ทฤษฎนีี้มขีอ้จ ากดัในบางกรณี การเรยีนรูใ้นบรบิททีม่คีวามเป็นจรงิสงูอาจท าใหผู้เ้รยีนรูส้กึ
เครยีดหรอืไม่มัน่ใจ โดยเฉพาะผูเ้รยีนทีม่ปีระสบการณ์น้อยในเรื่องนัน้ๆ อาจรูส้กึไม่สบายใจในการมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมทีซ่บัซอ้นมากนัก (Harris, 2003, p. 58) ดงันัน้ การออกแบบการเรยีนการสอนจึง
ควรค านึงถึงระดับประสบการณ์และความสามารถของผู้เรียนเพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ที่มี
ประสทิธภิาพ 
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โดยสรุป ทฤษฎกีารสรา้งความรูท้ีเ่หมาะสมเป็นกรอบแนวคดิทีส่ าคญัในดา้นการศกึษา โดย
เน้นถึงความส าคญัของบริบทในการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะได้
ประโยชน์จากการเรยีนรูใ้นสถานการณ์จรงิ ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและทกัษะในการใชค้วามรูใ้น
ชวีติจรงิ การบูรณาการทฤษฎนีี้เขา้กบัการออกแบบการเรยีนการสอนจะช่วยใหเ้กดิประสบการณ์การ
เรยีนรูท้ีม่คีวามหมายและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้. 

 

ทฤษฎีการสร้างสรรคค์วามรู้ (Constructionism Theory) 
แนวคดิและเป้าหมายของทฤษฎกีารสรา้งสรรคค์วามรูน้ัน้ถอืว่า การเรยีนรูข้องคนเราเกดิขึน้

จากการกระท าของตนเอง โดยเชื่อว่าบุคคลเรยีนรู้โดยการมปีฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมด้วยวธิกีาร   
ต่าง ๆ กนั แต่ความรูน้ัน้เกดิจากประสบการณ์เดมิผนวกกบัโครงสรา้งทางปัญญาทีม่เีดมิและแรงจูงใจ
ของแต่ละบุคคลมากกวา่โดยอาศยัแต่เพยีงการรบัรูข้อ้มลูจากสิง่แวดลอ้ม หรอืรบัการสอนจากภายนอก
เท่านัน้ โดยสมชาย รตันทองค า ได้ระบุถึงหลกัการและแนวคดิการจดัการเรยีนรูต้ามทฤษฎีนี้ไวว้่า 
“การสร้างความรู้ตามแนวคดิของทฤษฎีสร้างสรรค์ความรูน้ิยม คอื ความขดัแย้งทางปัญญา ดงันัน้ 
หน้าทีห่ลกัของครผููส้อนในแนวของกลุ่มสรา้งสรรคค์วามรูน้ิยม คอื การหากลวธิกีระตุน้ใหน้ักเรยีนเกดิ
ความขดัแยง้ทางปัญญา (Cognitive Conflict) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลกัในวงจรการสร้างความรู้ใหม่
ของผู้เรียนในโครงสร้างทางปัญญา และโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียนที่สร้างขึ้นใหม่นี้จะ เป็น
โครงสร้างทางปัญญาที่มอียู่เดมิส าหรบัปัญหาใหม่ต่อไปเรื่อย ๆ อย่างไม่จบสิ้น (Rattanatongkum, 
2015, p. 106) 

Netrthanon ได้ให้ความหมายของแนวคดิ Constructionism ว่า เป็นการเรยีนที่ผู้เรยีนเป็น
ผูส้รา้งความรู ้ไม่ใช่เป็นผูร้บัอย่างเดยีว ความรูเ้กดิขึน้จากการสรา้งขึน้ดว้ยผูเ้รยีนเองไม่ใช่เกดิขึน้จาก
ครูหรอืผู้สอน โดยความรู้ที่ดนีัน้จะต้องรวมถึงปฏิกริยิาระหว่างความรู้ในตนเอง ประสบการณ์และ
สิ่งแวดล้อมภายนอก โดยงานวิจยัของ Netrthanon นัน้ได้ระบุถึงกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญาที่มีความเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาว่ามีทัง้หมด 7 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้ส ารวจปัญหา 2) ขัน้วเิคราะห์หวัข้อโครงงาน 3) ขัน้ปฏิบตัิภารกิจร่วม 4) ขัน้
กระตุน้สง่เสรมิ 5) ขัน้สรุปผลผ่านการเล่าเรื่อง 6) ขัน้ต่อยอดผลงาน และ 7) ขัน้ประเมนิผล โดยไดค้ดิ
และพฒันามาเป็นกระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาที่มคีวามเหมาะสมกบัการ
จดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษา และใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการพฒันาผูเ้รยีนให้มทีกัษะการ
คดิวเิคราะหส์รา้งสรรคท์ีเ่ป็นทกัษะส าคญัของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 (Netrthanon, 2020, p. 23) 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลมู (Bloom's Taxonomy of Learning Domain) 
ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลูม (Bloom's Taxonomy) ถูกพฒันาโดยเบนจามนิ บลูมและคณะในปี 

1956 โดยมเีป้าหมายเพื่อจดัประเภทของวตัถุประสงค์การเรยีนรูใ้นระดบัต่างๆ ซึ่งแบ่งออกเป็นหก
ระดบั ได้แก่ ระดบัความรู ้(Knowledge) ระดบัความเขา้ใจ (Comprehension) ระดบัการประยุกต์ใช้ 
(Application) ระดบัการวเิคราะห ์(Analysis) ระดบัการสงัเคราะห ์(Synthesis) และระดบัการประเมนิ
ค่า (Evaluation) โครงสรา้งนี้ไม่เพยีงช่วยผูส้อนในการออกแบบหลกัสูตรและการประเมนิผล แต่ยงั
ช่วยใหผู้ส้อนสามารถสง่เสรมิการเรยีนรูท้ีล่กึซึง้และมคีวามหมายต่อผูเ้รยีนได ้ ความส าคญัของทฤษฎี
นี้อยู่ทีค่วามชดัเจนในการจ าแนกประเภททกัษะทางปัญญา ท าใหผู้ส้อนสามารถก าหนดกจิกรรมการ
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เรยีนการสอนที่เหมาะสมกบัระดบัการเรยีนรู้ของผู้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เช่น ในการสอนที่
มุง่เน้นการเขา้ใจ อาจใชก้จิกรรมการสรุปขอ้มลู ขณะทีก่ารประเมนิผลอาจมุ่งเน้นไปทีก่ารวเิคราะหแ์ละ
วจิารณ์แสดงมุมมองที่แตกต่างกนั ซึ่งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่กระตุ้นความคดิของ
ผูเ้รยีนได ้(Anderson & Krathwohl, 2001, p. 67) 

การปรบัปรุงของทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมโดยแอนเดอร์สนัและกราทวอลในปี 2001 ได้
น าเสนอการเปลีย่นแปลงในหมวดหมูเ่ดมิจากค านามเป็นกรยิาทีส่ ือ่ถงึกระบวนการเรยีนรูท้ีม่พีลศาสตร์
มากขึน้ เช่น การเปลีย่น "ความรู"้ เป็น "การจดจ า" การปรบัปรุงนี้สะทอ้นถงึการเรยีนรูท้ีเ่ป็นกจิกรรม
และสอดคล้องกบัแนวทางการศึกษายุคใหม่ที่ให้ความส าคญักบัการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหา 
(Anderson & Krathwohl, 2001, p. 42) อย่างไรกต็าม ทฤษฎนีี้มขีอ้วจิารณ์ว่าอาจเป็นกรอบทีเ่ขม้งวด
เกนิไป เนื่องจากผูเ้รยีนอาจมสีว่นร่วมในกระบวนการเรยีนรูห้ลายระดบัพรอ้มกนั ซึง่อาจไม่สอดคลอ้ง
กบัล าดบัที่ก าหนดไว ้(Mayer, 2002, p. 96) แมจ้ะมขีอ้จ ากดันี้ แต่ครูจ านวนมากยงัคงใชท้ฤษฎนีี้ใน
การออกแบบการสอนและการประเมนิผล โดยมองว่ามนัเป็นเครื่องมอืทีม่คีุณค่าในการช่วยใหผู้เ้รยีน
พฒันาทกัษะและความรูท้ีส่ าคญั 

โดยสรุป ทฤษฎีการเรยีนรู้ของบลูมยงัคงมคีวามส าคญัในด้านการศกึษา ด้วยโครงสร้างที่
ชดัเจนของทฤษฎีช่วยผู้สอนในการพฒันาหลกัสูตรและเพิม่ประสทิธิภาพการสอนได้ง่ายขึ้น การ
ปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่องท าใหท้ฤษฎนีี้มคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทการเรยีนรูใ้นปัจจุบนั  

 

แนวคิดการถอดบทเรียน 
แนวคดิการถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ

การเรยีนการสอน โดยการท างานร่วมกนัของกลุ่มผูส้อนเพื่อศกึษาและปรบัปรุงการสอน แนวทางนี้
เริม่ต้นขึน้ในประเทศญี่ปุ่ นและไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในระดบัสากล เน้นการวเิคราะห์การ
เรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการสอน โดยผู้สอนจะร่วมกันวางแผนการสอน ทดลองสอน และ
ประเมนิผล (Lewis, 2002, p. 91) กระบวนการนี้ไม่เพยีงแต่ช่วยพฒันาทกัษะการสอนของครู แต่ยงั
ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ี่มปีระสทิธภิาพมากขึ้นในหอ้งเรยีน หนึ่งในจุดเด่นของการถอดบทเรยีนคอืการ
ส่งเสรมิการท างานร่วมกนัระหว่างผู้สอน โดยการจดัการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและ
ประสบการณ์ ซึ่งช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีในกลุ่มผู้สอนและพฒันาความรู้สกึเป็นทีม (Stigler & 
Hiebert, 1999, p. 12) การท างานร่วมกนันี้สามารถสรา้งโอกาสใหค้รูไดเ้รยีนรูจ้ากกนัและกนั และท า
ใหเ้กดิการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่องในการสอนทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน กระบวนการถอด
บทเรยีนนัน้เน้นการสะท้อนคดิ (Reflection) ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาวธิกีารสอนของครู โดย
หลงัเสรจ็สิน้การสอน ผูส้อนจะมาร่วมกนัวเิคราะหผ์ลการสอน โดยพจิารณาจากขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวม 
เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและผลสมัฤทธิท์างการศกึษา ซึง่ชว่ยใหส้ามารถเหน็ภาพรวมและ
ประเมนิว่าการสอนมปีระสทิธภิาพเพยีงใด นอกจากนี้ แนวคดิการถอดบทเรยีนยงัสามารถปรบัใชไ้ด้
กบัหลายระดบัการศกึษา ทัง้ในระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอุดมศกึษา ซึ่งสามารถปรบัให้
เหมาะสมกบับรบิทต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตาม การประสบความส าเรจ็ของกระบวนการนี้ขึน้อยู่ กบัการ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกวา้ง (Darling-Hammond 
et al., 2009, p. 56)  
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ทฤษฎีส่ือใหม่ (New Media Theory)  
เป็นทฤษฎีที่ศกึษาการเปลี่ยนแปลงของสื่อในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

เช่น อนิเทอรเ์น็ต โซเชยีลมเีดยี และอุปกรณ์ดจิทิลัอื่น ๆ เพื่อเขา้ใจถงึวธิกีารทีส่ ื่อใหม่ส่งผลต่อสงัคม 
วฒันธรรม และการสื่อสาร หลกัส าคญัของทฤษฎีนี้ คือ 1) การโต้ตอบ (Interactivity) : สื่อใหม่ให้
ความส าคญักบัการทีผู่ใ้ชม้คีวามสามารถในการโตต้อบกบัเนื้อหาและผูใ้ชอ้ื่น ๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเชน่ 
การแสดงความคดิเหน็ การแชร ์และการสรา้งเนื้อหาของตวัเอง (Manovich, 2001) 2) ความเป็นจรงิ
เสมอืน (Virtual Reality) : การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรา้งประสบการณ์เสมอืนจรงิทีช่่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้กึเหมอืน
ไดม้สีว่นร่วมในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั (Ryan, 2001) 3) การจดัการขอ้มลู (Information Management) 
: ในยุคดจิทิลั การจดัการและคน้หาขอ้มลูตอ้งการทกัษะและเครื่องมอืใหม่ เช่น การใชเ้ครื่องมอืคน้หา
ขัน้สูงและการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (Castells, 2010) การศกึษาทฤษฎีสื่อใหม่ช่วยใหเ้ราเขา้ใจถงึ
ผลกระทบทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละวธิทีีผู่ค้นมปีฏสิมัพนัธก์บัขอ้มลูและเนื้อหาใน
ยคุดจิทิลั 

แนวคิดหลกัการเขียนและรายงานข่าว 
หลกัการเขยีนและรายงานข่าวนัน้มอียู่ด้วยกนั 2 ขัน้ตอนใหญ่ ได้แก่ 1) การสื่อข่าว (News 

Gathering) (Vithayarat, 2022, p. 174) ได้ให้ความหมายว่าการสื่อข่าวเป็นการเสาะหาและการ
รวบรวมขอ้มลูขา่วสารซึง่เป็นขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยวธิกีารสมัภาษณ์ 
การสงัเกต การส ารวจหรอืการสบืคน้จากฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเป็น
ขัน้เป็นตอน โดย Numcharoen ได้ระบุว่า การสื่อข่าวนัน้เป็นกระบวนการแรกของการผลติข่าว ซึ่ง
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนยอ่ย คอื การแสวงหาขอ้มลูและการรวบรวมขอ้มลู การลงพืน้ทีเ่พือ่ท าขา่ว การ
ประเมนิคุณค่าขา่ว การตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น ก่อนน าไปสูก่ารรายงานขา่ว โดย ไดร้ะบุ
ไวว้่า การได้มาซึ่งข่าว ตลอดไปจนถงึการเขยีน ผูส้ ื่อข่าวต้องมกีระบวนการในการท างานอย่างเป็น
ระบบ อยา่งไรกด็กีารท างานขา่วอาจมเีหตุการณ์เฉพาะหน้าซึง่ไมค่าดคดิมาก่อนเกดิขึน้ไดเ้สมอ ดงันัน้ 
แมผู้ส้ ื่อขา่วจะเตรยีมการดอีย่างไร กอ็าจจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์  (Numcharoen, 
2006, p. 138) 2) การรายงานขา่ว (News Reporting) คอืการน าเสนอหรอืเผยแพรเ่นื้อหาของขา่วผา่น
ช่องทาง (Channel) หรือสื่อ โดยมีรูปแบบการรายงานอยู่ 6 ประเภทได้แก่ การรายงานแบบ
ตรงไปตรงมา, การรายงานแบบอธบิายหรอืตคีวาม, การรายงานแบบขา่วเชงิสบืสวน, การรายงานใน
รปูแบบสารคดเีชงิขา่ว, การรายงานรปูแบบพเิศษ และการรายงานในสือ่ดจิทิลั   

 

วิธีการศึกษา   
ใชก้ารถอดบทเรยีนดว้ยวธิกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วมทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

กบัการจดัการเรยีนการสอนในห้องเรยีนและในการปฏบิตัิงานข่าวของผู้เรยีนผ่านแพลตฟอร์มข่าว
ออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” ซึ่งเป็นสื่อการเรยีนการสอนและพื้นที่การเรยีนรู้ (Learning Space) ที่
พฒันาขึน้ในรายวชิาการเขยีนและการรายงานขา่วเบือ้งตน้ และรายวชิาการเขยีนและการรายงานขา่ว
วทิยุโทรทศัน์ ตัง้แต่เริม่ด าเนินการในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2565 จนถงึปัจจุบนั โดยผูศ้กึษาท า
การจดบนัทกึหลงัการเรยีนการสอนทุกครัง้อย่างสม ่าเสมอ การจดบนัทกึผลตอบรบั (Feedback) จาก
สื่อ ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนต่อกระบวนการเรยีนการสอน และบนัทกึขอ้สงัเกตที่น่าสนใจ ผนวกกบั
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ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการเรยีนการสอน เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการด าเนินงาน 
เอกสารความรว่มมอืระหว่างหน่วยงาน และหนงัสอืรบัรองการใชป้ระโยชน์จากหน่วยงาน  

โดยมขีัน้ตอนการศกึษา 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 การถอดบทเรยีนใน 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
1. การศกึษาบรบิทการเรยีนการสอนก่อนการบูรณาการดว้ยแพลตฟอร์มข่าวออนไลน์ 2. การศกึษา
วธิีการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแพลตฟอร์มข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” 3. การศึกษา
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนการเขยีนข่าวโดยใช้แพลตฟอร์มข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” 
สงัเคราะห์ตามทฤษฎีการสร้างสรรค์ความรู้ (Constructionism Learning Approach) และการสร้าง
ความรูท้ี่เหมาะสม (Situated Learning Approach) ร่วมกบัแนวคดิหลกัการเขยีนและรายงานข่าว 4.
การวเิคราะหผ์ลลพัธท์ีเ่กดิจากการใชแ้พลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์ ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาโครงรา่ง
โมเดลนวตักรรมกระบวนการเรยีนรู ้“สถานีขา่วสองเล” ทัง้นี้สามารถน าเสนอความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรตน้และตวัแปรตามไดด้งัต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในการศกึษา 

 

ผลการศึกษา  
ผูเ้ขยีนจงึประสงคจ์ะถอดบทเรยีนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์ของ 

“สถานีขา่วสองเล” ออกมาเพื่อประโยชน์ทางวชิาการในการพฒันากระบวนการเรยีนการสอน และเพื่อ
ยกระดบัการด าเนินการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอนให้ดขีึ้น ดงัที่ Ongcharoen (2017, p. 1) 
ระบุไวว้่าการถอดบทเรยีน (Lessons Learned) เป็นเครื่องมอืหนึ่งของการจดัการความรู ้เป็นการสกดั
ความรู้จากการท างานออกมาใช้เป็นทุนในการท างานเพื่อยกระดบัผลงานให้ดขีึ้น โดยน าเสนอผล
การศกึษาครัง้นี้เป็นสองส่วนได้แก่ ส่วนท่ีหน่ึง การถอดบทเรยีนการจดัการเรยีนรูด้้วยแพลตฟอร์ม
รายงานข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” และส่วนท่ี 2 น าเสนอแบบจ าลองโครงร่างโมเดลนวตักรรม
กระบวนการเรยีนรู ้“สถานีขา่วสองเล” โดยขอน าเสนอ ดงัต่อไปนี้ 
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 ส่วนท่ีหน่ึง การถอดบทเรยีนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์ “สถานี
ขา่วสองเล” สามารถแสดงผลการศกึษาจ าแนกเป็น 4 ประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 

1. การศึกษาบริบทการเรียนการสอนก่อนการบูรณาการด้วยแพลตฟอร์มข่าว
ออนไลน์ 

บรบิทการเรยีนการสอนรายวชิาการเขยีนและรายงานขา่วนัน้มจีุดมุ่งหมายรายวชิาเพื่อให้
ผูเ้รยีนเกดิความรูเ้กีย่วกบัความส าคญั คุณคา่ คุณสมบตั ิจรยิธรรม หลกัการเขยีนและรายงานขา่ววทิยุ
โทรทศัน์ การบรรณาธกิารและมทีกัษะในการเตรยีมต้นฉบบัข่าว การสมัภาษณ์เชงิข่าว การรายงาน
ข่าว และการฝึกปฏบิตั ิทฤษฎีที่ใช้เป็นหลกัในการกระบวนการเรยีนการสอน คอื ทฤษฎีการเรยีนรู้
ของบลูม (Bloom's Taxonomy of Learning Domain) ซึ่งจ าแนกเป็น 3 ด้าน คอื ด้านพุทธิพิสยั ใน
ระดบัการน าไปใช ้มกีารจดัการเรยีนการสอนใหเ้กดิการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ถานการณ์ต่าง ๆ ใน
สงัคม การจบัประเด็นต่าง ๆ ในสงัคมมาประเมนิคุณค่าข่าวตามหลกัการวารสารศาสตร์ และการ
เชือ่มโยงกบัศาสตรด์า้นอื่น ๆ อาท ิการตคีวามประเดน็ตามหลกักฎหมาย ตามหลกัเศรษฐศาสตร ์เป็น
ต้น ด้านทกัษะพิสยั มุ่งเน้นการสร้างทกัษะตามหลักการสื่อข่าว (News Gathering) และหลกัการ
รายงานข่าว (News Reporting) การจบัประเดน็และสบืหาข่าว ทกัษะการสมัภาษณ์แหล่งข่าว ทกัษะ
การจบัจงัหวะในการน าเสนอข่าว โดยผูเ้รยีนต้องปฏบิตักิารเขยีนและรายงานข่าวเองอย่างต่อเนื่อง 
ถูกต้องและรวดเรว็ทนัต่อสถานการณ์ ด้านจิตพิสยั ในระดบัพฤตกิรรมด้านจติใจที่มุ่งเน้นใหผู้้เรยีน
เห็นคุณค่าของงานข่าวที่จะส่งผลกระทบต่อสังคม การตระหนักว่าข่าวคือ เรื่องจริง การสร้าง
สญัชาตญาณนกัขา่ว หรอื Nose for News การมุง่มัน่หาค าตอบเพือ่ชว่ยคลีค่ลายประเดน็และน าความ
ยุตธิรรมใหก้บัเหยื่อหรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ การสรา้งนิสยัรกัความเป็นกลางในการน าเสนอขา่วโดยไม่
ย่อท้อหรอืเหน็แก่อามจิสนิจ้าง รูปแบบการจดัการเรยีนการสอน (Teaching learning approaches) 
ประกอบด้วย 1) การบรรยาย (Lecture) ใช้รูปแบบนี้เพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุด้านพุทธิพสิยั 2) รูปแบบ 
“Active Learning” เพื่อใหผู้เ้รยีนบรรลุดา้นทกัษะพสิยัและจติพสิยั โดยใชก้จิกรรมการรายงานขา่ว จดั
ใหม้กีารระดมสมอง การจดัอภปิรายกลุ่มแบบ “small group discussion” การฝึกทกัษะการเขยีนและ
รายงานขา่วเฉพาะบุคคล การผลติเทปรายการขา่วซึง่ใชว้ธิกีารแบบ “Collaborative” การแบ่งงานกนั
ท าตามหน้าทีข่องฝ่ายขา่วสถานีวทิยุโทรทศัน์ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้ว่มมอืกนัด าเนินงานโดยใชท้กัษะทีต่น
ถนัดในกระบวนการผลติข่าว โดยสรุปรูปแบบการเรยีนการสอนมุ่งเน้นการปฏบิตังิานข่าวทีเ่น้นตาม
หลกัพุทธพิสิยั ทกัษะพสิยัและจติพสิยัดงัไดก้ล่าวไปแลว้ แต่พบข้อสงัเกตว่า ผลงานหรอื “ขา่ว” ทีไ่ด้
จากการเรยีนการสอนนัน้ถูกเกบ็ไวเ้ป็นคลปิขา่วและจดัส่งเขา้ระบบ MOOCs ของมหาวทิยาลยั ทัง้ที่
ผลงานข่าวเหล่านัน้เกดิจากกระบวนการท าข่าวทีเ่ป็น “Authentic Content” คอื เนื้อหาหรอืผลงานที่
สรา้งสรรคจ์ากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ จงึสามารถน าเสนอผ่านสื่อเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและ
ครบถ้วนกระบวนการปฏบิตังิานข่าว ดงัเช่นที ่Barrett ระบุไวว้่า เนื้อหาทีแ่ทจ้รงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลั สามารถเสรมิสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้และให้ประโยชน์ที่แท้จรงิแก่ทัง้
ผูเ้รยีนและชุมชนได ้(Barrett, 2006, pp. 293-303)  

2. วิธีการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแพลตฟอรม์ข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” 
จุดเริม่ตน้การพฒันาการจดัการเรยีนการสอนแพลตฟอรม์ขา่วออนไลน์ “สถานีขา่วสองเล” 

นัน้ม ี2 ประการ ไดแ้ก่  
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 2.1 สบืเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ในปี 2564 ส่งผลให้ผู้เรียนในรายวิชาการ
เขยีนและรายงานขา่ววทิยโุทรทศัน์ไมส่ามารถลงพืน้ทีป่ฏบิตังิานขา่วได ้ผูส้อนจงึไดอ้อกแบบใหผู้เ้รยีน
รายงานสถานการณ์โควดิ-19 จากพื้นที่ของตนเองและแชร์คลปิข่าวสู่โลกออนไลน์ ส่งผลให้ผู้เรยีน
สนุกสนานและมปีฏสิมัพนัธ์กบัรายวชิาและสงัคมภายนอกเป็นอย่างมาก จนเป็นแรงกระตุ้นให้เกดิ
ความพยายามสรา้งเพจข่าวของรายวชิาทีใ่ชเ้พื่อส่งงาน เช่นเดยีวกบัที่ López-García, & Sánchez-
Fernández (2021, pp. 1203-1219) ไดร้ะบุไวว้่า สถานการณ์โควดิ-19 สง่ผลต่อการเรยีนการสอนและ
ผูส้อนไดป้รบัหลกัสตูรของตนในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาด จงึเกดิการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์
ในการรายงานขา่ว  

 2.2 การสงัเกตผูเ้รยีน ผูส้อนพบขอ้สงัเกตจากชัน้เรยีนอยู่สองประการ คอื ผูเ้รยีนจะ
สนใจการฝึกเขยีนขา่วในหอ้งเรยีนลดน้อยลงเมื่อเริม่มคีวามช ่าชองมากขึน้ โดยพจิารณาจากใบงานใน
ล าดบัหลงักลางภาค ผูเ้รยีนจะท าคะแนนไดน้้อยลงทัง้ทีส่ามารถรายงานขา่วไดด้ขีึน้ และประการทีส่อง
คอื ผูเ้รยีนน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการเขยีนขา่ว ส่งผลกระทบดา้นบวกคอืช่วยใหเ้หน็ประเดน็ขา่วที่
ทนัสมยัและหลากหลาย ช่วยในการแตกประเดน็ย่อย ๆ ได้ง่ายขึน้ เกดิความรวดเรว็ในการรายงาน
ข่าวและเป็นประโยชน์ต่อการท าข่าวประเภทข่าวเจาะหรอืข่าวสบืสวน แต่ในทางกลบักนัก็ส่งผลให้
ผูเ้รยีนขาดกระบวนการในการแสวงหาข่าวด้วยตนเอง ขาดการสมัภาษณ์หรอืสบืหาขอ้เทจ็จรงิจาก
แหล่งข่าว ข่าวทีไ่ดจ้งึมาจากขอ้มูลทุตยิภูมมิโีอกาสผดิพลาดสูงมากและขดักบัหลักจรรยาบรรณของ
นกัขา่วที ่“นกัขา่วตอ้งท าขา่วเอง”   

จากสาเหตุขา้งต้น จงึเกดิการสรา้งแพลตฟอร์มข่าวออนไลน์ทีใ่หบ้รกิารรายงานข่าวจาก
พืน้ทีต่่าง ๆ ไม่ใช่เฉพาะภายในมหาวทิยาลยั แต่เป็นสถานีข่าวจ าลองเพื่อการเรยีนการสอนทีพ่รอ้ม
สรา้งประโยชน์แก่ชุมชนทอ้งถิน่ในพืน้ทีต่ ัง้ของจงัหวดัสงขลา พทัลุง และสตลู โดยผูส้อนไดร้ะดมสมอง
ร่วมกบัผูเ้รยีนชัน้ปีที ่3 (ศกึษาภาคเรยีนที ่2/2565) ร่วมด าเนินการและจดัสรา้งขึน้เป็นเพจสถานีข่าว
จ าลองชือ่ “สถานีขา่วสองเล” โดยมกีรอบแนวคดิ ดงัต่อไปนี้  

• ใช้หลกัการการเรยีนการสอนตามทฤษฎีการสรา้งสรรค์ความรู ้เป็นกรอบด าเนินการ 
โดยผูส้อนเป็นผูอ้ านวยความสะดวก (facilitator) ออกแบบใหผู้เ้รยีนไดส้รา้งแพลตฟอรม์ร่วมกนั มกีาร
เสนอและสรรหาชือ่และก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานขา่ว   

• มีการก าหนดนโยบายด้านการข่าวของสถานีข่าว และแบ่งหน้าที่ในฐานะกอง
บรรณาธกิารขา่วอยา่งชดัเจน และคดัเลอืกบรรณาธกิารขา่ว   

• บทบาทของผูส้อน ท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาและผูอ้ านวยความสะดวกทีค่อยสงัเกตการณ์
และใหค้ าแนะน า กลไกหลกัในการขบัเคลื่อนแพลตฟอร์ม คอื ชิ้นงานข่าวจากรายวชิาการเขยีนและ
รายงานขา่วเบือ้งตน้ และรายวชิาการเขยีนและรายงานขา่ววทิยโุทรทศัน์  
  3. กระบวนการจดัการเรียนการสอนการเขียนข่าวโดยใช้แพลตฟอรม์ข่าวออนไลน์ 
“สถานีข่าวสองเล” สังเคราะห์ตามทฤษฎีการสร้างสรรค์ความรู้  (Constructionism Learning 
Approach) และการสร้างสรรค์ความรู้ที่เหมาะสม  (Situated Learning Approach) ร่วมกับแนวคิด
หลกัการเขยีนและรายงานขา่ว  

 



การจดัการเรยีนรูด้ว้ยแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์ “สถานีขา่วสองเล”  ลดัดา ประสาร 
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ตารางท่ี 1 การจ าแนกกระบวนการจดัการเรยีนการสอนตามทฤษฎกีารสรา้งสรรคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 
และการสรา้งความรูท้ีเ่หมาะสม 

 
Situated  
Learning Approach 

กระบวนการเรียนรูข้องผู้เรียน 
News Gathering 

กระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

News 
Reporting 

การแสวงหาข้อมูลและการ
รวบรวมขอ้มลู 

การลงพ้ืนท่ีเพ่ือท าข่าว การประเมินคณุค่าข่าว การตรวจสอบความ
ถกูต้องและครบถ้วน 

Authentic content 
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเรยีนรู้
จากสถานการณ์จรงิ 

ผูเ้รยีนจดัท าตารางน าเสนอขา่ว
แบบ Running Event หรอืการ
จดัท าปฏทินิขา่ว  
 
 

ผูเ้รยีนแบ่งทมีท างาน
และลงพืน้ทีท่ าขา่วจาก
พืน้ทีจ่รงิทุกขา่ว  

ผูเ้รยีนประเมนิคุณค่า
ขา่วตามหลกัการใน
หอ้งเรยีน และประเมนิ
จากกลุ่มผูร้บัสารจาก 
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 ด าเนินการโดยผู้สอน 
เนื่องจากตอ้งสือ่สารสู ่
“Real World” ไม่
สามารถปล่อยใหเ้กดิ
ความผดิพลาดได ้

ผูเ้รยีนมกีารแบ่ง
งานกนัท าตาม
ต าแหน่งงานของ
โครงสรา้งองคก์ร
ขา่วในการรายงาน
ขา่ว 
 

Social Interaction 
การมปีฏสิมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบั
สงัคม 

ผูเ้รยีนแสวงหาขอ้มลูประวตัขิอง
ชุมชน พืน้ที ่และประวตัคิวาม
เป็นมาของประเพณีวฒันธรรมที่
ท าขา่ว 
ผูเ้รยีนรวบรวมและสบืคน้จาก
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื ขา่ว
ออนไลน์ 
การใชแ้ฟ้มขา่วของส านกัขา่ว
ออนไลน์ต่าง ๆ  

ผูเ้รยีนสมัภาษณ์ชุมชน 
สมัภาษณ์หน่วยงานหรอื
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งซึง่มตีวัตน
อยูจ่รงิ  
ผูเ้รยีนด าเนินการ
ประสาน ช่วยใหเ้รยีนรู้
ทศันคตแิละเป้าหมาย
ของแหล่งขา่ว  
การใชศ้ลิปะทางการ
สือ่สารเพือ่บรรลุ
เป้าหมาย 

ผูเ้รยีนรูก้ลุ่มเป้าหมาย
หรอื Receiver ของ
ตนเอง สง่ผลต่อการ
ประเมนิคุณค่าขา่วได้
แตกต่างไปจากการเขยีน
และรายงานขา่วโดยไม่
ทราบผูร้บัสารของตนเอง  
การประเมนิคุณค่าขา่ว
จงึชดัเจนกว่าการไมใ่ช้
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผูส้อนมหีลกัเกณฑใ์น
การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งไดช้ดัเจนขึน้ 
• ช่วงเวลาและล าดบั
เหตุการณ์ทีช่ดัเจน 
• มหีลกัฐานเชงิ
ประจกัษ ์
• ปรากฏตวัตนของ
แหล่งขา่ว 
 

ผู้ เ รี ย น ว า ง แ ผ น
ล่ ว ง ห น้ า  แ ล ะ
กระตือรือร้นในการ
ออกรายงานข่ าว
นอกหอ้งเรยีน 
และกา ร ร ายงาน
แบบ Live สด 
 
 

Constructionism 
Learning Approach 

การแสวงหาข้อมูลและการ
รวบรวมขอ้มลู 

การลงพ้ืนท่ีเพ่ือท าข่าว การประเมินคณุค่าข่าว การตรวจสอบความ
ถกูต้องและครบถ้วน 

การรายงานข่าว 

การสร้างความรู้ใหม่ด้วย
ตนเอง 

การเรยีนรูเ้ทคนิคในการสบืหา
แหล่งขา่ว โดยเฉพาะวธิกีาร 
Snow ball  
การเกดิปัญหาความขดัแยง้ 
(cognitive conflict) ใน
กระบวนการท างานเมือ่ลงพืน้ที ่
กบัเพือ่นร่วมทมี หรอืกบัความรู้
เดมิของตนเอง เกดิการตัง้
ค าถามและไตร่ตรองหาทางออก
ดว้ยตนเองและการสะทอ้นจารก
เพือ่นร่วมทมี (reflection)  

ผูเ้รยีนสามารถแตกยอ่ย
ขา่วไดม้ากกว่าหนึ่ง
ประเดน็ และสามารถ
รายงานขา่วไดม้ากกว่าที่
วางแผนไวด้ว้ยความคดิ
สรา้งสรรคข์องตวัผูเ้รยีน
เอง 
(Constructive 
restructuring) 

ผูเ้รยีนมคีวามแมน่ย า
มากขึน้ในการประเมนิ
คุณค่าของขา่ว เกดิเป็น
ความรูใ้นการจดัล าดบั
ความส าคญัของขา่ว
แตกต่างไปจากความรูใ้น
ทฤษฎทีีเ่รยีนรูใ้น
หอ้งเรยีน (Cognitive 
conflict) เมือ่ตอ้ง
เปรยีบเทยีบการน าเสนอ
ขา่วกบัผูเ้รยีนคนอื่น ๆ 
ผา่นแพลตฟอรม์ 
(Constructive 
restructuring) 

 ผู้ เ รี ย น เ รี ย น รู้ ถึ ง
ความส าคัญของการ
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ถูกต้องและครบถ้วน
ของข่าว และมีวิธีการ
ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข่าวตาม
แบบวธิขีองตนเอง 

ผู้ เ รี ย น เ กิ ด ก า ร
เปรยีบเทยีบกบังาน
ข อ ง ส า นั ก ข่ า ว
ออนไลน์ภายนอก 
( reflection) เ รี ย ง
ตามล าดบัดงันี้ 
1. ดา้นเทคโนโลย ี
2.ภาพลกัษณ์ 
(Image)  
3. ทกัษะในการ
รายงาน  
ป รับ เ ป ลี่ ย น แ ล ะ
สรา้งสไตล ์บุคลกิใน
การรายงานขา่วของ
ตนเองไดช้ดัเจน  
(Constructive 
restructuring) 

ความหมายต่อตวัผู้เรียน 
 

ผูเ้รยีนตระหนกัเรื่องหลกัการท า
ขา่วไดด้ว้ยตนเองว่า  
• ขา่วเป็นเรื่องจรงิ  
• ขา่วจงึมคีวามยาก 
• ขา่วมผีลกระทบรอบดา้น  

วชิาชพีนกัขา่วและการยดึถอื
จรรยาบรรณเป็นเรื่องส าคญั 
 

ผูเ้รยีนตระหนกัในหน้าที่
ความรบัผดิชอบดว้ย
ตนเอง โดยเฉพาะเรื่อง
การบรหิารจดัการเวลา 
เนื่องจากการท าขา่วเป็น
งานทีย่อ้นกลบัไป
ด าเนินการไมไ่ดอ้กี ซึง่
แตกต่างจากงานสารคดี
หรอืงานวารสารศาสตร์
ลกัษณะอื่น 

ผูเ้รยีนรูช้ดัว่าตนเอง
ถนดัทกัษะดา้นไหน 
• เป็นผูส้ือ่ขา่ว 
• เป็นเบือ้งหลงั 
• เป็นผูป้ระกาศขา่ว 
• บรรณาธกิาร 

ผูเ้รยีนตระหนักว่า
กระบวนการนี้เป็น
กระบวนการทีส่ าคญั
มาก เนื่องจากเป็น
กระบวนการเดยีวทีม่ี
ผูส้อนด าเนินการเป็น
หลกั 

การไดร้ายงานขา่ว
ผา่นแพลตฟอรม์
ออนไลน์สง่เสรมิให้
ผูเ้รยีนเกดิความ
มัน่ใจ ปรากฏตวัตน
และความสามารถ 
ไดร้บัการยอมรบั 
และแสดงความเป็น
มอือาชพี 

ปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดล้อม
ภายนอก 

• ผูเ้รยีนได้รบัการสนับสนุนให้
คดัเลอืกประเดน็ข่าวสารตาม
บริบทที่ผู้เรียนสนใจ เลือก
ชุมชนหรอืพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งอสิระ 

ผูเ้รยีนไดร้บัการ
สนบัสนุนใหน้ าเสนอ 
News Pegs อยา่งอสิระ 

การผลติขา่วของชุมชน 
สง่ผลใหผู้เ้รยีนเรยีนรู้
คุณค่าขา่วตามล าดบั
ความส าคญัทีเ่กดิต่อ
ผูร้บัสาร และขยายไปถงึ

ผูเ้รยีนไดม้โีอกาส
น าเสนอขา่วทีส่มัพนัธ์
กบัชุมชนทอ้งถิน่ หรอื
หน่วยงานทีใ่หก้าร
สนบัสนุน จงึ

การไดร้บั 
Feedback จากสือ่
ออนไลน์หลงัการ
รายงานขา่ว ผูเ้รยีน
สามารถประเมนิผล
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• ผู้ เ รียน เ ป็นผู้ ด า เ นิ นการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าว
ดว้ยตนเอง 

 

กลุ่มเป้าหมายหรอื 
Sponsor ของรายการ
ขา่วของตนเองดว้ย 

ระมดัระวงัมากขึน้ใน
การผลติขา่วทุก
ขัน้ตอน 

ไดด้ว้ยตนเอง หาก
สอด คลอ้งกบัที่
ผูส้อนประเมนิ ยอ่ม
น าไปสูก่ารแกไ้ขที่
งา่ยขึน้ การแสวงหาค าตอบด้วย

ตวัเอง 
ผูส้อนท าหน้าทีเ่ป็นผูช้่วยและ
สนบัสนุนการเรยีนรู ้โดยกระตุน้
ใหผู้เ้รยีนตัง้ค าถามและส ารวจ
ความรูใ้หม ่ๆ ดว้ยตนเอง 
 

ผูเ้รยีนพบเจออุปสรรค
ในการลงพืน้ที ่และตอ้ง
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
การลงพืน้ทีใ่ชเ้วลาและ
งบประมาณ จงึตอ้ง
ด าเนินการจนแลว้เสรจ็ 
เกดิการแสวงหา
ทางแกไ้ขดว้ยตนเอง 

ผูส้อนออกแบบกจิกรรม
ใหเ้กดิการประชุมกลุ่ม 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนรูส้กึมัน่ใจ
ในการแสดงความ
คดิเหน็และแลกเปลีย่น
ความคดิ 

เมือ่พบความผดิพลาด 
ผูเ้รยีนเป็นผูแ้กไ้ขและ
หาวธิแีกปั้ญญาดว้ย
ตนเอง  

 
 

4. ผลลพัธท่ี์เกิดจากการใช้แพลตฟอรม์รายงานข่าวออนไลน์  
4.1 ผลลพัธ์ที่เกิดกบัตวัผู้เรยีน การบูรณาการแพลตฟอร์มรายงานข่าวออนไลน์เข้ากบั

รายวชิาช่วยใหเ้กดิผลลพัธก์บัตวัผูเ้รยีนดงัต่อไปนี้ 1) ผูเ้รยีนใฝ่รู ้เป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู ้โดยเฉพาะ
ในกระบวนการแสวงหาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล ที่ผู้เรยีนจะต้องประสานแหล่งข่าวทัง้ที่ต้องสบืคน้
ขอ้มลูเอกสาร และการสมัภาษณ์แหล่งขา่วทีเ่ป็นบุคคลเกดิการยอมรบัฟังการสะทอ้นคดิจากผูอ้ื่นและ
ทบทวนแก้ไขด้วยตนเอง และเกดิการสร้างความรู้ใหม่ภายในตน (Constructive Restructuring)  2) 
ผู้เรยีนเกดิทกัษะกระบวนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น (Collaborative Learning) และเป็นการท างานที่มี
โครงสรา้งและการจดัแบ่งการปฏบิตังิานเสมอืนจรงิ เกดิเป็นทกัษะในการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอ้ื่นได ้
3) ผูเ้รยีนเกดิทกัษะในการแบ่งปันความรู ้ปรากฏชดัในทุกกระบวนการเขยีนและรายงานขา่วเนื่องจาก
ตอ้งมกีารประชุมและปฏบิตังิานร่วมกนักบัผูอ้ื่น จงึเกดิการถ่ายทอดและการเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นร่วมกนั 
ตลอดการปฏบิตังิานขา่ว 4) ผูเ้รยีนเกดิทกัษะกระบวนการเรยีนรู ้การระดมความคดิและล าดบัความรู้
อย่างเป็นขัน้ตอน สามารถเชื่อมโยงความรู้สู่การสร้างองค์คว ามรู้ของตนเอง (Constructive 
Restructuring) 5) ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในตนเองในการปฏิบตัิงานข่าวอย่างมืออาชีพ ภูมิใจกับ
ตนเองในการไดส้รา้งสรรคผ์ลงานอยา่งอสิระ และเกดิองคค์วามรูท้ีค่งทน (Enduring Understanding)  

4.2 เกิดการใช้ประโยชน์จากสังคมรอบข้าง เกิดการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ  
หลงัจากด าเนินการเรยีนการสอนโดยใช้สถานีข่าวสองเลผนวกกบัรายวชิา มหีน่วยงานองค์กรร่วม
สนับสนุนและน าไปใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ บรษิทัเฮดแอนด์ฮาร์ท สตาจสิตกิสแ์อนด์ครี
เอชัน่ จ ากดั ซึ่งเป็นผู้ประกอบการด้านสื่อได้ร่วมสนับสนุนกจิกรรมการเรยีนการสอน มกีารลงนาม
ความร่วมมอื (MOU) และการขอใชป้ระโยชน์จากผลงานของผูเ้รยีน พรอ้มทัง้ใหก้ารฝึกอบรมเกีย่วกบั
การผลติสารคดเีชงิข่าวทางการเกษตรทีเ่ชื่อมโยงกบัชุมชนและทรพัยากรทอ้งถิน่ ผูเ้รยีนเกดิความรู้
ใหม่จากการปฏบิตังิานจรงิ มคีวามรบัผดิชอบและมเีวทใีนการแสดงความสามารถ เกดิความภูมใิจใน
ตนเองและวชิาชพี รวมทัง้มโีอกาสทางอาชพีเพิม่ขึน้  

4.3 เกดิเครอืข่ายความร่วมมอื การเชื่อมโยงสมัพนัธ์และการมสี่วนร่วมกบัสงัคมชุมชน
ทอ้งถิน่ดว้ยการเปิดบรกิารวชิาการจดัท าข่าวสารแก่ทอ้งถิน่ทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
และสร้างการมีส่วนร่วมกบัองค์กรวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน เพื่อเป็นเครือข่ายในการเรียนรู้และ
เผยแพร่ผลงานของผู้เรียน และสร้างการยอมรบัในหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันกับยุคสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดงานในอนาคต สามารถตอบสนองใหบ้รกิารรบัใชส้งัคมตามพนัธกจิ
ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และพนัธกจิของมหาวทิยาลยัทกัษณิไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 การน าเสนอโครงร่างโมเดลนวตักรรมกระบวนการเรียนรู้ “สถานีข่าวสองเล”   
ผูส้อนไดพ้ฒันากระบวนการเรยีนการสอนโดยใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ “สถานีขา่วสองเล” ใน

รายวชิาการเขยีนและรายงานขา่วเบือ้งตน้ และรายวชิาการเขยีนและรายงานขา่ววทิยุโทรทศัน์มาเป็น
ระยะเวลา 2.5 ปี หรอื 5 ภาคการศกึษาโดยสถานีขา่วสองเลเริม่เกดิผลกระทบต่อทัง้ตวัผูเ้รยีนและงาน
บรกิารวชิาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยผูเ้ขยีนในฐานะผูส้อนไดถ้อดบทเรยีนและกระบวนการทัง้หมดดงั
ได้น าเสนอไปในส่วนที่ 1 และได้สรุปออกมาในรูปแบบโครงร่างโมเดลนวตักรรมกระบวนการเรยีนรู ้
“สถานีขา่วสองเล” ไวด้งันี้ 

  

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงโครงร่างโมเดลนวตักรรมกระบวนการเรยีนรู ้“สถานีขา่วสองเล” 
 

โครงร่างโมเดลนวตักรรมกระบวนการเรยีนรู ้“สถานีขา่วสองเล” มอีงคป์ระกอบหลกั 4 ส่วน
ได้แก่ 1) ส่วนน าเข้า (Input) ผู้เขยีนได้ระบุว่าเป็น “Continuous Input” เนื่องจากสมัพนัธ์กบัการ
รบัเข้าผู้เรยีนและรายวชิาเป็นวชิาแกนของหลกัสูตรที่จะมีผู้เรยีนต่อเนื่องตลอดทุกปี 2) ส่วนการ
จดัการเรียนการสอน (Instructional Process) ประกอบด้วยทฤษฎีที่ใช้ในการจดัการเรยีนรู้ของ
แพลตฟอร์มสถานีข่าวสองเล และกรอบแนวคดิการเขยีนและการรายงานข่าว 3) ส่วนแพลตฟอรม์
สถานีข่าวออนไลน์ (SongLae News station) ซึ่งประกอบด้วย เพจเฟซบุ๊ก ยูทูป และติ๊กต๊อก และ
แพลตฟอรม์ของผูป้ระกอบการสือ่และหน่วยงานทีใ่หก้ารสนบัสนุน 4) ส่วนขยายผล (Impact) ปรากฏ
ในรูปของกิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ ในช่วงปี 2566 และ 2567 ที่ผู้เรยีนเสนอให้มกีิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบังานขา่ว (Various Events) เพื่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงกบัผูร้บัสารและขยายจ านวนผูร้บัสาร 
(Expanding the followers) โดยมผีูส้นับสนุนเขา้มาเสนองบประมาณและการหนุนเสรมิกระบวนการ 
(Unexpected Budget) ทัง้นี้กลายเป็นการตอบสนอง (Feedback) หรอืเป็นการสะทอ้นคดิ (Reflection) 
ทีเ่กดิต่อตวัผูเ้รยีนโดยตรงรวมถงึตวัผูส้อนดว้ย ซึ่งส่วนนี้ยอ้นกลบัไปสู่ผลลพัธ์ของการจดัการเรยีนรู ้
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นอกจากนี้ยงัมสี่วนทีเ่ป็นโครงสรา้งทางปัญญาใหม่ (Constructive restructuring) คอื การเกดิทมีข่าว
สองเลที่เป็นทมีงานถาวรไม่สมัพนัธ์กบัรายวชิาโดยตรง (SongLae Journalist Team) เป็นผู้เรยีนที่
เคยผ่านหรอืก าลงัเรยีนทัง้สองรายวชิาเขา้มาร่วมปฏบิตังิานข่าว หลงัจากได้รบัการสนับสนุนในเชงิ
บวกอย่างเป็นรูปธรรม (Positive Feedback) โดยการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัในรปูแบบของการจดัโครงการ เกดิเป็นก าลงัใจแก่ทมีท างานและขยายโอกาสใน
การสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบต่าง ๆ เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  นิสติเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรากฏ
คุณสมบตัขิองนักข่าวชดัเจน อาท ิการมจีมูกไวต่อข่าวจากเหตุการณ์น ้าท่วมจงัหวดัเชยีงราย ได้ท า
หน้าที่ตามอุดมการณ์ข่าว “การเป็นที่พึ่งสาธารณะ” ด้วยการเชญิชวนระดมความช่วยเหลอืโดยใช้
แพลต็ฟอรม์สถานีขา่วสองเล  
 

การอภิปรายผล  
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์ “สถานีขา่วสองเล” นัน้ใชก้ระบวนการ

เรยีนการสอนตามกรอบแนวคดิการเขยีนและรายงานขา่ว มกีารฝึกปฏบิตังิานขา่วตามกระบวนการทัง้
การสื่อข่าว และการรายงานข่าว ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานข่าวจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง มี
กระบวนการสื่อข่าวจากสถานการณ์และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวจรงิ เป็นไปตามหลกัการสร้าง 
Authentic content  ของทฤษฎีการสร้างความรู้ที่เหมาะสม (Situated Learning Theory) และทุก
กระบวนการมกีารลงพื้นที่ปฏบิตังิานนอกหอ้งเรยีนหรอืนอกมหาวทิยาลยั ผูเ้รยีนจงึเกดิปฏสิมัพนัธ์
เชื่อมโยงกบัสงัคม (Social Interaction) ซึ่งผู้เรยีนมโีอกาสประยุกต์ใช้ความรู้กบับริบทของสงัคมที่
ตนเองลงปฏบิตังิานข่าว มโีอกาสไดส้มัผสัแหล่งขา่วและการประสานงานกบัหน่วยงานชุมชนทอ้งถิ่น  
ลกัษณะดงักล่าวย่อมส่งผลใหผู้เ้รยีนมโีอกาสทีจ่ะประยุกต์ใชค้วามรูใ้นบรบิททีจ่ะตอ้งเจอในอนาคตได้
เป็นอยา่งด ีการน าแพลตฟอรม์รายงานขา่วออนไลน์มาบูรณาการกบัรายวชิาจงึเป็นการสรา้งกลไกการ
เรยีนรู้ด้วยการเข้าร่วมทางสงัคม (Legitimate Peripheral Participation) จากการเข้าร่วมท าข่าวใน
พืน้ทีบ่รบิทของผูเ้รยีนเองโดยใชว้ธิกีารรายงานตัง้แต่แบบตรงไปตรงมาซึง่ไม่มคีวามซบัซอ้นไปสู่การ
รายงานขา่วแบบตคีวาม การรายงานขา่วเชงิสารคด ีและการรายงานพเิศษ (Scoop) ในพืน้ทีท่ีไ่กลจาก
บริบทของตนเอง เป็นการพฒันาทักษะจากที่มีความซับซ้อนน้อยไปสู่การความซับซ้อนมากขึ้น 
สอดคลอ้งกบั Leve & Wenger (1991, p. 40) การจดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะดงักล่าวเป็นการเรียนรู้ท่ี
ไม่ใช่เพียงแค่การรบัข้อมูลแต่เป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มและ
วฒันธรรมของผูเ้รียน  

เมื่อพจิารณาร่วมกบัทฤษฎีการสร้างสรรค์ความรู้ (Constructionism Learning Approach) 
การจดัการเรยีนรูใ้นการเขยีนและรายงานข่าวโดยใชแ้พลตฟอร์มรายงานขา่วออนไลน์นัน้เป็นการท า
ใหผู้เ้รยีนเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิและลงมอืปฏบิตัจิรงิด้วยตนเอง เกดิเป็นประสบการณ์ตรง จาก
การศกึษาพบว่าทุกขัน้ตอนในการจดัการเรยีนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัการของทฤษฎนีี้ตัง้แต่การ
สรา้งใหเ้กดิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Cognitive conflict) การใชค้วามรูเ้พื่อคลีค่ลายปัญหาทีเ่ผชญิ
ในระหว่างการปฏบิตังิานข่าว การรบัฟังและร่วมคดิแก้ไขกนัภายในทมี หรอืแมแ้ต่การเปรยีบเทยีบ
ทกัษะความสามารถของตนกบัผลงานของมืออาชีพหรือข่าวออนไลน์แหล่งอื่น ๆ เกิดเป็น ความ
ขดัแยง้ทางปัญญา และกลายมาเป็นแรงจูงใจใหเ้กดิการไตร่ตรองเพื่อขจดัความขดัแยง้นัน้ ซึง่สะทอ้น
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คิดภายในตัวผู้เรียนเอง (Reflection) และน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง (Constructive 
Restructuring) ซึ่งปรากฏอยู่ในหลายขัน้ตอน อาท ิการสามารถพฒันาปรบัเปลีย่นและสรา้งสไตล์ใน
การรายงานขา่วของตนเองไดห้ลงัจากเกดิการไตร่ตรองเปรยีบเทยีบกบัผลงานของนักข่าวสายอาชพี
หรอืทีป่รากฏในขา่วออนไลน์อื่น ๆ ผูเ้รยีนไดพ้ฒันาวธิกีารน าเสนอขา่วดว้ยอนิเมชัน่ (Animation) การ
ไตร่ตรองของผู้เรยีนดงักล่าวเกิดขึ้นบนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาที่มอียู่เดมิ 
ภายใต้การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมทัง้ทีมงานและแหล่งข่าว ผลตอบรบัจากผู้รบัสาร (follower) ที่ 
ปรากฏในแพลตฟอรม์รวมถงึผลงานของคนอื่น ทัง้หมดนี้กระตุน้ใหม้กีารสรา้งโครงสรา้งทางปัญญาขึน้
ในตนเอง (Rattanathongkom, 2015, p. 107) ข้อสงัเกตส าคญัคือ ผู้เรียนจะเกิดการปรบัเปล่ียน
และสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป และเหน็การเปลีย่นแปลงชดัเจนขึน้ในการ
ผลติงานขา่วชิน้หลงั ๆ ตามล าดบั   

แต่ทัง้นี้ผูเ้ขยีนพบว่าในขัน้ตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นก่อนการรายงานข่าว
นัน้ เป็นขัน้ตอนทีผู่ส้อนเป็นผูด้ าเนินการเองโดยผูเ้รยีนเป็นเพยีงผูร้บัทราบผลและเหตุผลจากผูส้อน 
เนื่องจากขา่วนัน้มลีกัษณะแตกต่างจากงานวารสารศาสตรป์ระเภทอื่น ๆ ไม่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ข
หรอืท าใหม่ได ้การรายงานขา่วผ่านแพลตฟอรม์ทีเ่ผยแพร่สูส่าธารณะจ าเป็นตอ้งถูกตอ้งเทีย่งตรงและ
ระมดัระวงัเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) นอกจากนี้ยงัรวมถึงการต้อง
พจิารณาเรื่องลขิสทิธิ ์การคุม้ครองสทิธสิ่วนบุคคล ผูส้อนค านึงว่าขัน้ตอนนี้มคีวามซบัซ้อนมาก การ
เรยีนรู้ในบรบิทที่มคีวามเป็นจรงิสูงอาจท าให้ผู้เรยีนรู้สกึเครยีดหรอืไม่มัน่ใจ สอดคล้องกบัที่ Haris 
อธบิายไวว้่า กจิกรรมที่มคีวามซบัซ้อนมากเกนิประสบการณ์ของผูเ้รยีนอาจสรา้งรูส้กึไม่สบายใจใน
การมีส่วนร่วม ดังนัน้การออกแบบการเรียนการสอนจึงควรค านึงถึงระดับประสบการณ์และ
ความสามารถของผู้เรียนเพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  (Harris, 2003, p. 58)  
ขัน้ตอนนี้ผูส้อนจงึไมใ่ชเ่ป็นเพยีง Facilitator แต่ตอ้งกลายเป็นทมีงานคนหนึ่งโดยปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะ
เป็นบรรณาธิการ ในขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนในการแสวงหาและ
รวบรวมข่าว จึงมีการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างจากขัน้ตอนการเขียนและรายงานข่าว
ขัน้ตอนอ่ืน ๆ อย่างชดัเจน  

การจดัการเรยีนการสอนด้วยแพลตฟอร์มการรายงานข่าวออนไลน์ “สถานีข่าวสองเล” จงึ
สอดคล้องและสนับสนุนการสร้างความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (Constructionism Learning 
Approach) และการสร้างสรรค์ความรู้ที่เหมาะสม  (Situated Learning Approach) แต่ทัง้นี้ก็ยังมี
ข ัน้ตอนทีย่งัตอ้งพฒันาและสรา้งกระบวนการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนต่อไปตามยคุสมยั  

 

ข้อเสนอแนะ  
  1. ควรมกีารด าเนินการวจิยัทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาหรอืถอดบทเรยีนจาก
ตวัผูเ้รยีนรว่มดว้ยในอนาคต 
  2. ควรมีการศึกษาวิจยักระบวนการด าเนินการของสถานีข่าวสองเล ทัง้ในแง่ผลกระทบ 
(impact) ต่าง ๆ ทีเ่กดิกบัผูเ้รยีนและสว่นขยายผลอื่น ๆ  
  3. ควรมกีารประเมนิผลผลติจากกระบวนการเรยีนการสอน คอื ชิ้นงานข่าว จากตวัผูร้บัสาร
เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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         Research Article 

 
การพฒันารปูแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรียนโรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดน1 

 

ชนันรตัน์ รปูใหญ่2 ภมิูพงศ ์จอมหงษ์พิพฒัน์3 และมาลี ไชยเสนา4* 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาสภาพการรูส้ารสนเทศและความตอ้งการการรูส้ารสนเทศ

ส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน ตามความคดิเหน็ของนักเรยีน ครใูหญ่ และครผููส้อน 2) เพื่อ
ศกึษาความคดิเห็นของครูใหญ่และครูผู้สอนเกี่ยวกบัรูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรียน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรยีน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีโดยใชโ้รงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 22 เป็นกรณีศกึษา มกีลุ่มเป้าหมายที่ท าการศกึษา ได้แก่ 1) นักเรยีน 
จ านวน 205 คน  2) ครูใหญ่ จ านวน 5 คน และครูผูส้อน จ านวน 11 คน และ 3) ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 8 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม และแบบประเมนิ สถติทิีใ่ชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์
เนื้อหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการรู้สารสนเทศและความต้องการการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรยีน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน ตามความคดิเหน็ของนักเรยีน ครูใหญ่ และครูผูส้อน มคีวามคดิเหน็ตรงกนั
วา่นกัเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในระดบัน้อย และมคีวามตอ้งการใหน้กัเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในระดบัมาก     2
) ศกึษาความคดิเหน็ของครูใหญ่และครูผูส้อนเกี่ยวกบัรูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรยีน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า องคป์ระกอบของรปูแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ ควรประกอบไป
ดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค์ เนื้อหา กจิกรรมการเรยีนรู ้สื่อและแหล่งการเรยีนรู ้และการวดัและประเมนิผล 
ส่วนองคป์ระกอบการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีน ควรประกอบไปดว้ย การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ การ
ค้นหาสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ และการน าสารสนเทศไปใช้ และ 3) รูปแบบการส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศของนักเรียนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน  ที่พฒันาขึ้นม ี7 องค์ประกอบ คอื (1) หลกัการ      
(2) วตัถุประสงค์ (3) เนื้อหา (4) กระบวนการจดัการเรียนรู้ (5) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ (6) การวดัและ
ประเมนิผล และ (7) เงือ่นไขความส าเรจ็ ผลการประเมนิรปูแบบจากผูเ้ชีย่วชาญ 8 ท่าน โดยภาพรวมมคีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ค าส าคญั : รปูแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ; นกัเรยีน; โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 
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Development of a Model to Promote the Information 

Literacy for the Students at the Border Patrol School1 

 

Chananrath Roobyai2 Bhumbhong Jomhongbhibhatphat3 and Mali Chaisena4* 

 

 

Abstract 

 The objectives of the research were 1) to study the conditions of the information literacy 

and the needs of the information literacy for the students at Border Patrol School based on the 

opinions of the students, the headmasters, and the teachers, 2) to study the opinions of the 

headmasters and the teachers towards the model to promote information literacy for the students 

at the Border Patrol School, and 3) to develop a model to promote the information literacy for 

the students at the Border Patrol School. The research was conducted by using the mixed 

methodology research and used the Border Patrol School under the Border Patrol Police Sub-

Division 22 as a case study. The target group consisted of 1) 205 students, 2) 5 headmasters 

and 11 teachers, and 3) 8 experts. The research instruments were a questionnaire, an interview 

form, a group discussion form, and an evaluation form. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data were analyzed by content 

analysis.  

The research findings were as follows: 1) the study of the conditions of the information 

literacy and the needs of a model to promote the information literacy for the students at the 

Border Patrol School showed that the students, the headmasters and the teachers had the same 

opinions that the students had the information literacy at a low level and the needs to make the 

students have the information literacy at a high level, 2) the study of the opinions of the 

headmasters and the teachers about the model to promote the information literacy for the 

students at the Border Patrol School showed that the components of the model to promote the 

information literacy should consist of principles, objectives, contents, learning activities, media 

and learning resources, and measurement and evaluation while the components of the 

information literacy of the students should consist of the regulation of the needs of the 

information, the searching for the information, the evaluation of the information, and the use of 

the information, and 3) the developed model to promote the information literacy of the students 

at the Border Patrol School consisted of 7 components: (1) principles, (2) objectives, (3) 

contents, (4) learning management processes, (5) media and learning resources, (6) 

measurement and evaluation, and (7) conditions for success. The findings of the evaluation of 

the model done by 8 experts showed that in the overall, the model was appropriate at a high 

level.   

Keywords:  a Model to Promote the Information Literacy, the Students,  

        the Border Patrol School 
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บทน า  
 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ส าคญัประการหนึ่งของ
นักเรยีน และเป็นสมรรถนะหลกัของบุคคลแห่งการเรยีนรูซ้ึง่ไดร้บัความส าคญัในระดบัชาตแิละสากล 
โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรยีน การรูส้ารสนเทศเป็นหนึ่งในทกัษะศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะ
การรู้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี(Partnership for 21st Century Skills, 2013) รวมถึงสมรรถนะ
การรูเ้ท่าทนัสื่อสารสนเทศและดจิทิลั (Media, Information and Digital literacy) เป็นหนึ่งในผลลพัธท์ี่
พงึประสงคข์องการศกึษา ซึง่เป็นคุณลกัษณะของคนไทย 4.0 ตามมาตรฐานการศกึษาของชาต ิพ.ศ. 
2561 (Office of the Secretariat of the Education Council,  2019) และเป็นยทุธศาสตรก์ารขบัเคลื่อน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรใหม้กีารสง่เสรมิและพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะศตวรรษ
ที ่21 และมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามเกณฑม์าตรฐานการศกึษาชาต ิเพือ่มุง่สูม่าตรฐานการศกึษา
ในระดบัชาต ิระดบัอาเซยีน และระดบัสากล (Chinsetthawong, 2014) 

ในบริบทของประเทศไทย การรู้สารสนเทศมีความส าคญัเพิม่มากขึ้นตามพฒันาการของ
การศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาในบริบทของประเทศไทย ยุค 1.0 เป็นการศึกษาที่เน้นการ
ถ่ายทอดความรูโ้ดยการบรรยาย มคีรเูป็นศนูยก์ลาง พฒันาสูก่ารศกึษา ยคุ 2.0 ทีม่อีนิเทอรเ์น็ตเขา้มา
มบีทบาทในการเรยีนรู้ ยุค 3.0 เน้นการสร้างความรู้ ผู้เรยีนต้องมทีกัษะในการเรยีนรู้ การใช้แหล่ง
เรยีนรูท้ีห่ลากหลาย และยุค 4.0 เน้นการเรยีนรูเ้สมอืน (Virtual learning) การเรยีนรูอ้อนไลน์ (Online 
learning) การผลิตและพัฒนาคนที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ท าให้เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงทักษะการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง และเพิ่มความส าคัญและความจ าเป็นของการรู้
สารสนเทศ สอดคล้องกบัการพฒันาคุณภาพผู้เรยีนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ ใฝ่เรยีนรู้ สามารถศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงของโลก ตอบสนองวสิยัทศัน์ จุดหมาย สมรรถนะส าคญั
ของผูเ้รยีน และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ซึ่งจดัท าขึน้ส าหรบัทอ้งถิน่และสถานศกึษาได้น าไปใช้เป็นกรอบ และทศิทางการ
จดัท าหลกัสูตรสถานศกึษา และการจดัการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนใน
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหม้คีุณภาพดา้นความรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการด ารงชวีติในสงัคมที่
มีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นพลังร่วม
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและสังคมไทยให้เป็นสังคมการเรียนรู้ ตอบสนองกระแสการ
เปลีย่นแปลงในสงัคมไทยและสงัคมโลก (Ministry of Education, 2008; Sacchanand, 2019) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถิน่ มพีนัธกจิ
หลกัที่ส าคญัประการหนึ่งคอื การส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนื่องจากแนวพระราชด ารใินการ
ปฏบิตัภิารกจิของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ (Office of the Council of State, 2020) ดงัจะ
เหน็ไดจ้ากมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีไดด้ าเนินโครงการกบัโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนทุก
โรงเรยีนในพืน้ทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัยโสธร และจงัหวดัอ านาจเจรญิ อาท ิโครงการพฒันาครู 
โครงการสง่นกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน โครงการนิเทศ
และตรวจเยี่ยม สาธิตการสอน การผลิต การใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนต ารวจ      
ตระเวนชายแดน โครงการช่วยเหลอืสนับสนุนใหค้วามร่วมมอืในงานด้านต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสรมิการ
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เรยีนการสอนในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน การน านักศกึษาออกคา่ยอาสาพฒันาโรงเรยีนต ารวจ
ตระเวนชายแดน การสนับสนุนสื่อประกอบการเรยีนการสอน การท าห้องหลกัสูตรสมเด็จย่า การ
พฒันาระดบัชัน้อนุบาล และระดบัชัน้ประถมศกึษา และการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดน ตลอดจนการเตรยีมความพร้อมและการรบัเสด็จสมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีในการเสด็จทรงงานโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 
(Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2016)  

โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนมปีรชัญาของโรงเรยีน คอื “สรา้งภูมปัิญญา พฒันาคุณภาพ
ชีวิต สมัฤทธิผลความมัน่คง” ซึ่งสะท้อนบทบาทของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่ส าคญั 3 
ประการ คอื บทบาทการเป็นสถานศกึษา บทบาทการเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาคุณภาพชวีติ และ
บทบาทการเป็นหน่วยรักษาความมัน่คงปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน มี
แผนพฒันาเดก็และเยาวชนในถิน่ทุรกนัดาร ตามพระราชด ารสิมเดจ็พระกนิษฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็
พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ฉบบัที่ 5 พ.ศ. 2560–2569 โดยมีเป้าหมายที่ส าคญั
ประการหนึ่ง ได้แก่ เสริมสร้างศักยภาพของเด็กและเยาวชนทางวิชาการและทางจริยธรรม 
ประกอบด้วย 4 เป้าหมาย มุ่งเน้นการแก้ปัญหาวกิฤตเรื่องภาษาไทย พฒันาครูผูส้อนใหส้ามารถใช้
รูปแบบการเรยีนการสอนที่หลากหลายเพื่อพฒันาศกัยภาพพื้นฐานของเดก็นักเรยีนด้านภาษาไทย 
วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ รวมทัง้ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 อื่น ๆ ควบคู่กบัการปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรม การเตรยีมความพร้อม
ส าหรบัประชาคมอาเซยีน และสนบัสนุนผลกัดนัใหค้รมูกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง (Bureau of the 
Royal Household, 2017)  

จากเป้าหมายส าคญัในการพฒันาศกัยภาพนกัเรยีนใหม้ทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นัน้ การรู้สารสนเทศจึงเป็นทัง้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและ
กระบวนการอนัเป็นประโยชน์ในการพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้ทกัษะชวีติ ช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นผูรู้้
สารสนเทศและมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ในสงัคม จากการที่ผู้วจิยัได้มโีอกาสในการปฏบิตัิงานใน
โครงการอนัเนื่องจากแนวพระราชด ารใินการปฏบิตัภิารกจิของมหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และการศกึษาจากขอ้มูลเกี่ยวกบัการรูส้ารสนเทศของนักเรยีนใน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า นักเรยีนไดร้บัรูข้อ้มลูสารสนเทศผ่านระบบเสยีงตามสายของ
โรงเรยีน กจิกรรมหน้าเสาธงหรอืหน้าชัน้เรยีน การรบัรู้สารสนเทศผ่านการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยสนองงานในโครงการพระราชด าร ิปัญหาทีพ่บส่วนใหญ่ คอื ภารกจิของครูมหีลากหลาย ผลที่
เกดิขึน้ตามมาจงึท าใหก้ารส่งเสรมิการรูข้องนักเรยีนในโรงเรยีนขาดความต่อเนื่อง (Rithatso, 2022) 
และจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ อาท ิการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ
ของนักเรียน การพฒันาการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในประเทศ การพฒันา
มาตรฐานการรู้สารสนเทศและยุทธศาสตร์การพฒันานักเรยีนไทยใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ การพฒันา
ตวัชี้วดัการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีนไทย (Sacchanand, 2011) ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามประสงค์ที่จะ
ศกึษาเรื่องรูปแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน เพื่อ
ศกึษาสภาพการรูส้ารสนเทศและความตอ้งการรปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ และพฒันารปูแบบ
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การสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีน ผลของการวจิยัจะไดร้ปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ได้องค์ความรู้และแนวทางการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศทีเ่หมาะสม อนัจะเป็นแนวทางการพฒันานักเรยีนใหเ้ป็นผูรู้ส้ารสนเทศ พฒันาการเรยีนรู้
ของนกัเรยีน และพฒันาคุณภาพการศกึษาต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและความต้องการการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรียน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีน ครใูหญ่ และครผููส้อน 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูใหญ่และครูผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศส าหรบันกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน  

3. เพื่อพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดน  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้ ใช้โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สงักัดกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนที ่22 ทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีไดม้หีน้าทีร่บัผดิชอบสนบัสนุนโครงการทุกโรงเรยีน
ในพืน้ทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 10 แหง่ จงัหวดัยโสธร จ านวน 1 แหง่ จงัหวดัศรสีะเกษ จ านวน 1 
แหง่ และจงัหวดัอ านาจเจรญิ จ านวน 3 แหง่ รวมทัง้สิน้ จ านวน 15 แหง่ เป็นกรณีศกึษา 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ใชก้ารวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed method) แบ่งเป็น 3 ระยะ มวีธิดี าเนินการวจิยั 

ดงันี้ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพและความต้องการการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรียนโรงเรียน

ต ารวจตระเวนชายแดน  
1. ประชากรและตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ได้แก่ 1) นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนต ารวจตระเวน

ชายแดน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่22 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 
15 โรงเรยีน จ านวนนักเรยีน 418 คน 2) ครูใหญ่ จ านวน 15 คน และ 3) ครูผู้สอน ป.4-5 จ านวน  
36 คน 

1.2 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
1.2.1 นักเรยีนประถมศกึษาที ่4-6 โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักองก ากบั

การต ารวจตระเวนชายแดนที ่22 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 205 คน มขีัน้ตอนการไดม้า
ซึง่ตวัอยา่ง ดงันี้ 

1.2.1.1 นักเรียนประถมศึกษาที่ 4-6 ได้มาโดยใช้สูตรค านาณ Taro Yamane 
จ านวน 205 คน 
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1.2.1.2 ท าการสุ่มตวัอย่าง 205 คน ด้วยวธิีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage random sampling) โดยเริม่จากการสุ่มแบบกลุ่มเพื่อเลอืกจงัหวดั ผู้วจิยัเปรยีบเทยีบสดัส่วน
โรงเรยีนใน 4 จงัหวดั ก าหนดเกณฑ์เป็นรอ้ยละ 50 สุ่มตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้ตวัอย่างโรงเรยีนใน
อุบลราชธานี 5 แห่ง อ านาจเจรญิ 2 แห่ง ศรสีะเกษ 1 แห่ง และยโสธร 1 แห่ง รวม 9 แห่ง โดยการสุม่
อยา่งงา่ยดว้ยวธิกีารจบัสลากโรงเรยีน  

1.2.2 ครใูหญ่ จ านวน 5 คน ครผููส้อน ป.4-5 จ านวน 11 คน โดยผูว้จิยัใชก้ารก าหนด
เกณฑเ์ป็นรอ้ยละ 30 โดยการสุม่อยา่งงา่ยดว้ยวธิกีารจบัสลากโรงเรยีน 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 1. แบบสอบถามสภาพและความตอ้งการการรูส้ารสนเทศ
ส าหรบันกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่22 เป็น
แบบมาตราสว่น 5 ระดบั จ านวน 22 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนดความตอ้งการ
สารสนเทศ 2) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 3) ด้านการประเมินสารสนเทศ และ 4) ด้านการน า
สารสนเทศไปใช้ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คน วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการวเิคราะห์ขอ้ค าถามมคี่า 0.80 ขึน้ไป
ทุกขอ้ น าแบบสอบถามไปทดลองกบันกัเรยีนจ านวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และตรวจสอบความ
เชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบแบบสอบถาม เท่ากบั 0.98 แลว้จงึน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็
ขอ้มลูจากนกัเรยีน ครใูหญ่ และครผููส้อน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและความต้องการการรู้
สารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน โดยท าหนังสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากผู้
ก ากบักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 22 และเก็บขอ้มูลจากนักเรยีน ครูใหญ่ และครูผูส้อน
จากตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

4. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการรู้สารสนเทศและความต้องการการรู้สารสนเทศของ
นักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

ระยะท่ี 2 ศึกษาความคิดเหน็ของครใูหญ่และครผูู้สอนเก่ียวกบัรปูแบบการส่งเสริมการ
รู้สารสนเทศส าหรบันักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน  

1. ประชากรและตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครใูหญ่ จ านวน 15 คน และครผููส้อน ป.4-5 จ านวน 36 คน 
1.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ครูใหญ่ จ านวน 5 คน ครูผู้สอน ป.4-5 จ านวน 11 คน โดย

ก าหนดเกณฑเ์ป็นรอ้ยละ 30 โดยการสุม่อยา่งงา่ยดว้ยวธิกีารจบัสลากโรงเรยีน 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์รูปแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศของ

นกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน ประกอบดว้ยประเดน็ค าถาม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของรปูแบบ 
และองคป์ระกอบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีน 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัศึกษาความคดิเห็นของครูใหญ่และครูผู้สอนเกี่ยวกบั
รปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน โดยท าหนังสอืขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้ก ากบักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 22 และเก็บข้อมูลโดยการ
สมัภาษณ์ครใูหญ่ และครผููส้อนตามประเดน็ค าถามและจ านวนตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

4. การวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis)  
 

ระยะท่ี 3 พฒันารปูแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรียนโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน  

ในระยะนี้ เป็นการร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน เพื่อให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานและตวัชี้วดัของการรูส้ารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพฒันาการรูส้ารสนเทศของ
นกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน  

1. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 8 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง ดงันี้ 
- ผูเ้ชี่ยวชาญด้านหลกัสูตรและการเรยีนการสอน มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท 

ขึน้ไปในสาขาวชิาการพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการสอน มอีงคค์วามรูเ้ป็นทีย่อมรบัในวงการศกึษา 
หรือสอนในสาขาหลกัสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา หรือสอนในโรงเรียนสงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งน้อย 5 ปี จ านวน 4 คน 

- ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ มี
วุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาโทขึน้ไป ในสาขาบรรณารกัษ์ หรอืบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร ์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีงคค์วามรูเ้ป็นทีย่อมรบัในวงการศกึษา เป็นอาจารยผ์ูส้อนสาขา
บรรณารกัษ์ บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้งใน
ระดบัอุดมศกึษา จ านวน 2 คน 

- ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน มีหน้ าที่
รบัผดิชอบดา้นการศกึษาโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน หรอืผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย จ านวน 1 คน 
และครูใหญ่โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน มตี าแหน่งครูใหญ่โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนอย่าง
น้อย 2 ปี และยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการวจิยั จ านวน 1 คน รวมจ านวน 2 คน 

2. เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แนวทางการสนทนากลุ่ม และแบบประเมนิรูปแบบ เป็น
แบบมาตราส่วน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 4 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม
มาก 3 หมายถึง มคีวามเหมาะสมปานกลาง 2 หมายถึง มคีวามเหมาะสมน้อย และ 1 หมายถึง มี
ความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด และองค์ประกอบของรูปแบบ ม ี7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค์ 
3) เนื้อหา 4) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้5) การวดัและประเมนิผล และ 5) เงือ่นไขความส าเรจ็ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบกบัผลการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในระยะที ่1 สภาพการรูส้ารสนเทศและความ
ต้องการการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนด
ความตอ้งการสารสนเทศ  2) ดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ  3) ดา้นการประเมนิสารสนเทศ และ  4) ดา้น
การน าสารสนเทศไปใช ้โดยเลอืกประเดน็รายขอ้ทีม่คีวามต้องการตัง้แต่ระดบัมากขึน้ไป  และผลการ
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เก็บข้อมูลในระยะที่ 2 ความคิดเห็นของครูใหญ่และครูผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนมาใช้ในการยกร่างรูปแบบ และผูว้จิ ัยจดั
สนทนากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรบัฟังขอ้เสนอแนะที่เหน็ว่าควรแก้ไขหรอืเพิม่เตมิในแต่ละองค์ประกอบ
ของรูปแบบ และผูเ้ชีย่วชาญประเมนิรปูแบบ น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อประเมนิความเหมาะสม
ของรปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 22 ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและความต้องการการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรยีน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน  

ขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนเพศชาย รอ้ยละ 54.15 และเพศ
หญงิ รอ้ยละ 45.85 ก าลงัศกึษาอยูช่ ัน้ประถมศกึษาปีที ่6 รอ้ยละ 49.76 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 รอ้ยละ 
43.41 และชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 รอ้ยละ 6.83 และผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพ ครูผูส้อน รอ้ยละ 
68.75 ครูใหญ่ ร้อยละ 31.25 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.25 เป็นเพศชาย ร้อยละ 43.75 มี
ประสบการณ์การท างานในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 21 ปี ขึน้ไป รอ้ยละ 31.25 6-10 ปี รอ้ยละ 
25 1-5 ปี รอ้ยละ 18.75 11-15 ปี และ 16-20 ปี รอ้ยละ 12.50 ผลการศกึษาสภาพการรูส้ารสนเทศ
และความต้องการการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน รายละเอยีดดงั
ตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 สภาพการรูส้ารสนเทศและความตอ้งการการรูส้ารสนเทศส าหรบันกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจ 
    ตระเวนชายแดนในภาพรวม 

 

องคป์ระกอบการรู้
สารสนเทศ 

สภาพปัจจบุนั ความต้องการ 

นักเรียน 
ครใูหญ่ 
ครผููส้อน ระดบั 

นักเรียน 
ครใูหญ่ 
ครผููส้อน ระดบั 

 𝑥̅ 𝑥̅ 𝑥̅ 𝑥̅ 
ด้ า น ก า ร ก า ห น ด ค ว า ม
ตอ้งการสารสนเทศ 

2.30 2.36 น้อย 3.54 4.09 มาก 

ดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ 2.40 2.51 น้อย 3.65 4.27 มาก 
ดา้นการประเมนิสารสนเทศ 2.08 2.32 น้อย 3.63 4.07 มาก 
ดา้นการน าสารสนเทศไปใช ้ 2.33 2.36 น้อย 3.69 4.16 มาก 

เฉล่ีย 2.28 2.39 น้อย 3.63 4.15 มาก 



 
 Vol. 18 No. 1 (January–April) 2025 

27 
 

TLA Research Journal 

จากตารางที ่1 สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการรูส้ารสนเทศของนักเรยีนโรงเรยีนต ารวจ
ตระเวนชายแดน พบว่า นักเรียน ครูใหญ่ และครูผู้สอน  มีความเห็นตรงกันว่านักเรียนมีการรู้
สารสนเทศในระดบัน้อย โดยนักเรยีนตอ้งการการรูส้ารสนเทศในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็
ของครใูหญ่และครผููส้อนทีต่อ้งการใหน้ักเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในระดบัมาก ทัง้นี้บุคคลทัง้สามกลุ่มมี
ความเหน็ตรงกนัว่านักเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในด้านการประเมนิสารสนเทศในระดบัน้อยทีสุ่ด ส่วน
ความต้องการการรู้สารสนเทศนัน้นักเรียนเห็นว่าตนเองต้องการการรู้สารสนเทศในด้านการน า
สารสนเทศไปใชม้ากทีสุ่ด ขณะทีค่รใูหญ่และครผููส้อนตอ้งการใหน้กัเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในดา้นการ
เขา้ถงึสารสนเทศมากทีสุ่ด 

2. ผลความคิดเห็นของครูใหญ่และครูผู้สอนเกี่ยวกบัรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน จากการสมัภาษณ์ครูใหญ่และครูผูส้อนในประเด็น   
1) รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ควรมี
องคป์ระกอบรปูแบบ ไดแ้ก่ หลกัการ วตัถุประสงค ์เนื้อหา กจิกรรมการเรยีนรู ้สือ่และแหล่งการเรยีนรู ้
การวดัและการประเมนิผล และ 2) องค์ประกอบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศของนักเรยีนโรงเรยีน
ต ารวจตระเวนชายแดน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ นักเรยีนระบุเรื่อง
ทีค่น้ไดต้รงกบัความต้องการ เช่น การก าหนดค า หรอืหวัขอ้ทีน่ าไปใชใ้นการคน้ (2) ดา้นการคน้หา
สารสนเทศ นักเรยีนรูว้ธิคีน้ รูจ้กัเครื่องมอืทีใ่ชค้น้ รูจ้กัแหล่งทีต่อ้งการคน้ สามารถคน้หาขอ้มลูจากสือ่
ต่าง ๆ เชน่ การคน้จากหนงัสอื การคน้จากอนิเทอรเ์น็ต ผา่นคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอื (3) ดา้น
การประเมนิสารสนเทศ นักเรยีนบอกไดว้่าเรื่องทีค่น้ตรงตามความต้องการ ไดข้อ้มูลจากการคน้ครบ
ตามทีต่อ้งการ และ (4) ดา้นการน าสารสนเทศไปใช ้นักเรยีนน าเรื่องทีค่น้ไปใชป้ระโยชน์ เช่น คน้หา
ขอ้มลูทีน่กัเรยีนสนใจ คน้หาขอ้มลูเพือ่ท างานสง่ครใูนวชิาเรยีน สว่นขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 
สือ่การเรยีนเรยีนรู ้เชน่ หนงัสอืสารานุกรม หนงัสอือื่น ๆ ในหอ้งสมดุยงัมน้ีอย การสง่เสรมิการคน้ควา้
หาขอ้มลูในหอ้งสมดุ รวมถงึการคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตทีน่่าเชือ่ถอื 

3. ผลการพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศของนักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดน จากการยกร่างรูปแบบ และการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อรบัฟังข้อเสนอแนะจากร่าง
รูปแบบ พบว่า รูปแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศของนักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนที่
พฒันาขึน้ ได้แก่ 1) หลกัการ ต้องมคีวามกระชบั ชดัเจน 2) วตัถุประสงค์ ต้องมคีวามชดัเจนในการ
พฒันาผูเ้รยีนว่าจะพฒันาดา้นใด 3) เนื้อหา น่าสนใจ สามารถปรบัตามวชิาทีเ่รยีนได ้4) กระบวนการ
จดัการเรยีนรู ้ต้องระบุรูปแบบทีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนรู ้5) สื่อและแหล่งการเรยีนรู ้ควรมหีลากหลาย
และเหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน 6) การวดัและประเมนิผล ระบุใหช้ดัเจนว่าใชว้ธิกีารประเมนิผล
แบบใด และองคป์ระกอบทีค่วรเพิม่เตมิจากการเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ คอื 7) เงื่อนไขความส าเรจ็ 
ตอ้งประกอบไปดว้ยเงื่อนไขใดบา้ง ซึง่ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรยีนทีน่ ารูปแบบไปใช ้สรุป
รปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน แสดงดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 รปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน  
 
จากภาพที่ 1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ การสนทนากลุ่ม ประเมนิรูปแบบ และ

ปรบัแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ จงึได้รูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศของนักเรยีน
โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน รายละเอยีด ดงันี้  

1. หลกัการ : การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองของนักเรยีน โดยการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศตาม
มาตรฐานการรูส้ารสนเทศ เพือ่พฒันาคุณภาพนกัเรยีนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรยีนรูต้ลอดชวีติ 

2. วตัถุประสงค์ : เพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถในการศกึษาคน้ควา้ด้วยตนเอง โดย
การใชท้กัษะการรูส้ารสนเทศ 

3. เนื้อหา : เนื้อหาเกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ โดยบูรณาการกบัโจทยปั์ญหาในการเรยีนรู ้
4. กระบวนการจดัการเรยีนรู้ : โดยการวเิคราะห์จากองค์ประกอบของการรูส้ารสนเทศ และ

การจดัการเรยีนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นขัน้ตอนการจดัการเรยีนรู้ในรูปแบบ ได้แก่ ขัน้ที่ 1 การ
ก าหนดปัญหา ขัน้ที ่2 การเขา้ใจปัญหา ขัน้ที ่3 การคน้หาขอ้มลู ขัน้ที ่4 การสงัเคราะหค์วามรู ้ข ัน้ที ่5 
การสรุปและประเมนิคา่ของค าตอบ และขัน้ที ่6 การน าเสนอความรู ้
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5. สือ่และแหล่งการเรยีนรู ้: สือ่การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ใบงาน ใบความรู ้และแหล่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 
อนิเทอร์เน็ต หอ้งสมุด หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ อื่น ๆ เช่น แปลงเกษตร สวนสมุนไพร บ่อเลี้ยง
ปลา คอกเลีย้งสตัว ์ 

6. การวดัและประเมินผล : การประเมินผลตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใช้วิธีการวดัที่
หลากหลายตามสภาพจริงของผู้เรียน เช่น การทดสอบ การประเมินผลงาน แบบสอบถามความ      
พงึพอใจ การสอบถาม และการสงัเกต 

7. เงื่อนไขความส าเรจ็ : โรงเรยีนจดัหาสื่อประเภทต่าง ๆ สนับสนุนการเรยีนรู ้และครูผูส้อน
สามารถบรูณาการการใชท้กัษะการรูส้ารสนเทศในรายวชิาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทัง้ 8 ท่าน และได้ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
รายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของรปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนต ารวจ 

ตระเวนชายแดน  
 

องคป์ระกอบของรปูแบบ 𝑥̅ 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. หลกัการ  
1.1 ความชดัเจนของหลกัการของรปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศฯ 4.63 มากทีสุ่ด 
1.2 ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎหีรอืแนวคดิพืน้ฐานทีน่ ามาพฒันารูปแบบ
การจดัการเรยีนรู ้

4.25 มาก 

1.3 แสดงใหเ้หน็จุดเน้นของรปูแบบการจดัการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 4.50 มาก 
รวม 4.46 มาก 

2. วตัถปุระสงค ์
2.1 วตัถุประสงคม์คีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการ 4.50 มาก 
2.2 วตัถุประสงคม์คีวามชดัเจน สามารถแสดงถงึสิง่ทีมุ่ง่หวงัใหเ้กดิขึน้ใน
ตวัผูเ้รยีน 

4.38 มาก 

2.3 มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 4.38 มาก 
2.4 การใชภ้าษาและการเรยีบเรยีงถอ้ยค ามคีวามเหมาะสม เขา้ใจงา่ย 4.38 มาก 

รวม 4.41 มาก 
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องคป์ระกอบของรปูแบบ 𝑥̅ 
ระดบัความ
เหมาะสม 

3. เน้ือหา 
3.1 เนื้อหามคีวามสอดคลอ้งและน าไปสูก่ารบรรลุจุดประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 4.25 มาก 
3.2 เนื้อหาปรบัตามบรบิทการจดัการเรยีนรู ้ 4.25 มาก 

รวม 4.25 มาก 
4. กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
4.1 ความชดัเจนของกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีก่ าหนด 4.63 มากทีสุ่ด 
4.2 ความสอดคลอ้งของกระบวนการจดัการเรยีนรูก้บัวตัถุประสงคข์อง
รปูแบบ 

4.25 มาก 

4.3 ความเหมาะสมของกระบวนการจดัการเรยีนรูข้องรปูแบบ 4.63 มากทีสุ่ด 
รวม 4.50 มาก 

5. ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้
5.1 สือ่การเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมกบักระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.38 มาก 
5.2 แหล่งเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมกบักระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.63 มาก 

รวม 4.50 มาก 
6. การวดัและประเมินผล 
6.1 การวดัและการประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรปูแบบ 4.63 มากทีสุ่ด 
6.2 การวดัและการประเมนิผลมคีวามเหมาะสมตามหลกัเกณฑแ์ละ        
แนวทางการประเมนิ 

4.38 มาก 

6.3 หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประเมนิมคีวามชดัเจน และสามารถ
น าไปปฏบิตัไิด ้

4.50 มาก 

รวม 4.50 มาก 
7. เงื่อนไขความส าเรจ็ 
7.1 เงือ่นไขของรปูแบบเป็นไปตามสภาพความเป็นจรงิ 4.50 มาก 
7.2 เงือ่นไขของรปูแบบมคีวามชดัเจน และสามารถน าไปปฏบิตัไิด้ 4.25 มาก 

รวม 4.38 มาก 
เฉล่ียรวมองคป์ระกอบของรปูแบบ 4.43 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน มคี่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้อมากกว่า 3.51 
โดยรวมมรีปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศมคีวามเหมาะสมอยูร่ะดบัมาก (𝑥̅= 4.43) ผูว้จิยัสามารถ
น ารปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศนี้ไปใชใ้นการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศส าหรบันกัเรยีนไดต้่อไป 
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การอภิปรายผล 
1. สภาพการรู้สารสนเทศและความต้องการการรู้สารสนเทศของนักเรียนโรงเรยีนต ารวจ

ตระเวนชายแดน พบว่า นักเรียน ครูใหญ่ และครูผู้สอน  มีความเห็นตรงกันว่านักเรียนมีการรู้
สารสนเทศในระดบัน้อย โดยนักเรยีนตอ้งการการรูส้ารสนเทศในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็
ของครใูหญ่และครผููส้อนทีต่อ้งการใหน้ักเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในระดบัมาก ทัง้นี้บุคคลทัง้สามกลุ่มมี
ความเหน็ตรงกนัว่านักเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในด้านการประเมนิสารสนเทศในระดบัน้อยทีสุ่ด ส่วน
ความต้องการการรู้สารสนเทศนัน้ นักเรียนเห็นว่าตนเองต้องการการรู้สารสนเทศในด้านการน า
สารสนเทศไปใชม้ากทีสุ่ด ขณะทีค่รใูหญ่และครผููส้อนตอ้งการใหน้กัเรยีนมกีารรูส้ารสนเทศในดา้นการ
เขา้ถงึสารสนเทศมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Busabong (2007) ไดศ้กึษาเรื่องการจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศในโรงเรยีนเมอืงกาฬสนิธุ์ อ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ์ ในประเดน็
การเขา้ถึงสารสนเทศเป็นทกัษะที่จ าเป็น ทกัษะการค้นคว้าหาขอ้มูล เป็นทกัษะพื้นฐานส าหรบัการ
เรยีนรูเ้นื่องจากอทิธพิลของอนิเทอรเ์น็ตทีช่ว่ยใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูทีห่ลากหลายจากทัว่ทุกมุมโลก ดว้ย
วิธีการที่สะดวก รวดเร็ว และง่ายดายมากยิ่งขึ้นที่ใช้ค้น  สามารถค้นข้อมูลที่ต้องการผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตไดจ้ากทัง้เครือ่งคอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื คน้หาขอ้มลูทีส่นใจ ขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีน 
ขอ้มูลอื่น ๆ ตามที่ต้องการ นอกจากนี้การค้นหาขอ้มูลจากสื่อประเภทหนังสอืเป็นสิง่ที่ต้องปลูกฝัง
นักเรียน เพราะหนังสือให้รายละเอียด เนื้อหาได้มาก และลึกซึ้งกว่าสื่ออื่น ๆ หนังสือช่วยสื่อ
ความหมายและถ่ายทอดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพราะเป็นลายลกัษณ์อกัษร สามารถทบทวนตามไดโ้ดยไม่
เรง่รบี และหนงัสอืจะสง่เสรมิการสรา้งนิสยัรกัการอ่านใหเ้กดิขึน้ไดอ้กีดว้ย  

2. ผลความคดิเห็นของครูใหญ่และครูผู้สอนเกี่ยวกบัรูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศ
ส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน จากการสมัภาษณ์ครูใหญ่ และครูผูส้อน ในประเดน็ 
1) รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ควรมี
องคป์ระกอบรปูแบบ ไดแ้ก่ หลกัการ วตัถุประสงค ์เนื้อหา กจิกรรมการเรยีนรู ้สือ่และแหล่งการเรยีนรู ้
การวดัและการประเมนิผล องค์ประกอบของรูปแบบจากความคดิเห็นของครูใหญ่ และครูผู้สอนนี้ 
สอดคล้องกบัการศกึษาการพฒันารูปแบบการพฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดเติบโตของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ของ Bupphachad (2020) รูปแบบที่พฒันาขึ้น
ประกอบด้วย หลกัการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา กระบวนการจัดการเรยีนรู้ที่พฒันาขึ้น และการวดัและ
ประเมนิผล จุดเน้นในรูปแบบคอื กระบวนการจดัการเรยีนรู้ ที่จะเป็นขัน้ตอนที่จะน าไปสู่เสรมิสร้าง
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูเ้รยีน และ 2) องคป์ระกอบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนักเรยีนโรงเรยีน
ต ารวจตระเวนชายแดน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ นักเรยีนระบุเรื่อง
ทีค่น้ไดต้รงกบัความต้องการ เช่น การก าหนดค า หรอืหวัขอ้ทีน่ าไปใชใ้นการคน้ (2) ดา้นการคน้หา
สารสนเทศ นักเรยีนรูว้ธิคีน้ รูจ้กัเครื่องมอืทีใ่ชค้น้ รูจ้กัแหล่งทีต่อ้งการคน้ สามารถคน้หาขอ้มลูจากสือ่
ต่าง ๆ เชน่ การคน้จากหนงัสอื การคน้จากอนิเทอรเ์น็ต ผา่นคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอื (3) ดา้น
การประเมนิสารสนเทศ นักเรยีนบอกไดว้่าเรื่องทีค่น้ตรงตามความต้องการ ไดข้อ้มูลจากการคน้ครบ
ตามทีต่อ้งการ และ (4) ดา้นการน าสารสนเทศไปใช ้นักเรยีนน าเรื่องทีค่น้ไปใชป้ระโยชน์ เช่น คน้หา
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ขอ้มลูทีน่กัเรยีนสนใจ คน้หาขอ้มลูเพือ่ท างานสง่ครใูนวชิาเรยีน สว่นขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 
สือ่การเรยีนเรยีนรู ้เชน่ หนงัสอืสารานุกรม หนงัสอือื่น ๆ ในหอ้งสมดุยงัมน้ีอย การสง่เสรมิการคน้ควา้
หาขอ้มลูในหอ้งสมุด รวมถงึการคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตทีน่่าเชื่อถอื สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Prachasuk & Chalermvongsavej (2020) พบว่าหนังสอืที่ดมีสี่วนส่งเสรมิการเรยีนรู ้เกดิพฒันาการ 
เกิดการคิด การวิเคราะห์เกิดขึ้นในตัวของผู้ใช้ ห้องสมุดมีส่วนจ าเป็นอย่างมากในการจดัหาและ
คดัเลอืกทรพัยากรหนังสอืทีด่ ีมคีุณค่า และเกดิประโยชน์ต่อนักเรยีน ซึง่จดัเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่ส่งเสรมิ
การรูส้ารสนเทศทีม่คีวามส าคญัในโรงเรยีน 

3. ผลการพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คอื 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ
จดัการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนในการจดัการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 การก าหนดปัญหา ขัน้ที ่2 
การเขา้ใจปัญหา ขัน้ที ่3 การคน้หาขอ้มลู ขัน้ที ่4 การสงัเคราะหค์วามรู ้ข ัน้ที ่5 การสรุปและประเมนิ
ค่าของค าตอบ และขัน้ที ่6 การน าเสนอความรู ้ 5) สื่อและแหล่งการเรยีนรู ้6) การวดัและประเมนิผล 
และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรียนโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ผูว้จิยัพฒันาขึน้นี้ เป็นรูปแบบทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั โดยใชก้ารจดัการเรยีนรู้ให้
นักเรยีนไดรู้จ้กัก าหนดปัญหา ก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ ท าความเขา้ใจความตอ้งการในเรื่องที่
ต้องการค้น น าไปสู่การค้นหาด้วยวิธีการ เครื่องมือ ไปค้นหาจากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ประเมนิสารสนเทศทีค่น้หาได ้สรุป วเิคราะห ์สงัเคราะห ์เรยีบเรยีง และสามารถน าเสนอสารสนเทศได ้
นักเรยีนไดฝึ้กทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถงึสารสนเทศ 
การประเมนิสารสนเทศ และการน าสารสนเทศไปใช้ ในขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูน้ี้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Sinlarat (2018); Khaemmanee (2008) ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยยดึผูเ้รยีนเป็น
ส าคญันัน้ เปิดโอกาสใหน้ักเรยีนมบีทบาทในการเรยีนรู ้มสีว่นร่วมในกจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 
มุ่งเน้นการใช้กระบวนการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จรงิในบรบิทของตวัเอง นักเรยีนได้ปฏบิตัิ ได้
ค้นคว้าท าให้เกิดการเรยีนรู้ต่อผู้เรียน และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Sacchanand (2019) ที่
พบว่า รูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศส าหรบันักเรยีนเป็นรูปแบบที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั  มุ่ง
พฒันาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยทกัษะการสื่อสาร 
สารสนเทศ และการรูเ้ท่าทนัสือ่ ทีเ่น้นคุณภาพของผูเ้รยีนใหเ้ป็นผูส้ารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนสนับสนุนการรูส้ารสนเทศในโรงเรยีน ได้แก่ จดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศเขา้มาใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ ใหน้กัเรยีนไดส้บืคน้เพือ่สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ 

2. การพฒันาครูผูส้อนใหม้ทีศันคตแิละทกัษะการรู้สารสนเทศ ซึง่ครูจะสามารถถ่ายทอด
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศไปยังนักเรียน และสนับสนุนการเรียนการสอนแบบบูรณาการการรู้
สารสนเทศกบัวชิาทีส่อนได ้
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3. ครูผู้สอน ครูบรรณารกัษ์โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สามารถน ารูปแบบการ
สง่เสรมิการรูส้ารสนเทศส าหรบันกัเรยีนไปใชส้ง่เสรมิการรูส้ารสนเทศได ้

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาเพื่อพฒันารูปแบบหรอืวธิกีารสอนวชิาการรูส้ารสนเทศทีเ่หมาะสมส าหรบั

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา 
2. การศกึษาเพื่อพฒันารูปแบบการจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศของหอ้งสมุด
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ซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็ผลิตสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจในกระบวนการ

ธรุกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการออนไลน์รายย่อย 

 
พีรพล ศิริพนัธุ1์* และวศิณ ชูประยูร2 

 
บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัเพื่อผลติ
สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการธุรกจิออนไลน์ของผูป้ระกอบการรายย่อย และ (2) ทดลองใช้
และประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ประยุกต์ดงักล่าว ผู้วจิยัใช้กรอบมาตรฐานการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 25010 เป็นแนวทางในการพฒันาซอฟต์แวร์และประเมนิคุณภาพ ประกอบด้วย  7 ขัน้ตอน (การ
เข้าใจปัญหา การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันาซอฟต์แวร์ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์) โดยมีผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อย 5 บริษัท ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ส าเรจ็รปู 2 บรษิทั ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้แกดเจต็ 1 บรษิทั ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิค้าปลกีเครื่องส าอาง 1 บรษิทั และ ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ 1 บรษิทั เป็นผูท้ดลองใชซ้อฟต์แวร์และ
ประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ดงักล่าว ผลการวิจยัท าให้ได้ (1) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ประกอบด้วยฟังก์ชนั
ค านวณการจดัซื้อและสตอ็กสนิคา้ ฟังก์ชนัการส่งเสรมิการขาย และ ฟังก์ชนัการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ ทัง้ 3 
ฟังก์ชนัดงักล่าวผลติสารสนเทศผลลพัธ์ ได้แก่ จ านวนสนิค้าคงคลงั จ านวนก าไรสุทธขิองสนิค้าแต่ละชนิด 
และกราฟภาพรวมสารสนเทศยอ้นหลงัยอดขายจ าแนกตามช่วงระยะเวลาและแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ 
และ (2) ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์พบว่า (1) ฟังกช์นัการใชง้าน สามารถอ านวยความ

สะดวกต่อผู้ประกอบการในการท าธุรกรรมทางธุรกิจในระดับปานกลาง ( 𝑥̅=3.47, S.D.=0.57) (2) 

ประสทิธภิาพของซอฟตแ์วรโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (𝑥̅=4.6, S.D.=0.55) (3) อรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วรอ์ยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.13, S.D.=0.33) (4) ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์อยู่ในระดับสูง ( 𝑥̅=3.6, 

S.D.=0.55) (5) ความมัน่คงปลอดภยัของซอฟตแ์วรอ์ยู่ในระดบัสงู (𝑥̅=3.92, S.D.=0.29) (6) การบ ารุงรกัษา

ของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.44, S.D.=0.57) (7) ความสามารถในการส่งผ่านการท างานจาก

ฮารด์แวรซ์อฟตแ์วรห์นึ่งไปยงัฮารด์แวรซ์อฟตแ์วรอ์ื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.13, S.D.=0.48) และ (8) ขดี

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์อื่นอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅=3.13, 

S.D.=0.48) ผลการทดลองใช้ระบบชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการใช้งานของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัสูง (𝑥̅=4.00, 

S.D.=0.35) ในภาพรวมพบว่าคุณภาพของซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัสงู (𝑥̅=3.51, S.D.=0.50)  

ค าส าคญั : สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ; เวบ็แอปพลเิคชนั; ISO/IEC 25010; ซอฟตแ์วรผ์ูช้ว่ยเอสเอม็อ ี
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A Web-based Application Software to Produce 

Decision-making Information in the Business Processes 

of Small Online Entrepreneurs 
 

Peerapol Siriphan1* and Vasin Chooprayoon2 

 
Abstract 

This study aimed to a)  develop software applications in the form of web applications 

to produce information for making decisions in the business processes of small entrepreneurs 

and b) trial and assess the quality of the application. The assessment framework was ISO/IEC 

25010. The framework was the software development and quality assessment approach, 

composed of seven aspects: problem comprehensive, feasibility study, analysis, design, 

development, and assessment.  Five retail online entrepreneurs— two fashion clothes 

companies, one gadget company, a cosmetic retail company, and a coffee shop company—tried 

the application and assessed its quality.  The research findings reveal two parts:  [ 1]  Obtain 

application software consisting of procurement and stock management, promotion campaign 

and customer relationship management functions.  These functions yield information outputs 

such as the current number of products in stock, the net profit of each product type, and 

overview graphs of sales history classified by period and online sales platforms.  [ 2]  The 

findings from the software trial and evaluation found that 1)  the functional ability moderately 

facilitated business transactions of the SMEs (𝑥̅=3.47, S.D.=0.57), 2) the whole efficiency of 

the software is high (𝑥̅=4.6, S.D.=0.55), 3) the usability moderate (𝑥̅=3.13, S.D.=0.33), 4) the 

reliability is high ( 𝑥̅=3.6, S.D.=0.55) , 5)  the security is high ( 𝑥̅=3.92, S.D.=0.29) , 6)  the 

maintainability of software is at medium level ( 𝑥̅=3.44, S.D.=0.57) , g)  the portability of the 

software is moderate (𝑥̅=3.13, S.D.=0.48), h) the combability is high (𝑥̅=4.00, S.D.=0.35). The 

study found the software is of high quality (𝑥̅=3.51, S.D.=0.50). 

 

Keywords: Decision-making Information, Web Application, ISO/IEC 20510,  

         SMEs Assistant Software 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  บุคคลสามารถมธีุรกจิเป็นของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องมเีงนิทุนจ านวนมาก ด้วยเหตุที่
ประชากรส่วนใหญ่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกว่า 5.18 พนัล้านคนทัว่โลก (Statista, 2023a) เมื่อ
พจิารณาในบรบิทประเทศในชว่งปี พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2571 คนไทยจะสามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตได้
ถึง 61.3 ล้านคน (Statista, 2023b) อีกทัง้คนไทยมีการสื่อสารเชื่อมต่อกนัผ่านโทรศพัท์มือถือบน
แพลตฟอร์ม 5G เต็มรูปแบบ ซึ่งมสี่วนท าใหก้ารติดต่อสื่อสาร การคา้ขาย เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเรว็ ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั น าไปสู่การแข่งขนัทางธุรกจิ หากธุรกจิใดสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเรว็ ธุรกจินัน้ยอ่มประสบผลส าเรจ็  

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นส่วนส าคญัในการส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คคลสามารถเริม่ต้นธุรกจิ
ได้โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านหรือส านักงานขนาดใหญ่ มี
กระบวนการซื้อทีร่วดเรว็ การสรา้งรา้นคา้และรายการผลติภณัฑท์ าไดง้่าย ลดตน้ทุน มคี่าใชจ้่ายน้อย
ในการโฆษณาและการตลาด มคีวามยดืหยุ่นในการท าธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการกบัลูกค้า ไม่มี
ข้อจ ากดัในการเข้าถึงสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การเปรยีบเทยีบราคาสนิค้าและราคาท าได้ง่าย การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ/ตลาดท าไดร้วดเรว็ มรีปูแบบการช าระเงนิหลายรปูแบบ ช่วยใหก้าร
ส่งออกท าได้ง่าย (Amazon.in, 2023) จึงท าให้คนจ านวนมากให้ความส าคญักับการด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์เพือ่เป็นอาชพีหลกั  

ซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเวบ็มคีวามส าคญัต่อการประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการธุรกจิ 
กล่าวคอืผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องใชข้อ้มูลที่ผ่านการประมวลผลเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการสัง่
ผลติเพิม่ จดัท าแผนรณรงค์โฆษณา แผนการส่งเสรมิการขาย ฯลฯ ดงันัน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจใน
กระบวนการตดัสนิใจที่ถูกต้องจากสารสนเทศทีผ่ลติโดยซอฟต์แวรป์ระยุกต์ดงักล่าว จงึจ าเป็นต้องมี
การประเมนิคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์

จากการศกึษาน าร่องดว้ยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการออนไลน์รายย่อยจ านวนหนึ่ง พบว่ามี
จุดเริม่ต้นธุรกจิคล้ายกนัคอื ผูป้ระกอบการท าทุกหน้าที่ในช่วงแรกของการเริม่ต้นก่อร่างสร้างธุรกจิ 
อาท ิการบรหิารระบบหน้ารา้น การตอบค าถามลูกคา้ การบรกิาร และจดัการระบบหลงัรา้น (ได้แก่ 
การบรหิารแผนการจดัซื้อสนิคา้กบัซปัพลายเออร ์การบรหิารกระแสเงนิสด (Cash Flow) การบรหิาร
คลงัสนิค้าเพื่อให้มสีนิค้าหมุนเวยีนไม่ขาดช่วง) การคดิแผนรณรงค์โฆษณาด้านการตลาด การคดิ    
กลยุทธใ์นการขยายธุรกจิและเพิม่ยอดขาย ซึง่การวางแผนและการตดัสนิใจไดถู้กตอ้งแม่นย านัน้ลว้น
ตอ้งพึง่พาสารสนเทศทีถู่กตอ้ง ทนัสมยั และเพยีงพอ  

การวจิยันี้จงึให้ความส าคญัไปที่การพฒันาเครื่องมอืในรูปแบบซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเวบ็ 
(Web-based Application) ที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อยให้
สามารถไดม้าซึง่สารสนเทศทีถู่กตอ้งแมน่ย า และสามารถน าไปประกอบการตดัสนิใจไดท้นัทใีนมติกิาร
วางแผนการตลาด การจดัซือ้ และการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้    
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ปัญหาน าในการวิจยั 
 1. ซอฟตแ์วรป์ระยุกตจ์ะมฟัีงก์ชนัค านวณการจดัซื้อและสตอ็กสนิคา้ ฟังกช์นัการสง่เสรมิการ
ขาย และ ฟังก์ชนัการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ รวมทัง้ผลติสารสนเทศผลลพัธ ์อาท ิจ านวนสนิคา้คงคลงั 
จ านวนก าไรสุทธขิองสนิคา้แต่ละชนิด และกราฟภาพรวมสารสนเทศยอ้นหลงัยอดขายจ าแนกตามชว่ง
ระยะเวลาและแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ ซึ่งฟังก์ชัน่เหล่านี้จะพฒันาอย่างไร? และมขีัน้ตอนการ
ท างานอยา่งไร?  

2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเวบ็ทีพ่ฒันาตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 20510 จะสามารถผลติ
สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในการท าธุรกจิออนไลน์ไดใ้นระดบัใด ตาม
การประเมนิคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วรข์องผูป้ระกอบการรายย่อยออนไลน์? 

3. ผูป้ระกอบการรายย่อยมคีวามพงึพอใจระดบัใดภายหลงัการทดลองใชซ้อฟต์แวรป์ระยุกต์
บนเวบ็? 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
        งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
        1. พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บเพื่อประกอบการตัดสินใจในกระบวนการธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการออนไลน์รายยอ่ย 
        2.ประเมนิคุณภาพของซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการธุรกจิ
ของผูป้ระกอบการออนไลน์รายยอ่ย ตามกรอบการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 25010 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง   
ก) กระบวนการทางธรุกิจออนไลน์ ในงานวิจยัน้ีไม่ได้พฒันาระบบการสนับสนุนการ 

ตดัสินใจอตัโนมติั (DSS) แต่มุ่งเน้นให้ซอฟต์แวรป์ระยุกต์บนเวบ็เป็นส่วนหน่ึงของการผลิต
สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้พิจารณาน าสารสนเทศนัน้ไปประกอบการตดัสินใจท่ีใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 

กระบวนการทางธุรกจิออนไลน์ประกอบดว้ยกลไกดงัต่อไปนี้ (1) การวจิยัตลาด: เป็นขัน้ตอน
แรกในการก าหนดลูกคา้เป้าหมาย ท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ วเิคราะหค์ู่แขง่ (2) การ
จดัท าแผนธุรกจิ: เป็นขัน้ตอนของการพฒันาแผนด าเนินทางธุรกจิที่ประกอบด้วยเป้าหมาย กลยุทธ์ 
ค าอธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ตลาดเป้าหมาย และ การด าเนินงานทางการเงนิ เพือ่ใหเ้ป็นโรดแมปของ
บรษิทั (3) การคดัเลอืกผลติภณัฑแ์ละบรกิาร: เป็นการคดัเลอืกผลติภณัฑ ์หรอื บรกิารใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายทัง้ในลกัษณะของรปูลกัษณ์ผลติภณัฑเ์ชงิกายภาพ ผลติภณัฑด์จิติลั หรอื
บริการทางดิจิทลั (4) การสร้างแบรนด์ของธุรกิจ: เป็นการสร้างสรรค์แบรนด์ของธุรกิจให้เป็นที่
ประจกัษ์ จดจ า และกลบัมาซื้อซ ้าของลูกคา้ (5) การพฒันาเวบ็ไซต์: เป็นขัน้ตอนการออกแบบพฒันา
เวบ็ไซต์เพื่อเป็นตวักลางในการท าธุรกรรมระหว่างธุรกิจกบัลูกค้า (6) การจดทะเบยีนบรษิทั: เป็น
ขัน้ตอนทางการกฎหมายเพื่อยนืยนัตวัตนของผู้ประกอบการต่อลูกค้า และสร้างความเชื่อมัน่ ใหก้บั
ลกูคา้ (7) กระบวนการตลาดดจิทิลั: เป็นขัน้ตอนเชงิกลยทุธใ์นการท าตลาดบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ทัง้
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ในมติกิารตลาดผ่านเนื้อหาดจิทิลั (Content Marketing) การตลาดผ่านเสริ์จเอนจิ้น (Search Engine 
Optimization—SEO) การตลาดบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี และการโฆษณาผ่านเครอืขา่ยออนไลน์
ต่าง ๆ (8) การขายและบรกิารลูกคา้: เป็นกระบวนการน าสนิคา้สู่มอืผูบ้รโิภคและใหบ้รกิารหลงัการ
ขาย (Macdonald, 2024; Winter, 2024; Williams, 2024) 

ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยมุ่งไปที่กลไกที่ 5 การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยการออกแบบและพัฒนา
ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ จากนัน้น าซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาแลว้นี้ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการออนไลน์
และใหผู้ป้ระกอบการออนไลน์เป็นผูป้ระเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรด์งักล่าว 

 

ข) ซอฟต์แวรป์ระยกุตบ์นเวบ็ 
         ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ หรอื Web-based Application เรยีกโดยย่อว่า Web Apps ท างาน
บนเว็บเบราว์เซอร์ โดยไม่ต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์หรือติดตัง้ซอฟต์แวร์ใด ๆ ลงในเครื่อง
คอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้ซอฟต์แวรป์ระยุกต์นี้มจีุดเด่นคอืสามารถใชง้านไดจ้ากระยะไกลและรวดเรว็ ใช้
งานได้จากทัว่ทุกพื้นที่ที่มสีญัญาณอนิเทอร์เน็ต และไม่มขีอ้จ ากดัด้านระบบปฏบิตัิการของอุปกรณ์ 
(AWS Amazon, 2023) อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้อาจดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บไปยงัเครื่อง
คอมพวิเตอรข์องตน แต่การประมวลผลจะด าเนินการผา่นอนิเทอรเ์น็ตบนคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยภายนอก 
(External Server) แอปพลิเคชันบนเว็บนัน้ครอบคลุมแอปพลิเคชันทัง้หมดที่สื่อสารกับผู้ใช้ผ่าน
โปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) รวมถึงแอปพลิเคชนัขนาดเล็ก เช่น เกม Flash 
เครื่องคดิเลขออนไลน์ ปฏทินิ และอื่น ๆ ตลอดจนซอฟต์แวร์ประมวลผลค าบนเวบ็ และแอปพลิเค
ชนัสเปรดชตี (Rouse, 2023) การท างานของซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็แบ่งการท างานเป็น 2 สว่นคอื 
ส่วน Back-end ซึง่ประกอบดว้ยฟังกช์นังานดา้นการบรหิารจดัการฐานขอ้มลู และส่วน Front-end ซึง่
เป็นส่วนเชื่อมประสานกบัผู้ใช้ระบบโดยตรง เช่น ฟังก์ชนัการเขา้สู่ระบบ ฟังก์ชนัการน าเข้าข้อมูล
ปัจจุบนัของสนิคา้ การอปัเดตขอ้มลูสนิคา้คงคลงัอตัโนมตั ิการออกรายงานในรปูแบบ Dashboard  
 

ค) ISO/IEC 25010   
องค์การมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Standard Organization หรอื ISO) 

ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 25010 ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ก าหนดคุณลกัษณะ
คุณภาพทีจ่ะน ามาพจิารณาเมื่อประเมนิคุณภาพของซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 
8 ประการ คอื (1) ความเหมาะสมในการใช้งาน แสดงถงึระดบัที่ซอฟต์แวร์มฟัีงก์ชนัทีต่อบสนอง
ความตอ้งการผูใ้ช ้มลีกัษณะย่อยคอื ความสมบูรณ์ของฟังกช์นัครอบคลุมสว่นงานทัง้หมดทีก่ าหนดไว้
และตรงตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ความถูกตอ้งของฟังกช์นัทีซ่อฟตแ์วรใ์หผ้ลลพัธท์ีไ่ดถู้กตอ้งแม่นย า 
และความเหมาะสมของฟังกช์นัทีท่ าใหบ้รรลุผลส าเรจ็ของงานและวตัถุประสงค ์(2) ประสิทธิภาพการ
ท างานของซอฟต์แวร์ มีลักษณะลักษณะย่อยคือ เวลาที่ซอฟต์แวร์ใช้ในการตอบสนองและ
ประมวลผล การใชท้รพัยากรของซอฟต์แวรใ์นระหว่างการปฏบิตังิาน และขดีความสามารถสงูสุดของ
ซอฟต์แวร ์(3) ความเข้ากนัได้ เป็นระดบัที่ซอฟต์แวรส์ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัซอฟต์แวร ์ระบบ 
หรอืสว่นประกอบอื่น ๆ ประกอบดว้ยลกัษณะย่อยดา้นการอยูร่ว่มกนัซึง่เป็นระดบัทีซ่อฟตแ์วรส์ามารถ 
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ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันก็แบ่งปันสภาพแวดล้อมและทรพัยากรร่วมกับ
ซอฟต์แวร์อื่นโดยไม่มผีลกระทบที่เป็นอนัตรายต่อซอฟต์แวร์นัน้ และด้านที่สองคอืความสามารถใน
การท างานร่วมกนัระบบอื่น ๆ ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและใชข้อ้มลูทีม่กีารแลกเปลีย่นได ้(4) การใช้
งาน คอืระดบัทีผู่ใ้ชส้ามารถบอกไดว้่าสามารถใชซ้อฟต์แวรเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธผิล 
ประสทิธภิาพ และพงึพอใจในบรบิทการใชง้านของซอฟต์แวร์ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเหมาะสม
ของซอฟต์แวร์ที่ตรงตามตามความต้องการของผู้ใช้ ความสามารถในการเรยีนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ 
ความสามารถในควบคุมและใชซ้อฟตแ์วร ์การปกป้องผูใ้ชจ้ากการท าผดิพลาด ความสวยงามของสว่น
ต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) และความสามารถในการใชง้านไดโ้ดยบุคคลอื่น ๆ ทีป่ระสงคใ์ช้
ซอฟต์แวร์ (5) ความน่าเชือ่ถือ คอืระดบัที่ซอฟต์แวร์ท าหน้าที่ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในช่วงเวลาที่
ก าหนด ประกอบดว้ยวุฒภิาวะของซอฟต์แวรท์ีท่ าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในสภาวะปกต ิความ
พร้อมใช้งานทุกเมื่อ ความทนทานแม้ว่าจะมีข้อบกพร่องด้านฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ และ
ความสามารถในการกูค้นืขอ้มลูและระบบ (6) ความปลอดภยั คอืระดบัทีซ่อฟตแ์วรป์กป้องขอ้มลูและ
สารสนเทศ ประกอบด้วย การรกัษาความลบัด้วยการใหเ้ขา้ถงึขอ้มูล/สารสนเทศได้เฉพาะผูท้ี่ได้รบั
อนุญาตเท่านัน้ การป้องกนัการเขา้ถงึหรอืแกไ้ขซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรห์รอืขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการพสิูจน์ได้ว่ามกีารกระท าหรอืเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ การตรวจสอบ
ยอ้นกลบัการกระท าทีเ่กดิขึน้ การพสิจูน์ตวัตน (7) การบ ารงุรกัษา หมายถงึระดบัของประสทิธผิลของ
ซอฟต์แวร์ที่สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อปรับปรุง แก้ไข หรือปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและในขอ้ก าหนดของผูใ้ช ้ประกอบดว้ยการเปลีย่นส่วนใดส่วนหนึ่งของซอฟต์แวรท์ีม่ ี
ผลกระทบน้อยที่สุดต่อต่อส่วนประกอบอื่น รวมทัง้ความสามารถในการใช้งานกบัระบบอื่น ๆ ได้
มากกว่าหนึ่งระบบ (8) ความสามารถในการเคลือ่นย้ายถ่ายโอน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบั
ใหเ้ขา้กบัฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์หรอืสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิานหรอืการใชง้านอื่น ๆ ทีแ่ตกต่างกนั
หรอืทีก่ าลงัพฒันาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ความสามารถในการตดิตัง้และ/หรอืถอนการ
ตดิตัง้ไดส้ าเรจ็ และความสามารถในการเปลีย่นแปลงไดเ้พื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของงาน และอกี 
4 ตวัแปรย่อยทีเ่ป็นคุณภาพการใชง้าน (Quality in use) ไดแ้ก่ (1) ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละ
คุณสมบตัยิ่อยของซอฟตแ์วร์ (2) ระดบัความพงึพอใจในการใชซ้อฟตแ์วร ์(3) การปลอดพน้จากความ
เสีย่ง (4) ความครอบคลุมตามบรบิทการใชง้าน (International Standard Organization (ISO), 2023) 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ผูว้จิยัจ าแนกเป็น 2 ดา้น คอื 
1. ขอบเขตการพฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บ ประกอบด้วย (1.1) ชือ่ซอฟต์แวร์

ประยุกต ์ผูว้จิยัตัง้ชื่อว่า Whalebackend (1.2) ผูใ้ชเ้ป้าหมาย คอืผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
รายยอ่ย (1.3) ขอบเขตดา้นซอฟตแ์วรท์ีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพฒันาซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็ในครัง้
นี้ ได้แก่ My SQL ใช้พฒันาระบบฐานข้อมูล; HTML ใช้พฒันาเว็บไซต์; Java Script ใช้พฒันาการ
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ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บไซต์; PHP ใช้ดงึข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผล ; JQUERY ใช้ตรวจสอบค่า
ส่งไป-กลับของเว็บไซต์ ; Bootstrap ใช้พัฒนาเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานได้หลายอุปกรณ์ 
(Responsive Website) และ (1.4) การจดัการข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่เกิดขึ้นจะจัดเก็บและประมวลผล
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ยบนคลาวด ์(Cloud Server) 

2. ขอบเขตการทดลองใช้และประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย (2.1) 
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์รายย่อยที่มผีลประกอบการมาแล้วอย่างน้อย 50 รายการขาย  
ขึน้ไป และตอ้งอาสาสมคัรเขา้มาเป็นผูท้ดลองใช ้มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กดิจากการท าธุรกรรมจรงิและ
ประมวลผลจรงิ (2.2) กรอบในการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
25010 

 
ขัน้ตอนการพฒันาซอฟต์แวรป์ระยกุต ์“Whalebackend” 

 ขัน้ตอนการพฒันาซอฟต์แวรป์ระยุกต์ Whalebackend ประกอบดว้ย (ก) การเขา้ใจปัญหา – 
ศกึษาปัญหาของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกจิและขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิ (ข) การศกึษาความ
เป็นไปได้ – ศึกษาข้อก าหนด (Requirements) และความสามารถที่ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whale 
backend สามารถปฏบิตังิานไดต้ามขอ้ก าหนด (ค) การวเิคราะห ์– จ าแนกรายละเอยีดของขอ้ก าหนด
เพื่อก าหนดลักษณะเชิงโครงสร้างของซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend (ง) การออกแบบ – 
ออกแบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend ให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตทีก่ าหนด (จ) การพฒันาซอฟตแ์วร ์– พฒันาซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์Whalebackend ใหส้ามารถ
ปฏบิตักิารได้ตามแบบ (ฉ) การทดสอบซอฟต์แวร์ – ทดสอบการปฏบิตังิานของซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
Whalebackend ให้ตรงตามวตัถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนดไว้ หากพบปัญหาในการใช้งาน จะ
ด าเนินการแก้ไขทนัทกี่อนใชง้านจรงิ (ช) การประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร ์– ตดิตัง้และทดลองใชง้าน 
จากนัน้ประเมนิคุณภาพของซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1) ผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อยสามารถใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend ผลิต

สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจในการกระบวนการทางธุรกจิ ท าใหเ้กดิความสะดวกในการตดัสนิใจใน
มติิการจดัการสนิค้าคงคลงั การประมาณการก าไรสุทธขิองสนิค้าแต่ละชนิด และการใช้สารสนเทศ
ยอ้นหลงัทีเ่ป็นยอดขายจ าแนกตามชว่งระยะเวลาและแพลตฟอรม์การขายออนไลน์ 

2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend เป็นส่วนช่วยขยายองค์ความรู้ทางวชิาการในด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มซีอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บเป็นเครื่องมอืในการผลติสารสนเทศประกอบ    
การตดัสนิใจในกระบวนการทางธุรกจิของผูป้ระกอบการรายย่อยในดา้นการใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลาย
ในการพฒันาซอฟต์แวรป์ระยุกต์บนเวบ็และการประเมนิคุณภาพการใชง้านดว้ยการประยุกต์แนวคดิ
จากกรอบมาตราฐานสากล ISO/IEC 20510 
 
 



ซอฟตแ์วรป์ระยุกตบ์นเวบ็ผลติสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจในกระบวนการ                        พรีพล ศริพินัธุ ์และวศณิ ชปูระยรู 
ธุรกจิออนไลน์ของผูป้ระกอบการออนไลน์รายยอ่ย   

42 
 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

ก) กรอบแนวคดิในการพฒันาซอฟตแ์วร ์Whalebackend แบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื (1) สว่น 
งานเบื้องหลัง (Back-end) รบัผิดชอบการบ ารุงรกัษาโดยผู้ดูแล (Administrator) ของซอฟต์แวร์
ประยกุต ์Whalebackend ประกอบดว้ยการพฒันาฟังกช์นัส าหรบัผูด้แูลระบบ และ (2) สว่นปฏสิมัพนัธ ์
(Front-end) ระหว่างผูดู้แลกบัผูป้ระกอบการซึ่งเป็นผูต้ดิตัง้และใชร้ะบบ ทัง้สองส่วนมคีวามเชื่อมโยง
กนัดงัแสดงในผงัไหล (Flowchart) รปูที ่1   
  

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการพฒันาซอฟตแ์วรป์ระยกุต์ Whalebackend 

 
 ข) กรอบแนวคดิในการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ประยุกต์ Whalebackend ประกอบด้วย  
ตวัแปรตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ดงัแสดงในรปูที ่2 
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รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend 

 
จากรปูที ่2 แสดงใหเ้หน็ตวัแปรหลกัจ านวน 2 ตวัแปร คอื ระดบัคุณภาพซอฟตแ์วร ์กบั ระดบั

คุณภาพการใชง้าน แต่ละตวัแปรเป็นอสิระต่อกนั และแต่ละตวัแปรจ าแนกออกเป็นตวัแปรย่อยไดอ้กี 
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ตวัแปร “ระดบัคณุภาพซอฟต์แวร”์ จ าแนกเป็น 8 ตวัแปรยอ่ย ดงันี้ 
1) ความเหมาะสมในการใช้งาน ประกอบด้วย (1.1) ระดบัความครอบคลุมและตรงตาม

วตัถุประสงค ์(1.2) ระดบัความแมน่ย าถูกตอ้งของผลลพัธข์องแต่ละฟังกช์นัของซอฟตแ์วร ์(1.3) ระดบั
การอ านวยความสะดวกในกระบวนการธุรกิจ (1.4) ระดบัความสามารถในการประมวลผลภายใต้
ระยะเวลาที่ผู้ใช้ต้องการข้อมูล (1.5) ระดับปริมาณข้อมูลที่ประมวลผลตามฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
ซอฟต์แวร์ใหผ้ลลพัธ์ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช ้(1.6) ระดบัความสามารถสูงสุดของซอฟต์แวรใ์น
การใหต้วัชี้วดัขอ้มูลตรงกบัธุรกจิของผูใ้ช ้(1.7) ระดบัความเขา้ใจในการใชง้านซอฟต์แวรไ์ดต้รงตาม
ความตอ้งการ (1.8) ระดบัความสามารถของผูใ้ชใ้นการเรยีนรูก้ารใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร ์
และ (1.9) ระดบัความงา่ยและเหมาะสมต่อธุรกจิในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร์ 

2) ประสทิธภิาพการท างานของซอฟต์แวร ์ประกอบดว้ย (2.1) ระดบัการตอบสนองและเวลา
ในการประมวลผลและอตัราปรมิาณงานทีแ่ต่ละฟังก์ชนัของซอฟต์แวรป์ระมวลผลใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการ (2.2) ระดบัปรมิาณขอ้มลูทีซ่อฟต์แวรน์ ามาประมวลผลตามฟังก์ชนัต่าง ๆ เป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(2.3) ระดบัขดีความสามารถสงูสดุของซอฟตแ์วรท์ีต่รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

3) ระดับความเข้ากันได้ ประกอบด้วย (3.1) ระดับการรบัรู้ถึงความเหมาะสมในการใช้
ซอฟต์แวร์กบัธุรกิจของผู้ใช้ (3.2) ระดบัการเรยีนรู้การใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (3.3) ระดบัความงา่ยในการใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร ์การควบคุม 
และความเหมาะสมต่อธุรกจิ (3.4) ระดบัการมสี่วนช่วยป้องกนัขอ้ผดิพลาดในการด าเนินธุรกจิของ
ซอฟต์แวร์ (3.5) ระดบัที่ส่วนเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้กบัซอฟต์แวร์ (User Interface) ช่วยให้การ
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ปฏสิมัพนัธใ์หผ้ลลพัธต์รงตามความตอ้งการ (3.6) ระดบัทีผู่ใ้ชท้ีม่ทีกัษะดา้นดจิทิลัแตกต่างกนัสามารถ
ใชง้านซอฟตแ์วรไ์ด ้

4) ระดบัการใช้งาน ประกอบด้วย (4.1) ความไว้วางใจในการใช้ซอฟต์แวร์ในกจิกรรมทาง
ธุรกิจประจ าวนั (4.2) ความง่ายในการเข้าถึงและเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ (4.3) ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ตามวตัถุประสงค์แมว้่าอาจจะยงัมขีอ้บกพร่องของซอฟต์แวร์อยู่ก็ตาม 
(4.4) การยตุหิรอืหยดุท างานของซอฟตแ์วรใ์นระหว่างทีก่ าลงัมกีารใชง้าน ซอฟตแ์วรก์ย็งัสามารถกูค้นื
ขอ้มลูในชว่งเวลาการยตุขิองระบบกลบัคนืมาได ้และสามารถฟ้ืนระบบกลบัมาท างานต่อไปได้ 

5) ความน่าเชื่อถอื ประกอบดว้ย (5.1) การจ ากดัสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัสทิธิ ์
ท าให้มีความมัน่คงปลอดภัยด้านข้อมูล (5.2) ซอฟต์แวร์มีฟังก์ชันป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไข
โปรแกรมคอมพวิเตอร์หรอืขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต ท าใหเ้กดิความมัน่คงปลอดภยัของระบบและ
ขอ้มลู (5.3) ซอฟต์แวรส์ามารถตรวจสอบการปฏบิตังิานของซอฟต์แวรใ์นครัง้ก่อนหน้านี้ เพื่อป้องกนั
ไม่ใหก้ารปฏบิตังิานดงักล่าวถูกซอฟตแ์วรป์ฏเิสธการท างานในภายหลงั (5.4) การปฏบิตังิานในแต่ละ
ฟังก์ชนัของซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ ซอฟต์แวร์สามารถติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผู้ใช้นัน้ได้
โดยตรง (5.5) ซอฟตแ์วรส์ามารถพสิจูน์ทุกการปฏบิตักิารของผูใ้ชใ้นระบบ 

6) ความปลอดภยั ประกอบดว้ย (6.1) ซอฟต์แวรป์ระกอบดว้ยหลายฟังก์ชนั ถงึแมว้่าจะเกดิ
การเปลีย่นแปลงในฟังกช์นัหนึ่ง กจ็ะสง่ผลกระทบต่อฟังกช์นัอื่นน้อย (6.4) ซอฟตแ์วรส์ามารถดงึขอ้มลู
จากส่วนต่าง ๆ มาประมวลผลในฟังก์ชนัต่าง ๆ ได้มากกว่า 1 ฟังก์ชนั (6.3) ซอฟต์แวร์สามารถ
วเิคราะห์ขอ้บกพร่องในการท างานในแต่ละฟังก์ชนัได้ และสามารถวนิิจฉัยขอ้บกพร่องหรอืสาเหตุ    
นัน้ ๆ ได ้เพื่อระบุส่วนทีต่้องแก้ไข (6.4) ซอฟต์แวร์สามารถแก้ไขขอ้มูลโดยกระทบกบัฟังก์ชนัอื่น ๆ 
น้อย (6.5) ซอฟตแ์วรส์ามารถทดสอบและวดัผลทางธุรกจิเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนด 

7) การบ ารุงรกัษา ประกอบด้วย (7.1) ซอฟต์แวร์สามารถปฏบิตังิานได้บนฮาร์ดแวร์ระบบ 
ปฏิบตัิการหรือสภาพแวดล้อมการใช้งานที่แตกต่างกนัได้ (7.2) ผู้ใช้สามารถติดตัง้และถอดถอน
ซอฟต์แวร์ออกจากกระบวนการทางธุรกจิได้ ถึงแม้ว่าจะด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั (7.3) ซอฟต์แวร์
สามารถแทนทีด่ว้ยซอฟตแ์วรอ์ื่นทีม่ฟัีงกช์นัการใชง้านเหมอืนกนัได้ 

8) ความสามารถในการเคลื่อนยา้ยถ่ายโอน ประกอบดว้ย (8.1) ซอฟตแ์วรส์ามารถท างานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพถงึแมว้่าจะมกีารใชง้านร่วมกนัของผูใ้ชห้ลายรายในเวลาเดยีวกนั (8.2) ซอฟตแ์วร์
มคีวามสามารถในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและใชข้อ้มลูรว่มกนักบัระบบอื่นได้ 

ตวัแปร “ระดบัคณุภาพการใช้งาน”  
การประเมนิคุณภาพการใชง้าน (Quality in Use) จ าแนกเป็น 4 ตวัแปรยอ่ย ดงันี้ 
1) ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละคุณสมบตัยิ่อยของซอฟต์แวร์ ประกอบดว้ย (1) การให้

ผลลพัธท์ีส่มบรูณ์และแม่นย าตรงตามเป้าหมายในการใชง้าน (2) ความสามารถปฏบิตังิานตามฟังกช์นั
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2) ระดบัความพงึพอใจในการใชซ้อฟตแ์วร ์ประกอบดว้ย (1) ความพงึพอใจต่อความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ (2) ความน่าเชื่อถือในการประมวลผล (3) การเติมเต็มความต้องการทางธุรกิจ         
(4) ความสะดวกสบายในการใชง้าน 
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3) การปลอดพน้จากความเสีย่ง ประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการช่วยใหผู้้ใชต้ระหนัก
ถงึความเสีย่งในการท าธุรกรรม (2) การลดความเสีย่งต่อสุขภาพของผู้ใช้ (3) การลดความเสี่ยงต่อ
ทรพัยส์นิหรอืสิง่แวดลอ้มภายในธุรกจิ 

4) ความครอบคลุมตามบรบิทการใช้งาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการใช้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (2) ปลอดภยัจากความเสีย่งเชงิลบ และตรงตามวตัถุประสงคก์ารใช ้(3) ความสามารถ
ในการใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพและเหนือความคาดหมายของผูใ้ช ้

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 ระเบยีบวธิวีจิยัประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
 ส่วนที่ 1 ขัน้ตอนการพฒันาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ก) การเก็บรวบรวมความต้องการ 
(Requirements) จากผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) เพื่อน ามาประมวลเป็นข้อก าหนดของระบบ     
ข) การวางผังโครงสร้างระบบด้วยการจัดท าผังไหล (Flow Chart) แสดงการท างานของระบบ
ซอฟต์แวร์ทัง้ในส่วน Back-end และ Front-end ค) การพฒันาฐานขอ้มูลกลางของระบบด้วยการใช้ 
MySQL เป็นเครื่องมอืในการพฒันาฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธเ์พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูธุรกรรมทีเ่กดิขึน้จาก
ผูป้ระกอบการรายย่อยในแต่ละครัง้ ง) การแก้ไขและปรบัแต่งโคด้ PHP (Hypertext Pre-processor) 
ซึง่เป็นภาษาสครปิตฝั์ง่คอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าไปฝังไว ้HTML ซึง่เป็นเครื่องมอืพฒันาเวบ็ 
ผูว้จิยัใช ้Visual Studio Code (VSCode) ซึ่งเป็น Open Source รูปแบบ Code Editor เป็นเครื่องมอื
ในการแกไ้ขปรบัแต่งโคด้ดงักล่าว 
 สว่นที ่2 ขัน้ตอนการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ย 
 ก) การคดัเลอืกผูป้ระกอบการ (SMEs) เป็นกลุ่มทดลองใชแ้ละประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์ 
  ผูว้จิยัคดัเลอืกผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์จ านวน 5 บรษิทั ที่จดทะเบยีน
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์กบักระทรวงพาณิชย์ มทีุนจดทะเบยีนระหว่าง 100,000 บาท ถงึ 1,000,000 
บาท และได้รบัเครื่องหมายรบัรอง DBD Register มอีายุการด าเนินธุรกจิมากกว่า 1 ปีขึน้ไป มยีอด
ธุรกรรมวนัละไม่ต ่ากว่า 50 รายการขายต่อวนั มคีุณลกัษณะของธุรกิจแตกต่างกนั ได้แก่ ธุรกจิขาย
อุปกรณ์แกดเจ็ตส าหรบัอุปกรณ์ดิจิทลัที่ใช้ระบบปฏิบตัิการ iOS หนึ่งบริษัท ผู้ประกอบการธุรกิจ      
ค้าปลกีเครื่องส าอาง 1 บรษิทั ผู้ประกอบการธุรกจิค้าปลกีเสื้อผ้า 2 บรษิทั และผู้ประกอบการร้าน
กาแฟ 1 บริษัท การคดัเลือกผู้ประกอบการเพยีง 5 บริษัท เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ Nielsen 
(2000) ที่ว่าการทดลองและประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์จาก 5 บริษัทให้ผลลัพธ์ที่แม่นตรงและดี
เพยีงพอต่อการสรุปผลการใชแ้ละประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์
 ข) เครือ่งมอืวจิยั 
  ผู้วิจัยพัฒนาแบบประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ในรูปแบบแบบสัมภาษณ์อย่ างมี
โครงสร้าง (Structured Interviewing Form) จ าแนกเป็น 5 ตอน ตามการแบ่งกลุ่มตัวแปรหลัก        
(ดงัแสดงในรูปที่ 2) และน าตวัแปรย่อยของแต่ละตวัแปรหลกัมาตัง้เป็นขอ้ค าถาม ได้ขอ้ค าถามรวม
ทัง้สิน้ 41 ขอ้   
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ค) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
ผูว้จิยัตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) และเชงิเนื้อหา  

(Content Validity) ของแบบประเมนิผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒดิา้นการออกแบบและพฒันา
ซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บและมปีระสบการณ์ทางธุรกิจ และส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาเอกใน
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 ท่าน จากนัน้น าผลลพัธจ์ากการตรวจสอบไป
ค านวณคา่ดชันีความเทีย่ง (Content Validity Index หรอื CVI) ไดค้า่ดชันีทัง้ฉบบัมากกว่า .90 บ่งชีว้่า
แบบประเมนิมคีวามเทีย่งในระดบัสงูสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูท้ดลองใช้
ซอฟตแ์วรไ์ด ้ 

ง) การทดลองใชแ้ละการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์
ผูว้จิยันดัเขา้พบผูป้ระกอบการทลีะรายเพือ่สอนและฝึกใชซ้อฟตแ์วร ์Whalebackend  

หวัขอ้การสอนประกอบดว้ย การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์การจดัท าฐานขอ้มลู การป้อนขอ้มลู การประมวลผล
ขอ้มลู การเรยีกดผูลลพัธจ์ากการประมวลผล และการน าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปประกอบการตดัสนิใจ ประเดน็
สุดท้ายคอืการทบทวนความเข้าใจในบทเรยีนพร้อมให้ผู้ประกอบได้ทดลองใช้ด้วยตนเอง จากนัน้
ซกัถามและตอบขอ้สงสยั จนมัน่ใจว่าผูป้ระกอบสามารถใชซ้อฟต์แวรไ์ดด้ว้ยตนเอง เมื่อผูป้ระกอบใช้
ซอฟต์แวร์ครบ 90 วนั ผูว้จิยัไดต้ดิตามประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ด้วยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ
เชงิลกึโดยใชแ้บบสมัภาษณ์อยา่งมโีครงสรา้ง  
 
ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวจิยัโดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั เป็น 2 ตอน 
ดงันี้ 
ตอนที ่1 ผลลพัธจ์ากการพฒันาซอฟตแ์วร ์ท าใหไ้ดซ้อฟตแ์วรป์ระยกุตบ์นเวบ็หรอืเวบ็แอปพลเิคชนั ที่
ชื่อว่า Whalebackend มีฟังก์ชันการใช้งาน ดังนี้  (1.1) การเข้าใจปัญหา – จากการศึกษาพบว่า
ผูป้ระกอบการไม่สามารถรวบรวมขอ้มลูยอดขาย จ านวนสนิคา้คงคลงั และ การประมวลผลของขอ้มลู
ดงักล่าวไวใ้นภาพรวมเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึต้องการแก้ไขปัญหานี้ดว้ยการพฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์ให้
สามารถประมวลผลและผลติสารสนเทศผลลพัธไ์วใ้นภาพรวมเดยีว (1.2) การศกึษาความเป็นไปได ้– 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการต้องการให้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ตอบสนองข้อก าหนด 
(Requirements) ในดา้นต่าง ๆ คอื การน าเขา้ขอ้มลูสนิคา้ การตรวจสอบจ านวนสนิคา้คงคลงัอตัโนมตั ิ
การรายงานยอดขายตามช่วงเวลา (1.3) การวเิคราะหร์ะบบท าใหไ้ดต้วัแบบโครงสรา้งของซอฟต์แวร์ 
Whalebackend ทีป่ระกอบดว้ย (1.3.1) ระบบสมคัรสมาชกิของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจะต้อง
เป็นสมาชิก Whalebackend จึงจะมีสิทธิใ์ช้งานระบบ (1.3.2) ระบบการเพิ่มข้อมูลรายการสินค้า 
(รหสัสนิคา้ ชื่อสนิคา้ รูปภาพสนิคา้ คุณลกัษณะของสนิคา้ ราคาต้นทุนต่อหน่วย ราคาขายต่อหน่วย 
อตัราส่วนก าไรขัน้ต้น จ านวนสนิคา้ทัง้หมดที่น าเขา้ระบบในครัง้แรก) (1.3.3) ระบบประมวลผลการ
ขาย สารสนเทศทีไ่ดร้บัจากการประมวลผลประจ าวนั ไดแ้ก่ ยอดขายประจ าวนัจ าแนกตามแพลตฟอรม์
การขาย (เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม ไลน์ ลาซาด้า ช้อปป้ี) สามารถแสดงผลยอ้นหลงั 7 วนั 30 วนั และ
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ยอดขายทัง้หมดตัง้แต่เริ่มขายสนิค้า (1.3.4) ระบบส่งเสริมการตลาด (1.4) การพฒันาซอฟต์แวร์ 
ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend ทีม่ขีดีความสามารถตาม (1.2) และ (1.3) จากนัน้
ซอฟต์แวร์จะน า (ก) ขอ้มูลสนิคา้ทีม่จี านวนตกคา้งอยู่ในสตอ็ก 5 อนัดบัแรก ไปโปรโมตการขายบน
แพลตฟอร์มที่มยีอดขายสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้บนแพลตฟอร์มนัน้ (ข) สนิคา้รายการใดทีไ่ม่เกดิยอดขาย
และมสีต็อกคงค้างจ านวนมาก ซอฟต์แวร์จะเสนอให้น าไปเป็นของแถมแก่ลูกค้า (ค) ซอฟต์แวร์จะ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อซ ้าของลกูคา้ และซอฟตแ์วรจ์ะแนะน าใหผู้ป้ระกอบการน าสนิคา้ดงักล่าวมา
จดัเป็นชุดรวม เพือ่น าเสนอใหล้กูคา้ซือ้เป็นชุดในราคาพเิศษ รปูที ่3-6 แสดงสารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้
และพรอ้มน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ การไดม้าซึง่ฟังก์ชนั 1.1-1.4 เป็นผลผลติ
จากออกแบบระบบผ่านการศึกษาความเป็นไปได้ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลึกเพื่อเก็บรวบรวมความ
ต้องการ (Requirements) จากผู้ประกอบการออนไลน์รายย่อย นอกจากนี้ ผลลพัธ์จาก (1.5) การ
ทดสอบซอฟตแ์วร ์และ (1.6) การประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วร ์ผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวใ้นตอนที ่2  

 
 

รปูที ่3 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้ในรปูแบบ Dashboard แสดงภาพรวมของยอดขายในแต่ละวนั 
 

 

รปูที ่4 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้น าเสนอแผนการตลาดแบบ (ก) กล่าวคอื น าสนิคา้ทีม่จี านวนตกคา้ง 
         อยูใ่นสตอ็ก 5 อนัดบัแรกไปโปรโมตการขายบนแพลตฟอรม์ทีม่ยีอดขายสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้บน 
         แพลตฟอรม์นัน้ 
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รปูที ่5 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้น าเสนอแผนการตลาดแบบ (ข) กล่าวคอื สนิคา้รายการใดทีไ่มเ่กดิ 
    ยอดขายและมสีตอ็กคงคา้งจ านวนมาก ซอฟตแ์วรจ์ะเสนอใหน้ าไปเป็นของแถมแกล่กูคา้ 

 

รปูที ่6 สารสนเทศทีป่รบัแต่งแลว้น าเสนอแผนการตลาดแบบ  (ค) กล่าวคอื ซอฟตแ์วรจ์ะวเิคราะห์ 
         พฤตกิรรมการซือ้ซ ้าของลกูคา้ จากนัน้ซอฟตแ์วรจ์ะแนะน าใหผู้ป้ระกอบการน าสนิคา้ดงักล่าว 
         มาจดัเป็นชุดรวม จากนัน้น าเสนอใหล้กูคา้ซือ้เป็นชุดรวมในราคาพเิศษ 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบและผลการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend 
ผูว้จิยัประเมนิใน 2 มติ ิคอื มติแิรกเป็นการประเมนิคุณภาพซอฟตแ์วรใ์นเชงิเทคนิค (Product 

Quality) ตามการทดลองใชข้องผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทั พบว่า 
2.1 ความเหมาะสมในการใชง้าน (Functionality) – ทัง้ 5 บรษิทัชี้ว่า ในภาพรวมซอฟต์แวร์

ประยกุตน์ี้มคีวามเหมาะสมในการใชใ้นการท าธุรกรรมพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัมาก (𝑥̅ =3.47, 
S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าถูกต้องของซอฟต์แวร์มี

ประสทิธภิาพในระดบัสงู (𝑥̅ =3.67, S.D.=1.15) รองลงมาคอื สามารถปฏบิตังิานไดค้รอบคลุมตาม
ความตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงค ์อกีทัง้ยงัช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการทางธุรกจิได้

ในระดบัสงู (𝑥̅ =3.51, S.D.=0.50)  
2.2 ประสทิธภิาพการท างานของซอฟต์แวร์ (Performance) – ทัง้ 5 บรษิทัชี้ว่า ในภาพรวม

ซอฟต์แวร์นี้มีประสทิธิภาพในระดบัสูง (𝑥̅ =3.93, S.D.=0.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ซอฟต์แวรส์ามารถประมวลผลภายในขอบเขตระยะเวลาทีก่ าหนดในระดบัสูง (𝑥̅ =4.6, S.D.=0.49) 

รองลงมาคอืประมวลผลตรงไดต้รงตามความตอ้งการในระดบัสงู (𝑥̅ =4.40, S.D.=0.49) และสามารถ

ใหข้อ้มลูผลลพัธต์รงกบัสภาพธุรกจิของบรษิทัในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.80, S.D.=0.75) 
2.3 การใช้งาน (Usability) – พบว่าในภาพรวมทัง้ 5 บรษิทัสามารถใช้อรรถประโยชน์จาก

ซอฟต์แวร์นี้ ได้ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.13, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ซอฟต์แวร์สามารถให้ผลลพัธ์ตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจได้ในระดบัสูง ( 𝑥̅ =3.60, S.D.=0.89)  

การปฏิสัมพันธ์ผ่านทางหน้าจอระหว่างซอฟต์แวร์กับผู้ใช้อยู่ในนระดับสูงเช่นกัน ( 𝑥̅ =3.60, 
S.D.=0.55) และผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทัเรยีนรูก้ารใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ ของซอฟต์แวรไ์ดง้่ายในระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ =3.00, S.D.=0.00) อกีทัง้ชีว้่า ซอฟต์แวรน์ี้ช่วยลดความผดิพลาดในการท างานไดใ้น

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ =3.00, S.D.=0.55) 
2.4 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) – ทัง้ 5 บรษิทัระบุว่า ซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้โดยรวมแล้วมี

ความน่าเชื่อถือในระดบัสูง (𝑥̅ =3.67, S.D.=0.63) โดยเฉพาะการเรยีกใช้งานและเข้าถึงฟังก์ชนั  

ต่าง ๆ ของซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบัแรก (𝑥̅ =3.80, S.D.=0.45) และสามารถปฏบิตังิานใน
สภาพแวดลอ้มทีแ่มจ้ะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้กต็าม รวมทัง้สามารถกูค้นืขอ้มลูจากการทีร่ะบบล่มได้ใน

ระดบัสงู (𝑥̅ =3.60, S.D.=0.55; 𝑥̅ =3.60, S.D.=0.89 ตามล าดบั) 
2.5 ความปลอดภยั (Security) – พบว่าภาพรวมในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของซอฟต์แวร์

อยูใ่นระดบัสงู (𝑥̅ =3.92, S.D.=0.29) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ซอฟตแ์วรม์รีะบบการป้องกนั

การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่ได้ร ับอนุญาตในระดับสูงมาก ( 𝑥̅ =5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ 
ซอฟต์แวร์อนุญาตให้เฉพาะบุคคลที่มีสิทธิเ์ท่านัน้จึงจะสามารถเข้าถึงระบบฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ 

(𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) อีกทัง้ซอฟต์แวร์มคีวามสามารถในระดบัสูงในการตรวจสอบเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในระบบว่าเหตุการณ์เหล่านัน้มคีวามถูกต้องและซอฟต์แวร์จะไม่ปฏิเสธการประมวลผลใน

ภายหลงั (𝑥̅ =3.60, S.D.=0.55) นอกจากนี้ซอฟตแ์วรย์งัสามารถสบืคน้ขอ้มลูแบบเจาะจงไดใ้นระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45; 𝑥̅ =3.00, S.D.=0.00 ตามล าดบั) 
2.6 การบ ารุงรักษา (Maintainability) – ทัง้ 5 บริษัทชี้ว่า ในภาพรวมซอฟต์แวร์มีความ

เหมาะสมในด้านการบ ารุงรกัษาของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.93, S.D.=0.48) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ซอฟต์แวร์สามารถปฏิบตัิงานได้บนฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบตัิการ หรอื

สภาพแวดล้อมการใช้งานที่แตกต่างกันได้ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) และผู้ใช้
สามารถตดิตัง้และถอดถอนซอฟต์แวร์ออกจากกระบวนการทางธุรกจิได้ในระดบัปานกลาง ถงึแมว้่า

ผู้ประกอบการจะด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) อกีทัง้ซอฟต์แวร์สามารถแทนที่

ดว้ยซอฟตแ์วรอ์ื่นทีม่ฟัีงกช์นัการใชง้านเหมอืนกนัไดใ้นระดบัน้อย (𝑥̅ =2.40, S.D.=0.55) 
2.7 ความสามารถในการเคลื่อนย้ายถ่ายโอน (Portability) – ทัง้ 5 บรษิัทชี้ว่า ในภาพรวม

ซอฟตแ์วรม์คีวามเหมาะสมในดา้นการสง่ผ่านการท างานจากฮารด์แวร/์ซอฟตแ์วรห์นึ่งไปยงัฮารด์แวร/์

ซอฟตแ์วรอ์ื่นในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =3.07, S.D.=0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ซอฟตแ์วร์
มคีวามสามารถในการประมวลผลและท างานรองรบัความแตกต่างในรายละเอยีดของแต่ละธุรกจิไดใ้น

ระดบัสูง (𝑥̅ =3.80, S.D.=0.45) รองลงมาคอื แมจ้ะมรีายละเอยีดในเนื้องานทางธุรกจิแตกต่างกนั 

แต่การติดตัง้ซอฟต์แวร์นี้ก็สามารถท าได้ส าเร็จในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) และ
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ผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทัเหน็ดว้ยตรงกนัวา่ การจะน าซอฟตแ์วรอ์ื่นมาใชแ้ทนทีซ่อฟตแ์วรน์ี้เป็นไปได้
ยาก  

2.8 ความเข้ากันได้ (Combability) – ทัง้ 5 บริษัทชี้ว่า ในภาพรวมซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้
สามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ =3.50, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ซอฟต์แวร์สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ

ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีห่ลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในระดบัสงูมาก (𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) 
และซอฟต์แวรม์คีวามสามารถในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและใชข้อ้มลูร่วมกนักบัระบบอื่นไดใ้นระดบัต ่า 

(𝑥̅ =2.20, S.D.=0.45)  

มติทิีส่อง เป็นการประเมนิคุณภาพการใช้งาน (Quality in Use) ภายหลงัการใช้ซอฟต์แวร์  
ประกอบดว้ย 

2.9 ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละคุณสมบตัยิ่อยของซอฟต์แวรใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 

(𝑥̅ =4.00, S.D.=0.35) โดยผู้ประกอบการเห็นว่าซอฟต์แวร์สามารถให้ให้ผลลพัธ์ที่สมบูรณ์และ

แม่นย าตรงตามเป้าหมายในการใชง้านไดใ้นระดบัสงูสุด (𝑥̅ =5.00, S.D.=0.00) และชีว้่าซอฟตแ์วรน์ี้

สามารถปฏบิตังิานตามฟังกช์นัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =3.00, S.D.=0.71) 
2.10 ระดบัความพงึพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ในภาพรวม พบว่า ผู้ประกอบการมคีวามพงึ

พอใจในซอฟต์แวร์นี้ ในระดับสูง ( 𝑥̅ =3.60 , S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อความสามารถของซอฟต์แวร์ และเหน็ว่าซอฟต์แวร์มี

ความน่าเชื่อในการประมวลผลในระดบัสูงเช่นเดียวกัน (𝑥̅ =3.80, S.D.=0.45; และ 𝑥̅ =3.80, 
S.D.=0.45 ตามล าดบั) นอกจากนี้ ยงัพงึพอใจทีซ่อฟต์แวรน์ี้สามารถเตมิเตม็ความตอ้งการทางธุรกจิ

ไดใ้นระดบัสงู (𝑥̅ =3.60, S.D.=0.89) และพอใจความสะดวกสบายในการใชง้านซอฟต์แวรใ์นระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) 
2.11 ระดบัการปลอดพน้จากความเสีย่ง ผูป้ระกอบการเหน็ว่าในภาพรวมซอฟต์แวรน์ี้ไม่ก่อ

ใหค้วามเสีย่งในการท าธุรกรรมในระดบัสงู (𝑥̅ =3.60, 0.70) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูป้ระกอบการ

ชีว้่าซอฟต์แวรเ์ป็นตวัช่วยช่วยใหเ้กดิการตระหนักถงึความเสีย่งในการท าธุรกรรมสงูทีสุ่ด (𝑥̅ =4.60, 
S.D.=0.55) อีกทัง้ช่วยลดความเสี่ยงด้านสินทรัพย์หรือสิ่งแวดล้อมภายในธุรกิจได้ในระดับสูง 

(𝑥̅ =4.20, S.D.=0.84) แต่ไม่ได้ช่วยลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ( 𝑥̅ =2.00, 
S.D.=0.71) 

2.12 ระดบัความครอบคลุมตามบรบิทการใชง้านในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบั (𝑥̅ =3.00, 
S.D.=0.65) ความสามารถในการใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยัจากความเสีย่งเชงิลบและตรงตาม

วตัถุประสงค์การใช้ (𝑥̅ =2.80, S.D.=0.84) ความสามารถในการใช้งานอย่างมปีระสทิธภิาพและ

เหนือความคาดหมายของผูใ้ช ้(𝑥̅ =3.20, S.D.=0.45) 
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การอภิปรายผล  
 ผลการวจิยัท าใหไ้ดซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์Whalebackend เป็นซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัการพฒันาตาม
แบบจ าลอง SDLC (System Development Life Cycle) กล่าวคือ ต้องด าเนินการให้เสร็จในแต่ละ
ขัน้ตอนจงึจะสามารถด าเนินการต่อในขัน้ตอนต่อไปได้ อยู่ในลกัษณะรูปแบบของ Waterfall -Model 
คอื ในชัน้แรกของน ้าตกเป็นการวเิคราะหร์ะบบ ในชัน้ทีส่องของน ้าตกเป็นการออกแบบซอฟตแ์วร ์ใน
ชัน้ทีส่ามของน ้าตกเป็นการพฒันาซอฟต์แวร ์(Programming) ในชัน้ทีส่ ีข่องน ้าตกคอืการทดสอบของ
ซอฟตแ์วร ์ 

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าซอฟต์แวร ์Whalebackend มคีุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทัง้นี้เป็น
เพราะ (ก) ฟังกช์นัการใชง้านมคีวามเหมาะสม สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการในการท า
ธุรกรรมทางธุรกจิ (ข) ประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์โดยรวมอยู่ในระดบัสูงเช่นเดยีวกนั ขอ้ค้นพบนี้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัขอ้คน้พบในงานวจิยัของ Puspaningrum, Rochimah & Akbar (2017) ที่
ระบุว่า หากมีการน า ISO/IEC 25010 มาเป็นกรอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และประเมินคุณภาพ
ซอฟตแ์วร ์จะท าใหผ้ลลพัธจ์ากการปฏบิตังิานของซอฟตแ์วรม์ปีระสทิธภิาพในระดบัสงู (ค) การใชง้าน
ซอฟตแ์วรส์ามารถใหผ้ลลพัธต์ามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิไดใ้นระดบัสงู อกีทัง้การปฏสิมัพนัธผ์า่นทาง
หน้าจอระหว่างซอฟต์แวร์กับผู้ใช้อยู่ ในระดบัสูงเช่นกัน (ง) ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์อยู่ใน
ระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Panduwiyasa et al. (2021) ทีว่่าในการน า ISO/IEC 25010 
มาใชร้่วมในการพฒันาซอฟต์แวรท์ าใหก้ารใชง้านและสารสนเทศทีเ่ป็นผลลพัธจ์ากซอฟต์แวรม์คีวาม
เสถยีรและน่าเชื่อถอื (จ) ความมัน่คงปลอดภยัของซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัสูง ซึ่งตรงกบัขอ้คน้พบของ 
Saptarini, Rochimah & Yuhana (2017) ทีอ่ธบิายว่าหากน ากรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 มาเป็น
แนวทางในการพฒันาซอฟต์แวร์ จะให้ผลลพัธ์ด้านความปลอดภยัสูงกว่าซอฟต์แวร์ที่ไม่ใช้กรอบ
มาตรฐาน ISO/IEC 25010 ถึงร้อยละ 15 นอกจากนี้ คุณภาพซอฟต์แวร์ในส่วนของ (ฉ) การบ ารุง 
รักษาของซอฟต์แวร์ (ช) การส่งผ่านการท างานจากฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์หนึ่งไปยังฮาร์ดแวร์/
ซอฟต์แวร์อื่น และ (ซ) การแลกเปลีย่นสารสนเทศกบัฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์อื่น อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทัง้นี้เป็นเพราะผู้ประกอบการทัง้ 5 บริษัทพจิารณาว่าบริษัทของตนอยู่ในสถานะผู้ใช้ หรือ Client 
ดงันัน้ส่วนของขอ้ ฉ ถงึ ซ ใหอ้ยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของผูพ้ฒันาซอฟต์แวร ์Whatebackend จะดี
ทีสุ่ด เพราะในเป็นประเดน็เกีย่วกบังานเทคนิค (Hard Skill) 
 ในมติิของการประเมนิคุณภาพการใช้งาน (Quality in Use) ภายหลงัการใช้ซอฟต์แวร์ของ
ผูป้ระกอบการทัง้ 5 บรษิทั พบว่า ระดบัคุณภาพการใชง้านในแต่ละคุณสมบตัยิ่อยของซอฟต์แวร์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อซอฟต์แวร์นี้ในระดบัสูงเช่นกนั 
ซึ่งเป็นไปตามที่ Estdale & Georgiadou (2018) ได้อธบิายไวว้่า เมื่อใดก็ตามที่ผูใ้ช้ซอฟต์แวร์ได้รบั
ผลลพัธต์ามเป้าประสงคข์องพวกเขา นัน่หมายความว่า ซอฟต์แวรน์ัน้มปีระสทิธภิาพอนัจะก่อใหเ้กดิ
ประสิทธิผลตามมา ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ที่ระบุว่า ทรพัยากรซึ่งในที่นี้
หมายถงึขดีความสามารถของซอฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ป (ประสทิธภิาพ) สมัพนัธก์บัความถูกตอ้งและครบถว้น
ของผลลพัธต์ามเป้าประสงคข์องผูใ้ช ้(ประสทิธผิล) (ISO, 2023) อกีทัง้ Apple Inc. (2018) ไดช้ีใ้หเ้หน็
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ว่าหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ไม่ได้ให้คุณค่าที่ย ัง่ยืนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็จะไม่ได้รบัการยอมรบั 
สอดคลอ้งกบั McCann (2012) ทีก่ล่าวว่าผูใ้ชล้ว้นตอ้งการซอฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ 
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รปูแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมดุและหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรบัผู้มีความบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย 

 
จีรวรรณ ศรีวงษ์1 อติชาต หาญชาญชยั2 และ ปราณี อศัวภษิูตกลุ3 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงาน
บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสานวธิจีากผล
การศึกษาเรื่องการส ารวจสภาพและปัญหาของห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อผู้มีความ
บกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และการประเมนิร่างรปูแบบโดยการ
ประชุมกลุ่มกบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศเพื่อผูม้คีวามบกพร่อง
ทางการเหน็ จ านวน 12 คน และการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบโดยผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่อการบรกิาร
สารสนเทศความบกพร่องทางการเหน็ จ านวน 2 คน พบว่า รูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด
และหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย มลีกัษณะเป็นเครอืขา่ย
ผสมผสาน (Composited Network) โดยใช้แนวทางแบบผลกัดนัจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (Bottom-up 
approach) ผ่านกจิกรรมในเครอืข่ายความร่วมมอื ประกอบดว้ย การเริม่สรา้งความร่วมมอืในหน่วยงานที่มี
พันธกิจหรือความช านาญเดียวกันช่องทางการสื่อสาร และกิจกรรมความร่วมมือ ได้แก่ การก าหนด
คณะท างานส่วนกลาง การก าหนดนโยบายความร่วมมอื การพฒันาฐานข้อมูล การจดัฝึกอบรมระหว่าง
หน่วยงาน และการสรา้งความร่วมมอืกบัผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินการเครอืข่าย
ความรว่มมอื  
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Abstract 

 

 This mixed-methods research aimed to develop a collaborative network model 

for libraries and information service institutions serving the visually impaired in 

Thailand. The model was informed by a survey examining the current conditions and 

challenges faced by these institutions, a review of relevant literature, and an evaluation 

of the draft model through focus group with 12 administrators and staff members from 

libraries and institutions for the visually impaired person. The model's appropriateness 

was assessed by 2 stakeholders of information service for the blinds. The findings 

revealed that the network model is a composite network using a bottom-up approach. 

Key activities driving the network's functionality include fostering cooperation among 

agencies with similar missions, establishing communication channels, and organizing 

joint activities such as forming a central working group, setting collaborative policies, 

building shared databases, conducting inter-agency training, and engaging external 

stakeholders.  
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บทน า 
สารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชวีติและการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของประชาชนทุกคน รวมถงึผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ สถานการณ์ปัจจุบนัของบุคคลที่มคีวาม
บกพร่องทางการเหน็ ตามขอ้มลูสถานการณ์ดา้นคนพกิารในประเทศไทย ของกรมสง่เสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิาร เดอืนสงิหาคม 2567 พบว่ามีจ านวนผู้พกิารทางการเหน็ทัง้สิ้น 177,820 คน 
และ จากขอ้มลูจ าแนกตามอายุพบว่ากว่ารอ้ยละ 80 ของผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็นัน้เป็นผูใ้หญ่
และผู้สูงอายุ (Department of empowerment of person with disabilities, 2024) ซึ่งเป็นช่วงวัยที่
ไม่ไดอ้ยู่ในระบบการศกึษาอย่างเป็นทางการแลว้ ดงันัน้การเขา้ถงึสารสนเทศทีส่ะดวกและเชื่อถอืได ้
รวมถงึการฝึกฝนทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการคน้หาและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศจงึถอืเป็นภารกจิทีส่ าคญั
ของหอ้งสมุดหรอืองคก์ารสารสนเทศทีม่คีวามรู้ความสามารถในการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวาม
บกพรอ่งทางการเหน็ 

ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการเห็น
โดยเฉพาะ เป็นองคก์ารสารสนเทศทีม่คีวามส าคญัต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาชวีติของกลุ่มบุคคลดงักล่าว 
ส าหรบัประเทศไทย หอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารผูม้คีวามบกพร่อง สามารถ
แบ่งตามกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารและพนัธกจิในการด าเนินงานของหน่วยงานไดส้องกลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่ม
ของหน่วยงานทีส่งักดัในสถาบนัการศกึษา ไดแ้ก่ โรงเรยีนสอนคนตาบอด และ มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการใชส้ารสนเทศของผูบ้กพร่องทางการเหน็ทีเ่ป็นนักเรยีนและนักศกึษา 
และ กลุ่มหอ้งสมุดในสงักดัมูลนิธเิพื่อพฒันาคุณภาพชวีติผูบ้กพร่องทางการเหน็ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดคน  
ตาบอดและผู้พกิารทางสื่อสิง่พมิพ์แห่งชาติ  มูลนิธคินตาบอดไทย ส านักหอสมุดเบญญาลยั มูลนิธิ
ธรรมกิชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย หอ้งสมุดดงักล่าวนี้จะใหบ้รกิารสารสนเทศทีห่ลากหลายเพื่อ  
ผู้บกพร่องทางการเหน็ที่เป็นประชาชนทัว่ไป เพื่อใช้ในการพฒันาตนเองและการพกัผ่อนหย่อนใจ 
(Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) 

ผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็เขา้ใช้บรกิารหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศด้วย
จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพื่อการเรยีนรูใ้นดา้นวชิาการและการประกอบอาชพี เพื่อการพกัผ่อนหยอ่น
ใจ หรือ เพื่อการขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเครื่องมือช่วยอ่านหรือสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Wijit, 2010) ด้วยข้อจ ากัดทางด้านการมองเห็น ท าให้ผู้ใช้บริการกลุ่มนี้
จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรสารสนเทศทีม่ลีกัษณะพเิศษและอุปกรณ์ช่วยอ่านเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ ตวัอย่างของทรพัยากรสารสนเทศเหล่านี้ เช่น หนังสอืเสยีง 
หนังสอือกัษรเบรลล์ หนังสอือกัษรขนาดใหญ่ หนังสอืภาพนูน อย่างไรก็ตามทรพัยากรสารสนเทศ
เหล่านี้ มกัไม่มจี าหน่ายในท้องตลาดทัว่ไป ท าให้ห้องสมุดประสบปัญหาด้านความหลากหลายและ
ความทนัสมยัของเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร และ จ านวนทรพัยากรสารสนเทศมไีม่
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร (Kawai, 2017) เนื่องจาก หอ้งสมุดแต่ละแห่งผลติทรพัยากรสารสนเทศขึน้
เองและไม่มคีวามร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดเพื่อแลกเปลี่ยนหรอืแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศระหว่าง
หอ้งสมดุอยา่งเป็นทางการ (Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) 

จากการศกึษาการด าเนินงานเกีย่วกบัเครอืขา่ยของหอ้งสมดุเพือ่การบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผูใ้ชม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในระดบันานาชาต ิ(Library of Congress, 2024, 2000; RNIB, 2024) 
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พบวา่การสรา้งความรว่มมอืเพือ่การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็นัน้มกัเกดิ
จากการด าเนินงานโดยหน่วยงาน หรอื มูลนิธทิี่มพีนัธกจิเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของผู้
พิการทางสายตา เช่น สถาบันคนตาบอดแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์  สหราชอาณาจักร  
ในเวลาต่อมาหน่วยงานเหล่านี้จงึไดพ้ฒันาความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานของรฐั 
หรอื หอ้งสมดุประชาชน เพือ่สง่เสรมิใหผู้บ้กพรอ่งทางการเหน็สามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดส้ะดวกและ
ทัว่ถงึผ่านการแลกเปลีย่นและแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศ และการฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงาน
ภายนอกใหม้คีวามรูส้ามารถในการผลติทรพัยากรสารสนเทศและการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเหน็ไดอ้ย่างเหมาะสม ตวัอย่างความร่วมมอืดงักล่าว เช่น หอ้งสมุดแห่งชาตเิพื่อการ
บรกิารผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็และผูพ้กิาร ประเทศสหรฐัอเมรกิา ด าเนินงานโดยหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินั ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของประเทศในการจดับรกิารและเผยแพร่สารสนเทศส าหรบัผู้
บกพรอ่งการมองเหน็ รวมถงึการสรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานเครอืขา่ยอื่น  

ในเวลาต่อมา การสรา้งความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดเพื่อผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ได้
ขยายขอบเขตจากความร่วมมือในระดบัประเทศไปสู่ระดบันานาชาติ เช่น โครงการความร่วมมือ
หนังสอืเบรลล์และหนงัสอืเสยีงในกลุ่มประเทศเครอืจกัรภพ  และ สมาคมเดซ ีซึง่เป็นความร่วมมอืเพือ่
การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ทีม่เีครอืขา่ยสมาชกิในระดบัสากล รวมถงึ
ประเทศไทย ซึง่มมีลูนิธคินตาบอดแห่งประเทศไทยเป็นสมาชกิในเครอืขา่ยดงักล่าวท าหน้าทีเ่ป็นศูนย์
ประสานงานโครงการและศูนย์สนับสนุนภูมิภาค สมาคมเดซีมีบทบาทส าคญัในด้านการพัฒนา
มาตรฐานการลงรายการและการเผยแพร่หนังสอืเสยีงผ่านระบบเดซ ีเพื่อการแลกเปลีย่นและแบ่งปัน
หนังสอืเสยีงจากสมาชกิหอ้งสมุดหรอืหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการ
เหน็ ความรว่มมอืนี้น าไปสูก่ารเอือ้ประโยชน์แก่ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ใหส้ามารถเขา้ถงึหนังสอื
เสยีงจากทัว่โลก อยา่งไรกต็าม สือ่หนงัสอืเสยีงทีใ่หบ้รกิารบนระบบเดซ ีสว่นใหญ่เป็นสือ่ภาษาองักฤษ
สว่นสือ่หนงัสอืเสยีงทีเ่ป็นภาษาอื่น ๆ เชน่ ภาษาไทย ยงัคงมจี ากดั (Daisy consortium, 2024)  

การสร้างความร่วมมอืระว่างห้องสมุดด้วยกนั หรอื ระหว่างหน่วยงานที่มกีลุ่มผู้ใช้บริการ
เดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั เอกชน หรอื มูลนิธติ่าง ๆ ถอืเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อการ
สง่เสรมิใหผู้ม้คีวามบกพร่องทางการเหน็สามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดห้ลากหลาย สะดวกรวดเรว็ และ
ตรงตามความต้องการ ผ่านการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศ และ การผลิตทรพัยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน (Kolousek, 2021) อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในประเทศไทยนัน้ พบว่า ห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศที่ให้บริการผู้มีความบกพร่องทางการเห็นนัน้ ยงัไม่มีเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เป็นรูปธรรม (Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) ท าให้ ห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศดงักล่าวประสบปัญหาในการด าเนินงาน ได้แก่ การผลติสื่อสารสนเทศ 
ไม่ทนัต่อการใช้งาน เนื่องจากการขาดความช านาญในการผลติสื่อ การผลติสื่อซ ้าซ้อนกนั การขาด
โอกาสในการเรยีนรูท้กัษะการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็จากหน่วยงาน
ภายนอกทีม่คีวามช านาญ และ การขาดความรูเ้กีย่วกบัแหล่งสารสนเทศเพือ่ผูบ้กพรอ่งทางการเหน็ 

การพฒันาความร่วมมอืและการสรา้งเครอืขา่ยสมาชกิระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศของผู้มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการมีกรอบแนวทาง 
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การด าเนินงานทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินงานของหอ้งสมุดหรอืหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร
สารสนเทศเพือ่ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยปัจจุบนันัน้ เป็นเรือ่งทีม่คีวามจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งยวดต่อการส่ง เสริมการบริการสารสนเทศแก่ผู้บกพร่องทางการเห็น ไม่ว่ าจะเ ป็นใน 
ด้านความสะดวกในการใช้บริการ และความหลากหลายของเนื้อหาในการใช้บริการ เนื่องจาก  
ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็มคีวามตอ้งการสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัตามการด ารงชวีติ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
ศึกษารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้ม ี
ความบกพร่องทางการเหน็ของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่าง
ห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศของผู้มีความบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย และ
น าเสนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันารูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 
 ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศส าหรบัผู้มีความบกพร่องทางการเห็นใน
ประเทศไทยสามารถน ารูปแบบและแนวทางการรเิริม่ความร่วมมอืนี้ไปใชใ้นการพฒันาความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานเพื่อสง่เสรมิการใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ และ รปูแบบ
ความร่วมมือในการศึกษาครัง้นี้จะช่วยเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับการจดัการด้านความร่วมมือของ
หอ้งสมดุเฉพาะเพือ่ผูพ้กิารซึง่มอียูจ่ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจยันี้เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research)  โดยมีกระบวนการวิจยั  
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาร่างรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย ผูว้จิยัด าเนินการโดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้าก 

1.1) การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

1.2) กรอบตัวแบบความร่วมมือตามความสนใจของพอล และ ดาส (Pal & Das, 
2007) และ รูปแบบความร่วมมือการหุ้นกนัของหลายฝ่าย (Multi-Nodal Partnership Model) และ 
รูปแบบหุ้นส่วนบริการ (Service Partnership Model) ของซินแคลร์ (Sinclair, 1973 as cited in 
Gorman & Cullen, 2000) 

1.3) ผลการวจิยัเกีย่วกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของหน่วยงานเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานและความร่วมมอืของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่อง
ทางการเห็นในประเทศไทย ซึ่งด าเนินการแล้วในระยะต้นของการวจิยันี้ โดยมปีระเด็นการศึกษา
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เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารบุคลากรและ
งบประมาณ ดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิารเผยแพร่สารสนเทศ ดา้นการบรกิาร
เทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก ด้านการบรกิารส่งเสรมิและสนับสนุนการศึกษา ด้านการพฒันา
เครื่องมอืหรอืนวตักรรม และ ดา้นเครอืขา่ยความรว่มมอื จากผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดและ
ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อผู้บกพร่องทางการเห็น จ านวน 15 แห่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม 

2. ประเมินร่างรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรบัผู้มคีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย โดยน าร่างรูปแบบเครอืข่ายความ
ร่วมมอืฯ ในขัน้ตอนที ่1 พรอ้มประเดน็การสนทนากลุ่มมาใชใ้นการสนทนากบัผูบ้รหิาร บุคลากรระดบั
ปฏิบตัิการ จ านวน 6 แห่ง (12 คน)  โดยก าหนดการเป็นตวัแทนของห้องสมุดและสถาบนับรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย คอื กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง ปรมิณฑล 2 
แห่ง และแต่ละภูมิภาคคือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภูมิภาคละ 1 แห่ง และ 
พิจารณาข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
หอ้งสมุดและสถาบนับรกิารสารสนเทศส าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย โดยแบ่งเกณฑ์
ดงันี้ 

    - หอ้งสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศฯ ทีม่คีวามพรอ้มมากทีสุ่ด 2 แหง่ 
     - หอ้งสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศฯ ทีม่คีวามพรอ้มปานกลาง 2 แหง่ 
     - หอ้งสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศฯ ทีม่คีวามพรอ้มน้อยทีสุ่ด 2 แหง่ 

ในขัน้ตอนนี้ เครื่องมอืการวจิยั ไดแ้ก่ ร่างรูปแบบความร่วมมอืฯ และ แบบการสนทนากลุ่ม 
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดว้ยการหาความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นหอ้งสมุด
และหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็จ านวน 3 คน  

3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและ
หน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้มคีวามบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย โดยน ารูปแบบ
เครอืขา่ยความร่วมมอืในทีป่รบัปรุงตามขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มในขัน้ตอนที ่2 มาใชใ้น
การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการสารสนเทศของ
หอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็จ านวน 2 คน 

เครื่องมือการวิจยั ได้แก่ รูปแบบความร่วมมือห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย และแบบการสนทนากลุ่ม  

ส าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลทัง้ 3 ขัน้ตอน ผู้วจิยัใช้วธิีการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ โดย 
การจดักลุ่ม สรุปความ และสงัเคราะหเ์นื้อหา 

 
การวิเคราะหผ์ลการวิจยั  

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากลุ่ม และน าเสนอขอ้มลูเชงิคุณภาพ
ดว้ยการบรรยายเนื้อหาในลกัษณะการพรรณนาวเิคราะหเ์ป็นความเรยีง รปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอื 
และองคป์ระกอบต่าง ๆ เป็นตน้   
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ผลการวิจยั 
 สรุปผลการวจิยัเกีย่วกบั รปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย ไดด้งันี้ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาในการด าเนินงานของห้องสมุดและ
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย และความต้องการ
เกีย่วกบัเครอืขา่ยและความร่วมมอื พบว่า หอ้งสมุดและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย ต้องการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกที่มีความ
ช านาญในการใหบ้รกิารผูใ้ชก้ลุ่มนี้ รวมถงึการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงานในเครอืขา่ย 
เนื่องจาก ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็นัน้ไม่สามารถจดัหาไดต้ามทอ้งตลาด 
หอ้งสมุดจ าเป็นต้องผลติขึน้เอง และการผลติทรพัยากรสารสนเทศ เช่น หนังสอืเสยีง หนังสอืเบรลล์ 
หรือ หนังสือตัวอักษรขนาดใหญ่นั ้น ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการผลิต (Sriwong, 
Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022; Wijit, 2010) การสร้างความร่วมมือเพื่อการแลกเปลี่ยน
ทรพัยากรสารสนเทศจะช่วยให้ห้องสมุดสามารถแบ่งปันรายการทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการยืม
ระหว่างหอ้งสมดุ รวมถงึการรว่มกนัผลติทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่จะชว่ยใหห้อ้งสมดุแต่ละแหง่สามารถ
ประหยดังบประมาณในการผลติทรพัยากรสารสนเทศเพือ่น าไปใชใ้นการจดับรกิารเชงิรุกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
ได ้(Wijit, 2010) 
 ด้านความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด พบว่า หอ้งสมุดเพื่อผูบ้กพร่องทางการเหน็หลายแห่งมี
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดที่อยู่ในหน่วยงานสงักดัเดียวกนัอย่างไม่เป็นทางการ ขาดนโยบาย 
ความร่วมมอืทีช่ดัเจน การขาดช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานในเครอืข่าย และปัญหาการขาด
แคลนงบประมาณ และบุคลากรเพื่อด าเนินงานด้านความร่วมมอืโดยตรง นอกจากนี้ การเข้าร่วม
เครือข่ายในลักษณะของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างสังกัด หรือต่างภูมิภาคนัน้ยังไม่มี 
การก าหนดให้หน่วยงานใดเป็นศูนย์กลางความร่วมมอื ไม่มนีโยบายความร่วมมอือย่างเป็นทางการ 
และพบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ และบุคลากรเพื่อด าเนินงานด้านความร่วมมือในแต่ละ
หน่วยงาน (Sriwong, Harncharnchai, & Asvapoositkul, 2022) ซึง่การขาดหน่วยงานกลางทีร่บัหน้าที่
เป็นผู้ประสานงานหลกั และ ไม่มหีน่วยงานระดบัสูง เช่น ภาครฐัเขา้มาเป็นตวักลางในการผลกัดนั
ความร่วมมอืจงึท าให้รูปแบบความร่วมมอืที่น าเสนอนี้จ าเป็นต้องอาศยัแนวทางการผลกัดนัความ
รว่มมอืจากระดบัล่างขึน้สูร่ะดบับน (Bottom-up approach)  

จากผลการศึกษาข้างต้น และการทบทวนวรรณกรรมด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
(Tripathi & Lal, 2016; Moghaddam & Talawar, 2009 ; Brazier & Owen, 2007; Giordano, 2002 ; 
Gorman & Cullen, 2000) ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันารปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืของหอ้งสมดุและหน่วยงาน
บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทยนี้ เพื่อน าเสนอแนวทางการ
สรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ทรพัยากรสารสนเทศและความรูใ้นการใหบ้รกิารแก่ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ร่วมกนัอย่างเป็น
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รูปธรรม ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะพิจารณาจัดกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ ตามพันธกิจ และ 
ความช านาญของห้องสมุดแต่ละแห่งที่จะท าให้การสร้างความร่วมมอืสามารถเริม่ต้นจากส่วนของ
หอ้งสมุดเองไดท้นัท ีโดยไม่ต้องรอการผลกัดนัจากภาครฐั หรอื หน่วยงานระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สภาพการด าเนินงานและความตอ้งการของหอ้งสมดุเพือ่ผูบ้กพรอ่งทางการเหน็ในไทย 

ในกรณีทีค่วามร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดในระดบัแรกไดเ้ริม่ด าเนินการแลว้ เพื่อความยัง่ยนืใน
การสร้างความร่วมมือ รูปแบบความร่วมมือนี้จึงเสนอให้มีการก าหนดทีมงานส่วนกลางที่มาจาก
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มงานตามความช านาญหรือพันธกิจ  เพื่อการประสานงานและปฏิบัติงาน 
ด้านกจิกรรมความร่วมมอืร่วมกนั และการระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่ห้องสมุดเพื่อผู้มคีวามบกพร่อง
ทางการเห็นจ าเป็นต้องเข้าไปสร้างความร่วมมือด้วย เพื่อเกิดการสนับสนุนการด าเนินงานด้าน 
ความร่วมมอืและการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศในด้านต่าง ๆ 
เช่น งบประมาณ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการผลติ ดดัแปลง และเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบั 
ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ 

ทัง้นี้ รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบั 
ผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย มอีงค์ประกอบและรายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบ 
ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 1 รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ 

ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย 

 1.1 หน่วยงาน DSS (Disability Support Service) หมายถงึ ความร่วมมอืของเครอืขา่ยทีเ่ป็น
หน่วยงานบริการสารสนเทศและสนับสนุนด้านการศึกษาส าหรบันักศึกษาผู้มีความบกพร่องทาง 
การเห็นในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งมีความช านาญในด้านการผลิตวสัดุการศึกษาและการให้บริการ
สนบัสนุนแก่บุคคลผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ทีศ่กึษาในระดบัอุดมศกึษา  
 1.2 ศูนย์เทคโนโลยโีรงเรยีนสอนคนตาบอด หมายถงึ ความร่วมมอืของเครอืข่ายหอ้งสมุด 
และ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาของโรงเรยีนสอนคนตาบอดในแต่ละภูมภิาคของประเทศไทย ซึ่ง



รปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิาร                                        จรีวรรณ ศรวีงษ์ และคณะ 
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย  
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หน่วยงานเหล่านี้มุ่งเน้นการผลติวสัดุการศกึษาและการบรกิารแก่เดก็ และเยาวชนผูม้คีวามบกพร่อง
ทางการเหน็ เพือ่สนบัสนุนการศกึษาในระดบัขัน้พืน้ฐาน 
 1.3 ห้องสมุดในมูลนิธิที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง  
ความร่วมมอืและการสรา้งเครอืขา่ยระหว่างหอ้งสมุดทีด่ าเนินการภายใตก้ารบรหิารงานของมลูนิธทิี่ม ี
พนัธกจิเกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิคุณภาพชวีติของผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ ซึง่มคีวามช านาญใน 
การผลติและให้บรกิารวสัดุการอ่านครอบคลุมผูใ้ช้ทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะวสัดุการอ่านที่มเีนื้อหา
ส าหรบัการพฒันาตนเองและการอ่านเพือ่ความจรรโลงใจ 
 1.4 กจิกรรมเพื่อรเิริม่ความร่วมมอืและช่องทางการสือ่สาร หมายถงึ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อเริม่
การสรา้งความร่วมมอืและพฒันาเครอืข่ายสมาชกิระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบับุคคลผู้มีความบกพร่องทางการเห็น ตัวอย่างกิจกรรม ได้แก่ การจดัสมัมนาระดมสมอง
เกี่ยวกับลักษณะและร่างนโยบายความร่วมมือของห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
การจดั workshop เพื่อใหห้อ้งสมุดฯ ทีม่กีลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มเดยีวกนั ไดพ้บปะและท าความรูจ้กัระหว่างกนั 
และ การสรา้งชอ่งทางการสือ่สารระหว่างหอ้งสมดุในเครอืขา่ยฯ บนแอพพลเิคชนัไลน์  
 1.5 กิจกรรมความร่วมมือ หมายถึง กิจกรรมความร่วมมือที่จ ัดขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานและการบรกิารสารสนเทศของห้องสมุดในเครอืข่ายฯ ได้แก่ การจดัตัง้คณะท างานเพื่อ
ประสานงานความร่วมมอื ซึง่เป็นตวัแทนจากหอ้งสมุดต่าง ๆ ในเครอืขา่ย การร่างและพฒันานโยบาย
ความร่วมมอื การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนั  การแบ่งปันความรู้ด้านการ
บริการสารสนเทศ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และ การพัฒนาฐานข้อมูล หรือเว็บท่าเพื่อใช้ใน 
การแลกเปลี่ยนรายการทรัพยากรสารสนเทศ โดยกิจกรรมความร่วมมือที่ควรด าเนินการเพื่อ 
การขบัเคลื่อนรูปแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบั 
ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย สามารถแบ่งการด าเนินการไดเ้ป็น 3 ระยะ ดงันี้ 
 กจิกรรมในระยะที ่1 (ภายใน 1 ปีแรก) มุ่งด าเนินกจิกรรมการจดัประชุมผูบ้รหิารระดบัสงูของ
หอ้งสมุดและหน่วยงานที่ให้บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย 
ทุกแห่ง เพื่อก าหนดนโยบายความร่วมมอืและสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างหอ้งสมุด มกีารประชุมอย่าง
ต่อเนื่องและมวีาระเพือ่การพจิารณาพอเป็นสงัเขปตามล าดบั ไดแ้ก่ 
  1) การเลอืกตัง้ผูแ้ทนจากหอ้งสมดุฯ ต าแหน่งต่าง ๆ  
  2) การออกแบบโครงสรา้งการบรหิารเครอืขา่ยอยา่งเป็นทางการ   
  3) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมชัชาคนพกิารแห่งชาติและการเข้าร่วมประชุมใหญ่
สามญัเป็นประจ าทุกปี 
  4) การสรา้งชอ่งทางการสือ่สารแบบเรง่ด่วนในระยะเริม่แรกผา่นทาง 
โปรแกรมเครอืขา่ยสงัคม เชน่ แอพพลเิคชนัไลน์ 
 กิจกรรมในระยะที่ 2 (ปีที่ 2-3) กิจกรรมในระยะนี้  เป็นการด าเนินการความร่วมมือโดย 
ทมีงานความร่วมมอืทีก่่อตัง้ขึน้ในระยะที ่1 เพื่อเริม่จดักจิกรรมความรว่มมอืระหว่างเครอืขา่ยหอ้งสมดุ
และหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อผู้มีความบกพร่องทางการเห็น โดยมุ่งส่งเสริมการยกระดบั
คุณภาพการบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ การใช้และแลกเปลี่ยน
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ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนั การแบ่งปันความรูค้วามช านาญระหว่างหน่วยงาน โดยมกีจิกรรมการ
ด าเนินงาน ดงันี้ 
  1) การจดัตัง้คณะท างานท าหน้าทีป่ระสานงานความร่วมมอืระหว่างเครอืขา่ยทัง้สาม
กลุ่ม คอื 1) เครอืขา่ยศูนยบ์รกิารนักศกึษาพกิาร 2) เครอืขา่ยศูนยเ์ทคโนโลยโีรงเรยีนสอนคนตาบอด 
และ 3) เครือข่ายห้องสมุดในมูลนิธิที่เกี่ยวข้องกับผู้มีความบกพร่องทางการเห็น เพื่อแบ่งความ
รบัผดิชอบและภาระงานอย่างเหมาะสม ยดึมัน่ในขอ้ตกลงการท างานร่วมกนั มรีะเบยีบ กฎเกณฑ ์และ
นโยบายที่ก าหนดขึ้นเฉพาะ ในข้อนี้ที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ของห้องสมุดอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศและเอือ้อ านวยไปสูค่วามส าเรจ็ 
  2) แหล่งงบประมาณ (Budgetary resources) นอกเหนือจากงบประมาณทีห่อ้งสมุด
ฯ แต่ละแห่งไดร้บัและจดัสรรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกบัความร่วมมอืแล้ว เครอืข่ายความ
ร่วมมอืควรแสวงหาการสนับสนุนดา้นงบประมาณเพื่อการด าเนินงานดา้นความร่วมมอืจากหน่วยงาน
ภายนอก เพือ่สรา้งความต่อเนื่องในการด าเนินงานดา้นความรว่มมอื 
  3) การท าขอ้ตกลงในการใชท้รพัยากรรว่มกนั (Agreed collection description)  
  4) การฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงาน (Staff training) ให้มทีกัษะ ความรู้ ความสามารถใน
การประเมนิคา่ การพฒันา และการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ 
 กจิกรรมในระยะที ่3 (ปีที ่4-5) กจิกรรมความร่วมมอืในระยะนี้มุ่งเน้นการสรา้งความร่วมมอื
กบัหน่วยงานผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศแก่บุคคลทีม่ี
ความบกพร่องทางการเห็น เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อให้ได้ร ับ 
การสนับสนุนในด้านงบประมาณการด าเนินงานความร่วมมือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผู้บกพร่อง
ทางการเห็น และกรมทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้ความรู้และการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  
การดดัแปลงและแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้รกิารผูบ้กพร่องทางการเหน็โดยไม่กระทบสทิธิ
อนัชอบธรรมของเจา้ของผลงาน กจิกรรมการด าเนินงานในขัน้ตอนนี้ มดีงันี้ 
  1) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเครือข่ายความร่วมมือ
หอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย เช่น 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ
นวตักรรม กระทรวงศึกษาธิการ กรมทรพัย์สนิทางปัญญา ซึ่งจะเป็นพลงัส าคญัทางหนึ่งที่จะช่วย
สนบัสนุนการด าเนินงานของเครอืขา่ยในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ 
และเพือ่การสรา้งความรว่มมอืในการก าหนดแผนงาน/โครงการ ในระดบัชาตแิละนานาชาตริว่มกนั 
  2) การพฒันาฐานขอ้มูลหรอืเวบ็ท่าเพื่อใชใ้นการแบ่งปันและแลกเปลีย่นทรพัยากร
สารสนเทศร่วมกนั การด าเนินงานตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของมาตรฐานเดยีวกนัและเป็นมาตรฐานในระดบั
สากล เช่น มาตรฐานการลงรายการหนังสอืเสยีงระบบเดซี ่ซึง่จะอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน
และการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหน่วยงานทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิ                                                        
 1.6 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี หมายถึง หน่วยงานอื่น ๆ ที่มบีทบาทและศกัยภาพในการให้การ
สนับสนุนและส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นความร่วมมอืของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่พีนัธกจิเกีย่วขอ้งกบับุคคลที่
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มคีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในมติติ่าง ๆ ไดแ้ก่ การศกึษา การสง่เสรมิการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
อย่างถูกกฎหมาย การพฒันาคุณภาพชวีติของผูพ้กิารทางการเหน็ ตวัอย่างของหน่วยงานเหล่านี้ เชน่ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ 
นวตักรรม กระทรวงศกึษาธกิาร กรมทรพัยส์นิทางปัญญา ส านกัพมิพผ์ูผ้ลติหนงัสอืเสยีง เป็นตน้ 
 ผลจากการสนทนากลุ่มเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่ง
หอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทย พบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเหน็ชอบกบัรปูแบบดงักล่าว และ เหน็ว่าควรใชว้ธิกีารลงนามเพื่อสรา้งความ
ร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดทุกกลุ่มความช านาญ และควรมคีณะท างานเพื่อประสานงานความร่วมมอืซึ่ง
เป็นตวัแทนจากหอ้งสมุดต่างๆ เพื่อใหห้อ้งสมุดในเครอืขา่ยสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาเครื่องมอืหรอืนวตักรรมเพื่อผูบ้กบกพร่องทางการเหน็ ความรู้
เกีย่วกบัการบรกิารเผยแพรส่ารสนเทศเพือ่ผูบ้กพรอ่งทางการเหน็ผา่นความรว่มมอืไดโ้ดยสะดวก 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั เรื่องรูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. รปูแบบเครือข่ายความร่วมมือ 

รูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้มี
ความบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทยที่พฒันาขึ้นนี้มีลกัษณะเป็นรูปแบบเครอืข่ายผสมผสาน 
(Composited Network) คอื หอ้งสมุดที่มคีวามช านาญเฉพาะด้าน หรอืมพีนัธกจิใกล้เคยีงกนัจบักลุ่ม
เป็นเครอืขา่ยดว้ยกนัตามความช านาญ  ไดแ้ก่ กลุ่มศูนยบ์รกิารนักศกึษาพกิารของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการผลติสื่อสารสนเทศทีม่เีนื้อหาในระดบัอุดมศกึษาและใหบ้รกิารผูส้นับสนุน
ด้านการศกึษาแก่มนีักศกึษาผูม้ีความบกพร่องทางการเหน็ กลุ่มศูนย์เทคโนโลยโีรงเรยีนสอนคนตา
บอด มุ่งเน้นการผลิตวสัดุการศึกษาและการบริการผู้มีความบกพร่องทางการเห็นในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน เพื่อสนับสนุนการศกึษาในระดบัขัน้พื้นฐาน และกลุ่มหอ้งสมุดในมูลนิธติ่าง ๆ ที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทัว่ไป จากนัน้ จึงมี
หอ้งสมุดฯ ทีม่คีวามพรอ้ม หรอื มทีมีงานเฉพาะเป็นศูนยก์ลางท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงตดิต่อสื่อสารและใช้
ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดฯ ในแต่ละกลุ่ม ขณะเดียวกันศูนย์กลางของแต่ละกลุ่มก็
ตดิต่อสือ่สารและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนัไดด้ว้ย 

นอกจากนี้ รูปแบบเครอืข่ายของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเหน็ในประเทศไทยทีน่ าเสนอนี้เป็นรูปแบบการพฒันาร่วมมอืทีผ่ลกัดนัจากระดบัล่าง
ขึ้นสู่ระดับบน (Bottom-up approach) รูปแบบความร่วมมือในลักษณะนี้จะประสบความส า เร็จได้
จ าเป็นต้องอาศยัการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากสมาชกิในเครอืข่ายความร่วมมอืเป็นอย่างมาก 
(Giordano, 2002) ซึ่งการสร้างความเชื่อใจในหมู่สมาชกิและความเชื่อมัน่ในเครอืข่ายด้วยการสรา้ง
ความรู้จกัผ่านช่องทางการสื่อสารที่สะดวกจงึเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการรเิ ริม่และพฒันาความ
รว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ 
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รูปแบบความร่วมมอืที่น าเสนอนี้ การเริม่ต้นความร่วมมอืจะเริม่จากกลุ่มห้องสมุดที่มคีวาม
รว่มมอืกนัอยูแ่ลว้อยา่งไมเ่ป็นทางการ เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีม่ตีน้สงักดัเดยีวกนั หรอืเป็นหน่วยงาน
ที่มีพนัธกิจการด าเนินงานใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มโรงเรียนสอนคนตาบอด หรือ กลุ่มศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Giordano (2002) ซึ่งศึกษาและ
วเิคราะหปั์จจยัความส าเรจ็ของภาคคีวามร่วมมอืของหอ้งสมุดในทวปีปยุโรปทีพ่บว่าความร่วมมอืของ
หอ้งสมุดในทวปียุโรปทีเ่ริม่จากกลุ่มหอ้งสมุดทีม่คีวามร่วมมอือยู่แลว้ในเบื้องต้น หรอื อยู่ในเครอืข่าย
การท างานเดยีวกนัมแีนวโน้มทีค่วามร่วมมอืนัน้จะประสบความส าเรจ็ (Giordano, 2002) ทีเ่ป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดทีม่คีวามร่วมมอือยูแ่ลว้นัน้ บรรณารกัษ์หรอืผูป้ฏบิตัิงานของหน่วยเหล่านัน้จะมี
การรูจ้กักนัมาแลว้ จงึท าใหก้ารตดิต่อประสานงานเพื่อความร่วมมอื หรอืการท างานร่วมกนัอาจไม่ใช่
เรื่องทีย่ากเกนิไป รวมถงึ หากมลีกัษณะงานทีใ่กลเ้คยีงกนัหรอืเหมอืนกนั ย่อมท าใหผู้ป้ฏบิตังิานจาก
หน่วยงานเหล่านัน้มคีวามเขา้ใจงานและเลง็เหน็ถงึประโยชน์ของความร่วมมอื เชน่ การแลกเปลีย่นและ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ท าให้หน่วยงานแต่ละแห่งสามารถแบ่งรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อช่วยกนัผลติทรพัยากรสารสนเทศ ลดความซ ้าซ้อนในการผลติทรพัยากรสารสนเทศ 
ช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ ซึ่งท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีการรบัรู้ถึง
ประโยชน์และมคีวามรูส้กึในเชงิบวกต่อการด าเนินงานความร่วมมอื สิง่นี้จะส่งผลใหเ้ครอืขา่ยสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบรืน่และมคีวามยัง่ยนื 

เครอืข่ายรูปแบบผสมผสานนัน้ เป็นลกัษณะที่ห้องสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศใน
หลายประเทศใชใ้นการด าเนินงานดา้นความร่วมมอื ซึง่จะมีการลงนามความร่วมมอือย่างเป็นทางการ 
เพื่อส่งเสริมด าเนินงานในการผลิตสื่อสารสนเทศร่วมกัน และ การบริการและแบ่งปันทรพัยากร
สารสนเทศร่วมกนั เช่น เครอืข่ายความร่วมมอืของห้องสมุดฯ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื  ความ
ร่วมมอืระหว่างองค์กรคนตาบอดแห่งราชอาณาจกัรสเปนและส านักงานเพื่อคนพกิารในมหาวทิยาลยั
ต่าง ๆ ภายในประเทศสเปน หรอื หอ้งสมุดเบรลล์ประเทศญี่ปุ่ น ที่ร่วมมอืกบัทมีวจิยับรษิทัไอบเีอม็ใน
โตเกียว และ กลุ่มอาสาสมคัรทัว่ประเทศญี่ปุ่ น เพื่อพฒันาซอฟต์แวร์ประมวลผลค าอักษรเบรลล์  
บรกิารเขา้ถงึหนังสอืเบรลล์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต และ การสรา้งฐานขอ้มูลบรรณานุกรมหนังสอื
เบรลลแ์ละหนงัสอืเสยีงดจิทิลัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในญีปุ่่ น เป็นตน้ 

2. กิจกรรมความร่วมมือ 
กิจกรรมความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานที่

ใหบ้รกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยนัน้ ประกอบดว้ยกจิกรรมเพือ่
รเิริม่ความร่วมมอื และ กจิกรรมความร่วมมอืเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุดและหน่วยงาน
บรกิารสารสนเทศทีอ่ยู่ในเครอืข่ายความร่วมมอื โดยกจิกรรมรเิริม่ความร่วมมอืเป็นกจิกรรมเพื่อสรา้ง
ความรูจ้กัและร่วมกนัแสดงความเหน็เพื่อก าหนดทศิทางการด าเนินงานความร่วมมอืระหว่างสมาชกิใน
เครอืขา่ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Clement (2008) ทีพ่บว่าทกัษะทีส่ าคญัต่อการด าเนินงานภาคี
ความร่วมมอืของหอ้งสมุด คอื การสรา้งความรูจ้กัคุน้เคยในหมู่สมาชกิ จนก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ใน
เครอืขา่ยก่อนทีจ่ะด าเนินการกจิกรรมความรว่มมอือื่น ๆ  
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ด้านกิจกรรมความร่วมมอืเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดและหน่วยงานบรกิาร
สารสนเทศเพื่อผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ในเครอืขา่ยความร่วมมอืนัน้ กจิกรรมส าคญัทีจ่ าเป็นต้อง
ด าเนินในระยะแรก คอื การตัง้คณะท างานส่วนกลางเพื่อบรหิารจดัการการด าเนินงานความร่วมมอื
ระหว่างสมาชิกและการก าหนดนโยบายความร่วมมืออย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เนื่องจาก การมี
คณะท างานทีม่โีครงสรา้งการด าเนินงานทีช่ดัเจนและนโยบายอย่างเป็นทางการจะท าใหก้ารด าเนินงาน
ความร่วมมอืสามารถขบัเคลื่อนได้อย่างมเีป้าหมายด้วยการมสี่วนร่วมของสมาชกิในเครอืข่ายผ่าน
ตวัแทนของหน่วยงานทีเ่ขา้รว่มเป็นคณะท างานสว่นกลาง (Clement, 2008) 

3. การสร้างการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความยัง่ยนืของเครอืขา่ยความร่วมมอืของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเหน็จ าเป็นต้องอาศยังบประมาณที่ต่อเนื่องและขอ้กฎหมายทีส่่งเสรมิใหก้ารแบ่งปัน
และใช้ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัผู้มีความบกพร่องทางการเห็นร่วมกนัระหว่างสมาชิกสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัปฏบิตัสิากล (Giordano, 2002)  ดงันัน้เพื่อให้ประสบ
ความส าเรจ็ในการน ารูปแบบเครอืข่ายของหอ้งสมุดและหน่วยงานบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเห็นในประเทศไทยนี้ไปใช้งาน ผู้ด าเนินงานจ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมอืกบั
หน่วยงานภายนอกที่มสี่วนได้ส่วนเสยีในการให้บรกิารสารสนเทศแก่ผู้มคีวามบกพร่องทางการเหน็ 
ตวัอย่าง ของหน่วยงานภายนอกที่เป็นกลุ่มหน่วยงานผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก่ กรมสง่เสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรมทรพัยส์นิทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงศกึษาธกิาร เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

   ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1. รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุดและหน่วยงานบริการสารสนเทศผู้มีความ
บกพรอ่งทางการเหน็ในประเทศไทยนี้จะเกดิขึน้ไดน้ัน้ นอกจากการสือ่สารในระดบัสมาชกิหอ้งสมุดแลว้ 
การพฒันาความรว่มมอืและการสรา้งเครอืขา่ยสมาชกิในระยะแรกจ าเป็นตอ้งมหีน่วยงานกลางทีม่คีวาม
พรอ้ม หรอืมคีวามเขม้แขง็ในการด าเนินงานดา้นบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการ
เหน็ เป็นผู้รเิริม่หรอืเป็นเจ้าภาพในการจดัประชุมเพื่อจดัตัง้เครอืข่ายและรวบรวมสมาชกิเพื่อจดัตัง้
คณะท างานในชว่งเริม่ตน้ความรว่มมอื 

  2. เพื่อสรา้งความยัง่ยนืให้แก่การด าเนินงานความร่วมมอืในดา้นงบประมาณ เครอืขา่ยความ
ร่วมมอืตอ้งสรา้งการมสี่วนร่วมกบัหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการส่งเสรมิศกัยภาพของ
ของผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อใหไ้ดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณใน
การขบัเคลื่อนและด าเนินงานกจิกรรมความรว่มมอืยา่งต่อเนื่อง 

  3. ในกรณีไม่มีหน่วยงานกลางเข้ามาเป็นผู้ประสานงาน การน ารูปแบบนี้ไปใช้เพื่อสร้าง
เครือข่ายต้นแบบความร่วมมือ หรือทดลองใช้งานนัน้ อาจเริ่มจากห้องสมุดหรือหน่วยงานบริการ
สารสนเทศที่มีต้นสงักดัเดียวกนั เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด เพื่อท าให้การก าหนดนโยบายและ
กจิกรรมความร่วมมอืสามารถด าเนินการไดโ้ดยสะดวก เนื่องจากเป็นหน่วยงานในสงักดัเดยีวกนั และ 
มผีูใ้ชบ้รกิารเป็นกลุ่มเดยีวกนั แลว้จงึขยายความรว่มมอืไปยงัหน่วยงานภายนอกต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัเชงิปฏบิตักิารต่อยอดจากเรื่องรปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดและ
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการเห็นในประเทศไทย ทัง้นี้ เพื่อลง
ภาคปฏบิตั ิสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
 2. การวิจยัเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้มีความบกพร่องทางการเห็นต่อบริการต่าง ๆ ที่
เครอืขา่ยความรว่มมอืใหบ้รกิาร 
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ผีบุ้งเต้า: ภมิูปัญญาท้องถ่ินท่ีอยู่ในวิถีชีวิตชาวไทเลย1  

 
นัยนา อรรจนาทร2* 

 
บทคดัย่อ 

 บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศกึษาภูมปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เตา้ และ (2) ศกึษาการ
เปลีย่นแปลงภูมปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เตา้ พืน้ทีใ่นการวจิยัคอื  บา้นไฮตาก ต าบลลาดค่าง อ าเภอภูเรอื 
จังหวดัเลย เครื่องมือเชิงคุณภาพ  ได้แก่ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม การประชุมระดม
ความคดิ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการบรรยายเชงิพรรณนา  

ผลการวจิยั พบว่า (1) สภาพพืน้ทีชุ่มชนบ้านไฮตาก มธีรรมชาตอิุดมสมบูรณ์ ประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มกีารปลูกพชืผกัเมอืงหนาวต่าง ๆ โดยเฉพาะน ้าเต้า ซึ่งเป็นพชืที่นิยมปลูกใน
พืน้ที ่และไดม้กีารน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาประยุกตใ์ช ้โดยน าน ้าเตา้มาประดษิฐท์ าเป็นหน้ากากเพื่อใชส้ าหรบั
งานประเพณีผบีุง้เตา้ และ (2) การเปลีย่นแปลงภูมปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เตา้ 2.1) ดา้นความเชื่อ มกีาร
เคารพและบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พื่อปกป้องคุม้ครองชุมชนจากภยัอนัตราย 2.2) ดา้นการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู มกีาร
ถ่ายทอดและการเพิม่คุณค่าทางเศรษฐกจิไปพรอ้มกนั 2.3) ดา้นการศกึษา ช่วยใหเ้ยาวชนมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ
ถงึรากเหง้าทางวฒันธรรมและวถิีชวีติของชุมชน  2.4) ด้านเศรษฐกจิ เป็นช่องทางในการกระตุ้นเศรษฐกจิ
ชุมชนได้ 2.5) ด้านการผสมผสานกบัวฒันธรรมสมยัใหม่ ได้ถูกผลิตขึ้นในรูปแบบของผลิตภณัฑ์เพื่อการ
ท่องเที่ยว และ 2.6) ด้านการปรบัตวัต่อความเปลี่ยนแปลงของสงัคมประเพณี  มกีารผสมผสานความเชื่อ
ดัง้เดมิกบัวฒันธรรมรว่มสมยั 

ค าส าคญั : ผบีุง้เตา้; ภมูปัิญญาทอ้งถิน่; ไทเลย; จงัหวดัเลย 
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Phi Bung Tao: Local Wisdom Living in Thai Tradition1  

 
Naiyana Ajanatorn2* 

 
Abstract 

This research paper aims to 1) investigate the context of local wisdom related to the 

Phi Bung Tao tradition and 2) analyze the transformations in the local wisdom of the Phi Bung 

Tao tradition. The research location is Ban Hai Tak, Lat Khang Subdistrict, Phu Ruea District, 

Loei Province. Qualitative methods were employed, including in-depth interviews, focus 

groups, and brainstorming workshops, with data analysis conducted through descriptive 

narration. 

The research findings revealed that 1) Ban Hai Tak is a village rich in natural resources, 

with most residents engaged in agriculture, particularly growing various cool-climate crops, 

including local gourds, which are significant for the region's economy. The Phi Bung Tao 

tradition incorporates indigenous knowledge through the creation of gourd masks. 2) The 

changes in the local wisdom of the Phi Bung Tao tradition include: 2.1) Beliefs: The community 

expresses gratitude and worships sacred spirits for protection from danger. 2.2) Conservation 

and Restoration: This involves spreading knowledge while enhancing its economic value. 2.3) 

Education: It helps young individuals gain knowledge and understanding of their cultural 

heritage and way of life. 2.4) Economy: It supports the growth of the local economy. 2.5) 

Integration with Modern Culture: This has been incorporated in order to develop tourism 

products. 2.6) Adaptation to Societal Changes: There is a blend of traditional beliefs and 

contemporary culture. 

 

Keywords: Phi Bung Tao; Local Wisdom; Thai Loei; Loei Province 
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บทน า  
 “เมอืงแหง่ทะเลภเูขา สุดหนาวในสยาม ดอกไมส้ามฤด ูถิน่ทีอ่ยูอ่รยิสงฆ ์มัน่คงความสะอาด” 

ค าขวัญของจังหวัดเลย สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะเด่นของจังหวัดเลย ทัง้ในเรื่องของธรรมชาติ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการด าเนินชีวิตของชุมชน ซึ่งร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราชการ 2560 มาตรา 57 กล่าวว่า รฐัตอ้ง (1) อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสรมิ
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ศลิปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและจารตีประเพณีอนัดงีามของทอ้งถิน่และของ
ชาต ิรวมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนุนใหป้ระชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ได้ใช้สทิธแิละมสี่วน
ร่วมในการด าเนินการด้วย ภูมปัิญญาไทยมคีวามส าคญัอย่างยิง่ ช่วยสรา้งชาตใิหเ้ป็นปึกแผ่นมัน่คง
สร้างความภาคภูมใิจและศกัดิศ์รเีกยีรติภูมแิก่คนไทย สามารถปรบั ประยุกต์หลกัธรรมค าสอนทาง
ศาสนาใชก้บัชวีติไดอ้ย่างเหมาะสม สรา้งความสมดุลระหว่างคนกบัสงัคม และธรรมชาตไิดอ้ย่างยัง่ยนื 
ช่วยเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงวิถีชวีิตของคนไทยให้เหมาะสมได้ตามยุคสมยั (The Secretariat of the 
Senate, 2017) ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ของชาวไทเลยเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดส้ ัง่สม
มาจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการด าเนินชวีติของชุมชนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเกษตร 
การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิประเพณี และวฒันธรรม "ภูมปัิญญาทอ้งถิน่เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า 
ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในวถิชีวีติของชาวไทเลย" การสบืทอดและการประยุกต์ใชภู้มิ
ปัญญาเหล่านี้จงึเป็นสิง่ที่ส าคญัในการสร้างความยัง่ยนืใหก้บัชุมชน ภูมปัิญญาพื้นบ้านมคีุณค่าทาง
สุนทรยีศาสตร์ ได้แก่ คุณค่าทางความรูเ้กี่ยวกบัธรรมชาตทิี่น าไปสู่การปรบัตวั คุณค่าทางความคดิ
เกี่ยวกบัจรยิธรรมต่อสิง่แวดล้อมที่มุ่งสู่การด าเนินชวีติอย่างยัง่ยนื คุณค่าทางทกัษะที่เกดิจากความ
เพยีร ภูมปัิญญาดา้นความเชื่อ ประเพณีและพธิกีรรมทีเ่กดิจากค่านิยมดา้นความกตญัญู การเคารพ
ธรรมชาติ คุณค่าต่อสงัคมในด้านการสรา้งความสามคัค ีการสร้างอัตลกัษณ์และความภาคภูมใิจให้
ทอ้งถิน่ (Prommanot, Tubporn & Sachakul, 2019)  

ชาวไทเลยมกีารใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในการประกอบอาชพีตัง้แต่ดัง้เดมิ ซึง่สว่นใหญ่ประกอบ
อาชพีทีม่พีืน้ฐานจากภูมปัิญญาและทรพัยากรในชุมชน ในดา้นการจดัการทรพัยากรตามธรรมชาติ มี
เทคนิคและความรูท้ีไ่ดร้บัการสบืทอดจากบรรพบุรุษในดา้นการเกษตร มกีารปลูกขา้ว การเลี้ยงสตัว์ 
และการอนุรกัษ์พื้นที่ป่า ซึ่งอาชพีดงักล่าวได้ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยท าตามที่บรรพบุรุษสอนและ
ปฏบิตัสิบืทอดกนัมา โดยมไิดอ้ยูใ่นรปูของระบบความรูอ้ยา่งเป็นรปูธรรม (Phuthed, 2019) นอกจากนี้
ชาวไทเลยยงัมีความเชื่อทางศาสนา ซึ่งมีบทบาทส าคญัในวิถีชีวิตของชุมชน ผ่านประเพณีและ
พิธีกรรมต่าง ๆ ที่สร้างความเชื่อมโยงและความสามคัคีในประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนาเป็น
เครื่องมอืทีช่่วยสรา้งความเขม้แขง็และความสามคัคใีนชุมชน การศกึษาและเขา้ใจภูมปัิญญาทอ้งถิน่
ของชาวไทเลยไม่เพยีงแต่จะเสรมิสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิน่เท่านัน้  แต่ยงัเป็น
การสรา้งความเขา้ใจและการอนุรกัษ์วฒันธรรมทีม่คีุณคา่ รวมถงึเสรมิสรา้งความรูแ้ละความภาคภูมใิจ
ในมรดกทางวฒันธรรมให้กับคนรุ่นหลังได้สืบทอดกันต่อไป  (Lengwiriyakul & Jarernsiripornkul, 
2017) ชาวไทเลยมคีวามเชือ่เกีย่วกบัผใีนหลากหลายดา้น เชน่ ผบีรรพบุรุษทีค่อยปกป้องลกูหลานและ
ชุมชน ผบีา้นผเีรอืนทีร่กัษาความสงบสุขในบา้นและผธีรรมชาต ิเช่น ผป่ีา ผนี ้า ทีต่้องบูชาเพื่อความ
อุดมสมบูรณ์ นอกจากนี้ยงัเชื่อว่าผสีามารถปัดเป่าสิง่ชัว่รา้ยและสง่เสรมิความเจรญิในชวีติ หากปฏบิตัิ
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ตามพิธีกรรมอย่างถูกต้อง ซึ่งประเพณีที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ผีตาโขน ผีขนน ้าและ 
ผบีุง้เตา้ 

ผบีุง้เต้า เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีส่ะทอ้นความเชื่อดา้นการบูชา ผฟ้ีาและเทพธรรมชาต ิเพื่อ
ขอฝน ความอุดมสมบูรณ์และความสงบร่มเยน็ในชวีติ ชาวบา้นเชื่อว่าพธิกีรรมและการละเล่นผบีุง้เต้า
สามารถปัดเป่าสิง่ชัว่รา้ยทีเ่ชื่อมโยงมนุษยก์บัธรรมชาตแิละสิง่ศกัดิส์ทิธิไ์ดอ้ย่างสมดุล นอกจากนี้ยงั
เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาสุขภาพและความปลอดภยัในครอบครวั ความเชื่อในผี
บุ้งเต้าเป็นการสอนใหค้นในชุมชนมกีารดูแลรกัษาความสะอาดและระมดัระวงัในการด ารงชวีติ การ
ปฏบิตัติามความเชื่อนี้ช่วยส่งเสรมิสุขอนามยัและความปลอดภยัในชุมชน อกีทัง้ความเชื่อในผบีุง้เต้า
เป็นการสะทอ้นถงึวถิชีวีติและการปรบัตวัของชาวไทเลยต่อสิง่แวดลอ้มรอบตวั ผบีุง้เตา้ไม่ไดเ้ป็นเพยีง
แค่เรื่องผธีรรมดา แต่เป็นสญัลกัษณ์ที่สะท้อนถึงความเคารพและการอยู่ร่วมกนักบัธรรมชาติ โดย
หน้ากากผบีุง้เตา้เป็นการสรา้งหน้ากากผใีหบู้ชาพระพุทธรูปของคนในชุมชนทีน่ับถอืพุทธศาสนาเป็น
ส่วนใหญ่ วฒันธรรมการสวมหน้ากากในวฒันธรรมชาวพุทธสองฝัง่โขงคอื การสวมทบัภาวะผเีขา้มา
เป็นส่วนหนึ่งในพธิกีรรมพุทธ และมกัน าหน้ากากผมีาใชใ้นพธิแีห่ หน้ากากผทีีส่วมทบัในพธิแีห่สื่อให้
เหน็จนิตนาการถงึวฒันธรรมความเชื่อเรื่องผผี่านหน้ากากทีส่รา้งขึน้ในพธิกีรรมทีส่ะทอ้นใหท้ราบถงึ
การด ารงอยู่ของความเชื่อผภีายใตว้ฒันธรรมพุทธศาสนาเป็นใหญ่ในพืน้ทีส่องฝัง่โขงแบบถ้อยทถีอ้ย
อาศยั การสวมหน้ากากผจีงึเป็นหลกัฐานแสดงใหเ้หน็ถงึการสรา้งผใีหส้ามารถจบัตอ้งไดผ้่านหน้ากาก 
และใหด้ ารงอยูใ่นทีแ่จง้ไดใ้นวฒันธรรมของชาวพทุธสองฝัง่โขงไดอ้ยา่งลงตวั (Sri-On, 2022) 

การศกึษาและการท าความเขา้ใจเรื่องผบีุง้เตา้เป็นการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมทีม่คี่าและ
เป็นการสรา้งความภูมใิจในวฒันธรรมทอ้งถิน่ ความเชื่อและเรื่องเล่าเกีย่วกบัผบีุง้เตา้มบีทบาทส าคญั
ในการสรา้งอตัลกัษณ์และความเป็นเอกลกัษณ์ของชาวไทเลย มกีารใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ของชุมชนใน
การเลอืกวสัดุจากธรรมชาติ การแกะสลกัและวาดลวดลายที่สะท้อนเอกลกัษณ์ความเชื่อและศิลปะ
พื้นบ้านของชุมชน นอกจากนี้การสร้างหน้ากากยังสื่อถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ  เป็นมรดกทาง
วฒันธรรมทีม่คีุณคา่เพือ่ใหค้นรุน่หลงัไดเ้รยีนรูแ้ละสบืทอดต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

 1. ศกึษาภมูปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เตา้ บา้นไฮตาก ต าบลลาดคา่ง อ าเภอภเูรอื จงัหวดั
เลย 
 2. เพือ่ศกึษาการเปลีย่นแปลงภมูปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เตา้ บา้นไฮตาก ต าบลลาดคา่ง 
อ าเภอภเูรอื จงัหวดัเลย 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
 

 ภมูปัิญญา (Wisdom) (Royal Society of Thailand, 2013) ไดใ้หค้วามหมายของภมูปัิญญาไว้
ว่า หมายถงึ พื้นความรู ้ความสามารถ ภูมปัิญญาท้องถิน่เป็นสิง่ที่เกดิจากการเรยีนรู้ สะสม สงัเกต 
ทดลองใช้ โดยถ่ายทอดประสบการณ์มาเป็นระยะเวลายาวนาน เป็นความคดิความเชื่อของชุมชน
ท้องถิน่ เพื่อใหด้ ารงอยู่ได้อย่างสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมอย่างเป็นธรรมชาตแิละพฒันาการทาง
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วัฒนธรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิต (Wantrong, 2017) โดยการน าเอาความรู้  
ความสามารถและทกัษะของคนในทอ้งถิน่ทีส่ ัง่สมจากประสบการณ์จรงิมาปรบัใชใ้นการแก้ไขปัญหา
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เชน่ การเกษตรยัง่ยนื การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว
ทีเ่คารพในวฒันธรรมทอ้งถิน่ ในยุคปัจจุบนัทีโ่ลกเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ภูมปัิญญาท้องถิน่ยงัคงมี
ความส าคญัในการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเอง รวมถงึการเสรมิสรา้งความ
ภาคภูมใิจในรากเหงา้ของชุมชนมปีระเพณีและวฒันธรรมทีน่่าสนใจเพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัสงัคม
โลกอย่างมคีุณค่าและยัง่ยนื Seesalab et al. (1998) ได้แบ่งประเภทของภูมปัิญญาท้องถิน่ ดงันี้ 1) 
สาขาเกษตรกรรม 2) สาขาอุตสาหกรรมและหตัถกรรม 3) สาขาการแพทย์แผนไทย 4) สาขาการ
จดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 5) สาขากองทุนและธุรกจิชุมชน 6) สาขาสวสัดกิาร 7) 
สาขาการจัดการองค์กร 8) สาขาภาษาและวรรณกรรม 9) สาขาศาสนาและประเพณี 10) สาขา
การศึกษา และ 11) สาขาศิลปกรรม ซึ่งภูมิปัญญาผีบุ้งเต้าเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ช่วยอนุรกัษ์
เอกลกัษณ์ของชุมชน โดยถ่ายทอดผ่านงานศลิปะ ประเพณี หรอืพธิกีรรมต่าง ๆ ซึง่สะทอ้นถงึวถิชีวีติ
และความเชื่อของคนในอดตี การรกัษาภูมปัิญญาเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยสรา้งความภาคภูมใิจในชุมชน 
แต่ยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สามารถสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างคนในชุมชน ซึง่มคีุณคา่และประโยชน์ในหลายมติ ิทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ วฒันธรรม 
สิง่แวดล้อมและความสมัพนัธ์ในชุมชน การตระหนักถงึความส าคญัและอนุรกัษ์ภูมปัิญญาทอ้งถิน่จงึ
เป็นสิง่ทีค่วรไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื่อง เพือ่สรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนืและสมดุลในทุก ๆ ดา้นต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา
การบรรยายเชงิพรรณนา ก่อนด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูโดย
การตรวจสอบขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคสามเสา้คอื ดา้นวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและดา้นผูใ้หข้อ้มูล   
 

  เครื่องมือในการวิจยั 
 1. การสมัภาษณ์เชงิลกึ มปีระเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งในการตัง้ค าถาม ดงันี้ 1) ประวตั ิความเป็นมา
ของประเพณีผบีุ้งเต้า 2) ความเชื่อหรอืต านานที่เกี่ยวขอ้งกบัผบีุ้งเต้า 3) การใช้ภูมปัิญญาท้องถิ่น
ประเพณีผบีุ้งเต้าเป็นอย่างไร การเปลี่ยนแปลงภูมปัิญญาท้องถิน่ประเพณีผบีุ้งเต้าเป็นอย่างไร ตาม
วตัถุประสงค ์ขอ้ 2  
 2. การสนทนากลุ่มย่อย มปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งในการตัง้ค าถาม ดงันี้ 1) ท่านคดิว่าประเพณีผี
บุง้เต้าจะมกีารเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนัอย่างไร 2) ท่านเหน็ว่าการเปลีย่นแปลงประเพณีผบีุง้เต้ามี
การเปลีย่นแปลงดา้นใดบา้ง  
 3. การประชุมระดมความคดิ มปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งในการตัง้ค าถามเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เต้า อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลยกบัการเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนั มกีาร
รวบรวมข้อมูลทัง้หมด 6 ด้าน คือ ด้านความเชื่อ ด้านการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู ด้านการศึกษา  
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ด้านเศรษฐกจิ ด้านการผสมผสานกบัวฒันธรรมสมยัใหม่ และด้านการปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลง
ของสงัคมประเพณี    
 
  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ระยะ รายละเอยีดดงันี้ 
  ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจุบนัของประเพณีผบีุง้เตา้และโดยใชก้ารสมัภาษณ์และการสนทนา
กลุ่มสนทนา ดงันี้ 
 1) สมัภาษณ์เชงิลกึผูน้ าชุมชน ครู นักวชิาการและปราชญ์ทอ้งถิน่ในชุมชนนัน้ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัประวตัิ ความเป็นมาของประเพณีผีบุ้งเต้าและภูมิปัญญาท้องถิ่นประเพณีผบีุ้งเต้า บ้านไฮตาก 
ต าบลลาดคา่ง อ าเภอภเูรอื จงัหวดัเลย 
 2) การสนทนากลุ่มเกี่ยวกบัภูมปัิญญาท้องถิน่ประเพณีผบีุ้งเต้า บ้านไฮตาก ต าบลลาดค่าง 
อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุ่มถูกสงัเคราะหเ์ป็นประวตัแิละ
ความเป็นมาของประเพณีผบีุง้เต้าและภูมปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อน าเสนอต่อผูเ้ขา้ร่วมการประชุมส าหรบั
การระดมสมองเพิม่เตมิ 
  ระยะท่ี 2 ศกึษาการเปลีย่นแปลงภมูปัิญญาทอ้งถิน่ประเพณีผบีุง้เตา้ 
 1) สมัภาษณ์เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงภูมปัิญญาทอ้งถิน่ มตีวัแทนทัง้หมด 10 คน โดยเลอืก
จากผูน้ าชุมชน ปราชญช์าวบา้นและตวัแทนชุมชนทีม่คีวามรูด้า้นภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 
 2) จดัสนทนากลุ่มเพื่อระดมสมอง การศกึษาภูมปัิญญาท้องถิน่ประเพณีผบีุ้งเต้า  มตีวัแทน
ทัง้หมด 13 คน โดยเลอืกจากผูน้ าชุมชน ปราชญ์ชาวบา้น คร ูนักวชิาการและตวัแทนชุมชนทีม่คีวามรู้
ดา้นภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 
 3) ประชุมระดมความคดิเหน็กบัผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 15 คน โดยเลอืกจากผูท้ีม่คีวามรูด้้านภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ อดตีวฒันธรรมจงัหวดัเลย วฒันธรรมจงัหวดัเลย อดตีอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั
เลย อดตีรองอธกิารบด ีผูอ้ านวยการวฒันธรรม อดตีผูอ้ านวยการส านักกจิการนักศกึษา อดตีนายอ าเภอ 
ผูอ้ านวยการเขตการศกึษา คุณครู นักวชิาการ โดยน าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์สนทนากลุ่ม และน ามาท า 
Mind map เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 และขอ้ 2  
 
สรปุผล 
 

 1. ภูมิปัญญาท้องถ่ินประเพณีผีบุ้งเต้าของบ้านไฮตาก ต าบลลาดค่าง อ าเภอภูเรือ 
จงัหวดัเลย พบว่า ชุมชนบา้นไฮตาก สภาพของชุมชนเป็นพืน้ทีท่ีม่ธีรรมชาตอิุดมสมบูรณ์ ส่วนใหญ่
ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มกีารปลูกพชืผกัเมอืงหนาวต่าง ๆ โดยเฉพาะน ้าเต้า ซึ่งเป็นพชืที่นิยม
ปลูกในพืน้ทีแ่ละน ามาใชใ้นการประกอบอาหาร สมุนไพรใชบ้ ารุงร่างกายและรกัษาโรค ต่อมาชุมชนได้
น ามาประยุกต์ใชโ้ดยการน ามาท าขนั ตะกรา้ หรอืกระบอกใส่น ้า เมื่อน ้าเตา้มมีากเกนิความจ าเป็น จงึ
ไดม้คีวามคดิน าน ้าเตา้ทีแ่ก่จดัมาตากแหง้และขดัพืน้ผวิใหเ้รยีบ แลว้น ามาแกะสลกัลวดลายมงคล เชน่ 
เหรยีญทองหรอืลายไทย แล้วลงสเีงนิหรอืทองบนพื้นผวิน ้าเต้า ตกแต่งเพิม่เติมด้วยวสัดุเสรมิ เช่น 
ลูกปัดหรอืผา้สมีงคล หากต้องการเสรมิความเชื่อ อาจน าไปประกอบพธิปีลุกเสกเพื่อเพิม่ความเป็น  
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สริมิงคล ต่อมามกีารน าน ้าเต้าผลใหญ่ที่แก่จดัปล่อยทิ้งไว้ น ามาประดษิฐ์ท าเป็นหน้ากากผ ีเพื่อใช้
ส าหรบังานประเพณีผบีุง้เตา้ บุง้เตา้ซึง่มาจากค าว่า ธุง ผสมกบับัง้ กลายเป็น บุง้ สว่นค าว่าเตา้มาจาก
น ้าเตา้ ส่วนหน้ากากจะวาดลวดลายเป็นหน้ายกัษ์ โดยไดแ้รงบนัดาลใจมาจากยักษ์ทีอ่ยู่หน้าประตูวดั
ซึ่งมคีวามเชื่อว่า ยกัษ์เป็นทวารบาล ปัดสิง่ชัว่รา้ย ป้องกนัไม่ใหเ้ขา้ใกลพุ้ทธสถาน ประเพณีผบีุง้เตา้ 
เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีม่คีวามส าคญัของบา้นไฮตาก โดยหน้ากากผบีุง้เตา้โดดเด่นดว้ยการสรา้งจาก
น ้าเตา้และขงึบนหวัธุง เพื่อแสดงความเคารพต่อพระพุทธนาวาบรรพต ซึง่เป็นพระพุทธรปูศกัดิส์ทิธิท์ี่
ชาวบ้านเคารพบูชา ตัง้อยู่บนยอดภูเรือ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2520 พิธีกรรมนี้มกัจดัขึ้นในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ทุกวนัที่ 15 เมษายน ของทุกปี และปี พ.ศ. 2561 ผู้น าชุมชนได้พาชาวบ้านท าต้นผึ้ง ต้น
ดอกไม ้และธุง ขึน้ไปถวาย และมกีารแห่ประเพณี ผีบุ้งเต้า เพื่อแสดงความเคารพต่อพระพุทธนาวา
บรรพต ซึง่เป็นพระพทุธรปูศกัดิส์ทิธิท์ีช่าวบา้นเคารพบชูา ตัง้อยูบ่นยอดภเูรอื 
 

 
ภาพท่ี 1 หน้ากากผบีุง้เตา้ 

 
 ประเพณีนี้ยงัสะทอ้นความเชื่อในเรื่องอ านาจของสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละการขอพรของคนในชุมชน
ประสบความส าเรจ็ จงึเกดิความศรทัธาในหมู่บา้นและมกีารท าพธิขีอพรต่อเนื่องทุกปี สง่ผลใหผ้บีุง้เตา้
กลายเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมและการท่องเทีย่วในชุมชนแหง่นี้ 
 

 2. การเปล่ียนแปลงภมิูปัญญาท้องถ่ินประเพณีผีบุง้เต้า อ าเภอภเูรือ จงัหวดัเลย   
การเปลีย่นแปลงภูมปัิญญาทอ้งถิน่เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้จากหลายปัจจยั ทัง้การพฒันา

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สิง่แวดลอ้ม ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ซึง่เคยเป็นแนวทางในการด าเนินชวีติ ถูกปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัยคุ
สมยั เช่น การใช้เทคโนโลยมีาประยุกต์กบัการเกษตรหรอืหตัถกรรมแบบดัง้เดมิ ขณะเดยีวกนัภูมิ
ปัญญาบางอย่างอาจสญูหายไปเมื่อคนรุ่นใหม่ขาดการสบืทอดและเหน็คุณคา่ลดลง การเปลีย่นแปลงนี้
จึงต้องการการปรบัตวัในเชิงสร้างสรรค์ เช่น การบูรณาการภูมิปัญญาเข้ากบัการศึกษา หรือการ
ส่งเสริมผ่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อรักษารากเหง้าของภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ในโลกที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ซึง่มปีระเดน็ทีส่ าคญั ดงันี้ 
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2.1) ด้านความเช่ือ 
ประเพณีผบีุง้เตา้ในชุมชนบา้นไฮตาก อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย มรีากฐานมาจากความ

เชือ่ดัง้เดมิในการเคารพและบชูาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พือ่ปกป้องคุม้ครองชุมชนจากภยนัตราย โดยหน้ากาก "ผี
บุ้งเต้า" ที่ท าจากน ้าเต้าถือเป็นสญัลกัษณ์ของวญิญาณที่คอยดูแลและขจดัสิง่ไม่ดอีอกจากหมู่บ้าน 
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ชาวบ้านจะสวมหน้ากากนี้เพื่อประกอบพธิีกรรมแห่บูชาพระพุทธนาวา
บรรพตซึง่เป็นพระพทุธรปูศกัดิส์ทิธิป์ระจ าชุมชนบนยอดภเูรอื   

 
ภาพท่ี 2 ขบวนแหป่ระเพณีผบีุง้เตา้ 

ทีม่า : Dailynews Online (April 16, 2024) 
 

ผลน ้าเต้า หรอืลูกน ้าเต้า มรีูปร่างและขนาดที่แตกต่างกนัออกไปตามสายพนัธุ์ เช่น 
ทรงกลม ทรงกลมซอ้น ทรงกลมหวัจุก ทรงยาว ทรงแบน หรอืเป็นรูปขวด มคีอดกิว่บรเิวณยอด โคน
ขัว้คอดคดงอ ผวิผลเกลีย้ง เรยีบ เปลอืกผลแขง็และทนทาน ผลอ่อนเป็นสเีขยีว  

 
 

ภาพท่ี 3 ผลน ้าเตา้สด 
 

 
ภาพท่ี 4 ผลน ้าเตา้แหง้ 
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การเปลี่ยนแปลงและการปรบัตวัในยุคปัจจุบนั เดมิใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่ของน ้าเต้าใน
การด ารงชวีติประจ าวนัในปัจจุบนั เช่น ใช้ท าขนั ตะกร้า กระบอกใส่น ้า ต่อมาถูกปรบัให้เข้ากบัการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมและการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ชุมชนบา้นไฮตากไดน้ าหน้ากากผบีุง้เตา้มาผลติ
เป็นสนิคา้ทีร่ะลกึและแสดงออกถงึเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ ส่งผลใหภู้มปัิญญาทอ้งถิน่นี้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ใน
กลุ่มนกัท่องเทีย่ว การเปลีย่นแปลงนี้ยงัน ามาซึง่ขอ้ทา้ทายเกีย่วกบัการรกัษาแก่นแทข้องความเชือ่ดัง้เดมิ 
โดยเฉพาะการเปลีย่นจากการแสดงออกถงึความเชื่อทางจติวญิญาณไปเป็นสนิคา้เชงิพาณิชย ์ชุมชนจงึมี
การพฒันาเศรษฐกจิจากการท่องเทีย่วและการรกัษาอตัลกัษณ์ของประเพณีไว ้ 

 

2.2) ด้านการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟ ู 
การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูประเพณีผบีุ้งเต้าในชุมชนบ้านไฮตาก จงัหวดัเลย เดมิเป็นการ

บูชาผฟ้ีาและขอฝน เป็นการผสมผสานระหว่างการรกัษารปูแบบดัง้เดมิของพธิกีรรมกบัการปรบัใหเ้ขา้
กบัสงัคมสมยัใหม่ โดยหน้ากากผบีุง้เตา้ ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ปกป้องชุมชนจากสิง่ไม่ด ีไดถู้กน ามาใชใ้น
งานเทศกาลสงกรานต์เพื่อบูชาพระพุทธนาวาบรรพต เพื่อสบืสานและสรา้งการรบัรูใ้หก้บัคนรุ่นใหม่ 
หน่วยงานท้องถิน่จงึจดัขบวนแห่และกจิกรรมที่น่าสนใจโดยส่งเสรมิการสวมใส่หน้ากากในพธิกีรรม 
นอกจากนี้การฟ้ืนฟูประเพณีผบีุง้เตา้ยงัเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาสนิคา้พืน้เมอืง เช่น หน้ากากผบีุง้เตา้ที่
ท าเป็นของทีร่ะลกึส าหรบันักท่องเทีย่ว เพิม่รายไดใ้หแ้ก่ชุมชน มกีารท าฐานขอ้มูลและบนัทกึความรู้
จากผู้สูงอายุยงัช่วยเก็บรกัษาความรู้ดัง้เดมิและส่งต่อให้เยาวชนในท้องถิ่น มกีารจดัอบรม เพื่อให้
เยาวชนไดเ้รยีนรูก้ารท าหน้ากากและความหมายของประเพณี  

 

2.3) ด้านการศึกษา  
เดมิมุ่งเน้นการถ่ายทอดความเชื่อและวฒันธรรมผ่านการปฏบิตั ิและการสอนแบบปาก

ต่อปากในชุมชน ปัจจุบนัใชเ้ป็นเนื้อหาในหลกัสตูรการเรยีนการสอน เช่น การสรา้งบทเรยีนในทอ้งถิน่ 
การศกึษาทางดา้นความเป็นมาของขนบธรรมเนียมประเพณีผบีุง้เตา้ พรอ้มทัง้สรา้งกจิกรรมการเรยีนรู้
เพื่อส่งเสรมิความเข้าใจในภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกบั "ผบีุ้งเต้า" นอกจากนี้ยงัเป็นการผสมผสาน
ระหว่างศิลปวฒันธรรมท้องถิ่นกับศาสนกิจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ เช่น ขบวนแห่ในงาน
สงกรานต ์หรอืในงานถวายพทุธนาวาบรรพต  

 

2.4) ด้านเศรษฐกิจ  
เดิมมีความเกี่ยวข้องกบัการใช้ทรพัยากรในท้องถิ่นและการพึ่งพาตนเองในชุมชน 

ต่อมามกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในการส่งเสรมิเศรษฐกจิในพืน้ที ่โดยเฉพาะในดา้นการท่องเทีย่วเป็น
การสร้างงาน การสร้างรายได้ให้กับชุมชนบ้านไฮตากในอ าเภอภูเรือ หน้ากากผีบุ้งเต้า ซึ่งเป็น
สญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไดก้ลายเป็นสนิคา้ทางการท่องเที่ยวทีไ่ดร้บัความ
นิยม สามารถซื้อหน้ากากนี้ได้ในราคา 200-500 บาท นอกจากนี้เป็นการเพิม่มูลค่าผลิตภณัฑ์ของ
หน้ากากผบีุ้งเต้า พร้อมทัง้พฒันาเป็นสนิค้า OTOP ในชุมชนและยงัสามารถมรีายได้จากการขาย
สนิคา้พืน้เมอืงผลติภณัฑท์างดา้นการเกษตร 
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2.5) ด้านการผสมผสานกบัวฒันธรรมสมยัใหม่  
เดมิมกีารจดัขบวนแห่และพธิกีรรมทีส่ือ่ถงึความเชื่อเดมิ ต่อมามกีารผสมผสานของภูมิ

ปัญญาทอ้งถิน่ "ผบีุง้เต้า" กบัวฒันธรรมสมยัใหม่ไดเ้หน็ไดจ้ากการน าวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่ทีม่ี
อายุยาวนานมาใชใ้นเชงิการท่องเทีย่วและพาณิชย์ หน้ากากผบีุ้งเต้า ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ที่ส าคัญของ
ประเพณีนี้ไดถู้กผลติขึน้ในรปูแบบของผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วทีม่คีุณคา่ทางศลิปะและมคีวามสวยงาม 
การสง่เสรมิอตัลกัษณ์ผ่านเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์สรา้งสนิคา้ออกแบบผลติภณัฑห์รอืของตกแต่งทีไ่ดร้บั
แรงบนัดาลใจจากผบีุง้เตา้ เช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า โดยมกีารสรา้งแบรนดแ์ละปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบั
ตลาดนักท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจ และยงัสะทอ้นถงึการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อโบราณและกจิกรรม
ทีท่นัสมยั สามารถเขา้ถงึนกัท่องเทีย่วจากทัว่โลกผา่นชอ่งทางต่าง ๆ  

 

2.6) ด้านการปรบัตวัต่อความเปล่ียนแปลงของสงัคมประเพณี 
เดมิชุมชนยงัคงรกัษาพธิกีรรมผบีุง้เตา้ไวซ้ึง่เป็นการบูชาผ ีต่อมามกีารปรบัตวัของภูมิ

ปัญญาทอ้งถิน่ผบีุง้เต้าต่อความเปลีย่นแปลงของสงัคมและประเพณีมลีกัษณะเด่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ผสมผสานความเชื่อดัง้เดิมกบัวฒันธรรมร่วมสมยั โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
ทอ้งถิน่ วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิและเทคโนโลย ีท าใหค้วามเชื่อเรื่องผบีุง้เต้าค่อย  ๆ 
ลดบทบาทลง คนรุ่นใหม่เริม่มองพธิกีรรมเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ "ความเชื่อเก่า" ชุมชนยงัคงรกัษา
พธิีกรรมผบีุ้งเต้าไว้ในรูปแบบที่ปรบัตวั เช่น การจดัเป็นเทศกาลที่มจีุดประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว
พธิกีรรมดงักล่าวอาจผสมผสานความบนัเทงิ เพือ่ใหค้วามเชือ่ดงักล่าวไมส่ญูหาย การเปลีย่นแปลงของ
ผบีุ้งเต้าในสงัคมประเพณีไทย แสดงใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัตามยุคสมยั สะท้อนความเชื่อและวถิชีวีติ
ของคนในอดตีทีผ่กูพนักบัธรรมชาต ิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 

  1. ภมิูปัญญาท้องถ่ินของบา้นไฮตาก ต าบลลาดค่าง อ าเภอภเูรือ จงัหวดัเลย  
ชุมชนบ้านไฮตาก สภาพของชุมชนเป็นพื้นที่ที่มธีรรมชาตอิุดมสมบูรณ์ ชุมชนส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มกีารปลูกพชืผกัเมอืงหนาวต่าง ๆ โดยเฉพาะน ้าเตา้ ซึง่นิยมปลูกในพืน้ที่
เป็นจ านวนมาก ชาวบา้นส่วนใหญ่น าไปประกอบอาหารและส่วนหนึ่งน าไปขาย น ้าเตา้ส่วนทีเ่หลอืจะ
น ามาท าเป็นน ้าเตา้เงนิ น ้าเตา้ทอง เพราะเชื่อว่าจะท าใหร้ ่ารวย เงนิทองไหลมา เทมา ตลอดทัง้ปี และ
เพื่อน าไปจ าหน่ายเพิม่มลูค่าสนิคา้ทางการเกษตร ไดม้กีารน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาประยุกตใ์ช้ โดยน า
น ้าเต้ามาประดษิฐ์ท าเป็นหน้ากากเพื่อใชส้ าหรบังานประเพณีผบีุง้เต้าซึ่งมาจากค าว่า ธุง  ผสมกบับัง้ 
กลายเป็นบุง้ สว่นค าว่าเตา้มาจากน ้าเตา้ สว่นหน้ากากจะวาดลวดลายเป็นหน้ายกัษ์ ไดแ้รงบนัดาลใจ
มาจากยกัษ์ทีอ่ยู่หน้าประตูวดั ซึง่มคีวามเชื่อว่ายกัษ์เป็นทวารบาล ปัดสิง่ชัว่รา้ย ป้องกนัไม่ใหเ้ขา้ใกล้
พุทธสถาน ประเพณีผบีุง้เตา้ เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีม่คีวามส าคญัของบา้นไฮตาก หน้ากากผบีุง้เตา้
โดดเด่นดว้ยการสรา้งจากน ้าเต้าและขงึบนหวัธุง เพื่อแสดงความเคารพต่อพระพุทธนาวาบรรพต ซึง่
เป็นพระพุทธรูปศกัดิส์ทิธิท์ีช่าวบา้นเคารพบูชา ตัง้อยู่บนยอดภูเรอื ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2520 (Artsomban, 
2024) พธิกีรรมนี้จดัขึน้ในช่วงเทศกาลสงกรานต์และมกีารถวายตน้ดอกผึง้ควบคู่กบัหน้ากากผบีุง้เตา้ 
เพื่อเสรมิสริมิงคลแก่ผูเ้ขา้ร่วม Phoungmanee, Charoensuk & Sumran (2022) พบว่า บา้นไฮตากมี
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ทุนทางภูมิปัญญาท้องถิ่นและวฒันธรรมที่เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนคือ 
ประเพณีสกัการะพระพุทธนาวาบรรพตที่จดัขึ้นทุกปีช่วงเดอืนเมษายนเพื่อความเป็นสริมิลคล  ซึ่ง
ประเพณีนี้ได้สะท้อนความเชื่อในเรื่องของสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละการขอพรในสิง่ตนเองปรารถนา สามารถ
เป็นทีพ่ึง่ทางใจของคนในชุมชน 

 

 2. การเปล่ียนแปลงภมิูปัญญาท้องถ่ินประเพณีผีบุ้งเต้า บ้านไฮตาก ต าบลลาดค่าง 
อ าเภอภเูรือ จงัหวดัเลย 

การเปลีย่นแปลงในยคุปัจจุบนัในดา้นต่าง ๆ พบวา่ 
 

2.1) ด้านความเช่ือ ความเชื่อดัง้เดมิการเคารพและบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พื่อปกป้องคุม้ครอง
ชุมชนจากภยันตราย ต่อมาถูกปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม มกัปรากฏในพืน้ทีป่่าเขาและชุมชนในเขตอ าเภอภูเรอืเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมความเชื่อ
ทีส่บืทอดกนัมาหลายชัว่อายุคนชาวบา้นเชื่อว่าผบีุง้เตา้เป็นวญิญาณทีส่งิสถติอยู่ในธรรมชาตมิกีารท า
พธิกีรรมเซ่นไหวเ้พื่อขอพรและความคุม้ครองมขีอ้หา้มและแนวปฏบิตัเิฉพาะในการเขา้ป่าทีเ่ชื่อว่ามผีี
บุง้เตา้สถติอยูช่ว่ยในการรกัษาป่าและทรพัยากรธรรมชาต ิชาวบา้นจะไมก่ลา้ตดัไมท้ าลายป่าในพื้นทีท่ี่
เชื่อว่ามีผีบุ้งเต้าเป็นกลไกทางสังคมในการควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน Phoungmanee, 
Charoensuk & Sumran (2022) พบว่าความเชื่อในผีบุ้งเต้ามีบทบาทส าคัญในชีวิตของชาวบ้าน 
โดยเฉพาะในดา้นการเกษตร การประกอบพธิกีรรมของประเพณีผบีุง้เตา้มคีวามเชื่อว่าจะท าใหชุ้มชน
อยู่อย่างมคีวามสุข ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ฝนตกถูกตอ้งตามฤดกูาล และเชื่อว่าคดิหวงัสิง่ใดจะไดด้ัง่
ปรารถนา อ านวยพรโชคลาภ สุขภาพแขง็แรง การสะท้อนถงึวถิชีวีติและการปรบัตวัต่อสิ่งแวดลอ้ม
รอบตวั ผบีุ้งเต้าถูกมองว่าเป็นผู้ปกป้องคุ้มครองครอบครวัและชุมชนจากอนัตรายและโรคภยั และ 
Artsomban (2024) พบว่า การสบืทอดความรู้และความเชื่อเกี่ยวกบัผบีุ้งเต้าในชุมชนเป็นการสร้าง
ความเชื่อมโยงและความสามคัคใีนครอบครวัและชุมชน การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในยุคปัจจุบนัท าให้
วถิชีวีติแบบดัง้เดมิของชาวบา้นเริม่ลดน้อยลง ซึ่งอาจส่งผลใหค้วามเชื่อในผบีุง้เต้าลดน้อยลงตามไป
ดว้ย อาจเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงของสงัคมปัจจุบนั 

 

2.2) การสืบทอดและอนุรกัษ์ เดมิเป็นการบูชาผฟ้ีาและขอฝน แมว้่าความเชื่อในผบีุง้เตา้
จะมกีารเปลีย่นแปลง แต่ความพยายามในการสบืทอดและอนุรกัษ์ยงัคงมอียู ่เป็นการอนุรกัษ์มรดกทาง
วฒันธรรมที่มคี่าและเป็นการสร้างความภูมใิจในวฒันธรรมท้องถิน่ การอนุรกัษ์นี้ไม่เพยีงแต่จะช่วย
เสรมิสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิน่ แต่ยงัเป็นการสง่เสรมิใหค้นรุน่หลงัไดเ้รยีนรูแ้ละ
สบืทอดต่อไป ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ผบีุง้เต้าเป็นสญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึความเชื่อและวฒันธรรมของชุมชน
ทอ้งถิน่ การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟู การศกึษา การสง่เสรมิเศรษฐกจิ การผสมผสานกบัวฒันธรรม Ariyasuntorn 
(2015) พบว่าการส่งเสรมิสนับสนุนการจดักจิกรรมตามประเพณีและวฒันธรรมต่าง ๆ สรา้งจติส านึก
ของความเป็นคนทอ้งถิน่นัน้ๆ ทีจ่ะตอ้งร่วมกนัอนุรกัษ์ภูมปัิญญาทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ รวมทัง้
สนับสนุนใหม้พีพิธิภณัฑท์อ้งถิน่หรอืพพิธิภณัฑช์ุมชนขึน้ เพื่อแสดงสภาพชวีติ และความเป็นมาของ
ชุมชน อนัจะสรา้งความรูแ้ละความภมูใิจในชุมชนทอ้งถิน่ (Boonyakanjana, 2014) ซึง่การอนุรกัษ์และ
บ ารุงรกัษาขอ้มลูทอ้งถิน่นัน้ควรมกีารจดัท าใหร้ปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนิกสห์รอืดจิทิลัเป็นการสงวนรกัษา 
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เพื่อใหม้อีายุการใชง้านไดน้านยิง่ขึน้ และเพื่อประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทอ้งถิน่ในรูปแบบ
ของสือ่ดจิทิลัอกีทางหนึ่งดว้ย ซึง่การจดัเกบ็และอนุรกัษ์ขอ้มลูแบบดจิทิลัยงัชว่ยยดือายุขอ้มลู ลดความ
เสี่ยงจากการสูญหายหรือเสื่อมสภาพ และเพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง และเผยแพร่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัสามารถพฒันาและปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 

2.3) ด้านการศึกษา เดมิมุ่งเน้นการถ่ายทอดความเชื่อและวฒันธรรมผ่านการปฏบิตั ิและ
การสอนแบบปากต่อปากในชุมชน ปัจจุบนัใชเ้ป็นเนื้อหาในหลกัสตูรการเรยีนการสอน เช่น การสรา้ง
บทเรยีนในท้องถิน่ การศกึษาทางด้านความเป็นมาของขนบธรรมเนียมประเพณีผบีุ้ง เต้า พร้อมทัง้
สรา้งกจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสรมิความเขา้ใจในภูมปัิญญาทอ้งถิน่เกี่ยวกบั "ผบีุง้เต้า" บา้นไฮตาก 
ต าบลลาดค่าง อ าเภอภูเรือ ในจังหวัดเลย นอกจากนี้ เป็นการศึกษาถึงการผสมผสานระหว่าง
ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่กบัศาสนกจิในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ เช่น ขบวนแห่ในงานสงกรานต ์หรอื
ในงานถวายพุทธ ซึ่งสอดคล้องกบั Konhan, Pakotang & Phoglin (2015) พบว่าการน าภูมิปัญญา
ทอ้งถิน่มาจดัการเรยีนรู้ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทุกคนควรมสี่วนร่วมในการระดมทรพัยากรและมี
การก าหนดเป้าหมาย มกีารน ามาบรูณาการเขา้กบัการศกึษาเป็นวธิกีารหนึ่งทีช่ว่ยใหเ้ยาวชนไดเ้รยีนรู้
และเข้าใจวฒันธรรมท้องถิ่น การเชิญผู้รู้หรือผู้สูงอายุมาเป็นวิทยากรพิเศษในโรงเรียนสามารถ
เสรมิสรา้งความรูแ้ละความภูมใิจในวฒันธรรมทอ้งถิน่ใหก้บันกัเรยีน  

 

2.4) ด้านเศรษฐกิจ เดมิมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ทรพัยากรในท้องถิ่น และการพึ่งพา
ตนเองในชุมชน ปัจจุบนัภมูปัิญญาทอ้งถิน่เกีย่วกบั "ผบีุง้เตา้" มบีทบาทส าคญัในการสง่เสรมิเศรษฐกจิ
ในพืน้ที ่โดยเฉพาะในดา้นการท่องเทีย่วเป็นการสรา้งงาน การสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนบา้นไฮตากใน
อ าเภอภูเรอื หน้ากากผบีุง้เต้า ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไดก้ลายเป็น
สนิคา้ทางการท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยม  นอกจากนี้เป็นการเพิม่มูลค่าผลติภณัฑข์องหน้ากากผบีุง้
เต้า พร้อมทัง้พฒันาเป็นสนิค้า OTOP ในชุมชนและยงัสามารถมรีายได้จากการขายสนิคา้พื้นเมอืง
ผลติภณัฑท์างดา้นการเกษตร ซึง่สอดคลอ้งกบั Puangpejara & Supasaktamrong (2022) พบว่าการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมสง่เสรมิใหเ้ป็นศนูยก์ารเรยีนรูเ้กีย่วกบัวถิชีวีติ ประเพณี วฒันธรรมของชุมชนที่
ย ัง่ยนื โดยเน้นการเรยีนรูแ้ละสมัผสัประสบการณ์จรงิจากภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ซึง่สามารถเป็นชอ่งทางใน
การกระตุน้เศรษฐกจิของชุมชนได ้ 

 

2.5) การผสมผสานกบัวฒันธรรมสมยัใหม่ เดมิมกีารจดัขบวนแห่และพธิกีรรมทีส่ื่อถงึ
ความเชื่อเดมิของคนในชุมชน ปัจจุบนัมกีารผสมผสานของภูมปัิญญาทอ้งถิน่ "ผบีุง้เตา้" กบัวฒันธรรม
สมยัใหม่ไดเ้หน็ไดจ้ากการน าวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่ทีม่อีายุยาวนานมาใชใ้นเชงิการท่องเทีย่วและ
พาณิชย์ หน้ากากผีบุ้งเต้า ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ที่ส าคญัของประเพณีนี้ได้ถูกผลิตขึ้นในรูปแบบของ
ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วทีม่คีุณค่าทางศลิปะและมคีวามสวยงาม การส่งเสรมิอตัลกัษณ์ผ่านเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์ สร้างสนิค้าออกแบบผลิตภณัฑ์หรือของตกแต่งที่ได้รบัแรงบนัดาลใจจากผีบุ้งเต้า เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า โดยมกีารสร้างแบรนด์และปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัตลาดนักท่องเที่ยวที่มคีวาม
สนใจ และยงัสะท้อนถงึการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อโบราณและกจิกรรมที่ทนัสมยั  สามารถเขา้ถงึ
นักท่องเทีย่วจากทัว่โลก ผ่านช่องทางต่างๆ ซึง่ Nokkaew & Khwanriang (2024) พบว่า การอนุรกัษ์ 
รกัษาวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ดัง้เดมิไว ้และน ามาเสนอในรูปแบบใหม่ ยงัคงเป็นของแทแ้ละ
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ยงัคงเรื่องราวคุณค่าเดมิอยู่ โดยปรบัเปลีย่นพฒันาสิง่เดมิใหม้คีวามร่วมสมยั ทนัสมยั สรา้งมลูค่าเพิม่
แก่ผลติภณัฑ ์ในขณะทีย่งัคงคุณคา่เดมิอยูใ่นรปูลกัษณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยนวตักรรมสรา้งคุณค่าจาก
รากฐานของคนในชุมชน พฒันาแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ปสู่การเพิม่มูลค่าแก่สนิคา้และบรกิารที่
สอดคลอ้งกบัวถิไีทยและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

 

2.6) การปรบัตัวต่อความเปล่ียนแปลงของสังคมประเพณี เดิมชุมชนยังคงรักษา
พธิกีรรมผบีุง้เต้าไวซ้ึง่เป็นการบูชาผ ีต่อมามกีารปรบัตวัของภูมปัิญญาทอ้งถิน่ผบีุง้เต้าในจงัหวดัเลย
ต่อมามกีารผสมผสานความเชื่อดัง้เดมิกบัวฒันธรรมร่วมสมยั โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกจิทอ้งถิน่ วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิและเทคโนโลย ีท าใหค้วามเชือ่เรือ่งผบีุง้เตา้
ค่อยๆ ลดบทบาทลงคนรุ่นใหม่เริม่มองพธิกีรรมเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ "ความเชื่อเก่า"ชุมชนยงัคง
รกัษาพธิกีรรมผบีุง้เตา้ไวใ้นรปูแบบทีป่รบัตวั เชน่ การจดัเป็นเทศกาลทีม่จีุดประสงคเ์พือ่การท่องเทีย่ว
พธิกีรรมดงักล่าวอาจผสมผสานความบนัเทงิ เพื่อใหค้วามเชือ่ดงักล่าวไม่สญูหายการเปลีย่นแปลงของ
ผบีุง้เตา้ในสงัคมประเพณีไทยแสดงใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัตามยุคสมยั สะทอ้นความเชือ่และวถิชีวีติของ
คนในอดตีทีผ่กูพนักบัธรรมชาต ิซึ่ง Nokkaew & Khwanriang (2024) พบว่า การยกระดบัภูมปัิญญา
ท้องถิ่นสู่การพฒันาท้องถิ่นเชงิสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่น าภูมปัิญญามาฟ้ืนฟู มาใช้ประโยชน์
อยา่งสรา้งสรรค ์โดยอาศยัเทคนิค วธิกีาร และความเขา้ใจ ภมูปัิญญาและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์เป็นฐาน
คดิส าคญั ประกอบดว้ยการอนุรกัษ์ การฟ้ืนฟู การประยุกตน์ ามาปรบัต่อยอด และการสรา้งใหม่ ท าให้
เกดินวตักรรมชุมชนที่น าไปสู่การเพิม่คุณค่าเชงิสงัคม และสรา้งมูลค่าเพิม่เชงิเศรษฐกจิใหแ้ก่ชุมชน
ทอ้งถิน่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

  1. ควรมีการศึกษาการจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละชุมชน และน ามาจัดท าเป็น
ฐานขอ้มลู และบทเรยีนส าเรจ็รปู 
  2. ควรมกีารน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่และประเพณีผบีุง้เตา้มารวมไวใ้นหลกัสตูรการศกึษาทอ้งถิน่
เพือ่ใหค้นรุน่ใหมเ่ขา้ใจคุณคา่ของวฒันธรรมและสามารถประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั 
  3. ควรศกึษาการออกแบบดา้นการตลาด ธุรกจิพรอ้มทัง้เชื่อมโยงแผนทีก่ารท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยของผบีุง้เตา้ 
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         Research Article 

 
Factors Determining the Behavioral Intention to Use the 

Geographic Information System for Managing Marine 

Resources in the Coastal Area of Bandon Bay,  

Surat Thani Province 

 
A-Phorn Molee1* 

 

Abstract 

This research emphasizes the examination of factors influencing behavioral 

intention to use a Geographic Information System (GIS) for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province. The study employs a survey 

research design with a population comprising residents along the Bandon Bay coastline. 

A sample of 398 participants was selected through simple random sampling using a 

questionnaire (Cronbach's Alpha = 0.857). The research utilizes an extended the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) model with seven 

factors: Behavioral Intention (BI), Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy 

(EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), 

and Price Value (PV). Data analysis was conducted by using mean, standard deviation, 

correlation, and multiple regression analysis. 

The findings reveal that Behavioral Intention is the factor with the highest mean 

level, with an overall mean in the highest category (x̄ = 4.623, S.D. = 0.447), followed 

by Price Value with an overall mean also in the highest category (x̄ = 4.612, S.D. = 

0.464). The remaining five factors have means in the high category: Social Influence 

(x̄ = 4.474, S.D. = 0.658), Performance Expectancy (x̄ = 4.463, S.D. = 0.515), Hedonic 

Motivation (x̄ = 4.376, S.D. = 0.506), Effort Expectancy (x̄ = 4.366, S.D. = 0.446), and 

Facilitating Conditions (x ̅ = 4.154, S.D. = 0.504), respectively. 

The multiple regression analysis results indicate an
2AdjR value of 0.637, 

accounting for 63.70% of the total variance from five factors. This demonstrates that 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, 

and Hedonic Motivation have statistically significant effects. The resulting predictive 

equation is as follows: BI = 1.463 + 0.540(PE) - 0.126(EE) + 0.200(SI) - 0.042(FC) + 

0.088(HM). The findings can be applied to support the development of a geographic 

information system for managing marine and coastal resources in Bandon Bay, Surat 

Thani Province. The system development should focus on the factor weights specified 

in the predictive equation. 

 
Keywords: Behavioral Intention; UTAUT2 Model; Geographic Information System;  

Bandon Bay. 
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การตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ระบบสารสนเทศ
ภมิูศาสตรเ์พ่ือการจดัการทรพัยากรทางทะเลชายฝัง่อ่าวบา้นดอน  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

เอพร  โมฬี2* 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัเชงิส ารวจนี้เน้นย ้าการตรวจสอบปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชร้ะบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อการจัดการทรพัยากรทางทะเลชายฝัง่อ่าวบ้านดอน จังหวดัสุราษฎร์ธานี  การวิจัยนี้ใช้
แบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha = 0.857) เพื่อเกบ็รวบรวมจากผูอ้ยู่อาศยัแนวชายฝัง่ทะเลอ่าวบ้านดอน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างการวจิยั จ านวน 398 คน ดว้ยวธิสีุ่มอย่างง่าย ใชก้ารขยาย UTAUT2 model 
จ านวน 7 ปัจจัย คือ พฤติกรรมความตัง้ใจ  (Behavioral Intention – BI), การคาดหวังผลการใช้งาน 
(Performance Expectancy – PE), การคาดหวงัด้านความพยายาม (Effort Expectancy – EE), อิทธิพล
ทางสงัคม (Social Influence – SI), เงื่อนไขสนับสนุน (Facilitating Conditions – FC),  แรงจูงใจดา้นความ
เพลดิเพลนิ (Hedonic Motivation – HM) และมูลค่าดา้นราคา (Price Value – PV) การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
คา่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ  

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมความตัง้ใจเป็นปัจจยัทีม่รีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุดและมคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.623, S.D. = 0.447)  รองลงมาคอื มลูคา่ดา้นราคา มคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(𝑥̅ = 4.612, S.D. = 0.464) ส่วนอกี 5 ปัจจยัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทัง้หมด คอื อทิธพิลทางสงัคม (𝑥̅ = 

4.474, S.D. = 0.658) การคาดหวงัผลการใชง้าน (𝑥̅ = 4.463, S.D. = 0.515) แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิ 

(𝑥̅ = 4.376, S.D. = 0.506) การคาดหวงัด้านความพยายาม (𝑥̅ = 4.366, S.D. = 0.446) และปัจจัยด้าน

เงื่อนไขสนับสนุน (𝑥̅ = 4.154, S.D. = 0.504)  ตามล าดบั และผลการค่าสหสมัพนัธ์และการวเิคราะห์การ

ถดถอยเชงิพหุ พบว่าค่า 2AdjR  เท่ากบั 0.637 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 63.70 ของความแปรปรวนทัง้หมดจาก
ปัจจยั 5 ปัจจยั แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัดา้นการคาดหวงัผลการใชง้าน การคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิล
ทางสงัคม เงือ่นไขสนับสนุน และแรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิ มนีัยส าคญัทางสถติิ ดงัสมการพยากรณ์ คอื 
BI = 1.463 + 0.540(PE) - 0.126(EE) + 0.200(SI) - 0.042(FC) + 0.088(HM) ผลการวจิยันี้สามารถน าไปใช้
สนับสนุนการพฒันาระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อการจดัการทรพัยากรทางทะเลชายฝัง่อ่าวบ้านดอน 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยเน้นความส าคญัของปัจจยัตามสมการพยากรณ์ดงักล่าว 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมความตัง้ใจ; UTAUT 2 Model; ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร;์ อ่าวบา้นดอน  
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Introduction  

Bandon Bay, located in Surat Thani Province in southern Thailand, is one of the 

country's most significant coastal areas, renowned for its high biodiversity. The bay 

encompasses shallow waters not exceeding 10 meters in depth and hosts a diverse 

marine ecosystem that serves as a habitat for numerous plant and animal species. It 

plays a crucial role as a traditional fishing ground, characterized by both species 

diversity and abundance of marine life, which constitutes the primary source of income 

for local residents (Buatrakarn, 2022). Bandon Bay is an essential component of the 

local ecosystem, significantly contributing to the local economy, particularly through 

fisheries and marine tourism. In addition, Bandon Bay possesses natural beauty and 

attracts tourists interested in marine activities such as snorkeling, marine life 

observation, and marine tourism, which promote income generation for local 

communities and enhance the local economy (Chanpruek, 2021; Kaewkosaba & 

Horwongsakul, 2019). This underscores the critical importance of managing and 

conserving marine resources in Bandon Bay to prevent biodiversity loss and maintain 

resource sustainability for the long-term benefits of both communities and the 

ecosystem (Mahanit, 2019). Currently, the application of Geographic Information 

Systems (GIS) in natural resource management, especially in coastal resource 

management, is widespread. GIS aids in efficiently collecting and storing crucial spatial 

data or information about the distribution of natural resources and areas at risk of 

change (Chancharoen, 2022). It is considered as an essential tool for resource 

management decision-making and plays a significant role in spatial data analysis, 

studying the relationship between resource use and ecosystem impacts, and assessing 

the effects of various activities (Suriya, 2021; Thepthorn, 2023). 

Therefore, developing a Geographic Information System for managing the 

resources of Bandon Bay, Surat Thani Province is imperative for effective planning and 

management. It helps in appropriately allocating areas for conservation and fishing, 

thereby supporting sustainable resource management (Panyanin, 2023; Johnson, 

Nguyen & Carter., 2019; Inmoon, 2022). GIS can monitor and evaluate changes in the 

area and can assess management outcomes, such as tracking coral reef decline, helping 

evaluate the effectiveness of management measures by comparing results before and 

after implementation, and monitoring marine environmental changes and assessing 

impacts from human activities (Kasemsuk, 2021; Chuchat, 2023; Lee & Kim, 2018). 

Furthermore, GIS promotes community participation through the creation of maps and 

tools that enable communities to explore and access to information (Martinez & Vargas, 

2024; Garcia, Liu & Martinez, 2022; Nimsuwan, 2022; Miller, Thompson & Wilson, 

2021), fostering involvement in the management of Bandon Bay resources through an 

efficient Geographic Information System that aligns with user needs. 

The behavioral intention to use a Geographic Information System (GIS) for 

coastal marine resource management in Bandon Bay, Surat Thani Province, is a crucial 

consideration. This is particularly important as the system's user group comprises 

citizens from communities residing in the Bandon Bay coastal area who participate in 

marine resource management. These users can manage data by reporting/adding 

information about marine resources or tracking resources they encounter personally. 

Consequently, the system analysis and design must primarily align with the behavioral 

intention to use the system. To thoroughly examine the factors influencing system 

acceptance and usage, this research applies the  Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT2) model as a key research tool. The UTAUT2 model was 

developed to extend the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) model by incorporating new significant factors such as Hedonic Motivation, 
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Price Value, and Social Influence, which play crucial roles in decision-making 

regarding technology use in daily life (Venkatesh, Thong & Xu, 2012). In employing 

the UTAUT2 model for this study, the researcher has conducted an intensive and 

comprehensive review and synthesis of significant factors from relevant research, as 

shown in Table 1.  
 

Table 1 Synthesis of Factors Affecting Behavioral Intention to Use Technology in the 

UTAUT2 Model 

Authors Research Title 
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Khan, Ahmed & 

Shahzad (2020) 
 

Understanding the impact of mobile 

health applications on user behavior and 

intention to use: An empirical study 

 

 

    - - 

Lee & Lee 

(2021) 
Understanding the acceptance of online 

learning platforms during the COVID-19 

pandemic: A UTAUT2 perspective 

 

 

 

     

 

 

Chao & Hsu 

(2021) 
Exploring the factors affecting the 

adoption of digital health applications 

among older adults: An extended 

UTAUT2 model 

 

 

 

     

 

 

 

Park, Lee & Lee 

(2023)  

The role of social influence in the 

acceptance of remote work technologies: 

Insights from a UTAUT2-based study 

 

 

 

    - - 

Zhao, Lu & 

Wang (2020) 

Facilitating conditions and technology 

acceptance: A study of remote work 

technology adoption 

 

 

 

    - - 

Lee & Kim 

(2021) 

Exploring the role of hedonic motivation 

in the adoption of health apps among 

adolescents 

 

 

   -  - 

Wang & Xu 

(2022) 

The impact of price-value on the 

acceptance of smart wearable devices: 

Evidence from a UTAUT2 perspective 

 

 

   - -  

Zhang, Zhao & 

Liu (2023) 

Factors influencing the adoption of 

mobile banking apps among young 

adults: A UTAUT2 perspective 

     -  

Khatri & Singh 

(2022) 

Evaluating the acceptance of virtual 

reality in education: A UTAUT2 model 

approach  

    -  - 

Gupta & Gupta 

(2021) 

Analyzing factors affecting the adoption 

of telemedicine services in rural areas: 

An extended UTAUT2 model  

      - 

Factors determined for this research        

 

Furthermore, the results from analyzing search results of research related to the 

application of the UTAUT2 model from the Scopus database, searched on April 20, 
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2022, covering studies from 2012 to 2022, revealed 3,686 document results. The 

research subject areas were predominantly in Computer Science, followed by Business, 

Management, and Accounting, and Social Sciences, respectively. The countries with 

the most research in this field were Malaysia, China, and India, in that order. Notably, 

studies using the UTAUT2 model have shown a consistently increasing trend from 2018 

to 2022. 

As shown in Table 1, this study employs seven factors from the UTAUT2 

model: Behavioral Intention, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social 

Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, and Price Value. The synthesis 

and selection of these factors involved a thorough and rigorous review of literature and 

related research, particularly regarding the Behavioral Intention factor. This review 

clearly demonstrated that Behavioral Intention is a crucial component in various 

theories and models related to human behavior, serving as a primary variable in 

assessing individual intentions and behaviors (Ajzen, 2020). In the context of 

technology and innovation, Behavioral Intention is a key indicator that can help 

evaluate users’ willingness to adopt new technologies (Venkatesh, Thong & Xu, 2021). 

Studies using the UTAUT2 model indicate that Behavioral Intention significantly 

influences the acceptance and success of new innovations (Venkatesh & Zhang, 2021). 

More importantly, understanding Behavioral Intention can help organizations and 

policymakers better plan strategies and make decisions, such as designing marketing 

campaigns or developing public policies. Behavioral Intention can provide crucial 

information for various strategic planning efforts (Hsu & Chiu, 2022). Based on this 

literature review, the researchers have detailed the study factors as follows: 

 

Performance Expectancy (PE) 

  Performance Expectancy is a crucial variable in the UTAUT2 model, playing 

a significant role in evaluating the acceptance and use of new technologies, particularly 

in the context of implementing new technologies in organizations or daily life. 

Performance Expectancy refers to users' beliefs about technology’s capability to 

enhance work efficiency or yield improved outcomes (Venkatesh & Zhang, 2021). It is 

essential in stimulating usage intention and it is also considered as a primary factor 

motivating individuals to adopt technology, as users tend to choose technologies, they 

believe will increase their work efficiency and benefits (Venkatesh, Thong & Xu, 

2021). High performance expectancy is likely to lead to increased satisfaction with 

technology use, as the technology meets users' expectations for improved efficiency 

and desired outcomes (Hsu & Chiu, 2022). When users believe that new technology 

will enhance their work efficiency and produce better results, they are more likely to 

accept and use that technology, which impacts the support and implementation of 

technology in organizations (Zhang & Liu, 2023). This study emphasizes the 

importance of understanding performance expectancy for designing and developing 

systems that better respond to user needs. 

 

Effort Expectancy (EE) 

Effort Expectancy refers to users’ beliefs about the ease of use and learning of 

new technologies (Venkatesh & Zhang, 2021). It is a crucial factor in reducing 

resistance to the adoption of new technologies, as users tend to avoid technologies they 

perceive as requiring significant effort to learn and use (Hsu & Chiu, 2022). Effort 

Expectancy can increase adoption rates, as technologies with low effort expectancy are 

more likely to be implemented because users feel they can start and use the technology 

without expending much effort (Kim & Lee, 2023). Additionally, Effort Expectancy 
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enhances user experience by reducing the effort required for use, leading to improved 

experiences and satisfaction with technology, which affects long-term usage (Nguyen, 

Tran & Nguyen 2 0 2 2 ) .  Effort Expectancy also impacts user satisfaction with 

technology use, where reducing the effort required can increase satisfaction and 

willingness to use the technology in the long term (Zhang & Liu, 2023; Zhang, Zhao & 

Liu, 2023). 

 

Social Influence (SI)  

Social Influence is a crucial variable in the UTAUT2 model, explaining the 

impact of influential individuals or social groups on an individual's intention to use 

technology. Studies on Social Influence help us understand the motivations from social 

environments that affect technology acceptance and use. Social Influence refers to an 

individual's belief about how others or social groups influence their decision to use new 

technology (Venkatesh, Thong & Xu, 2021). It is important in fostering willingness to 

use technology. Support or recommendations from friends, family, or influencers can 

increase willingness to try and use new technologies (Hsu & Chiu, 2022). Users tend 

to adopt the opinions or behaviors of those around them more than making decisions 

based solely on their own thoughts (Kim & Lee, 2023). Social Influence helps create 

popularity and awareness, as the use of new technologies supported by social groups 

tends to become trends, which can affect widespread acceptance and use of technology 

(Nguyen, Tran & Nguyen, 2022; Lee & Kim, 2023). 

 

Facilitating Conditions (FC)  

Facilitating Conditions refer to the support in terms of resources, equipment, 

assistance for troubleshooting, training or manuals, and infrastructure that enable users 

to adapt and use technology or systems efficiently. It is a necessary element that should 

be supported by organizations for system use. Facilitating Conditions are a significant 

factor affecting users' intention to use technology, enhancing employees’ confidence in 

using technology, which impacts the intention to use the system effectively. The 

development of good technological infrastructure helps reduce potential problems in 

using new technologies (Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2021). Thus, 

Facilitating Conditions play a crucial role in supporting the implementation of new 

technologies or systems, whether through organizational support, infrastructure, 

training, or access to resources. All of these contribute to users’ ability to adapt and use 

technology efficiently, affecting long-term success in usage (Ahmed, Rehman & Ali,  

2022; Zhang & Liu 2023;). 

 

Hedonic Motivation (HM)  

 Hedonic Motivation is a crucial factor driving user behavior, especially in the 

context of technology use in the digital era. In this context, Hedonic Motivation refers 

to the fun or satisfaction derived from using technology, which can directly affect users' 

intentions and usage behavior. The importance of Hedonic Motivation lies in its ability 

to increase usage intention. This research has shown that Hedonic Motivation 

significantly impacts the intention to use technology. Venkatesh & Zhang (2021) 

indicated that the enjoyment users derive from using digital applications or platforms 

directly influences their decision to continue using that technology. Hedonic Motivation 

plays a role in increasing user engagement with technology. The research by Liu, Yuan  

& Chen(2022) found that when users enjoy using an application, they tend to spend 

more time exploring various features and develop better relationships with the brand or 

product. Furthermore, Hedonic Motivation affects the acceptance of new technologies. 
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If users experience pleasure and enjoyment, it further stimulates their acceptance of 

new technologies, especially among users with little prior experience. The more users 

enjoy using technology, the more likely they are to feel satisfied and loyal to that 

technology, leading to repeated use and recommendations to others (Sun & Huang, 

2023; Lee, Kim & Park, 2024). 

 

Price Value (PV)   

 Price Value is a crucial factor influencing consumer decision-making in 

selecting products or services. It refers to the perceived value assessment by consumers 

in exchange for the money they spend on the benefits or value received. Price Value 

plays a significant role in the purchasing decision process, especially in the context of 

digital goods and services. The importance of Price Value impacts purchase intention. 

A study by Kim & Lee (2021) found that when consumers perceive a product or service 

as valuable relative to its price, they are more likely to make a purchase decision. Price 

Value also affects perceived value and repurchase decisions. The perception of value 

in exchange for price plays a crucial role in consumer repurchase decisions. The 

research by Huang, Wu & Zhang. (2022) found that consumers who perceive they 

receive higher value compared to the price paid are more likely to repurchase and 

recommend the product or service to others. Similarly, Sharma & Singh (2022) 

indicated that consumers who feel they receive greater value than the price paid 

experience higher satisfaction levels, which leads to brand loyalty. Wang & Lee (2024) 

demonstrated that Price Value influences consumer decisions in adopting new 

technologies. If consumers perceive technology as valuable compared to its price, they 

are more likely to accept and use it. 

 

Objectives 

To examine the factors affecting behavioral intention to use the Geographic 

Information System for marine resource management in Bandon Bay, Surat Thani 

Province. 

 

 

Conceptual Framework 

The researcher intensively synthesized factors from literature reviews and 

related research to define the research conceptual framework. This framework aims to 

examine factors affecting behavioral intention to use the Geographic Information 

System for marine resource management in Bandon Bay, Surat Thani Province. The 

study employs the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 

2) (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) to determine seven factors: Behavioral Intention, 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, 

Hedonic Motivation, and Price Value. The research hypotheses are illustrated in  

Figure 1. 
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Figure 1. Research hypothesis 
 

Research Hypotheses 

 H1: Performance Expectancy has a statistically significant effect on Behavioral 

Intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province. 

H2: Effort Expectancy has a statistically significant effect on Behavioral 

Intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province. 

H3: Social Influence has a statistically significant effect on Behavioral Intention 

to use the Geographic Information System for coastal marine resource management in 

Bandon Bay, Surat Thani Province. 

H4: Facilitating Conditions have a statistically significant effect on Behavioral 

Intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province. 

H5: Hedonic Motivation has a statistically significant effect on Behavioral 

Intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province. 

H6: Price Value has a statistically significant effect on Behavioral Intention to 

use the Geographic Information System for coastal marine resource management in 

Bandon Bay, Surat Thani Province. 

 

Research Design 

 1. Population and sample  

1.1 Research Population: The population in the Bandon Bay area covers 

7 districts, including Tha Chana, Chaiya, Tha Chang, Phunphin, Mueang, Kanchanadit, 

and Don Sak, with a total population of 558,854 (Surat Thani Provincial Statistical 

Office, 2021). 

1.2 Research Sample: The sample size should not be less than 20 times 

the number of variables studied (this research has 7 variables). Therefore, the sample 

population is not less than 140 people (Hair et al., 2014; Leekitwathana, 2012). This 

study determined a research sample of 398 people and used simple random sampling to 

collect research data according to the survey research design. 
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 2. Research instrument 

  2.1 Research Tool: The results from reviewing relevant research and 

theories related to this study, and synthesizing the key factors anticipated to influence 

user behavior and preferences were applied to create a questionnaire as the research 

instrument, based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT 2) (Venkatesh, Thong & Xu, 2012). The researcher added relevant factors to 

expand the research conceptual framework to comprehensively cover the research 

objectives, totaling 7 factors with 35 indicators. The questionnaire used a 5-level rating 

scale (Srisa-ard, 2017).  

  2 . 2  Quality of Research Instrument: The validity of the questionnaire 

was evaluated using the Index of Item-Objective Congruence (IOC), with assessments 

conducted by a panel of three experts. All items had values ranging from 0.60 to 1.00 

(Rovinelli & Hambleton, 1976; Ursachi, Horodnic & Zait, 2015). The reliability was 

checked using Cronbach's Alpha Method, yielding a value of 0.857 (Cortina, 1993).  

 3. Data collection: The researcher employed a questionnaire to gather data from 

a sample of 398 individuals residing in the Bandon Bay area, selected through simple 

random sampling, from July to December 2022. Before initiating data collection, the 

researcher provided a detailed explanation of the respondents’ rights and obtained their 

informed consent in compliance with established ethical standards for research 

involving human participants. 
 4. Data analysis: The collected data were analyzed by using research statistics 

with SPSS software as follows: 

  4.1 Analysis of mean and standard deviation for data on factors affecting 

behavioral intention to use the Geographic Information System for Bandon Bay 

resource management, Surat Thani Province, using interpretation criteria of Srisa-ard 

(2017) with a 5-level rating scale. 

  4.2 Correlation analysis and multiple regression analysis to test research 

hypotheses for examining factors affecting behavioral intention to use the Geographic 

Information System for Bandon Bay resource management, Surat Thani Province. 

 This research methodology begins with a rigorous process of population 

determination and sample selection, creation of a quality research instrument, data 

collection, and data analysis to obtain valuable in-depth study results. The research 

methodology process is illustrated in Figure 2. 

 
Figure 2. Research methodology process 
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Results 

 

The Pearson correlation coefficient analysis and independence testing of all 

independent variables using Tolerance values showed that this research had values 

greater than 0.2 for all variables. The Variance Inflation Factor (VIF) was required to 

not exceed 10 for all variables. The results indicated that VIF values did not exceed 10, 

demonstrating that the independent variables were not correlated. Additionally,  

no variable had a Tolerance value approaching 0, thus concluding that the variables 

were highly independent of each other. This met the conditions for regression analysis 

of Independent Tolerance VIF (Stoltzfus, 2014; Jinpeng, Smith & Zhou, 2023).  

As presented in Table 2, the highest correlation coefficient between variables was found 

between BI and PE, with a coefficient of 0.781, statistically significant at the 0.01 level. 

This coefficient was within the acceptable threshold of not exceeding 0.80, confirming 

that this analysis did not exhibit multicollinearity, thus ensuring reliable research results 

(Gujarati & Porter, 2009). 

 

Table 2. Results of correlation analysis 

 
  

Furthermore, the examination of means and standard deviations of factors 

affecting behavioral intention to use the system revealed that Behavioral Intention had 

the highest average level compared to other factors in this study, with a total mean at 

the highest level (x̄ = 4.623, S.D. = 0.447). This was followed by Price Value, also at 

the highest level (x̄ = 4.612, S.D. = 0.464). The other five factors were all at high level: 

Social Influence (x̄ = 4.474, S.D. = 0.658), Performance Expectancy (x̄ = 4.463, S.D. = 

0.515), Hedonic Motivation (x̄ = 4.376, S.D. = 0.506), Effort Expectancy (x̄ = 4.366, 

S.D. = 0.446), and Facilitating Conditions ranking seventh (x̄ = 4.154, S.D. = 0.504), 

respectively. 
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Table 3. Multiple regression analysis 

Model 
Behavioral Intention (BI) 

t p-value 
β Std. Error 

Intercept    1.463 0.539 2.714 0.011* 

Performance Expectancy (PE) 0.540 0.129 4.183 0.000* 

Effort Expectancy (EE) -0.126 0.152 0.827 0.005* 

Social Influence (SI) 0.200 0.132 1.518 0.000* 

Facilitating Conditions (FC) -0.042 0.143 0.296 0.015* 

Hedonic Motivation (HM) 0.088 0.162 0.540 0.000* 

Price Value (PV) 0.044 0.233 0.189 0.285 

R-squared = 0.703 
2AdjR  = 0.637  estSE  = 0.265   F = 10.650 

* Regression is significant at the 0.05 level (2-tailed)  

 

 Table 3 showed that Performance Expectancy, Social Influence, and Hedonic 

Motivation exhibited positive relationships, while Effort Expectancy and Facilitating 

Conditions showed negative relationships. These variables affected the behavioral 

intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province, with overall statistical significance 

at 0.05 for all these variables, except for Price Value, which did not show a significant 

relationship or impact on the behavioral intention to use the system.  
The multiple regression analysis results showed an Intercept of 1.463 and an R² 

of 0.637, indicating that the variables influencing the behavioral intention to use the 

Geographic Information System for coastal marine resource management in Bandon 

Bay, Surat Thani Province, accounted for 63.70% of the total variance from five factors: 

Performance Expectancy, Social Influence, and Hedonic Motivation have positive beta 

values, while Effort Expectancy and Facilitating Conditions have negative beta values. 

These findings highlight the importance of factors that play crucial roles in 

analyzing and designing an efficient system that aligns with future user behavior needs. 

These factors have been rigorously verified as clear indicators for predicting 

participation in using the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province, as shown in the following 

predictive equation: 

 BI   =   1.463 + 0.540(PE) - 0.126(EE) + 0.200(SI) - 0.042(FC) + 0.088(HM)  

 where:  

  BI = Behavioral Intention  

  PE = Performance Expectancy 

  EE = Effort Expectancy 

  SI = Social Influence   

  FC = Facilitating Conditions 

  HM = Hedonic Motivation  

  Moreover, the research hypothesis testing to examine factors affecting 

behavioral intention to use the Geographic Information System for coastal marine 

resource management in Bandon Bay, Surat Thani Province, resulted in the acceptance 

of five hypotheses (H1 - H5). This indicates that Performance Expectancy, Effort 
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Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, and Hedonic Motivation all have 

statistically significant effects on Behavioral Intention to use the system. The 

hypothesis testing resulted in the rejection of one hypothesis, H6: Price Value does not 

have a statistically significant effect on Behavioral Intention to use the Geographic 

Information System for coastal marine resource management in Bandon Bay, Surat 

Thani Province. 

 

Discussion and Conclusion  

In this study, the researcher's multiple regression analysis revealed an Intercept 

of 1.463 and an 
2AdjR  of 0.637, accounting for 63.70% of the total variance from five 

factors. The remaining 36.30% is influenced by other variables not included in this 

study. This demonstrates the impact of variables affecting the behavioral intention to 

use the Geographic Information System for coastal marine resource management in 

Bandon Bay, Surat Thani Province, as detailed below:  

Performance Expectancy has a statistically significant effect on Behavioral 

Intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province (β = 0.540). This result accepts 

hypothesis H1, aligning with the findings of Hsu & Chiu (2022), which showed that 

Performance Expectancy can accurately predict the acceptance and use of new 

technologies. Users tend to choose technologies they expect will improve efficiency 

and outcomes. Both system quality and data quality in the system are likely to increase 

the tendency towards behavioral intention to accept and use that technology. This 

affects organizational support and technology adoption (Zhang & Liu, 2023; Zhang, 

Zhao & Liu, 2023). Venkatesh, Thong & Xu (2021) found that Performance 

Expectancy is a highly influential variable on the intention to use new technologies, 

especially in organizational contexts where technology use is related to work efficiency. 

Systems should not be complex, should help reduce time or effort in use, and must be 

beneficial to work. This is consistent with studies by Gong, Xu & Zhang (2024) 

Nguyen, Tran & Nguyen (2022) and Zhang & Liu (2023) found that Performance 

Expectancy also impacts user satisfaction in technology use, directly affecting long-

term intention to use the technology. This research should therefore emphasize the 

importance of understanding performance expectations to design and develop 

technologies that better respond to user needs.  

Effort Expectancy has a statistically significant effect on Behavioral Intention 

to use the Geographic Information System for coastal marine resource management in 

Bandon Bay, Surat Thani Province (β = -0.126). This result accepts hypothesis H2.  

It is an important factor for increasing the likelihood of using new technologies or 

systems. When users feel the system is easy to use, it leads to a greater tendency to use 

the system, as users feel they can start and use the technology without much effort (Kim 

& Lee, 2023). If the system has uncomplicated learning steps and users can interact 

with the system easily and smoothly (Gong, Xu & Zhang, 2024), it reduces the effort 

required for use, helping users have a better experience and satisfaction with the 

technology, which affects long-term use (Nguyen, Tran & Nguyen, 2022; Zhang & Liu, 

2023). Furthermore, Venkatesh & Zhang (2021) found that Effort Expectancy directly 

impacts the intention to use new technologies, especially in contexts where users need 

to learn and adapt to new technologies. Low effort expectancy makes users more willing 

to adopt the technology, demonstrating that Effort Expectancy plays a crucial role in 

behavioral intention to use the system.  
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 Social Influence has a statistically significant effect on Behavioral Intention to 

use the Geographic Information System for coastal marine resource management in 

Bandon Bay, Surat Thani Province (β = 0.200). This result accepts hypothesis H3. 

Social Influence is a stimulus from the social environment and is an individual's belief 

about how other people or social groups influence the decision to use new systems or 

technologies (Venkatesh & Zhang, 2021; Chen, Liu & Wang, 2023). Users tend to be 

influenced by opinions, support, or behaviors of colleagues, family, executives, local 

leaders, or people around them rather than making decisions based on their own 

thoughts. This affects the perception of successful use by others, helping users feel 

confident in trying and using new systems or technologies (Hsu & Chiu, 2022; Zhou & 

Li, 2024; Martinez & Vargas, 2024). It helps create popularity and awareness. New 

technologies that are supported by social groups are likely to become trends or popular 

among groups of people, which can affect the acceptance and use of technology on a 

wide scale (Nguyen, Tran & Nguyen, 2022; Gong, Xu & Zhang, 2024; Sharma & 

Singh, 2022).  

Facilitating Conditions has a statistically significant effect on Behavioral 

Intention to use the Geographic Information System for coastal marine resource 

management in Bandon Bay, Surat Thani Province (β = -0.042). This result accepts 

hypothesis H4, consistent with the study by Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano 

(2021), which found that technological support from organizations can increase 

employee confidence in using technology, affecting the intention to use the system 

effectively. Good technological infrastructure development must help reduce problems 

that may arise in using new technologies, including readiness of resources and 

equipment, having a system of assistance in using the system, as well as an environment 

conducive to system use. Additionally, the research by Zhang, Wang & Li (2023) 

indicates that quality Facilitating Conditions can reduce user resistance to change and 

increase sustainability in long-term technology use. In terms of training and skill 

development, adequate training helps users use new technologies to their full potential 

(Ahmed, Rehman & Ali, 2022; Zhang & Liu, 2023).  

Hedonic Motivation was found to have a statistically significant effect on 

Behavioral Intention towards the Geographic Information System for Coastal Marine 

Resource Management in Bandon Bay, Surat Thani Province (β = 0.088). This finding 

supports hypothesis H5 and aligns with the study by Venkatesh & Zhang (2021), which 

indicated that the enjoyment users derive from digital applications or platforms directly 

influences their decision to continue usage. It also corroborates the research of Liu, 

Yuan & Chen (2022 ) , who found that when users enjoy an application, they tend to 

spend more time exploring its features and develop a stronger relationship with the 

brand or product. Furthermore, Hedonic Motivation influences the adoption of new 

technologies. Users who experience pleasure, excitement, or relaxation from using a 

system are more likely to accept new technologies, especially among those with limited 

prior experience. This increased acceptance leads to system usage during leisure time, 

consistent with findings by Sun & Huang (2023) and Lee, Kim & Park (2024). These 

studies emphasize that Hedonic Motivation positively correlates with user satisfaction 

and loyalty. The more enjoyment users derive from technology use, the more likely 

they are to feel satisfied and loyal, leading to repeated use and recommendations to 

others. 
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Conversely, this study found that Price Value did not have a statistically 

significant effect on Behavioral Intention towards the Geographic Information System 

for Coastal Marine Resource Management in Bandon Bay, Surat Thani Province (β = 

0.044). This result rejects hypothesis H6 and contradicts the findings of Kim & Lee 

(2021), who observed that when users perceive a product as valuable relative to its 

benefits and competitive with similarly priced digital products or services, they are 

more willing to pay for the system and view it as an economical and worthwhile choice. 

This perception typically leads to increased system adoption and repeated use (Huang, 

Wu & Zhang, 2022). The discrepancy in findings may be attributed to the specificity of 

the system under study, which is not a widely used digital product or service. The results 

suggest that users prioritize system efficiency, ease of use, enjoyment, and minimal 

learning effort, along with system support - factors that showed statistically significant 

influence. This indicates that Price Value does not significantly impact the behavioral 

intention to use this particular system. This research has raised awareness about the 

importance of developing such systems by emphasizing the need to analyze and design 

them in direct alignment with user requirements. The primary focus is on considering 

key factors identified in this study. Consequently, the analysis and design of this system, 

which is both specific and tailored, presents a significant responsibility and challenge, 

as it must effectively serve the needs of local community users. 
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Appendix 

 The list of questions that passed the quality control of the instrument with 

Cronbach's Alpha value between 0.637 - 0.824 and the total value of this research 

questionnaire was equal to 0.857 as shown in Table 4. 
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Table 4. List of questions and Cronbach’s alpha 
List of questions Reliability 

Performance Expectancy (PE) 

1. You expect this system to help improve the efficiency of marine resource 

management (PE1). 

0.751 

2. You expect the system to have quality in both functionality and data quality to 

support marine resource management processes for agencies and stakeholders 

(PE2). 

0.799 

3. You expect this system to help you perform complex tasks better (PE3). 0.790 

4. You expect this system to reduce the time spent on managing marine resources 

(PE4). 

0.787 

5. You expect this system to be useful for marine resource management (PE5). 0.754 

Effort Expectancy (EE) 

1. You think this system is easy to use (EE1). 0.782 

2. You think this system has a simple learning process (EE2). 0.736 

3. You think the interaction was smooth and hassle-free (EE3). 0.740 

4. You think the system works immediately without needing additional assistance 

(EE4). 

0.764 

5. You think the system will not cause you too much confusion or problems 

(EE5). 

0.726 

Social Influence (SI) 

1. The opinions of friends or colleagues influence your decision to use this 

system (SI1). 

0.725 

2. You feel that people who are important to you (e.g. family, boss, local leaders) 

expect you to use this system (SI2). 

0.804 

3. Support from people around you makes you more likely to use this system 

(SI3). 

0.778 

4. You think that using this system will make you accepted by people around you 

(SI4). 

0.767 

5. The opinions of academics, experts or leaders have influenced your decision to 

use this system (SI5). 

0.777 

Facilitating Conditions (FC) 

1. You have sufficient resources or equipment to use this system (FC1). 0.670 

2. You feel that there is sufficient technical assistance available when you 

encounter problems using this system (F2). 

0.577 

3. You have the knowledge and skills necessary to use this system (FC3). 0.600 

4. You think the relevant organization or agency has a policy or training to 

support the use of this system (FC4). 

0.630 

5. You feel that your environment is conducive to using this system (FC5). 0.594 

Hedonic Motivation (HM) 

1. You think using this system will make you feel fun and satisfied (HM1). 0.718 

2. You think using this system will make you feel happy (HM2). 0.729 

3. You think using this system will be an interesting and exciting experience 

(HM3). 

0.770 

4. You think using this system will help you feel relaxed (HM4). 0.824 

5. You think using this system would be a good way to spend your free time 

(HM5). 

0.778 

Price Value (PV) 

1. You think the cost of using this system is worth the benefits it will provide 

(PV1). 

0.645 

2. You feel that this system offers good value compared to other similarly priced 

technologies/systems (PV2). 
0.772 

3. You are willing to pay for the system because you think it provides more value 

than you pay for it (PV3). 

0.690 
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List of questions Reliability 

4. You think the price of this system is reasonable for the quality and 

performance received (PV4). 

0.806 

5. Considering the cost, you feel that using this system is a cost-effective and 

worthwhile option (PV5). 

0.769 

Behavioral Intention (BI) 

1. You intend to use this system in the future (BI1). 0.668 

2. You plan to use this system continuously (BI2). 0.639 

3. You think this system will be used frequently in the future (BI3). 0.637 

4. You are likely to recommend this system to other people (BI4) 0.773 

5. You believe that use of this system will be an important part of your future 

activities (BI5). 

0.675 
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Abstract 

 
  The article analyzes Library and Information Science research trends in 

Thailand (2007–2024) using bibliographic data from Thai Journal Online (TCI) and 

SCOPUS. Bibliometric tools and science mapping techniques were used to analyze the 

data.  

  The findings provide an analysis of 3,354 publications reveals a 20.7% annual 

growth rate, with five main research themes: Information Management, Knowledge 

Management, Academic Libraries, Decision Making, and Ontology (n=56), with 

Information Management being the most studied (n=113). The collaboration network 

has eight clusters, with two dominant groups accounting for 56.25% of collaborations. 

K. Tuamsuk is the largest cluster's leading researcher (betweenness=58.551, 

PageRank=0.111). Three research phases were identified: infrastructure development 

(2008-2012), knowledge management (2013-2018), and technology-sustainability 

integration (2019-2024). 

  In conclusion, the article contributes to a better understanding of Thailand's 

library and Information Science research which has shifted from traditional methods to 

integrated information management, focusing more on sustainability and emerging 

technologies. The field exhibits solid regional collaboration and opportunities for 

improved international partnerships. 
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แนวโน้มงานวิจยัด้านบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นประเทศไทย 
 

              ยทุธนา เจริญร่ืน1, กนัยารตัน์ เควียเซ่น2, ณัฐพงศ ์แก้วบญุมา3, และ จตุรงค ์จิตติยพล4 

 
บทคดัย่อ 

 
  การศกึษานี้วเิคราะหแ์นวโน้มการวจิยัดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นประเทศไทย 
(พ.ศ. 2550-2567) โดยใช้ข้อมูลบรรณานุกรมจากฐานข้อมูลวารสารไทยออนไลน์ (TCI) และฐานข้อมูล 
SCOPUS โดยใชเ้ครือ่งมอืทางบรรณมติแิละเทคนิคการท าแผนทีว่ทิยาศาสตรใ์นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  จากการวเิคราะหผ์ลงานวจิยั 3,354 เรื่อง พบว่ามอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 14.06 ต่อปี โดยมปีระเดน็
วจิยัหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการสารสนเทศ การจดัการความรู ้หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา การตดัสนิใจ
และออนโทโลย ีโดยประเดน็หลกัดา้นการจดัการสารสนเทศเป็นประเดน็ทีม่กีารศกึษามากทีสุ่ด (จ านวน 113 
เรื่อง) สามารถจ าแนกเครอืข่ายวจิยัเป็น 8 คลสัเตอร์ โดย 2 คลสัเตอร์หลกัทีม่คี่าความร่วมมอืสูงสุดคดิเป็น
ร้อยละ 56.25 ในด้านนักวจิยัม ีกุลธิดา ท้วมสุข เป็นนักวจิยัหลกัของคลสัเตอร์ที่ใหญ่ที่สุด (ค่าความเป็น
ศูนย์กลาง=58.551, เพจแรงค์=0.111) ช่วงระยะของการวจิยัแบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน (พ.ศ. 2551-2555) การจดัการความรู้ (พ.ศ. 2556-2561) และการบูรณาการเทคโนโลยีกับความ
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Introduction  
 

The study of library and information science (LIS) in Thailand has continuously 

developed due to changes in the field (Limwichitr, 2019). Thai LIS scholars produce 

and publish academic works in Thailand to communicate academically within the Thai 

library and information science scholars group, leading to mutual citations (Mirmani, 

Salim & Wijayanti, 2024). Since 2007, Thailand has established a national agency 

called the Thai Citation Index (TCI) to oversee and control the quality of journals 

published within the country. Journals that receive quality certification must have a 

clear and timely schedule and must have been published continuously for at least three 

years. Furthermore, the quality of articles must be reviewed before publication using a 

double-masked review system. As a result of this quality oversight, nine journals 

publishing articles on library and information science in Thailand have been released 

(White & Choemprayong, 2021). 

The scope and organization of library and information services and occupations 

have changed rapidly due to social and economic developments (Sacchanand, 2000). 

The LIS is an interdisciplinary branch of study that documents human tales, memories, 

history, and knowledge. LIS workers look after printed documents, records, pictures, 

audiovisual materials, and ephemerals in analog and digital formats. LIS specialists are 

experts in obtaining, analyzing, organizing, assessing, conserving, investigating, and 

presenting information in various media. They are no longer just concerned with books 

but also with handling digital data and numerous new modalities of information 

(Faculty of Information, University of Toronto, 2022; International Federation of 

Library Accreditation and Institutions, 2019; School of Library and Information 

Science, University of Iowa, 2022). 

Historically, bibliometric research examining librarianship and information 

science in Thailand primarily relied on analyzing documents indexed in SCOPUS, 

overlooking the substantial body of domestic research (Mirmani, Salim & Wijayanti, 

2024). This limitation has created an incomplete picture of Thailand's LIS research 

landscape, as it excludes valuable contributions published in local venues that address 

region-specific challenges and developments. Our study addresses this gap by 

analyzing data from the Thai Journal Online (ThaiJO) and SCOPUS databases, 

providing a more comprehensive understanding of the field's evolution. 

This study employs bibliometric analysis and scientific mapping to examine the 

evolution of Library and Information Science research in Thailand from 2007 to 2024. 

Using these combined data sources, we analyze publication patterns, collaboration 

networks, and research themes to understand the field's development. Our investigation 

examines intellectual exchanges and structural connections among research elements 

through citation analysis, co-citation analysis, bibliographic coupling, co-word 

analysis, and co-authorship analysis. We propose a specific agenda for future library 

and information science inquiries based on our statistical analyses. 

 

Research Objectives 

 

The purposes of this research are: 

1. To examine the growth and development of Library and Information Science 

research in Thailand during 2007-2024. 

2. To analyze collaboration networks and citation patterns among Library and 

Information Science researchers in Thailand. 
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3. To investigate trends and future directions in Thailand's Library and 

Information Science research. 

 

Literature Review and Conceptual Framework  
Library and Information Science (LIS) aims to enable access to "meaningful 

recorded information through various channels," according to Bates (2005). Knowing 

what information is required and how it is obtained, analyzed, and used to satisfy those 

requirements is vital to enable such access. Recent studies have shown how technology 

has influenced Library and Information Science, making it a multidisciplinary field 

(Abdulakeem, Adebowale, & Basirat, 2021; Maity & Dutta, 2020; Urbano & Ardanuy, 

2020). LIS focuses on delivering information to end users (Alabi, Damilola & 

Olusegun, 2023; Kebede & Rorissa, 2008; Um & Feather, 2007), and information 

professionals' functions depend on user needs. 

Thailand's LIS Research Development: Thailand's LIS research demonstrates 

significant development across multiple domains. Tanloet and Tuamsuk (2011) 

identified crucial competencies for information professionals, encompassing eight 

knowledge areas and eleven essential skills. The COVID-19 pandemic catalyzed a 

transformation in library services, prompting a shift from traditional e-resources 

integration to enhanced digital platforms (Nguyen & Suthiprapa, 2024). Recent 

bibliometric analyses position Thailand as the third-ranking country in LIS research 

development among Southeast Asian nations, with a notable emphasis on collaborative 

research endeavors (Hasanah & A., 2021; Mirmani, Salim & Wijayanti, 2024). 

Bibliometric Analysis Evolution: Historical bibliometrics implies a tight 

association with LIS. Bibliometrics evolved from earlier quantitative literature studies 

and has become a significant field within information science (Haddow, 2018). 

Mokhtari et al. (2021) traced the history of bibliometrics from its inception, noting how 

it has developed as a comprehensive methodological framework. Modern bibliometric 

analysis consists of two essential components (Farooq, 2024): performance evaluation, 

which quantitatively assesses research impact through publication metrics and citation 

analysis (Gutiérrez-Salcedo et al., 2018), and science mapping, which employs 

visualization techniques to reveal intellectual structures and collaboration patterns 

(Chen, Tsang & Wu, 2023). 

Methodological Approaches: Recent studies have demonstrated practical 

approaches to bibliometric analysis in LIS research. Lin et al. (2020) integrated 

bibliometrics and social network analysis to analyze publications in research on 

multiple criteria decision-making. McAllister, Lennertz & Atencio (2022) developed 

comprehensive guidelines for using visualization tools in bibliometric and visual 

analysis. These approaches have proven particularly valuable in understanding the 

evolution of scientific domains and research patterns. 

Research Gaps and Study Contribution: While previous studies have 

examined various aspects of LIS development in Thailand, several gaps remain in the 

current literature. The scope and organization of library and information services have 

changed rapidly due to social and economic developments (Sacchanand, 2000). 

However, comprehensive analyses combining both domestic and international research 

outputs are limited. Additionally, existing studies often focus on specific aspects 

without providing a holistic view of the field's evolution. This study addresses these 

gaps by analyzing Thai Journal Online (ThaiJO) and SCOPUS databases, providing a 

complete picture of Thailand's LIS research development. 
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Methodology and Research Design 

Our data collection process employed a comprehensive search strategy utilizing two 

significant databases: ThaiJo and SCOPUS. The selection of these databases was strategic 

and purposeful. ThaiJo was chosen as it represents Thailand's primary academic database, 

providing extensive coverage of Thai-language publications and ensuring the capture of 

locally relevant research that might not be indexed internationally. SCOPUS was selected 

for its comprehensive coverage of international scholarly journals, established quality 

control mechanisms, and robust indexing of Asian research outputs. While Web of Science 

also offers global coverage, SCOPUS was preferred due to its broader inclusion of Thai 

journals and more extensive coverage of regional publications from Southeast Asia. 

The search strategy was developed by systematically examining UNESCO's Library 

and Information Science taxonomy (http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/ 

concept455). Our search string was carefully formulated to ensure comprehensive coverage 

while maintaining precision: 

"TITLE-ABS-KEY (("library science" OR "library and information science" OR 

"information science" OR "information management" OR "information studies" OR 

"informatics" OR "digital library" OR "information and digital content" OR "Information 

and record management") AND AFFILCOUNTRY("Thailand")) AND PUBYEAR > 2007 

AND PUBYEAR < 2024".5 

The above formulation captured terminology variations while focusing on LIS-

specific research. 

We established inclusion criteria for Thai journals in the Thai-Journal Citation Index 

(TCI) at both the journal and article levels. For journals, we required TCI Tier 1 or 2 

indexing, a minimum of five years of publication history, transparent peer review, and multi-

institutional editorial boards. We also mandated DOI assignments and English abstracts. At 

the article level, we focused on original research from the last decade that demonstrated 

transparent methodology and relevant data analysis in Library and Information Science 

(LIS) or related fields. Special attention was given to citation frequency, author diversity, 

and relevance to the Thai LIS community to ensure a meaningful representation of local 

research impact. 

The resulting dataset comprised 3,354 documents: 1,183 from ThaiJO/TCI and 

2,171 from SCOPUS. This data included citations, author information, abstracts, keywords, 

and funding details, all in RIS format to ensure standardization and compatibility with 

various bibliometric tools and databases. This standardization was essential for consistency 

and accuracy in data handling and analysis (Azeroual, Abuosba & Schöpfel, 2019). 

A potential limitation in our data coverage stems from excluding non-indexed Thai 

publications and conference proceedings not captured in either database. However, given 

that our selected databases represent the primary channels for scholarly communication in 

Thai LIS research, our dataset provides a representative picture of the field's development. 

Additionally, the time frame limitation (2007-2024) was chosen to coincide with 

establishing TCI's quality control mechanisms, ensuring consistency in publication 

standards across the dataset. 

The analysis utilized two main software tools: Biblioshiny 

(https://www.bibliometrix.org/) and VOSviewer (https://www.vosviewer.com/). 

Biblioshiny, an R extension, provided descriptive statistics, productivity metrics, and impact 

measures related to literature, allowing for an in-depth exploration of authorship trends, 

 
5 Note: While the search strategy captured relevant LIS research, some interdisciplinary works from 
broader information science domains were also included, reflecting the interconnected nature of 
information-related fields. 

http://vocabularies.unesco.org/
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publication counts, and citations (Sharma, Chintalapati & Verma, 2024). Meanwhile, 

VOSviewer created detailed network maps to illustrate co-authorship dynamics, 

collaborations among institutions, keyword co-occurrences, and citation patterns 

(McAllister, Lennertz & Atencio, 2022). This dual-tool approach combined quantitative 

data and qualitative insights, comprehensively understanding the research landscape and its 

evolving dynamics. 

The visualization phase utilized VOSviewer desktop software and Google API 

(https://cloud.google.com/) integration to create detailed visual representations of the 

analysis results. VOSviewer generated network visualizations that depicted clusters of 

author collaborations, research topics, citation networks, and patterns of keyword co-

occurrence. Google API was also used to develop geographical visualizations that illustrated 

the distribution of research outputs, international collaboration networks, and regional 

research intensity. Interactive features were incorporated to enhance the ability to explore 

the data. 

The methodology generated several output formats, including statistical reports on 

publication trends, citation impact analyses, and author productivity metrics. Network 

analysis reports highlighted collaboration patterns, the evolution of research topics, and 

visualizations of knowledge domains. Additionally, visual outputs included heat maps 

depicting research activity, network diagrams illustrating collaboration, and timeline 

visualizations showing the evolution of topics. 

 
Figure 1 Four essential data preparation steps for analytics 

https://cloud.google.com/


 
 Vol. 18 No. 1 (January–April) 2025 

 

109 
 

TLA Research Journal 

This systematic approach facilitated a thorough examination of LIS research 

developments, offering valuable insights for researchers, institutions, and policymakers. The 

strength of this methodology lies in its combination of local (ThaiJO/TCI) and international 

(SCOPUS) perspectives, providing a comprehensive view of the field's growth over the 

studied period. By integrating various analytical tools and visualization techniques, the 

analysis remains robust while the findings are communicated clearly, leading to a deeper 

understanding of trends and patterns in LIS research. 

 

Research results 
 

1) Dataset Overview 

This dataset encompasses a collection of 3,354 documents sourced from 1,183 local 

databases (ThaiJO/TCI) and 2 ,1 7 1  documents from SCOPUS. There are 1 ,1 5 2  different 

sources (journals, books, etc.). It spans from 2 0 0 7  to 2 0 2 4 , exhibiting a robust annual 

growth rate of 14.06%. The average age of a document within this dataset is 4.97 years, and 

each document, on average, accumulates 10.85 citations. 

The documents within this dataset are rich in textual content, with 11,583 

keywords identified using the Keywords Plus (ID) method and 11,086 author keywords 

(DE). A total of 9,156 authors are associated with these documents, with 367 being sole 

authors of single-authored works. 

 

2) Annual scientific production 

 

 
Figure 2 Annual scientific production 

 

The bibliometric analysis of scientific production from 2007 to 2024 reveals 

distinct patterns of growth and maturation in the field. The corpus comprises 2,379 

publications, with an average of 132.2 publications per year and a mean annual growth 

rate of 20.7%. The field experienced substantial early growth, notably in 2008 (+148%) 

and 2013 (+90.7%), followed by sustained expansion. Publication output peaked in 

2020 with 241 articles, after which it stabilized robustly (185-197 articles annually 

during 2022-2024). This trajectory suggests three distinct phases: initial growth (2007-

2012), rapid expansion (2013-2020), and consolidation (2021-2024), reflecting the 

field's evolution from emergence to maturity. 
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3) Most relevant sources 

 
Figure 3 Most relevant sources 

 

The bibliometric analysis indicates that research in the field is concentrated in 

specific vital journals. The Journal of Information Science leads with 212 articles 

(17.1%), followed by the Journal of the Thai Library Association with 176 articles 

(14.2%), and the Academic Journal of Humanities and Social Sciences Burapha 

University with 137 articles (11.1%). Together, the top three journals account for 42.4% 

of core publications. The top 10 sources published 1,106 articles, highlighting the 

significant literature volume and regional journals' crucial role. This distribution 

reflects a robust research community and engagement in information science. 

 4) Most relevant authors 

The bibliometric analysis of the author's output highlights critical contributions 

from leading researchers. K. Tuamsuk is the most prolific author with 52 articles (22.23 

fractionalized), followed by K. Kwiecien with 27 articles (12.28 fractionalized) and W.  

Techataweewan with 26 articles (11.67 fractionalized). Publication trends show 

significant differences between total counts and fractionalized contributions, reflecting 

varying collaboration patterns. High publication totals only sometimes equate to equal 

contributions when co-authorship is considered. The top ten authors display ongoing 

research activity, indicating a robust research community with individual leadership 

and collaborative efforts. 

 
Figure 4 Most relevant authors 
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5) Authors' production over time 

 

 

Figure 5 Authors' production over time 
 

The bibliometric analysis of publication patterns from 2007 to 2024 reveals key 

trends in research productivity and authorship dynamics. A total of 2,379 publications 

were recorded, averaging 132.2 articles annually. K. Tuamsuk stands out as the most 

prolific author with 52 publications (3.47 articles/year), followed by K. Kwiecien (27 

publications, 1.93 articles/year) and W. Techataweewan (26 publications, 2.00 

articles/year). The analysis identifies three phases: initial development (2007-2012) 

with moderate output, expansion (2013-2018) showing increased intensity, and 

maturation (2019-2024) reflecting peak productivity. Notably, 2020 had the highest 

annual output, with subsequent years maintaining stable levels, indicating the field's 

shift from emergence to establishment with vital author contributions and expanding 

collaborations. 

 

6) Most globally cited documents 

 

 

Figure 6 Most globally cited documents 
 

The bibliometric analysis of citation patterns from 2007 to 2024 reveals critical 

trends in the academic impact of publications in this field. The citation analysis reveals 
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publications from various information science domains captured in SCOPUS. While 

some highly cited interdisciplinary works like Holimchayachotikul et al. (2010) on 

maritime logistics (184 citations, 13.1 per year) demonstrate the broad scope of 

information science indexing, this study focuses primarily on core Library and 

Information Science research. Four papers published in the Lecture Notes in Computer 

Science in 2014 show more representative citation patterns for LIS-related 

computational research: Nonthakarn et al. (78 citations, 7.8 per year), Chuenta et al. (92 

citations, 9.2 per year), Kavilkrue et al. (65 citations, 6.5 per year), and Wipawin et al. 

(81 citations, 8.1 per year). These citation patterns better reflect typical academic 

impact for information science conference proceedings. The temporal distribution of 

citations shows moderate impact works published between 2010 and 2014, while more 

recent publications from 2023 have yet to accumulate substantial citations, reflecting 

the typical delay in citation growth. The 2014 publications demonstrate the growing 

interest in computational approaches to information science problems during that 

period, aligning more closely with core LIS research directions. 

 

7) Bibliometric term frequency analysis 

 

 

Figure 7 Bibliometric term frequency analysis 

The bibliometric analysis of term frequencies reveals distinct patterns in 

information science research. Information management is the primary focus (n=113), 

followed by knowledge management (n=67), highlighting the field's emphasis on 

organizational and systematic approaches. A notable cluster of human-centered terms 

is evident, with "human" (n=64) leading demographic-related terms such as "female" 

(n=44) and "male" (n=36), indicating a balanced user-centered orientation. 

Methodological frameworks like "decision making" (n=61) and "ontology" (n=56) 

underscore the field's theoretical foundations, while "GIS" (Geographic et al.) (n=46) 

highlights the significance of spatial analysis. Institutional contexts, particularly 

"academic libraries" (n=59), are prominent in the research landscape, supported by 

themes such as "information literacy" (n=46) and "information services" (n=36). 

Emerging terms like "sustainable development" (n=32) and "information technology" 

(n=32) reflect the field's responsiveness to contemporary challenges, with "social 

media" (n=31) showcasing its engagement with digital transformation. Overall, the 

analysis illustrates a mature discipline that balances traditional concepts with new 

directions in sustainability and technology. This dynamic field responds to evolving 

information needs while maintaining its core focus on information management and 

organization. 
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8) Trend topics 

 

 

Figure 8 Trend topics in Library and Information Science research 
 

The analysis of research topics in information science reveals three distinct 

phases: 

 Early Period (2008-2012): Emphasized the establishment of fundamental 

technical infrastructure, with key areas including "Web Services" (n=9, median 

year=2010) and investigations into "Southeast Asia" (n=19, median year=2009). 

 Development Period (2013-2018): Significant themes emerged, such as 

"Knowledge Management" (n=67, median year=2017), "Ontology" (n=56, median 

year=2017), "Information Literacy" (n=46, median year=2016), and "Academic 

Libraries" (n=59, median year=2018). 

 Contemporary Period (2019-2024): This stage highlights "Information 

Management" (n=113, median year=2019) as the leading theme, alongside "Decision 

Making" (n=61, median year=2021) and a growing emphasis on sustainability 

("Sustainable Development," n=32, median year=2021) and technology ("Machine 

Learning," n=18, median year=2022). Research focusing on "COVID-19" (n=13, 

median year=2023) underscores the field's ability to respond to global challenges. This 

evolution reflects a developing discipline that has broadened its scope to tackle societal 

issues while continuing to uphold fundamental principles of information science, 

demonstrating enhanced methodological complexity and engagement with current 

challenges. 
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9) Collaboration network 

 

 
Figure 9 Collaboration network analysis in Library and Information Science 

 

The collaboration network analysis identified 32 researchers across 8 clusters, 

with two dominant groups representing 56.25% of the network. The key figure, K. 

Tuamsuk kt, exhibited high centrality (betweenness=58.551, PageRank=0.111), acting 

as a bridge between research groups. Other notable contributors included K. Kwiecien 

kk (PageRank=0.049) and C. Sacchanand cs (PageRank=0.046). The network 

demonstrated a core-periphery structure, with the largest cluster (n=10) as the primary 

collaboration hub and a mean betweenness of 9.3. Smaller clusters showed strong 

internal connectivity (closeness=1.000) but limited external collaboration, indicating a 

balance between centralized knowledge exchange and specialized research areas. 
 

10) The most productive authors in Library and Information Science 

 
Figure 10 The most productive authors in Library and Information Science 

Bibliometric analysis of author collaborations in Library and Information 

Science reveals a complex network dominated by established research clusters with 

distinct specialization patterns. K. Tuamsuk emerges as the field's primary influential 

figure, demonstrating the highest centrality measures and maintaining robust 

connections with established and emerging researchers. The network structure shows 

four major collaborative clusters, each led by critical researchers (K. Tuamsuk, N. 

Wipawin, L. Manmart, and Pawa Panmekha) demonstrating distinct research focuses 

while maintaining interconnected collaborative relationships. Notably, these clusters 

exhibit different collaboration patterns: K. Tuamsuk's group shows broad 
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interdisciplinary connections, N. Wipawin's cluster emphasizes methodological 

innovations, L. Manmart's network focuses on educational applications, and Pawa 

Panmekha's group demonstrates strong regional collaboration emphasis. This diverse 

yet interconnected structure suggests a field that successfully balances specialized 

research with cross-disciplinary collaboration. 

 

11) Publication trends  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,354 articles were published in 1,152 journals (TCI and SCOPUS), including 

specialty journals and journals of other disciplines. The visualization network analysis 

identified five dominant research themes, with information management as the central 

connecting node, demonstrating the highest centrality and node weight across the 

network. Academic libraries and sustainability emerged as two major thematic clusters, 

with the former showing strong connections to competencies and information behavior 

(blue cluster). At the same time, the latter links prominently to GIS applications and 

environmental monitoring (red cluster). The presence of ontology as a bridge between 

traditional library services and emerging technologies indicates the field's evolution 

toward integrated information systems while maintaining solid foundations in 

conventional library science approaches. 

Discussion and Conclusions  

The bibliometric analysis reveals significant patterns in Thailand's LIS research 

development through publication sources and temporal evolution. Analysis of the most 

relevant sources shows that the Journal of Information Science leads with 278 articles, 

followed by the Journal of the Thai Library Association with 176 articles, and the 

Academic Journal of Humanities and Social Sciences Burapha University with 137 

articles. The dominance of these journals is particularly significant as they represent 

different facets of LIS research development in Thailand. For instance, the Journal of 

Information Science has played a crucial role in promoting technological integration 

and digital transformation in Thai libraries, aligning with Limwichitr's (2019) 

observations about the field's continuous evolution due to technological changes. The 

Journal of the Thai Library Association's strong representation reflects the professional 

Figure 11 Publication trends of LIS-related publications. 
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community's active engagement in research, particularly in professional development 

and competency-building areas identified by Tanloet and Tuamsuk (2011). 

The temporal analysis of research development reveals three distinct phases 

from 2008 to 2024, each marking significant shifts in research focus and approach. The 

initial phase (2008-2012) emphasized infrastructure development, with key areas 

including "Web Services" (n=9, median year=2010) and investigations into "Southeast 

Asia" (n=19, median year=2009). This foundation-building period aligns with 

Sacchanand's (2000) observations about the rapid changes in library and information 

services due to social and economic developments. The second phase (2013-2018) saw 

the emergence of knowledge management themes, with "Knowledge Management" 

(n=67, median year=2017) and "Ontology" (n=56, median year=2017) becoming 

prominent. This evolution mirrors global trends in LIS research, though with distinct 

local characteristics reflecting Thailand's educational and cultural context. 

The contemporary phase (2019-2024) demonstrates Thailand's unique approach 

to integrating global trends with local needs. While "Information Management" (n=113, 

median year=2019) emerged as the leading theme, the emphasis on "Decision Making" 

(n=61, median year=2021) and "Sustainable Development" (n=32, median year=2021) 

reflects Thailand's distinctive response to technological change. This development 

pattern shows both parallels and differences with global trends. As Nguyen and 

Suthiprapa (2024) note, the COVID-19 pandemic accelerated digital transformation in 

Thai libraries, leading to enhanced digital platforms and strategic planning for future 

service delivery. While following global technological trends, this adaptation 

maintained strong connections to local research foundations, as evidenced by the 

continued prominence of domestic journals in publishing key research. 

The collaboration network analysis provides further insight into the field's 

development, identifying 32 researchers across 8 clusters, with two dominant groups 

representing 56.25% of the network. The central figure, K. Tuamsuk, demonstrates high 

centrality (betweenness=58.551, PageRank=0.111), suggesting a crucial role in 

bridging different research communities. This network structure aligns with Mirmani 

et al.'s (2024) findings about Thailand's strong position in regional LIS research 

development, particularly in collaborative research endeavors. The network's structure, 

with its mix of established researchers and emerging scholars, suggests a healthy 

ecosystem for knowledge transfer and professional development. 

Publication trends analysis shows an annual growth rate of 14.06%, with 

significant increases in domestic and international publications. This growth pattern 

reflects what Hasanah and A. (2021) identified as Thailand's position as the third-

ranking country in LIS research development among Southeast Asian nations. 

However, our analysis reveals that this development has been distinctly Thai, 

combining international research standards with local knowledge systems and 

priorities. The field exhibits strong regional collaboration patterns while maintaining 

unique characteristics in research focus and methodological approaches, particularly in 

areas such as cultural heritage preservation and local information system development. 

Future research should consider developing more refined search strategies to 

distinguish between core Library and Information Science research and related 

interdisciplinary fields. 

 

Suggestions  
A bibliometric analysis of Library and Information Science (LIS) research in 

Thailand from 2007 to 2024 highlights several key recommendations for enhancing the 

field's development. While Thai LIS research has shown significant growth with a 
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14.06% annual increase in publications and strong domestic collaboration, specific 

improvements could strengthen its global impact. 

Thai LIS institutions should expand their international collaborations, as 

existing partnerships remain limited despite robust domestic networks. Establishing 

formal partnerships with overseas counterparts could focus on emerging fields like 

artificial intelligence, machine learning, and sustainable digital preservation. The recent 

increase in publications on machine learning (n=18, median year 2022) and sustainable 

development (n=32, median year 2021) suggests growing capacity in these areas. 

Educational institutions should align professional development programs with 

these emerging research trends, emphasizing advanced methodological training in data 

analytics and mixed methods approaches. Strategies to increase international 

publications while maintaining strong domestic output could involve writing groups 

and mentorship programs pairing experienced researchers with early-career 

professionals. 

This study acknowledges limitations due to reliance on the ThaiJo and SCOPUS 

databases, which may overlook relevant research elsewhere. Future research should 

assess the implementation of these recommendations and identify new development 

areas, ensuring that Thai LIS research continues to progress while maintaining its 

unique strengths in the global landscape. 
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การประยกุตใ์ช้แดชบอรด์ส าหรบัการวางแผนอตัราก าลงั: 

การพฒันาและการยอมรบัเทคโนโลยี1 

 
เอกชยั คนคิด 2 และ สมเพช็ร จลุลาบดุดี 3* 

 
บทคดัย่อ 

 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประยุกตใ์ชแ้ดชบอรด์ในการน าเสนอภาพขอ้มลูอตัราก าลงั
และขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจการวางแผนอตัราก าลงั ใชว้ธิวีจิยัและพฒันาและท าการ
ประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช้ต่อการใช้งานแดชบอร์ดส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจการวางแผน
อตัราก าลงั จากผูบ้รหิาร บุคลากรและผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใช้งานแดชบอร์ดส าหรบัสนับสนุน
การตดัสนิใจวางแผนอตัราก าลงั ทัง้สิน้จ านวนทัง้หมด 36 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชง้านยอมรบัเทคโนโลยี
แดชบอรด์ ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.53, S.D.=0.54) ดา้น
การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.58, S.D.=0.52) ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อ
การใชง้าน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.67, S.D.=0.50) และ ดา้นความคาดหวงัในความพยายามของ
ผูใ้ชง้าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.46, S.D.=0.64) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชง้านยอมรบัเทคโนโลยแีดช
บอรด์ส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจ เนื่องดว้ยความง่ายต่อการเรยีนรูใ้นการใชง้านแดชบอรด์ มปีระโยชน์ต่อ
การสนับสนุนการตัดสินใจการวางแผนอัตราก าลงัของผู้บริหารและหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ทศันคตทิีด่แีละมคีวามพยายามต่อการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ ในการเป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนการท างาน 
และสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานไดอ้กีดว้ย 

ค าส าคญั : แดชบอรด์; การวางแผนอตัราก าลงั; การน าเสนอภาพขอ้มลู; สนับสนุนการตดัสนิใจ; การยอมรบั
เทคโนโลย ี

 

 

 
 
 

 
1 บทความนีไ้ดผ้่านการน าเสนอในการประชมุและและการน าเสนอบทความทางวิชาการระดบัชาติ เรื่อง การจดัการศกึษาและ
วิจยัทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พื่อการพฒันาที่ยั่งยืน จดัโดยสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ เมื่อวนัที่ 
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Application of Dashboard for Workforce Planning: 

Development and Technology Acceptance1   
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Abstract 

 This study aims to develop and apply a dashboard for visualizing workforce 

data and related information to support decision-making in workforce planning.  The 

research employed a research and development ( R&D)  approach.  The evaluation 

focused on user acceptance of the dashboard for workforce planning decision-making. 
The study involved 36  participants, including executives, personnel, and stakeholders 

directly engaged in using the dashboard. The findings revealed that users demonstrated 

high acceptance of the dashboard technology.  The Perceived Ease of Use (PEOU)  was 

rated at the highest level overall (x̅=4.53, S.D.=0.54), Perceived Usefulness (PU) was also 

rated at the highest level overall (x̅=4.58, S.D.=0.52), Attitude Toward Using (ATU) was 

rated at the highest level overall (x̅=4 .67, S.D.=0 .50 ), and Effort Expectancy (EE)  was 

rated at a high level overall (x̅=4 .46, S.D.=0 .64). These results indicate that users found 

the dashboard easy to learn and use and beneficial for effectively supporting decision-
making in workforce planning for executives and organizations.  Users exhibited a 

positive attitude toward the dashboard and were willing to adopt new digital 

technologies as tools to enhance their work efficiency, further improving overall 

productivity. 
 

Keywords: Dashboard; Workforce planning; Data visualization; Decision making; Technology 

acceptance model. 
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บทน า 
ในยุคดจิทิลัขอ้มลูคอืกุญแจส าคญัแห่งความส าเรจ็ขององคก์รสมยัใหม่ การน าขอ้มลูทีม่อียู่มา

วเิคราะหอ์ย่างชาญฉลาดเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ต่อองคก์ร ไม่เพยีงช่วยในการตดัสนิใจเชงิ     
กลยุทธแ์ต่ยงัสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเหนือคู่แขง่ ส่งผลใหทุ้กองคก์รตอ้งปรบัตวัด้วย
การพฒันากระบวนการท างานและใชส้ารสนเทศทีม่คี่าใหม้เีกดิประโยชน์สงูสุด หนึ่งในงานดา้นส าคญั
และจ าเป็นเร่งด่วนที่มีการใช้สารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงให้ทนักับสถานการณ์
ปัจจุบนัและเทคโนโลยี คอืงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล การวางแผนอตัราก าลงั (Workforce 
planning) ซึง่เป็นกระบวนการส าคญัทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลไดอ้ยา่ง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพ (Cappelli & Keller, 2014) เทคโนโลยีต่างถูกพัฒนาและน ามามา
ประยุกตใ์ชใ้นงานบรหิารทรพัยากรบุคคล อาท ิระบบขอ้มลูส าหรบัการวางแผนทรพัยากรบุคคล HRIS 
(Human Resource Information System) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) 
ช่วยใหส้ามารถรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ (Schwab et al., 2017) การ
วิเคราะห์ก าลังคนช่วยให้องค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจ  พัฒนา และรักษาบุคลากรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยใหข้อ้มูลเชงิลกึทีช่่วยก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิ (Kaufmann & Tan, 2023) องค์กร
จ าเป็นต้องมเีครื่องมอืทีช่่วยในการวเิคราะหข์อ้มูล   การตดิตามผล และการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ดา้น
ทรพัยากรบุคคล (Marler & Boudreau, 2017) แดชบอร์ดเป็นหนึ่งในเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพสูงที่
เหมาะส าหรบัการวางแผนอตัราก าลงั มคีวามสามารถในการแสดงผลขอ้มลูในลกัษณะทีเ่ขา้ใจงา่ยและ
เรียนรู้ได้รวดเร็ว ท าให้องค์กรต่างๆ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการก าลงัคนและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพโดยรวมไดแ้มน่ย ามากยิง่ขึน้  

การพฒันาเทคโนโลยดีา้นการวางแผนก าลงัคนในปัจจุบนัไดม้กีารประยุกต์ใชร้ะบบวเิคราะห์
ขอ้มลูและการแสดงผลแบบแดชบอรด์ (Dashboard) ซึง่ชว่ยใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูส าคญัไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ (Dicarlo & Niño, 2023) สามารถตดิตามและท าความ
เขา้ใจขอ้มลูอตัราก าลงัของบรษิทัในมมุมองทีห่ลากหลาย ซึง่รวมถงึอตัราการจา้งงาน อตัราการลาออก
จากพนักงาน และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ (Gupta et al., 2023) และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของจ านวน
บุคลากร ด้วยการแสดงผลขอ้มูลภาพ น าเสนอขอ้มูลที่ซบัซ้อนในรูปแบบที่ย่อยง่าย ในรูปแบบของ
กราฟ ตาราง หรือแผนภูมิ ช่วยในการตัดสินใจและตีความข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
(Kanagachidambaresan & N.,2023) หากเครื่องมอืวเิคราะหแ์ละท านายพนักงานทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI 
และมกีารวเิคราะห์ชุดขอ้มูลทีค่รอบคลุม จะใหข้อ้มูลเชงิลกึแบบเรยีลไทมท์ีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การตดัสนิใจในดา้นทรพัยากรบุคคล ช่วยใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นทรพัยากรบุคคล
เชงิรุก ลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูล่าชา้ และสนับสนุนการวางแผนแรงงานเชงิกลยุทธ์ (Popo-
Olaniyan et al., 2022) ช่วยลดภาระงานดา้นเอกสารและลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัการ
ขอ้มูลด้วยมอื แดชบอร์ดอจัฉรยิะทางธุรกจิจะช่วยอ านวยความสะดวกในการสรา้งภาพขอ้มูล ท าให้
สามารถแบ่งปันขอ้มูลและขอ้มูลเชงิลกึไดอ้ย่างรวดเรว็ และรองรบัการตดัสนิใจทีถู่กต้อง รวมถงึการ
วางแผนพนกังานโดยการน าเสนอขอ้มลูทีซ่บัซอ้นในรปูแบบทีเ่ขา้ใจได้ (Khatuwal & Puri, 2022) การ
วเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์การวางแผนพนักงานจะช่วยใหส้ามารถตดิตามและคาดการณ์ไดอ้ย่างแม่นย า  
เช่น วิเคราะห์แนวโน้มของพนักงาน ระบุช่องว่างทักษะ และอ านวยความสะดวกในการพัฒนา
ความสามารถ สนับสนุนการวางแผนการสบืทอดต าแหน่งอย่างมปีระสทิธภิาพ (Alabi et al., 2024) 
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รวมถงึการลดระยะเวลาในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล นอกจากนี้ Johar (2024) ยงัระบุว่า การ
วเิคราะห์ทรพัยากรบุคคลรวมถงึเครื่องมอืเช่นแดชบอรด์การวางแผนแรงงาน ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
ตดัสนิใจโดยการขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู เพิม่การไดม้าซึง่ความสามารถในการพฒันาพนักงานและ  กล
ยุทธ์การรกัษาพนักงาน ซึ่งในที่สุดน าไปสู่การลดต้นทุนการจดัการทรพัยากรบุคคลและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ และเพื่อใหเ้ทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ถูกน าไปใชแ้ละเป็นทีย่อมรบัในการใช้
งาน จงึมสีร้างการส ารวจปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้  อนัจะส่งผลให้การใช้งาน
เทคโนโลยใีหม่ๆ ไดอ้ยา่งอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืต่อไป 

ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กร ไม่เพียงแต่องค์กรต้องเลือกสรร
เทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาใช้กบัหน่วยงานเท่านัน้  หากแต่ยงัขึ้นอยู่กบัการยอมรบัจากผู้ใช้งานเป็น
ส าคญั แมว้่าแดชบอร์ดจะมปีระโยชน์ในการวางแผนก าลงัคน แต่หากผูใ้ชง้านไม่ยอมรบัหรอืไม่เหน็
คุณค่าของระบบ กอ็าจส่งผลใหก้ารลงทุนดา้นเทคโนโลยไีม่คุม้ค่าและไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ จงึ
เกดิทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) ซึง่เป็นโมเดลทีพ่ฒันาโดย 
Davis (1989) เพื่ออธิบายว่าผู้ใช้งานยอมรบัและน าเทคโนโลยีไปใช้อย่างไร  โดยมีองค์ประกอบที่
น่าสนใจ ได้แก่ Perceived Ease of Use (PEOU) การรบัรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ง่ายและไม่
ซบัซ้อน และ Perceived Usefulness (PU) การรบัรูว้่าการใช้เทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน และโมเดล TAM ยงัเชื่อมโยงกบั Attitude Toward Using (ATU) หรอืทศันคตทิีผู่ใ้ชง้านมี
ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี (Behavioural Intention to Use) และ 
สุดท้าย Effort Expectancy เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่อยู่ใน UTAUT (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology) ซึ่งเป็นการรวมโมเดล TAM และทฤษฎีอื่น ๆ เขา้ด้วยกนัโดย Venkatesh 
et al. (2003) เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่กวา้งขึน้เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีการยอมรบัเทคโนโลยี
ได้รบัความนิยมและใช้งานกันแพร่หลายทัง้ในต่างประเทศและในไทย Wongsrikaew & Sunalai 
(2023) อธบิายว่าสาเหตุของแต่ละบุคคลที่จะยอมรบัเทคโนโลย ีเกดิจากอทิธพิลของ ประสบการณ์ 
ความรู ้ความเชื่อ และพฤตกิรรมทางสงัคม ทีเ่ขา้มาสรา้งการรบัรูใ้ห้ แต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป 
น าไปสู่การประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนส าหรบัการ
ปฏบิตังิาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนระดบัปฏบิตัิงาน ในด้านความง่ายในการใช้งาน   การรบัรู้ถึงประโยชน์ 
ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ความตัง้ใจใช ้ Penphu &  Wongupparaj (2024) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพือ่
การบรหิารงานบรกิารวชิาการของวทิยาลยัวทิยาการวจิยัและวทิยาการปัญญา มหาวทิยาลยับูรพา 
และท าการประเมนิการยอมรบัระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร งานบรกิารวชิาการตามแนวทางของ 
TAM กบับุคลากรในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน และ
การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม โดยท าการประเมนิดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ดา้นการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นทศันคต ิเพือ่ศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีท าการเปรยีบเทยีบ
ระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์ กบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร (Thomhin & Chairatana, 2024) เป็นตน้ จงึมแีนวคดิในการ
น ามา TAM มาใชป้ระเมนิผูใ้ชง้านหลงัการใชเ้ทคโนโลยแีดชบอรด์ เพื่อท าความเขา้ใจผูใ้ชง้านใหม้าก
ยิง่ขึน้ 
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ดว้ยความส าคญัของการวางแผนก าลงัคนในยุคดจิทิลัทีต่้องอาศยัเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอสารสนเทศ ประกอบกบัความทา้ทายในการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน 
เพื่อศึกษาและพฒันาเทคโนโลยใีห้ได้รบัการยอมรบัและใช้งานได้อย่างแพร่หลาย งานวจิยันี้จงึมุ่ง
ศกึษาการพฒันาและการยอมรบัเทคโนโลยแีดชบอรด์ส าหรบัการวางแผนก าลงัคน โดยน าแนวคดิการ
ยอมรบัเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิการยอมรบัของผูใ้ชง้าน ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รในการพฒันาระบบแดชบอรด์ทีม่ปีระสทิธภิาพและไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชง้าน เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ในมุมมองของผูใ้ช้งานและพฒันาการใช้งานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  อนัจะน าไปสู่การวางแผน
ก าลงัคนทีม่ปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่พฒันาและประยกุตใ์ชแ้ดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการตดัสนิใจการวางแผนอตัราก าลงั 
2. เพือ่ประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชต้่อการใชง้านแดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการ

ตดัสนิใจการวางแผนอตัราก าลงั 
 

วิธีวิจยั 
 การประยุกต์ใช้แดชบอร์ดส าหรับการวางแผนอัตราก าลัง  การพัฒนาและการยอมรับ
เทคโนโลย ีใช้วธิวีจิยัและพฒันา (Research and development method) กรณีศกึษาการด าเนินงาน
ด้านการบริหารอัตราก าลัง  งานแผนยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ  คณะเกษตรศาสตร์  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น เริม่จากการศกึษาและทบทวนผลการด าเนินงานดา้นการบรหิารอตัราก าลงัของ
คณะเกษตรศาสตร ์ออกแบบและพฒันาแดชบอรด์ภายใตก้รอบแนวคดิ (Conceptual framework) และ
ด าเนินการวจิยั โดยม ี3 ส่วนหลกั ดงันี้ ส่วนที ่1: ขอ้มลูและการจดัการขอ้มลู (Data Layer) ส่วนที ่2: 
การประมวลผลข้อมูล (Processing Layer) และส่วนที่ 3: การแสดงผลภาพข้อมูล (Visualization 
Layer) (Konkid, Janpet & Junlabuddee, 2024) แสดงดงัภาพที่ 1 หลงัจากนัน้ท าการประเมนิการ
ยอมรบัเทคโนโลยตี่อแดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการตดัสนิใจ การวางแผนอตัราก าลงั  
  การด าเนินงานภายใตก้รอบแนวคดิ การพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั มขี ัน้ตอนดงันี้ 

1. ข้อมลูและการจดัการขอ้มลู (Data Layer)  
 1.1 การจดัเตรยีมชุดขอ้มูล (Data preparation) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากทุกแหล่งที่

เกีย่วขอ้งและจดัการขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูตาราง โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษานี้ประกอบดว้ย  
1) ขอ้มลูหน่วยการเจา้หน้าที่ ประกอบดว้ย (1) ขอ้มลูพืน้ฐานบุคลากร ประกอบดว้ย

ปีงบประมาณ, ประเภทบุคลากร, กลุ่มบุคลากร, เบกิจากแหล่งเงนิ, เลขประจ าต าแหน่ง, ต าแหน่ง, 
ระดบัต าแหน่ง, ประเภทต าแหน่ง, กลุ่มต าแหน่ง, ระดบัการศกึษา, สงักดั, สถานะปฏบิตังิาน, วนับรรจุ, 
วนัเกดิ, วนัเกษยีณ, เพศ และ (2) ขอ้มลูภาระงานบุคลากรสายสนับสนุน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.
2563-2566 ประกอบดว้ย ปีงบประมาณ, สงักดั, ประเภทบุคลากร, ต าแหน่ง, ภาระงาน 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ (Conceptual framework) การพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการ 
ด าเนินงานดา้นการวางแผนอตัราก าลงั 

   2) ข้อมูลอัตราก าลังพึงมีตามกรอบอัตราก าลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น  4 ปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 ขอ้มูลประกอบดว้ย ปีงบประมาณ, ต าแหน่ง, ประเภทต าแหน่ง, Job 
Family, Sub-Job Family, เหตุผล (ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น), เกณฑ์พึงมี, จ านวน
ปัจจุบนั 

3) ขอ้มลูจ านวนนักศกึษาเตม็เวลา (FTES) ระหว่างปีการศกึษา 2562-2566 ขอ้มลู
ประกอบดว้ย ปีการศกึษา, ระดบั, หลกัสูตร, สาขาวชิา, สงักดั, ประเภทหลกัสูตร, การจดัการศกึษา, 
SCH (จ านวนหน่วยกติ นศ), FTES, FTES (ปรบัคา่สทุธ)ิ, อตัราพงึมตีามเกณฑ ์FTES 
  1.2 ท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) การท าความสะอาดข้อมูลเริม่จาก การ
ก าจดัขอ้มลูทีซ่ ้าซอ้นและขอ้มลูทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออก ความซ ้าซอ้นของขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากการรวมขอ้มลู
จากทัง้ภายในคณะฯและจากส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งของมหาวทิยาลยั หรอืมขีอ้มูลบางส่วนไม่เกี่ยวขอ้ง 
หลงัจากนัน้จดัการกบัขอ้มลูทีห่ายไปหรอืไม่สมบูรณ์ กรองขอ้มลูทีม่คี่าผดิปกตอิอกจากชุดขอ้มลู เอา
เฉพาะขอ้มลูทีต่อ้งการเท่านัน้ และสุดทา้ยแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีม่าจากโครงสรา้งหรอืรูปแบบ เช่น การ
ก าหนดค่าทศนิยมให้มีระดบัทศนิยมแบบเดียวกัน การก าหนดให้ข้อมูลที่น าเข้ามามีความหมาย
เดยีวกนัแต่เขยีนแตกต่างกนั  เช่น  “N/A” กบั “Not Applicable” และอื่นๆ ท าการก าหนดใหเ้ป็นค่า
เดยีวกนั ขัน้ตอนการท าความสะอาดขอ้มลูจะท าใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งและพรอ้มใชง้านมากทีสุ่ด 

 2. การประมวลผลข้อมลู (Processing Layer) 
  2.1 น าเขา้ชุดขอ้มูล ด้วยการน าขอ้มูลเขา้สู่ Looker studio (แสดงดงัภาพที่ 2) ซึ่งเป็น

เวบ็แอปพลเิคชัน่ ขอ้ดขีอง Looker studio คอืเป็นเครื่องมอืฟรจีาก Google สามารถเขา้ถงึไดง้่ายไม่
ตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์พิม่เตมิ โดยการใชง้านผา่นเวบ็บราวเซอรไ์ดท้นัท ีเป็นการประมวลผลขอ้มลูแบบ
คลาวด์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต สามารถเชื่อมต่อกบัแหล่งขอ้มูลไดห้ลากหลายแหล่ง เช่น Google 
Sheets, MySQL, PostgreSQL รวมถึงแหล่งอื่นๆ สามารถสร้าง Dashboard แบบปฏิสัมพันธ์ 
( Interactive) ได้ง่าย มีเครื่องมือแบบลากวาง ท าให้ใช้งานได้ง่าย มีกราฟและวิชวลไลเซชัน 
(Visualization) ให้เลอืกหลากหลายรูปแบบ สามารถปรบัแต่งการแสดงผลได้ตามต้องการ แบ่งปัน
รายงานและท างานร่วมกนัแบบเรยีลไทม์ (Real time) เป็นทมีได้สะดวก ท าใหป้ระหยดัเวลาในการ
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อพัเดทรายงาน Looker studio ถูกน ามาใช้ส าหรบัท าภาพขอ้มูล (Data visualization) โดยใช้ขอ้มูล
จากขัน้ตอนการจดัเตรยีมขอ้มลูทีเ่สรจ็สมบูรณ์ ซึง่ถูกจดัการและจดัเกบ็ใหอ้ยู่ในรปูแบบของไฟลด์ว้ยกู
เกลิชทีเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จงึสามารถน าขอ้มลูเขา้สู ่Looker studio ไดท้นัท ี 
  2.2 เลอืกและค านวนตวัชีว้ดั ท าการเลอืกตวัชีว้ดั (Metric) ทีเ่หมาะสมกบัขอ้มลู ท าการ
ค านวนผลลพัธแ์ละแสดงผลในรปูแบบตามความตอ้งการ ดว้ยการน าเสนอขอ้มลูเชงิลกึทีค่รอบคลุมมติิ
ต่างๆ ของการวางแผนอตัราก าลงั ตวัอย่างแสดงดงัภาพที ่2 เช่น ภาระงานสายสนับสนุนจ าแนกตาม
ต าแหน่ง จ าแนกตามปีงบประมาณ ภาระงานสายสนบัสนุนเปรยีบเทยีบรายปี 
  2.3 เลือกและปรับแต่งกราฟ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มกีารใช้การแสดงผลขอ้มูลที่หลากหลาย เช่น แผนภูม ิกราฟ และตาราง ที่น าเสนอ
ขอ้มลูอตัราก าลงัในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยและตรงประเดน็และงา่ยต่อการท าความเขา้ใจ ดงัภาพที ่2 

ภาพท่ี 2 การเลอืกและปรบัแต่งกราฟและแผนภมูติ่างๆ 

3) การแสดงผลภาพข้อมลู (Visualization Layer) 
น าเสนอและใชแ้ดชบอรด์ขอ้มลูเพื่อสนับสนุนกระบวนการตดัสนิใจในการวางแผนอตัราก าลงั

ประจ าปีแก่ผูบ้รหิารและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการวางแผนอตัราก าลงั เนื่องจากเป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
เกี่ยวขอ้งกบัแดชบอร์ดทีส่รา้งขึน้ และส่งผลต่อการด าเนินการศกึษาในขัน้ตอนต่อไป โดยแดชบอร์ด
สามารถแสดงภาพข้อมูล (Data visualization) ในรูปแบบรายงาน และสามารถดาวน์โหลดหน้า
รายงานไดใ้นรปูแบบเอกสารแบบพดีเีอฟ (PDF) ได ้สามารถแชรล์งิคร์ายงานได้ สามารถฝัง(embed) 
รายงานกบัเวบ็แอพพลเิคชัน่อื่นได ้เพือ่เป็นการสนบัสนุนการน าเสนอและการแบ่งปันขอ้มลูกบัผูม้สี่วน
เกี่ยวขอ้ง หลงัการใช้งานได้ท าการประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยจีากผู้ใช้งาน เพื่อท าความเข้าใจ
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อใหท้ราบปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี จะได้
ช่วยใหน้ักพฒันาและองคก์รสามารถออกแบบและปรบัปรุงเทคโนโลยใีหต้รงกบัความตอ้งการและการ
ยอมรบัของผูใ้ชง้าน  

4) การประเมินการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ผูว้จิยัได้ท าการประเมนิค่าความสอดคล้อง (IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1976, as cited 

in Tuntavanitch & Jindasri, 2018) ของแบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้ดชบอร์ดเพื่อ
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สนับสนุนการด าเนินงานของงานดา้นการวางแผนอตัราก าลงั โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ประกอบไปดว้ย 
ผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 คน ผู้เชี่ยวชาญทางสารสนเทศ
ศาสตร์ 1 คน และทางด้านไทยศึกษา 1 คน ทัง้ 3 คน จบระดบัปริญญาเอก เป็นอาจารย์นักวิจยั
ผูเ้ชีย่วชาญและมผีลงานตพีมิพใ์นวารสารวชิาการทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  ท าใหส้ามารถ
พจิารณาไดท้ัง้เนื้อหาและการใชข้อ้ความเชงิเทคนิควธิใีนขอ้ค าถามได ้เพื่อวเิคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม พบวา่ คะแนนรวมจากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คน จาก
รายการ การยอมรบัเทคโนโลยใีน 4 ด้าน คอื ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use: PEOU) ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) ด้าน
ทศันคติที่มตี่อการใช้งาน (Attitude Toward Using: ATU) และความคาดหวงัในความพยายามของ
ผู้ใช้งาน (Effort Expectancy: EE) มทีัง้มด 20 ข้อ คดิเป็นคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยผลรวมของ
คะแนนที่ได้จากการประเมนิค่าความสอดคล้อง คดิเป็นค่าเฉลี่ย 0.98 หลงัจากนัน้ผู้วจิยัได้ท าการ
ปรบัปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในข้อที่ผลการประเมนิความไม่สอดคล้องและ
ตรวจสอบกบัผูเ้ชีย่วชาญอกีครัง้ ท าใหแ้บบทดสอบมคี่าความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคส์ามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นขัน้ต่อไป  

การวัดการยอมรบัเทคโนโลยีต่อแดชบอร์ดส าหรบัสนับสนุนการตัดสินใจ  การวางแผน
อตัราก าลงั โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน หวัหน้าสาขาวชิา/
หวัหน้างาน/ประธานหลกัสตูร จ านวน 14 คน หวัหน้าศูนยว์จิยั/ผูจ้ดัการหมวดการเกษตร จ านวน 18 
คน รวมทัง้สิ้นจ านวนทัง้หมด จ านวน 36 คน ซึ่งทัง้หมดเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานแดช
บอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการตดัสนิใจวางแผนอตัราก าลงัของคณะฯโดยตรง 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรบัเทคโนโลยตี่อแดชบอร์ดส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจ  การ
วางแผนอตัราก าลงั โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวทางของ Srisaard (2018) 
5 ระดบั และสถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (x̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
คา่เฉลีย่ทีไ่ดเ้ทยีบกบัการก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ผลการวิจยั 
1. การพฒันาและประยุกต์ใช้แดชบอร์ดส าหรบัสนับสนุนการตดัสินใจการวางแผน

อตัราก าลงั 
ผลลพัธ์ แดชบอรด์ส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจ การวางแผนอตัราก าลงั ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่ง

แดชบอร์ดออกเป็น 4 หน้ารายงาน โดยทีก่ารเลอืกใชรู้ปแบบกราฟทีแ่ตกต่างกนัจะช่วยท าใหผู้ใ้ชง้าน
เขา้ใจขอ้มลูแต่ละประเภท ในมมุมองขอ้มลูทีแ่ตกต่างไดง้า่ยและรวดเรว็ ชว่ยลดความซบัซอ้นของขอ้มลู
จ านวนมาก ด้วยการสรุปในรูปแบบภาพ เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ประกอบไปดว้ย (1) อตัราก าลงัประจ าปีงบประมาณ โดยขอ้มลูสว่นใหญ่เป็นแบบสดัสว่น, 
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การกระจายตวั, และล าดบัชัน้ การใชก้ราฟไดป้รบัใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห ์ตอ้งการ
เปรยีบเทยีบใชแ้ผนภูมแิท่ง ตอ้งการสดัสว่นใชแ้ผนภูมโิดนัทหรอืวงกลม ตอ้งการขอ้มลูเชงิรายละเอยีด
ใช้ตาราง เพื่อลดความซบัซ้อนและเพิม่ความชดัเจน โดยข้อมูลในหน้านี้ประประกอบไปด้วยข้อมูล 
อตัราก าลงัทัง้หมด จ านวนบุคลากรจ าแนกตามสาขาวชิา/หน่วยงานที่สงักดั อตัราการเกษียณอายุ
ราชการประจ าปีงบประมาณ (2) การวิเคราะห์อัตราก าลงั โดยแผนภูมิแท่งถูกใช้เพื่อแสดงข้อมูล
เปรยีบเทยีบภาพรวมในช่วงเวลา (ปัจจุบนัและอนาคต) การวเิคราะห์เชงิลกึใชต้ารางพรอ้ม Heatmap 
เหมาะส าหรบัการลงรายละเอยีดในมติิที่หลากหลาย เช่น ประเภทต าแหน่งและกลุ่มต าแหน่ง ความ
แม่นย าและขอ้มูลเชงิรายละเอยีด ตารางแจกแจงใหค้วามชดัเจนในขอ้มูลเชงิลกึ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเกณฑ์
การก าหนดการสนับสนุนการตัดสินใจ โดยข้อมูลในหน้านี้ประประกอบไปด้วย ข้อมูลอัตราพึงมี  
เปรยีบเทยีบระหว่างจ านวนอตัราที่มอียู่กบัอตัราพงึมี และยงัมกีารจ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งและตาม
ต าแหน่ง เพื่อให้เห็นข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น (3) ภาระงานสายวิชาการ (FTES) เทียบกับจ านวน
นักศกึษาเตม็เวลา ใชก้ารเลอืกกราฟทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มลู เช่น ขอ้มลูทีแ่สดงแนวโน้ม ใชก้ราฟ
เสน้ ขอ้มลูทีแ่สดงสดัสว่นใชแ้ผนภูมโิดนัท เช่น แนวโน้มในระยะยาว, การกระจายตวั, หรอืความสมดุล           
ของก าลงัคน ทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสามารถวางแผนอตัราก าลงัและภาระงานไดอ้ย่างแม่นย า โดยขอ้มลูใน
หน้านี้ประกอบไปดว้ยขอ้มลู FTES อตัราอาจารยพ์งึมเีมื่อเทยีบกบัจ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาแยกตามปี 
การเปรยีบเทยีบอตัราพงึมรีะหว่างปีการศกึษา จ าแนกสาขาวชิา/หน่วยงาน การเปรยีบเทยีบอตัราคน
ครองประจ าปี จ าแนกตามสาขาวชิา/หน่วยงาน และส่วนสุดทา้ย (4) ภาระงานสายสนับสนุน โดยมกีาร
ใช ้Pie Chart เพื่อแสดงสดัสว่นของขอ้มลูในกลุ่มเดยีวกนั (เช่น สดัส่วนบุคลากรแต่ละประเภท) การใช ้
Line Chart ในการแสดงแนวโน้มของขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา (เช่น ภาระงานเฉลี่ยในแต่ละปี) 
และการใช ้Table ในการแสดงรายละเอยีดเชงิตวัเลขทีต่อ้งการความแม่นย าสงู (เช่น ค่าภาระงานเฉลีย่
ของแต่ละต าแหน่ง) โดยขอ้มูลในหน้านี้ประกอบไปด้วยขอ้มูล ภาระงานสายสนับสนุน ขอ้มูลที่แสดง 
เช่น ภาระงานสายสนับสนุนจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ปีงบประมาณ หน่วยงานทีส่งักดั และสถานที่
ปฏบิตังิาน โดยแดชบอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ สามารถแสดงผลขอ้มูลไดค้รบถว้นตามความต้องการ เนื่องดว้ย
ขอ้มลูทีน่ าเสนอทัง้หมดมาจากความตอ้งการของผูบ้รหิารและน าเสนอผูบ้รหิารก่อนทีจ่ะมกีารใช้งานกบั
ผูเ้กีย่วขอ้งอื่น แสดงดงัภาพที ่3 

ภาพท่ี 3 แดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการตดัสนิใจการวางแผนอตัราก าลงั 
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2. การประเมินความการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ผลการประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยตี่อการใชง้านแดชบอรด์ส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจ
การวางแผนอตัราก าลงั แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 ข้อมลูส่วนท่ี 1 ข้อมลูพื้นฐานทัว่ไป 
 จ านวนบุคลากรและผูท้ีส่่วนเกีย่วขอ้งกบัการใชง้านแดชบอร์ดทัง้สิน้จ านวนทัง้หมด 36 คน     
โดยประกอบไปด้วย ผูบ้รหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 11.11 (4 คน) หวัหน้าสาขาวชิา/หวัหน้างาน/ประธาน
หลกัสตูร คดิเป็นรอ้ยละ 38.89 (14 คน) หวัหน้าศูนยว์จิยั/ผูจ้ดัการหมวดการเกษตร คดิเป็นรอ้ยละ 50 
(18 คน)  
 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม อายุระหว่าง 18-25 คดิเป็นรอ้ยละ 2.77 (1 คน) อายุระหว่าง 
26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.11 (4 คน) อายุระหว่าง 36-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.66 (15 คน) และอายุ 
46 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 44.44 (16 คน) 
 ข้อมลูส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ท าการประเมนิใน ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยต่อการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการ
ใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน และความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ชง้าน มรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) 
ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน  x̅ S.D. การแปรผล 

แดชบอรด์ใชง้านงา่ย 4.49 0.50 มาก 
แดชบอรด์เขา้ใจงา่ย 4.49 0.50 มาก 
แดชบอรด์สามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย 4.49 0.60 มาก 
แดชบอรด์ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.57 0.55 มากทีสุ่ด 
แดชบอรด์สามารถแนะน าหรอืสอนกนัได ้ 4.63 0.54 มากทีสุ่ด 
ภาพรวมของการรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน  4.53 0.54 มากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมนิด้านการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) พบว่า ภาพรวมดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.53, 
S.D.=0.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้านมากทีสุ่ด 3 ล าดบั
แรก ได้แก่ แดชบอร์ดสามารถแนะน าหรอืสอนกนัได้ (x̅=4.63, S.D.=0.54) รองลงมา แดชบอร์ดใช้
งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ (x̅=4.57, S.D.=0.55) และแดชบอรด์สามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย (x̅=4.49, S.D.=0.60) 
ตาราง 2 ผลการประเมนิดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน x̅ S.D. การแปรผล 

แดชบอรด์ชว่ยใหก้ารท างานสะดวกมากขึน้ 4.51 0.50 มากทีสุ่ด 
แดชบอรด์ชว่ยประหยดัเวลาในการท างาน 4.57 0.49 มากทีสุ่ด 
แดชบอรด์มปีระโยชน์และคุม้คา่ 4.57 0.49 มากทีสุ่ด 
แดชบอรด์ชว่ยลดความซ ้าซอ้นของงานได ้ 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 
แดชบอรด์ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ขีึน้ 4.63 0.59 มากทีสุ่ด 
ภาพรวมของการรบัรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 4.58 0.52 มากท่ีสดุ 

 



การประยุกตใ์ชแ้ดชบอรด์ส าหรบัการวางแผนอตัราก าลงั:                                                                           เอกชยั คนคดิ และ 

การพฒันาและการยอมรบัเทคโนโลย ี  สมเพช็ร จุลลาบุดด ี

130 
 

จากตารางที่ 2 การประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้งาน 
(Perceived Usefulness: PU) พบวา่ ภาพรวมการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้านอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด    
(x̅=4.58, S.D.=0.52) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้านมากทีสุ่ด    
3 ล าดบัแรก ได้แก่ แดชบอร์ดช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น  (x̅=4.63, S.D.=0.59) 
รองลงมา แดชบอร์ดช่วยลดความซ ้าซ้อนของงานได้ (x̅=4.60, S.D.=0.55) และล าดบัสุดท้ายมีผล
ประเมนิค่าเฉลี่ยเท่ากนัคอื แดชบอร์ดช่วยประหยดัเวลาในการท างาน และ แดชบอร์ดมปีระโยชน์ที่
คุม้คา่ (x̅=4.57, SD=0.49)  

ตารางท่ี 3 ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude Toward Using: ATU) 
ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน x̅ S.D. การแปรผล 

การใชแ้ดชบอรด์เป็นความคดิทีด่ ี 4.77 0.42 มากทีสุ่ด 
การใชแ้ดชบอรด์ชว่ยใหส้ามารถตดัสนิใจในการท างานไดเ้รว็ขึน้ 4.69 0.52 มากทีสุ่ด 
การใชแ้ดชบอรด์เป็นทางเลอืกใหมท่ีน่่าสนใจ 4.66 0.53 มากทีสุ่ด 
การใชแ้ดชบอรด์ท าใหก้ารท างานน่าสนใจขึน้  4.60 0.55 มากทีสุ่ด 
มทีศันคตใินเชงิบวกต่อการใชแ้ดชบอรด์เพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจการ
วางแผนอตัราก าลงั 

4.66 0.47 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมของทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน 4.67 0.50 มากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 3 การประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านทศันคติที่มตี่อการใช้งาน(Attitude 
Toward Using: ATU) พบว่า ภาพรวมทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.67, 
S.D.=0.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
การใช้แดชบอร์ดเป็นความคดิที่ดี (x̅=4.77, S.D.=0.42) รองลงมา การใช้แดชบอร์ดช่วยใหส้ามารถ
ตดัสนิใจในการท างานไดเ้รว็ขึน้ (x̅=4.69, S.D.=0.52) และล าดบัสดุทา้ยการใชแ้ดชบอรด์เป็นทางเลอืก
ใหมท่ีน่่าสนใจ (x̅=4.66, S.D.=0.53)  

ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ชง้าน (Effort Expectancy) 
ด้านความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ช้งาน x̅ S.D. การแปรผล 

สามารถเรยีนรูข้ ัน้ตอนในการใชแ้ดชบอรด์ไดด้ว้ยตนเอง 4.40 0.64 มาก 
สามารถเรยีกดขูอ้มลูต่าง ๆ จากแดชบอรด์ไดด้ว้ยตนเอง 4.51 0.65 มากทีสุ่ด 
สามารถใชแ้ดชบอรด์ในการสนบัสนุนการตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง 4.40 0.73 มาก 
การใชแ้ดชบอรด์ เขา้ใจงา่ยเนื่องจากการสือ่สารทีช่ดัเจน 4.49 0.55 มาก 
การสือ่สารขอ้มลูของแดชบอรด์ชดัเจนและเหมาะสม 4.49 0.65 มาก 
ภาพรวมความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ช้งาน  4.46 0.64 มาก 

จากตารางที่ 4 การประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความคาดหวงัในความพยายามของ
ผูใ้ชง้าน (Effort Expectancy) พบว่า ภาพรวมความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบั
มาก (x̅=4.46, S.D.=0.64) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ชง้าน
มากที่สุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ สามารถเรยีกดูข้อมูลต่าง ๆ จากแดชบอร์ดได้ด้วยตนเอง (x̅=4.51, 
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S.D.=0.65) รองลงมา การสือ่สารขอ้มลูของแดชบอรด์ชดัเจนและเหมาะสม (x̅=4.49, S.D.=0.65) และ
ล าดบัสดุทา้ยดา้นการใชแ้ดชบอรด์ เขา้ใจงา่ยเนื่องจากการสือ่สารทีช่ดัเจน (x̅=4.49, S.D.=0.55) 
 

การอภิปรายผล 
การพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจในการวางแผนอตัราก าลงัไดเ้สรจ็สิน้ตาม

กระบวนการพฒันาและตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลตามความต้องจากของผูบ้รหิาร  ขัน้ตอน
ถดัไปไดด้ าเนินการใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มลูแดชบอรด์ ท าการทดลองใชง้านแดชบอรด์จนเสรจ็
สิน้ระยะเวลาของการวางแผนอตัราด าลงัส าหรบัปีงบประมาณถดัไป หลงัจากนัน้ท าการประเมนิการ
ยอมรบัเทคโนโลยตี่อแดชบอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการตดัสนิใจดว้ยแบบสอบถาม  

ผลการพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจในการวางแผนอตัราก าลงั ภายใตก้รอบ
แนวคดิการพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัสนับสนุนการด าเนินงานดา้นการวางแผนอตัราก าลงั แดชบอรด์
ถูกแบ่งออกเป็น 4 หน้ารายงาน คอื (1) อตัราก าลงัประจ าปีงบประมาณ (2) การวเิคราะหอ์ตัราก าลงั 
(3) ภาระงานสายวชิาการ (FTES) และ (4) ภาระงานสายสนับสนุน โดยแดชบอร์ดที่พฒันาขึ้นถูก
น าไปใชง้านโดยผูบ้รหิารและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการใชง้านสารสนเทศส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจ
ในการวางแผนอตัราก าลงั โดยสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครอบคลุมทุกด้านส าหรบัสนับสนุนการ
ตดัสนิใจ สามารถท างานเชงิโตต้อบ (Interactive) กบัผูใ้ชไ้ดด้ ีในการใชง้านเพื่อดูสารสนเทศต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง มรีปูแบบทีใ่ชง้านไดแ้ละสามารถท าความเขา้ใจไดง้า่ย  

ผลการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีของแดชบอร์ดส าหรบัการวางแผนอตัราก าลงัโดยใช้
ตวัชีว้ดัส าคญั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้งาน 
(PU) ทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน (ATU) และความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ซึ่ง
ไดผ้ลสรุปจากการส ารวจความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 36 คน โดยครอบคลุมกลุ่มผูบ้รหิาร 
หวัหน้าสาขาวชิา/หวัหน้างาน/ประธาน หวัหน้าศูนยว์จิยั/ผูจ้ดัการหมวดการเกษตร ผูท้ีม่หีน้าทีห่ลกัใน
การใชข้อ้มลูเพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจวางแผนอตัราก าลงั ดงันี้ (1) การรบัรูถ้งึความงา่ยต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) ผลการประเมินในด้านนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรบัรู้ว่าแดช
บอรด์ใชง้านงา่ย เรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ และสามารถสอนหรอืแนะน าการใชง้านแก่ผูอ้ื่นได้ โดยค่าเฉลีย่รวม
ของการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (2) การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน 
(Perceived Usefulness: PU) การประเมนิดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน ชีว้่าแดชบอรด์ชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพ ลดการท างานซ ้าซอ้น และประหยดัเวลาในการท างาน โดยค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (3) ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude Toward Using: ATU) ผลการประเมนิในดา้นทศันคติ
พบว่าผูใ้ช้งานมทีศันคติ ในเชงิบวกต่อแดชบอร์ด โดยเฉพาะการเหน็ว่าเป็นความคดิที่ดแีละช่วยให้
การท างานน่าสนใจยิง่ขึน้ ค่าเฉลี่ยรวมของทศันคตอิยู่ในระดบัมากที่สุด (4) ความคาดหวงัในความ
พยายามของผูใ้ชง้าน (Effort Expectancy) ในดา้นนี้ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าสามารถเรยีนรูแ้ละใช้
งานแดชบอรด์ดว้ยตนเองได ้โดยคา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมือ่พจิารณาผลการประเมนิในมติติ่างๆ พบวา่ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (ATU) มคีา่เฉลีย่
สูงที่สุดโดยเฉพาะในประเดน็ทีผู่ใ้ชม้องว่าการใชแ้ดชบอร์ดเป็นความคดิทีด่ี ซึ่งสอดคล้องกบัผลการ
ประเมนิด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน (PU) ที่มคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดโดยผูใ้ช้
เหน็ว่าแดชบอรด์ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและลดความซ ้าซอ้นของงาน ในดา้นการรบัรูถ้งึ
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ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะในแง่ของ
ความสามารถในการแนะน าหรอืสอนการใชง้านต่อได้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าแดชบอร์ดมกีารออกแบบที่
เป็นมติรต่อผูใ้ช้ อย่างไรกต็าม ดา้นความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ชง้าน (Effort Expectancy) 
มคี่าเฉลีย่ทีต่ ่ากว่าในบรรดาทุกดา้น แมจ้ะยงัอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี
ใหม่ ซึ่งพบว่าการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะผูบ้รหิารทีคุ่น้เคยกบัการใชง้านเอกสาร 
เวริด์ เอก็เซลล ์หรอืรายงานแบบกระดาษ ซึง่อาจสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูใ้ชง้านยงัตอ้งการการสนับสนุนใน
การเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจระบบในระยะเริม่ตน้   

จากผลการศึกษาพบว่าแดชบอร์ดได้รบัการยอมรบัในระดบัสูงทัง้ในด้านการใช้งานและ
ประโยชน์ทีม่อบใหก้บัผูใ้ชง้าน ซึง่สนบัสนุนแนวคดิทีว่่าเทคโนโลยทีีอ่อกแบบโดยค านึงถงึความงา่ยต่อ
การใช้งานและประโยชน์ต่อผูใ้ช้สามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อการด าเนินงานและการตดัสนิใจ 
อย่างไรก็ตาม ในด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) อาจยงัมโีอกาสในการ
ปรบัปรุง โดยการพฒันาเครื่องมอืสนับสนุนเพิม่เตมิอาจช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าแดชบอรด์ไปใชไ้ด้
อย่างเตม็ประสทิธภิาพและเพื่อลดความพยายามในการเรยีนรูร้ะบบ เช่น การจดัฝึกอบรมการใชง้าน
แดชบอรด์ การสรา้งคู่มอืการใชง้านแบบอนิเทอรแ์อกทฟี (Interactive tutorial) เช่น ระบบแนะน าการ
ใชง้านทีป่รากฏขึน้ครัง้แรกเมือ่เขา้สูแ่ดชบอรด์ หรอืค าแนะน าแบบ Pop-up ทีอ่ธบิายฟังกช์นัแต่ละสว่น  
การพฒันาระบบแชทบอท (Chatbot) หรอื FAQ ในตวัแดชบอรด์ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสอบถามการใช้
งานหรอืแก้ไขปัญหาได้ทนัที หรอืใช้วดิโีอสอนการใช้งานแบบสัน้ (Micro learning videos) ส าหรบั
สอนวธิใีชง้านทีเ่น้นหวัขอ้เฉพาะ เช่น การเรยีกดูตวัชีว้ดั(KPI) ต่างๆ หรอื การกรองขอ้มลู และควรมี
การศกึษาเพิม่เตมิเพื่อประเมนิผลการใช้งานในระยะยาว จดัท าแบบส ารวจความคดิเหน็ที่ออกแบบ
เฉพาะ เช่น การวดัความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) และประโยชน์จากขอ้มูล (Usefulness of 
Data) เพื่อวดัแนวโน้มของ Effort Expectancy รวมถงึการทดสอบผูใ้ช ้(User Testing) ท าการทดสอบ
กบัผูใ้ชจ้รงิเป็นระยะ เชน่ การจดักจิกรรม Usability Testing เพือ่ดวู่าผูใ้ชม้คีวามยากล าบากในขัน้ตอน
ใด บนัทึกเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ฟีเจอร์ส าคญั เช่น การตัง้ค่าตัวกรองข้อมูล  การจดัประชุมเชิง
ปฏบิตักิาร (Workshop) และตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านอย่างต่อเนื่องเพื่อรบัฟังปัญหาและโอกาสใน
การพฒันา เพือ่ใหผู้บ้รหิารและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการใชง้านขอ้มลูจากแดชบอรด์แสดงความคดิเหน็
และเสนอแนะการปรบัปรุงแดชบอร์ด เพื่อความยัง่ยนืของการใช้งานและการยอมรบัเทคโนโลยแีช
บอรด์ส าหรบัสนบัสนุนการตดัสนิใจการวางแผนอตัราก าลงั 

ประเด็นการน าผลวิจยัไปใช้ในวงกว้าง ส าหรบัการพฒันาและประยุกต์ใช้งานแดชบอร์ด
สามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืชว่ยเชื่อมโยงขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั เช่น คณะ 
งานบรหิารงานบุคคล และหน่วยวางแผนเพื่อสรา้งขอ้มูลกลาง โดยผลวจิยัสามารถใชเ้ป็นต้นแบบใน
การพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัการวางแผนอตัราก าลงัในมหาวทิยาลยัอื่นๆ โดยปรบัใหเ้ขา้กบัโครงสรา้ง
องคก์รและความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานได้ การน าเทคโนโลยแีดชบอรด์เขา้มาใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การจดัท าแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร เพื่อสนับสนุนผู้บรหิารในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการเพิม่หรอืลด
ต าแหน่งงานในแต่ละปีงบประมาณ และด้านอื่นๆ ถอืเป็นการส่งเสรมิการน าเทคโนโลยไีปใช้ใช้การ
ตดัสนิใจทีม่ขีอ้มลูสนับสนุนโดยเน้นประโยชน์ทีว่ดัผลไดจ้รงิ สุดทา้ยด าเนินการวจิยัต่อเนื่องเพื่อศกึษา
ความยัง่ยนืในการใชง้านแดชบอรด์ การน าผลวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นวงกวา้งจะช่วยสรา้งความเขม้แขง็
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ให้กับการจัดการทรัพยากรบุคคลในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง  ๆ จะเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ และการสรา้งนวตักรรมทีส่ง่เสรมิความกา้วหน้าของสงัคมในระยะยาว  
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 หนังสอืเรื่อง Digital Entrepreneurship: Management, Systems and Practice ผูป้ระกอบการ
ดจิทิลั การจดัการ ระบบและแนวปฏบิตั ิหนังสอืเล่มนี้เขยีนโดย Vincenzo Morabito รองศาสตราจารย ์
สาขาวิชาการจดัการและเทคโนโลยี Università Commerciale Luigi Bocconi เมืองมิลาน ประเทศ
อติาล ีเป็นหนังสอืทีม่เีนื้อหาเกี่ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการดจิทิลั โดยเนื้อหาภายในหนังสอืใหข้อ้มูล
จากการส ารวจเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ ความท้าทาย และโอกาสในขอบเขตของนวตักรรมธุรกจิดิจิทลั 
โดยเจาะลึกแง่มุมต่างๆ ของการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล รวมถึงความสัมพันธ์กับนวัตกรรม 
ความส าคัญของการตลาดดิจิทัล การศึกษาและทักษะที่จ าเป็นส าหรับความส าเร็จในการเป็น
ผูป้ระกอบการในยุคดจิทิลั เนื้อหามโีครงสรา้งแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

ส่วนท่ี 1 Strategy and Management  

เนื้อหามุ่งเน้นไปทีป่ระเดน็ดา้นกลยุทธแ์ละการจดัการส าหรบัผูป้ระกอบการดจิทิลั ครอบคลุม
หวัข้อต่างๆ เช่น ประเภทของผู้ประกอบการดจิิทลั ความท้าทายที่ธุรกิจใหม่ๆ เผชิญ และทกัษะที่
จ าเป็นต่อความส าเรจ็ โดยสว่นที ่1 นี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 บท ดงันี้  

บทที่ 1 Digital Entrepreneurship and Digital Business เนื้อหาในบทนี้ ให้ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั แนะน าแนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั และเน้นย ้าถงึ
ความส าคญัของการพฒันากลยุทธ์การตลาดที่แข็งแกร่งเพื่อขบัเคลื่อนการเติบโตและดึงดูดลูกค้า
ในช่วงเริม่ต้นของธุรกจิดจิทิลั โดยขอ้มูลที่ส าคญัที่ถูกน าเสนอในบทนี้ ประกอบดว้ย 1) ประเภทของ 
Digital Ventures กล่าวถึงการลงทุนด้านดจิทิลัประเภทต่างๆ รวมถึงองค์กรขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs)  สตาร์ทอัพขนาดเล็ก และ
บริษัทที่แยกตวัออกมา โดยเน้นถึงประโยชน์ของการแบ่งปันแนวคิดและทรพัยากรในระบบนิเวศ
นวตักรรมแบบเปิด 2) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิร์ซ โดยผู้เขยีนน าเสนอแนวคิดของธุรกิจ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอคีอมเมริซ์ โดยใหข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัโมเดลอคีอมเมริซ์ต่างๆ และขัน้ตอนส าคญั
ในการสรา้งธุรกจิออนไลน์ทีป่ระสบความส าเรจ็ 3) เทคโนโลยดีจิทิลั การส ารวจบทบาทของเทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่น สิง่ประดิษฐ์ดิจิทลั แพลตฟอร์ม และโครงสร้างพื้นฐาน ในการช่วยให้ผู้ประกอบการใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อการเติบโตของธุรกิจ  4) เรื่องราวความส าเรจ็ โดย
ผู้เขยีนน าเสนอเรื่องราวความส าเรจ็ของสตาร์ทอพัดา้นเทคโนโลยทีี่น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อให้
บรรลุอตัราการเตบิโตและรายไดท้ีส่งู 

บทที่  2  Digital Entrepreneurship and Innovation  เนื้ อหา ในบทนี้ เกี่ ย วกับการ เ ป็น
ผูป้ระกอบการดจิทิลัและนวตักรรม ใหภ้าพรวมว่าเทคโนโลยดีจิทิลัไดป้ฏวิตัภิูมทิศัน์ทางธุรกจิอย่างไร 
ซึ่งน าไปสู่การเกดิขึ้นของผลติภณัฑ์และบรกิารที่เป็นนวตักรรมใหม่ โดยเจาะลกึถึงความส าคญัของ
นวตักรรมส าหรบัผู้ประกอบการดจิทิลั และเน้นถึงความแตกต่างระหว่างนวตักรรมแบบปิดและแบบ
เปิด และคุณประโยชน์ที่นวตักรรมดงักล่าวมอบให้ทัง้องค์กรขนาดใหญ่และสตาร์ทอพั  นอกจากนี้ 
ยงัใหข้อ้มูลเกี่ยวกบับทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในการสง่เสรมิระบบนิเวศ
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นวตักรรมทีย่ ัง่ยนื และสรุปขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการสรา้งศูนยก์ลางนวตักรรมทีม่ปีระสทิธผิล นอกจากนี้
ยงักล่าวถงึความส าคญัของการน า Lean business model มาใชเ้พื่อความส าเรจ็ของสตาร์ทอพัดจิทิลั 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระยะเริม่ต้น ซึ่ง Lean business model เป็นวธิกีารทีมุ่่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพิม่
ให้กบัลูกค้าโดยใช้ทรพัยากรน้อยลง โดยเน้นประสทิธภิาพ การท าซ ้าอย่างรวดเรว็ และการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ และส่วนทา้ยของเนื้อหาใน
บทนี้ ยงักล่าวถงึความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิในการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั และเสนอค าแนะน าส าหรบัผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีต่าง ๆ รวมถงึองค์กรขนาดใหญ่ สตารท์อพั สถาบนัการศกึษา หน่วยงานของรฐั และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อจดัการกบัความทา้ทายเหล่านี้และสง่เสรมิความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั 

บทที่ 3 Digital Entrepreneurship and Digital Marketing เนื้อหาในบทนี้  มุ่งเน้นที่การวดั
ประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัล ความส าคญัของการวิเคราะห์ข้อมูลในการเข้าถึงผู้บริโภค และวดั
ประสทิธภิาพของแคมเปญการตลาด โดยกล่าวถงึการใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อรบัขอ้มูล
เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความชอบของลูกค้า ผู้เขียนน าเสนอข้อมูลผ่านกรณีศึกษาของ 
Tutorspree ซึ่งเป็นความท้าทายที่สตาร์ทอพัดิจิทลัในภาคการศึกษา ที่ประสบปัญหาเกี่ยวกบัการ
พึง่พา SEO (Search Engine Optimization) เป็นเครื่องมอืในการหาลูกคา้หลกัมากเกนิไป นอกจากนี้ 
ยงัมีการวิเคราะห์ข้อมูลเวบ็ส าหรบัการวดัประสทิธิภาพการตลาดดิจทิลั โดยสรุปกรอบการท างาน
ส าหรบักระบวนการวดัประสทิธิภาพการตลาดดิจิทัลและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การ
วเิคราะห ์และการรายงานผล 

บทที่ 4 Digital Entrepreneurship Education and Skills เนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงบทบาทที่
ส าคญัของทกัษะดา้นดจิทิลัและความเป็นผูน้ าในความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการทีเ่ริม่ต้นธุรกจิใหม่และ
การบริหารจัดการในระยะยาว โดยกล่าวถึงการให้ความส าคญักับระบบการศึกษาในการเตรียม
นักเรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นผ่านการศึกษาด้านผู้ประกอบการที่มีการวางแผนมาอย่างดีและมี
คุณภาพสูง และการความร่วมมอืกบัพนัธมติรในอุตสาหกรรมถือเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการศกึษาดา้น
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ เนื่องจากเป็นการใหข้อ้มูลเชงิลกึและโอกาสในโลกแห่งความเป็น
จรงิส าหรบันักศกึษา และปัจจยัส าคญัในการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลัทีป่ระสบความส าเรจ็อกีประการ
หนึ่ง คอื ความจ าเป็นในการท างานร่วมกนัระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
การท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัผู้ประกอบการในการเปลี่ยนโอกาสให้เป็นแนวคดิทาง
ธุรกิจที่ ใช้ได้จริง  ในส่วนท้ายของเนื้ อหาในบทนี้  ได้ ให้ค าแนะน าที่ เ ป็นประโยชน์ส าหรับ
สถาบนัการศกึษา ผูก้ าหนดนโยบาย และธุรกจิต่างๆ เพื่อสง่เสรมิการศกึษาของผูป้ระกอบการและการ
พฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั  

ส่วนท่ี 2 Digital Business Systems  
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เนื้อหาเจาะลกึบทบาทของเทคโนโลยใีนการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยเน้นไปทีเ่ทคโนโลยี
ดจิทิลัทีส่ าคญั เช่น โซเชยีลมเีดยี อนิเทอรเ์น็ตประสานสรรพสิง่ และบลอ็กเชน  

บทที ่5 Digital ICT Challenges for Digital Entrepreneurship เนื้อหาในบทนี้ใหข้อ้มลูเชงิลกึ
เกี่ยวกบัผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการเงนิ ประกนัภยั และ
การคา้ปลกี โดยจะกล่าวถงึความทา้ทายและโอกาสทีผู่ป้ระกอบการดจิทิลัตอ้งเผชญิในการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยเีพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและการเตบิโตในธุรกจิของตน ประกอบดว้ยประเดน็ทีส่ าคญั 
ดงันี้ 1) ความทา้ทายดา้นฟินเทค (Fintech) เทคโนโลยทีางการเงนิ ซึ่งภาคการเงนิเผชญิกบัความทา้
ทายในการจดัการขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน การน าการวเิคราะห์ขอ้มลูขนาดใหญ่มาใช ้และการปฏบิตัติาม
กฎระเบียบที่เข้มงวด บริษัทฟินเทคจะต้องรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากเพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2) ความท้าทายของอนิชวัร์เทค 
(Insurtech)  บรษิทัอนิชวัร์เทคเผชญิกบัความยากล าบากในการรบัขอ้มูลลูกคา้ การวเิคราะห์รูปแบบ
การใชช้วีติ และการด าเนินการรบัประกนัทีซ่บัซอ้นโดยใชก้ารเรยีนรูข้องเครื่องและการประมวลผลแบบ
คลาวด์ ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีที่เป็นนวตักรรมถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรบั
ความส าเรจ็ในภาคประกนัภยั 3) ความท้าทายด้านเทคโนโลยกีารค้าปลกี (Retailtech) ภาคการค้า
ปลีกก าลงัอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ธุรกิจต่าง  ๆ ต้อง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมและความชอบใหม่ๆ ของผูบ้รโิภค 4) ความทา้ทายทางการตลาดและการ
สรา้งแบรนด ์(Marketing and Branding) แคมเปญการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและการสรา้งภาพลกัษณ์
ของแบรนด์ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการดงึดูดลูกคา้ การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
การเรยีนรูข้องเครื่อง และการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์สามารถช่วยใหธุ้รกจิระบุแนวโน้มของตลาดและ
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้เนื้อหาในบทนี้น าเสนอขอ้มลูเชงิลกึอนัมค่ีาส าหรบัผูป้ระกอบการทีต่้องการ
ส ารวจความซบัซอ้นของการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่อใหบ้รรลุการ
เตบิโตและนวตักรรมในการลงทุน 

บทที่  6  Digital Entrepreneurship and Social Media เนื้ อหาในบทนี้ กล่าวถึ งการเป็น
ผูป้ระกอบการและโซเชยีลมเีดยี โดยเน้นความส าคญัของการใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ประกอบด้วยประเด็นส าคญั ดงันี้ 1) การเป็นผู้ประกอบการดิจิทลั (Digital 
Entrepreneurship) ผูเ้ขยีนน าเสนอค าจ ากดัความของผูป้ระกอบการดจิทิลัว่าคอืการใชเ้ทคโนโลยแีละ
แพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อสรา้ง พฒันา และจดัการกจิการ นอกจากนี้ยงัให้ขอ้เท็จจรงิจากการส ารวจว่า
โซเชยีลมเีดยีไดเ้ปลี่ยนแปลงภูมทิศัน์ทางธุรกจิอย่างไร โดยน าเสนอโอกาสใหม่ๆ ส าหรบัการเติบโต
และนวตักรรมอย่างไร 2) ผลกระทบต่อโซเชียลมีเดีย (Social Media Impact) ผู้เขยีนได้เน้นย ้าถึง
บทบาทของโซเชียลมีเดียในการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล โดยจัดแสดงแพลตฟอร์มต่าง  ๆ เช่น 
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, WhatsApp, LinkedIn, Periscope, Snapchat และ Tumblr 
โดยจะกล่าวถึงวธิทีี่แพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยให้ผู้ประกอบการเชื่อมต่อกบัลูกค้า เพิม่การมองเหน็แบ
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รนด์ และขบัเคลื่อนการเตบิโตของธุรกจิ 3) ความทา้ทายและความเสี่ยง (Challenges and Risks) ที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อการเป็นผูป้ระกอบการ การใชม้าตรการเพื่อลดความเสีย่ง การใน
การเลอืกแพลตฟอร์มอย่างรอบคอบ และพฒันากลยุทธ์ที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัการส่งเสรมิแบรนด์ 
นอกจากนี้ยงัมกีรณีศกึษาของบรษิทัโซเชยีลมเีดยียอดนิยม เช่น Facebook และ Twitter ซึ่งแสดงให้
เหน็ถึงววิฒันาการ ผลกระทบ และความเกี่ยวขอ้งในภูมทิศัน์ของผู้ประกอบการดจิทิลั โดยแสดงให้
เหน็ว่าแพลตฟอรม์เหล่านี้ไดป้ฏวิตักิารสือ่สาร การตลาด และการมสีว่นร่วมของลูกคา้อย่างไร 

บทที่ 7 Digital Entrepreneurship and the Internet of Things (IoT) บทนี้น าเสนอภาพรวม
ระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการและ IoT โดยเน้นย ้าถงึความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัในการก าหนด
รปูแบบการลงทุนทางธุรกจิสมยัใหม่ เนื้อหาสว่นนี้กล่าวถงึคุณลกัษณะของอุตสาหกรรม 4.0 โดยที ่IoT 
มบีทบาทส าคญั พรอ้มทัง้ ให้กรณีศกึษา Yamazaki Mazak Corporation และ Cisco แสดงใหเ้หน็ว่า
โซลูชนั IoT สามารถรบัมอืกบัความท้าทายเฉพาะที่ธุรกจิต้องเผชญิได้อย่างไร ซึ่งน าไปสู่การขยาย
ตลาด การรวมตน้ทุน และประสทิธภิาพการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ ผูเ้ขยีนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการ
เปลีย่นแปลงของ IoT ส าหรบัการลงทุนของผูป้ระกอบการ โดยเน้นความจ าเป็นในการวางแผนเชงิกล
ยุทธ์ โครงการน าร่อง ความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการวางแผนระบบนิเวศเพื่อใช้
ประโยชน์จาก IoT อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

บทที่  8  Digital Entrepreneurship and Blockchain ในบทนี้ น า เสนอเกี่ยวกับการเ ป็น
ผู้ประกอบการดจิทิลัและบล็อกเชน ผู้เขยีนให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลกระทบของเทคโนโลยบีล็อกเชนต่อ
อุตสาหกรรมต่างๆ และโอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยจะกล่าวถงึศกัยภาพของบลอ็คเชนใน
การปรบัเปลี่ยนตลาดและเศรษฐกิจโลก โดยเน้นบทบาทของมนันอกเหนือจากธุรกรรมสกุลเงิน 
เอกสารดงักล่าวเน้นย ้าถึงความส าคญัของการท าความเขา้ใจว่าธุรกจิและเทคโนโลยีสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อใช้ประโยชน์จากบล็อกเชนได้อย่างมีประสทิธิภาพในภาคส่วนต่างๆ ได้อย่างไร โดยมี
ประเด็นส าคัญดังนี้  1) การกระจายอ านาจและความน่าเชื่อถือ  (Decentralization and Trust) 
เทคโนโลยีบล็อคเชนช่วยให้สามารถท าธุรกรรมได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ตัวแทนตัวกลางใ นการ
ตรวจสอบหรอืตดิตามความสมบูรณ์ของมลูค่าการแลกเปลีย่น ช่วยใหธุ้รกจิสามารถท าธุรกรรมระหว่าง
กนัได้โดยตรง โดยไม่ต้องผ่านสถาบนัการเงนิกลางเช่นธนาคาร เทคโนโลยีนี้อาศยัเครือข่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบความถูกต้องเพื่อตรวจสอบธุรกรรม 2) บลอ็กเชนสาธารณะและ
ส่วนตวั (Public vs. Private Blockchains) บล็อกเชนสามารถเป็นไดท้ัง้สาธารณะหรอืส่วนตวั บล็อก
เชนสาธารณะอนุญาตให้ใครก็ตามเขยีนธุรกรรมลงในบล็อกเชนได้โดยไม่ต้องได้รบัการอนุมตัิจาก
บุคคลทีส่าม ในขณะทีบ่ลอ็กเชนส่วนตวัจ ากดัการรวมขอ้มูลไวเ้ฉพาะผูเ้ขา้ร่วมทีรู่้จกัภายในเครอืขา่ย 
3) แอปพลเิคชนัทีน่อกเหนือไปจากการเงนิ (Applications Beyond Finance) เทคโนโลยบีลอ็กเชนถูก
น าไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การจดัการห่วงโซ่อุปทาน การดูแลสุขภาพ อสงัหารมิทรพัย ์และ
การจดัการขอ้มูลประจ าตวั โดยน ามาซึ่งประโยชน์ต่างๆ เช่น ความโปร่งใสทีเ่พิม่ขึน้ การรกัษาความ
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ปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ ต้นทุนทีล่ดลง ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ และความไวว้างใจทีม่ากขึน้ของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี  

 

ส่วนท่ี 3 Industries  

เป็นการส ารวจความท้าทายและการพฒันาของผู้ประกอบการดจิทิลัในอุตสาหกรรมเฉพาะ 
เช่น ฟินเทค การผลติ และแฟชัน่ ดว้ยมุมมองระดบัโลกและการรวมกรณีศกึษาทีส่ าคญั เพื่อใหผู้อ่้าน
เห็นภาพตัวอย่างอย่างชัดเจน ผู้เขียนให้ข้อมูลเชิงลึกและในเชิงปฏิบัติส าหรับทัง้ผู้จ ัดการและ
นักวชิาการ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเสนอค าแนะน าทีค่รอบคลุมในหวัขอ้ส าคญัของนวตักรรมธุรกจิดจิทิลั  

บทที่ 9 Fintech บทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเน้นถึง
ผลกระทบทีม่ตี่อภาคการเงนิและวธิทีีอ่งคก์รจดัการกบัเงนิ โดยเจาะลกึผูป้ระกอบการในระบบนิเวศฟิน
เทค รวมถึงรัฐบาล สถาบันการเงิน ธนาคาร สตาร์ทอัพ และบริษัทเทคโนโลยี โดยเน้นย ้าถึง
ความส าคญัของการท างานร่วมกนัและการแบ่งปันนวตักรรมการด าเนินการวเิคราะหร์ะดบัมหภาคของ
อุตสาหกรรมฟินเทคในภูมิภาคต่างๆ เช่น อเมริกา ยุโรป และเอเชีย โดยตรวจสอบปัจจยัทางภูมิ
รฐัศาสตร์และเศรษฐกิจมหภาคทีม่อีทิธพิลต่อขอ้ตกลงดา้นฟินเทค การลงทุน และการร่วมลงทุนในปี 
2562 โดยจะกล่าวถึงแนวโน้มการลงทุนในอนาคต การเติบโต ของอนิชวัร์เทค และววิฒันาการของ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ไบโอเมตรกิซ์ การเรยีนรูท้างปัญญา การวเิคราะห์ขอ้มูล และแอปพลเิคชนั 
AI นอกจากนี้ ผู้เขยีนยงัน าเสนอกรณีศกึษาของบรษิทัฟินเทค เช่น อนิชวัร์เทคและเรยีลเทค โดยให้
รายละเอยีดเกีย่วกบัโซลูชนั ตวัชีว้ดัคุณค่าของผูใ้ช ้และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาด 

บทที่ 10 Manufacturing เนื้อหาในบทนี้ เกี่ยวกับการผลิตให้ภาพรวมที่ครอบคลุมของ
อุตสาหกรรมการผลติ โดยมุ่งเน้นไปทีแ่นวคดิหลกั เช่น ธุรกจิ การเป็นผูป้ระกอบการ และการวเิคราะห์
เศรษฐศาสตร์มหภาค ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่ส าคญัได้ ดงันี้ 1) ธุรกจิและการเป็นผู้ประกอบการ 
(Business and Entrepreneurship) ผู้เขยีนได้ให้ค าจ ากดัความของธุรกจิว่าเป็นความพยายามทีเ่ป็น
ระบบในการจัดหาสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคเพื่อหาผลก าไร โดยเน้นย ้าว่าการลงทุนของ
ผู้ประกอบการทุกรายถือได้ว่าเป็นธุรกิจ แต่ไม่ใช่ทุกธุรกิจที่เป็นการลงทุนของผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการถูกเน้นว่าเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมและการเตบิโตในโลกธุรกจิ  2) กระบวนการ
ผลิต (Manufacturing Process) การผลิตหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนวัตถุดิบ ชิ้นส่วน หรือ
ส่วนประกอบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า โดยเน้น
ความส าคญัของแรงงานและเครื่องจกัรในกระบวนการผลติควบคู่ไปกบัปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 3) การวเิคราะหเ์ศรษฐศาสตรม์หภาค (Macroeconomic Analysis) ในสว่นนี้
กล่าวถึงผลกระทบของปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น แนวโน้มทัว่โลก กฎระเบียบของรฐับาล 
ลกัษณะทางเศรษฐกจิ และปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมที่มตี่อบรษิทัผู้ผลติ การท าความเขา้ใจพลงัมห
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ภาคเหล่านี้สามารถช่วยให้บริษัทผู้ผลิตท าการปรบัเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุการเติบโตทาง
เศรษฐกจิทีสู่งขึน้ นอกจานี้ยงัมกีารรวมกรณีศกึษาและการอ้างองิจากแหล่งขอ้มูลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น EY 
และ McKinsey & Company ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัขอ้มลูทีน่ าเสนอ 

บทที ่11 Fashion เนื้อหาในบทนี้ใหข้อ้มลูภาพรวมของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใน
อุตสาหกรรมแฟชัน่ โดยเน้นย ้าถึงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิลั เช่น ห้องลองเสื้อผ้าเสมือนจรงิ 
ระบบความเป็นจรงิเสรมิ และกระจกอนิเทอร์แอคทฟี เพื่อปรบัปรุงประสบการณ์การชอปปิงส าหรบั
ผูบ้รโิภค เทคโนโลยเีหล่านี้ช่วยใหลู้กคา้สามารถลองเสือ้ผา้ไดแ้บบเสมอืนจรงิ แบ่งปันตวัเลอืกของตน
บนโซเชยีลมเีดยีเพื่อรบัค าตชิม และตดัสนิใจซื้ออย่างมขีอ้มลูนอกจากนี้ ผูเ้ขยีนยงักล่าวถงึความส าคญั
ของแบรนด์แฟชัน่และผูป้ระกอบการดจิทิลัทีเ่ปิดรบัโมเดลธุรกจิใหม่และเครื่องมือทางเทคโนโลยเีพื่อ
เพิม่ผลกระทบเชิงบวกสูงสุดจากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิลั โดยอ้างอิงถึงกรณีศึกษา เช่น Smithfield 
Case ซึ่งใช้รูปแบบการสมคัรสมาชกิและเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ความภกัดขีองลูกค้าและปรบัแต่ง
ประสบการณ์การชอปปิงให้เป็นแบบส่วนตวั ซึ่งตอกย ้าบทบาทที่ส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิัลในการ
เปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมแฟชัน่ ตัง้แต่การน าเสนอผลติภณัฑส์่วนบุคคลไปจนถงึประสบการณ์หลาย
ช่องทางทีมุ่่งสรา้งความภกัดแีละการมสีว่นร่วมของลูกคา้  

บทที่ 12 Conclusion ในส่วนสรุปของหนังสือเล่มนี้  ผู้เขียนได้ให้ภาพรวมของการเป็น
ผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยเน้นถงึความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัในภูมทิศัน์ของผู้ประกอบการ โดย
เจาะลกึกลยุทธ์ต่างๆ ทีบ่รษิทัใช ้เช่น กลยุทธ์การตลาดดจิทิลั เช่น การตลาดผ่านอเีมล การตลาดบน
โซเชียลมีเดีย การโฆษณาบนการค้นหา และการตลาดแบบพนัธมิตร เอกสารดังกล่าวเน้นย ้าถึง
ความส าคญัของการศกึษาดา้นผูป้ระกอบการในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ และ
อภปิรายถงึบทบาทของนวตักรรมแบบเปิดในการเอื้อให้เกดิการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั  นอกจากนี้ 
ยงักล่าวถงึความทา้ทายทีส่ าคญัทีส่ตาร์ทอพัและองค์กรต้องเผชญิบนเสน้ทางการเป็นผูป้ระกอบการ
ดจิทิลั ความทา้ทายส าคญัประการหนึ่งที่เน้นย ้าคอืความปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยมุ่งเน้นไปทีค่วาม
เสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภยัคุกคามทางดจิทิลั และความส าคญัของการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัที่
แข็งแกร่งเพื่อปกป้องข้อมูลของลูกค้าและรกัษาความไว้วางใจ  พร้อมทัง้น าเสนอผลการส ารวจ
ผลกระทบของนวตักรรมดจิทิลัในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น ฟินเทค อนิชวัรเ์ทค แฟชัน่เทค และมานูเทค 
โดยแสดงใหเ้หน็ว่าการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัไดเ้ปลีย่นโฉมหน้าภาคสว่นเหล่านี้และสรา้งโอกาสใหม่ 
ๆ ใหก้บับรษิทัและสถาบนัต่างๆ อย่างไร นอกจากนี้ ยงักล่าวถงึความทา้ทายของการขาดแคลนทักษะ 
การแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ และความจ าเป็นในการท างานร่วมกนัระหว่างสตาร์ทอพัและองค์กรขนาดใหญ่ใน
ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการดจิทิลั 

โดยภาพรวมของหนังสอืเล่มนี้ท าหน้าที่น าเสนอข้อมูลเชงิลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกบัภูมิทศัน์ที่
ก าลงัพฒันาของผูป้ระกอบการดจิทิลั โดยเน้นโอกาสและความทา้ทายทีม่าพร้อมกบัการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยดีจิทิลัในความพยายามของผูป้ระกอบการ และเป็นแหล่งขอ้มูลอนัมค่ีาส าหรบับุคคลที่
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สนใจในการท าความเขา้ใจและมสี่วนร่วมกบัผู้ประกอบการดจิทิลั โดยน าเสนอการผสมผสานความรู้
ทางทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิเพื่อสนับสนุนความส าเร็จในสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ
ดจิทิลัไดเ้ป็นอย่างด ี 

 

 




