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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 

วารสารวจิยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ปีที่ 18 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม - สงิหาคม) 
ยงัคงมุ่งมัน่ในการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการทีม่คุีณภาพอย่างต่อเนื่อง และรกัษาไวซ้ึง่มาตรฐานตาม
เกณฑคุ์ณภาพของ TCI  

ส าหรบัโครงการประชุมและน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาติ ครัง้ที่ 3 ในหวัขอ้เรื่อง 
การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื (The 
3rd National Conference on Education Management, Library & Information Science Research 
for SDGs) ที่จะจดัขึ้นในระหว่างวนัที่ 27 - 28 พฤศจิกายน 2568 นัน้ได้ให้ความส าคญักบัประเด็น 
“ความท้าทายของ AI ในการส่ือสารทางวิชาการ (The Challenges of AI in the Academic 
Communications)” โ ด ย ไ ด้ จ า ก รับ เ กี ย ร ติ จ า ก  ศาสตราจารย์  ดร .น ้ า ทิพย์  วิ ภา วิน 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิระพงศ์ จนัทร์สนาม และอาจารย์ ดร.ยุทธนา เจริญร่ืน ถัดมาเป็น  
การเสวนาเรื่อง “บทบาทของ Springer Nature และการพฒันาหลกัสูตรเพื่อขบัเคลื่อนเป้าหมาย
การพฒันาท่ียัง่ยืน” วทิยากรโดย คณุสิทธิโรจน์ ด่านอธิคม Licensing Manager Springer Nature 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมศกัด์ิ ศรีบริสุทธ์ิสกลุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรชัยา เจียวก๊ก และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร หลังจากนัน้จะเป็นการน าเสนอผลงานแบบ
โปสเตอร์และแบบบรรยายสลบักนัไป ทัง้นี้ผูส้นใจสามารถตดิตามขอ้มูลข่าวสารเพื่อเขา้ร่วมโครงการ
ดงักล่าวไดจ้าก https://tla2025.onrender.com/ หรอื https://www.tla.or.th/index.php/th/ 

ขอขอบคุณ ผูเ้ขยีนบทความ ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพบทความ กองบรรณาธกิารวารสาร 
และพบกนัใหม่ในฉบบัหน้าค่ะ 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
อาจารย ์ดร.ปรญิญ์ ขวญัเรยีง 

วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) ISSN 3027-6977 
(Online) ฉบบันี้นับเป็นปีที่ 18 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568) ตีพมิพ์เผยแพร่ในรูปแบบ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/tla_research โดยด าเนินการ
ผ่านระบบ Thai Journals Online (ThaiJO) ของศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (Thai-Citation Index 
Centre: TCI) เป็นวารสารวชิาการทีผ่่านการรบัรองคุณภาพจากTCI ใหอ้ยู่ในวารสารกลุ่มที ่2 

วารสารวจิยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เผยแพร่บทความที่ผ่านการกลัน่กรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ที่มาจากหลากหลายสถาบนัและมิได้สงักดัเดียวกนักบัผู้เขยีน โดยมี
บทความในฉบบั 10 บทความ ได้แก่ (1) การพฒันาตวัแบบการบริการสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรค
เรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (2) ภูมิปัญญา “ภาษาจูด” ในวิถีอาชพี 
จักสานกระจูดชุมชนทะเลน้อย จังหวดัพทัลุง (3) การออกแบบและพฒันาเกมเสริมทักษะการคิด
วเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษา (4) การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืของนักศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและ
นวตักรรมการเรยีนรู ้ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ (5) Tai Dam Cultural Heritage: 
Knowledge Management and Information Transmission Dynamics in Loei Province, Thailand 
(6) รูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงราย ในศตวรรษที ่21 (7) การศกึษาเปรยีบเทยีบการไดร้บัการอา้งองิของบทความในวารสารแบบ
บอกรบัสมาชกิกบัวารสารแบบเปิดของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ปี พ.ศ. 2557-2566 (8) The influence
of library, archive, and museum collections on the cultural competence of undergraduate
humanities students in Thailand (9) สมรรถนะของนักสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคดจิทิลั (10) การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงาน บรษิทัอติาเลยีนไทย
ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน): กรณีศกึษาหน่วยงานวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี และบทวจิารณ์หนังสอื
เรื่อง การจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อการพฒันานวตักรรมชุมชนเชงิสรา้งสรรค์

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ใหก้้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเวทสี าหรบัการน าเสนอผลงานและเผยแพร่องค์ความรูท้างวชิาการ
ต่อไป  

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงแกว้ เงนิพลูทรพัย์ 

อาจารย ์ดร.โชคธ ารงค ์จงจอหอ 
บรรณาธกิารประจ าฉบบั 
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         Research Article 

 
การพฒันาตวัแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 
 

พรชิตา อปุถมัภ1์* 
 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบั
ผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 2) ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศและความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อ
ป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่ และ 3) พฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี ผู้ให้ข้อมูลหลกั  ได้แก่ บุคลากร
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 6 คน และผู้ใหญ่ ช่วงอายุระหว่าง 20 - 40 ปี จ านวน 600 คน  
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ 
โดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เนื้อหาแบบ
อุปนยั   

ผลการวจิยั พบว่า 1) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรค
เรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ในลกัษณะการแนะน า และการสาธติ 2) พฤตกิรรมสารสนเทศและความเชื่อดา้นสุขภาพ
เพื่ อ ป้ อ งกัน โ รค เ รื้ อ รัง ของผู้ ให ญ่  2.1) พฤติก ร รมสารสน เทศ  (1) ความต้อ งการสารสน เทศ  
(1.1) เนื้อหาทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื การแนะน าแหล่งสารสนเทศ การป้องกนัโรคเรือ้รงั  โภชนาการ และการ
ออกก าลงักาย (1.2) รูปแบบสารสนเทศที่ต้องการมากที่สุด คือ คลิปวิดีโอ และอินโฟกราฟิก (1.3) ช่อง
ทางการรบัสารสนเทศที่สะดวกมากที่สุด คอื ช่องทางออนไลน์  (2) การค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่ไม่เคย
ค้นหาสารสนเทศ แต่เป็นการได้รบัสารสนเทศจากสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก / ไลน์) มากที่สุด และ (3) การใช้
สารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อดูแลสุขภาพตนเอง และคนใกล้ชดิ และ  2.2) ความเชื่อด้าน
สุขภาพโดยภาพรวมคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อดา้น
สุขภาพ และ 3) ตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุข
ต าบลที่สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้ของผู้ใหญ่อาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่   
3.1) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ครอบคลุม ปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรค
เรื้อรงัส าหรบัผูใ้หญ่ประกอบดว้ย นโยบายการบรกิาร โครงการหรอืกจิกรรมบรกิารสารสนเทศ ผูใ้ห้บรกิาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ช่องทางการบริการ เครือข่าย และสิ่งอ านวยความสะดวก   
3.2) สารสนเทศ ครอบคลุมข่าวสาร และความรูเ้พื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัทีม่กีารบนัทกึไวใ้นรูปแบบทีส่อดคล้อง
กบัความต้องการ และ 3.3) ผูใ้ช ้ครอบคลุมผูใ้หญ่ทีม่ารบัและไม่มารบับรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน โดย
ผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่มจ าเป็นตอ้งไดร้บัการบรกิารสารสนเทศเพือ่ยกระดบัทกัษะการรูส้ารสนเทศดา้นสขุภาพ  
 
ค าส าคญั การบรกิารสารสนเทศ; พฤตกิรรมสารสนเทศ; โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 
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Abstract 

 

This research aims to: 1) Examine the state of information services for chronic disease 

prevention for adults at Sub-district Health Promoting Hospitals (SHPHs); 2) Study the 

information behavior for chronic disease prevention among adults; and 3) Develop a model for 

information services for chronic disease prevention for adults at SHPHs using a mixed-methods 

research approach. The primary data sources included six SHPH personnel and 600 adults aged 

20-40 years. Research tools consisted of semi-structured interviews and questionnaires. 

Quantitative data were analyzed using percentages, means, and standard deviations, while 

qualitative data were analyzed using inductive content analysis.   

The research findings revealed that: 1) SHPHs provide information services for chronic 

disease prevention for adults through recommendations and demonstrations; 2) Information 

behavior and health beliefs for chronic disease prevention among adults include: 2.1) 

Information behavior: (1) Information needs: (1.1) The most needed content includes 

recommendations for information sources, chronic disease prevention, nutrition, and exercise; 

(1.2) The most preferred information formats are video clips and infographics; (1.3) The most 

convenient channel for receiving information is online platforms. (2) Most individuals have 

never actively searched for information but receive it primarily from social media (Facebook / 

LINE); and (3) Most individuals use the received information for self-care and for taking care 

of those close to them. 2.2) Overall, the average score of health beliefs was at a moderate level, 

with personal factors being related to all aspects of health beliefs. and 3) The developed model 

for information services for chronic disease prevention for adults at SHPHs, which aligns with 

adults’ learning needs, consists of three fundamental components: 3.1) SHPHs encompass 

fundamental factors that support information services for chronic disease prevention for adults, 

including service policies, information service projects or activities, service providers, 

information and communication technology, service channels, networks, and facilities; 3.2) 

Information covers news and knowledge for chronic disease prevention recorded in formats 

that align with user needs; and 3.3) Users include both adults who use and do not use 

information services, with both groups needing information services to enhance health 

information skills. 

 

Keywords: Health information services; Health information behavior; Sub-district health          

         promoting hospitals 
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บทน า  
ปัจจุบนัสารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์ในทุกมติิ เช่น มติสิุขภาพ 

สารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการดูแล ป้องกนั รกัษา รวมทัง้การตดัสนิใจเกี่ยวกบัสุขภาพ ส่งผลให้
สดัส่วนและอตัราการเสยีชวีติก่อนวยัอนัควรลดลงรวมทัง้การมชีวีติที่ยนืยาวเพิม่ขึ้น (Malik et al.,  
2023; Saadia & Naveed, 2023; United Nations, 2023) ดงันัน้หน่วยงานต่างๆ จงึรเิริม่กจิกรรมเพื่อ
ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีม่คีุณภาพ (Ying-Ying, Fan & Wei-Wei, 2022) 

การบรกิารสารสนเทศดา้นสุขภาพ (health information services) เป็นการใหข้อ้มลู ขา่วสาร 
ความรู้ รวมทัง้การช่วยเหลือผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศและบรกิารด้านสุขภาพที่มคีุณภาพ 
โดยด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศดา้นสุขภาพในลกัษณะต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การแนะน า การ
สาธติ (Flaherty, 2018) บรกิารสารสนเทศดา้นสุขภาพถอืเป็นกลไกส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนและยกระดบั
การรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพของประชาชนใหอ้ยู่ในระดบัที่สามารถดูแลและจัดการเกี่ยวกบัสุขภาพ
ตนเองไดอ้นัจะสง่ผลดตี่อการพฒันาสงัคมและประเทศได ้ (United Nations, 2023; U.S. Department 
of Health and Human Services, 2024) โดยเฉพาะโรคเรื้อรงัซึ่งเป็นสาเหตุส าคญัของการเสยีชวีติ
และเป็นตน้เหตุใหเ้กดิความพกิาร (World Health Organization, 2023)    

โรคเรื้อรงั เป็นโรคทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้จากการตดิเชื้อโรค แต่เป็นโรคทีเ่กดิจากพฤตกิรรมการใช้
ชวีติประจ าวนัทีไ่ม่เหมาะสม เช่น บรโิภคอาหารทีม่ไีขมนัสูง ไม่ออกก าลงักาย สูบบุหรี ่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นต้น ดงันัน้กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานบริการด้านสุขภาพจึงก าหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคเรือ้รงั (Strategy and planning division of Office 
of the Permanent Secretary Ministry of Public Health, 2025)  โ ดยมีห น่ ว ย ง าน ร ะดับพื้ นที่ 
ที่ท าหน้าที่ให้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงั คือ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  
(รพ.สต.) ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้ มุ่งเน้นคน้หารูปแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัที่
เหมาะสมส าหรบักลุ่มผูใ้หญ่ โดยเฉพาะผูใ้หญ่วยัตน้ (อายุระหว่าง 20 - 40 ปี) เนื่องจากจ านวนผูป่้วย
โรคเรื้อรัง เริ่มพบมากขึ้น ในช่วงวัยดังกล่าว  (Strategy and planning division of Office of the 
Permanent Secretary Ministry of Public Health, 2025, p. 114) รวมทัง้การป้องกันโรคเรื้อรงัต้อง
เริม่เมื่อยงัไม่เกดิโรค ผลการศกึษาครัง้นี้ คาดหวงัว่าจะเป็นแนวทางส าหรบัการบรกิารสารสนเทศเพื่อ
ยกระดบัการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ รวมทัง้การปรบัเปลีย่นความเชื่อดา้นสุขภาพ อนัจะส่งผลดตี่อ
การดูแลสุขภาพของประชาชนในระยะยาวและส่งผลดตี่อการวางแผนงบประมาณแผ่นดนิส าหรบัการ
รกัษาพยาบาล (Chimezie, 2023; Rahmadhani & Dorji, 2023; Watson et al., 2022) 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาล 
สง่เสรมิสขุภาพต าบล 

2. ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศและความเชือ่ดา้นสุขภาพเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่ 
3. พฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพต าบล 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การบริการ
สารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ ความเชื่อด้านสุขภาพ ผู้ใหญ่  โรคเรื้อรงั นโยบายด้านสุขภาพ 
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากการทบทวนวรรณกรรม ก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยั ดงันี้  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสานวธิ ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย
การวเิคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และแบบสอบถาม มุ่งศกึษาการบรกิารสารสนเทศด้าน
สุขภาพเพื่อป้องกันโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เนื่องจากเป็น
หน่วยงานบรกิารด้านสุขภาพระดบัพืน้ที่ซึ่งเป็นหน่วยงานด่านแรกที่ใหบ้รกิารดา้นสุขภาพแก่ผูใ้หญ่
และเป็นหน่วยบรกิารดา้นสุขภาพทีใ่กลช้ดิและเขา้ใจบรบิทของผูป่้วย ครอบครวั และชุมชนมากทีสุ่ด 
ดังนัน้หน่วยงานเป้าหมาย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง โดยคดัเลือก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กในพื้นที่จ ังหวัดชลบุรี  
เนื่องจากพืน้ทีด่งักล่าวมลีกัษณะพเิศษ คอื 1) โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลทุกแห่งในพืน้ทีส่งักดั
หน่วยงานปกครองท้องถิน่ คอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 2) กลุ่มคนช่วงอายุ 20 - 40 ปี มี
ปัจจยัส่วนบุคคลที่หลากหลาย เช่น ระดบัการศกึษา อาชพี เศรษฐกจิ เป็นต้น 3) จงัหวดัชลบุร ีเป็น
หนึ่งในสามจงัหวดัทีป่รากฎในการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษตามแผนยุทธศาสตร ์20 ปี ประเดน็เขต
เศรษฐกจิพเิศษ และ 4) พืน้ทีบ่างสว่นของจงัหวดัชลบุร ีมลีกัษณะเป็นพืน้ทีเ่มอืงและพืน้ทีช่นบท โดย
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์การพจิารณาคดัเลอืกหน่วยงานเป้าหมาย คอื เป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิ รพ.สต. 5 ดาว อย่างน้อย 3 ปี หรอืเป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลทีไ่ดร้บัรางวลัเกีย่วกบัการสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ   
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
  การวจิยันี้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง (RU-
HRE 67/0004) แบ่งการด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริการ
สารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  จ าแนกเป็น  
2 ขัน้ตอน คือ การทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์ การทบทวนวรรณกรรม เป็นการศึกษา
วรรณกรรมเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาเครื่องมอืวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ ด าเนินการช่วงเดอืน ตุลาคม - 
ธนัวาคม พ.ศ. 2566 และการสมัภาษณ์ เป็นการศกึษาสภาพการบรกิารเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบั
ผูใ้หญ่โดยการสมัภาษณ์บุคลากรโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล (ผูบ้รหิาร และผูใ้หบ้รกิาร) จ านวน 
6 คน ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลช่วงเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 ผลทีไ่ด ้จากการวจิยัที ่1 คอื 
สภาพการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผูใ้หญ่ของหน่วยงานทัง้ 3 แห่ง และน าผล
การศึกษาดงักล่าวมาพฒันาเครื่องมอืวจิยัที่จะน าไปใช้ส าหรบัการวจิยัถดัไป ระยะท่ี 2 การศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศและความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่ครอบคลุม ความ
ต้องการสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ รวมทัง้การประยุกต์แบบแผนความ
เชือ่ดา้นสุขภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูใ้หญ่ชว่งอายรุะหว่าง 20 - 40 ปี จ าแนกตามโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สุขภาพต าบล แห่งละ 200 คน โดยเป็นผู้ใหญ่ที่มารบับริการ และใช้บริการ รวมทัง้สิ้น 600 คน 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปลายเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2567 เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มกีระบวนการตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน น าเครื่องมอืวจิยัที่ผ่านการพจิารณาไปทดลองเบื้องต้นกบักลุ่มตวัอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ หลงัจากนัน้น าเครื่องมอืวจิยัไปยื่นขอจรยิธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วจิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง และน าเครื่องมอืวจิยัทีผ่่านการพจิารณาไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ในพืน้ที ่และระยะท่ี 3 การพฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของ
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คอื การพฒันารา่งตวัแบบ ฯ การวพิากษ์ร่างตวั
แบบ ฯ การปรบัปรุงรา่งตวัแบบ ฯ และการน าตวัแบบ ฯ ไปทดลองใช ้  
 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผู้ใหญ่ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล  
     หน่วยงานเป้าหมายการวิจัย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองต าหรุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอ่างศิลา และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนหวัฬ่อ โดยศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศครอบคลุม  

8 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1) นโยบายการบรกิาร หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง ก าหนดนโยบายการบรกิารตาม

ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ

รกัษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้การก าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั

ภารกจิของหน่วยงานตน้สงักดั (องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุรี) ดงัปรากฎตามแผนพฒันาสุขภาพ

ระดบัพื้นที่ (พ.ศ. 2566 - 2570) และบรบิททางสงัคมของแต่ละพื้นที่รบัผดิชอบ (ต าบลคลองต าหรุ 
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รับผิดชอบประชากรในพื้นที่ประมาณ 8,529 คน โดยประกอบอาชีพที่หลากหลาย สิทธิการ

รกัษาพยาบาลส่วนใหญ่ คอื สทิธหิลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า สทิธปิระกนัสงัคม และสทิธขิา้ราชการ 

ต าบลอ่างศลิา รบัผดิชอบประชากรในพืน้ที่ 3,512 คน ประชากรในพืน้ที่จ าแนกเป็นประชากรทอ้งถิน่ 

และประชากรแฝง ย้ายถิ่นฐานเข้ามาท างานในสะพานปลาอ่างศิลาและอื่น ๆ โดยใช้สิทธิการ

รกัษาพยาบาลเหมอืนกบัต าบลคลองต าหรุ และต าบลดอนหวัฬ่อ รบัผดิชอบประชากรในพืน้ที ่7,795 

คน โดยประชากรในพื้นที่รบัผดิชอบจ าแนกเป็นประชากรท้องถิ่น (เกษตรกร เจ้าของธุรกิจ) และ

ประชากรแฝงทีเ่กดิจากการยา้ยถิน่ฐานเขา้มาท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร) 2) โครงการ / 

กจิกรรม / บรกิารสารสนเทศ หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มคีลนิิกโรคเรื้อรงั โดยคลนิิกดงักล่าวด าเนินการ

บรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัแก่ผูใ้หญ่ในลกัษณะของการแนะน า การสาธติ เกี่ยวกบัโรค

เรือ้รงั เช่น โภชนาการ การออกก าลงักาย อารมณ์ เป็นตน้ โดยการบรกิารผา่น 2 ช่องทาง คอื ภายใน

หน่วยงาน (การใหค้วามรูร้ะหว่างรอพบแพทยแ์ละรอรบัยา) และภายนอกหน่วยงาน (บรกิารเยีย่มตาม

บ้าน ชุมชน สถานประกอบการ และสื่อสงัคม) 3) ผู้ให้บรกิาร หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มบีุคลากรแบบ

ประจ าและบุคลากรหมุนเวยีน โดยในส่วนบุคลากรประจ า ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการ และผูใ้หบ้รกิาร 

(เช่น พยาบาล นักวชิาการสาธารณสุข อาสาสมคัรประจ าครอบครวั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน) จ านวนบุคลากรแบบประจ าในแต่ละแห่งมีจ านวนแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัจ านวนประชากร

รบัผดิชอบ โดยบุคลากรแบบประจ าไดร้บัเขา้ร่วมการฝึกอบรม สมัมนา หรอืประชุมทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

อย่างต่อเนื่องทัง้การฝึกอบรม สมัมนา หรอืการประชุมทีจ่ดัโดยหน่วยงานต้นสงักดั (องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดั) และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (กระทรวงสาธารณสุข) และบุคลากรหมุนเวยีน เป็น

บุคลากรจากโรงพยาบาลแม่ข่ายทีม่กีารกระจายทรพัยากรและการบรกิารไปยงัโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลลูกขา่ย เช่น แพทย ์เภสชักร เป็นตน้ 4) สารสนเทศ หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มกีารเผยแพร่

สารสนเทศผ่านสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก) หน่วยงานบางแห่ง (จ านวน 1 แห่ง) มกีารจดัเตรยีมและจดัหา

สารสนเทศเพื่อบรกิารสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัในรูปแบบสื่อสิง่พมิพ์ (แผ่นพบั 

โปสเตอร์) และบางแห่ง (จ านวน 1 แห่ง) ให้บริการสารสนเทศในรูปแบบสื่อโสตทศัน์ (วิดีโอ) 5) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มีการจดัหาและจดัเตรียมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการบรกิารสารสนเทศ ไดแ้ก่ เครื่องคอมพวิเตอร ์เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

และอุปกรณ์ ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรกิาร เช่น ไมโครโฟน ล าโพง 6) ช่องทางการบรกิาร หน่วยงาน

ทัง้ 3 แห่ง มกีารบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัแก่ผูใ้หญ่ใน 2 ช่องทางการบรกิาร ไดแ้ก่ การ

บรกิาร ณ หน่วยงาน (คลนิิกโรคเรือ้รงั และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน (การเยีย่มตามบา้น ชุมชน 

สถานประกอบการ และออนไลน์) 7) เครอืข่าย หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มเีครอืข่ายส าหรบัการบรกิาร

สารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ ประกอบดว้ย หน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในพืน้ที่ 

(เชน่ สถาบนัการศกึษา แพทย ์เภสชักร) และนอกพืน้ที ่(เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ) และ 8) สิง่อ านวย

ความสะดวก หน่วยงานทัง้ 3 แห่ง มกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อการบรกิารสารสนเทศ
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เพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่โดยจดัเตรยีมสถานทีเ่อือ้ต่อการใชบ้รกิาร เช่น น ้าดื่ม เกา้อี ้พดัลม 

เป็นตน้   

2. สรปุผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่   
    ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูใ้หญ่ชว่งอายรุะหว่าง 20 - 40 ปี จ านวน 600 คน จ าแนกตามพืน้ที ่

รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพื้นที่ละ 200 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม น าเสนอ 2 ประเดน็ดงันี้  

2.1  ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 369 คน (รอ้ยละ  
61.50) และเพศหญิง จ านวน 231 คน (ร้อยละ 38.50) อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี  

มากที่สุด จ านวน 453 คน (ร้อยละ 75.50) รองลงมา ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 147 คน (ร้อยละ 

24.50) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา จ านวน 190 คน (รอ้ยละ 31.67) 

รองลงมา ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 117 คน (รอ้ยละ 19.50) การประกอบอาชพี สว่น

ใหญ่เป็นพนกังานบรษิทั จ านวน 217 คน (รอ้ยละ 36.17) รองลงมา คอื เจา้ของธุรกจิ จ านวน 190 คน 

(รอ้ยละ  31.67) ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่มกีารตรวจสุขภาพประจ าปี จ านวน 472 คน (รอ้ยละ 78.67)  

และมปัีญหาสขุภาพ จ านวน 305 คน (รอ้ยละ 50.83) โดยเรยีงล าดบัโรคทีพ่บมากทีสุ่ด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 

โรคอ้วน โรคความดนัโลหติสูง และโรคเบาหวาน ตามล าดบั โดยใชส้ทิธกิารรกัษาพยาบาลมากทีสุ่ด 

คอื สทิธปิระกนัสงัคมมากทีสุ่ด จ านวน 370 คน (รอ้ยละ 61.67) รองลงมา คอื สทิธหิลกัประกนัสขุภาพ 

30 บาท จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 32.67) ส่วนการเขา้ร่วมกจิกรรมของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน 231 คน (รอ้ยละ 38.50) และเขา้ร่วมกจิกรรมบางครัง้ (ตาม

แพทยน์ดั) จ านวน 120 คน (รอ้ยละ 20.00) ตามล าดบั  

2.2  พฤติกรรมสารสนเทศและความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่ 
ดงันี้  

2.2.1 พฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่จ าแนกเป็น (1) ความ
ต้องการสารสนเทศ (1.1) เนื้อหา หรอื กจิกรรมทีต่้องการมากทีสุ่ด คอื การแนะน าแหล่งสารสนเทศ 
การป้องกนัโรคเรือ้รงั โภชนาการ และการออกก าลงักาย ตามล าดบั (1.2) รปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการ
มากทีสุ่ด คอื คลปิวดิโีอ และอนิโฟกราฟิก ตามล าดบั และ (1.3) ช่องทางการรบัสารสนเทศทีส่ะดวก
มากทีสุ่ด คอื ช่องทางออนไลน์ (เฟซบุ๊ก / ไลน์ / เวบ็ไซต)์  (2) การคน้หาสารสนเทศ สว่นใหญ่ไม่เคย
คน้หาสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงั แต่เป็นการไดร้บัสารสนเทศจากสือ่สงัคม (เฟซบุ๊ก / ไลน์) มาก
ที่สุด รองลงมา คอื จากสถานประกอบการ หรอืหน่วยงาน และ (3) การใช้สารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อดูแลสุขภาพตนเอง และคนใกล้ชดิ (พ่อ-แม่ ภรรยา-สาม ีเพื่อนร่วมงาน และ
เพือ่น)  

2.2.2 ความเชื่อดา้นสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัครอบคลุม การรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อ
การเกดิโรค การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค การรบัรูป้ระโยชน์ในการป้องกนัโรค การรบัรูอุ้ปสรรคของ
การป้องกนัโรค และการใชส้ิง่ชกัน าใหเ้กดิการป้องกนัโรค มคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̅ = 3.50) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ในการ
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ป้องกนัโรค (x̅ = 3.26) การใชส้ิง่ชกัน าใหเ้กดิการป้องกนัโรค (x̅ = 3.20) ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คี่า
คะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค (x̅ = 3.08) การรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อการเกดิ
โรค (x̅ = 3.05) และการรับรู้อุปสรรคของการป้องกันโรค  (x̅ = 3.02) ตามล าดับ ในส่วนของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลกบัความเชือ่ดา้นสุขภาพ พบวา่ ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืปัจจยัสว่น
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความเชือ่ดา้นสุขภาพในทุกดา้น  

3. การพฒันาตวัแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผู้ใหญ่ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล   

กระบวนการพัฒนาตัวแบบบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรังส าหรับผู้ใหญ่ของ
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลจ าแนกเป็น 4 ขัน้ตอน คอื 1) การพฒันาร่างตวัแบบ ฯ น าผลการศกึษาใน
ระยะที ่1 และระยะที ่2 บูรณาการกบัการสงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาร่างตวั
แบบ ฯ โดยมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ หน่วยงาน สารสนเทศ และผูใ้ช ้ในสว่นขององคป์ระกอบ
ที่ 2 คอื สารสนเทศ มกีารประยุกต์ทฤษฎี ADDIE Model (Kurt, 2018) ซึ่งเป็นกระบวนการออกแบบและ
พฒันาการสอนทีป่ระหยดัเวลา ค่าใชจ้่าย และสามารถออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งแนวคดิการ
เรยีนรูข้องผูใ้หญ่ซึง่มลีกัษณะการเรยีนรูด้ว้ยการชีน้ าตนเอง รเิริม่เรยีนรูด้ว้ยตนเองจนบรรลุเป้าหมาย โดยมี
ผูส้อนเป็นเพยีงพีเ่ลีย้งหรอืผูแ้นะน า (Knowles, 1980) สอดคลอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศทีผู่ใ้หบ้รกิารเป็น
เพยีงพีเ่ลีย้งทีใ่หค้ าแนะน า สอน หรอืสาธติเท่านัน้ แต่ผูใ้หญ่ตอ้งเรยีนรูว้ธิกีารดแูลสุขภาพดว้ยตนเองเพื่อให้
เกดิความเชื่อด้านสุขภาพ โดยทฤษฎีดงักล่าวแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การวเิคราะห์ การออกแบบ การ
พฒันา การน าไปใช ้และการประเมนิผล  2) การวพิากษ์ร่างตวัแบบ ฯ โดยขอความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายและแผนงานดา้นสุขภาพ (จ านวน 1 คน)  ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านพยาบาล (จ านวน 1 คน) ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (จ านวน 1 คน) และผู้เชี่ยวชาญด้าน
สารสนเทศ (จ านวน 2 คน)  3) การปรบัปรุงร่างตวัแบบ ฯ ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขโดยสรุป ปรบัเปลี่ยน
ขอ้ความองคป์ระกอบที ่1 หน่วยงานปรบัเปลีย่นเป็น โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล และองคป์ระกอบที ่2 
สารสนเทศเพิม่เตมิ สารสนเทศที่มกีารบนัทกึไวท้ัง้ในรูปของสยีง ภาพเคลื่อนไหวที่ผูใ้ช้สามารถเขา้ถงึได้
ตลอดเวลา และ 4) การน าตวัแบบ ฯ ไปทดลองใช ้โดยทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างเดมิ จ านวน 185 คน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่ม) และน าขอ้บกพร่องจากการทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขใหม้คีวามสมบูรณ์มาก
ทีสุ่ดและน าไปใช ้ณ โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง (หน่วยงานเป้าหมายเดมิ) รวมทัง้การ
เผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ยทูปู และไลน์)  

ตวัแบบบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพ
ต าบลมอีงค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล สารสนเทศ และผูใ้ช้  
ดงัภาพที ่2   
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  จากภาพที่ 2  ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรังส าหรับผู้ใหญ่ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบที ่1 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ าเป็นต้องมกีารจดัหา จดัเตรยีมปัจจยัพื้นฐานที่เอื้อต่อการบรกิาร

สารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ นโยบายการบรกิาร โครงการ/ กจิกรรม / บรกิาร

สารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ช่องทางการบรกิาร เครอืข่าย และสิง่

อ านวยความสะดวก องค์ประกอบที ่2 สารสนเทศ ครอบคลุมข่าวสาร ขอ้มูล และความรูเ้พื่อป้องกนั

โรคเรื้อรงัที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใหญ่ประกอบด้วย แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ การ

ป้องกนัโรคเรือ้รงั โภชนาการ และการออกก าลงักาย โดยรปูแบบสารสนเทศในรปูแบบคลปิวดิโีอ และ

อินโฟกราฟิก รวมทัง้รูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถรบัผ่านช่องทางออนไลน์ (เว็บไซต์ /ไลน์ /เฟซบุ๊ก)  

ดงัภาพที ่2 และองคป์ระกอบที ่3 ผูใ้ช ้องคป์ระกอบทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อทุกองคป์ระกอบ โดย

ผู้ใช้จ าเป็นต้องได้รบัการบรกิารสารสนเทศที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอเพื่อพฒันาและ

ยกระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อด้านสุขภาพ อนัจะเป็นประโยชน์

ส าหรบัการดแูลสขุภาพอยา่งยัง่ยนื  
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งชอ่งทางการบรกิารและสือ่สารสนเทศดา้นสุขภาพเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ขอ้คน้พบจากการวจิยั มปีระเดน็การอภปิราย 3 ประเดน็ คอื สภาพการบรกิารสารสนเทศเพื่อ

ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล พฤตกิรรมสารสนเทศและความ

เชื่อด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผู้ใหญ่ และตวัแบบบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงั

ส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล ดงันี้  

1. สภาพการบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต าบล  

การด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพต าบลมปีระเดน็น่าสนใจ คอื กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ ชอ่งทางการบรกิาร สารสนเทศ 

และเครอืขา่ย ดงันี้  

1.1 กจิกรรมบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของหน่วยงานทัง้ 3 แห่ง เป็นการ

ใหบ้รกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงานบรกิารในลกัษณะการอธบิาย การสาธติใหก้บัผูใ้ช้ที่มารบับรกิาร  

ณ หน่วยงาน (คลินิกโรคเรื้อรัง) ซึ่งการบริการสารสนเทศดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด  

ทัง้ผู้ให้บรกิารและผูร้บับรกิาร กล่าวคอื จ านวนผู้ใหบ้รกิารที่ท าหน้าที่ใหบ้รกิารสารสนเทศในแต่ละ

หน่วยงานมจี านวนจ ากดัเมื่อเทยีบกบัจ านวนผูใ้ช ้ดงันัน้อาจไม่สามารถอธบิายและสาธติเนื้อหาเดมิ

ทัง้หมดใหก้บัผูใ้ช้ได้ทุกคน เนื่องจากกลุ่มผูใ้ช้ไม่สามารถมารบับรกิาร ณ เวลาเดยีวกนัได้ ส่วนผูใ้ช้

โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้หญ่วยัตน้ มขีอ้จ ากดัเรื่องเวลาทีต่อ้งมารบับรกิารในชว่งเวลาราชการ (เวลา 8.30 น. 
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-16.30 น.) เนื่องจากสว่นใหญ่มภีาระการท างานหรอืการท างานประจ าไม่สามารถทีจ่ะเขา้รบับรกิารใน

ชว่งเวลาดงักล่าวได ้

โรคเรื้อรังเป็นโรคที่จ าเป็นต้องดูแลและรักษาอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้กิจกรรมบริการ

สารสนเทศควรมคีวามหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมและเอื้อต่อการเรยีนรู้ของผู้ใช้โดยเฉพาะผู้ใหญ่ 

วยัตน้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ กล่าวคอื เป็นช่วงวยัทีเ่น้นการพึง่พาตนเอง และเป็นช่วงวยัทีเ่หน็คุณค่าของ

เวลา ช่วงวยัดงักล่าวจะเรียนรู้เมื่อต้องการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง (Knowles, 1980; 

Palumbo & Pandolfini, 2020) ดงันัน้กิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรงัจ าเป็นต้อง

เหมาะสมส าหรับกลุ่มผู้ใช้ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เช่น ระดับการศึกษา ทักษะการใช้

เทคโนโลยี โดยประยุกต์เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการใช้บริการสารสนเทศ เช่น ปัญญาประดิษฐ์  

(O' Callaghan et al., 2022) สือ่สงัคม (Niu et al., 2021; Patel et al., 2023)  

ดงันัน้เพื่อยกระดบัการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ ซึง่จะส่งผลต่อความเชื่อดา้นสุขภาพและ

เป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงั  กจิกรรมบรกิารสารสนเทศควรมหีลากหลาย

เพื่อเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสารสนเทศตามกรอบ Healthy People 2030 

(U.S. Department of Health and Human Services, 2024) ดังตัวอย่างนโยบายด้านสุขภาพเพื่อ

ป้องกนัโรคเรื้อรงัของประเทศต่างๆ เช่น สาธารณรฐัประชาชนจนี ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการ

ส่งเสรมิสุขภาพทัง้ในระดบัชุมชนและระดบับุคคล (Ying-Ying et al., 2022)  ประเทศญี่ปุ่ น ก าหนด

นโยบายพื้นฐานเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการดูแลสุขภาพส าหรบัผู้ป่วยโรคเรื้อรงัในกลุ่มช่วงวยัต่าง ๆ 

รวมทัง้การด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรบัคนในแต่ละช่วงวยัจะเป็นประโยชน์

ส าหรบัการยกระดับการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ ( Ishizaki, Higashino & Kaneko, 2016; Kakee, 

2022)   

1.2 ช่องทางการบรกิาร การเพิม่ช่องทางการบรกิารทีห่ลากหลายจะส่งผลดตี่อระดบัการรู้

สารสนเทศด้านสุขภาพและการดูแลสุขภาพ (Jacobs et al., 2017; Miller et al., 2017) ทัง้นี้ต้อง

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ช ้โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้หญ่วยัตน้ซึง่มลีกัษณะการพึง่พาตนเอง 

ประกอบกบัการท างานประจ า ดงันัน้พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใหญ่วยัต้นนิยมใช้สารสนเทศจาก

แหล่งสารสนเทศออนไลน์โดยเฉพาะสื่อสงัคม โดยเหตุผล คอื สะดวก และต้องการลดการพึง่พาจาก

หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพ (Makesh & Rajasekhar, 2020; Malik et al., 2023; Park & Kim, 2022; 

Saks, 2022; Watson et al., 2022; Zhao et al., 2022)   

1.3 สารสนเทศ เป็นข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพที่มีการจดัเก็บ รวบรวมไว้ใน

รูปแบบต่าง ๆ ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผูใ้ช ้ดงันัน้หน่วยงานทีม่ภีารกจิเกี่ยวขอ้งจ าเป็นต้องตระหนัก

ประเด็นการจดัหา การจดัเตรยีม การผลติ และการจดัระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้ทัง้นี้สื่อ

สารสนเทศมสีว่นกระตุน้การเรยีนรูด้า้นสุขภาพ (Fishbein & Cappella, 2006; Meppelink, 2015) โดย

มปีระยุกต์เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัการจดัการสารสนเทศในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ข้อมูลมหนัต์ (big 
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data) แอปพลิเคชัน  (Netto, Hartz & de Magalhães, 2022 ; Patel et al., 2023) ปัญญาประดิษฐ์ 

(Bryant et al., 2022)   

1.4 เครอืขา่ย ครอบคลุมหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทีม่คีวามร่วมมอืกนัทัง้การผลติ 

การจัดเตรียม การบริการสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศและบรกิารด้านสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงั (Bartlett, 2020; Navkiran & Kaur, 2021)  

ทัง้นี้การบรกิารสารสนเทศในปัจจุบนัจ าเป็นต้องพึง่พาเครอืข่าย เนื่องจากพฤตกิรรมสารสนเทศของ

ผูใ้ชม้คีวามแตกต่างกนั ดงันัน้การร่วมมอืกบัเครอืขา่ยจงึเป็นการเพิม่ชอ่งทางการบรกิาร รวมทัง้การมี

ทรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้(Bartlett, 2020; Navkiran & Kaur, 2021; Saboga-Nunes et al., 2022; 

Bryant et al., 2022)  

2. พฤติกรรมสารสนเทศและความเช่ือด้านสขุภาพเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัของผูใ้หญ่   

ขอ้คน้พบจากการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัของผูใ้หญ่  ส่วนใหญ่

ไดร้บัสารสนเทศโดยไม่ไดต้ัง้ใจ หรอืไม่ไดค้น้หาดว้ยตนเอง แต่เป็นรบัสารสนเทศเกี่ยวกบัโรคเรื้อรงั

โดยบงัเอิญจากสื่อสงัคมโดยเฉพาะจากเฟซบุ๊ก สอดคล้องกบัการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ

ผูใ้หญ่ในต่างประเทศ (Makesh & Rajasekhar, 2022; Park & Kim, 2022; Niu et al., 2021; Watson 

et al., 2022) ผลการศกึษาทัง้หมดสอดคล้องกนั กล่าวคอื ผู้ใหญ่วยัต้นพึ่งพาสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบคลปิวดิโีอที่เผยแพร่ทางสื่อสงัคม โดยเหตุผลการใช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ คอื สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา และการลดการพึง่พาผูใ้หบ้รกิาร (Watson et al., 2022) ซึง่

ลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามแนวคดิการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่ กล่าวคอืจะมลีกัษณะการพึ่งพาตนเองไม่

ตอ้งการพึง่พาบุคคลอื่น (Knowles, 1980; Palumbo & Pandolfini, 2020) นอกจากนัน้ผูใ้หญ่ทีม่คีวาม

เชื่อด้านสุขภาพที่ดมีแีนวโน้มที่จะคน้หาสารสนเทศด้านสุขภาพรวมทัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิ

สุขภาพเพิม่ขึน้ (Liu & Tang, 2024; You & Ahn, 2025)  

เนื้อหาหรือกิจกรรมเพื่อป้องกันโรคเรื้อรังที่ผู้ใหญ่ต้องการได้แก่ การแนะน าแหล่ง

สารสนเทศ การป้องกันโรคเรื้อรงั โภชนาการ และการออกก าลังกาย  ตามล าดับ สอดคล้องกับ

การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้หญ่ในต่างประเทศทีค่น้หาสารสนเทศด้านสุขภาพตามสภาพ

ปัญหาทีแ่ต่ละบุคคลก าลงัเผชญิ เช่น การออกก าลงักาย โภชนาการ โรค ความเสีย่งของโรค (Makesh 

& Rajasekhar, 2020; Saks, 2022)  

3. ตวัแบบบริการสารสนเทศเพ่ือป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 

       ตวัแบบบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลอาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

สารสนเทศ และผูใ้ช ้ดงันี้ 

 



การพฒันาตวัแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบัผูใ้หญ่  พรชติา อุปถมัภ์ 
ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 

154 
 

3.1 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล หน่วยงานบรกิารดา้นสุขภาพทีใ่กลช้ดิกบัชุมชน

มากทีสุ่ดและปัจจุบนัมกีารยกระดบัการบรกิารจนเป็นทีน่ิยมของประชาชนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดย

บรกิารสารสนเทศแก่ประชาชนในระดบัต าบลตามภารกจิไดแ้ก่ การส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค 

การรกัษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค  จากภารกิจดังกล่าวหน่วยงาน

จ าเป็นตอ้งจดัหา จดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อการบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรือ้รงัส าหรบั

ผูใ้หญ่ ประกอบดว้ย นโยบายการบรกิาร โครงการ/ กจิกรรม/บรกิารสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ชอ่งทางการบรกิาร เครอืขา่ย และสิง่อ านวยความสะดวก  

3.1.1 นโยบายการบรกิาร เป็นหลกัการหรอืแนวทางที่ก าหนดขึ้นเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและมกีารสื่อสารไปยงัผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชไ้ดร้บัรู ้ทัง้นี้นโยบายการบรกิารทีด่ตีอ้งมคีวามชดัเจน

สามารถน าไปสู่การปฏบิตัจิรงิ ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ช ้การสรา้งความพงึพอใจ

ให้กบัผู้ใช้ ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บรกิารและผู้ใช้ การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัหน่วยงาน 

รวมทัง้คุณภาพการบรกิาร (Rahmadhani & Dorji, 2023; Nadarsyah & Priyanto, 2022; Lovelock & 

Wirtz, 2022; Upatum, 2023, p.39)  

3.1.2 โครงการ/ กจิกรรม/บริการสารสนเทศ เป็นการใหข้อ้มูล ความรูด้า้นสุขภาพ

แก่ผูใ้หญ่ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูล ความรูท้ีไ่ดร้บัไปใช้ส าหรบัการดูแล ป้องกนั และรกัษาโรคเรื้อรงั 

โดยการบรกิารสารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชท้ีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั เชน่ 

ระดบัการศกึษา เพศ สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Jacobs et al., 2017; Chae et al., 2024) ภาษา 

อ ายุ  (Chen et al., 2023; Chae et al., 2024)  เ ป็ นต้ น  ทั ้ง นี้ กิ จ ก ร รมบริก า ร ส า รสน เทศ 

ที่หลากหลายต้องสามารถลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสารสนเทศและบรกิารได้ รวมทัง้สามารถ

พฒันาและยกระดบัความเชือ่ดา้นสุขภาพได ้(Liu & Tang, 2024; You & Ahn, 2025)  

3.1.3 ผูใ้หบ้รกิาร ครอบคลุมผูบ้รหิาร และผูใ้หบ้รกิาร โดยบทบาทผูบ้รหิารเป็นผูท้ี่

ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายบรกิาร วางแผนการบรกิาร ประสานงาน การสรา้งความสมัพนัธ ์และตดิตาม

การด าเนินงาน (Harolds & Miller, 2020; Frieden, 2016) เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจุบนั        

การบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัส าหรบัผู้ใหญ่จ าเป็นต้องอาศยัผู้บรหิารที่มวีสิยัทศัน์ที่

กวา้งไกล ประสานงานได ้และมทีกัษะการท างานเป็นทมี ส่วนผูใ้หบ้รกิาร เป็นผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หข้อ้มูล 

ขา่วสาร และความรูเ้พือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัแก่ผูใ้หญ่ ซึง่บรกิารสารสนเทศในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยั

ผูใ้หบ้รกิารทีม่ทีกัษะในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะพืน้ฐานทีเ่อื้อต่อการบรกิารประกอบดว้ย 

ทักษะการรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ  

(Frieden, 2016; Upatum, 2023, p.38)  

3.1.4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีใ่ชส้ าหรบัการ 

บริการสารสนเทศแก่ผู้ใหญ่ ครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต โสตทศันูปกรณ์ (ไมโครโฟน ล าโพง โทรทศัน์ ฯลฯ) รวมทัง้การประยกุตเ์ทคโนโลยดีจิทิลั
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ส าหรบัการจดัการและบริการสารสนเทศ (Patel et al., 2023) เช่น แอปพลิเคชนั ปัญญาประดิษฐ์  
เป็นตน้  

3.1.5 ช่องทางการบรกิาร เป็นวธิกีารน าขอ้มูล สารสนเทศ และความรูเ้พื่อป้องกนั
โรคเรือ้รงัแก่ผูใ้หญ่ผา่นชอ่งทางการบรกิารพืน้ฐาน ประกอบดว้ย การบรกิาร ณ หน่วยงาน (การบรกิาร
สารสนเทศแก่ผูใ้หญ่ที่มารบับรกิาร ณ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล) และการบรกิารภายนอก
หน่วยงาน การมชี่องทางการบรกิารที่หลากหลายส่งผลดตี่อการเรยีนรูด้้านสุขภาพ (Jacobs et al., 
2017; Miller et al., 2017) โดยเน้นสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะการบรกิาร
ผ่านสื่อสงัคม (Makesh & Rajasekhar, 2020; Malik et al., 2023; Saks, 2022; Zhao et al., 2022) 
ดังตัวอย่างการบริการสารสนเทศแก่ประชาชนในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพโดยประยุกต์ปัญญาประดษิฐ์จดัการสารสนเทศและการบรกิาร ซึ่งจากการ
พฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวส่งผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ 
(งานเขยีนของแพทย ์วดิโีอ เสยีง และสือ่ผสม) และบรกิารไดด้ว้ยตนเอง   

3.1.6 เครอืข่าย เป็นความร่วมมอืกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในพืน้ทีแ่ละ
นอกพื้นที่เพื่อบรกิารสารสนเทศเพื่อป้องกนัโรคเรื้อรงัแก่ผูใ้หญ่ เครอืข่ายจะมบีทบาทส าคญัต่อการ
บรกิารสารสนเทศครอบคลุมการผลติ การเผยแพร่ การบรกิาร รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์ (Bartlett, 
2020; Navkiran & Kaur, 2021) ดงัตวัอย่างศูนยบ์รกิารสุขภาพแห่งชาตมิกีารบรกิารสารสนเทศด้าน
สุขภาพโดยประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์มาจดัการสารสนเทศ เพื่อใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ประชาชน 
(Bryant et al., 2022)   

3.1.7 สิง่อ านวยความสะดวก ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการ
บรกิาร เช่น น ้าดื่ม หอ้งน ้า ทีจ่อดรถ โดยสิง่อ านวยความสะดวกมบีทบาทส าคญัต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ช ้คุณภาพการบรกิาร รวมทัง้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ดงันัน้การจดัเตรยีมสิง่อ านวยสะดวกทีเ่อื้อ
ต่อการใชบ้รกิารจะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัด ี( loyalty) ความพงึพอใจของผูใ้ช ้รวมทัง้ภาพลกัษณ์ 
ทีม่ตี่อหน่วยงาน (Lovelock & Wirtz, 2022; Nicholas et al., 2022)  

3.2 สารสนเทศ ครอบคลุมขา่วสาร และความรูเ้พือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัทีม่กีารบนัทกึไวใ้น 

รปูแบบขอ้ความ รปูภาพ สือ่ประสม โดยการออกแบบสือ่สารสนเทศและชอ่งทางการเขา้ถงึสารสนเทศ

มบีทบาทส าคญัต่อความเชื่อด้านสุขภาพ (Liu & Tang, 2024) อนัจะส่งผลการดูแลสุขภาพและการ

เรยีนรูด้้านสุขภาพ (Falek & Burdan, 2022; Jacobs et al., 2017; Jacobs et al., 2019; Meppelink, 

2015; Miller et al., 2017) ดงันัน้เพื่อยกระดบัการรูส้ารสนเทศดา้นสุขภาพใหอ้ยู่ในระดบัด ีหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งจ าเป็นตอ้งวางแผนส าหรบัการออกแบบ จดัหา จดัเตรยีม และจดัการสื่อสารสนเทศใหเ้อือ้

ต่อการเข้าถึงที่หลากหลาย โดยตระหนักถึงความเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้ที่มี

ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เชน่ ระดบัการศกึษา เพศ สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Jacobs et al., 2017; Chae 

et al., 2024) ภาษา อายุ (Chen et al., 2023; Chae et al., 2024) เป็นตน้ 
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3.3 ผูใ้ช ้ครอบคลุมผูใ้หญ่วยัตน้ชว่งอาย ุ20 - 40 ปี ซึง่เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีอ่าจมาและไม่มารบั

บรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน แต่เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีม่ลีกัษณะการพงึพาตนเองได ้ซึ่งกลุ่มผูใ้ชช้่วงวยั

ผูใ้หญ่มรีะดบัการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 2 ลกัษณะ คอื กลุ่มทีม่ทีกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัด ี

และกลุ่มทีม่ทีกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัไม่ด ีอย่างไรกต็าม ทัง้สองกลุ่มจ าเป็นตอ้งไดร้บัการ

บรกิารสารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง เพือ่พฒันาและยกระดบัความเชือ่ดา้นสุขภาพ รวมทัง้การยกระดบัการ

รู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (Liu & Tang, 2024; Patel et al., 2023; Zhao et al., 2020; Zhao et al., 

2022)  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใน 2 ลกัษณะ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริการสารสนเทศ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) หอ้งสมุดประชาชน สามารถน าผลการศกึษา

มาใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนและด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้งรงัส าหรบัผูใ้หญ่ได ้  

2. มหาวทิยาลยัรามค าแหง สามารถน าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทางส าหรบัการบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของมหาวทิยาลยั  

3. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ

ออกแบบกระบวนวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศ / ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัผูใ้หญ่ได ้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาประสิทธิผลของการบริการสารสนเทศเพื่อป้องกันโรคเรื้อรงัผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

2. การศกึษาความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั 

3. การศกึษาการมสีว่นรว่มของชุมชนในการใชส้ารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั 

4. การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั 

5. การพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารสารสนเทศเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงัผา่นสือ่สงัคม  

6. การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อด้านสุขภาพและพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อ

ป้องกนัโรคเรือ้รงั  
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ภมิูปัญญา “ภาษาจดู” ในวิถีอาชีพจกัสานกระจดูชุมชนทะเลน้อย จงัหวดัพทัลงุ 
 

ปริยากรณ์ ชูแก้ว1 พรพนัธุ ์เขมคณุาศยั2* และ กรีกมล หนูเกื้อ3 
 

บทคดัย่อ 

 บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภูมปัิญญาภาษาจูดของชุมชนทะเลน้อยในดา้นความหมาย
ประจ ารูป และความหมายเชงิเปรยีบเทยีบ วธิดี าเนินการใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูลภาษาจูด 
ด้วยวธิกีารสงัเกต การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ได้จ านวนค าทัง้หมด 25 ค า จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่ท าอาชพี 
จกัสานกระจูด ในต าบลทะเลน้อย และต าบลพนางตุง อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จ านวน 21 คน คอื รุ่นปู่ ย่า ตา
ยาย 7 คน รุน่พ่อแม ่7 คน และรุน่ลูก 7 คน ผลการศกึษาพบว่า ภาษาจดูทีใ่ชเ้ป็นค าเรยีกกระบวนการสานกระจดู 
ตัง้แต่ขัน้การเตรยีมกระจดู ไปจนถงึการสานขึน้รปู มคีวามหมายประจ ารปู จ านวน 15 ค า ไดแ้ก่ ตน้จดู ตดัจดู คลุกตม 
โซะจดู ลา้งตม กลิง้จดู คดัตอก จดัตอก ขึน้มมุ มมุ จดัทรง เมน้ควบ แซมปาก พบัขอบ และมว้นขอบ ส่วนความหมาย
เชงิเปรยีบเทยีบ มจี านวน 10 ค า ไดแ้ก่ ก าป่า ตากปลายแห ตากซุ้ม ตากจาย ตัง้รา้น ตอก ตาเผา พลิ้วตอก ลูกดบิ 
และลูกโอ่ง อาจกล่าวไดว้า่ ภาษาจดูมนียัส าคญัต่อการสงวนรกัษาภมูปัิญญาการจกัสานกระจดูของชุมชนเอาไวจ้าก
ปากต่อปาก และจากรุน่สูรุ่น่  
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The Wisdom of ‘Jood Language’ in the Way of Occupational of 

Krajood Wicker at Thale Noi Community, Phatthalung Province 

 
Pariyagorn Chookaew1 Pornpan Khemakhunasai2* and Kreekamon Nookur3 

 
Abstract 

 

This qualitative research aims to study the indigenous language known as jood used 

within the Thale Noi community, focusing on its semantic dimensions, including literal 

meanings and metaphorical meanings. Data were collected through observation, interviews, 

and focus group discussions, resulting in a corpus of 25 jood terms. The participants included 

21 individuals engaged in jood weaving in Thale Noi Subdistrict and Phanang Tung Subdistrict, 

Khuan Khanun District, Phatthalung Province. The sample comprised three generations: seven 

elders, seven middle-aged adults, and seven youths. 

Findings reveal that jood language terms are used to describe various stages in the 

weaving process, from material preparation to product formation. Fifteen terms convey literal 

meanings, including ton jood (jood plant), tat jood (cutting jood), kluk tom (mixing with mud), 

so jood (boiling jood), lang tom (washing mud), kling jood (rolling jood), khat tok (selecting 

splints), chat tok (arranging splints), khuen moom (starting the corner), moom (corner), chat 

song (shaping), men khwop (tightening joints), saem pak (decorating the edge), phap khop 

(folding edge), and muan khop (rolling edge). Additionally, ten terms carry metaphorical 

meanings, such as kam pa (wild grip), tak plai hae (drying fishnet ends), tak soom (drying under 

shade), tak chai (drying in the wind), tang ran (setting up a stall), tok (splint), ta phao (scorched 

look), phliu tok (flexible splint), look dib (raw product), and look ohng (jar-shaped product). 

These findings highlight the significance of the jood language in preserving the local 

wisdom of jood weaving within the community. This linguistic tradition plays a vital role in 

the intergenerational transmission of cultural knowledge and artisanal skills.  

Keywords: Jood language; Way of occupational; Krajood Wicker; Thale Noi community;  

         Phatthalung province 
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บทน า  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  (Local wisdom) เป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชนหรอืท้องถิ่นใดท้องถิ่น

หนึ่ง  มลีกัษณะเป็นความรู้องค์รวม ที่สะท้อนความคดิ ความเชื่อ  ความสมัพนัธ์ระหว่างคนในชุมชน
ด้วยกนั  ระหว่างคนกบัโลก  สิง่แวดลอ้ม  และทรพัยากรธรรมชาต ิภูมปัิญญาแสดงใหเ้หน็เป็นรูปธรรมผ่าน
พฤติกรรมการท างาน  การหาวิธีการ เทคนิคและกระบวนการในการประกอบอาชีพ  (Nokkaew, 
Subsandee & Khwanriang, 2023) 

ชุมชนทะเลน้อย (ต าบลพนางตุง และต าบลทะเลน้อย) ถูกเรยีกขานมาไม่น้อยกว่า 400 ปี โดย
นับจากอายุของวดัทะเลน้อย ที่สรา้งขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2154 (อนุสรณ์งานพระราชทานเพลงิศพพระครู
ประจกัษ์วิหารคุณ (เศียร อธิปัญโญ) ณ ฌาปนสถานวดัวหิารสูง, อ้างถึงใน Lomlim, 1996) สภาพ
ภูมศิาสตร์ของชุมชนทะเลน้อยในอดตีเป็นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การท านา ในทะเลสาบอุดมสมบูรณ์ไปด้วย
ปลานานาชนิด เช่น ปลากด ปลาพรม ปลาโสด ปลาบู่ ปลาเนื้ออ่อน และยงัมกีุง้ชุกชุมอกีดว้ย อกีทัง้ยงัมี
ความหลากหลายของพชืน ้า เช่น กระจูด กกนา กกสามเหลีย่ม จูดหนู กง เป็นต้น อาชพีของชุมชน
ขึน้อยูก่บัภมูนิิเวศ ไดแ้ก่ การท าประมง การท านา และสานกระจดู (Lomlim, 1996)  

การสานกระจูดเป็นภูมปัิญญาดัง้เดมิของชุมชนทะเลน้อย คนรุ่นปู่ ย่า ตาทวดใช้ประโยชน์จากต้น
กระจดูทีข่ ึน้ตามธรรมชาต ิบางสว่นน ามาจากต าบลเครง็ ซึง่อยู่ห่างไปประมาณ 7-8 กโิลเมตร โดยทางเรอื 
ต่อมาประมาณปี พ.ศ. 2472 ก านันในสมยันัน้ริเริ่มน ากระจูดจากแหล่งธรรมชาติมาทดลองปลูก 
จนกระทัง่ พ.ศ. 2504 การปลูกกระจูดบรเิวณที่ลุ่มชายฝัง่ทะเลน้อยก็มขีึ้นอย่างกว้างขวาง ทัง้ด้าน
เหนือ ดา้นตะวนัออก และดา้นใต ้(Thailand Cultural Encyclopedia Foundation, Siam Commercial 
Bank, 1999) อย่างไรกต็าม ช่วงประมาณ 20 ปีทีผ่่านมา นากระจูดทีค่นรุ่นก่อนสรา้งไว ้คนรุ่นลูกหลานไม่ได้
สานต่อ ท าใหต้้องพึง่พงิกระจูดจากนอกพื้นที่เป็นหลกั เนื่องจากชาวบ้านยงัใช้ภูมปัิญญาการสานกระจูด
เป็นอาชพีหลกัของตน  
  คนทะเลน้อยสบืสานภูมปัิญญาการจกัสานกระจูดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านภาษาจูด หรอืภาษากระจดู 
ซึง่เป็นค าภาษาไทยถิน่ใตพ้ทัลุงทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชพีจกัสานกระจดู และชาวบา้นทะเลน้อยไดใ้ชค้ าภาษาถิน่
ดงักล่าวเรยีกขัน้ตอนต่าง ๆ ในกระบวนการผลติกระจูด ตัง้แต่การเตรยีมกระจูด ไปจนถงึการสานขึน้รูป 
และใส่สายกก (สายกระเป๋ากระจูดท าจากต้นกก) ภูมปัิญญาทีส่ะทอ้นผ่านการใชภ้าษาจูดจงึเป็นการ
ผลติซ ้าความรูใ้นการด ารงชพีทีเ่กดิจากปรบัตวั การลองผดิลองถูกในสภาพแวดลอ้มทะเลน้อย ซึง่คนในวถิี
อาชพีเดยีวกนัจะรบัรูถ้งึความหมายของค าทีใ่ชร้ว่มกนั  

บทความนี้มุ่งหาค าตอบว่า ภาษาจูดในด้านความหมายประจ ารูปและความหมายเชิง
เปรยีบเทยีบ ไดส้ะทอ้นภูมปัิญญาการจกัสานกระจูดอย่างไร โดยใชแ้นวคดิความหมายประจ าค า และ
อุปลกัษณ์เชงิมโนทศัน์ เป็นเครื่องมอืในการอธบิาย ภาษาจูดนอกจากสะทอ้นวธิคีดิในการใชค้วามรู ้ทกัษะ และ 
ประสบการณ์เชงิปฏบิตั ิทีส่ ัง่สมกนัมาหลายชัว่คน มาสรา้งความเขา้ใจในอาชพี ผ่านภาษาถิน่ทีใ่ชพ้ดูกนัใน
ชวีติประจ าวนั ท าใหง้่ายต่อการเรยีนรู ้และจดจ า ภาษาจูดจงึมนีัยส าคญัต่อการสงวนรกัษาภูมปัิญญา
การจกัสานกระจูด และเป็นหนึ่งในมรดกวฒันธรรมท้องถิ่นอนัเป็นสมบตัิอนัล ้าค่าของประเทศไทย 
(Kanchanawan, 2014) และเชือ่วา่คนรุน่ลกูหลานจะสานต่อภมูปัิญญาการจกัสานผา่นภาษาจดู  
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  
เพือ่ศกึษาภมูปัิญญาภาษาจดูในดา้นความหมายประจ ารปูและความหมายเชงิเปรยีบเทยีบ  

การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
 ความหมายประจ ารปู หรอื ความหมายตรงรปูภาษา (literal meaning, definitional meaning 
หรือ denotational meaning) คือ ความหมายหลักหรือความหมายแก่นของศัพท์ (Burapacheep, 
2000; Rattanakul, 2001, อ้างถงึใน Sathientharadol et al., 2019) เป็นความหมายที่เป็นคุณสมบตัิ
ประจ าของค า หรอืประโยค ไม่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัว่า ผูพู้ดหรอืผูฟั้งเป็นใคร หรอืก าหนดความหมาย
ของสิง่ที่กล่าวมาว่าอย่างไร ความหมายประจ ารูปของค าต่าง ๆ มกัจะพบว่าค ามกัจะมีความหมายได้
มากกว่าหนึ่งความหมาย เป็นความหมายที่รู้กนัโดยทัว่ไป หรอืทุกค ามคีวามหมายประจ ารูปที่ผู ้พูด ผู ้ฟัง
ทัว่ไปเขา้ใจไดต้รงกนั (Wongwiphanan, 1996 อา้งถงึใน Dulyala, 2012; Jabjainai, 2021)  

ความหมายเชงิเปรยีบเทยีบ บทความนี้ไดอ้า้งองิแนวคดิอุปลกัษณ์เชงิมโนทศัน์ (conceptual 
metaphor) ทีเ่ป็นปรากฏการณ์อย่างหนึ่งทางภาษา โดยการน ารูปภาษาทีอ่า้งถงึสิง่หนึ่งมาอา้งถงึอกี
สิง่หนึ่ง ดว้ยการถ่ายโยงความหมายจากรปูภาษาวงความหมายหนึ่งไปวงความหมายอกีอย่างหนึ่ง ในทาง
ภาษาศาสตรม์องว่าอุปลกัษณ์เป็นเรื่องของการใชภ้าษาเชงิสะทอ้นความจรงิในชวีติประจ าวนั โดยการใช้
ภาษาจะอยู่ในรูปแบบการเปรียบเทียบ (Ampala, 2022) ลักษณะการใช้ภาษาดังกล่าวไม่ใช่การ
เปรยีบเทยีบทีม่โีครงสรา้งก าหนดว่าสิง่หนึ่งเปรยีบเป็นสิง่หนึ่งอย่างชดัเจน แต่เป็นการใชภ้าษาอย่างเป็น
ธรรมชาต ิโดยทีผู่ใ้ชภ้าษาไม่รูต้วั ดว้ยเหตุนี้เราจงึสามารถเขา้ใจถงึระบบมโนทศัน์ หรอืระบบคดิของคนใน
สงัคมหนึ่ง ๆ ไดจ้ากการศกึษาภาษาทีเ่ขาใชใ้นชวีติประจ าวนั (Wongthai, 2014) อุปลกัษณ์จงึแสดงมโน
ทศัน์หรอืความคดิและความเขา้ใจของผูใ้ชภ้าษาทีม่ตี่อสรรพสิง่รอบตวัทีม่ผีลมาจากประสบการณ์ เพราะ
อุปลกัษณ์มพีืน้ฐานมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ของผูใ้ชภ้าษานัน่เอง ไมว่่าจะเป็นประสบการณ์ทางร่างกาย  
(Bodily  Experience) หรอืประสบการณ์ทางดา้นวฒันธรรม (Cultural experiential) (Lakoff, 1980 อา้งถงึใน 
Panich, 2016)  

ดงัตวัอย่างงานศกึษาของ Panich (2016) ทีว่เิคราะห์ความหมายตามบรบิทของค าว่า “ขา้ว” 
เมื่อใชเ้ป็นอุปลกัษณ์ และเพื่อวเิคราะห์มโนทศัน์ทางความหมายเกี่ยวกบั “ขา้ว” ของคนไทย โดยใช้
ทฤษฎอีรรถศาสตรป์รชิาน และแนวคดิการจ าแนกอรรถลกัษณ์ในการวเิคราะหค์วามหมายต่างๆ ของ
ค า ทีเ่กดิจากการปรากฏของอุปลกัษณ์ “ขา้ว” ผลการศกึษาพบว่า ความหมายของอุปลกัษณ์ “ขา้ว” ม ี
10 ประเภท ไดแ้ก่ เครื่องบรโิภค มนุษย ์เวลา บุญคุณ อาชพี ผลประโยชน์ คุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะ 
การมเีพศสมัพนัธ์ และสิง่ของ ซึ่งแสดงใหเ้หน็มโนทศัน์ของคนในสงัคมไทยว่า “ขา้ว” ซึ่งเป็นพชืทีม่ี
ความส าคญั และมคีวามผกูพนัในการด ารงชวีติของคนไทย จงึมกีารถ่ายโยงความหมายของ “ขา้ว” ให้
มคีวามหมายทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัวถิชีวีติในสงัคมไทย (Panich, 2016) หรอืงานศกึษาของ Nakthaen 
(2022) ทีศ่กึษาการใชอุ้ปลกัษณ์เชงิมโนทศัน์แสดงเพศชาย และมโนทศัน์จากการใชอุ้ปลกัษณ์เชงิมโนทศัน์
แสดงเพศชายทีป่รากฏในเพลงลกูทุ่ง ผลการวจิยั พบว่า 1) เพลงลกูทุ่งเป็นแหล่งขอ้มลูชุดหนึ่งทีม่กีารใชอุ้ปลกัษณ์
เชงิมโนทศัน์เพื่อถ่ายโยงความหมายเกี่ยวกบัชายไทยในสงัคมชนบท โดยใช้รูปภาษาเพื่อแสดงอุป
ลกัษณ์ทัง้สิน้ 7 ประเภท ไดแ้ก่  อุปลกัษณ์มนุษย ์อุปลกัษณ์พชื อุปลกัษณ์สตัว ์อุปลกัษณ์วตัถุสิง่ของ 
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อุปลกัษณ์สถานที ่และอุปลกัษณ์ความเชือ่ สิง่เหล่านี้แสดงใหเ้หน็วา่การใชภ้าษาเป็นภาพสะทอ้นความ
นึกคดิ (Cognition) และระบบคดิของมนุษย ์2) การกล่าวเปรยีบเทยีบมนุษยเ์พศชายโดยใชรู้ปภาษา
เชงิอุปลกัษณ์ สิง่ทีน่ ามาเปรยีบ (แวดวงความหมายตน้ทาง) มกัเป็นธรรมชาตแิวดลอ้ม สถานที ่หรอื
สิง่ต่าง ๆ ซึง่มคีวามจ าเป็นต่อการด ารงชวีติ  
 บทความนี้ใชแ้นวคดิขา้งต้นมาท าความเขา้ใจระบบคดิการใหค้วามหมายของคนที่มอีาชพีจกัสาน
กระจูดผ่านภาษาจูด ซึ่งมทีัง้ค าที่มคีวามประจ าค า และค าที่ต้องอาศยัการเปรยีบเทยีบ ภายใต้บรบิท
แวดล้อม การใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิการสงัเกตสิง่รอบตวั ตลอดจนองค์ความรูท้ี่ถ่ายทอดต่อ ๆ กนัมา 
ทกัษะและความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์ และมนุษย์กบัธรรมชาติ ได้สะท้อนผ่านกระบวนการสร้าง
ค าศพัทภ์าษาจดูทีส่ะทอ้นภมูปัิญญาในงานหตัถกรรมกระจดูอยา่งไร   

วิธีการศึกษา 
วธิดี าเนินการใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาษาจูดจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีท่ า

อาชพีจกัสานกระจูด ในพืน้ทีต่ าบลทะเลน้อย และต าบลพนางตุง อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ประกอบดว้ย 
รุ่นปู่ ย่า ตายาย 7 คน รุ่นพ่อแม่ 7 คน และรุ่นลูก 7 คน รวม 21 คน เกณฑ์การคดัเลือกผู้ให้ข้อมูลหลกั  
1) เป็นสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเลน้อยคราฟ 2) สมาชกิในครอบครวัท ากระจดูมาอย่างน้อย 3 รุน่อายคุน 
และ 3) ผูใ้หข้อ้มลูยงัคงสานกระจดูอยู่ในชวีติประจ าวนั วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชก้ารสงัเกตภูมปัิญญา
การท ากระจดูและขอ้มลูค าศพัท ์ใชก้ารสมัภาษณ์ควบคู่กบัใหชุ้มชนสาธติประกอบการอธบิายความหมาย
เพิม่เตมิ และจดัสนทนากลุ่มเพื่อแลกเปลีย่น ทบทวน ตรวจสอบภาษาจดูทีย่งัมคีวามคลุมเครอืใหส้ิน้สงสยั 
ได้จ านวนค าศพัท์ทัง้หมด 25 ค า ได้แก่ ต้นจูด ตดัจูด ก าป่า คลุกตม ตากซุ้ม ตากจาย (ตามนอน) ตาก
ปลายแห ตัง้รา้น ลา้งตม โซะจูด กลิง้จูด ตอก คดัตอก จดัตอก จดัทรง มุม ขึน้มุม พลิว้ตอก  ตาเผา แซม
ปาก (แปะปาก เกบ็ปาก แซมปาก) เมน้ขอบ (เมน้นอกเมน้ใน เมน้ควบ) พบัขอบ มว้นขอบ ลูกดบิ และ
ลกูโอ่ง 

การจดักระท าขอ้มลู น าค าศพัทภ์าษาจดูทีเ่กบ็รวมรวบได ้มาวเิคราะห ์ตคีวาม จ าแนกกลุ่มตาม
ความหมายประจ ารปู และความหมายเชงิเปรยีบเทยีบ พรอ้มทัง้อธบิายภูมปัิญญาการจกัสานกระจดูที่
ท าใหเ้กดิภาษาจดู สรุปผล และอภปิรายผล 

ผลการศึกษา  
1. ความหมายประจ ารปู  
ต้นจดู 
กระจูด ภาษาถิ่นใต้เรยีกว่า จูด หรอืต้นจูด เป็นไม้ล้มลุกชนิด Lepironia articulata (Retz.) 

Domain ในวงศ ์Cyperaceae (Royal Academy, 2013) มเีหงา้ใตด้นิ ขึน้เป็นกอใหญ่ในพืน้ทีพ่ร ุล าตน้
กลม เรยีวยาว 50-200 เซนตเิมตร หนา 2-7 มลิลเิมตร ภายในกลวง และมเียื่ออ่อนหยุ่นคัน่เป็นขอ้ ๆ  โคนล า
หุ้มด้วยกาบ 2-3 กาบ ดอกออกใกล้ปลายยอดหรือที่ยอด รูปรี รูปไข่ สีน ้ าตาลหรือม่วงเมื่อแก่จัด 
(Thailand Cultural Encyclopedia Foundation, Siam Commercial Bank, 1999) 
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กระจูดนอกจากมอียู่ในธรรมชาต ิสามารถน ามาปลูกไวใ้ชส้อยได ้ป้าโฉมบอกว่า ป้าปลูกกระจูดมา
หลายปีแล้ว วธิปีลูกกระจูดคล้ายกบัการท านาด า คอืปลูกในช่วงเวลาที่มนี ้าขงั หรอืน ้าแฉะ ๆ โดยน าหวั
กระจดูมาปักเป็นกอ ๆ กอหนึ่ง ๆ มกีระจดูประมาณ 10-20 ตน้ ปักใหห้า่งกนัประมาณ 70-100 เซนตเิมตร 
จากนัน้ก็คอยก าจดัวชัพชืที่จะขึ้นแซงต้นกระจูด ประมาณ 12 เดอืน กระจูดก็จะโตพอที่จะตดัมาใช้งานได้ 
ดงัทีป้่าแมมซึง่เรยีนรูก้ารสานกระจูดมาจากยายบอกว่า “สมยัก่อนใชถ้อน แต่สมยันี้ใชต้ดั ถา้ถอนตน้เลก็
จะตดิมาด้วย ถ้าตดัเราเลอืกขนาดได้” นากระจูดแต่ละแปลงจะตดัใชห้มุนเวยีนกนัไป 9-10 ปี จากนัน้ต้อง
ปลูกใหม ่เพราะตน้กระจดูจะงอกเบยีดกนัแน่นจนเกนิไป ท าใหม้ตีน้แหง้ตายมาก  

 

ภาพท่ี 1 ตน้จดู 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ตดัจดู 
 ไก่บ้านขนัสะเทอืนไปทัว่หมู่บ้านตอนใกล้สาง ปลุกให้น้าชพีรบีลุกขึ้น ล้างหน้า หยบิเคยีว
ส าหรบัเกีย่วขา้วหรอืเกีย่วหญ้าไปเกีย่วจูด สวมรองเทา้บูทยาว เนื่องจากทีต่น้จูดอยู่มนี ้าคลงึ (น ้าขงั) 
ควา้หมวกบงัแดด เร่งรบีออกจากบา้นไปรบัป้าสุดาออกไปแปลงนากระจดูดว้ยกนั เลอืกตน้ทีเ่หมาะ ๆ 
ตดัเพื่อน ามาใชส้าน กะเอาแบบไม่อ่อนไม่แก่ อายุประมาณ 2-3 ปี น้าชพีมวีธิคี านวณง่าย ๆ คอื “วดักบั
ตวัเองว่าตน้จดูสงูท่วมหวัหรอืยงั ถา้ท่วมหวัแลว้ตดัไดเ้ลย” 

 
ภาพท่ี 2 การใชเ้คยีวตดัตน้กระจดู 

ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 
 

คลกุตม หรือคลกุโคลน 
ตม หมายถงึ ดนิเปียกทีเ่หนียวกว่าเลน (Royal Academy, 2013) หลงัจากน้าชพีและป้าสุดา

ตดักระจดูเสรจ็ และแบกกลบัมาถงึบา้น กน็ ากระจดูทัง้มดัสง่ต่อใหก้บัป้าเรณูเพื่อน าไปคลุกตม ป้าเรณู
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เตรียมน ้าโคลน สีค่อนข้างขาวไว้คลุกกระจูด การคลุกตมจะใช้กระจูดทัง้มดั พร้อมกับอธิบายว่า 
“กระจูดทีต่ดัมาใหม่ ๆ ยงัเป็นสเีขยีว การคลุกตมจะช่วยใหเ้สน้กระจูดมคีวามเหนียวมากขึ้น ไม่แหง้
กรอบ และมสีขีาวนวลสวย”  

 

 
ภาพท่ี 3 คลุกตม 

ภาพลายเสน้วาดจากภาพตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 โซะจดู 
โซะจูดเป็นค าภาษาไทยถิ่นใต้ ป้าวรรณเล่าว่า ค านี้รบัรู้กนัในหมู่คนจกัสาน เป็นขัน้ตอนที่ท า

หลงัจากน า ก าป่า หรอื กระจดูมดัใหญ่ กลบัมาถงึบา้น ชาวบา้นกจ็ะเลอืกตน้กระจดูทีเ่สยีออก ลอกกาบเลีย้ง 
ตดัดอก จากนัน้ดงึกระจดูทีม่คีวามยาวเท่ากนั มดัรวมเป็นก าเลก็ วธิกีารนี้ เรยีกวา่ โซะจดู 

 
ภาพท่ี 4 โซะจดู 

ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

ล้างตม 
 ป้าผ่องพรรณอธบิายว่า “ก่อนทีจ่ะเอาจดูไปรดี ชาวบา้นจะตอ้งน าจดูทัง้มดัมาแผ่ออก เพือ่ลา้งเอา
คราบไคล โคลน ตม ดนิเหนียว หรอืสิง่สกปรกทีเ่กาะตดิอยูก่บัจดูออกใหห้มดก่อน โดยใชผ้า้ชุบสบู่ น ้ายา
ล้างจาน หรือผงซกัฟอก ถู ขดัล้าง จนเส้นสะอาด เพือ่ไม่ให้เส้นจูดแตก ตอนเอาไปรดี”  ขัน้ตอนนี้
ชาวบา้นเรยีกวา่ ลา้งตม 
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ภาพท่ี 5 ลา้งตม 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

  กล้ิงจดู 
วธิที าใหก้ระจูดแบนส าหรบัการจกัสาน พีศ่รเีล่าว่า “สมยัก่อนชาวบา้นจะใชส้ากต าขา้วต าให้

แบน โดยน าตน้จดูวางบนแผน่กระดาน แลว้ใชส้ากต าลงบนขอ้จดู เพราะเป็นสว่นทีแ่ขง็กว่าสว่นอืน่ แต่
สบิกวา่ปีใหห้ลงัชาวบา้นเปลีย่นมาใชล้อ้บดขนาดใหญ่ และใชแ้รงคนในการดนัลอ้ใหห้มนุทบัตน้จดู” ป้าฟอง
อธบิายเคลด็ลบัการรดีกระจูดต่อจากพีศ่รวี่า “กลิ้งจูดจะกลิ้งตอนเชา้ ๆ แดดยงัไม่รอ้น รดีช่วงนี้กระจูด
จะนวน รดีง่าย ถา้รดีช่วงสาย ช่วงเทีย่ง หรอืช่วงบ่าย อากาศรอ้น กระจูดจะแขง็ กลิ้งยาก รูปแบบการกลิ้ง
จูด กลิ้ง 2 ครัง้ ๆ แรกเรยีกว่า กลิ้งบุบ หรอืรดีบุบกลม เป็นการรดีข้อจูดซึง่เป็นส่วนทีแ่ขง็ให้พอแบน 
จากนัน้น าไปตากน ้ าค้างสกัคนืสองคนืพอนิม่ ครัง้ทีส่อง เรยีกว่า กลิ้งนวน หรอืรดีนวน รดีรอบนี้  จะ
พลกิจดูทัง้ 4 ดา้น ออกแรงกลิ้งจนกวา่จะใชส้านได”้   

 
ภาพท่ี 6 กลิง้จดู 

ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 คดัตอก หรือเลือกตอก 
 การคดัตอก ป้าเพญ็ใหค้วามรูอ้ย่างละเอยีดว่า ชาวบา้นจะน ากระจดูทีผ่่านการรดีนวน มาคดั
แยกขนาดความสัน้ ความยาว เช่น ความยาว 120 เซนตเิมตร 150 หรอื 180 เซนตเิมตร และขนาดความกวา้ง
หรอืความหนาของเสน้ เช่น ขนาด 2 มลิลเิมตร 3 หรอื 4 มลิลเิมตร ไปจนถงึ 7 มลิลเิมตร โดยดงึตอกทีม่ี
ขนาดเท่ากนั แยกไวเ้ป็นกอง ๆ ตอกทีม่ขีนาดความยาว และขนาดความกวา้งเท่ากนั เวลาสานจะมี
ความสม ่าเสมอ ลวดลายเป็นระเบยีบ สวยงาม การคดัเสน้กระจูดดว้ยวธินีี้ ชาวบา้นเรยีกวา่ คดัตอก 
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ภาพท่ี 7 คดัตอก เลอืกตอก 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 จดัตอก 
 ป้าใจ เป็นคนหนึ่งทีม่ฝีีมอืการสานกระจดู ไม่ว่าจะสานเสือ่ สานตะกรา้ สานกระเป๋า หรอืสาน
ในรูปแบบอื่น ป้าใจบอกว่า ระหว่างการสานจะต้องใช้เล็บมอืดนัตอกใหแ้นบชดิกนัจนแน่น คนสาน
จะตอ้งจดัตอกเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหง้านสานมคีวามเป็นระเบยีบ สวยงาม   

 

ภาพท่ี 8 จดัตอก  
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

ขึน้มมุ 
ขึน้มุมเป็นขัน้ตอนการขึน้รูปกระเป๋า ความหนาของมุมขึน้อยู่กบัความต้องการของลูกคา้ว่า 

ตอ้งการใหก้ระเป๋ากระจดูมคีวามหนาเท่าไร เช่น หนา 3 นิ้ว 4 นิ้ว หรอื 5 นิ้ว หรอืมากกว่า ยายแคลว้
บอกว่า การขึน้มุมไม่ใช่ว่าคนสานทุกคนจะท าได ้เพราะแต่เดมิชาวบา้นจะสานเสื่อหรอืกระสอบนอน 
ไวใ้สข่า้วสารขา้วเปลอืก ต่อมาเมื่อมกีารแปรรปูเป็นอย่างอื่น เช่น กระเป๋า ตะกรา้ แบบต่าง ๆ คนสาน
กต็อ้งเรยีนรูว้ธิกีารขึน้มมุ เพือ่เลีย้งตวัดว้ยอาชพีจกัสานกระจดูต่อไปได้ 

 

ภาพท่ี 9 ขึน้มมุ 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 
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 มมุ 
มุม คอื จุดทีเ่สน้ 2 เสน้มาบรรจบกนั, ทีว่่างซึง่เกดิจากเสน้ตรง 2 เสน้ แยกออกจากกนั โดย

ปลายขา้งหนึ่งของแต่ละเสน้อยู่ร่วมจุดเดยีวกนั (Royal Academy, 2013) เมื่อน าความหมายมาใชก้บั
การสานกระจูด พีอ่ารมณ์อธบิายว่า มุม หมายถงึ ความกวา้งหรอืความหนาของกน้กระเป๋าสาน เช่น 
มมุ 5 หมายถงึ กน้กระเป๋ากวา้งหรอืหนา 5 นิ้ว ขนาดความกวา้งของมมุ หรอืความหนาของกน้กระเป๋า 
ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของลกูคา้ และขนาดกระเป๋า เชน่  มมุ 2 นิ้ว 3 นิ้ว 4 นิ้ว 5 นิ้ว และ 7 นิ้ว  

 
 

ภาพท่ี 10 มมุกระเป๋ากระจดู 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

จดัทรง  
ป้าเหนียง อธบิายว่า หลงัการสานขึน้รูป การจะไดรู้ปทรงในลกัษณะต่าง ๆ คนสานจะน ามา

เคลอืบดว้ยกาว เพื่อใหเ้สน้กระจูดทีส่านขึน้รปูเกาะกนัแน่นขึน้ ป้องกนัเสน้แตก หรอืหกังอหลงัการใชง้าน 
การจดัทรงระหว่างเคลอืบกาวจะช่วยรกัษารปูทรง เมื่อจดัทรงเสรจ็แลว้ ใหน้ ากระจดูไปผึง่แดด และตากลม
จนแหง้ กจ็ะไดล้กัษณะรปูทรงตามตอ้งการ  

 

 

ภาพท่ี 11 จดัทรงกระเป๋ากระจดู 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 เม้นขอบ 
เมน้ คอื ปิดรมิ พบัรมิ สว่นขอบ คอื รมิ รอบ (Royal Academy, 2013) 

 เมน้ขอบ (เมน้นอกเมน้ใน เมน้ควบ) ยายเผี้ยงได้ใหค้วามรูว้่า การเมน้ขอบเป็นวธิกีารนี้จะ
ช่วยใหข้อบกระเป๋ามคีวามแขง็แรง คอืสานปิดรมิขอบกระเป๋าทัง้ดา้นนอก และดา้นใน หรอืเมน้ทัง้ดา้น
นอก ด้านใน ซึ่งการเมน้แบบนี้ บางทชีาวบ้านเรยีกว่าเมน้ควบ ช่วยใหเ้สน้กระจูดที่สานไม่หลุดง่าย 
บางครัง้ชาวบา้นยงัเรยีกวา่ เมน้ควบ  



Vol. 18 No. 2 (May - August) 2025 

171 
 

TLA Research Journal 

 

ภาพท่ี 12 เมน้ขอบ 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

แซมปาก  
แซมปาก มคี าเรยีกอกี 2 ค า คอื เกบ็ปาก และแปะปาก เป็นวธิกีารเกบ็ขอบแบบเรยีบ โดยใช้

เขม็หรอืไมไ้ผ่สอดระหว่างตอก การแซมปากจะไม่ละเอยีดเท่ากบัการเมน้ขอบ ป้าผ่องพรรณ อธบิายว่า 
ถ้าเราสานเสื่อ ที่แม่คา้มารบัซื้อเพื่อน าไปแปรรูปเป็นอย่างอื่น เราจะไม่เมน้ขอบ เพราะการเมน้ขอบเน้น
ความคงทน เหมาะกบัการน าไปใชง้านไดเ้ลย การแซมปาก เป็นการสอดเกบ็เสน้กระจูดใหดู้เรยีบรอ้ย 
ไมรุ่งรงั ใชเ้วลาน้อย ท าไดง้า่ย เป็นการป้องกนัไมใ่หเ้สน้กระจดูแยกหรอืหลุดออกจากกนั 

 

 
 

ภาพท่ี 13 แซมปาก หรอืเกบ็ปาก หรอืแปะปาก 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 พบัขอบ 
 เป็นรปูทรงกระเป๋าแบบพบัขอบดา้นปากกระเป๋า น้องนิก อธบิายว่า ถา้ตอ้งการพบัขอบตอ้งสาน
กระเป๋าใหม้คีวามยาวเพิม่ขึน้ เพือ่จะไดพ้บัขอบลงมา ใหพ้อดกีบัความสงูของกระเป๋าทีต่อ้งการ มคีวาม
สมดุล และสวยงามตามแบบดว้ย  

 

ภาพท่ี 14 พบัขอบ 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 
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 ม้วนขอบ 
 การมว้นขอบ พีร่วยอธบิายว่า ใชก้บัการสานแบบทรงกลม สานแบบกระสอบนอน หรอืแบบ
ตะกรา้ทัว่ไปกไ็ด ้แต่ตอ้งสานใหม้คีวามยาวเพิม่ขึน้ ส าหรบัพบัขอบ แบบเดยีวกบักระเป๋าพบัขอบ  

 

ภาพท่ี 15 มว้นขอบ 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ภาษาจดูทีม่คีวามหมายตรงรปูศพัท ์จ านวน 15 ค า เป็นค านาม 2 ค า คอื ตน้จดู และมุม เป็นค าที่
แสดงวธิกีารท า 13 ค า ไดแ้ก่ ตดัจูด คลุกตม โซะจูด ลา้งตม กลิง้จูด คดัตอก จดัตอก ขึน้มุม จดัทรง เมน้ควบ 
แซมปาก พบัขอบ และมว้นขอบ มคี าทีเ่ป็นกระบวนการผลติตน้น ้า 7 ค า ไดแ้ก่ ตน้จดู ตดัจดู คลุกตม โซะจดู 
ลา้งตม กลิง้จดู และคดัตอก สว่นค าทีเ่ป็นกระบวนการผลติกลางน ้า 8 ค า คอื จดัตอก ขึน้มมุ มมุ จดัทรง เมน้ควบ 
แซมปาก พบัขอบ และมว้นขอบ ค าเหล่านี้สะท้อนใหเ้หน็ภูมปัิญญาการน าต้นกระจูด และดนิโคลนสี
ขาวจากธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ในการจกัสานเป็นอาชีพ และความสามารถในการสร้างค าที่มี
ความหมายรปูธรรมทีแ่สดงขัน้ตอนการผลติกระจดูในหว่งโซ่ตน้น ้าและกลางน ้า 
 2. ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 
 ก าป่า 
 ป้าภาพ อธบิายค า ก าป่า ว่าหมายถงึ กระจดูมดัใหญ่ หรอื ก าใหญ่ ขนาดเท่าล าตน้ตาลโตนด 
น้าชพีเล่าว่า หลงัจากตดัตน้กระจดู จะน ามารวมเขา้ดว้ยกนั ผกูเป็นมดัใหญ่ ภาษาจดู เรยีกว่า ก าป่า กระจดู 
1 มดัใหญ่ เรยีกว่า 1 ก าป่า ทีเ่รยีกว่าก าป่า น้องนิก อธบิายเพิม่เตมิว่า เป็นเพราะกระจูดขึน้ตามป่าพรุ 
หลงัจากตดั และมดัเป็นก าใหญ่ แบกขึน้บ่า น ากลบับา้นโดยทีย่งัไม่ไดแ้ยกกระจูดดอีอกจากกระจูดเสยี 
ลกัษณะนี้เป็นการเปรยีบเทยีบกบัการน าสิง่ของออกมาจากป่า โดยมสีิง่ของที่ใชไ้ม่ได้ปะปนอยู่กบัของที่
ใชไ้ด ้ชาวบา้นจงึเรยีกวา่ ก าป่า  
 

 
ภาพท่ี 16 ก าป่า 

ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 
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 ตากปลายแห 
 การตากกระจดูแบบปลายแห ป้าแดง อธบิายวา่ เป็นการมดัปลายแบโคน หมายถงึ มดักระจดู
ไว้ข้างหนึ่ง อีกข้างหนึ่งปล่อยไว้ วธิีการตาก คอื ตากนอน โดยวางกระจูดราบบนพื้น ใช้เวลาตาก
ประมาณ 3 ถงึ 4 แดด (3-4 วนั) จากการสงัเกตการตากกระจดูตอ้งอาศยัแดดจดั เพือ่ใหต้น้กระจดูแหง้ 
วิธีการตากแบบปลายแหนี้ เปรียบเทียบได้กบัวิธีการทอดแหของชาวประมงพื้นบ้าน โดยใช้แรงจาก
หวัไหล่เหวีย่งแหใหแ้ผก่วา้งออกไปเพือ่จบัปลา เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 17 ตากปลายแห 

ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

ตากซุ้ม 
ตากซุ้ม เป็นวธิกีารตากกระจูดอกีแบบหนึ่ง เป็นการตากรูปแบบตัง้ยนื เพื่อใหส้ะเดด็น ้า ชาวบา้น

เรยีกว่า มดัปลาย บานโคน เป็นการเปรยีบเทยีบการตากกระจูดกบัซุ้ม หมายถงึ สิง่ทีส่รา้งขึน้ในการรบัเสดจ็
เป็นตน้ มรีูปลกัษณะอย่างซุม้ไม,้ ทีอ่ยู่หรอืทีพ่กัซึ่งท าขึน้ใชก้นัแดดกนัฝนชัว่คราว ส่วนบนมกัโคง้ เช่น 
ซุ้มดอกเห็ด (Royal Academy, 2013)  ชาวบ้านจึงเรียกว่า ตากซุ้ม การตากแบบนี้ ใช้เวลาตาก
ประมาณ 3 ถงึ 4 แดด เน้นแดดจดั เชน่เดยีวกบัการตากแบบปลายแห 

 

ภาพท่ี 18 ตากซุม้ 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ตากจาย 
 ตากจายหรอืตากนอน เป็นการเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะของสิง่ของทีแ่ผ่ออก หรอืกระจายออก 
เช่นเดยีวกบั การตากแบบกระจาย แต่มคีวามสม ่าเสมอ เป็นระเบยีบ โดยน าตน้กระจูดมาตากเรยีงที
ละต้น ๆ จนต้นกระจูดแหง้ ใชเ้วลาตาก 3 ถงึ 4 แดด เหมอืนการตากซุม้ และตากปลายแห การตาก
แบบนี้เป็นการป้องกนัเชือ้ราวธิหีนึ่ง 
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ภาพท่ี 19 ตากจาย 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ตัง้ร้าน 
 ตัง้รา้น เป็นการเกบ็กระจูดใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย คอื น ากระจูดมดัใหญ่ หรอื น าก าป่า มาวางเรยีง
ทบักนัใหส้งูขึน้เป็นชัน้ ๆ  ในรปูแบบฐานกวา้ง ยอดแคบ อาจวางฐานเรยีงเป็น 2 แถว 3 แถว หรอื 4 แถว ขึน้อยู่
กบัจ านวนเนื้อทีว่่างและจ านวนกระจูด ค าว่า ตัง้รา้น เป็นภาษาถิน่ใต ้ลกัษณะการวางซอ้นกระจูดเป็นชัน้ ๆ  
แบบนี้ เปรียบได้กบั นัง่ร้าน ซึ่งหมายถึง โครงร่างที่ท าด้วยไม้หรือโลหะ ส าหรบันัง่หรอืปีนป่ายในการ
ก่อสรา้งสิง่สงู ๆ เชน่ พระเจดยีห์รอืตกึ, รา่งรา้น กเ็รยีก (Royal Academy, 2013)   

 

ภาพท่ี 20 ตัง้รา้น 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ตอก 
ยายเผยีน เล่าว่า ต้นกระจูดที่น ามาใช้สาน สมยัก่อนจะใช้กรรมวธิกีารต า โดยใช้สากต าให้

แบน ปัจจุบนัใชท้่อนปูนทรงกลม รดีดว้ยเทา้จนเป็นเสน้แบน บาง พรอ้มสาน ชาวบา้นเรยีกว่า ตอก 
โดยเปรยีบเทยีบกบัไมไ้ผ่ทีผ่่าออกเป็นเสน้บาง แบน เพื่อใชผู้ก มดั หรอืสานเครื่องจกัสานต่าง ๆ ที่
เรยีกวา่ ตอก เชน่เดยีวกนั 

Southern Studies Institute, Srinakharinwirot University (1987: 142) ไดข้ยายความตอกไว ้
5 ลกัษณะ ดงันี้   

ตอกขดั: ตอกทีใ่ชส้ าหรบัขดัตอกยนื 
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 ตอกเข: ตอกเสรมิซอ้นเขา้ไปเพือ่ใหเ้กดิความแขง็แรง 
 ตอกด:ี ตอกทีเ่ป็นใจกลางเครือ่งจกัสาน 
 ตอกไพล: ตอกกลมทีข่ดับนขอบหรอืส่วนของเครื่องจกัสานเพื่อเสรมิทนทานและเสรมิความ 
                        สวยงาม  
 ตอกยนื: ตอกทีใ่ชจ้กัสานในแนวยนื 

 

ภาพท่ี 21 ตอก 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ตาเผา 
ป้ากรรณิกา อธบิายว่า ชาวบา้นเปรยีบเทยีบเสน้กระจูดทีม่รีอยต าหนิในรูปลกัษณะต่าง ๆ บน

เสน้ตอก (เสน้กระจูดพรอ้มสาน) เช่น เป็นรูปสามเหลีย่ม สเีหลีย่ม เป็นจุด เป็นดวง มรีอยไหมเ้หมอืนถูกไฟ
เผา เป็นสสีนิม สดี า หรอื สนี ้าตาลเขม้ ว่า ตาเผา ดว้ยเหตุนี้ ก่อนชาวบา้นจะน าเสน้กระจดูไปสาน ตอ้งเลอืกเสน้
ทีเ่ป็นตาเผาออกก่อน มฉิะนัน้ กระเป๋าสานจะมรีอยด่างด า สกีระจูดไม่สม ่าเสมอ กระเป๋าที่มรีอยเป็นตา
เผาจะถูกคดัทิง้   

 

ภาพท่ี 22 ตาเผา 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 พล้ิวตอก 
พลิ้ว แปลว่า สะบัดเป็นคลื่นไปตามลม เช่น ธงพลิ้ว (Royal Academy, 2013) พริ้วตอก 

หมายถงึ ลกัษณะการสานเป็นริว้ ๆ จะมคีวามเพริว้ เปรยีบไดก้บัคลื่นทีพ่ริว้ไปตามลม การสานแบบนี้ 
เป็นขัน้การสานทีเ่ตรยีมก่อนจะขึน้มมุกระเป๋ากระจดู 
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ภาพท่ี 23 พริว้ตอก  
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

ลกูดิบ 
ลูกดบิ ในที่นี้ หมายถงึ กระจูดลูกดบิ ซึ่งเป็นกระจูดที่ยงัแปรรูปไม่สมบูรณ์ ยงัไม่ขึน้รูปเป็น

กระเป๋า เป็นตะกร้า ยังไม่ได้ใส่สายกระเป๋า หรือสายตะกร้า ชาวบ้านจึงเรียกว่า ลูกดิบ โดย
เปรยีบเทยีบ กบัสิง่ของทีย่งัไม่สุก เช่น เนื้อดบิ ปลาดบิ หรอื เรยีกสิง่ทีย่งัไม่ไดท้ าใหส้ าเรจ็รูปหรอืยงั
ไมไ่ดเ้ปลีย่นรปูและยงัเป็นลกัษณะเดมิ ว่า วตัถุดบิ, เรยีกดา้ยทีย่งัไมไ่ดฟ้อก ว่า ดา้ยดบิ, เรยีกผา้ทีท่อ
ดว้ยดา้ยดบิ ว่า ผา้ดบิ (Royal Academy, 2013)  

 

 
 

ภาพท่ี 24 ลกูดบิ 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

ลกูโอ่ง 
โอ่ง คอื ภาชนะส าหรบัขงัน ้า กน้สอบเลก็น้อย ปากกวา้ง มขีนาดต่าง ๆ กนั, บางทกีเ็รยีกว่า 

ตุ่ม (Royal Academy, 2013) น้าเนิ่ม บอกว่า ชาวบ้านมกัเรยีก กระดุม ที่มรีูปลกัษณะทรงกลมเล็ก ใช้
ส าหรบัคลอ้งสายกก เพื่อปิดปากกระเป๋า โดยเปรยีบเทยีบกบัรูปร่างของ โอ่ง ซึ่งมลีกัษณะคลา้ยกนัจงึ
เรยีกกระดุม ทรงกลมเลก็วา่ ลกูโอ่ง   
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ภาพท่ี 25 ลกูโอ่ง 
ภาพลายเสน้วาดจากภาพถ่ายตน้ฉบบั (Anakkapan, 2024) 

 ภาษาจูดสะท้อนความคิดของชุมชนในงานหตัถกรรมกระจูด ซึ่งชุมชนผู้ใช้ภาษาได้สร้าง
ขึน้มาเพื่อประโยชน์ในการสือ่สารในชวีติประจ าวนั การใหค้วามหมายเปรยีบเทยีบ พบว่า ค าหลาย ๆ 
ค า เช่น ก าป่า เป็นค าศพัท์เฉพาะที่เขา้ใจกนัในหมู่คนทีไ่ปตดักระจูดด้วยกนั คนนอกวฒันธรรมอาจ
ต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ หรอืค า ตากปลายแห ตากซุ้ม ตากจาย (กระจาย) เป็นค าที่เน้น
รปูทรงของค าทีน่ ามาเปรยีบเทยีบ ดงัตวัอย่างค าว่า ปลายแห เป็นค าทีน่ าไปใชเ้พือ่เปรยีบเทยีบ ท าให้
เขา้ใจค าทีผู่ใ้ชภ้าษาต้องการสื่อไดง้่ายขึน้ เนื่องจาก แห เป็นเครื่องมอืจบัสตัว์น ้าของชาวประมงพืน้บา้นที่
เป็นอาชพีหลกัของคนทะเลน้อยเช่นกนั คนทีอ่ยู่ในวถิวีฒันธรรมเหมอืนกนัจะเขา้ใจ เวลาชาวประมงทอดแห จะ
ใชแ้รงจากหวัไหล่เหวีย่งแหใหป้ลายแหแผ่เป็นวงกวา้งออกไปเพื่อจบัปลา เช่นเดยีวกบัวธิกีารตากกระจูดที่
เรยีกว่า ตากปลายแห กล่าวไดว้่า ไม่ว่าจะตากแบบใด จะเน้นความเป็นเรยีบรอ้ย ความสวยงาม หรอืค าว่า 
ตัง้ร้าน มีความหมายเทียบเคียง คล้ายกนั หรือร่วมกนักบัค าอื่น ในที่นี้ คือค าว่า นัง่ร้าน หมายถึง 
โครงสรา้งชัว่คราวทีใ่ชใ้นงานก่อสรา้งส าหรบัใหค้นงานปีนป่ายขึน้ไปก่อสรา้งหรอืซ่อมแซม เช่น เจดยี ์
อาคารสูง เป็นต้น โดยชาวบา้นไดเ้ทยีบเคยีงความหมายกบัรูปทรงของนัง่รา้น ส าหรบัจดัเกบ็กระจูด
มดัใหญ่ใหเ้ป็นระเบยีบ ตวัอย่างค าภาษาจูดเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การจกัสานกระจูดต้องใช้ความ
ละเอยีด ความประณีต สมคุณคา่ของงานหตัถกรรมท ามอื 

การอภิปรายผล  
 1. ภาษาจดูเป็นภาษาร่วมของคนชุมชนทะลน้อย ซึง่มภีูมปัิญญาการจกัสานกระจดูมาไมน้่อย
กว่า 3 ชัว่คน ความหมายหลกั หรอืความหมายแก่นของชุดค าศพัทภ์าษาจูด เป็นภาษาทีส่รา้งขึน้เพื่อ
อธบิายกระบวนการจกัสานกระจดู ชุดค าศพัทภ์าษาจดูทีเ่ป็นความหมายประจ ารปู ไดแ้ก่ ตน้จดู ตดัจดู 
คลุกตม โซะจดู ลา้งตม กลิง้จดู คดัตอก จดัตอก ขึน้มมุ มมุ จดัทรง เมน้ควบ แซมปาก พบัขอบ และมว้นขอบ 
ค าเหล่านี้ สะทอ้นการสือ่ความหมายทางวฒันธรรมในวถิอีาชพีของชุมชน ทัง้ในมติเิรือ่งพชื มติเิครือ่งใชส้อย
ในครวัเรอืน มติิหตัถกรรมงานฝีมือ และสะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่างคนกบัธรรมชาติ และสะท้อนภูมิ
ปัญญาร่วมของคนภาคใต้ ทีอ่งิอาศยัทรพัยากรกระจูดในภูมนิิเวศป่าพรุ อนัแสดงถงึการรกัษามรดก
วฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไม่ได ้และการสง่ต่อมรดกวฒันธรรมนัน้ผ่านภาษาและการปฏบิตัจิากรุ่นสูรุ่่น ดงัที่ 
ชารลส ์โอ เฟรก (Frake, 1980 อ้างถงึใน Pumyoo, 2017) ไดก้ล่าวว่า “รูปภาษาทุกรูปมคีวามหมาย
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อนัเป็นตวัแทนความคดิหรอืที่เรยีกว่ามโนทศัน์ การมรีูปภาษาใดแทนสิง่ใดในสิง่แวดล้อม ทีก่ลุ่มชน
หนึ่งอาศยัอยู่ ซึ่งเป็นสิง่ที่พวกเขาได้พบเห็นหรอืสมัผสันัน้ แสดงว่าสิง่นัน้มอียู่อย่างมนีัยส าคญัใน
วฒันธรรม” กล่าวคอื กลุ่มชนนัน้สนใจ ให้ความส าคญักบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยมรีูปภาษาเป็นเครื่องยนืยนั 
(Pumyoo, 2017)   
 2. ค าที่มีความหมายเชิงเปรยีบเทยีบ มุมมองของคนในวิถีอาชพีจกัสานกระจูด จะมีค าที่
น ามาใช้ในการสื่อความหมายเชงิเปรยีบเทยีบ สะท้อนอตัลกัษณ์ทางภาษาของคนใต้  มกีารสรา้งค า
เฉพาะถิน่ ที่เชื่อมโยงระหว่างค าที่ต้องการสื่อกบัสิง่ที่คนที่อยู่ในบรบิททางสงัคมวฒันธรรมเดยีวกนั
เข้าใจอยู่ก่อนแล้ว เช่น ค าว่า ลูกดิบ เป็นค าที่ชาวบ้านใช้เรียกกระจูดที่ย ังแปรรูปไม่สมบูรณ์ โดย
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ของทีย่งัไมสุ่ก เชน่ เนื้อดบิ ปลาดบิ หรอื เรยีกสิง่ทีย่งัไมไ่ดท้ าใหส้ าเรจ็รปูหรอืยงัไม่ได้
เปลีย่นรูป ค าว่า ตาเผา ชาวบา้นเปรยีบเทยีบเสน้กระจูดทีม่รีอยต าหนิ เป็นตาตามรูปลกัษณะต่าง ๆ 
บนเสน้ตอก เช่น เป็นจุด เป็นดวง มสีเีหมอืนถูกไฟเผา เช่น สสีนิม สดี า หรอื สนี ้าตาลเขม้ ว่า ตาเผา 
คอื ก่อนชาวบ้านจะน าเสน้กระจูดไปสาน ต้องเลอืกเสน้ที่เป็นตาเผาออกก่อน ค าที่มคีวามหมายเชงิ
เปรยีบเทยีบเหล่านี้ เป็นการใชภ้าษาเชงิสะทอ้นความจรงิในการประกอบอาชพี สะทอ้นระบบความคดิของ
คนในสงัคมจากการใช้ภาษาในชวีติประจ าวนั (Ampala, 2022) โดยที่คนในวฒันธรรมเดยีวกนั พูดภาษา
เดยีวกนั สามารถสื่อสารถงึกนัได้อย่างเขา้ใจ หรอือกีนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า มุมมองเชงิประสบการณ์ 
(Experiential View) หรอืประสบการณ์การมองโลกของผู้คน มสี่วนส าคญัต่อการสรา้งภาษา และภาษานัน้
สะทอ้นความคดิ ในขณะเดยีวกนัความคดิกส็ะทอ้นใหเ้หน็ถงึกระบวนการสรา้งภาษา ทัง้สองสิง่จงึมคีวาม
เกี่ยวพันและหลอมรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจนไม่สามารถแยกขาดจากกันได้   (Nakthaen, 2022) 
เชน่เดยีวกบักระบวนการจกัสานกระจดูทีส่ะทอ้นภมูปัิญญาภาษาจดู 

ข้อเสนอแนะ  
 การศกึษาภูมปัิญญาภาษาจดูในวถิอีาชพีจกัสานกระจดูของชุมชนทะเลน้อย จงัหวดัพทัลุง ใน
มติิความหมาย อาจพฒันาเป็นหลกัสูตรท้องถิ่นเพื่อการเรยีนรู้มรดกวฒันธรรมประเภทหตัถกรรม
ท้องถิ่น หรือ กระจูดศึกษา ส าหรบัเด็กและเยาวชนทัง้การศึกษาในระบบและนอกระบบ และเพื่อ
ประโยชน์ต่อการอนุรกัษ์ สบืสาน หรอืต่อยอดสูก่ารจดัการพพิธิภณัฑก์ระจดูดจิทิลัในระบบนิเวศทะเลน้อย 

กิตติกรรมประกาศ  
 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของโครงการวจิยัเรือ่ง เรื่องเล่าชุดสารคดวีถิกีระจดูเพื่อการท่องเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิเลน้อยคราฟ พทัลุง ซึง่ไดร้บัทุนสนบัสนุนจากกองทุนวจิยัมหาวทิยาลยั
ทกัษณิ ปี พ.ศ. 2568 
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การออกแบบและพฒันาเกมเสริมทกัษะการคิดวิเคราะหด้์านการรู้เท่าทนัส่ือ
ส าหรบันักเรียนระดบัประถมศึกษา1 

 

สจิุรา อมัรกัเลิศ2 และ วาสนา สนัติธีรากลุ3 

 

บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันามวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันาเกมเสรมิทกัษะ
การคดิวเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อ และศึกษาความพงึพอใจของนักเรยีนที่มีต่อเกมเสรมิทกัษะการคิด
วเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษา กลุ่มตวัอย่างคอืนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาชัน้
ปีที่ 6 ของโรงเรยีนประถมศึกษา 2 แห่งในอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ผู้วจิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงโดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาชัน้ปีที ่6 ทีม่โีทรศพัทม์อืถอืหรอืผูป้กครองอนุญาตใหน้ า
โทรศพัทม์อืถอืมาใชท้ีโ่รงเรยีนไดเ้ท่านัน้ โดยนักเรยีนเขา้ร่วมทดลองใชง้านและประเมนิความพงึพอใจจากการ
ใชเ้กมทัง้สิน้จ านวน 49 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบประเมนิความพงึพอใจในการใชเ้กม 

 ผลการวจิยั พบว่า ได้เกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” ซึ่งเป็นเกมดจิทิลัเพื่อการศกึษาที่ช่วยพฒันา
ทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย การศกึษาความพงึพอใจ
ของนักเรยีนทีม่ตี่อเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” พบว่า โดยรวมนักเรยีนพงึพอใจในการใช้เกมในระดบัมาก 

(𝑥̅= 2.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักเรียนพึงพอใจในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ย

เลขคณิตสงูทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้นการใช้งาน (𝑥̅= 2.68) รองลงมาคอื ดา้นการออกแบบ (𝑥̅= 2.67) และดา้นเนื้อหา

ของเกม (𝑥̅= 2.61) ตามล าดบั 
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Designing and Developing Game to Enhance Analytical 

Thinking Skills in Media Literacy for Elementary School 

Students1 

 

Sujira Ammarukleart2 and Wasana Santiteerakul3 

 

Abstract 

 

 This study is a research and development project.  The objectives were to design and 

develop a media literacy game to enhance analytical thinking skills among upper elementary 

school students and to assess their satisfaction with the game.  The sample consisted of sixth-grade 

students from two elementary schools in Mae Ai District, Chiang Mai Province.  The researchers 

employed purposive sampling, selecting students who either owned a mobile phone or had 

parental permission to bring one to school. A total of 49 students participated in the satisfaction 

assessment of the game's use.  A user satisfaction questionnaire was used as the research 

instrument. 

 " Trust It or Not,"  a digital educational game designed to enhance analytical thinking 

skills in media literacy, was developed and evaluated.  Overall, students expressed a high level of 

satisfaction with the game. Specifically, they reported high satisfaction across all aspects (𝑥̅= 2.65). 

Among individual aspects, usability received the highest average score (𝑥̅= 2.68), followed by 

game design (𝑥̅= 2.67) and game content (𝑥̅= 2.61), respectively. 
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บทน า 
 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 พ.ศ.2566-257 (The Thirteenth National 
Economic and Social Development Plan, 2022) ก าหนดประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์           
เชงิคุณภาพว่ารฐัจะต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพิม่ขึน้โดยทกัษะดงักล่าวประกอบดว้ยทกัษะดจิทิลั เช่น ความรอบรูท้างดจิทิลั การจดัการขอ้มูล 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ และปัญญาประดษิฐ ์และทกัษะทีเ่ทคโนโลยไีมส่ามารถทดแทนได ้ไดแ้ก่ ทกัษะการคดิ
ขัน้สูง ซึ่งประกอบด้วย การคดิเชงิวพิากษ์ซึ่งต้องอาศยัทกัษะการคดิวเิคราะห์เป็นทกัษะพื้นฐาน 
การท างานเป็นทมี และทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค์ เพื่อใชใ้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ซึง่เป็นทรพัยากรหลกัในการพฒันาประเทศ 
            ทกัษะการคดิวเิคราะห์ หมายถึง การแสดงออกด้วยค าพูดหรอืพฤติกรรมอื่น ๆ ที่บ่งบอกว่า
บุคคลผูน้ัน้มคีวามเขา้ใจและความรูใ้นเรือ่งใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอยีด โดยบุคคลนัน้จะตอ้งสามารถอธบิาย
เหตุผล ระบุปัญหา จ าแนกส่วนประกอบของสิง่นัน้ ๆ ไดเ้พื่อน ามาประเมนิผลตามเกณฑแ์ละหาขอ้สรุป
เกี่ยวกับสิ่งนัน้ ๆ ได้อย่างเหมาะสม (Lowriendee, Kitroongrueng, & Sirisamphan, 2017) ในขณะที่
ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ หรอื ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถในการวเิคราะห์
เนื้อหา ประเมินคุณค่าของสื่อที่น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ตลอดจนการใช้และสร้างสรรค์สื่อ            
ซึ่งเผยแพร่ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Wiwatpanitch, 
2015) โดยผูท้ีม่ทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศ ตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการเขา้ถงึ ประเมนิ 
เข้าใจ ใช้และสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย และจะต้องมคีวามสามารถในการคิด
วเิคราะห์เพื่อประเมนิและเลอืกใช้สื่อต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบับรบิท (UNESCO, 2021) จะเหน็ได้ว่าการ
พฒันาทกัษะทัง้สองทกัษะควบคู่กนัไปเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิ่งส าหรบัการพฒันาผู้เรียนในทุกระดบั
เนื่องจากทุกคนตอ้งเกีย่วขอ้งกบัสื่อและอยู่ท่ามกลางสื่อตลอดเวลา การสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้น
การรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศจงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการเรยีนรู้ทุกระดบัทัง้การ
เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาการรู้เท่าทันการสื่อสารยุคดิจิทัลกับบทบาทในการก าหนด
แนวทางปฏิรูปการสื่อสารในสงัคมไทย พบว่า ประชากรเพียงร้อยละ 54.50 รู้เท่าทนัสื่อในระดบั    
ปานกลางและประชากรรอ้ยละ 30.75 รูเ้ท่าทนัสือ่ในระดบัต ่า (Chirasopne et al., 2016) ผลการศกึษา
ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นปัญหาในการพฒันาศกัยภาพด้านการรู้เท่าทนัสื่อของคนไทย นอกจากนัน้
การศกึษาความสามารถดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการมจีติสาธารณะเพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นคนดี
คนเก่งของนักเรยีนไทย ซึ่งวดัความสามารถในการคดิวเิคราะห์จากการรูก้ารอ่าน การรูค้ณิตศาสตร์ 
และการรูว้ทิยาศาสตรใ์นนักเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 และมธัยมศกึษาปีที ่4 จากทัว่ประเทศ 
พบว่า นักเรียนไทยขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์ โดยนักเรียนเพยีงร้อยละ 1.09 ได้คะแนนการคิด
วเิคราะห์มากกว่าร้อยละ 60 (Varakamin,  Rukumnuaykit, & Saifah, 2012) ผลการศึกษาดงักล่าว
ชี้ให้เหน็ว่า การพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนโดยมุ่งพฒันาเพยีงความสามารถเชงิคดิ
วเิคราะหด์า้นการอ่าน คณิตศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์อาจไม่เพยีงพอทีจ่ะสรา้งทกัษะการคดิวเิคราะห์
ส าหรบันักเรยีน การพฒันารปูแบบการสอนทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการรูเ้ท่าทนัสื่อใหเ้หมาะสมกบั
ผู้เรียนในแต่ละช่วงวยัยงัเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างยิง่ อย่างไรกต็ามรูปแบบการสอนทกัษะการคดิ
วเิคราะห์และการรู้เท่าทนัสื่อในโรงเรยีนยงัจ ากดัอยู่ในรูปของการสอดแทรกเนื้อหาเข้าไปในสาระ
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รายวชิาต่าง ๆ และการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาทกัษะใหแ้ก่นักเรยีน ซึ่งการสอนในรูปแบบนี้อาจไม่
เอื้อต่อการฝึกทกัษะการคดิวเิคราะห์ ดงันัน้การออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนหรอืกจิกรรมการ
เรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์และทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อควรใชเ้ทคนิคการเรยีนการสอนที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั อาท ิการเรยีนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) การเรยีนแบบ
โครงงาน (Project-based learning) และ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Game-based 
learning) เป็นตน้   
 การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐาน (Game-based learning) เป็นนวตักรรมการศกึษาที่
น าเกมหรอืกจิกรรมทีม่ลีกัษณะของเกมมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการเรยีนการสอน โดยมเีป้าหมาย
เพือ่เสรมิสรา้งความสนใจและแรงจงูใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน แนวทางนี้ชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรู้
ผ่านการเล่นเกมหรอืภายหลงัจากการเล่นเกม (Huang & Saman, 2013) นอกจากนี้การเรยีนรูด้้วย
เกมยงัชว่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูผ้า่นการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในเกม ท าใหเ้กดิการพฒันาทกัษะต่าง ๆ รวมถงึ
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ (McCall, 2012) ตัง้แต่กลางทศวรรษที่ 2010 มกีารพฒันาเกมและเกมดจิทิลั
เพื่อใชใ้นการสอนการคดิวเิคราะห์โดยใช้เกมเป็นฐานทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน การใชเ้กมเพื่อสอน
การคดิวเิคราะห์ช่วยเสรมิทกัษะการคดิขัน้สูง ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และ
การสะท้อนคดิ (Reflective practice หรือ reflection) (Cicchino, 2015) อย่างไรก็ตาม การน า
การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานมาใชใ้นการเรยีนการสอนใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ้งค านึงถงึปัจจยั
หลายประการ เช่น ความสามารถของเกมในการสรา้งการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีน  (Engagement) 
การตอบสนองของเกม ความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจและความสนใจใหผู้เ้รยีนเกดิความอยาก
เรยีนรู้และเอาชนะเพื่อเรยีนรูใ้นระดบัที่สูงขึน้ โดยการให้รางวลั (Badges and achievements) และ
ความเพลิดเพลินในการเล่นเกม (Terrell, 2016; Sun, Kangas, & Roukamo, 2023) ดงันัน้ 
การพฒันาเกมดจิทิลัเพือ่ใชใ้นการศกึษาจ าเป็นตอ้งพจิารณาปัจจยัเหล่านี้เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 การพฒันาเกมการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพต้องอาศยักระบวนการที่รอบคอบและเป็นระบบ 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีนและน าไปสูผ่ลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลงัจาก
การเล่นเกม (Huang & Saman, 2013) กระบวนการดังกล่าวเริ่มจากการศึกษาลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น อายุ ระดับการศึกษา และทักษะที่มีอยู่  รวมถึงบริบทการเรียนรู้ เช่น 
สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูแ้ละระยะเวลาในการใชเ้กม ต่อมาคอืการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละ/
หรอืเป้าหมายเชงิพฤตกิรรมทีช่ดัเจน การจดัโครงสรา้งเนื้อหาและองคป์ระกอบของเกมซึง่ควรเริม่จาก
ง่ายไปหายาก เพื่อรกัษาแรงจูงใจในการเรยีนรู ้นอกจากนี้ การก าหนดทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการ
พฒันาเกมและวธิกีารวดัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้เช่น คะแนนและเวลา เป็นสิง่ส าคญั สุดทา้ย การออกแบบ
องคป์ระกอบของเกม เช่น รูปแบบการเล่น รางวลั ความสามารถในการปรบัแต่ง และการน าทาง ควร
ถูกพจิารณาอย่างรอบคอบ เพื่อใหเ้กมสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของผูเ้ รยีน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Huang & Saman, 2013; Sun et al., 2023; Youngmee, 2019) 
 ปัจจุบนัในต่างประเทศมกีารพฒันาและใชเ้กมในการเรยีนการสอนวชิาต่าง ๆ รวมทัง้การสอน
ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการรูส้ารสนเทศเพิม่มากขึน้ในทุกระดบัการศกึษาเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิ
ความสนใจและโน้มน้าวให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วมในการเรยีนมากยิง่ขึ้น โดยเกมช่วยให้ผู้เรยีนสามารถ
เรยีนรู้จากความล้มเหลวและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมของเกม (Markey, Leeder, & 
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Rieh, 2014; Barrett et al., 2016) เกมสอนทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ หมายถึง เกมที่พฒันาขึ้นเพื่อให้
ผูเ้รยีนมทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อซึ่งประกอบด้วยทกัษะต่าง ๆ ได้แก่ การเขา้ถงึ วเิคราะห์ ประเมนิค่า 
ตคีวาม ใช ้ตลอดจนสรา้งสรรคส์ื่อทุกรูปแบบใหเ้กดิประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ื่น ทัง้นี้เกมสอนทกัษะ
การรูเ้ท่าทนัสื่อยงัช่วยสร้างทกัษะการคดิวเิคราะห์และการตดัสนิใจเกี่ยวกบัขอ้มูลหรอืสื่อได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยในปัจจุบนัมดีจิทิลัเกมเพื่อพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศและการคดิวเิคราะห์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเกมอาจจะมเีนื้อหาเกีย่วกบัประเดน็ต่าง ๆ เช่น การพฒันาทกัษะดจิทิลั ขา่วลวง ขอ้มลูเทจ็ 
ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ความเป็นสว่นตวัในโลกดจิทิลั หรอื เกมทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่
ของบุคคล เป็นต้น (Glas et al., 2023; De La Hera et al., 2024) การพฒันาเกมสอนทกัษะการคดิ
วเิคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อนัน้ผู้พฒันาเกมสามารถพฒันาเกมให้เหมาะสมกบัประเภทและระดบั
การศกึษาของผูเ้ล่น (เยาวชน นักเรยีน นักศกึษา ผูส้งูอายุ) วตัถุประสงคใ์นการเรยีนรู ้และบรบิทต่าง ๆ 
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ล่น เชน่ เกม BiblioBouts เกมออนไลน์เพือ่สอนทกัษะการวจิยัและ
การรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งพัฒนาโดยคณะผู้วิจัยจาก University of 
Michigan เกมมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ช่วยสรา้งทกัษะการวจิยัและทกัษะการรูส้ารสนเทศ เช่น การสบืคน้
สารสนเทศจากฐานขอ้มลูออนไลน์ การเขยีนอา้งองิและบรรณานุกรมโดยใชโ้ปรแกรม Zotero และการ
ประเมนิคุณคา่สารสนเทศ แก่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(Markey et al., 2014)  
 ส าหรบัประเทศไทยองคก์รต่าง ๆ ไดเ้ริม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเกมเพื่อสอนทกัษะการ
รู้เท่าทนัสื่อเพิม่ขึ้นทัง้ส าหรบัเด็กและเยาวชนและผู้สูงอายุ เช่น เกมรู้เท่าทนัสื่อเทคโนโลยี โดย
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา (Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 2022) และ
เกมออนไลน์หยุด คดิ ถาม ท า (STAAS: Stop Think Ask Act Share) ซึ่งพฒันาโดย ศูนย์วชิาการ
ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อ มหาวทิยาลยัมหดิล เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการฝึกทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบั
ผู้สูงอายุตาม “หลกัสูตรวยัเพชรรู้ทนัสื่อ (Intelligence Center for Elderly Media Literacy, Mahidol 
University, 2024; Mahidol University, 2022) อย่างไรกต็าม แมม้กีารน าเกมเขา้มาใชใ้นการเรยีนการ
สอนในหลากหลายสาขาวิชาและพบว่าการน าเกมเข้ามาใช้ท าให้ผู้เรยีนพงึพอใจและมีผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนสูงขึ้น แต่จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า เกมการรู้ดจิทิลัและการรู้เท่าทนัสื่อซึ่งให้
ความส าคญักับการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษายงัมีน้อย และส่วนใหญ่เป็นเกม
เกี่ยวกบัการรู้เทคโนโลย ี(De La Hera et al., 2024) ส าหรบัในประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันาเกม
ดจิทิลัเพื่อสอนทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ โดยเฉพาะเกมทีใ่หค้วามส าคญัเกีย่วกบัการ
ประเมนิสารสนเทศส าหรบันักเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา นอกจากงานวจิยัเรื่องผลของเกมดจิิทลั
การศกึษาเพือ่สง่เสรมิความรูค้วามฉลาดทางดจิทิลัส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา (Rodkroh, 2021) ซึง่ให้
ความส าคญักับการพฒันาเกมเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านความฉลาดทางดิจิทัลส าหรบันักเรียนชัน้
ประถมศกึษา โดยมเีนื้อหาครอบคลุมความฉลาดทางดจิทิลัโดยรวมประกอบดว้ยทกัษะ 8 ดา้น โดยใช้
โปรแกรม RPG Maker VX Ace นอกนัน้งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐาน
ในระดบัประถมศกึษาเป็นการใชเ้กมเพื่อการสอนการคดิวเิคราะหใ์นวชิาอื่น ๆ เช่น วทิยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร ์สงัคมศกึษา และภาษาองักฤษ (Sriharee, 2018) การพฒันาและน าเกมดจิทิลัเขา้มาใชใ้น
การสอนทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่โดยใชเ้กมเป็นฐานในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานยงั
มน้ีอย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจออกแบบและพฒันาเกมเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่โดย
สอดแทรกเนื้อหาและกจิกรรมทีช่่วยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีน
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ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูผ้่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบไม่เป็น
ทางการในขณะทีเ่ล่นเกมหรอืภายหลงัจากการเล่นเกม ทัง้นี้ครู บุคลากรทางการศกึษา บรรณารกัษ์ 
และ/หรอืผูร้บัผดิชอบในการสอนทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถม
ศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เกมดงักล่าวในการจดัการเรยีนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อออกแบบและพฒันาเกมเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทนัสื่อส าหรบั
นกัเรยีนระดบัประถมศกึษา 

2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาที่มตี่อเกมเสรมิทกัษะการคดิ
วเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา  

 

กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงพฒันาโดยใช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) 
ผูว้จิยัแบ่งการวจิยัเป็น 2 ระยะ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative data) เพื่อใช้
ในการออกแบบและพฒันาเกมเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรียนระดบั
ประถมศึกษาตอนปลาย และข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เพื่อศึกษาความพงึพอใจของ
นักเรยีนระดบัประถมศกึษาทีม่ตี่อเกมเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีน
ระดบัประถมศกึษา โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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 ระยะท่ี 1 การออกแบบและพฒันาเกมเสริมทกัษะการคิดวิเคราะหด้์านการรู้เท่าทนัส่ือ 

  การศกึษาในระยะที ่1 เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานทีจ่ะน าไปใช้
ในการพฒันาเกมเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

   1) ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอนการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนั
สื่อในโรงเรียนระดับประถมศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาระยะที่  1 ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศกึษา 6 คน และตวัแทนครูผูส้อนทีร่บัผิดชอบในการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่า
ทนัสื่อส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 โรงเรยีนละ 1 คน จากโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาใน
เขตอ าเภอแม่อาย 4 โรงเรยีน และอ าเภอพรา้ว 2 โรงเรยีน ซึง่เป็นโรงเรยีนในเครอืขา่ยการใหบ้รกิาร
วชิาการและงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ รวมทัง้สิน้จ านวน 12 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัคอืแนวค าถามและประเดน็ค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื
การวจิยัโดยการวดัความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยการวเิคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index  of  Item – Objective  Congruence หรือ IOC) เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั โดยน าแนวค าถามและประเดน็ค าถามที่สรา้งขึน้ไปใหผู้้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์จ านวน 1 ท่าน สาขาสารสนเทศ
ศาสตร ์จ านวน 1 ท่าน และสาขาเทคโนโลยกีารศกึษา จ านวน 1 ทาน ประเมนิคุณภาพและพจิารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่ามีค่าเฉลี่ยรายข้อ ระหว่าง 0.5-1.0 ทุกข้อ แสดงว่าข้อค าถามใน
เครื่องมอืวจิยั มคีวามสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์และตรงตามเนื้อหาของงานวจิยั อย่างไรกต็าม
ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขขอ้ค าถามตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อใหแ้นวค าถามและประเดน็ค าถามต่าง ๆ 
ครอบคลุมเนื้อหาที่ส าคญัต่อการเก็บรวมรวมข้อมูลส าหรบัการออกแบบและพฒันาเกม โดยแนว
ค าถามในการสนทนากลุ่มจะครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้    

   - ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนการคดิวเิคราะหด์า้นการ
รูเ้ท่าทนัสือ่ในโรงเรยีนประถมศกึษา  

   - ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้านการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับ
ประถมศกึษาตอนปลาย 

   - ประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีนภายในโรงเรยีน 

   - ปัญหาและอุปสรรคในการสอนการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ในโรงเรยีน 

   - การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning) และการใช้เกมใน
การเรยีนการสอนทกัษะในวชิาและกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน 

   2) ศกึษาเนื้อหาและหนังสอืที่ครูผู้สอนใช้ประกอบการเรยีนการสอนทกัษะการคดิ
วเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ 
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   3) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) เพือ่จดักลุ่มขอ้มลูออกเป็นกลุ่มตามประเดน็ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

   4) หลงัจากวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพเพื่อศกึษาบรบิทด้านการสอน
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ในโรงเรยีน ผูว้จิยัท าการออกแบบและพฒันาเกมโดยใชโ้มเดลการพฒันาแบบ
ต้นแบบ (Prototyping Model) ซึ่งเน้นการสร้างต้นแบบของระบบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถทดลองและให้
ข้อเสนอแนะได้อย่างรวดเร็ว (Tilley & Rosenblatt, 2016) โดยมีการน าความต้องการจากกลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการสอนทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษามาท าการออกแบบและ
พฒันาตน้แบบของเกม จากนัน้ไดน้ าเกมตน้แบบไปทดลองใชง้านและประเมนิผลโดยตวัแทนครผููส้อน
ทีร่บัผดิชอบในการสอนทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่
4-6 และนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ของโรงเรยีนระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอแม่อาย 4 
โรงเรยีน และอ าเภอพรา้ว 2 โรงเรยีน แลว้น าผลการใชง้านเกมตน้แบบมาปรบัปรุงตน้แบบใหส้มบูรณ์
ยิง่ขึน้และน าไปสู่การพฒันาเกมทีเ่ป็นระบบสมบูรณ์ในที่สุด โดยผลของการออกแบบและพฒันาเกม
ดว้ยโมเดลดงักล่าวมรีายละเอยีดดงันี้ 

    4.1) เกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” เป็นเกมดจิทิลัเพื่อการศกึษาประเภทเล่นคน
เดียว (Single player หรือ  Self-element game)  ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้โปรแกรม Unity Version 
2020.3.25 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์แบบเปิด โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อช่วยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้าน
การรู้เท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย โดยเน้นการพฒันาสมรรถนะด้านการ
วเิคราะหแ์ละประเมนิความน่าเชือ่ถอืของสือ่จากสือ่สงัคมออนไลน์  

   4.2) เกมประกอบดว้ยภารกจิย่อย จ านวน 5 ภารกจิ โดยผูว้จิยัเลอืกพฒันาเนื้อหา
ของเกมในแต่ละภารกจิจากปัญหาที่เกดิขึน้จรงิในโรงเรยีนซึ่งผูว้จิยัไดร้บัขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม
และการสมัภาษณ์เชงิลกึในขัน้ตอนที่ 1 ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ประกอบด้วยปัญหาทัว่ไปและปัญหาที่
เกีย่วกบัการขาดทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการทกัษะการรูส้ารสนเทศ เช่น การรงัแกกนัทางออนไลน์ 
การแชร์ขอ้มูลที่เป็นเทจ็ของนักเรยีนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การท าตามภารกจิ (Challenge) บนสื่อ
สงัคมออนไลน์โดยปราศจากการไตรต่รองของนกัเรยีนในโรงเรยีน เป็นตน้ 

 ในแต่ละภารกจิผูเ้ล่น (นักเรยีน) จะต้องใชท้กัษะการคดิวเิคราะห์ร่วมกบัทกัษะการ
เล่นเกมเพื่อตอบค าถามเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อใหถู้กตอ้ง แต่ละภารกจิจะมคี าใบห้รอืตวัช่วย (Game 
Hints) ซึ่งเป็นข้อมูลเพิม่เติมเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการประเมนิสื่อ เพื่อช่วยผู้เล่นในการตอบ
ค าถาม ทัง้นี้ผูเ้ล่นจะตอ้งเล่นเกมยอ่ยและชนะเกมยอ่ยจงึจะไดร้บัตวัชว่ยในแต่ละขอ้  

 การพชิติภารกจิแต่ละภารกจิผูเ้ล่นจะตอ้งเล่นเกมจนกว่าจะไดค้ะแนนรวมเท่ากบัหรอื
มากกว่า 100 คะแนน จงึสามารถตอบค าถามเพื่อพชิติภารกจิแต่ละภารกจิ หากตอบค าถามไดถู้กตอ้ง
ทัง้หมดกส็ามารถพชิติภารกจิทัง้ 5 ภารกจิ ประกอบดว้ย  
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  ภารกจิที ่1 ประโยชน์ของชานมไขม่กุทีทุ่กคนอาจคดิไมถ่งึ  

  ภารกจิที ่2 มาเล่นกนัเถอะ รหสับอกพีส่บิลอ้ ขอแตรสามชา่ 

  ภารกจิที ่3 หยดุรงัแกกนัทางออนไลน์  

  ภารกจิที ่4 โรคทีม่าพรอ้มกบัการตดิเกม 

  ภารกจิที ่5 อยา่เชือ่ อยา่แชร ์

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ไอคอน หน้าเริม่ตน้ และเมนูหลกัของเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม่” 

 

  
ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งภารกจิที ่3 และตวัอยา่งหน้าจอส าหรบัภารกจิที ่3 

 

  4.3) การตดิตัง้และทดลองใชง้านเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ (Trust It or Not) โดย
การน าเกมทีพ่ฒันาขึน้ตดิตัง้บนเครื่องแม่ขา่ยและทดสอบเกมโดยจดัอบรมการใชง้านใหแ้ก่  นักเรยีน
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และทดลองใชเ้กมพรอ้มทัง้ตดิตามปัญหาและรวบรวมขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไขเกมจากผูใ้ช้
และน าปัญหาและขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขระบบจนกว่าเกมจะมคีวามสมบรูณ์  
 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาทีม่ตี่อเกม “จรงิหรอื
มัว่ ชวัรห์รอืไม”่ ประกอบรายละเอยีดดงันี้  
  1)  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียน
ประถมศกึษา 2 แห่งซึง่เป็นโรงเรยีนในเขตส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 
ต าบลท่าตอน อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 2565 ผูว้จิยัเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่
6 ที่มโีทรศพัท์มอืถือซึ่งเป็นสมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์หรอืนักเรยีนที่ผู้ปกครอง
อนุญาตให้น าสมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์มาใช้ที่ โรงเรยีนได้เท่านัน้ ถึงแม้ว่าเกม   
“จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม่” จะไดร้บัการออกแบบมาส าหรบันักเรยีนในระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย
ตัง้แต่ ป.4-ป.6 อย่างไรก็ตามเมื่อผู้วิจยัทดสอบต้นแบบของเกม (Prototype) ในขัน้ตอนของการ
ออกแบบและพฒันาเกมพบว่า นักเรยีนชัน้ ป. 4 และ ป. 5 ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจเนื้อหาของเกมและสือ่ที่
ใชใ้นเกมเนื่องจากไม่สามารถอ่านและท าความเขา้ใจค าศพัทบ์างค า จงึตอ้งใชเ้วลาในการเล่นนานกว่า
นักเรยีนชัน้ ป.6 และนักเรยีนบางคนต้องอาศยัครูผู้สอนเป็นผูอ้ธบิายค าศพัท์จงึสามารถเล่นเกมได้
ส าเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบัความเหน็ของครูผู้สอนที่ร่วมทดสอบเกมซึ่งเหน็ว่าค าศพัท์บางค าที่ใช้ในภาพ
อินโฟกราฟิกของเกมและตวัช่วยของเกมยากเกินไปส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 และ 5 
รวมทัง้รายละเอยีดในตวัช่วยของเกมย่อยบางเกมอาจจะยากเกนิไปส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี
ที ่4 และ 5 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกทดสอบเกมทีป่รบัแกไ้ขจนสมบรูณ์แลว้กบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่
6 เพื่อไม่ให้ปัจจัยด้านภาษาเข้ามามีผลต่อการประเมินความพึงพอใจต่อเกม ทัง้นี้มีนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาชัน้ปีที่ 6 เข้าร่วมทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจต่อ เกมจ านวน 49 คน 
ประกอบดว้ยนกัเรยีนจากโรงเรยีนที ่1 จ านวน 27 คน และโรงเรยีนที ่2 จ านวน 22 คน  
   2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามโดยค าถามประกอบด้วย
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด และค าถามแบบมาตราประมาณค่าของลเิคอรด์ (Likert Scale) 3 ระดบั 
คอื มาก ปานกลาง น้อย ผู้วจิยัเลือกใช้มาตราประมาณค่าของลเิคอร์ดแบบ 3 ระดบัเนื่องจากเป็น
ทางเลอืกที่ง่ายที่สุดในการวดัระดบัความคดิเหน็และเพื่อป้องกนัไม่ให้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนักเรยีน
ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 เกิดความสับสนในการจ าแนกความต่ างของสเกล (Field, 2013; 
Taherdoost, 2019) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
      ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามแบบเลอืกตอบ เกีย่วกบั เพศ อาย ุและ ประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์ 
      ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์ในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
      ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อเกมเสริมทกัษะการคิด
วเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อ “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” โดยค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่าของ
ลเิคอรด์ 3 ระดบั โดยมเีกณฑค์ะแนนดงันี้  
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    ระดบัความพงึพอใจ 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก  
      ระดบัความพงึพอใจ 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง  
    ระดบัความพงึพอใจ 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจน้อย  
   ผูว้จิยัใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาระดบัความคดิเหน็ซึง่
สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความคดิเหน็ ดงันี้ (Rodkroh, 2021)  

  คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 3.00  หมายความว่า พงึพอใจมาก 
    คะแนนเฉลีย่ 1.67 – 2.33  หมายความว่า พงึพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.66  หมายความว่า พงึพอใจน้อย  

    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกบัเกมเป็นค าถาม
ปลายเปิด   
  3) การหาคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index  of  Item – Objective  Congruence หรอื IOC) เพือ่ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอืวจิยั โดยน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมนิคุณภาพและ
พจิารณาความเทีย่งตรงทางเนื้อหา และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ในสาขาวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์จ านวน 2 ท่าน และสาขาสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 1 ท่าน พบวา่มี
ค่าเฉลีย่รายขอ้ มากกว่า 0.67 ทุกขอ้ แสดงว่าขอ้ค าถามในเครื่องมอืวจิยั มคีวามสอดคลอ้ง และตรง
กบัวตัถุประสงค ์และตรงตามเนื้อหาของงานวจิยั 

  4) การทดสอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัทดสอบแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างซึ่งนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 10 คน 
และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึง่มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 8.70 และท าการปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและ
จดัท าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่15 
สงิหาคม – 15 กนัยายน 2565 
  5) ขอ้มูลเชงิปรมิาณผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนาซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

ผลการศึกษา 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนหญงิ จ านวน 28 คน (รอ้ยละ 57.14 %) และนักเรยีนชาย จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 
42.86) โดยส่วนใหญ่มอีายุ 12 ปี จ านวน 39 คน (รอ้ยละ 79.59) และอายุ 11 ปี จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 
20.41) เมือ่สอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มปีระสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์ จ านวน 37 คน (รอ้ยละ 75.57) นอกนัน้ไมเ่คยเล่นเกมออนไลน์ 
จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 24.49) โดยนักเรยีนทีม่ปีระสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์ทัง้ 37 คน ระบุ
เกมที่เล่นสูงที่สุด 3 อนัดบัแรกได้แก่ Free Fire จ านวน 31 คน (ร้อยละ 83.78) รองลงมาคอื ROV 
จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 70.27) และ Roblox จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 24.32) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 1  
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 49) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

- หญิง 28 57.14 

- ชาย 21 42.86 
อาย ุ   

- 11 ปี 10 20.41 
- 12 ปี 39 79.59 

ประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์   
- เคยเล่นเกม 37 75.57 
- ไม่เคยเล่นเกม 12 24.49 

 

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

 ตารางที่ 2 แสดงประสบการณ์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของนักเรยีน ผลการศกึษาพบว่า 
นักเรยีนทัง้หมด 49 คน (ร้อยละ 100) เคยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้มากที่สุด 3 
อนัดบัแรกได้แก่ Facebook 46 คน (ร้อยละ 93.88) รองลงมาคอื YouTube 40 คน (ร้อยละ 81.63)  
และ TikTok 39 คน (รอ้ยละ 79.59) ตามล าดบั เมื่อสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารจากสื่อ
สงัคมออนไลน์พบว่านักเรยีนส่วนใหญ่เหน็ว่าขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ไม่น่าเชื่อถอื จ านวน 29 คน 
(รอ้ยละ 59.18) นอกนัน้ระบุว่า ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์น่าเชื่อถอื จ านวน 20 คน (รอ้ยละ 40.82) 
อย่างไรกต็ามผลการวจิยัพบว่าเมื่อนักเรยีนไม่แน่ใจหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์
นักเรยีนส่วนใหญ่ระบุว่าค้นข้อมูลจาก Google จ านวน 36 คน (ร ้อยละ 73.47) รองลงมาคอื 
ถามผูป้กครอง จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 36.73)  และถามคร ูจ านวน 14 คน (รอ้ยละ 28.57) ตามล าดบั 
นอกนัน้นักเรยีน 5 คนระบุว่า ถามเพื่อน จ านวน 5 คน (รอ้ยละ 10.20)  และ นักเรยีนจ านวน 1 คน 
(รอ้ยละ 2.04) เท่ากนัระบุว่าตรวจสอบขอ้มลูโดยการคน้ขอ้มลูจาก X(Twitter) และ ไมม่กีารตรวจสอบขอ้มลู  

ตารางท่ี 2  

ประสบการณ์การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ช ้(n = 49) 
ประสบการณ์การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สือ่สงัคมออนไลน์ 
     - Facebook 
     - YouTube 
     - TikTok 
 
 

 
46 
40 
39 

 
93.88 
81.63 
79.59 
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ความน่าเชือ่ถอืของสือ่สงัคมออนไลน์ 
- น่าเช่ือถือ 20 40.82 

- ไม่น่าเช่ือถือ 29 59.18 
การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูขา่วสาร
จากสือ่สงัคมออนไลน์ 

  

- คน้ขอ้มูลจาก Google 36 73.47 

- ถามผูป้กครอง 18 36.73 

- ถามครู 14 28.57 

- ถามเพื่อน 5 10.20 

- คน้ขอ้มูลจาก X(Twitter)  1 2.04 

- ไม่ตรวจสอบ 1 2.04 
หมายเหต:ุ สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
 
ความพึงพอใจต่อการใช้เกมส่งเสริมการเรียนรู้ “จริงหรือมัว่ ชวัรห์รือไม่” 
 ตารางที ่3 แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการใชเ้กมสง่เสรมิการเรยีนรู ้“จรงิหรอืมัว่ 
ชวัร์หรือไม่” พบว่า โดยรวมนักเรยีนพงึพอใจในการใช้เกมส์ส่งเสรมิการเรยีนรู้ “จริงหรอืมัว่ ชวัร์

หรอืไม่” ในระดบัมาก (𝑥̅= 2.65, SD = 0.51) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่านักเรยีนพงึพอใจในระดบั

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตสูงที่สุดได้แก่ ด้านการใช้งาน ( 𝑥̅= 2.68, SD = 0.50)  

รองลงมาคอื ด้านการออกแบบ (𝑥̅= 2.67, SD = 0.46) และด้านเนื้อหาของเกม (𝑥̅= 2.61, SD = 
0.56)  ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นเนื้อหาของเกม ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื เนื้อหา

ของเกมเขา้ใจง่าย (𝑥̅ = 2.73, SD = 0.48) ส่วนด้านการออกแบบเกมพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด

เท่ากันคือ รูปภาพสวยงาม (𝑥̅= 2.73, SD = 0.29) และตัวอักษรชดัเจน (𝑥̅= 2.73, SD = 0.50) 

ในขณะทีด่า้นการใชง้านเกม พบวา่ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื เกมใชง้านงา่ย (𝑥̅= 2.84, SD = 0.35)  
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ตารางท่ี 3 
ความพงึพอใจต่อการใชเ้กมสส์ง่เสรมิการเรยีนรู ้“จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ (n = 49) 

รายการ 𝑥̅ 𝑆𝐷 ระดบัความพงึพอใจ 
ด้านเน้ือหาของเกม    

- เนือ้หาของเกมสนุก 2.65 0.51 มาก 
- ส่ือในเกมน่าสนใจ 2.45 0.70 มาก 
- เนือ้หาของเกมเข้าใจง่าย 2.73 0.48 มาก 

รวม 2.61 0.56 มาก 
ด้านการออกแบบ    

- หน้าจอเกมมสีีสันสวยงาม 2.71 0.39 มาก 
- รูปภาพสวยงาม 2.73 0.29 มาก 
- ตัวอักษรชัดเจน 2.73 0.50 มาก 
- ฉากสวยงาม 2.61 0.50 มาก 
- เสียงประกอบชัดเจน 2.57 0.60 มาก 

รวม 2.67 0.46 มาก 
ด้านการใช้งาน    

- เกมใช้งานง่าย 2.84 0.35 มาก 
- ใช้ระยะเวลาในการเล่นไม่นาน 2.65 0.67 มาก 
- นักเรียนได้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินส่ือ

ในส่ือสังคมออนไลน์เพ่ิมขึน้ 
2.63 0.49 มาก 

- นั ก เ รี ย น ช อ บ เ ก ม  “ จ ริ ง ห รื อ มั่ ว  ชั ว ร์
หรือไม่” 

2.59 0.51 มาก 

รวม 2.68 0.50 มาก 
รวมทัง้หมด 2.65 0.51 มาก 

 
ส าหรบัการสอบถามความคดิเห็นของนักเรยีนซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพิม่เติม พบว่า

นักเรยีนเหน็ว่า เกมใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนาน (f=12) ทัง้นี้อาจเนื่องจากอนิเทอรเ์น็ตของโรงเรยีน
ไมเ่สถยีรและไมส่ามารถรองรบัการใชง้านของอุปกรณ์หลายเครือ่งพรอ้มกนั  ตวัอกัษรทีเ่ป็นค าอธบิาย
ในตวัชว่ย (Game hints) มขีนาดเลก็ท าใหม้องไมเ่หน็หรอือ่านไมอ่อก (f=7)  นกัเรยีนไมเ่ขา้ใจค าศพัท์
บางค าท าใหไ้ม่เขา้ใจสือ่และตวัช่วย (Game hints) ในเกม (f=6) เช่น ค าว่า กรมอุตุนิยมวทิยา (2 คน) 
Cyberbullying (2 คน) สารตา้นอนุมลูอสิระ (1 คน) และ กรมัและชอ้นชา (1 คน) ภาพอนิโฟกราฟิกที่
ใชใ้นเกมบางภาพมคีวามผดิพลาดเรื่องตวัสะกด (f=3)  ทัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าความคดิเหน็ต่าง ๆ มาใชใ้น
การปรบัปรุงเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ เพือ่ใหไ้ดเ้กมทีส่มบรูณ์มากทีสุ่ด 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 การออกแบบและพฒันาเกมเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีน
ระดับประถมศึกษา เกม “จริงหรือมัว่ ชัวร์หรือไม่” พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม Unity Version 
2020.3.25 ซึง่เป็นซอฟต์แวรแ์บบเปิด โดยใชโ้มเดลการพฒันาแบบตน้แบบ (Prototyping Model) ซึง่
เน้นการสรา้งตน้แบบของระบบเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถทดลองและใหข้อ้เสนอแนะไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Tilley & 
Rosenblatt, 2016) การออกแบบเกมผู้วจิยัใหค้วามส าคญักบัความง่ายต่อการใช้งาน ภาพประกอบ
สวยงาม ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเล่น และมีเนื้อหาสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
ผูว้จิยัพฒันาเกมขึน้โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหค้รูผูส้อนทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อใน
โรงเรียนสามารถประยุกต์ใช้เกมเพื่อจดัการเรียนการสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน และเพื่อให้นักเรียน
สามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยใชเ้กมในการฝึกทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการูเ้ท่าทนัสื่อ เกม “จรงิหรอืมัว่ 
ชวัรห์รอืไม่” ประกอบดว้ยภารกจิย่อย 5 ภารกจิเพื่อใหผู้เ้ล่นเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการ
รูเ้ท่าทนัสื่อไปตามล าดบั โดยภารกจิในเกมจะเริม่จากภารกจิทีง่่ายทีสุ่ดไปจนถงึยากและซบัซอ้นทีสุ่ด 
ผูว้จิยัสรา้งตวัช่วย (Game hints) ในแต่ละภารกจิ เพื่อช่วยใหผู้เ้ล่นฝึกประเมนิความน่าเชื่อถอืของสือ่
ในแต่ละภารกจิได้ ผูเ้ล่นสามารถน าขอ้มูลจากตวัช่วยในแต่ละภารกจิไปใช้เพื่อการตอบค าถามพชิติ
ภารกจิแต่ละภารกจิ ภารกจิแต่ละภารกจิจะกระตุ้นใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะหแ์ละประเมนิความน่าเชื่อถอื
ของสื่อ ผูว้จิยัออกแบบเกมตามแนวคดิของ Cichino (2015) ซึ่งเหน็ว่า เกมทีจ่ะใชส้ าหรบัการจดัการ
เรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานเพื่อช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ควรมีคุณลกัษณะส าคญั เช่น กระตุ้นให้
เกิดการคิดวิเคราะห์ สร้างความท้าทายให้แก่ผู ้เล่น เปิดโอกาสให้ผู้เล่นค้นพบและสร้างความรู้
ความเขา้ใจด้วยตนเอง สรา้งจนิตนาการใหแ้ก่ผูเ้ล่น เกมตอ้งมผีูช้นะและมทีางเลอืกทีห่ลากหลายใน
การชนะ ทัง้นี้ผูว้จิยัออกแบบเกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” เพื่อใหผู้เ้ล่นสามารถเลอืกจบภารกจิโดย
การตอบค าถามเมื่อสะสมคะแนนครบ 100 คะแนน หรอื เลอืกที่จะเล่นเกมต่อเพื่อให้ได้รบัคะแนน
สะสมและตวัช่วยซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสื่ออนิโฟกราฟิกในแต่ละภารกจิมากขึน้แลว้จงึตอบค าถามเพื่อ
พชิติภารกจิกไ็ด ้ 
 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนในการใชเ้กมสส์ง่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการ
รูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษา “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม่” 3 ดา้น คอื ดา้นเนื้อหา ดา้น
การออกแบบ และ ดา้นการใชง้าน ในภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจในการใช้เกม 
“จริงหรือมัว่ ชวัร์หรือไม่” ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  Rodkroh (2021) ที่พบว่า 
นักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อเกมดจิทิลัทางการศกึษาเพื่อส่งเสรมิความรูค้วามฉลาดทางดจิทิลัส าหรบั
นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาในระดบัมาก และงานวจิยัของ Saengcharoen & Chaiyasit (2018)  ซึง่
พบว่านักเรียนชัน้ประถมศึกษาชัน้ปีที่ 4 มีความพงึพอใจต่อเกมคอมพิวเตอร์แบบ RPG (Role-playing 
game) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ในระดบัดีมาก การที่นักเรียนพงึพอใจต่อเกม    
“จริงหรือมัว่ ชัวร์หรือไม่” ในระดับมากนัน้อาจเป็นเพราะเกมได้รบัออกแบบและพฒันาขึ้นจาก
การศกึษาความต้องการของครูผูส้อนทกัษะการคดิวเิคราะห์และการรูเ้ท่าทนัสื่อในโรงเรยีน รวมทัง้
ผูบ้รหิารโรงเรยีนซึง่เขา้ใจผูเ้รยีนและบรบิทของโรงเรยีนเป็นอย่างด ีท าใหผู้พ้ฒันาสามารถพฒันาเกม
ไดต้รงกบัความตอ้งการของนักเรยีนและบรบิทของโรงเรยีน เช่น ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในการวจิยั
ระยะที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าปัญหาส าคญัทีเ่กดิจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์โดยขาดการคดิวเิคราะห์ของ
นักเรยีนไดแ้ก่ ปัญหาการรงัแกกนัทางไซเบอร์ ปัญหาการบรโิภคของหวานเกนิความจ าเป็น ปัญหา
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นักเรยีนท าตามชาเลนจ์ในสื่อสงัคมออนไลน์โดยไม่ค านึงถงึอนัตรายหรอืความถูกต้อง และการแชร์
ขอ้มลูโดยปราศจากการตรวจสอบ ผูว้จิยัจงึน าประเดน็ดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาเนื้อหาของเกม ทัง้นี้
การสอดแทรกประเดน็หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิทของผูเ้ล่นในเกมถอืเป็นปัจจยัหนึ่ง
ทีส่ าคญัในการออกแบบเกมเพื่อดงึดดูความสนใจจากผูเ้ล่นและสง่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหผ์่านการ
ตดัสนิใจของผูเ้ล่นในขณะทีเ่ล่นเกม (De La Hera et al., 2024) 
 ผู้วจิยัเน้นการออกแบบเกมให้มเีนื้อหาไม่ซบัซ้อนและง่ายต่อการเขา้ใจ โดยผลการศึกษา
พบว่า เกมใชง้านงา่ยเป็นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่เลขคณิตสงูทีสุ่ด และนักเรยีนเหน็ว่าเนื้อหาของเกมเขา้ใจงา่ย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeekratok, Lordongbang, and Wathita (2017) ซึ่งพบว่านักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่5 มคีวามพงึพอใจต่อเกมคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษาเรื่องงานเกษตรคู่บา้น วชิาการ
งานอาชพีและเทคโนโลย ีด้านการใช้งานเขา้ใจง่ายและภาพประกอบสสีนัสวยงามในระดบัมากทีสุ่ด 
ทัง้นี้ตามทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ความง่ายในการใช้
งาน (Ease of use) และความคล่องตวัในการเล่นเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่จะท าใหบุ้คคลยอมรบัและเล่น
เกมดจิทิลันัน้ ๆ ต่อไปในอนาคต (Chauhan et al., 2021)  
 นอกจากนัน้ผลการศกึษายงัพบว่าการออกแบบ ภาพกราฟิก สือ่ และตวัละครทีอ่ยู่ในเกมใหม้ี
สสีนัสดใสและมคีวามน่าสนใจเพื่อดงึดูดความสนใจของผูเ้ล่นซึง่เป็นนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย 
ท าใหเ้กมสามารถกระตุน้ใหผู้เ้ล่น (นักเรยีน) เกดิความตอ้งการในการเล่นและเรยีนรูเ้นื้อหาต่าง ๆ  
ไปพรอ้มกบัการเล่นเกม การศกึษาการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานพบว่าเกมทางการศกึษาสามารถเพิม่
แรงจูงใจในการเรยีนรู ้ส่งเสรมิความสามารถในการแก้ปัญหา และท าใหผู้เ้รยีนหรอืนักเรยีนมผีลการ
เ รียนรู้ที่ ดีขึ้น  (Chen, Jian, Lin, Yang, & Chang, 2014; Al-Azawi, Al-Faliti, & Al-Blushi, 2016)  
ผลการวิจัยยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Rodkroh (2021) ซึ่งพบว่า นักเรียนพึงพอใจเกมดิจิทลั
การศึกษาที่พัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับนักเรียนระดับชัน้
ประถมศกึษาในระดบัมากเนื่องจากเกมไดร้บัการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูเ้รยีน มคีวามสวยงาม ดงึดูดใจ และท าให้นักเรยีนได้ความรู้เรื่องความฉลาดทางดจิทิลัเพิม่ขึน้
หลงัจากการเล่นเกม และการศึกษาของ De La Hera et al. (2024) ซึ่งพบว่า การใช้ภาพกราฟิกที่
สวยงามในการออกแบบเกมนอกจากจะดงึดูดความสนใจของผูเ้ล่นเกมไดแ้ลว้ยงัสามารถช่วยใหผู้เ้ล่น
เขา้ใจแนวคดิทีเ่ป็นนามธรรมไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 การจดัการเรยีนการสอนโดยใชเ้กมเป็นฐานเป็นวธิกีารทีผู่ส้อนสามารถน ามาใชเ้พือ่สง่เสรมิให้
ผูเ้รยีนเกดิทกัษะการคดิวเิคราะห ์สบืเสาะแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เกมจะช่วยใหก้ระตุน้ใหน้ักเรยีน 
มสี่วนร่วมในการเรยีนมากขึน้ ท าใหน้ักเรยีนมคีวามสุขในการเรยีนและไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง
จนท าใหม้ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูด้ขี ึน้ เกม “จรงิรหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ สามารถน ามาใชใ้นการพฒันา
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเร ียนระดบัประถมศึกษาตอนปลายทัง้ในบริบทของการเรยีนรู้
อย่างเป็นทางการในหอ้งเรยีน การเรยีนรูแ้บบไม่เป็นทางการ และการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัเนื่องจาก
ไมไ่ดย้ดึตดิกบัรายวชิาใดรายวชิาหนึ่งโดยเฉพาะ เกมไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ใหแ้ต่ละภาระกจิมเีนื้อหา
ทีห่ลากหลาย เชน่ ภารกจิที ่3 Cyberbullying หยดุรงัแกกนัทางออนไลน์ และภารกจิที ่4 โรคทีม่าพรอ้ม
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กบัการตดิเกม ดงันัน้ครูผูส้อนทกัษะการคดิวเิคราะห์ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อสามารถปรบัใชเ้กม “จรงิ
หรอืมัว่ ชวัร์หรอืไม่” เพื่อการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันักเรยีนระดบั
ประถมศกึษาในกลุ่มสาระอื่น ๆ ได้ เช่น สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี สุขศกึษาและพล
ศกึษา เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะ 
 1. การใชเ้กม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม”่ ในการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่า
ทนัสื่อ จากการทดสอบเกม “จริงหรือมัว่ ชวัร์หรือไม่” ในโรงเรียนประถมศึกษาทัง้สองแห่งพบว่า
ถงึแมว้่าเกมจะออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้ล่นสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากการเล่นเกมเนื่องจากเป็นเกม
แบบเล่นคนเดยีว แต่ในบางบรบิทหรอืบางสถานการณ์การเล่นเกมโดยมผีูส้อน (คร ูครผููด้แูลหอ้งสมุด 
บรรณารกัษ์ หรอืผูป้กครอง) เป็นผูก้ ากบั ใหค้ าแนะน า อธบิาย หรอื ตอบค าถามระหว่างการเล่นโดย
การยกตวัอย่างเหตุการณ์และเปรยีบเทยีบสถานการณ์จ าลองทีอ่ยู่ในเกมกบัเหตุการณ์หรอืกรณีศกึษา
ที่เกดิขึน้จรงิในชวีติประจ าวนัจะช่วยใหน้ักเรยีน (ผูเ้ล่น) เขา้ใจเนื้อหาต่าง ๆ และสามารถเชื่อมโยง
ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเล่นเกมกบัสถานการณ์จรงิไดง้่ายมากยิง่ขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กม “จรงิหรอืมัว่ ชวัร์
หรอืไม”่ ชว่ยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 2. การพฒันาเกมดิจิทลัส าหรบัใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน 
ผู้พฒันาต้องศกึษาและท าความเขา้ใจกบัความต้องการของผู้ใช้เกมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น  ครู 
หรือ นักเรียน และศึกษาบริบทที่จะน าเกมไปใช้อย่างละเอียดรอบคอบ เช่น ระดบัการศึกษาของ
นกัเรยีนซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมาย พฤตกิรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการเล่นเกมของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก
ผู้เรียนในแต่ละ ช่วงวยัมีพฤติกรรมและความสนใจที่แตกต่างกัน พื้นที่ตัง้ของโรงเรียนเนื่องจาก
นักเรยีนในเขตพื้นที่ที่แตกต่างกนั (เมอืงและชนบท) มคีวามต้องการ ความสนใจ ทกัษะ พฤตกิรรม
การเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีน    

 3. เนื่องจาก เกม “จรงิหรอืมัว่ ชวัรห์รอืไม่” ใชอ้นิโฟกราฟิกเป็นสื่อส าหรบัภารกจิต่าง 
ๆ ในเกมเท่านัน้ การพฒันาเกมดจิทิลัส าหรบัการเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ด้านการรูเ้ท่าทนัสื่อใน
อนาคต ควรพฒันาเกมทีป่ระกอบดว้ยสือ่ทีห่ลากหลาย เชน่ คลปิวดิโีอขนาดสัน้ คลปิเสยีง ขา่ว ซึง่อาจ
ช่วยใหเ้กมน่าสนใจและสามารถดงึดูความสนใจจากผูเ้ล่น (ผูเ้รยีน) มากยิง่ขึน้ และสามารถใชใ้นการ
สอนหรอืพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหด์า้นการรูเ้ท่าทนัสือ่ซึง่ครอบคลุมสือ่ทุกประเภททีน่กัเรยีนพบใน
สถานการณ์จรงิ 
 
ข้อจ ากดัของการวิจยั 
 ปัจจยัดา้นระดบัความรูค้วามสามารถในการอ่านออกเขยีนไดข้องนักเรยีน และทกัษะ
การใชส้มารท์โฟนและการเล่นเกมของนักเรยีนทีแ่ตกต่างกนัมผีลโดยตรงกบัการทดสอบเกมเนื่องจาก
ผูเ้ล่นจะตอ้งอ่านกตกิา สือ่ และตวัช่วย (Game Hints) ทีป่รากฏในเกม รวมทัง้ตอ้งใชค้วามช านาญใน
การเล่นเกม ท าใหผู้เ้ล่นทีม่ทีกัษะการอ่านและทกัษะการใชส้มารท์โฟนและการเล่นเกมต่างกนัใชเ้วลา
ในการเล่นเกมเพื่อพชิติภารกจิต่างกนั ดงันัน้ในการศกึษาในอนาคตผูว้จิยัควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดงักล่าวซึง่จะมผีลโดยตรงกบัผลการวจิยั  
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 การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและ

การจดัชัน้หนังสือของนักศึกษาในรายวิชาห้องสมดุดิจิทลัและนวตักรรม 
การเรียนรู้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
สภุาวดี มโนรตัน์สกลุ1* 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และความพงึพอใจต่อการเรยีน

การสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืของนักศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลั
แ ล ะ น วัต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริญญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
สงขลานครนิทร ์ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาเลอืกเสร ีวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้จ านวน 
81 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย (1) แผนการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสอื (2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และ (3) แบบประเมนิ
ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าท ีผลการวจิยั พบว่า (1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศและการจดัชัน้หนงัสอืของนกัศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้หลงัเรยีนสงู
กว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ (2) นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.55, S.D. = 0.66) โดยดา้นจุดประสงคร์ายวชิา มคี่าเฉลีย่รวมมากที่สุด 
(x ̄ = 4.61, S.D. = 0.61) รองลงมาคอื ดา้นเนื้อหารายวชิา (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.63) ดา้นสือ่อุปกรณ์/แหล่งการ
เรยีนรู ้(x ̄ = 4.59, S.D. = 0.64) ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน (x ̄ = 4.49, S.D. = 0.71) และดา้นการวดัและ
ประเมนิผล (x ̄ = 4.47, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน; การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ; การจดัชัน้หนังสอื; รายวชิาหอ้งสมุด
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู;้ ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
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A Study of Academic Achievement in Information Resource 

Searching and Bookshelf Organizing of Students in the 

Digital Library and Learning Innovation Course, Office of 

Academic Resources,  

Prince of Songkla University 
 

Supawadee Manoratsakul1 

 

Abstract 
 

 This research aimed to study academic achievement and satisfaction towards teaching 

and learning in information resource searching and bookshelf organizing of students in the 

Digital Library and Learning Innovation course.  The sample group was 81 undergraduate 

students of Prince of Songkla University who registered in the free elective course of Digital 

Library and Learning Innovation.  The research instruments consisted of (1)  a learning plan on 

information resource searching and bookshelf organizing, (2)  a pre-  and post-test for academic 

achievement, and (3) a satisfaction assessment form for teaching and learning. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test.  The research results 

found that ( 1)  the learninsg achievement in information resource searching and bookshelf 

organizing of students in the Digital Library and Learning Innovation course after studying was 

significantly higher than before studying at the statistical level of .05 and (2)  Students had the 

highest overall satisfaction with teaching and learning ( x̄ =  4.55, S.D.  =  0.66) , with the subject 

objectives having the highest mean ( x̄ =4.61, S.D. =0.61) , followed by the subject content ( x̄ = 
4.60, S.D. = 0.63), learning media/resources (x̄ = 4.59, S.D. = 0.64), teaching and learning activities 

(x̄ = 4.49, S.D. = 0.71), and measurement and evaluation (x̄ = 4.47, S.D. = 0.72), respectively. 
 

Keywords: Academic achievement, Information resources searching, Bookshelf organizing, 

Digital Library and Learning Innovation Course, Office of Academic Resources, Prince of 

Songkla University 
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บทน า  
ภารกจิหลกัของหอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศคอื การสนับสนุนการเรยีน การสอน 

และการวจิยั ใหแ้ก่นักศกึษา อาจารย ์บุคลากร และบุคคลทัว่ไป รวมไปถงึการใหบ้รกิารสารสนเทศทีม่ี
อยู่ในหอ้งสมุด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิทกัษะดา้นการรูส้ารสนเทศ การใชห้อ้งสมุด การสบืคน้ทรัพยากร
สารสนเทศ โดยมจีุดมุ่งหมายใหผู้ใ้ช้บรกิารมคีวามรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการใช้หอ้งสมุดและการสบืค้น
สารสนเทศในหอ้งสมุด ตัง้แต่การแนะน าประเภททรพัยากรสารสนเทศ สถานทีจ่ดัเกบ็สารสนเทศ การ
แนะน าบรกิารต่าง ๆ เช่น บรกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ และการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
ผ่านฐานขอ้มูลบรรณานุกรม Online Public Access Catalog (OPAC) ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลที่ใช้ส าหรบั
การจดัเกบ็ การจดัการ และการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดทีม่อียู่หลากหลายประเภท เช่น 
หนังสอืทัว่ไป วทิยานิพนธ์และงานวจิยั วารสารและสิง่พมิพ์ต่อเนื่อง เรื่องสัน้/นวนิยาย รวมไปถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล (Rumdon, Tinpun, & Kaewsuwan, 2023) ซึ่งใช้ผู้ใช้บริการสามารถ
สืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(Kedthawon & Kedtarwon, 2021) 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีการจดัการทรพัยากรสารสนเทศทัง้ใน
รูปแบบสิง่พมิพแ์ละรูปแบบดจิทิลั โดยมกีารจดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยระบบทศนิยมดวิอี้ 
(Dewey Decimal Classification: DDC) การให้หวัเรื่อง และการท าดชันี เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารสามารถ
สบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิALIST ไดต้ามทีต่้องการ รวมถงึ
การจดัคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับสงัคมพหุวฒันธรรมในพื้นที่สามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ (1) อสิลามศกึษา (2) ขอ้มลูภาคใต ้(3) มมุอาเซยีน (4) ศูนยส์ารสนเทศบาหเ์รน 
(Bahrain Information Center) (5) ศูนยข์อ้มลูและวฒันธรรมอเมรกิา (America Corner) (6) หอ้งพุทธ
ทาส และอื่น ๆ รวมถงึการจดัพืน้ทีแ่ละสภาพแวดลอ้มที่ตอบสนองกบัความต้องการผูใ้ชบ้รกิาร เช่น 
ห้องละหมาด ห้องประชุมกลุ่มย่อย พื้นที่ Co-Working Space พื้นที่หนังสือมีชีวิต และพื้นที่จ ัด
นิทรรศการหมุนเวยีนส าหรบันักศกึษา เป็นต้น (Rumdon, Kewsuwun, & Theppaya, 2022) อกีทัง้มี
บรกิารให้การศกึษาผู้ใช้บรกิารในด้านการจดัอบรมการสบืคน้และเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ การ
เขยีนรายการบรรณานุกรม และนวตักรรมการเรยีนรูท้ีส่นับสนุนการเรยีน การสอน และการวจิยัของ
ผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภท ต่อมาปีการศกึษา 2564 ส านกัวทิยบรกิารไดม้กีารจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
เลอืกเสร ีวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้โดยใชแ้นวทางการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้น
กระบวนการเรยีนรูท้ี่เน้นผูเ้รยีนเป็นหลกั (Active learning) โดยนักศกึษาได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิในเรื่อง
ของการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัชัน้หนังสอื และนวตักรรมการเรยีนรู ้เพื่อใหน้ักศกึษาไดม้ี
ความรูแ้ละเกดิทกัษะดงักล่าวในดา้นการเรยีน การวจิยั ตลอดการน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ (Khampol, 2015; Rumdon et al., 2024) 

จากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ
ALIST แต่ไม่สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่บนชัน้หนังสือได้ หรือไม่พบทรัพยากร
สารสนเทศตามที่ผูใ้ช้บรกิารต้องการเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ผูว้จิยัซึ่งเป็นผูป้ฏบิตัหิน้าที่ในเรื่องของ
การจัดชัน้หนังสือและการค้นหาหนังสือ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและความส าคัญที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏบิตังิาน จงึไดน้ าเนื้อหาทีเ่กี่ยวกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืมาพฒันา
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เป็นสื่อการเรยีนรู ้และน าผลการเรยีนทีไ่ดม้าทดสอบเพื่อหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืของนักศกึษาในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการ
เรยีนรู ้ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เพื่อน าผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวจิัยมาจดับรกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศ รวมไปถงึการพฒันาทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอื 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถสบืค้นและได้รบัทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 นักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบยีนเรยีนใน
รายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีน 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1. บทบาทของห้องสมุดกบัการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นหลกั (Active learning)  
     บทบาทของผู้เรยีนต่อกระบวนการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นหลกั (Active learning) โดย
ผู้เรียนควรได้มีโอกาสแสดงออกในการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และสะท้อนความคิดใน
เนื้อหาวชิาทีศ่กึษาจากการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรยีนรูม้ากกว่าการรบัฟัง
การบรรยาย ผูส้อนใหค้วามส าคญัต่อการถ่ายทอดความรูใ้หน้้อยลง และเน้นการพฒันาดา้นทกัษะของ
ผู้เรียนมากขึ้นผ่านกิจกรรมการเรียนรู้และสื่อนวตักรรม เพื่ อให้เกิดความคิดวิเคราะห์ในระดบัสูง 
ตลอดจนเน้นบทบาทให้ผู้เรยีนได้ค้นหาคุณค่าและค่านิยมของตนเองเป็นส าคญั (Pruettikul, 2012) 
ทัง้นี้การเรยีนการสอนแบบ Active learning จะประสบความส าเร็จได้นัน้ ห้องสมุดควรมบีทบาทที่
ส าคญั (Tuamsuk et al., 2005; Phetcharat, 2017) ดงันี้ 
     1) บทบาทในการเป็นแหล่งสารสนเทศสนบัสนุนการเรยีนการสอนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

    2) บทบาทในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูร ดว้ยการน าหลกัสตูร
และรายวิชาที่เปิดสอนมาประกอบพจิารณาในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ โดยมีบรรณารกัษ์
ประสานงานกบัผูส้อนในแต่ละรายวชิา เพื่อจะไดจ้ดัหาทรพัยากรสารสนเทศไดส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร
และตรงตามความตอ้งการผูส้อนมากทีสุ่ด 

    3) บทบาทในการจดับรกิารสารสนเทศ หอ้งสมุดควรมบีทบาทเป็นตวักลางในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ ทัง้ทีม่อียู่ภายในหอ้งสมุดและไม่มีบรกิารในหอ้งสมุด โดยการจดัหาและ
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ให้บริการในอินเทอร์เน็ต เช่น การสร้างเว็บท่า (Web portal) ของสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ถงึและสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศได ้

    4) บทบาทในการประสานงานกบัผูบ้รหิารของหน่วยงานต่าง ๆ และผูส้อน เพื่อสง่เสรมิให้
ผู้เรยีนได้เขา้มาใช้บรกิารห้องสมุดมากยิง่ขึ้น ซึ่งผู้สอนสามารถมอบหมายงานให้ผู้เรยีนมาค้นคว้า
ขอ้มลูและสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการได ้

    5) บทบาทของหอ้งสมุดในฐานะเป็นแหล่งใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัแหล่งความรูแ้ละสื่อการ
เรยีนการสอนที่เหมาะสมกบัความต้องการของผูเ้รยีน และมหีน้าที่ในการใหค้ าแนะน าผูส้อนในการ
เลอืกใชส้ือ่การเรยีนการสอนต่าง ๆ ทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมดุใหเ้หมาะสม  

    6) บทบาทของห้องสมุดในฐานะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เพราะมีการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการเรยีนการสอนมากขึน้ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการเรยีนรูท้ีไ่ม่มขีอ้จ ากดัในดา้นเวลาหรอืสถานที ่หอ้งสมุดจงึเป็นสว่นส าคญัในการสง่เสรมิ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถเชื่อมโยงบทบาทของห้องสมุดได้โดยมีผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง การบรหิารจดัการ ตลอดจนการบรกิารของหอ้งสมุดต้องตอบสนองความต้องการในการ
แสวงหาสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง โดยมีผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดเนื้อหา 
กจิกรรม และรูปแบบการเรียนการสอน ความร่วมมอืระหว่างผูส้อนและบรรณารกัษ์นับเป็นสิง่ส าคญั
เพือ่สง่เสรมิการเรยีนการสอนแบบ Active learning 
 
 วิธีการวิจยั 
 1. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
ปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรยีนในรายวชิาห้องสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ ในภาคเรยีนที่ 1 ปี
การศกึษา 2567 จ านวน 2 กลุ่ม เป็นจ านวน 81 คน 
 2. ตวัแปร  
     ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ (1) ขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา ไดแ้ก่ คณะทีส่งักดั และชัน้ปี 
(2) สื่อการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอื (3) ผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน และ (4) ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรือ่ง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
    3.1 แผนการจดัการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืใน
รายวชิาห้องสมุดดิจทิลัและนวตักรรมการเรียนรู้ จ านวน 2 แผนการจดัการเรยีนรู้ โดยมแีผนการ
จัดการเรียนรู้ละ 3 ชัว่โมง จ านวน 2 กลุ่ม รวม 12 ชัว่โมง มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ในดา้นการพฒันาหลกัสตูร มคีา่ดชันีสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.67-1.00  
   3.2 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการ
จดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน เป็น
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ดา้นการวดัและประเมนิผล มคี่าดชันีสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 
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และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบันักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ผลการวเิคราะห์ค่า
ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.72 
   3.3 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
และการจดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) ด้าน
จุดประสงค์รายวชิา (2) ด้านเนื้อหารายวชิา (3) ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน (4) ด้านการวดัและ
ประเมนิผล และ (5) ดา้นสือ่อุปกรณ์/แหล่งการเรยีนรู ้มลีกัษณะมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating scale) 
5 ระดบั มคีา่ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ในดา้นการวดัและประเมนิผล มี
ค่าดชันีสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบันักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.88 โดยมกีารก าหนดเกณฑ์การ
ประเมนิความพงึพอใจ ดงันี้ (Srisa-ard, 2015) 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

    โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารแปลคา่ความพงึพอใจ ดงันี้ (Srisa-ard, 2015) 
คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัรูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดยีว โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา  
1 กลุ่ม แล้วจดักิจกรรมการเรยีนรู้ เรื่อง การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนัง สอืใน
รายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้แลว้จงึท าการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง และหา
ค่าเฉลีย่ จากนัน้ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยด้วยสถติิ t-test โดยใช้
แบบแผนการวจิยัแบบ One-Group Post-test Design (Worakham, 2024) ดงันี้ 
    4.1 ปฐมนิเทศแนะน าเนื้อหาของหน่วยการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจในเรื่องการ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอื ซึง่เป็นนักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาหอ้งสมดุ
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้
    4.2 ผูเ้รยีนเขา้ใชง้านระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ดว้ย Google classroom ซึ่งเป็น
เครื่องมอืที่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน และท าการทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) เป็นแบบทดสอบ
ปรนยัชนิดเลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้ 
    4.3 ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนตามแผนการจดัการเรยีนรู ้เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศและการจัดชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน  
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2 แผนการจดัการเรยีนรู ้โดยมแีผนการจดัการเรยีนรูล้ะ 3 ชัว่โมง จ านวน 2 กลุ่ม รวม 12 ชัว่โมง โดย
ผูส้อนจะแนบสือ่การเรยีนรูผ้่านระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ Google classroom เพื่อใหผู้เ้รยีน
เกดิความเขา้ใจ และแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้่วมกนั รวมถงึเกดิทกัษะในการคน้ควา้หาความรูด้้วยตนเอง 
พรอ้มกบัท าแบบฝึกหดัทีผู่ส้อนไดม้อบหมายในชัน้เรยีน 
    4.4 เมือ่สิน้สดุการจดัการเรยีนการสอนตามแผนการเรยีนรู ้ผูส้อนจะท าการสรุปเนื้อหา และ
ตอบขอ้ซกัถามจากผูเ้รยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนมอีงค์ความรูแ้ละเกดิทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
และการจดัชัน้หนังสอื จากนัน้ใหผู้เ้รยีนท าการทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) เป็นแบบทดสอบปรนัย
ชนิดเลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดยีวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรยีน 
จากนัน้ท าแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ 
    4.5 น าคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และแบบประเมนิความพงึพอใจ
ต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุด
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้มาวเิคราะหผ์ลดว้ยเครือ่งมอืทางสถติ ิ
 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
    5.1 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
และการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้จากแบบทดสอบก่อนเรยีน
และหลงัเรยีน โดยใชส้ถติคิ่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (x ̄) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
ทดสอบคา่ t-test (Vallakitkaseamsakul, 2024) 
    5.2 วเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้โดยใชส้ถติคิ่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ (x ̄) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจยั 
 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัซึ่งเป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ในภาคเรยีนที ่
1 ปีการศกึษา 2567 ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา (n=81) 
ประเดน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะท่ีสงักดั 
   1.1) ศกึษาศาสตร ์
   1.2) มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
   1.3) วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
   1.4) รฐัศาสตร ์

 
27 
39 
13 
2 

 
33.33 
48.15 
16.05 
2.47 

รวม 81 100.00 



การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่งการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ   สุภาวด ีมโนรตัน์สกุล 
และการจดัชัน้หนงัสอืของนกัศกึษารายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรม… 
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ประเดน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ชัน้ปี 
   2.1) ชัน้ปีที ่1 
   2.2) ชัน้ปีที ่2 
   2.3) ชัน้ปีที ่3 
   2.4) ชัน้ปีที ่4 

 
4 
17 
33 
27 

 
4.94 
20.99 
40.74 
33.33 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรยีนในรายวชิาห้องสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ ในภาคเรยีนที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสงักัดคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 39 คน  
(รอ้ยละ 48.15) รองลงมาคอื คณะศกึษาศาสตร์ จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 33.33) คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจ านวน 13 คน (รอ้ยละ 16.05) และน้อยทีสุ่ดคอื คณะรฐัศาสตร ์จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 2.47) 
และสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 จ านวน 33 คน (รอ้ยละ 40.74) รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่4 จ านวน 27 คน 
(ร้อยละ 33.33) ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 17 คน (ร้อยละ 20.99) และน้อยที่สุดคือ ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 4 คน  
(รอ้ยละ 4.94) 
 

1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมดุดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดั
ชัน้หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้(n = 81) 

ทกัษะ คะแนนเตม็ x ̄ S.D. t-test df P-value 
ก่อนเรยีน 10 5.02 2.356 

12.169 80 .000* 
หลงัเรยีน 10 8.96 1.959 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียน เรื่อง การสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิาหอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้หลงัเรยีนสูงกว่า
ก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีะแนนเฉลี่ยหลงัเรยีน (x ̄) เท่ากบั 8.96 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.959 และมคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน (x ̄) เท่ากบั 5.02 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 2.356 
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2. ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและการ

จดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมดุดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ ดงัแสดงในตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนงัสอืในรายวชิาหอ้งสมดุดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้(n=81) 

ประเดน็ x ̄ S.D. แปลค่า 

1. ด้านจดุประสงคร์ายวิชา    
   1.1) รายวชิามกีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน  4.66 0.51 มากทีสุ่ด 
   1.2) การแนะน าและการชีแ้จงเป็นประโยชน์กบันกัศกึษา 4.60 0.57 มากทีสุ่ด 
   1.3) กจิกรรมในการปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.57 0.76 มากทีสุ่ด 

รวม 4.61 0.61 มากท่ีสุด 

2. ด้านเน้ือหารายวิชา    
   2.1) เนื้อหาของรายวชิาตรงตามค าอธบิายรายวชิา  4.52 0.61 มากทีสุ่ด 
   2.2) เนื้อหารายวชิามคีวามทนัสมยั  4.69 0.65 มากทีสุ่ด 

รวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน    
   3.1) รายวชิามกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 
         น่าสนใจ  

4.56 0.66 มากทีสุ่ด 

   3.2) จ านวนชัว่โมงสอนของรายวชิามคีวามเหมาะสม  4.43 0.75 มาก 
   3.3) รายวชิามกีารจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิการคดิ การใหเ้หตุผล 
         และการแกปั้ญหา 

4.42 0.77 มาก 

   3.4) การปฏบิตัชิว่ยท าใหเ้ขา้ใจเนื้อหาภาคทฤษฎมีากยิง่ขึน้ 4.47 0.78 มาก 
   3.5) จ านวนนกัศกึษาต่อกลุ่มปฏบิตักิารเหมาะสม 4.55 0.73 มากทีสุ่ด 
   3.6) สถานทีป่ฏบิตักิารเหมาะสมกบัรายวชิา 4.50 0.61 มาก 
   3.7) จ านวนชัว่โมงและระยะเวลาการปฏบิตัเิหมาะสม  4.50 0.66 มาก 

รวม 4.49 0.71 มาก 

4. ด้านการวดัและประเมินผล    
   4.1) รายวชิามวีธิกีารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 
         รายวชิา  

4.49 0.66 มาก 

   4.2) รายวชิามกีารก าหนดวธิกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย 4.42 0.73 มาก 
   4.3) กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัเิหมาะสม 4.51 0.77 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.72 มาก 
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ประเดน็ x ̄ S.D. แปลค่า 

5. ด้านส่ืออปุกรณ์/แหล่งการเรียนรู ้    
   5.1) รายวชิามกีารใชส้ือ่การสอนทีท่นัสมยัและครบถว้นตาม 
        ประมวลการสอนรายวชิา 

4.60 0.60 มากทีสุ่ด 

   5.2) รายวชิามกีารใชส้ือ่การสอนทีห่ลากหลาย 4.56 0.69 มากทีสุ่ด 
   5.3) เครือ่งมอื/อุปกรณ์/สิง่สนบัสนุนทีใ่ชใ้นการปฏบิตัเิพยีงพอ 4.61 0.64 มากทีสุ่ด 

รวม 4.59 0.64 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.55 0.66 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน เรื่อง การสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศและการจัดชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.55, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
จุดประสงค์รายวชิา มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.61, S.D. = 0.61) รองลงมา
คอื ดา้นเนื้อหารายวชิา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.63) ดา้นสือ่อุปกรณ์/แหล่งการเรยีนรู ้
อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̄ = 4.59, S.D. = 0.64) ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 
4.49, S.D. = 0.71) และด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก  
(x ̄ = 4.47, S.D. = 0.72) ตามล าดบั โดยสามารถอธบิายตามรายดา้นได ้ดงันี้ 

ดา้นจุดประสงคร์ายวชิา พบวา่ รายวชิามกีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน มคีา่เฉลีย่รวมมาก
ที่สุด (x ̄ = 4.66, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ การแนะน าและการชี้แจงเป็นประโยชน์กับนักศึกษา  
(x ̄ = 4.60, S.D. = 0.57) และกจิกรรมในการปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(x ̄ = 4.57, S.D. = 0.76) 
ตามล าดบั 

ดา้นเนื้อหารายวชิา พบว่า เนื้อหารายวชิามคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.69, 
S.D. = 0.65) รองลงมาคอื เนื้อหาของรายวชิาตรงตามค่าอธบิายรายวชิา (x ̄ = 4.52, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั 

ด้านสื่ออุปกรณ์/แหล่งการเรยีนรู้ พบว่า เครื่องมอื/อุปกรณ์/สิง่สนับสนุนที่ใช้ในการปฏบิตัิ
เพยีงพอ มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.61, S.D. = 0.64) รองลงมาคอื รายวชิามกีารใชส้ือ่การสอนที่
ทนัสมยัและครบถว้นตามประมวลการสอนรายวชิา (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.60) และรายวชิามกีารใชส้ื่อ
การสอนทีห่ลากหลาย (x ̄ = 4.56, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า รายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลาย น่าสนใจ มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด (x ̄ = 4.56, S.D. = 0.66) รองลงมาคอื จ านวนนักศกึษา
ต่อกลุ่มปฏบิตักิารเหมาะสม (x ̄ = 4.55, S.D. = 0.73) และสถานทีป่ฏบิตักิารเหมาะสมกบัรายวชิา และ
จ านวนชัว่โมงและระยะเวลาการปฏิบัติเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากัน ( x ̄ = 4.50 และ 4.50,  
S.D. = 0.61 และ 0.66) ตามล าดบั 



 
 Vol. 18 No. 2 (May–August) 2025 

211 
 

TLA Research Journal 

ดา้นการวดัและประเมนิผล พบว่า กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัเิหมาะสม ค่าเฉลีย่รวม
มากทีสุ่ด (x ̄ = 4.51, S.D. = 0.77) รองลงมาคอื รายวชิามวีธิกีารประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของรายวิชา (x ̄ = 4.49, S.D. = 0.66) และรายวิชามีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย  
(x ̄ = 4.42, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวตักรรมการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ผูส้อนใช้
แนวทางการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นหลกั (Active learning) 
โดยใหน้ักศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิในการคน้หาหนงัสอืในฐานขอ้มลู OPAC ผ่านระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
ALIST ที่มีระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal Classification: 
DDC) และไดเ้รยีนรูก้ารจดัชัน้หนังสอื รวมถงึการปฏบิตัใินการคน้หาหนังสอืจากชัน้หนังสอืในแต่ละ
คอลเลก็ชนั ท าใหน้ักศกึษามอีงคค์วามรูแ้ละเกดิทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้
หนังสอื สอดคลอ้งกบั Rumdon et al. (2024) ทีศ่กึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของรายวชิาหอ้งสมุด
ดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้พบว่า ผูว้จิยัใชว้ธิกีารจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรยีนรู้
ที่เ น้นผู้เรียนเป็นหลัก (Active learning) ร่วมกับระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์  Google 
Classroom โดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับการสนับสนุนในด้านการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนั ซึ่ง
นักศกึษามผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
ยงัสอดคลอ้งกบั Khuntong (2023) ทีศ่กึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่อการเรยีนการสอนออนไลน์ดว้ย 
Google classroom ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดเนื้อหา รปูภาพ วดิโีอ รวมถงึการใชส้ือ่หลากหลาย
ชนิด (Multimedia) ร่วมกบัการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของนักศึกษาที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่ง
นักศกึษามผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้
จ ากการ เ รียนกา รสอน  เ รื่ อ ง  การสืบค้นทรัพยากรสารสน เทศและการจัดชั ้นหนั ง สือ  
จะสามารถช่วยใหน้ักศกึษาเขา้ใจระบบการจดัหมวดหมู่หนังสอื เช่น ระบบทศนิยมดวิอี้ ซึ่งสามารถ
น าไปปรบัใช้กับการจดัการข้อมูลหรือคดัแยกประเภทสิ่งอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวนัให้เป็นระบบได้ 
ตลอดจนสามารถคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศทัง้ในรูปแบบสิง่พมิพ์และรูปแบบดจิทิลัได้ถูกต้องตาม
ความตอ้งการ และสนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติทุกชว่งวยั 
 2. ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน เรื่อง การสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและการ
จดัชัน้หนังสือในรายวิชาห้องสมุดดิจิทลัและนวตักรรมการเรียนรู้ พบว่า ความพงึพอใจของ
นักศกึษาต่อการเรยีนการสอน เรื่อง การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสอืในรายวชิา
หอ้งสมุดดจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู ้ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านจุดประสงค์รายวชิา 
การก าหนดวตัถุประสงค์รายวชิาจะท าใหน้ักศกึษาเขา้ใจถงึเป้าหมายของการเรยีนการสอน และการ
ออกแบบกจิกรรมทีเ่หมาะสม รวมถงึการก าหนดเกณฑใ์นการวดัและประเมนิผลการเรยีนของนกัศกึษา 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน (Phaokantha & Matewerawong, 2022) ในส่วนของด้าน
เนื้อหารายวิชา เนื้อหาต้องมคีวามทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และตรงกบัความต้องการ เนื่องจาก
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ห้องสมุดมีการบอกรบัฐานข้อมูลที่สนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจยั รวมถึงฐานข้อมูลที่
พฒันาขึน้มาเอง ซึง่ฐานขอ้มลูเหล่านี้มกีารอปัเดต (Update) ขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ จงึท าใหม้เีนื้อหาใน
สื่อการเรยีนการสอนมคีวามทนัสมยั และเป็นแหล่งอ้างองิทีเ่ชื่อถอืได้ สอดคล้องกบั Na Thungfai & 
Thongchai (2017) ทีศ่กึษาการประเมนิทรพัยากรสารสนเทศของหอสมดุ พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศ
อา้งองิในรปูแบบสือ่สิง่พมิพส์ว่นใหญ่มคีวามทนัสมยั (ช่วงปี พ.ศ. 2555-2559) มคีุณภาพ และสามารถ
เชือ่ถอืได ้
 
สรปุผลการวิจยั 
 การจดัการเรียนการสอน เรื่อง การสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศและการจดัชัน้หนังสือใน
รายวิชาห้องสมุดดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ ใช้แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นหลกั (Active learning) ทีใ่หน้ักศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิในดา้นการ
จัดชัน้หนังสือ การสืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทัง้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และดิจิทัล  
และนวตักรรมการเรยีนรู ้ผ่านระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ Google Classroom ในการเผยแพร่
สื่อการเรยีนการสอน การส่งงาน และการท าแบบทดสอบ ผลการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักศึกษา หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน และมทีกัษะการรู้ห้องสมุดและการจดัชัน้หนังสอื เพื่อน า
ทกัษะทีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการเรยีนหรอืการท างานไดจ้รงิ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. ผลที่ได้จากการวิจยัจะน าไปสู่แนวทางในการออกแบบนวตักรรมการบริการ (Service 
innovation) โดยเน้นกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน การพฒันาทกัษะการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศและ
การจดัชัน้หนังสอื เพื่อใหผู้ใ้ช้บรกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทัง้ในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์และดิจิทัลได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทัง้หน่วยงานยงัสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( Lifelong 
learning) ส าหรับผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ต่อยอดในการใช้
ชวีติประจ าวนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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Abstract 

This research 34  investigates the dynamics of cultural heritage transmission and 

preservation within the Tai Dam community of Ban Na Pa Nad, Loei Province, Thailand, from 

a Library and Information Science (LIS) perspective. The study aims to 1) analyze the context 

of Tai Dam cultural heritage and its associated knowledge systems, and 2) develop sustainable 

approaches for its preservation and promotion by examining the community's information 

behaviors and knowledge management practices. Adopting a qualitative methodology, data 

were collected through in-depth interviews, focus group discussions, and participatory 

workshops with key community informants. The findings were analyzed through the lens of 

Nonaka and Takeuchi's SECI model of knowledge creation. The research reveals five key 

domains of Tai Dam wisdom: historical and ancestral knowledge, language, traditional dress, 

beliefs and rituals, and craftsmanship. Furthermore, the study identifies the community's 

proactive efforts not merely to preserve their heritage, but to leverage it for identity affirmation, 

social recognition, and sustainable cultural tourism. Six strategic approaches for preservation 

were co-developed with the community, focusing on educational integration, creation of 

learning resources, intergenerational transmission, organization of traditional ceremonies, 

youth participation, and network building. This study contributes to the LIS field by mapping 

the flow of indigenous knowledge and proposing a community-centric framework for 

preserving intangible cultural heritage, offering tangible implications for information 

professionals in developing culturally sensitive information services and community archives.  
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มรดกวฒันธรรมไทด า:  
การจดัการความรู้และพลวตัการถ่ายทอดสารสนเทศในจงัหวดัเลย3 

 
นัยนา อรรจนาทร1 และกนกพร นาสมตรึก ซิมิโอนิกะ2* 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้3 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลไกการสบืทอดและการอนุรกัษ์มรดกวฒันธรรมในชุมชนชาว
ไทด าบา้นนาป่าหนาด จงัหวดัเลย โดยประยุกตใ์ช้มมุมองทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(LIS) 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะหบ์รบิทของมรดกวฒันธรรมไทด าและระบบความรูท้ีเ่กีย่วข้อง และ 
2) เพื่อพฒันาแนวทางทีย่ ัง่ยนืในการอนุรกัษ์และส่งเสรมิมรดกวฒันธรรมผ่านการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
และแนวปฏบิตัใินการจดัการความรู้ของชุมชน งานวจิยันี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในชุมชน 
และวเิคราะห์ผลโดยใชแ้บบจ าลองการสรา้งความรู ้SECI Model ของ Nonaka และ Takeuchi เป็นกรอบใน
การวเิคราะห ์ผลการศกึษาพบว่าภูมปัิญญาของชาวไทด าประกอบดว้ยองคค์วามรูส้ าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้
ดา้นประวตัศิาสตรแ์ละบรรพบุรุษ ภาษา การแต่งกาย ความเชื่อและพธิกีรรม และงานหตัถกรรม นอกจากนี้ 
ยงัพบว่าชุมชนมคีวามพยายามเชงิรุกทีม่ใิช่เพยีงเพื่อการอนุรกัษ์มรดกเท่านัน้ แต่ยงัใชม้รดกวฒันธรรมของ
ชุมชนเพือ่ยนืยนัตวัตน เพือ่การยอมรบัทางสงัคม และการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งยัง่ยนื ทัง้นี้ ไดร้ว่มกบั
ชุมชนเพื่อพฒันาแนวทางเชงิยุทธศาสตร ์6 ประการในการอนุรกัษ์มรดกวฒันธรรมชุมชน ซึ่งเน้นการบูรณา
การกบัการศกึษา การสรา้งแหล่งเรยีนรูท้างการศกึษา การถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น การจดัประเพณีพธิกีรรม การ
มสี่วนร่วมของเยาวชน และการสรา้งเครอืข่าย งานวจิยันี้มสี่วนสนับสนุนองค์ความรูท้างบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์ดว้ยการจดัท าแผนผงัการไหลเวยีนขององคค์วามรูพ้ืน้ถิน่และน าเสนอกรอบการท างาน
ทีย่ดึชุมชนเป็นศูนย์กลางส าหรบัการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัต้องไม่ได ้ซึ่งน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชงิ
ปฏบิตัสิ าหรบันักสารสนเทศในการพฒันาบริการสารสนเทศและหอจดหมายเหตุชุมชนทีม่คีวามละเอยีดอ่อน
ทางวฒันธรรมต่อไป 
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1. Introduction 

The preservation of cultural heritage for ethnic minority groups is a critical 

global concern. In Thailand, numerous ethnic groups, such as the Tai Lue, Tai Song 

Dam, and Tai Dam, have migrated and established communities, each carrying a unique 

repository of intangible cultural heritage, including languages, traditions, and 

indigenous wisdom. The processes of globalization and social integration present both 

challenges and opportunities for these communities to maintain their distinct identities. 

Previous studies on these groups have often focused on anthropological descriptions or 

conservation from a cultural studies viewpoint. For instance, research has explored the 

conservation of weaving wisdom among the Thai Song Dam through participatory 

action research (Topanurakkun & Paiwithayasiritham, 2016) and the role of beliefs in 

the cultural assimilation of the Tai Lue (Utara & Rattanarungsikul, 2023). However, a 

significant gap exists in understanding these dynamics from a Library and Information 

Science (LIS) perspective, which can offer valuable frameworks for analyzing how 

cultural knowledge is generated, organized, sought, transmitted, and managed within a 

community. 

This research addresses this gap by focusing on the Tai Dam ethnic community 

in Ban Na Pa Nad, Loei Province. This community, like many others, faces the 

challenge of transmitting its rich cultural heritage to younger generations amidst 

modern influences. This study moves beyond mere description to analyze the 

underlying information and knowledge management systems at play. It examines the 

community's information needs, their information-seeking behaviors related to cultural 

practices, and the informal and formal systems they employ for knowledge 

transmission. The research aims to provide a deeper understanding of how intangible 

heritage can be sustained by reframing preservation as an active process of community-

based knowledge management. 

2. Objectives 

This paper is guided by the following research objectives: 

1) To study the context and components of Tai Dam cultural heritage in the Ban 

Na Pa Nad community, identifying the key domains of their indigenous wisdom. 

2) To analyze the processes of cultural transmission through the lens of 

information behavior and knowledge management theories. 

3) To develop sustainable, community-driven approaches for the preservation and 

promotion of Tai Dam cultural heritage. 

3. Theoretical Framework: The SECI Knowledge Management Model 

To address the originality and analytical depth concerns raised by the LIS field, this 

study adopts the SECI model of knowledge creation by Ikujiro Nonaka and Hirotaka 

Takeuchi (1995). This model is highly relevant as it explains how knowledge is created 

and managed through a dynamic conversion between two types of knowledge: tacit 

knowledge (personal, context-specific, and hard to formalize, such as skills and 

traditions) and explicit knowledge (codified, systematic, and easy to communicate, 

such as documents and databases). The model consists of four modes of knowledge 

conversion: 
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• Socialization (Tacit to Tacit): Knowledge is transferred through shared 

experiences, observation, imitation, and practice. In the Tai Dam context, this occurs 

when elders teach youth weaving or ritual procedures directly. 

• Externalization (Tacit to Explicit): Tacit knowledge is articulated into explicit 

forms. This involves converting personal wisdom into comprehensible forms like 

written texts, diagrams, or documented procedures, such as creating exhibits for the 

local museum or writing down community history. 

• Combination (Explicit to Explicit): Explicit knowledge is systemized and 

combined to create new knowledge. This involves organizing documented information, 

such as developing educational curricula from various historical sources or building a 

digital archive of cultural assets. 

• Internalization (Explicit to Tacit): Individuals embody explicit knowledge, 

turning it into their own tacit knowledge through practice. This happens when a young 

person learns from a book or a video about a traditional ceremony and then actively 

participates, internalizing the process. 

This framework allows for a systematic analysis of the community's activities not 

just as cultural events, but as a sophisticated, cyclical process of knowledge 

management that is crucial for heritage sustainability (see Figure 1). 

 

Figure 1. Conceptual Research Framework 

4. Literature Review 

This study is informed by scholarship in two primary areas: cultural heritage 

studies of ethnic groups in Thailand and core concepts from Library and Information 

Science (LIS). 

While anthropological studies provide a rich foundation for understanding the 

cultural context of groups like the Tai Dam (e.g., migration history, rituals), LIS 

literature offers the tools to analyze the informational dynamics of heritage 

preservation. Key LIS concepts relevant to this study include indigenous knowledge 

management (IKM), community archives, and information behavior. Oyelude (2023) 

argues that indigenous knowledge preservation demonstrates cultural respect by 

recognizing these cultures as living and evolving communities. Cultural heritage 

institutions like libraries, archives, and museums serve as important gatekeepers who 

must responsibly preserve this knowledge while following proper protocols, embracing 

diversity, and respecting intellectual property rights to ensure it benefits future 

generations. Similarly, the concept of "community archives" emphasizes the role of 

communities in controlling their own documentary heritage, which directly relates to 
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the efforts in Ban Na Pa Nad to create their own museum and learning resources (Flinn, 

2007). 

Furthermore, understanding the "information behavior" of community 

members—how they seek, use, and share cultural information—is essential. This study 

connects the observable cultural practices of the Tai Dam to established LIS concepts 

of information needs and knowledge transmission, framing intergenerational learning 

as a form of situated information seeking. By integrating these LIS perspectives, the 

research aims to provide a novel analysis of the Tai Dam's efforts as a proactive 

information and knowledge management system. 

5. Methodology 

This research employed a qualitative methodology grounded in community-

based participatory research. This approach ensures that the research process is 

collaborative and that the outcomes are relevant and beneficial to the community itself. 

5.1. Data Collection  

A multi-faceted approach was used for data collection to ensure richness and 

validity. The primary methods included: 

• In-depth Interviews: Conducted with 15 key informants, including 

community elders, cultural leaders, youth representatives, and local government 

officials, to gather detailed narratives on history, traditions, and preservation 

challenges. 

• Focus Group Discussions: Two focus groups were organized, one with 

elders and one with youth, to explore differing perspectives on cultural transmission 

and future aspirations. 

• Participatory Workshops: A series of workshops were held with 

community members to collaboratively analyze the current situation and brainstorm 

strategies for sustainable preservation and promotion. 

5.2. Research Tools  

The central tool for the participatory workshops was a structured 

brainstorming session guided by six main themes. These themes were not arbitrarily 

chosen; they were developed based on a preliminary literature review of cultural 

heritage components and initial, informal consultations with community leaders to 

identify the most salient aspects of their cultural identity. The six themes were: 

1) Integration of Tai Dam Culture in the Educational System 

2) Creating Learning Resources for Conservation and Promotion 

3) Intergenerational Cultural Transmission 

4) Organization of Traditional Ceremonies and Rituals 

5) Youth and Local Community Participation 

6) Building Community and Network Capacity 
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5.3. Data Analysis  

Data from interviews and focus groups were transcribed and analyzed using 

thematic analysis to identify recurring patterns and core concepts. The findings from 

the participatory workshops were synthesized and then critically analyzed through the 

four modes of the SECI knowledge management model to map the flow and 

transformation of cultural knowledge within the community (see Figure 2 for a 

summary of the research process). 

 

Figure 2. Research Process Flowchart 

6. Research Findings 

The research findings are presented in two main parts: the contextual 

background of Tai Dam cultural heritage and the strategic approaches developed for its 

preservation. 

6.1. The Context of Tai Dam Cultural Heritage in Ban Na Pa Nad  

The study identified the historical context of the Tai Dam people's migration 

and settlement in Ban Na Pa Nad, which is fundamental to their collective identity. 

Their cultural heritage was found to be a rich tapestry comprising five interconnected 

domains of wisdom: 

1) History and Ancestors: A deep reverence for ancestral lineage and the 

community's migration story. 

2) Language: The Tai Dam language is a cornerstone of their identity, 

though its use is declining among younger generations. 

3) Traditional Dress: The intricate, hand-woven textiles, particularly the 

'sin' (sarong) for women, serve as a powerful visual marker of Tai Dam identity. 

4) Beliefs and Rituals: A complex system of animist beliefs, centered on 

ancestor worship ('phi ban phi mueang'), which governs community life and is 

expressed through ceremonies like the annual 'Tum Hom'. 

5) Craftsmanship: Skills such as weaving, basketry, and traditional 

construction techniques. 
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6.2. Strategic Approaches for Preservation and Promotion  

Through collaborative workshops, six key strategic approaches were 

formulated: 

1) Integration of Tai Dam Culture in the Educational System: 

Developing local curricula for schools to teach Tai Dam history, language, and customs. 

2) Creating Learning Resources: Establishing a community museum and 

developing both physical and digital materials (books, videos) to document and share 

cultural knowledge. 

3) Intergenerational Cultural Transmission: Creating formal and 

informal opportunities for elders to mentor youth in traditional skills and knowledge. 

4) Organization of Traditional Ceremonies and Rituals: Actively 

continuing and revitalizing key ceremonies, such as the 'Tum Hom', as central events 

for cultural practice and community gathering. 

5) Youth and Local Community Participation: Encouraging active 

involvement of youth in all cultural activities to foster a sense of ownership and pride. 

6) Building Community and Network Capacity: Establishing networks 

with other Tai Dam communities and partnering with external organizations 

(government, private sector) for support and promotion. 

7. Discussion: Analyzing Tai Dam Heritage through the SECI Knowledge 

Management Lens 

This section moves beyond description to analyze the findings as a dynamic 

knowledge management system, using the SECI model as a framework (Figure 3). This 

reveals the community's sophisticated and proactive strategy for ensuring its cultural 

survival and vitality. 

 

Figure 3. The SECI Knowledge Management Cycle in the Tai Dam Community 
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A key finding of this study is that the Tai Dam of Ban Na Pa Nad are not passive 

recipients of change; they are actively using their cultural heritage as a strategic asset. 

Their efforts are driven by a profound desire to establish their identity ('to have a 

presence') within the wider Thai society, to instill pride in their community, and to 

create sustainable economic opportunities through cultural tourism. The annual 'Tum 

Hom' festival, for example, is not just a ritual; it is a platform for showcasing their 

culture to outsiders, including government officials, thereby gaining recognition and 

support. This conscious strategy can be understood as a complete knowledge creation 

cycle: 

• Socialization (Tacit to Tacit): This is the traditional mode of knowledge 

transfer. It is embodied in the 'Tum Hom' ceremony where youth observe and participate 

in rituals, learning respect for ancestors directly from elders. It is also seen when 

mothers teach daughters the tacit skills of weaving, passing on patterns and techniques 

through hands-on practice. This ensures the continuity of embodied, unspoken 

knowledge. 

• Externalization (Tacit to Explicit): The community is actively converting 

its tacit knowledge into explicit forms. The creation of the Tai Dam Cultural Center and 

Museum is a prime example of externalization. Here, oral histories, ritual meanings, 

and the significance of textile patterns are documented and displayed for both 

community members and outsiders. This act of "showing the world" their unique dress 

and traditions is a deliberate articulation of their tacit cultural pride into an explicit, 

visible form. 

• Combination (Explicit to Explicit): This phase involves systemizing 

explicit knowledge. The strategy to develop a local school curriculum is a clear 

example. It would require combining documented historical facts, linguistic 

knowledge, and information about rituals into a structured educational program. 

Furthermore, the act of networking with other Tai Dam communities to coordinate 

events and share resources is a form of knowledge combination, creating a stronger, 

more unified knowledge base across different locations. 

• Internalization (Explicit to Tacit): The ultimate goal is for the younger 

generation to internalize this knowledge. When youth participate in cultural 

performances for tourists, they are not just acting. They are internalizing the songs, 

dances, and meanings, making the explicit knowledge part of their own identity. The 

income generated from tourism (e.g., performance tips, souvenir sales) provides a 

tangible incentive that reinforces the value of this knowledge, encouraging deeper 

internalization and practice. This completes the cycle, as these knowledgeable youths 

will eventually become the elders who pass on the culture through socialization. 

8. Implications for Library and Information Science (LIS) 

This study's findings offer significant and specific implications for LIS practice, 

moving beyond general recommendations for cultural preservation: 

• Framework for Community-Based Knowledge Management: The 

application of the SECI model provides a practical framework for information 

professionals to understand and support knowledge management in indigenous 

communities. Librarians and archivists can act as facilitators, helping communities 

identify and navigate the four knowledge conversion processes. 
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• Guidelines for Intangible Heritage Documentation: The study highlights 

the need for best practices in documenting intangible heritage. LIS professionals can 

provide expertise in metadata creation, digital preservation techniques, and the 

development of culturally sensitive digital archives that respect community protocols 

and intellectual property. 

• Models for Community Learning Centers: The Tai Dam's effort to create 

a museum and learning resources offers a model for libraries to re-envision their role. 

Public and academic libraries can partner with ethnic communities to establish 

dedicated spaces and co-develop collections that function as living community archives 

and learning hubs. 

• Strategies for Digital Preservation and Access: Information professionals 

can assist in developing strategies to digitize and provide wider access to cultural 

knowledge (e.g., online language tutorials, virtual museum tours), which can both 

preserve the information and generate interest for cultural tourism, aligning with the 

community's goals. 

9. Conclusion and Recommendations for Future Research 

This research explored the transmission and learning dynamics of Tai Dam 

cultural heritage in Loei Province through a Library and Information Science lens. It 

found that the community employs a sophisticated, multi-faceted strategy that aligns 

closely with the principles of knowledge management. The Ban Na Pa Nad 

community's efforts represent a proactive model of using cultural heritage not only for 

preservation but also for strengthening social identity, fostering community pride, and 

creating sustainable development opportunities. The six co-developed strategies 

provide a roadmap for a community-led, sustainable approach to keeping their heritage 

alive and vibrant. 

For future research, it is recommended to conduct a longitudinal study to track 

the implementation and impact of the six strategies over time. Comparative studies with 

other Tai Dam communities or other ethnic groups in the region could also yield 

valuable insights into different models of cultural knowledge management. Finally, 

research into the development of specific digital platforms tailored to the information 

needs and behaviors of ethnic minority communities would be a significant contribution 

to the LIS field. 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการให้บรกิารและความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของ
ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ านวน 381 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Random 
sampling)  แ ล ะก า รจั ด สนทนากลุ่ ม  จ า น วน  7 คน  เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้  คื อ  แบบสอบถาม  มี ค่ า 
ความเชื่อมัน่ .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิาร 318 คน (รอ้ยละ 84.31) เขา้ใชบ้รกิาร 1-2 ครัง้/สปัดาห ์
เขา้ใชบ้รกิารในวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 13.00-16.30 น. ใชห้อ้งสมดุเพือ่ท างานส่วนตวั/ท างานกลุ่ม ใชบ้รกิารหอ้ง
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ปลอดภยัด้วยกล้องวงจรปิด ขอ้เสนอแนะ คอื ควรเพิม่หนังสอืให้มคีวามหลากหลาย เพิม่พื้นที่ให้บรกิาร เพิม่
จ านวนบุคลากร เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและมมุนัง่พกัผอ่น  

ค าส าคญั : หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา; หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั; บรกิารของหอ้งสมดุ 
  

 

 
* บทความน้ีเป็นสว่นหนึ่งของงานวจิยั เรือ่ง รปูแบบบรกิารสารสนเทศของส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ในศตวรรษที่ 21 ได้รบัการสนับสนุนทุนจากสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภัฏ
เชยีงราย พ.ศ. 2567 
1 บรรณารกัษ์ ช านาญการ  ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
2 นกัสารสนเทศ ช านาญการ  ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
3 บรรณารกัษ์ ช านาญการ  ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
4 บรรณารกัษ์  ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
* Corresponding author: em_narumol_g@crru.ac.th  
TLA Research Journal: ISSN: 3027-6799 (Online)  
Received: Jul 19, 2024; Revised: Jan 22, 2025; Accepted: Feb 11, 2025 

วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
TLA Research Journal 

Vol. 18(2): 227-245, 2025 



รปูแบบบรกิารสารสนเทศของส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ                     นฤมล  เกรียงเกษม และคณะ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในศตวรรษที ่21 
 

228 
 

 

 

Information Services Format of the Academic Resources 

and Information Technology Center of Chiang Rai Rajabhat 

University in the 21st Century* 

 
Naruemon Kriangkasem1 Siranan Chaikaew2  Phornphimol Palain3 

Daranee Na Keeree4* 

 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to study the desired library format and the 

satisfaction towards the service of Academic Resources and Information Technology Center of 

Chiang Rai Rajabhat University. The sample were 3 8 1  students, lecturers and staff of CRRU 

through accidental sampling and focus group with 7  participants. The questionnaire with a 

reliability value at .98  was use to collect data. The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The results revealed that there were 318 respondents 

who visited the library (84.31%), used the library 1-2times/week, most visiting time was 1.00-4.30 

pm., used library for personal/group work, the most service used is Netflix room. They desired 

library type is a modern library with the need of able to access the library's resources from 

anywhere, anytime, extend the operating hours, good communication and service skilled staff, 

and provide more modern information technology services. The focus group participants agreed 

that the most desired library type is a modern library combined with a living library with the 

suggestions as provide various type of information resources, able to access resources anytime, 

anywhere, allow students to participate in library activities, and improve the area to meet the 

needs of users. The overall satisfaction was at a high level with the most satisfied in staff 

service, the sufficient information resources, the simple and easy service process, and a security 

system with CCTV. The suggestions are; should provide various books, more service areas, 

more staff, more green spaces and relaxing areas 

Keywords: Library Format, University Library, Library Service 
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บทน า  
 ห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 เป็นการให้บริการที่บูรณาการระหว่างห้องสมุดแบบเดิมกับ
หอ้งสมุดสมยัใหม่ มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารและการท างาน ในการใหบ้รกิารจงึตอ้ง
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมและความต้องการของผู้ใช้เป็นส าคญั เพื่อให้ห้องสมุดหรือสถาบนับริการ
สารสนเทศเป็นสถานทีท่ีใ่หบ้ริการไดต้รงตามความต้องการของผูใ้ชแ้ละไดร้บัความพงึพอใจ ทัง้เป็น
การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า การเปลีย่นแปลงทางดา้นต่าง ๆ 
ของสงัคมส่งผลกระทบใหห้อ้งสมุดต้องมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ปัจจุบนั เมื่อโลกก้าวเขา้สู่ยุค
ดจิทิลั การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ในหอ้งเรยีน แต่ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูและแหล่ง
ความรู้ในรูปแบบดิจทิลั ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้และเรยีนรู ้จงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นพืน้ทีแ่ละการใหบ้รกิาร โดยจดัเป็นพืน้ทีส่ าหรบัการเรยีนรู้
ใน 4 ลกัษณะ คอื 1) พืน้ทีก่ารเรยีนรู ้2) พืน้ทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ 3) พืน้ทีพ่บปะ และ 4) พืน้ทีแ่สดงออก 
(Kaewurai & Chaimin, 2019) ปัจจุบนัหอ้งสมุดหลายแห่งมแีนวโน้มจ านวนผูใ้ชบ้รกิารลดลง นักศกึษา
ส่วนใหญ่นิยมค้นข้อมูลจาก Google หรอืเว็บไซต์มากกว่าการเขา้มาศึกษาข้อมูลจากตวัเล่มหนังสอื 
ในหอ้งสมดุ เป็นผลมาจากความเปลีย่นแปลงในการเขา้ถงึสารสนเทศดว้ยอนิเทอรเ์น็ตและสือ่ดจิทิลัทีท่ าให้
วิถีชีวิตในการเรียนรู้ และการแสวงหาทรพัยากรสารสนเทศ เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึง
สารสนเทศไดทุ้กที ่ทุกเวลา ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก แนวโน้มของหอ้งสมุดในอนาคต
นอกจากจะยงัคงมทีรพัยากรสารสนเทศในรปูสิง่พมิพแ์ลว้ ยงัมสีารสนเทศในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื
ดจิทิลั และยงัเป็นศูนย์รวมของสื่อสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเขา้ถึงได้มากขึ้น ดังนัน้
ห้องสมุดจงึจ าเป็นต้องปรบัตวั ปรบัรูปแบบการให้บรกิารและการจดัการห้องสมุดต้องสอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นัน่คือ การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Based 
Society in 21st Century)  
 การบรกิารของห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 ขึ้นอยู่กบัผู้ใช้บรกิารและเทคโนโลยเีป็นส าคญั
ห้องสมุดต้องให้ความส าคญัแก่กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัว่าเป็นใครและกลุ่มผู้ใช้เหล่านี้            
มธีรรมชาตแิละความต้องการอย่างไร ตวัอย่างเช่น ถ้านักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคือ กลุ่มเป้าหมาย
หลกัของหอ้งสมุด จะเหน็ว่าลกัษณะส าคญัประการหนึ่งของนักศกึษา คอื นักศกึษาเป็นเดก็รุ่นใหม่ 
(New generation) ซึ่งเติบโตมากับเทคโนโลยี มีความถนัด มีความคุ้นเคย และมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีสูง ดงันัน้ ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรบัปรุงและพฒันาเพื่อให้สนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายนี้ เป็นต้น องค์ประกอบทีส่ าคญัอกีประการหนึ่ง คอื เทคโนโลย ีเป็นไปไดว้่าหอ้งสมุด              
ในปัจจุบนัและในอนาคตจะเป็นหอ้งสมุดทีต่อ้งอาศยัเทคโนโลยเีป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอนาคตเชื่อว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยขีองหอ้งสมุดจะยิง่เพิม่มากขึน้ ทนัสมยั
มากขึน้ ส่วนงานหลกัของหอ้งสมุดจะยงัคงเป็นเช่นเดมิคอื มบีทบาทในด้านการรวบรวมสารสนเทศ
การจดัการสารสนเทศ การบ ารุงรกัษาสารสนเทศและการเผยแพร่สารสนเทศ โดยหอ้งสมุดจะตอ้งก าหนด
ขอบเขตของบทบาทเหล่านี้ใหม่ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสังคมในปัจจุบันและอนาคต  
ในขณะที่รูปแบบการด าเนินการจะเปลี่ยนไปจากเดิม ห้องสมุดจะให้บริการสารสนเทศในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ อกีทัง้การใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเน้นบรกิารในรูปอเิลก็ทรอนิกส ์(e-services) 
มากขึน้เชน่กนั ส าหรบัปัจจยัอื่นๆ ทีเ่อือ้ต่อความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ ในกรณีทีต่อ้งการ
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ใหผู้ใ้ชย้งัคงเขา้มาใชบ้รกิารของหอ้งสมุดในลกัษณะเดมิ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปัจจยั
ทางกายภาพของห้องสมุด ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ของผู้ใช้บรกิารตลอดจน
ปัจจยัดา้นกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร Bua-ngarm (2008) ไดก้ล่าวถงึทศันะของผูบ้รหิาร
สถาบนับริการสารสนเทศ โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน ลอยฟ้า ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และรองศาสตราจารย์ ดร.รตัติมา จีนาพงษา ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการยกระดับห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 แนวทางการพัฒนาห้องสมุด                           
ยุคก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดจะต้องติดตาม                
ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของผู้ใช้ 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีอกีทัง้จะตอ้งมกีารวเิคราะหถ์งึผลกระทบจากปัจจยัดงักล่าวต่อการใหบ้รกิาร
ของหอ้งสมุด และหอ้งสมุดจะต้องมกีารปรบัตวัอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 
ตอ้งมกีารทบทวนขอบเขตของการใหบ้รกิารหรอืภารกจิของหอ้งสมุดใหม่ว่ายงัคงตอ้งจดัใหม้บีรกิารต่าง ๆ 
ไวอ้ย่างครบถว้นตามเดมิหรอืไม่ โดยเฉพาะในส่วนของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งจดัใหบ้รกิาร
ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหลกัสูตรดัง้เดมิในขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยัหรอืมบีรกิารใดทีส่ามารถตดัออกไปได ้
และมสีิง่ใดบ้างที่ควรจดัหามาเพิม่เติม เพื่อที่จะรกัษาบทบาทของหอ้งสมุดในโลกแห่งสารสนเทศเอาไว ้
ใหไ้ด ้ส าหรบัปัจจยัส าคญัในการพฒันาหอ้งสมุดในยุคสารสนเทศ คอื ความสามารถในการปรบัตวัของ
ผูใ้หบ้รกิารหรอืหอ้งสมดุ ไมว่่าจะเป็นการสรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมุดทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิ
และระดบันานาชาต ิเพื่อช่วยลดภาระคา่ใชจ้่ายในการจดัหาสารสนเทศและขยายแหล่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างครอบคลุม รวมทัง้การพฒันาบุคลากรทีส่ามารถน าความรูด้า้นบรรณารกัษ์ศาสตร์
มาใชร้่วมกบัความรูด้า้นวทิยาการคอมพวิเตอรไ์ด ้ขณะทีก่ารใหบ้รกิารของหอ้งสมุดจะตอ้งมคีวามยดืหยุน่
มากขึ้นและพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้อยู่ตลอดเวลา บรรณารักษ์ต้อง 
มกีารปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการเป็นบรรณารกัษ์แห่งศตวรรษที ่21 จะตอ้งมทีกัษะความสามารถทีจ่ะช่วย
เพิม่การใหบ้รกิารของหอ้งสมุดมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความต้องการขอ้มูลทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ของผูใ้ช้บรกิาร ซึ่ง Tennant ได้กล่าวถงึทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัวชิาชพีหอ้งสมุดในศตวรรษที่ 21 โดยได้
ระบุคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถในเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องและรวดเรว็ มคีวามยดืหยุน่ 
มคีวามใฝ่รู ้ยอมรบัความเสีย่ง มจีติสาธารณะ มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีสรา้งการเปลีย่นแปลง สามารถท างาน
โดยอสิระได ้Omekwu ไดเ้พิม่เตมิว่า ควรจะมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และ Krishnan กล่าวว่า 
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดควรจะทกัษะการสื่อสารและการท างานร่วมกนั มคีวามคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรม 
สามารถคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา มีความรู้ด้านสื่อ ด้าน  ICT และมีความสามารถในการปรับตัว 
(Tennant, 2019; Omekwu, 2016; Krishnan, 2022 as cited in Lawal, 2022) 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การค้นคว้าวจิยั และสนับสนุนพนัธกจิมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงรายในการเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิน่ และสรา้งการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างยัง่ยนื   
ปัจจุบนัส านกัวทิยบรกิารฯ ใหบ้รกิารในลกัษณะการผสมผสานระหวา่งหอ้งสมดุยคุใหม ่หอ้งสมดุดจิทิลั 
และหอ้งสมุดมชีวีติ โดยมทีรพัยากรสารสนเทศหลากหลายประเภททัง้สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ และสือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาใหบ้รกิารและใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีารพฒันา
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ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิีเ่ป็นมาตรฐาน รวมถงึมกีารจดักจิกรรมทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารไดม้สีว่นรว่มอยา่งต่อเนื่อง 
จากสถติกิารเขา้ใชบ้รกิารและการยมืหนงัสอืในชว่งปีการศกึษา 2563- 2565 สงัเกตไดว้่าจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
ที่เข้ามาใช้บริการภายในอาคารและใช้บริการยืมทรพัยากรสารสนเทศมีแนวโน้มลดลง ทัง้นี้อาจจะ 
เป็นเพราะอยู่ในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโควดิ-19 ซึ่งมหาวทิยาลยัไดจ้ดัการเรยีนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์ นักศกึษาจงึไม่ได้เขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยัส่งผลกระทบใหจ้ านวนการเขา้ใช้
หอ้งสมุดลดลง อกีทัง้พฤตกิรรมการเขา้ถงึสารสนเทศของนักศกึษาเปลีย่นแปลงไป มกีารใช้หนังสอื
น้อยลง นิยมค้นคว้าหาขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตกนัมากขึน้ เพราะสะดวกและรวดเรว็จงึท าใหป้รมิาณ 
การใชห้นังสอืลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boujanaut (2020) ทีพ่บว่าสถติกิารเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนผู้ใช้บริการลดน้อยลง ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า 
ปัญหาที่พบในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั คอื จ านวนผูเ้ขา้ใช้บรกิารน้อย ทัง้นี้ อาจเกดิจากหลาย
สาเหตุดว้ยกนั อาท ิพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงไป ดว้ยเทคโนโลยมีคีวามทนัสมยั สามารถหาขอ้มูล 
ในอนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกกว่า ทุกที ่ทุกเวลา ไม่ตอ้งเสยีเวลาเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมุด ระบบการคน้หาหรอื
สืบค้นยุ่งยากซับซ้อน เสียเวลา ไม่มีหนังสือที่น่าสนใจ หนังสือน้อย ไม่หลากหลาย บรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มไม่น่านัง่ แอรไ์ม่เยน็ ทีน่ัง่ไม่เพยีงพอ เปิดปิดเรว็ จากปัญหาดงักล่าวนี้ส านักวทิยบรกิารฯ 
ยงัไม่เคยศึกษารูปแบบและความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงท าให้ไม่ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ และต้องการที่จะศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การใหบ้รกิารทีจ่ะสามารถดงึดูดใหม้กีารเขา้ใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ตอบสนองต่อวถิชีวีติของคนรุ่นใหม่ 
และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์โลก โดยการศกึษาถงึรปูแบบความตอ้งการในการใชบ้รกิารเพื่อสามารถ
จดับรกิารที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร และเพื่อใหไ้ด้รบัประโยชน์จากการใช้ทรพัยากร
สารสนเทศอยา่งสงูสุด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Metha (2019) ทีไ่ดศ้กึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ทีต่อ้งการวางแผนการจดับรกิารหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมและความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
และปัจจัยต่าง ๆ ในปัจจุบัน ดังนัน้ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะ 
ความตอ้งการใชบ้รกิาร รวมถงึศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเป็นแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อให้ทราบถึง 
ความพงึพอใจ ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บรกิาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั ตลอดจนเป็นแหล่งทรพัยากร
การเรยีนรูท้ีส่นบัสนุนการเรยีน การสอน การคน้ควา้วจิยัของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1.  เพื่อศกึษารูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 2.  เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม
โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร สิง่พมิพ์ และงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการให้บริการและทรพัยากร
สารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ 
ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และไดท้ าการตรวจหาค่า
ความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า IOC ของผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น
หอ้งสมุดและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 
0.86 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1.  แบบสอบถามเพื่อประกอบการวจิยั เรื่อง รูปแบบบรกิารสารสนเทศของสานักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในศตวรรษที ่21 มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
รูปแบบบรกิารสารสนเทศและศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารของส านักวทิยบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย มทีัง้หมด 3 ตอน โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้  
 ตอนที่ 2 รูปแบบบริการสารสนเทศ โดยสอบถามความต้องการต่อการให้บริการของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกเป็นความต้องการรูปแบบบริการในภาพรวม และ 
ความต้องการรูปแบบบรกิารใน 4 ด้าน คอื ทรพัยากรสารสนเทศ การบรกิาร บุคลากรผู้ให้บรกิาร และ
อาคารสถานที ่รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพือ่ใหส้ านกัวทิยบรกิารฯ พฒันารปูแบบบรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุความตอ้งการให ้
จดัรปูแบบบรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ ทัง้ 4 ดา้น  
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจการใชบ้รกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน 4 ดา้น 
คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นอาคารสถานที่  
 2.  การจดัสนทนากลุ่มเพื่อสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวิทย
บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1.  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษา จ านวน 344 คน 
อาจารย ์จ านวน 22 คน และเจา้หน้าที ่จ านวน 25 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 381 คน ซึง่ใชว้ธิกีารเลอืก
แบบสุ่มอย่างงา่ย เกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่1 กุมภาพนัธ ์– 15 มนีาคม 2567 ไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคนื 381 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 
 2.  จดัสนทนากลุ่มเพื่อหาความตอ้งการรปูแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อวนัที ่30 เมษายน 2567 เวลา 13.00-16.30 น. ณ หอ้งมลัตมิเีดยี อาคาร
ยุพราชวทิยมงคล โดยมผีูเ้ขา้ร่วมสนทนา จ านวน 7 คน พจิารณาคดัเลอืกจากสถติิการเขา้ใชบ้รกิาร 
ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2566 จากผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากเป็น 10 ล าดบัแรก และผูท้ีไ่ม่เคยเขา้ใชบ้รกิาร 
ประกอบดว้ยอาจารยท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมาก จ านวน 1 คน อาจารยท์ีไ่ม่เขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 1 คน เจา้หน้าที่
เขา้ใชม้าก จ านวน 1 คน เจา้หน้าทีท่ีไ่มเ่คยใชบ้รกิาร 1 คน นกัศกึษาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารมาก จ านวน 2 คน และ
นกัศกึษาทีไ่มเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 1 คน 



 
 Vol. 18 No. 2 (May–August) 2025 

 

233 
 

TLA Research Journal 

การจดัท ากบัข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา จ านวน 381 ชุด (รอ้ยละ 100.00) ผูว้จิยัไดน้ ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้จงึน ามาแจงระดบัคะแนน วเิคราะหข์อ้มลูและน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย ดงันี้ 
 1.  แบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ วเิคราะหข์อ้มลูโดยน ามาแจกแจงความถีแ่ละค านวณหาค่า
รอ้ยละ 
 2. แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยน ามาหาค่าเฉลี่ย และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. แบบสอบถามชนิดปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยน ามาจัดกลุ่มและวิเคราะห์ค่าความถี่ 
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
 เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ น าเสนอขอ้มลูโดยตารางประกอบการบรรยาย 
 4. ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่ม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
แลว้น าเสนอเป็นความเรยีง 
 
ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัมดีงันี้ 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.1 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใช้บรกิารส านักวทิยบรกิารฯ จ านวน 318 คน (รอ้ยละ 84.31) 
และไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร (รอ้ยละ 16.67) มจี านวน 63 คน  
  1.2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี313 คน (รอ้ยละ 
82.80) บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.61) บุคลากรสายวชิาการ จ านวน 22 คน 
(รอ้ยละ 5.82) และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 5.56) 
  1.3 ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัคณะครุศาสตร์มากทีสุ่ด จ านวน 76 คน (รอ้ยละ 20.11)
รองลงมา คอื คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 75 คน (รอ้ยละ 19.84) และสงักดัที่มจี านวนน้อยที่สุด คอื 
คณะพยาบาลศาสตร ์จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.59) 
  1.4 ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 1-2 ครัง้/สัปดาห์ มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 129 คน  
(รอ้ยละ 34.13) รองลงมา คอื 1-2 ครัง้/เดอืน จ านวน 91 คน (รอ้ยละ 24.07) ความถีท่ีน้่อยทีสุ่ด คอื ทุกวนั 
จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 6.35) 
  1.5 ช่วงวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร คอื วนัจนัทร์-ศุกร ์จ านวน 202 คน (รอ้ยละ 53.44) รองลงมา 
คอื วนัเสาร์-อาทติย์ จ านวน 60 คน (รอ้ยละ 15.87) และช่วงวนัที่เขา้ใช้บรกิารน้อยที่สุด คอื ทุกวนั 
จ านวน 58 คน (รอ้ยละ 15.34) 
  1.6 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ พบว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการมากที่สุด คือ ช่วงบ่าย 
(13.00-16.30 น.) จ านวน 241 คน (รอ้ยละ 63.76) รองลงมา คอื ช่วงเทีย่ง (12.00-13.00 น.) จ านวน 
149 คน (รอ้ยละ 39.42) และช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด คอื ช่วงเชา้ (08.30-12.00 น.) จ านวน 
95 คน (รอ้ยละ 25.13) 
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  1.7 วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด คอื เพื่อใช้สถานที่ส าหรบัการท างานส่วนตวั/
ท างานกลุ่ม มคีวามถี่มากทีสุ่ด จ านวน 195 คน (รอ้ยละ 51.59) รองลงมา คอื เพื่อคน้ควา้สารสนเทศ
ส าหรบัการเรยีน การสอน และเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งมีความถี่เท่ากนั คือ จ านวน 167 คน             
(รอ้ยละ 44.18) 
  1.8 ประเภทของบริการที่ใช้ พบว่า ใช้บริการห้องดูหนังเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) มากที่สุด 
จ านวน 167 คน (รอ้ยละ 44.18) รองลงมา คอื บรกิารหอ้งท างานกลุ่ม จ านวน 160 คน (รอ้ยละ 42.33) 
และบรกิารทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื บรกิารหนงัสอืธรรมะ ท่าน ว.วชริเมธ ีจ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.59) 
  1.9 เมื่อพบปัญหาในการเขา้ใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะสอบถามบรรณารกัษ์มาก
ทีสุ่ด จ านวน 227 คน (รอ้ยละ 60.05) รองลงมา คอื ถามเพือ่นหรอืผูใ้ชบ้รกิารคนอื่น ๆ จ านวน 94 คน 
(รอ้ยละ 25.66) และกรณีที่พบปัญหาในการเขา้ใช้บรกิาร ผูใ้ช้บรกิารเลอืกวธิแีก้ไขปัญหา น้อยทีสุ่ด 
คอื ออกจากหอ้งสมดุเพราะไมรู่จ้ะแกปั้ญหาอยา่งไร จ านวน 37 คน (รอ้ยละ 9.79) 

 2.  รปูแบบบรกิารสารสนเทศของส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชียงราย จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความต้องการรูปแบบบรกิารสารสนเทศ 
ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบว่า รูปแบบห้องสมุด 
ที่ผูต้อบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด คอื หอ้งสมุดยุคใหม่ (Modern library) จ านวน 195 คน (รอ้ยละ 
51.18) รองลงมา คือ ห้องสมุดดิจิทัลหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Digital/Electronic library) จ านวน  
141 คน (ร้อยละ 37.01) และรูปแบบห้องสมุดที่ต้องการน้อยที่สุด คือ ห้องสมุดมีชีวิต (Living library) 
จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 11.81) เมื่อพจิารณาความต้องการรูปแบบการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
ในภาพรวม พบว่า การบรกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากทีสุ่ด คอื ดา้นอาคารสถานที ่(x̅ = 4.40) 
รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร (x̅ = 4.28) รปูแบบการบรกิารทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นบรกิาร (x̅ = 3.83) 
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  2.1  รูปแบบบริการสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย จากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม รายดา้น ดงันี้ 
   2.1.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
ไดจ้ากทุกที ่ทุกเวลา (x̅ = 4.34) รองลงมา คอื เพิม่สื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ เช่น หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Books) วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Journals) นิตยสารอเิลก็ทรอนิกส ์e-Magazines ฯลฯ (x̅ = 4.19) 
แ ล ะ รู ป แบบส า ร สน เ ทศที่ ต้ อ ง ก า ร น้ อ ยที่ สุ ด  คื อ  ล ดป ริ ม าณสื่ อ สิ่ ง พิ มพ์ ใ ห้ น้ อ ย ล ง  
(x̅ = 3.87) 
   2.1.2 ด้านการบรกิาร ได้แก่ ควรขยายเวลาเปิดให้บรกิารถึง 18.00 น. (x̅ = 4.29) 
รองลงมา คอื ควรขยายเวลาเปิดใหบ้รกิารถงึ 20.00 น. (x̅ = 4.24) และบรกิารทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด คอื 
ควรมหีุน่ยนต ์(Robot) น าชมหอ้งสมดุ (x ̅= 3.90) 
   2.1.3 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร พบว่า รูปแบบบรกิาร               
ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีค่วรมทีกัษะในการสือ่สารและการใหบ้รกิาร (x̅ = 4.35) รองลงมา คอื 
เจา้หน้าทีส่ามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) ในการใหบ้รกิารอย่างสรา้งสรรค์ (x ̅= 4.32) 
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และรูปแบบบรกิารที่ต้องการน้อยที่สุด คอื เจ้าหน้าที่ควรเป็นนักสรา้งคอนเทนต์ (Content creator)              
ทีท่นัต่อเหตุการณ์ (x̅ = 4.22) 
   2.1.4  ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั  
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.55) รองลงมา คือ ควรมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ใหบ้รกิารครอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิารภายในอาคาร (x̅ = 4.45) และรูปแบบบรกิารทีต่้องการน้อยที่สุด 
คอื ควรมแีผนผงัหอ้งสมดุแบบ Virtual/3D (แผนผงัอจัฉรยิะ) (x̅ = 4.30) 
 ขอ้เสนอแนะที่รวบรวมจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัรูปแบบความต้องการบรกิาร
สารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ใน 4 ดา้น 
คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิาร ดา้นบุคลากร และดา้นอาคารสถานที ่พบว่า ขอ้เสนอแนะ 
ในแต่ละดา้นทีม่คีวามถีม่ากเป็น 3 ล าดบัแรก ดงันี้ 
 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ ควรเพิม่ประเภทหนังสอืใหม้คีวามหลากหลาย (รอ้ยละ 22.62) 
ควรเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ (รอ้ยละ 17.86) และควรเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศ
รปูแบบดจิทิลัทีท่นัสมยัและหลากหลายสาขา (รอ้ยละ 14.29) 
 ด้านการบริการ ควรเพิ่มพื้นที่ให้บริการ เช่น ห้องบริการดูหนังเน็ตฟลิกซ์ ห้องร้องเพลง 
คาราโอเกะ หอ้งสตดูโิอหอ้งบรกิารคอมพวิเตอร ์หอ้งบรกิารกฬีาอเิลก็ทรอนิกส ์(e-sport) หอ้งเทคโนโลยี
เสมอืน (VR/AR) และมุมถ่ายรปู (รอ้ยละ 19.75) ควรขยายเวลาการเปิดใหบ้รกิาร (รอ้ยละ 14.81) และควร
เพิม่ความสะดวกในดา้นการบรกิารอื่น ๆ เชน่ ระบบการจองหอ้งดหูนงัหรอืหอ้งประชุม (รอ้ยละ 12.35) 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร ควรเพิม่จ านวนบุคลากรที่ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (ร้อยละ 52.94) 
บุคลากรควรเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร ควรแจง้เตอืนนกัศกึษาทีส่ง่เสยีงดงั (รอ้ยละ 17.65) และบุคลากรควร
ปรบัปรุงการใชค้ าพดูกบันกัศกึษา (รอ้ยละ 11.76) 
 ด้านอาคารสถานที่ ควรปรบัปรุงพฒันาสถานที่ให้สวยงาม จดัสภาพแวดล้อมที่อ านวย 
ความสะดวกและน่าเขา้ใชบ้รกิาร เพิม่พื้นทีส่เีขยีวและมมีมุนัง่พกัผอ่น (รอ้ยละ 24.19) ปรบัปรุงหอ้งน ้า
ให้พร้อมใช้งาน ดูแลรกัษาความสะอาดและความปลอดภยัของห้องน ้า (ร้อยละ 17.74) และควรมหี้อง
ท างานกลุ่มและทีน่ัง่อ่านเพิม่มากขึน้ (รอ้ยละ 11.29) 
  2.2  รูปแบบบริการสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย จากการสนทนากลุ่ม 
  ความต้องการรูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า รูปแบบห้องสมุดที่ต้องการ คือ ห้องสมุดยุคใหม่ ที่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่มาใช้บริหารจัดการระบบห้องสมุดและการให้บริการ มีทรัพยากรสารสนเทศ 
ทีห่ลากหลายทัง้สือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์มบีรกิารทีร่องรบัความตอ้งการดา้นต่าง ๆ อาคารสถานที่
มคีวามทนัสมยั ตอบโจทยก์ารใชง้าน และมกีารผสมผสานหอ้งสมุดมชีวีติทีม่กีารจดักจิกรรมทีแ่สดงใหเ้หน็
ถึงความมชีวีติชวีา และมคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลา ความคดิเหน็ต่อการพฒันารูปแบบการให้บรกิาร
ส านกัวทิยบรกิารฯ ดงันี้ 
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   2.2.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมคีวามเหน็ว่าทรพัยากรประเภท              
สิง่ตพีมิพย์งัคงมคีวามส าคญัและจ าเป็นอยู่ สิง่ตพีมิพม์คีวามเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได ้บางศาสตร์
ความรูก้ารอ่านจากเนื้อหาทีเ่ป็นหนังสอืจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถจดจ าไดด้กีว่าการอ่านจาก
รปูแบบดจิทิลั ดงันัน้จงึควรจะใหบ้รกิารทรพัยากรรปูแบบสิง่ตพีมิพค์วบคูก่บัรปูแบบดจิทิลั  
   2.2.2 ด้านการบรกิาร ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่า การให้บรกิารในปัจจุบนัถือว่า
สอดคลอ้งและครอบคลุมความตอ้งการ แต่ควรจะมกีารพฒันาปรบัปรุงการบรกิารเพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ไดด้ยีิง่ขึน้ เชน่ ขยายระยะเวลาในการยมืหนงัสอื มตีูร้บัคนืหนงัสอืนอกเวลา มโีปรแกรมตอบกลบัอตัโนมตั ิ
(Chatbot) ช่วยตอบค าถามและการคน้ควา้ มป้ีายแนะน าบรกิารต่าง ๆ ทีเ่ป็นภาษาต่างประเทศ ปรบัปรุง
หน้าแสดงการสบืคน้รายการบรรณานุกรม (OPAC) และเวบ็ไซต์ ใหเ้ป็นขอ้ความทีส่ื่อความหมายชดัเจน 
เข้าใจง่าย ประชาสัมพันธ์แนะน าบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทางอย่างสม ่าเสมอ  
ควรจดับรกิารหรอืกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เข้ามามสี่วนร่วมและได้รบัคะแนน รางวลั หรอืเกียรติบตัร 
ระบบสญัญาณเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตควรมคีวามเสถยีร ยนืยนัตวัตนเพยีงครัง้เดยีวสามารถใชบ้รกิาร
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทุกพืน้ที ่และ 1 บญัช ีสามารถเชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อื่น ๆ มากกว่า 1 อุปกรณ์  
   2.2.3 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บรกิาร ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามคีวามเหน็ว่า บุคลากรที่ใหบ้รกิาร 
มีจิตบริการและมีความใส่ใจผู้ใช้บริการดี มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีป้ายชื่อหรอืเครื่องแต่งกายเฉพาะที่ 
บ่งบอกถงึการเป็นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร หรอือาจจะสรา้งสญัลกัษณ์น าโชค (Mascot) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์แสดง
ให้ผู้ใช้บรกิารทราบว่าเป็นห้องสมุด และสามารถน าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบังานของ
หอ้งสมดุได ้ 
   2.2.4 ด้านอาคารสถานที่  ผู้ เข้าร่วมสนทนามีความเห็นว่า อาคารสถานที่มี 
ความเหมาะสม สวยงาม แต่ควรมกีารปรบัเปลีย่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไดแ้ก่ เพิม่
หอ้งใหบ้รกิาร เช่น หอ้งท างานส่วนตวั หอ้งท างานกลุ่ม หอ้งรอ้งเพลงคาราโอเกะ หอ้งชมภาพยนตร ์ฯลฯ 
การใชบ้รกิารหอ้งต่าง ๆ ภายในอาคาร ควรใชบ้รกิารจองหอ้งผ่านแอปพลเิคชนัได ้ควรจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิาร
เฉพาะที่สามารถใช้บริการได้ไม่จ ากดัเวลา เพิม่พื้นที่ร้านกาแฟ ที่สามารถถ่ายภาพหรือสร้างเนื้อหา 
(Content) ได ้ปรบัปรุงหอ้งน ้าใหพ้รอ้มใช ้หรอืปรบัเป็นหอ้งน ้าสุขภณัฑอ์ตัโนมตั ิ เพิม่จุดบรกิารปลัก๊ไฟ 
ที่ชาร์จแบตเตอรี่ เพิม่ที่นัง่อ่านบรเิวณชัน้ 1 เพิม่พดัลมไอเยน็ และตู้บรกิารน ้าดื่ม ปรบับนัไดทางเข้า
อาคารและประตูทางเขา้ใหท้นัสมยั มแีผนผงับรกิารต่าง ๆ ทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน จดัพืน้ที่
ส าหรบัจดักจิกรรมของนกัศกึษาหรอืผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไปทีต่อ้งการท ากจิกรรมหรอืสรา้งอาชพีทีต่อ้งการพืน้ที่
ในการน าเสนอผลงาน จดัพื้นที่ส าหรบันักศกึษาชาวต่างประเทศ โดยมทีรพัยากรสารสนเทศที่ใหค้วามรู้
เฉพาะทางดา้นภาษา เช่น วรรณกรรมไทย-จนี การแปลไทย-จนี ในการปรบัพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ควรพจิารณา
จากจ านวนผู้ใช้บริการและทรพัยากรที่มีการใช้ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรจัดเฟอร์นิเจอร ์
ที่ทันสมยั เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้บริการ เช่น เก้าอี้นัง่อ่านที่ปรบัระดับได้ตามสรีระ เก้าอี้  
ทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการนัง่เป็นเวลานานเพือ่ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ เป็นตน้ 
 3.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารส านักวทิยบรกิารฯ ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากรมากทีสุ่ด (x̅ = 3.58) รองลงมา คอื ดา้น
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อาคารสถานที ่(x̅ = 3.55) และดา้นทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.44) 
โดยแยกเป็นรายดา้น ดงันี้ 
  3.1  ด้านทรพัยากรสารสนเทศที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทรพัยากรสารสนเทศ 
มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ (x̅ = 3.48) รองลงมา คือ ทรพัยากรสารสนเทศมีความทันสมัย  
(x̅ = 3.42) และความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทรพัยากรสารสนเทศที่ให้บริการตรงต่อความต้องการ  
(x̅ = 3.41) 
  3.2  ด้านการบรกิาร ความพงึพอใจมากที่สุด คอื ขัน้ตอนขอรบับรกิารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
เขา้ใจงา่ย (x̅ = 3.64) รองลงมา คอื การใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้งและรวดเรว็ (x̅ = 3.57) และความพงึพอใจ
น้อยที่สุด คือ มีบริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย (Wi-fi) ที่มีความครอบคลุม ทัว่ถึง และ 
มคีวามเสถยีร (x̅ = 3.31) 
  3.3  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารไดถู้กตอ้ง 
ตรงตามความต้องการ และเจ้าหน้าที่มีความใส่ใจ ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วและ 
มจีติบรกิาร ซึง่มคีวามถีเ่ท่ากนั (x̅ = 3.59) รองลงมา คอื เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าและชว่ยสบืคน้สารสนเทศ 
(x̅ = 3.55) 
  3.4  ด้านอาคารสถานที่ ความพงึพอใจมากที่สุด คอื มรีะบบรกัษาความปลอดภยัด้วย 
กลอ้งวงจรปิดครอบคลุมทุกพืน้ทีภ่ายในอาคาร (x̅ = 3.57) รองลงมา คอื บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ภายในอาคารมบีรรยากาศทีน่่าเขา้ใชบ้รกิาร (x̅ = 3.56) และความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื มจีุดบรกิารน ้าดื่ม
ทีเ่หมาะสม มเีพยีงพอ (x̅ = 3.52)  
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการวจิยั เรื่อง รูปแบบบรกิารสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในศตวรรษที ่21 มปีระเดน็ทีค่วรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1.  รูปแบบบรกิารสารสนเทศทีม่ผีูต้อบแบบสอบถาม (รอ้ยละ 51.18) และผูส้นทนากลุ่มตอ้งการ
มากทีสุ่ด คอื หอ้งสมดุยคุใหม ่(Modern library) ทัง้นี้ หอ้งสมดุยคุใหม ่คอื หอ้งสมดุทีม่กีารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการระบบหอ้งสมุด เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud computing) ระบบเหมอืง
ขอ้มลู (Data mining) ระบบปัญญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence: AI) มาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมดุ เครือ่งมอื
และทรพัยากรสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นรูปแบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มทีรพัยากรสารสนเทศหลากหลาย 
หอ้งสมุดสวยงาม และมบีรรยากาศที่สะดวกสบาย มกีารปรบัสภาพแวดล้อมใหเ้ป็นพื้นที่แห่งการเรยีนรู้ 
บุคลากรหอ้งสมดุมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ในการคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และผูเ้ขา้รว่ม
สนทนากลุ่มมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่ารูปแบบการใหบ้รกิารหอ้งสมุดยุคใหม่ ควรมกีารใหบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย ทัง้สื่อสิง่พมิพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ น าเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใช้ 
ในการบรหิารจดัการระบบหอ้งสมุดและการใหบ้รกิารทีอ่ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ได้ทุกที่ ทุกเวลา มลีกัษณะอาคารหรอืเฟอร์นิเจอร์ที่ทนัสมยั และควรมกีารผสมผสานระหว่างหอ้งสมุด 
มชีวีติทีม่กีารจดักจิกรรมสม ่าเสมอเพื่อแสดงความมชีวีติชวีาและมคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลา สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของ Jaibunruang & Toontamee (2014) ไดศ้กึษาเรื่องความตอ้งการรปูแบบหอ้งสมุดและ
แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดของบุคลากรและนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาเชยีงราย 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรูปแบบห้องสมุดดจิิตอลสูงสุด และมคีวามคดิเห็นที่ว่าห้องสมุดควรมี
รูปแบบเป็นห้องสมุดลูกผสมหรือผสมผสาน ทัง้นี้ผลการวิจัยครัง้นี้พบว่า รูปแบบห้องสมุดที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอ้งการน้อยทีสุ่ด คอื หอ้งสมุดมชีวีติ (Living library) (รอ้ยละ 11.81) ในขณะทีผ่ลการศกึษา
ของ Veraphlin (2007) ได้ท าวิจัยเรื่องความต้องการรูปแบบห้องสมุดที่พึงประสงค์ของบุคลากรและ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า นักศกึษาและบุคลากรส่วนใหญ่ชอบหอ้งสมุดในฝัน
ประเภทหอ้งสมดุมชีวีติสงูสดุ  
 ความต้องการรูปแบบการให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในภาพรวม พบวา่ การบรกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
มากทีสุ่ด คอื ดา้นอาคารสถานที ่(x̅ = 4.40) รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร (x̅ = 4.28) ทัง้นี้ อาจจะเป็นเพราะ
ปัจจุบนัอาคารสถานทีห่รอืสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มสี่วนส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการ
เขา้ใชบ้รกิารหรอืไม่เขา้ใชบ้รกิารได ้หากอาคารสถานทีม่กีารจดัตกแต่งทีเ่ป็นสดัสว่น สวยงาม สะอาด 
และมบีรกิารทีร่องรบัความตอ้งการของผูใ้ชก้เ็ป็นสิง่ทีจ่ะสามารถดงึดดูความสนใจใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารได ้
ผลการวจิยันี้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Metha (2019) ทีไ่ดศ้กึษาศกึษาสภาพการใช ้ความตอ้งการ 
และปัญหาในการใช้บรกิารหอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในส่วนของการศกึษา
ความต้องการของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร และด้านทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัสูงสุด ในขณะที่การศึกษาของ 
Pheuakphawng (2016) ไดศ้กึษาความต้องการและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์บรรณสารสื่อการศกึษา
ของนักศกึษาต่างชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีพบว่า นักศกึษามคีวามต้องการในดา้นทรพัยากร
สารสนเทศเพยีงดา้นเดยีวทีม่คีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สว่นดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ ดา้นบรกิาร
หอ้งสมุด ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นการจดักจิกรรมและนิทรรศการ ดา้นสภาพแวดลอ้มและครุภณัฑ์
และดา้นการประชาสมัพนัธ ์มคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 รูปแบบการให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศของส านักวทิยบรกิารฯ เป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไดจ้าก
ทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด (x̅ = 4.34) ทัง้นี้เพราะในปัจจุบนัแหล่งสารสนเทศที่สามารถเขา้ถึงได้สะดวก 
รวดเรว็ ได้มากที่สุด คอื แหล่งสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสาร
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online database) หากเป็นฐานขอ้มูลที่หน่วยงาน
บอกรบัเองอาจจะมขีอ้จ ากดับางประการ เชน่ ตอ้งใชง้านเครอืขา่ยภายในหน่วยงานเท่านัน้ หากใชง้าน
นอกเครอืขา่ยจะท าไดเ้พยีงคน้ขอ้มลูเท่านัน้ ไม่สามารถดาวน์โหลดขอ้มลูฉบบัเตม็ได ้ดงันัน้ หากสามารถ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดก็จะสามารถอ านวยความสะดวก 
ในการเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดม้ากยิง่ขึน้ ซึง่ Choemprayong (2009) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัแนวโน้ม
บริการของห้องสมุดที่อาจจะเป็นไปได้รูปแบบหนึ่ง คือ ห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลา (Ubiquitous library) 
เนื่องจากความตอ้งการของผูใ้ชเ้กดิขึน้ไดต้ลอดเวลาและในทุกบรบิทดว้ยบรกิารออนไลน์ การใหบ้รกิาร
ห้องสมุดจึงไม่จ าเป็นจะต้องถูกล้อมกรอบด้วยการให้บริการในพื้นที่ของห้องสมุดอย่าง เดียวเท่านัน้  
การให้บริการเชิงรุกของห้องสมุดจึงไม่ควรมีข้อจ ากัดด้านเวลาหรือสถานที่ นอกจากนี้ การน าระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐานมาใช้ในชวีติประจ าวนันับเป็นโอกาสหนึ่งที่ห้องสมุดจะ
สามารถเขา้ถงึผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ในขณะทีผ่ลการศกึษานี้พบว่า รปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด คอื 
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ลดปรมิาณสื่อสิง่พมิพใ์หน้้อยลง (x̅ = 3.87) ซึ่งสอดคลอ้งกบัความคดิเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
คอื ไม่ควรลดปรมิาณสื่อสิง่พมิพ์ลงเพราะการใช้สื่อสิง่พมิพ์มคีวามสะดวกและเป็นรูปธรรมมากกว่า 
การใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ควรใหบ้รกิารทัง้สื่อสิง่พมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกสค์วบคู่กนัไป เพื่อให้ผูใ้ชบ้รกิาร
เลอืกใชง้านไดต้ามความสะดวก ซึง่ผลการศกึษาของ Laskar & Dasgupta (2022) พบว่า นกัศกึษาเลอืกใช้
สื่อสิง่พมิพ์เป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้หน็ว่าทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พมิพ์ยงัคงมคีวามส าคญั
ส าหรบัใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ 
 ดา้นการบรกิาร พบว่า รูปแบบบรกิารทีต่้องการมากทีสุ่ด คอื ควรขยายเวลาเปิดใหบ้รกิารถงึ 
18.00 น. (x̅ = 4.29) ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทีว่่า ส านักวทิยบรกิารฯ ควร
ขยายเวลาเปิดบรกิารถงึ 18.00 น. หรอื 20.00 น. โดยเฉพาะช่วงทีม่กีารสอบเพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลามาอ่าน
หนังสือเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะเปิดบริการเฉพาะบางพื้นที่ ในขณะที่ผลการศึกษาของ Academic 
Resources and Information Technology Center of Thepsatri Rajabhat University ( 2019)  พบผล
การศึกษาที่แตกต่าง คือ ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม  
(วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เปิดบรกิาร 07.00-16.30 น. วนัเสาร-อาทติย ์เปิดบรกิาร 08.00-16.30 น.) 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ รปูแบบบรกิารทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีค่วรมทีกัษะ
ในการสื่อสารและการใหบ้รกิาร (x̅ = 4.35) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในการคน้หาขอ้มลูบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิาร
อาจจะประสบปัญหาไม่ทราบว่าจะค้นข้อมูลที่ต้องการได้อย่างไร จึงต้องการความช่วยเหลือจาก
บรรณารกัษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในการชี้แหล่ง แนะน าการสบืค้น เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูล  
ทีต่รงกบัความตอ้งการได ้ดงันัน้ เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารจงึตอ้งมทีกัษะ มคีวามรู ้สามารถแนะการสบืคน้
หรอืการใชบ้รกิารได ้มทีกัษะในการสื่อสารเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจหรอืรบัสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 
และตอ้งมจีติบรกิาร คอื เอาใส่ใจและเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ Metha (2019) ไดก้ล่าวถงึ
องค์ประกอบหลักของการให้บริการห้องสมุดด้านบุคลากรไว้ว่า ผู้ให้บริการ หรือบุคลากร มีหน้าที่  
ในการจดับรกิารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของหอ้งสมุด โดยจะต้องมคีุณสมบตัทิางดา้นวชิาการ 
การรูส้ารสนเทศ การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะดา้นต่าง ๆ ที่
สนับสนุนการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด มบีุคลกิภาพทีด่มีกีารใหบ้รกิารดว้ยจติบรกิาร ในขณะทีผ่ลการศกึษา
ของ Metha (2019) ทีไ่ดท้ าการศกึษาสภาพการใช ้ความตอ้งการ และปัญหาในการใช้บรกิารหอ้งสมุด
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในส่วนของความต้องการด้านบุคลากร พบว่า ผู้ใช้บริการ 
มคีวามตอ้งการใหบ้รรณารกัษ์และเจา้หน้าทีม่จีรรยาบรรณในการใหบ้รกิารระดบัมากทีสุ่ด   
 ดา้นอาคารสถานที ่พบว่า รปูแบบบรกิารทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื มกีารใหบ้รกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.55) เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ ประชาชนต้องรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยเีพื่อจะน ามา
ประยุกตใ์ชง้านไดต้ามความตอ้งการ ซึง่เป็นคุณลกัษณะประการหนึ่งของคุณลกัษณะในศตวรรษที ่21 
และอนิเทอร์เน็ตเป็นบรกิารที่มกีารใช้งานมากในชวีติประจ าวนั ทัง้ในการเรยีนการสอน การท างาน 
การด ารงชวีติประจ าวนั โดยมวีตัถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกนั การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการศกึษา
ค้นคว้าหรือการเรียนการสอนนับว่ามีความจ าเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผู้ใช้บริการจึงต้องการใช้งาน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถคน้หาขอ้มลูหรอืประมวลผลไดร้วดเรว็ และมคีวามเสถยีร ซึง่ความตอ้งการ
ด้านนี้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Jaibunruang & Toontamee (2014) ที่ได้ศกึษาความต้องการ
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รูปแบบห้องสมุดและแนวทางการพฒันาห้องสมุดของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลลา้นนา เชยีงราย พบว่าขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปตามทศันคติ
ของบุคลากรและนักศกึษา คอื หอ้งสมุดต้องมสีญัญาณอนิเทอร์เน็ตทีร่วดเรว็ส าหรบัการคน้คว้าและ
การเขา้ถงึฐานขอ้มลู มเีทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัครบวงจรและใหบ้รกิารตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากขึน้  
 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบบรกิารสารสนเทศที่มมีากทีสุ่ด คอื ขอ้เสนอแนะด้านทรพัยากร
สารสนเทศ (ความถี่ 84 ครัง้) รองลงมา คือ ด้านการบรกิาร (ความถี่ 73 ครัง้ และด้านอาคารสถานที่ 
(ความถี ่62) ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะทีม่คีวามถีส่งูสุดของแต่ละดา้น มดีงันี้ 
 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ควรเพิม่ประเภทหนังสอืใหม้คีวามหลากหลาย (รอ้ยละ 22.62) ควร
เพิม่ทรพัยากรสารสนเทศใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ (รอ้ยละ 17.86) และควรเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศ
รปูแบบดจิทิลัทีท่นัสมยัและหลากหลายสาขา (รอ้ยละ 14.29) ปัจจุบนัทรพัยากรสารสนเทศมหีลากหลาย
รปูแบบ ทัง้สือ่สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืการใชง้านผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ดงันัน้  เพื่อใหเ้ท่าทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยหี้องสมุดจะต้องมกีารติดตามความเคลื่อนไหวด้านสิง่พมิพ์หรอื
สารสนเทศรูปแบบใหม่เพื่อจดัหามาใหบ้รกิารไดต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่ง Metha (2019) 
ได้กล่าวว่า การให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดจะต้องมกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
ที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยพจิารณาถึงความเหมาะสม คุณภาพ ปริมาณที่เพยีงพอ 
รวมถงึประเภทของทรพัยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกบัระดบัความรู ้ความสามารถ และพฤตกิรรม
ของผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะที่ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า ทรพัยากรสารสนเทศประเภท
สิง่ตพีมิพย์งัคงมคีวามส าคญัและจ าเป็นอยู่ สิง่ตพีมิพม์คีวามเป็นรปูธรรม สามารถจบัตอ้งได ้บางศาสตร์
ความรูก้ารอ่านจากเนื้อหาทีเ่ป็นหนังสอืจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถจดจ าไดด้กีว่าการอ่าน
จากรูปแบบดจิทิลั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Laskar & Dasgupta (2022) พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับคลงัข้อมูลและบริการของห้องสมุดรวมถึงทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์ของ
หอ้งสมุดน้อยมากจงึเลอืกใช้สื่อสิง่พมิพ์เป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้หน็ว่าทรพัยากรประเภทสิง่พมิพ์ยงัคง 
มคีวามส าคญัต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ ผูเ้ขา้รว่มสนทนาสว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่ควรจะใหบ้รกิาร
ทรพัยากรในรปูแบบสิง่ตพีมิพค์วบคูไ่ปกบัการใหบ้รกิารรปูแบบดจิทิลั และผูเ้ขา้รว่มสนทนาไดเ้สนอแนะ
ให้มกีารจดัหาหนังสอืเสยีง และพอดแคสต์ (Podcast) มาให้บรกิารเพิม่อกีช่องทางหนึ่ง เพื่อให้บรกิาร
ส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน และส าหรับผู้ที่ร ักในการฟัง และผลการศึกษาของ Jaibunruang & 
Toontamee (2014) พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นทรพัยากรสารนิเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื หอ้งสมุด
ต้องมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ทัง้ทรัพยากรที่เป็นสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ มีสัญญาณ
อนิเทอร์เน็ตที่รวดเรว็ ส าหรบัการคน้คว้าและการเขา้ถงึฐานขอ้มูล มเีทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ที่ทนัสมยั 
ครบวงจรและใหบ้รกิารตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ 
 ด้านการบริการ ควรเพิ่มพื้นที่ให้บริการ เช่น ห้องบริการดูหนังเน็ตฟลิกซ์ ห้องร้องเพลง 
คาราโอเกะ หอ้งสตดูโิอ หอ้งบรกิารคอมพวิเตอร ์หอ้งบรกิารกฬีาอเิลก็ทรอนิกส ์(e-sport) หอ้งเทคโนโลยี
เสมอืน (VR/AR) และมุมถ่ายรูป (รอ้ยละ 19.75) ควรขยายเวลาการเปิดใหบ้รกิาร (รอ้ยละ 14.81) และ
ควรเพิม่ความสะดวกในดา้นการบรกิารอื่น ๆ เช่น ระบบการจองหอ้งดหูนงัหรอืหอ้งประชุม (รอ้ยละ 12.35) 
ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสนทนามีความเห็นว่า การให้บริการในปัจจุบันถือว่าสอดคล้องและครอบคลุม 
ความตอ้งการแต่ควรจะมกีารพฒันาหรอืปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ ควรมี
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การประชาสมัพนัธ ์แนะน าบรกิารต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ทุกช่องทางอย่างสม ่าเสมอ เช่น แนะน าหนังสอื
ผ่าน TikTok แนะน ากจิกรรมหรอืบรกิารต่าง ๆ ไปยงัเฟซบุ๊กเพจของมหาวทิยาลยั ควรจดักจิกรรมแนะน า
การใช้บริการห้องสมุดร่วมกับการสอบแรกเข้าของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 ควรออกบูธแนะน าห้องสมุด 
ในกิจกรรม Freshy night หรือจดัชมรมห้องสมุด เพื่อให้นักศึกษาได้สมคัรเข้าชมรม เพื่อท ากิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกบังานของห้องสมุด การให้บรกิารในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การให้บรกิารระบบ
สญัญาณเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตควรมคีวามเสถยีร ยนืยนัตวัตนเพยีงครัง้เดยีวสามารถใชบ้รกิารเครอืขา่ย
อนิเทอร์เน็ตทุกพืน้ที ่และ 1 บญัช ีสามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อื่น ๆ มากกว่า 1 อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบั 
Jaibunruang & Toontamee (2014) ไดศ้กึษาเรื่องความต้องการรูปแบบหอ้งสมุดและแนวทางการพฒันา
หอ้งสมุดของบุคลากรและนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเชยีงราย พบว่า ขอ้เสนอแนะ
เพื่อการพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปตามทศันคตขิองบุคลากรและนักศกึษาดา้นบรกิาร คอื  
มสีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีร่วดเรว็ส าหรบัการคน้ควา้และการเขา้ถงึฐานขอ้มลู และมเีทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์
ทีท่นัสมยั ครบวงจร ใหบ้รกิารตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากขึน้  
 ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ควรเพิม่จ านวนบุคลากรทีใ่หบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (รอ้ยละ 52.94) 
บุคลากรควรเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร ควรแจง้เตอืนนกัศกึษาทีส่ง่เสยีงดงั (รอ้ยละ 17.65) และบุคลากรควร
ปรบัปรุงการใชค้ าพดูกบันักศกึษา (รอ้ยละ 11.76) ในขณะทีผู่เ้ขา้ร่วมสนทนา มคีวามเหน็ว่า บุคลากรที่
ให้บริการมีจิตให้บริการและมีความใส่ใจผู้ใช้บริการดี มีข้อเสนอแนะว่ า ควรมีป้ายชื่อหรืออาจจะมี
เครื่องแบบเฉพาะที่บ่งบอกถึงการเป็นบุคลากรผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ หรืออาจจะสร้าง
สญัลกัษณ์น าโชค เพื่อใชป้ระชาสมัพนัธใ์นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของหอ้งสมุดได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ Tiemkaew (2012) ทีไ่ดศ้กึษาความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการ 
มคีวามพงึพอใจต่อบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอื และมบีุคลกิภาพ 
กริยิามารยาท และการสื่อสารที่เหมาะสม และผลการศกึษาของ Academic Resources and Information 
Technology Center of Thepsatri Rajabhat University (2019) พบว่า ความพึงพอใจด้านบุคลากรอยู่ 
ในระดับมาก คือ บุคลากรให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและมี
กริยิามารยาททีด่ ีมอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีและมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และมคีวามเขา้ใจในความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั  
 ด้านอาคารสถานที่ ควรปรบัปรุงพฒันาสถานที่ให้สวยงาม จดัสภาพแวดล้อมที่อ านวย 
ความสะดวกและน่าเขา้ใชบ้รกิาร เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและมมีุมนัง่พกัผ่อน (รอ้ยละ 24.19) ปรบัปรุงหอ้งน ้า
ให้พร้อมใช้งาน ดูแลรกัษาความสะอาดและความปลอดภยัของห้องน ้า (ร้อยละ 17.74) และควรมหี้อง
ท างานกลุ่มและทีน่ัง่อ่านเพิม่มากขึน้ (รอ้ยละ 11.29) ควรเพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิาร เชน่ หอ้งดหูนงั เน็ตฟลกิซ ์
ห้องร้องเพลงคาราโอเกะ ห้องสตูดิโอ ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ห้องบริการกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง
เทคโนโลยีเสมือน และมุมถ่ายรูป (ร้อยละ 19.75) และควรปรับปรุงพัฒนาสถานที่ให้สวยงาม  
จดัสภาพแวดลอ้มทีอ่ านวยความสะดวกและน่าเขา้ใชบ้รกิาร เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและมมีุมนัง่พกัผ่อน (รอ้ยละ 
24.19) ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มสนทนาทีส่ว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่ อาคารสถานทีข่อง
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ส านักวทิยบรกิารฯ ในภาพรวมมคีวามเหมาะสม สวยงาม แต่ควรมกีารปรบัเปลี่ยนพื้นที่ ให้บรกิาร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป ชอบใชบ้รกิารมุมสว่นตวัหรอืพืน้ทีส่ว่นตวัมากกว่าพืน้ที่โล่ง ๆ 
โดยมีข้อเสนอแนะด้านอาคารสถานที่ ได้แก่  ควรเพิ่มห้องให้บริการ เช่น ห้องท างานส่วนตัว  
หอ้งท างานกลุ่ม หอ้งคาราโอเกะ หอ้งชมภาพยนตร ์ฯลฯ การใชบ้รกิารหอ้งต่าง ๆ ภายในอาคาร ควรใช้
บรกิารจองหอ้งผ่านแอปพลเิคชนัได ้ควรจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารเฉพาะทีส่ามารถใช้บรกิารไดไ้ม่จ ากดัเวลา 
สามารถนัง่ นอนได้ เพิม่พื้นที่ร้านกาแฟที่สามารถถ่ายภาพหรอืสร้างเนื้อหา จดัพื้นที่หรอืห้องส าหรบั 
จดักิจกรรมของนักศึกษา หรอืผู้ใช้บรกิารทัว่ไป ที่ต้องการท ากิจกรรมหรอืสร้างอาชพีที่ต้องการพื้นที่ 
ในการน าเสนอผลงาน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Jaibunruang & Toontamee (2014) ในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปตามทศันคตขิองบุคลากรและนักศกึษา ดา้น
อาคารสถานที ่คอื หอ้งสมุดควรมหีอ้งหรอืพืน้ทีท่ีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถนัง่ นอน กนิอาหารและเครื่องดื่ม
ได ้มพีืน้ทีแ่ยกเป็นพืน้ทีก่ารอ่านส่วนตวัทีไ่ม่มเีสยีงรบกวน เหมาะกบัการจดักจิกรรมเป็นกลุ่ม นอกจาก
หอ้งสมุดเปรยีบเสมอืนคลงัความรูแ้ลว้ หอ้งสมุดต้องเป็นแหล่งแนะแนวประสบการณ์ทางวชิาชพีได้ด้วย 
และห้องสมุดควรมบีรรยากาศที่ดเีปิดโล่ง สะอาด อากาศเยน็สบาย มกีารตกแต่งภายในและภายนอก 
ใหน่้าเขา้ใชด้ว้ยสสีนัสวยงามดแูลว้ท าใหม้ชีวีติชวีา  
 2.  ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจด้านบุคลากร  
ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.58) ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 
ส านกัวทิยบรกิารฯ ไดม้กีารส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารทุกดา้นเป็นประจ า และได้
น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจความพงึพอใจมาประกอบการวางแผนพฒันาและปรบัปรุงแก้ไข 
การใหบ้รกิารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารและเกดิความพงึพอใจสูงสุด จงึท าให้
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจด้านบุคลากรสูงสุด สอดคล้องผลการศกึษาของ Kumbua et al. (2014) ที่ได้
ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการใหบ้รกิารของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
เป็นล าดบัแรก และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Tiemkaew (2012) ทีไ่ดพ้บว่า ความพงึพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่ได้รบั 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก คอื ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  ควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหม้คีวามหลากหลาย สามารถเขา้ถงึทรพัยากรได้สะดวก 
รวดเรว็ มคีวามทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
 2.  ควรปรบัปรุงหรอืพฒันาบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
ยิง่ขึน้ เชน่ เพิม่หอ้งบรกิารต่าง ๆ ขยายเวลาเปิดบรกิาร พฒันาระบบการสบืคน้หรอืการชว่ยคน้ ฯลฯ 
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 3.  บุคลากรผูใ้หบ้รกิารควรมกีารพฒันาทกัษะความรูด้า้นต่าง ๆ เพิม่เตมิ ทัง้ความรูท้างวชิาชพี 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการใหบ้รกิาร  
 4.  ควรปรบัเปลีย่นพืน้ทีใ่หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะพืน้ทีท่ีเ่ป็น
ส่วนตัว และควรมีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และมี
ประสทิธภิาพ 
 5.  ผูบ้รหิาร บรรณารกัษ์ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าผลจากการศกึษาความพงึพอใจในการใช้
บรกิารแต่ละดา้นไปวางแผน พฒันา ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมุดเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารประทบัใจ
และเกดิความพงึพอใจสงูสุด 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้บรกิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารยิง่ขึน้ 
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การศึกษาเปรียบเทียบการได้รบัการอ้างอิงของบทความใน 

วารสารแบบบอกรบัสมาชิกกบัวารสารแบบเปิดของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
ปี พ.ศ. 2557-2566 

 
ทิพวรรณ  สขุรวย1 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบอตัราการได้รบัการอ้างอิงของบทความในวารสารแบบ
บอกรบัสมาชกิ (Subscription) และวารสารแบบเปิด (Open Access) ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทีไ่ดร้บัการ
ตีพมิพ์ในวารสารระดบันานาชาติของฐานข้อมูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2566 (10 ปี) ใน 3 กลุ่ม
สาขาวชิาคอื กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 8 สาขาวชิา กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี13 
สาขาวชิา และกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์6 สาขาวชิา รวมทัง้หมด 27 สาขาวชิา ผลการวจิยั
พบว่าวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ มอีตัราการไดร้บัการอ้างองิสูงกว่าวารสารแบบเปิด ทัง้ 3 กลุ่มสาขาวชิา
เรยีงตามล าดบั  คอื กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ และกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ด้วยวารสารแบบบอกรับสมาชิกมีค่า Impact Factor สูง มี
กระบวนการ Peer review ทีเ่ขม้งวดส่งผลใหบ้ทความทีต่พีมิพม์คีุณภาพสงู ท าใหน้ักวจิยันิยมใชอ้า้งองิเพื่อ
เพิม่ความน่าเชื่อถอืให้กบัผลงานของตนเอง ในขณะที่วารสารแบบเปิดได้รบัการอ้างองิสูงกว่าในบางสาขา
เนื่องจากสามารถเขา้ถงึบทความไดร้วดเรว็ส่งผลใหถู้กอา้งองิไดเ้รว็ขึน้ โดยมขีอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัดงันี้
นักวจิยัควรพจิารณาเลอืกวารสารส าหรบัการตพีมิพใ์หส้อดคล้องกบัลกัษณะของงานวจิยัและเป้าหมายของ
การเผยแพร่ ให้ความส าคญัทัง้คุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และระดับการเข้าถึงของกลุ่มผู้อ่าน ในระดับ
มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายส่งเสริมการตีพิมพ์ในวารสารทัง้  2 ประเภทอย่างสมดุล ส่งเสริมการเข้าถึง
ฐานข้อมูลวชิาการ และจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัเกณฑ์การประเมนิคุณภาพวารสาร ในระดบัห้องสมุด
มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบผสมผสาน เพื่อรองรบัการเข้าถึง
วารสารทัง้แบบบอกรบัสมาชกิและแบบเปิด พรอ้มทัง้จัดบรกิารใหค้ าปรกึษา ส่งเสรมิการใชฐ้านขอ้มูล และ
พฒันาคลงัขอ้มูลดจิทิลัของมหาวทิยาลยัอย่างเป็นระบบ ตลอดจนด าเนินการประเมนิผลและปรบัปรุงบรกิาร
อยา่งต่อเนื่อง 

ค าส าคญั :  การอา้งองิบทความ; วารสารแบบบอกรบัสมาชกิ; วารสารแบบเปิด; Scopus; วารสารวชิาการ;
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
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Comparison of Citation Rates Between  

Subscription and Open Access in International  

Academic Journals of Chiang Mai University  

from 2014 to 2023 

 

Tippawan Sookruay1 

 

Abstract 

This study examines the citation rates of articles published by Chiang Mai University 

in subscription-based and open access journals indexed in the Scopus database from 2014 to 

2023, covering 27 subject areas across Health Sciences, Science and Technology, and 

Humanities and Social Sciences. The results show that subscription journals consistently 

received higher citation rates across all subject groups, high Impact Factor, and rigorous peer-

review processes, which enhance article quality and academic credibility. However, open 

access journals showed higher citation rates in certain fields due to faster accessibility, enabling 

quicker dissemination. From an information science perspective, these findings highlight the 

importance of strategic journal selection that considers research goals, accessibility, and 

audience reach. Institutions should promote balanced support for both publishing models, 

improve access to academic databases, and provide training on journal quality evaluation. 

University libraries have a vital role in this process through the development of hybrid 

collections, advisory services, digital repository enhancement, and the promotion of 

information literacy. Continuous evaluation and improvement of library services are essential 

to advancing scholarly communication in the evolving academic publishing landscape. 

Keywords: Article citations, Subscription journals, Open access journals, Scopus, Academic 

journals of Chiang Mai University 
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บทน า 

การเผยแพรผ่ลงานวจิยัในวารสารวชิาการนบัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนองคค์วามรูแ้ละ
พฒันาวงการวชิาการ ในปัจจุบนัวารสารมกีารตีพมิพ์บทความ 2 รูปแบบหลกั ได้แก่ วารสารแบบ
บอกรบัสมาชกิ (Subscription) ซึง่ผูอ้่านสามารถเขา้ถงึบทความไดโ้ดยมคีา่ใชจ้่ายในการสมคัรสมาชกิ 
และวารสารแบบเปิด (Open Access) ซึ่งผู้อ่านสามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดบทความได้โดยไม่มี
ค่าใชจ้่าย ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึของวารสารแบบบอกรบัสมาชกิจงึท าใหว้ารสารแบบเปิดไดร้บั
ความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ส านักพิมพ์หลายแห่งปรบัเปลี่ยนนโยบายการเผยแพร่
บทความใหเ้ป็นแบบเปิดมากขึน้ แมว้่าการส่งบทความตพีมิพใ์นวารสารแบบเปิดจะมคี่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินการ (Article Processing Charge: APC) ซึง่ตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากนักวจิยัหรอืหน่วยงาน
ต้นสงักดั แต่การเลอืกตพีมิพใ์นวารสารแบบเปิดยงัคงเป็นทีน่ิยม เนื่องจากช่วยเพิม่โอกาสใหผ้ลงาน
เป็นที่รู้จกัในวงกว้างและถูกน าไปอ้างองิมากขึ้น (Chulalongkorn University Academic Resources 
Center,  2023; Tinamas, 2020, Springer Nature, 2021)   

อย่างไรก็ตามประเด็นเรื่อง Open Access Citation Advantage หรือข้อได้เปรียบด้านการ
อ้างอิงของบทความในวารสารแบบเปิดยงัคงเป็นที่ถกเถียงในวงวิชาการ บางงานวจิยัชี้ให้เห็นว่า
บทความที่เผยแพร่แบบเปิดได้รบัอตัราการอ้างองิสูงกว่า ในขณะที่บางงานวจิยัพบว่าวารสารแบบ
บอกรบัสมาชกิไดร้บัอตัราการอ้างองิสูงกว่า และผลการศกึษาบางงานวจิยัไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญั หรือขึ้นอยู่กบัสาขาวิชาการที่ศึกษา (Sarawudecha, 2021; Srinakharinwirot University 
Library, 2021, Haug, 2019; Antelman, 2017) นอกจากนี้ ส านักพมิพ์หลายแห่งยงัมแีนวโน้มขยาย
การเผยแพร่บทความแบบเปิดเพิม่ขึ้น ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าการเพิม่ขึน้ดงักล่าวส่งผลถึงจ านวนการ
อ้างอิงหรือไม่ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชดัเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกบัอัตราการได้รบัอ้างอิงของบทความ
ระหว่างวารสารแบบบอกรบัสมาชกิและวารสารแบบเปิด  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชว้ธิี
วเิคราะห์บรรณานุกรม (Bibliometric Analysis) (Donthu et al., 2021) เพื่อศกึษารูปแบบการตพีมิพ์
และอตัราการได้รบัการอ้างอิงของบทความในวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ และวารสารแบบเปิดที่
เผยแพร่โดยมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิจากฐานขอ้มลู Scopus ในช่วง
ปี พ.ศ. 2557–2566 (ระยะเวลา 10 ปี)โดยครอบคลุม 3 กลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์
สุขภาพ กลุ่มสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและกลุ่มสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ผูว้จิยัคาดว่าผลการวจิยันี้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในหลากหลายมติ ิโดยเฉพาะต่อการพฒันาและ
ยกระดบัการตพีมิพผ์ลงานวชิาการของนักวจิยั ซึง่สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกวารสาร
ที่เหมาะสม เพื่อเพิม่โอกาสในการได้รบัการอ้างอิงและวางแผนกลยุทธ์การเผยแพร่ผลงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสง่เสรมิบทบาทของหอ้งสมุดในฐานะผูส้นับสนุนการวจิยั ทัง้ในดา้นการให้
ค าปรกึษาและการพฒันาบรกิารให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักวจิยัได้อย่างตรงประเด็น ใน
ระดบัมหาวทิยาลยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสนับสนุนการตพีมิพ ์และการ
สง่เสรมิใหบุ้คลากรเผยแพรผ่ลงานในแหล่งทีม่โีอกาสไดร้บัการอา้งองิสงู ซึง่ชว่ยยกระดบัศกัยภาพการ
แขง่ขนัทางวชิาการในระดบันานาชาต ิ(Wiley, 2022)  
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

เพื่อเปรยีบเทยีบอตัราการไดร้บัการอ้างองิของบทความในวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ และ
วารสารแบบเปิด ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้ร ับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติของ
ฐานขอ้มลู Scopus ใน 3 กลุ่มคอื กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีและกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวิจัยนี้ศึกษาการเปรียบเทียบอัตราการได้ร ับการอ้างอิงของบทความที่ตีพิมพ์ใน
วารสารวชิาการ ระหว่างวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ และวารสารแบบเปิด โดยก าหนดดงันี้ 1.ตอ้งเป็น
บทความของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์นวารสารระดบันานาชาตใินฐานขอ้มลู Scopus  
2.การศกึษาครอบคลุมระยะเวลา 10 ปี (2557-2566)  3.ศกึษาตามกลุ่มวารสารจ านวน 27 สาขาวชิา 
จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ (Health Sciences) จ านวน 8 
สาขาวิชา  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology) จ านวน 13 
สาขาวชิา และกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (Humanities and Social Sciences) 
จ านวน 6 สาขาวชิา 4. แต่ละกลุ่มสาขาวชิา สบืคน้การอ้างองิของบทความออกเป็น 2 ประเภท คอื 
วารสารแบบบอกรบัสมาชกิ และวารสารแบบเปิด  

 
วิธีวิจยั 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. สบืค้นจ านวนบทความของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่จากเขตข้อมูล Affiliations = Chiang 

Mai University ในฐานขอ้มลู Scopus แยกตามกลุ่มสาขาวชิา เป็น 3 กลุ่มสาขาวชิา (Elsevier, 2024) 
รวมทัง้หมด 27 สาขาวชิา ไดแ้ก่ (สบืคน้ขอ้มลู ณ วนัที ่16 กรกฎาคม 2567 ) 
 1.1 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ทัง้หมด 8 สาขาวชิา ประกอบดว้ย Medicine, 
Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics, Nursing, Health Professions, Dentistry, 
Neuroscience, Veterinary, Immunology and Microbiology 
 1.2 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทัง้หมด 13 สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
Agricultural and Biological Sciences, Biochemistry, Genetics and Molecular Biology, 
Engineering, Materials Science, Physics and Astronomy, Computer Science, Mathematics, 
Earth and Planetary Sciences, Energy, Environmental Science, Chemical Engineering, 
Chemistry, Multidisciplinary 
 1.3 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ทัง้หมด 6 สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
Social Sciences, Business, Management and Accounting, Decision Sciences, Arts and 
Humanities, Economics, Econometrics and Finance, Psychology 

2. คดัเลอืกเฉพาะบทความโดยใชเ้กณฑก์ารคดักรอง Document Type = Article   
3. คดัเลอืกบทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพร์ะหว่างปี พ.ศ. 2557-2566 (10 ปี) โดยใชเ้กณฑก์าร

คดักรองYear = 2014-2023   
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4. สบืคน้การอา้งองิของบทความ (Citation Over View) ดงันี้ 
 4.1 สบืคน้การอา้งองิของบทความทีล่ะสาขาวชิาจ านวน 27 สาขาวชิา  
 4.2 สบืคน้การอา้งองิของบทความขอ้ 4.1 ออกเป็น 2 ประเภท คอื วารสารแบบบอกรบั

สมาชกิ และวารสารแบบเปิด 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั 

  การวจิยัในครัง้นี้ใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์จ านวนการอา้งองิต่อบทความจงึได้
ใช้ตัวชี้ ว ัดทางบรรณานุกรม (Bibliometric Indicator) ที่ เ รียกว่ า  Citations per Article (CPA) 
หมายถึง ค่าเฉลี่ยของจ านวนการอ้างอิงที่บทความได้ร ับในช่วงเวลาที่ก าหนด  สามารถใช้เพื่อ
ประเมนิผลกระทบเชงิวชิาการไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม (Elsevier, 2023) โดยการวดัจ านวนครัง้โดยเฉลีย่
ทีบ่ทความถูกอา้งองิ โดย CPA ทีส่งูหมายความว่าบทความนัน้ๆ ถูกอา้งองิบ่อยครัง้ บ่งชีถ้งึคุณภาพ 
ความส าคญั และความน่าเชื่อถือของงานวิจยั วิธีการค านวณ โดยน าจ านวนการอ้างอิงรวมของ
บทความทัง้หมด หารดว้ย จ านวนบทความทัง้หมดทีต่พีมิพ ์ใชเ้พือ่เปรยีบเทยีบ คุณภาพของบทความ 
ในสาขาวชิาต่างๆ ใชป้ระเมนิวารสารว่ามอีตัราการอ้างองิสูงหรอืต ่า (University of Virginia Library, 
2024) 
                   สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณ            CPA   =        Total Citations 
                                                                        Total Articles Published 

 
ผลการวิจยั 

สรุปผลการวจิยัแยกตาม 3 กลุ่มสาขาวชิา พบวา่วารสารแบบบอกรบัสมาชกิ มอีตัราการไดร้บั
การอ้างองิ (CPA) สูงกว่าวารสารแบบเปิด ทัง้ 3 กลุ่มสาขาวชิาเรยีงตามล าดบั คอื 1) กลุ่มสาขาวชิา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี2) กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ และ3) กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์ดงันี้ 

 
1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนบทความ จ านวนการอ้างองิ และ Citations per Article - CPA ของ
การอ้างอิงบทความระหว่างวารสารแบบบอกรบัสมาชิก และวารสารแบบเปิด ในกลุ่มสาขาวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีปี ค.ศ. 2014-2023 

Subject Subscription Open Access 

Article Citation CPA Article Citation  CPA 

Agricultural and Biological Sciences  1,279 17,605 13.76 968 12,101 12.50 

Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  1,238 12,926 10.44 895 9,337 10.43 

Chemical Engineering  439 6,934 15.79 304 2,981 9.81 

Chemistry  1,251 14,798 11.83 419 4,068 9.71 

Computer Science  302 3,891 12.88 395 2,655 6.72 

Earth and Planetary Sciences  149 2,254 15.13 68 430 6.32 

Energy  270 3,913 14.49 215 1,870 8.70 
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Subject Subscription Open Access 

Article Citation CPA Article Citation  CPA 

Engineering  951 11,285 11.87 397 3,003 7.56 

Environmental Science  594 11,010 18.54 504 4,139 8.21 

Materials Science  1,390 15,784 11.36 344 3,297 9.58 

Mathematics  849 4,096 4.82 337 2,154 6.39 

Multidisciplinary  155 462 2.98 558 6,608 11.84 

Physics and Astronomy  1,296 12,922 9.97 215 1,853 8.62 

Total 10,163 117,880 11.60 5,619 54,496 9.70 

 
จากตารางที ่1 พบว่าเมื่อน าผลจ านวนบทความและจ านวนการอา้งองิ มาวเิคราะหอ์ตัราการ

ไดร้บัการอา้งองิ CPA พบวา่ผลการศกึษา CPA ในภาพรวมของวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ สาขาวชิา
ทีม่คี่า CPA สูงสุดเรยีงตามล าดบัคอื Environmental Science (CPA=18.54) รองลงมาคอื Chemical 
Engineering (CPA=15.79) ถดัมาคอื Earth and Planetary Sciences (CPA=15.13) และสาขาวชิาที่
น้อยที่สุดคือ Multidisciplinary (CPA=2.98) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของวารสารแบบเปิด พบว่า 
สาขาวชิาที่มคี่า CPA สูงสุดเรยีงตามล าดบัคอื Agricultural and Biological Sciences (CPA=12.50) 
รองลงมาคือ  Multidisciplinary (CPA=11.84) ถัดมาคือ  Biochemistry, Genetics and Molecular 
Biology (CPA=10.43) และสาขาวชิาทีน้่อยทีสุ่ดคอื Earth and Planetary Sciences (CPA=6.32)  
 
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  

ตารางที ่2 แสดงจ านวนบทความ จ านวนการอา้งองิ และ CPA ของการอา้งองิบทความ
ระหว่างวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ และวารสารแบบเปิด ในกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพปี  
ค.ศ. 2014-2023 

Subject Subscription Open Access 

Article Citation CPA Article Citation  CPA 

Dentistry  171 1,168 6.83 36 248 6.89 

Health Professions  200 683 3.42 157 837 5.33 

Immunology and Microbiology  426 5,334 12.52 386 4,264 11.05 

Medicine  1,956 19,378 9.91 1,740 14,534 8.35 

Neuroscience  95 1,574 16.57 88 919 10.44 

Nursing  294 2,402 8.17 140 900 6.43 

Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics  447 5,037 11.27 419 3,210 7.66 

Veterinary  247 1,624 6.57 203 1,085 5.34 

Total 3,836 37,200 9.70 3,169 25,997 8.20 
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จากตารางที ่2 พบว่าเมื่อน าผลจ านวนบทความและจ านวนการอา้งองิ มาวเิคราะหอ์ตัราการ
ไดร้บัการอา้งองิ CPA พบวา่ผลการศกึษา CPA ในภาพรวมของวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ สาขาวชิา
ที่มีค่า CPA สูงสุดเรียงตามล าดบัคือ Neuroscience (CPA=16.57) รองลงมาคือ Immunology and 
Microbiology (CPA=1 2 . 5 2 ) ถั ด ม า คื อ  Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics 
(CPA=11.27) และสาขาวชิาทีน้่อยทีสุ่ดคอื Health Professions (CPA=3.42) เมือ่พจิารณาในภาพรวม
ของวารสารแบบเปิด พบว่าสาขาวิชาที่มีค่า CPA สูงสุดเรียงตามล าดับคือ Immunology and 
Microbiology (CPA=11.05)  ร อ ง ล งม าคือ  Neuroscience (CPA=10.44) ถัด ม าคือ  Medicine 
(CPA=8.35) และสาขาวชิาทีน้่อยทีสุ่ดคอื Health Professions (CPA=5.33)  

 
3. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

ตารางที่ 3  แสดงจ านวนบทความ จ านวนการอ้างอิง และ CPA ของการอ้างอิงบทความ
ระหว่างวารสารแบบบอกรับสมาชิก และวารสารแบบเปิด ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์ปี ค.ศ. 2014-2023 

Subject Subscription Open Access 

Article Citation CPA Article Citation  CPA 

Arts and Humanities  116 385 3.32 24 37 1.54 

Business, Management and Accounting  217 2,304 10.62 38 168 4.42 

Decision Sciences  59 639 10.83 29 53 1.83 

Economics, Econometrics and Finance  126 963 7.64 41 157 3.83 

Psychology  85 646 7.60 28 112 4.00 

Social Sciences  477 3,239 6.79 336 2,291 6.82 

Total 1,080 8,176 7.57 496 2,818 5.68 

 
จากตารางที ่3 พบว่าเมื่อน าผลจ านวนบทความและจ านวนการอา้งองิ มาวเิคราะหอ์ตัราการ

ไดร้บัการอา้งองิ CPA พบวา่ผลการศกึษา CPA ในภาพรวมของวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ สาขาวชิา
ที่มีค่า CPA สูงสุดเรียงตามล าดับคือ Decision Sciences (CPA=10.83)รองลงมาคือ Business, 
Management and Accounting (CPA=10.62) ถัดมาคือ  Economics, Econometrics and Finance 
(CPA=7.64) และสาขาวชิาทีน้่อยทีสุ่ดคอื Arts and Humanities (CPA=3.32) เมือ่พจิารณาในภาพรวม
ของวารสารแบบเปิด พบว่า สาขาวิชาที่มีค่า CPA สูงสุดเรียงตามล าดับคือ Social Sciences 
(CPA=6.82) ร อ ง ล งม าคือ  Business, Management and Accounting (CPA=4.42)  ถัด ม าคือ 
Psychology (CPA=4.00) และสาขาวชิาทีน้่อยทีสุ่ดคอื Arts and Humanities (CPA=1.54)  
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4. สรปุ CPA ประเภทวารสาร จ าแนกตาม 27 สาขาวิชา 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงสรุป CPA ระหว่างวารสารแบบบอกรบัสมาชิก และวารสารแบบเปิด ใน

ภาพรวมตามกลุ่มวารสาร 27 สาขาวชิา จ านวน 2 ช่วงๆ ละ 5 ปี คอืปี ค.ศ. 2014-2018 และปี ค.ศ. 
2019-2023 
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จากแผนภูมทิี ่1 พบว่า 27 สาขาวชิาในภาพรวม วารสารแบบบอกรบัสมาชกิ ในช่วงปี ค.ศ. 
2014-2018  สาขาวชิาที่มคี่า CPA สูงสุดเรยีงตามล าดบัคอื Environmental Science (CPA=27.46) 
รองลงมาคอื Neuroscience  (CPA=27.31) ถดัมาคอื Earth and Planetary Sciences  (CPA=23.01) 
และสาขาวชิาทีน้่อยทีสุ่ดคอื Multidisciplinary (CPA=3.93) และในช่วงปี ค.ศ. 2019-2023  สาขาวชิา
ที่มีค่า CPA สูงสุดเรียงตามล าดบัคือ Environmental Science (CPA=13.90) รองลงมาคือ Energy   
(CPA=12.14) ถัดม าคือ  Chemical Engineering  (CPA=11.06) และสาข าวิช าที่ น้ อ ยที่ สุ ดคือ 
Multidisciplinary (CPA=1.66) 

เมื่อพจิารณาในภาพรวมของวารสารแบบเปิด ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2018  สาขาวชิาที่มคี่า 
CPA สูงสุดเรียงตามล าดบัคือ Business, Management and Accounting  (CPA=73.00), รองลงมา
คอื Immunology and Microbiology   (CPA=31.73) ถดัมาคอื Nursing  (CPA=30.86) และสาขาวชิา
ที่น้อยที่สุดคือ Computer Science  (CPA=1.57) และในช่วงปี ค.ศ. 2019-2023  สาขาวิชาที่มีค่า 
CPA สูงสุดเรียงตามล าดับคือ Materials Science (CPA=10.33), รองลงมาคือ Agricultural and 
Biological Sciences   (CPA=8.87) ถัดมาคือ Chemical Engineering (CPA=8.19) และสาขาวิชาที่
น้อยทีสุ่ดคอื Arts and Humanities (CPA=0.81) 

 
การอภิปรายผล 

จากการวเิคราะหผ์ลการเปรยีบเทยีบอตัราการไดร้บัอา้งองิของบทความระหว่างวารสารแบบ
บอกรบัสมาชกิ และวารสารแบบเปิด ในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
ภาพรวมทัง้ 3 สาขาวชิา พบว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มีค่า CPA สูงสุด โดย
ในภาพรวมของวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ สงูทีสุ่ดคอื 11.66 และพบว่าภาพรวม CPA วารสารแบบ
เปิด คอื 9.70 

ผลการศกึษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิ หรอืผลการศกึษาของ Haug (2019), Langham-
Putrow et al. (2021), และ Momeni et al. (2021) ในประเด็นต่อไปนี้คอื ช่ือเสียงของวารสารและ
ค่า Impact Factor สูง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีน่ักวจิยัใชพ้จิารณาในการเลอืกอ้างองิบทความเพื่อเพิม่
ความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัยของตนเอง (Springer Nature, 2021; Wiley, 2022) คุณภาพของ
วารสารและความเข้มงวดทางวิชาการ ดว้ยกระบวนการ Peer Review ทีเ่ขม้งวด สง่ผลถงึคุณภาพ
ของแหล่งอา้งองิให้บทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพม์คีุณภาพสงู โดยเฉพาะในสาขาเชงิลกึ (Haug, 2019; 
Momeni et al., 2021) การยอมรบัในทางวิชาการ โดยเฉพาะในสาขาที่มีการแข่งขนัสูง มีความ
ต้องการข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง (Sarawudecha, 2021; Srivastav, 
2020) การเข้าถึงฐานข้อมลูเฉพาะทางและสิทธ์ิของสถาบนั มหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัสามารถ
เขา้ถงึวารสาร Subscription ไดอ้ย่างสะดวกผ่านฐานขอ้มลูทีห่อ้งสมุดบอกรบั เช่น Scopus และ Web 
of Science (Elsevier, 2024; Office of Academic Resources, Chulalongkorn University, 2023)และ
การสนับสนุนจากส านักพิมพวิ์ชาการชัน้น า วารสาร Subscription สว่นใหญ่ไดร้บัการจดัพมิพโ์ดย
ส านักพมิพว์ชิาการระดบัโลก เช่น Elsevier, Springer และ Wiley ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อถอื ความ
แพรห่ลาย และการเลอืกใชง้านของนกัวจิยัทัว่โลก (Springer Nature, 2021; Wiley, 2022) 
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  เมื่อพิจารณาสาขาวิชากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and 
Technology) ที่มีค่า CPA สูงสุดพบว่าอยู่ในกลุ่มวารสารแบบบอกรบัสมาชิก เรียงตามล าดบัดงันี้ 
Environmental Science (CPA=18.54) รองลงมาคอื Chemical Engineering (CPA=15.79) ถดัมา
คอื Earth and Planetary Sciences (CPA=15.13)  จากผลการศกึษาดงักล่าวสะทอ้นถงึความเชือ่มัน่
ของนักวิจยัที่มีต่อวารสารประเภทนี้ทัง้ในด้านคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และระบบการตรวจสอบ
บทความทีเ่ขม้งวด (Haug, 2019; Langham-Putrow et al., 2021) ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยั
ของ Eger et al. (2021) ทีพ่บว่าความเขม้ขน้ของขอ้มลูและกระบวนการตรวจสอบเชงิลกึยงัคงท าให้
วารสาร Subscription ได้รบัการอ้างองิเฉลี่ยสูง ประกอบกบังานวจิยัของ Sarawudecha, (2021) ที่
พบว่า Chemical Engineering  เน้นความแม่นย าในการประยุกต์ใช้งานวิศวกรรม มีระบบ Peer 
review ที่เข้มงวด เป็นที่ยอมรบัในระดบัอุตสาหกรรมและวจิยั  นอกจากนี้ยงัพบว่า บทความที่ลง
เผยแพรใ่นสาขาวชิา Earth and Planetary Sciences มาจากการสนบัสนุนขององคก์รระหวา่งประเทศ 
และใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการอา้งองิทีส่ าคญัทัว่โลก (Momeni et al., 2021) 

  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มคี่า CPA ในภาพรวมวารสารแบบบอกรบัสมาชกิ สูง
ทีสุ่ดคอื 9.70 และพบว่าภาพรวม CPA วารสารแบบเปิด คอื 8.20 เมื่อพจิารณาสาขาวชิาทีม่คี่า CPA 
สงูสุดพบว่าอยู่ในกลุ่มวารสารแบบบอกรบัสมาชกิเรยีงตามล าดบัดงันี้ Neuroscience (CPA = 16.57) 
ร อ ง ล ง ม า คื อ  Immunology and Microbiology ( CPA=12.52) ถั ด ม า คื อ  Pharmacology, 
Toxicology and Pharmaceutics (CPA=11.27) ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ Haug, (2019) และ Langham-Putrow et al., (2021) ทีพ่บวา่ความตอ้งการขอ้มลูทีม่คีวามแมน่ย า
สูงและผ่านการตรวจสอบอย่างเขม้งวด วารสาร Subscription ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในฐานขอ้มูล Web of 
Science และ Scopus เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ผลงาน เนื่องจากมรีะบบ Peer review ที่
เขม้งวดและมฐีานผูอ้่านเฉพาะทาง และงานวจิยัของ Björk & Solomon (2012), Srivastav (2020) ที่
พบว่าสาขาวชิา Immunology and Microbiology เป็นงานทดลองที่ต้องการความน่าเชื่อถือในเชงิ
วทิยาศาสตร ์และความถูกตอ้งของขอ้มลูเพือ่การทดลองซ ้าได ้ท าใหผ้ลงานไดร้บัการอา้งองิในระดบัสงู  
และยงัพบว่าสาขาวชิา Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics ต้องการมาตรฐานความ
ปลอดภยัและคุณภาพสงู มรีะบบ Peer review ทีเ่ขม้งวดสรา้งความเชือ่มัน่ไดด้ใีนอุตสาหกรรมยา และ
การตรวจสอบทางวชิาการมผีลต่อการน างานวจิยัไปใชต้่อ (Momeni et al., 2021; Antelman, 2017) 
                กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มคี่า CPA ในภาพรวมวารสารแบบบอกรบั
สมาชกิ สงูทีสุ่ดคอื 7.57  และพบว่าภาพรวม CPA วารสารแบบเปิด คอื 5.68  เมื่อพจิารณาสาขาวชิา
ที่มีค่า CPA สูงสุดพบว่าอยู่ในกลุ่มวารสารแบบบอกรับสมาชิกเรียงตามล าดับดังนี้  Decision 
Sciences (CPA=10.83) รองลงมาคือ Business, Management and Accounting (CPA=10.62) 
ถัดมาคือ  Economics, Econometrics and Finance (CPA=7.64) ซึ่ ง ผลการศึกษาดังกล่ า ว
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Haug, (2019), Momeni et al., (2021) ดว้ยเป็นสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ต้องอาศัยแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ วารสาร 
Subscription ซึ่งมรีะบบ Peer review ทีย่ดึหลกัเชงิระเบยีบวธิวีจิยัที่เขม้งวด จงึไดร้บัการอ้างองิสูง 
ส าหรบัในสาขาวชิา Business, Management and Accounting เป็นสาขาวชิาทีใ่หค้วามส าคญักบัการ
จดัการองคก์ร การบรหิารธุรกจิ และการวางแผนกลยุทธ ์ซึง่ควรใชข้อ้มลูจากวารสาร Subscription ที่
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ม ีImpact Factor สงู และไดร้บัความเชื่อถอืในแวดวงวชิาการและวชิาชพี (Björk & Solomon, 2012; 
Low & Lamb, 2020) นอกจากนัน้ยงัพบความสอดคล้องในผลการวจิยัของ Haug, (2019), Eger, 
(2021) ที่พบว่าในสาขาวิชา Economics, Econometrics and Finance เป็นงานวิจยัที่ต้องการ
มาตรฐานทางวชิาการสงูเพือ่รองรบัการใชผ้ลวจิยัในการก าหนดนโยบายเศรษฐกจิในระดบันานาชาต ิ 
 ผลการศึกษายงัพบว่าม ี3 สาขาวชิา ที่วารสารแบบเปิด (Open Access) มอีตัราการ
ได้รบัการอ้างองิต่อบทความ CPA สูงกว่าวารสารประเภทบอกรบัสมาชกิ ได้แก่ Dentistry, Health 
Professions และ Social Sciences ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด หรือผลการศึกษาของ  Antelman 
(2017), Piwowar et al. (2018), และ Tang et al. (2017) ที่พบว่าวารสารแบบเปิดเป็นที่ยอมรับ
มากกว่าเพราะประเด็นต่อไปนี้  ความสามารถในการเข้าถึงและเผยแพร่ข้ามสาขาได้อย่าง
กว้างขวาง ช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา โดยเฉพาะในงานวจิยัแบบ Multidisciplinary 
สามารถเข้าถึงบทความได้ง่าย ส่งเสริมการอ้างอิงในวงกว้างโดยไม่จ ากัดเฉพาะสมาชิกวารสาร  
(Antelman, 2017; Björk & Solomon, 2012) นโยบายจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรทุน และ
มหาวิทยาลยั: หน่วยงานระดบันานาชาติ เช่น WHO, NIH, ERC รวมถึงนโยบาย Plan S ส่งเสรมิ
การเผยแพร่งานวจิยัแบบ Open Access โดยเฉพาะงานทีไ่ดร้บัทุนวจิยั เพื่อใหเ้กดิการเผยแพร่อย่าง
ทัว่ถงึและเพิม่อตัราการอ้างองิในระดบัโลก (Haug, 2019; Springer Nature, 2021) ความจ าเป็นใน
การเปิดเผยข้อมูลในสาขาสุขภาพและวิทยาศาสตรป์ระยุกต์ งานวจิยัในสาขาวชิาด้านสุขภาพ
และการแพทย ์มคีวามจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเพือ่ประโยชน์ในการดแูลสุขภาพสาธารณะ โดยเฉพาะ
ในบรบิทของโรคระบาด วคัซนี และการรกัษาทางคลนิิก (Loscalzo, 2016; Rodrigues, 2020) ความ
รวดเรว็ในการเผยแพร่ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลท่ีทนัสมยั ทีม่รีะบบเผยแพร่ทีร่วดเรว็ และไม่มี
ขอ้จ ากดัจากระบบสมาชกิ ท าให้งานวจิยัสามารถเขา้ถงึและถูกอ้างองิได้รวดเรว็ (Holmberg et al., 
2019) พฤติกรรมการเข้าถึงและอ้างอิงท่ีเปล่ียนแปลงไป: การเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น 
Google Scholar, PubMed และ ResearchGate ท าให้นักวจิยัมแีนวโน้มอ้างอิงบทความที่เข้าถึงได้
ง่ายมากขึน้ ท าใหม้โีอกาสไดร้บัการอ้างองิสูงตามไปดว้ย (Piwowar et al., 2018) และการยกระดบั
คณุภาพของวารสาร Open Access ทีม่Iีmpact Factor สูงและไดร้บัการยอมรบัในวงวชิาการ เช่น 
PLOS ONE, BMJ Open, Nature Communications และ Frontiers สง่ผลใหบ้ทความ Open Access 
ไดร้บัความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ (Eger, 2021; Momeni et al., 2021) 
 นอกจากนัน้ผลการศกึษาในภาพรวมยงัพบว่าหากแบ่งเวลาออกเป็น 2 ช่วง คอืปี ค.ศ. 
2014–2018 และ ปี ค.ศ. 2019–2023 พบว่าค่า CPA สะท้อนใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของระบบการ
เผยแพร่ทางวชิาการในแต่ละรูปแบบอย่างมนีัยส าคญั คอืในช่วงปี ค.ศ. 2014–2018 วารสารแบบ
บอกรบัสมาชิกมีค่า CPA เฉลี่ยสูงกว่าอย่างชดัเจนในเกือบทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะในกลุ่มสาขา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเช่น Environmental Science (CPA = 27.46) และ Neuroscience (CPA 
= 27.31) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Haug (2019) และ Langham-Putrow et al. (2021) ที่ระบุว่า
วารสารในระบบ Subscription มคีวามไดเ้ปรยีบในดา้น Impact Factor กระบวนการพจิารณาบทความ
ทีเ่ขม้งวด (rigorous peer review) และมฐีานผูอ้่านในวงวชิาการทีม่ ัน่คง ส่งผลใหบ้ทความทีเ่ผยแพร่
ไดร้บัความเชื่อถอืและมโีอกาสถูกอ้างองิสงู อย่างไรกต็าม วารสารแบบเปิด แมจ้ะมขีอ้ไดเ้ปรยีบด้าน
การเขา้ถงึฟรโีดยไม่ต้องสมคัรสมาชกิ แต่ค่า CPA ในช่วงเวลาเดยีวกนัยงัคงต ่ากว่าโดยรวม ยกเวน้
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บางสาขาที่มคี่าเฉลี่ยสูงผดิปกติ เช่น Business, Management and Accounting (CPA = 73.00) ซึ่ง
อาจสะท้อนถึงจ านวนบทความที่น้อยแต่ได้รบัการอ้างองิจ านวนมาก ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยสูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญั แต่ไมส่ามารถสะทอ้นแนวโน้มในภาพรวมไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 เมื่อพิจารณาช่วงปี ค.ศ. 2019–2023 พบว่าแนวโน้ม CPA ของวารสารแบบบอกรบั
สมาชิก ลดลงในเกือบทุกสาขาวิชา เช่น Environmental Science (จาก 27.46 เหลือ 13.90) และ 
Energy (จาก 22.07 เหลอื 12.14) สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงเชงิระบบของการเผยแพรผ่ลงานวจิยัใน
ระดบันานาชาต ิซึง่อาจเป็นผลจากจ านวนบทความทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และการกระจายตวัของการ
อ้างองิในวงกวา้งมากขึน้ ในขณะเดยีวกนั วารสารแบบเปิดกลบัมแีนวโน้มค่า CPA ที่เพิม่ขึน้ในบาง
สาขา โดยเฉพาะในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เช่น Materials Science (CPA = 10.33) และ 
Agricultural and Biological Sciences (CPA = 8.87) ซึ่งบ่งชี้ถึงการยอมรับที่เพิ่มขึ้นต่อวารสาร
ประเภทเปิดในสาขาที่เน้นการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะหรอืภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว การ
เพิม่ขึน้ของค่า CPA ในวารสารแบบเปิดเหล่านี้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Piwowar et al. (2018) 
และ Tang et al. (2017) ทีเ่สนอว่าวารสารแบบเปิดมแีนวโน้มไดร้บัการอ้างองิสงูขึน้ในสาขาทีมุ่่งเน้น
การเผยแพรข่า้มสาขาวชิาและการเขา้ถงึทีเ่ปิดกวา้ง 
 จากผลการศึกษาในทัง้สองช่วงเวลา ชี้ให้เห็นว่าแม้ว่าวารสารแบบบอกรบัสมาชกิจะ
ยงัคงมคีวามไดเ้ปรยีบในแงข่องคุณภาพและความน่าเชื่อถอืในเชงิวชิาการ ซึง่สะทอ้นผ่านค่า CPA ที่
สูงกว่าในหลายสาขา แต่บทบาทของวารสารเปิดมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในบรบิท
ของสาขาทีต่้องการการเผยแพร่อย่างรวดเรว็ เขา้ถงึไดง้่าย และตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้
ขอ้มลูทีห่ลากหลายมากขึน้ในยคุดจิทิลั 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลยั ในการสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิชาการโดยค านึงถึง
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มสาขาวชิา เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการและการตดัสนิใจในการเลอืกวารสาร
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถแบ่งแนวทางการสนบัสนุนเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

1.1  แนวทางการสนับสนุนการตีพิมพใ์นวารสารแบบบอกรบัสมาชิก  
1) สนับสนุนงบประมาณตีพิมพ์ จัดสรรทุนหรือค่าใช้จ่ายให้กับนักวิจัยที่ตีพิมพ์ใน

วารสารระดบัสงู ซึง่มกัมคีา่ใชจ้่ายในการตพีมิพห์รอืคา่ธรรมเนียมสงู  
2) สมคัรสมาชกิฐานขอ้มูลวชิาการใหค้รอบคลุมสาขาวชิาหลกั เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถงึ 

ฐานข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographic databases) เช่น Scopus, Web of Science ได้อย่าง
ครบถว้น  

3) สรา้งความรว่มมอืกบัส านกัพมิพ ์เพือ่เจรจาสว่นลดหรอืสทิธพิเิศษ เช่น โควตาตพีมิพ์
โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย การจดัสมัมนารว่ม  

4) อบรมและให้ค าปรึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ  Peer Review, การประเมิน
วารสาร (เชน่ Impact Factor, h-index), และเทคนิคการเลอืกวารสารทีเ่หมาะสม 
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5) สรา้งแรงจงูใจ เชน่การมอบรางวลัหรอืการยกยอ่งผลงานทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์นวารสาร 
Subscription ทีม่ผีลกระทบสงู เพือ่กระตุน้นกัวจิยัใหม้แีรงบนัดาลใจมากขึน้ 

 

1.2 แนวทางการสนับสนุนการตีพิมพใ์นวารสารแบบเปิด   
1) จดัตัง้กองทุนสนับสนุนค่า APC ส าหรบันักวจิยัที่มผีลงานด ีโดยก าหนดเกณฑ์ให้

ชดัเจน เช่น คุณภาพงาน ผลกระทบที่มหาวทิยาลยัจะได้รบั หรอืเกณฑ์วารสารที่ยอมรบัในระดบั
นานาชาต ิ

2) พฒันาวารสารแบบเปิดของมหาวิทยาลยั ส่งเสริมการตัง้วารสาร Open Access 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยเน้นมาตรฐานการพิจารณา (Peer Review) ที่เข้มงวด เพื่อสร้างแหล่ง
เผยแพรท่ีน่่าเชือ่ถอืและสรา้งชือ่เสยีงใหก้บัมหาวทิยาลยั 

3) อบรมและใหค้วามรูเ้รื่องวารสารแบบเปิดแนะน าประโยชน์ของ Open Access และ
เตอืนใหร้ะวงัเรือ่งวารสารหลอกลวง (Predatory Journals) ทีแ่ฝงตวัมาในรปูแบบ Open Access 

4) ให้ค าปรกึษาเชงิวชิาการเกี่ยวกบัการเลอืกวารสารแบบเปิด ที่มคีุณภาพ และการ
เขยีนบทความใหต้รงตามมาตรฐานสากล 

5) สรา้งแรงจงูใจเชน่เดยีวกบัวารสารแบบบอกรบัสมาชกิโดยเน้นรางวลัส าหรบับทความ
วารสารแบบเปิด ทีม่ผีลกระทบหรอืไดร้บัการอา้งองิสงู 

6) ตดิตามและประเมนิผล โดยตดิตาม Citation Impact ของบทความวารสารแบบเปิด 
เพือ่ประเมนิผลประสทิธภิาพในการลงทุนของมหาวทิยาลยั 

 

2. ข้อเสนอเสนอแนะต่อห้องสมุดมหาวิทยาลยั หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัควรมบีทบาทเชงิรุกในการ
จดัหาและใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของนกัวจิยั โดยสามารถจ าแนก
แนวทางเป็น 2 ดา้น ดงันี้ 
 

2.1 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
1) จดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบผสมผสาน ใชข้อ้มลูเชงิสถติเิช่น จ านวนการใชง้าน 

และ Impact Factor เพื่อคดัเลอืกวารสารที่ควรสมคัรสมาชกิ และพจิารณายกเลกิวารสารที่ไม่มกีาร
เขา้ถงึ 

2) สนับสนุนวารสารแบบเปิดสร้างคลังผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย (Institutional 
Repository) เพือ่ใหบ้ทความของนกัวจิยัสามารถเขา้ถงึไดท้ัว่โลก และลดตน้ทุนการเผยแพร่ 

3) ต่อรองกบัส านักพมิพ์ ใชข้อ้ตกลง เช่น Read-and-Publish เพื่อลดค่าธรรมเนียมการ
เขา้ถงึ และเพิม่สทิธปิระโยชน์ใหก้บัสว่นงาน 

4) ร่วมมอืกบัเครอืข่ายหอ้งสมุด เพื่อยมืหรอืแลกเปลีย่นทรพัยากรสารสนเทศระหว่าง
กนั เพือ่เพิม่ทางเลอืกในการเขา้ถงึโดยไมต่อ้งบอกรบัดว้ยตนเองทัง้หมด 

5) ประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง วดัผลดว้ยตวัชี้วดั เช่น จ านวนการเขา้ถงึหรอืดาวน์โหลด 
เพือ่ปรบัแผนใหต้รงกบัความตอ้งการจรงิของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.2 การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศ 
1) พฒันาระบบสบืคน้แบบ Discovery Search ทีส่ามารถสบืคน้วารสาร Open Access 

และ Subscription ไดใ้นการสบืคน้เดยีวกนั 
2) บรกิารบทความตามค าขอ หากวารสารใดไม่ได้สมคัรสมาชกิ อาจใช้การช าระเป็น

ครัง้ (Pay-Per-View) หรอืยมืจากหอ้งสมดุทีอ่ยูใ่นความรว่มมอื หรอืเครอืขา่ย 
3) ให้ความรู้เรื่องวารสารแบบเปิด เช่น การใช้คลงับทความ และให้ค าแนะน าการ

หลกีเลีย่งวารสารหลอกลวง (Predatory Journals) 
4) บริการให้ค าปรึกษา ในการคัดเลือกวารสารที่เหมาะสมในการตีพิมพ์ หรือใช้

เครือ่งมอืจดัการบรรณานุกรม เชน่ EndNote, Mendeley  
5) บรกิารวเิคราะหข์อ้มลูวจิยั วเิคราะหต์วัชีว้ดับทความ (เชน่ h-index, SJR, Altimetric) 

และชว่ยเผยแพรผ่ลงานใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
6) ประเมนิและปรบัปรุงบรกิาร โดยส ารวจความตอ้งการ ส ารวจความพงึพอใจ ส ารวจ

ความพอเพยีงของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่น าไปปรบัปรุงบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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Abstract 

 

This study examines the influence of Library, Archive, and Museum (LAM) digital 

collections on the cultural competence of undergraduate humanities students in Thailand. 

Through a survey approach, the study evaluates how often students engage with these 

collections, the types of resources they access, and how these engagements may enhance their 

cultural insight. The results show a positive but modest correlation between the frequency of 

engagement with digital collections and cultural competence metrics. Qualitative data reveals 

both the benefits and challenges encountered by students in using these resources. This study 

contributes to an understanding of how LAM collections may promote cultural competence in 

higher education and highlights the need for improved accessibility and support for students. 
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อิทธิพลของคอลเลก็ชนัของห้องสมดุ หอจดหมายเหต ุและพิพิธภณัฑ ์ท่ีมีต่อ

สมรรถนะทางวฒันธรรมของนิสิต/นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร ์ 
ระดบัปริญญาตรี ในประเทศไทย1  

 

สมศกัด์ิ ศรีบริสทุธ์ิสกลุ2 และสรคม ดิสสะมาน3* 

 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้ศกึษาอทิธพิลของคอลเล็กชนัดจิทิลัของห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ ทีม่ตี่อ
สมรรถนะทางวฒันธรรมของนิสติ/นักศกึษาสาขามนุษยศาสตร์ ระดบัปรญิญาตร ีในประเทศไทย ดว้ยวธิวีจิยั
เชงิส ารวจ เพื่อประเมนิความถี่ที่นิสติ/นักศกึษาเขา้ถงึคอลเล็กชนัดจิทิลัว่ามมีากน้อยเพยีงใด ประเภทของ
ทรพัยากรอะไรทีน่ิสติ/นกัศกึษาเขา้ถงึ และศกึษาการมสี่วนร่วมของนิสติ/นกัศกึษาทีค่อลเลก็ชนัดจิทิลัอาจช่วย
เพิม่ความเขา้ใจทางวฒันธรรมไดอ้ย่างไรบา้ง ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์เชงิบวกทีไ่ม่มากนัก 
ระหว่างความถีข่องการมสี่วนร่วมกบัคอลเลก็ชนัดจิทิัล กบัตวัชีว้ดัสมรรถนะทางวฒันธรรม นอกจากนี้ ขอ้มูล
เชิงคุณภาพยงัเผยให้เห็นทัง้ประโยชน์และความท้าทายที่นิสิต/นักศึกษาประสบเมื่อใช้ทรพัยากรเหล่านี้ 
การศกึษานี้มสี่วนช่วยใหเ้ขา้ใจว่าคอลเลก็ชนัดจิทิลัของห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ สามารถ
ส่งเสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมในการศกึษาระดบัอุดมศกึษาได้อย่างไร และเน้นย ้าถงึความจ าเป็นในการ
ปรบัปรุงการเขา้ถงึและการสนับสนุนนิสติ/นกัศกึษา 

ค าส าคญั: สมรรถนะทางวฒันธรรม; คอลเลก็ชนัดจิทิลั; นิสติ/นกัศกึษาสาขามนุษยศาสตร ์
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Introduction 

Cultural competence is increasingly recognized as a crucial skill in today's globalized 

world, especially within higher education. Humanities students, who frequently engage with 

diverse cultural materials, are expected to develop this competence to succeed in their studies 

and future careers. Library, Archive, and Museum (LAM) digital collections offer students 

access to a wide range of cultural resources that can enhance their cultural awareness and 

sensitivity (Vårheim et al., 2020).  

This study investigates the correlation between the use of LAM collections and the 

development of cultural competence among humanities students in Thailand. Students in the 

humanities, specifically, are required to cultivate cultural competence as they frequently engage 

with materials that embody diverse cultural perspectives. LAM digital collections serve as a 

significant resource for students, affording access to a vast array of cultural materials that can 

augment their cultural awareness and sensitivity. This investigation seeks to analyze the 

correlation between the utilization of LAM digital collections and the enhancement of cultural 

competence among undergraduate humanities students in Thailand. The objective of the study 

is to comprehend the frequency with which students utilize these collections, the types of 

materials they access, and how these activities may potentially influence their cultural 

competence. 

Literature Review 

Cultural competence in higher education refers to the ability to recognize, understand, 

and appreciate cultural differences, which is particularly important in humanities disciplines. 

LAM digital collections offer an array of resources that can support this competence by 

providing access to a wide range of cultural and historical materials (Sánchez-Caballé et al., 

2020). For instance, digital archives may include rare manuscripts, artworks, and ethnographic 

records that are invaluable for understanding different cultures. In a library, archive, and 

museum perspective, humanities undergraduates' cultural competence is significantly 

influenced by their engagement with digital collections, enhancing their understanding and 

digital skills. Integrating digital collections into humanities education fosters inclusivity and 

promotes cultural competence among students. 

Digital humanities have transformed knowledge access and dissemination, creating new 

opportunities for humanities students and faculty. LAM organizations are essential for curating 

digital collections crucial for humanistic research and cultural competence development. The 

culture of digital scholarship in academic libraries facilitates the integration of digital resources 

into educational practices, enhancing student  engagement with diverse cultural materials. LAM 

organizations prioritize professional development to enhance their professionals' cultural 

competence, benefiting student interactions through informed teaching and learning. LAM 

organizations also serve as "learning laboratories," providing access to digital collections vital 

for developing digital literacy and cultural understanding. Collaborative efforts between LAM 

services and instructors are essential for bridging traditional and digital learning (Vårheim  

et al., 2020). 

However, previous research has shown that not all students are aware of or capable of 

effectively using these resources (Vodă et al., 2022). Factors such as digital literacy, familiarity 

with digital interfaces, and the perceived relevance of these resources can influence their usage. 

Additionally, there are disparities in the usage patterns among students from different academic 
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disciplines, with humanities students potentially being less proficient in navigating digital 

collections compared to their peers in fields like computer science. 

Moreover, for research studies on digital collections in the Thailand context in the past. 

There is related work is the study of Sukmanee & Manmart (2018) about State and Problems 

of Digital Collection Management of University Libraries in Thailand the result shown that 

digital collection management in the Thai university libraries comprised collection acquisition 

policy, the establishment of an operation unit responsible for the acquisition, its personnel, 

budget, and its management model, collection storage, and standard for digital collection 
management. The collection acquisition process consisted of acquisition, its storage, standard 

and metadata for cataloging, access and searching, application technology, and data 

maintenance. And there were 5 problems of digital collection management in the university 

libraries: 1) personnel’s lacking of experiences, electronic expertise, and copyright law 

knowledge, and the high turnover rates of personnel, 2) insufficient budget for journal 

subscription due to the increasing subscription rates, no negotiation power with journal 

publishers and subscription agencies due to unfavorable working conditions, supporting budget, 

staff development, and technological differences, 3) lacking of main database for storing and 

accessing digital academic data for networking and instability of the Internet, 4) most of the 

software could not function and were not compatible with the university working system, 5) 

users’ statistics of database use were not self-retrievable, and the reduction of the digital 

collection users. 

Therefore, the management of digital collection and the result to concern of the problem 

of the management of digital collection leads to the students and users to increase their use of 

digital collection in Thailand context in the future. 

 

Methods 

A survey was conducted to investigate the relationship between the use of digital                    

collections and the development of cultural competence among humanities students in 

Thailand. The survey targeted 1 8 2  undergraduate students enrolled in humanities                 

programs across several Thai universities. The survey instrument7 employed for the                  

survey incorporated both closed-ended and open-ended inquiries. The closed-ended questions 

utilized 5-point Likert scales to quantitatively assess the cultural competence of undergraduate 

students, soliciting information regarding their capacity to comprehend and engage with diverse 

cultures, their valuation of cultural diversity, as well as their familiarity with an array of cultural 

practices. The cultural competence was transformed into twenty-one statements, where students 

expressed their level of agreement (Lopes-Murphy, 2013).  

Additionally, the survey encompassed questions pertaining to the frequency of  students' 

engagement with digital collections (e.g., "Rarely," "Sometimes," "Very often," "Always") and 

the specific types of materials they accessed (e.g., "Manuscripts," "Photos," "Rare books"). The 

open-ended inquiries facilitated students in articulating their experiences with LAM digital 

collections and the various impediments encountered. This section of the survey yielded 

 
7 The survey instrument is certified by Office of the Research Ethics Review Committee for Research 

Involving Human Subjects: The Second Allied Academic Group in Social Sciences, Humanities and Fine 

and Applied Arts. No.191/67 (Research Project Number 670117) 
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qualitative data that contributed to elucidating the quantitative results. The survey was 

administered to 173 undergraduate humanities students, who were intentionally selected to 

represent a diverse array of academic majors in the humanities. 

The quantitative data underwent analysis through descriptive statistics and                            

correlation analysis to encapsulate the frequency of digital collection utilization, the categories 

of materials accessed, and the cultural competence scores among the student population. The 

qualitative data were examined by discerning recurrent themes within the students’ responses 

concerning their interactions with and challenges faced in  relation to LAM digital collections. 

Results  

Quantitative Results 

The questionnaire respondents are mostly concentrated in the age range of 19-22, with a 

few older respondents. It seems primarily to consist of students majoring in Library and 

Information Science. Most of them are in their 2nd or 3rd year of study. The quantitative data 

analysis revealed that most students indicated infrequent use of LAM digital collections, with 

42.8% reporting "rarely" and 36.4% indicating "sometimes," whereas a smaller fraction utilized 

them "very often" (17.3%) or "always" (3.5%). The most accessed categories of collections 

comprised manuscripts, photographs, and rare books. The correlation established between the 

frequency of digital collection usage and cultural competence scores was weak yet positive (r = 

0.147). This finding implies that a certain degree of association exists between the                    

frequency with which students engage with these collections and their cultural                       

competence; however, the relationship is not particularly robust (see Fig.1).                           

Furthermore, the demographic variables like age, year, and major show very weak                   

correlations with cultural competence scores in this survey. 
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Fig. 1. The correlations among frequency of use, collection types, and collection access of 

undergraduate humanities students.  

The analysis also reveals that several statements have a strong correlation with             

cultural competence scores. The top five predictors include Statement 10 “I tend to observe 

people different from me and reflect on how they make me feel.” (r=0.6829), Statement 4 

“When I meet people different from me, I compare how my cultural identity is similar to theirs.” 

(r=0.6808), Statement 11 “I think of myself as a culturally competent person.” (r=0.6604), 

Statement 9 “Classroom activities that involve interaction with people from other cultures help 

a person develop cultural competence.” (r=0.6422), and Statement 13 “I like to tell people from 

other cultures about my own culture.” (r=0.6286), respectively. These statements are highly 

correlated with cultural competence scores, suggesting they may be significant predictors of a                        

participant's cultural competence. Meanwhile, other statements show moderate or low 

correlations (around 0.5) with the cultural competence scores (see Fig.2). 
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Fig. 2. The twenty-one cultural competence statements correlated with cultural competence scores. 

Qualitative Insights 

Students reported that while LAM collections provided valuable cultural insights, they 

also faced challenges such as limited accessibility and difficulty in finding relevant              

resources. These challenges suggest the need for better support and guidance in using LAM 

collections effectively. such as restricted access to essential materials, technical difficulties 

including slow internet connectivity, and complications in navigating digital platforms. 

Furthermore, some students conveyed a desire for an expanded range of language options to 

facilitate the accessibility of these collections for non-native speakers.      

Conclusion and discussions  

  The empirical results of the thorough investigation carried out in this study 

categorically demonstrate that while the LAM collections have the potential to significantly 

enhance the cultural competency of students enrolled in humanities courses, the overall effect 

of these interactions is still relatively small and, thus, restricted in scope. This observation 

suggests that even though students are actively participating in and engaging with these diverse 

collections, there is still room for improvement, particularly in terms of how well these 

resources support students ‘nuanced and comprehensive understanding of the complex web of 

diverse cultures that makes up our global society. The critical importance of these collections 

as priceless educational resources that merit further investigation and utilization within 
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academic curricula is further reinforced by the found positive correlation between the degree 

of student engagement with these collections and the development of cultural competence. 

However, the issues with accessibility and the availability of adequate user support highlight 

the crucial flaws and gaps that must be fixed right away in order to properly utilize the potential 

of these collections. 

To ensure that their collections are not only made available to a wide audience but are 

also carefully customized to suit the unique needs of undergraduate students pursuing their 

educational goals, organizations under the LAM umbrella are finding that it is increasingly 

necessary to critically reevaluate and carefully reconsider their strategic approaches in the 

context of Thai higher education. Included in this reevaluation process should be efforts to 

enhance digital access to collections, offer comprehensive training programs or student-specific 

support systems, and work together to make these priceless assets easier to use and navigate 

overall. Furthermore, emphasized by the notion that obtaining cultural competency necessitates 

much more than only being exposed to a broad range of resources. 

It is also imperative that LAM organizations carefully evaluate and analyze the specific 

kind of materials that are most effective in fostering and advancing students' cultural 

competency. With Thailand's rich and diverse cultural landscape, collections must be carefully 

selected to incorporate local, regional, and global cultural objects and materials, all of which 

should have a profound impact on the lived experiences of the students interacting with them. 

Additionally, it is more important than ever to offer teaching tools and resources that let students 

carefully evaluate and interpret these varied sources in order to foster a deeper and more 

fulfilling engagement with the vast body of cultural knowledge that is accessible. 

The study's conclusions, then, emphasize both the enormous potential of LAM 

collections and their intrinsic limitations in terms of promoting cultural competency within the 

framework of humanities education. For LAM organizations to maximize the educational value 

that can be derived from these collections, accessibility and the establishment of robust support 

mechanisms must be given first priority. Additionally, as college students navigate their 

academic journeys, they must ensure that their collections align with the evolving requirements 

and expectations of their student body. In order to improve students' cultural competency, future 

research should concentrate on pinpointing the precise resources that complement instructional 

tactics the most effectively. Additionally, it will undoubtedly be advantageous and fruitful for 

subsequent scholarly studies to examine how LAM institutions in Thailand might. 
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 สมรรถนะของนักสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

ในยคุดิจิทลั1 

 
ศรณัยลิ์ตา โชติรตัน์2 และนวพล แก้วสวุรรณ3* 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์ทกัษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัแรงงานด้าน
สารสนเทศในยุคดิจิทลัที่สถานประกอบการต้องการในการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศของหน่วยงานหรือ
องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน 2) วิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานต าแหน่งบรรณารกัษ์และนัก
สารสนเทศ และโอกาสในการพฒันาบุคลากรด้านสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของยุค
ดจิทิลั และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงาน
ในต าแหน่งบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศในยุคดจิทิลั โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มหวัหน้างาน ผูป้ฏิบตังิานจาก
สถานประกอบการ จ านวน 100 คน และวธิสีนทนากลุ่มดว้ยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งกบัคณาจารย์ทีส่อน
ในหลักสูตรทางด้านสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และการจัดการสารสนเทศ จาก
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาและบรรณารกัษ์นักสารสนเทศ จ านวน 10 คน วเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ
จากแบบสอบถามด้วยค่าสถติ ิและวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยวธิกีารวเิคราะห์ประเดน็เนื้อหาและการ
จ าแนกหมวดหมู ่ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะบุคคล ถอืเป็นสมรรถนะหลกัส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.74) รองลงมาคอื สมรรถนะทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (𝑥̅ = 4.50) ทกัษะ
ทางวชิาชพีบรรณารกัษ์ (𝑥̅ = 4.46) และสมรรถนะดา้นความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (𝑥̅ = 
4.44) ตามล าดบั ผลจากการวจิยัสามารถสะท้อนให้เหน็ว่าหลกัสูตรและสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ทางดา้นสารสนเทศ ควรเน้นกระบวนการเรยีนรูท้ีท่ ัง้ความรูใ้นวชิาชพีทางดา้นบรรณารกัษศาสตร ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและดจิทิลัควบคูก่นัไป นอกจากนี้ทกัษะการสื่อสารและคุณลกัษณะบุคคลถอืเป็นสมรรถนะส าคญัที่
สถานประกอบการและผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศตระหนักถึงและให้ความส าคญัต่อสมรรถนะของนัก
สารสนเทศในยุคดจิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด  

ค าส าคญั : สมรรถนะนกัสารสนเทศ; ต าแหน่งงานนกัสารสนเทศ; บรรณารกัษ์; ความตอ้งการแรงงาน;  
   ยคุดจิทิลั 
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Competencies of Information Professionals Responding to 

the Needs of the Labor Market in the Digital Era1 
 

Saranlita Chotirat2 and Nawapon Kaewsuwan3* 
 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) to analyze the skills and competencies required for 

information professionals in the digital age that are demanded by organizations and agencies, 

both in the public and private sectors, for the execution of information-related tasks. 2 )  to 

analyze the labor market demand for librarian and information professional positions, as well 

as opportunities for the development of information professionals to adapt to changes brought 

about by the digital age, and 3) to propose recommendations for the development of educational 

curricula that align with the labor market needs for librarian and information professional 

positions in the digital era. The research tools used were a questionnaire with 1 0 0  users of 

graduates from the business sector, and semi-structured interviews with 1 0  librarians, 

information scientists, and lecturers teaching in the fields of information science, librarianship, 

and information management from universities. Quantitative data from the questionnaire was 

analyzed with statistics and analyzed qualitative data by content analysis and classification 

approach. The results showed that the most desired professional competencies of information 

professionals in the digital age are personal attribute competencies (𝑥̅ = 4 . 7 4 ) , followed by 

information technology and digital skills competency (𝑥̅ = 4 . 5 0 ) , librarian professional skills 

(𝑥̅  = 4 . 4 6 ) , and information technology and digital knowledge competency (𝑥̅  = 4 . 4 4 ) , 

respectively. The results of the research reflect that the curriculum and higher education 

institutions in information science should emphasize the learning process that includes 

knowledge in librarianship, and digital technology. In addition, communication skills and 

personal characteristics are important competencies that business organizations and 

information practitioners are aware of and give importance to the competencies of information 

professionals in the digital age at the highest level.  

Keywords: Information professional competencies, Information professional job position,  

      Librarian, Labor demand, Digital era  
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บทน า  
 ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศสง่ผลต่อความเปลีย่นแปลงอย่างกา้วกระโดดทัง้
ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างต้องเร่งปรบัตวัเขา้สู่ยุคดจิทิลั มุ่งหน้าสู่
การท า Digital Transformation เพื่อปรบัเปลี่ยนการท างานแบบเดมิ โดยการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลที่
ครอบคลุมทัง้กระบวนการท างานที่เปลีย่นไป วธิคีดิ และการน าเสนอสิง่ใหม่ๆ (Kulvanitchaiyanunt, 
2023) การเปลีย่นแปลงแนวความคดิและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกจิในยคุดจิทิลั ตัง้แต่การวางรากฐาน 
เป้าหมาย ไปจนถงึการด าเนินธุรกจิและส่งต่อคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ไม่เพยีงแต่ภาคการปฏบิตักิารที่
จะต้องมกีารเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่เท่านัน้ แต่สิง่นี้รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงดา้นวฒันธรรมทีอ่งค์กร
และบุคลากรทุกภาคส่วน ตัง้แต่ผูบ้รหิารไปจนถงึพนักงานต าแหน่งในทุกระดบั ลว้นจะตอ้งมสี่วนร่วม
ในการปรบัตวัไปสู่ยุคดจิทิลัดว้ย ส่งผลใหค้วามต้องการบุคลากรดา้นสารสนเทศทีม่ทีกัษะและความรู้
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้   
 ต าแหน่งบรรณารักษ์มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหาและคัดเลือกหนังสือเข้า
หอ้งสมดุ วเิคราะหแ์ละจดัหมวดหมูห่นงัสอื ท าบตัรรายการ ท าบรรณานุกรม ท าดรรชนี ท าสาระสงัเขป 
จดัท าคู่มอืการศกึษาคน้ควา้หนงัสอืในหอ้งสมุด ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด จดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน 
ศกึษา คน้ควา้ การจดัระบบงานทีเ่หมาะสมของหอ้งสมุด และปฏบิตัหิน้าที่อื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  (Office of 
the Teacher Civil Service Commission and Educational Personnel, 2013) ต าแหน่งนกัสารสนเทศ 
มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาและสง่เสรมิระบบสารสนเทศ
ภาครฐั ควบคุมศกึษา วเิคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารขอ้มลูและสารสนเทศ ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร
เกี่ยวกบัการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ การจดัท ามาตรการด้านความมัน่คงปลอดภยับนระบบ
เครือข่ายคอมพวิเตอร์ และวิธีการป้องกนัการกระท าที่เป็นภยัคุกคามต่อระบบคอมพวิเตอร์ และ
ปฏิบัติงานที่อื่นที่เกี่ยวข้อง (Khon Kaen University, 2012) จากการศึกษาโอกาสการเข้าสู่ตลาด 
แรงงานดา้นสารสนเทศ พบว่าแมค้วามตอ้งการแรงงานดา้นสารสนเทศโดยตรงอย่างบรรณารกัษ์ และ
นักสารสนเทศมอีตัราความต้องการแรงงานไม่สูงเท่าต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่มี
ทศิทางที่สูงขึ้น (Chotirat, 2020) โดยการศึกษาผลิตภาพแรงงานในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 พบว่า 
สาขาทีเ่ตบิโตสงูทีสุ่ด คอื การบรกิารสารสนเทศ (Ministry of Labour, 2021) 
 สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของบุคลากรในหน่วยงานและองค์กรจะช่วยใหห้น่วยงานหรอืองคก์ร
ประสบความส าเร็จ ซึ่งบุคลากรต้องมกีารพฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ ทัง้สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
วชิาชพีและมาตรฐานอาชพี ทกัษะการต่อรอง และการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล โดยวชิาชพีควร
มีทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อเสริมศกัยภาพการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเพิ่ม
ประสทิธภิาพของศูนยส์ารสนเทศและหอ้งสมุด รวมถงึความสามารถในการบ ารุงรกัษาฐานขอ้มลู การ
อา้งองิแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลู ความสามารถในการประเมนิและเลอืกใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสม และทกัษะใน
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Pandey & Prasda, 2023) การผลติบณัฑติทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัของสถาบนัการศกึษา โดยประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศกึษา รายละเอยีดผลลพัธ์การเรยีนรูต้ามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 ให้
สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งแสดงความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบไดใ้นการผลติบณัฑติใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารเรยีนรู้
ทีก่ าหนดในหลกัสตูรไดร้ะบุผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามคุณวุฒแิต่ละระดบั โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
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ของหลกัสูตรสถาบนัอุดมศึกษา วชิาชพี ประเทศชาติ และบรบิทโลก ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) จรยิธรรม (Ethics) และลกัษณะบุคคล (Character)  
 จากสาเหตุและสภาพการเปลีย่นแปลงดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึตระหนักถงึความส าคญัของ
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรและบณัฑติที่พร้อมสู่ตลาดแรงงานที่มทีกัษะสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการแรงงานในต าแหน่งงานนักสารสนเทศ บรรณารกัษ์ และต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะของบณัฑติให้พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน และเพื่อเป็นแนวทางส าหรบั
ผู้ปฏิบตัิงานในต าแหน่งงานด้านสารสนเทศในการพฒันาสมรรถนะตนเองให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต    
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อวเิคราะห์ทกัษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัแรงงานด้านสารสนเทศในยุคดจิทิลัที่
สถานประกอบการต้องการในการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศของหน่วยงานหรอืองคก์รทัง้ภาครฐัและ
เอกชน 
 2. เพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน ต าแหน่งบรรณารกัษ์ และนกัสารสนเทศ และ
โอกาสในการพฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศเพือ่ตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงของยคุดจิทิลั 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกบัความต้องการ
แรงงานในต าแหน่งบรรณารกัษ์ นกัสารสนเทศในยคุดจิทิลั 
 
วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีโดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิ
ปรมิาณน าวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ มกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตการวิจยั  
    การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาสมรรถนะของนักสารสนเทศในยุคดิจิทัลที่สถานประกอบการ
ตอ้งการเพื่อการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศในหน่วยงานหรอืองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ศกึษาสภาพ
การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ สารสนเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศกึษาระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นสารสนเทศใน
ยคุดจิทิลั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้ณัฑติและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัต าแหน่ง
งานนักสารสนเทศ บรรณารกัษ์ และต าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านสารสนเทศ แต่ด้วยไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถงึใน Rathachatranon, 2019) ทีใ่ชใ้นกรณี
ที่ไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได้ 
10% เท่ากบัจ านวน 100 คน 
    การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) อาจแตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสม โดยทัว่ไปกลุ่มสนทนามกัมสีมาชกิ 10-12 คน (Baumgartner et al., 2002 
อ้างถึงใน Tümen and Ahmed, 2021) หรือบางกรณีอาจมีสมาชิก 6-10 คน (Powell and Single, 
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1996 อา้งถงึใน Tümen and Ahmed, 2021) ซึง่งานวจิยันี้ ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลู
ด้วยการสนทนากลุ่ม โดยเป็นคณาจารย์ที่สอนในหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศกึษาและ
สาขาวชิาทีใ่กลเ้คยีง นกัวชิาการและบรรณารกัษ์จากสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา จ านวน 10 คน 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
    ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ดงันี้ 
      3.1 การเกบ็ขอ้มลูวจิยัเชงิปรมิาณ ด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
      3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่มกับคณาจารยท์ี่
สอนในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง และนักวิชาการ 
ต าแหน่งบรรณารกัษ์จากสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา จ านวน 10 คน โดยผูว้จิยัแนบหนังสอืให้
ความยินยอมและสมคัรใจเข้าร่วมโครงการวิจยัและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวนัที่  10 
ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 2 เดอืน 21 วนั และด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป  
      3.3 การรวบรวมขอ้มลูประกาศการรบัสมคัรงานต าแหน่งงานบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ 
และต าแหน่งที่ เกี่ยวข้องหรือเทียบเคียงกับคุณวุฒิสาขาวิช าทางด้านบรรณารักษศาสตร์ 
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์บรรณารกัษ์และสารสนเทศเทศ สารสนเทศศกึษา สารนิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้องจากประกาศหางานเว็บไซต์ออนไลน์ ได้แก่ 
www.thaijobsgov.com, https://job.ocsc.go.th, www.jobthai.com, www.jobtopgun.com ก า ห น ด
ขอบเขตการส ารวจ ระยะเวลา 1 ปี (ประกาศรบัสมคัรต าแหน่งงานตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 2566 
ถงึวนัที ่31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567) 
 4. เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลูการวิจยั ประกอบด้วย  
    (1) แบบสอบถามเกี่ยวกบัการศึกษาสมรรถนะของนักสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในยคุดจิทิลั แบ่งออกเป็น 4 ตอน จ านวน 118 ขอ้ ประกอบดว้ย  
      ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
      ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงาน/สถานประกอบการ มลีกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
จ านวน 9 ขอ้  
      ตอนที่ 3 สมรรถนะของนักสารสนเทศตามความคาดหวงัของสถานประกอบการในยุค
ดจิทิลั ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้จ านวน 38 ขอ้ 2) ดา้นทกัษะ จ านวน 43 ขอ้ และ 3) 
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 22 ขอ้ มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลเิคริธ์ 5 ระดบั รวมจ านวน 103 ขอ้ 
      ตอนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพื่อการผลิตบุคลากรด้านสารสนเทศที่
สอดคล้องความต้องการของสถานประกอบการมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเ ปิด (Open-end 
Questionnaire) จ านวน 1 ขอ้  
    ทัง้นี้ ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยท าแบบสอบถามผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถามประเมนิดชันีความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัขอ้ค าถามหรอืเนื้อหา ( IOC) 
พบวา่มคีา่ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่หมายถงึแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาอยูใ่นระดบัด ี
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    (2) แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง สอบถามเกีย่วกบัประเดน็ขอ้มลูทัว่ไปของคณาจารยผ์ูส้อน
และผูป้ฏบิตังิานในวชิาชพีบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ สมรรถนะของนกัสารสนเทศตามความคาดหวงั
ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
คุณลกัษณะสว่นบุคคล และความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะเพื่อการผลติบุคลากรดา้นสารสนเทศทีส่อดคลอ้ง
ความตอ้งการของสถานประกอบการ 
    (3) แบบบนัทกึการส ารวจขอ้มูลประกาศต าแหน่งงานจากเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย ข้อมูล
ต าแหน่งงาน วุฒกิารศกึษา คุณสมบตัผิูส้มคัร อตัราคา่จา้ง วนัเวลาประกาศ 
 5. การวิเคราะหส์ถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
     วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัง้นี้ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์
ประเดน็เนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู ่(Classification approach)    

 
ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัเรื่องสมรรถนะของนักสารสนเทศทีต่อบสนองความต้องการของตลาดแรงงานใน
ยคุดจิทิลั สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม  
    จากการรวบรวมขอ้มูลดา้นสมรรถะของนักสารสนเทศในยุคดจิทิลัตามความคาดหวงัของ
สถานประกอบการผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม โดยมผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 
คน เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 34 โดยมอีาย ุ30-40 ปี เป็นสว่นใหญ่ 
คดิเป็นร้อยละ 46 รองลงมาเป็นผู้มอีายุ 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 24 และต ่ากว่าอายุ 30 ปี คดิเป็น 
ร้อยละ 20 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 53 วุฒิปริญญาโทร้อยละ 31  
วุฒปิรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 12  
    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลการวิจยัด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม  จ านวน 10 คน โดยเป็นมี
ต าแหน่งอาจารย์ 7 ท่าน และบรรณารกัษ์ 3 ท่าน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศชาย  
รอ้ยละ 20 
 2. ข้อมลูทัว่ไปของหน่วยงาน/สถานประกอบการ 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานในระดบัผู้ปฏิบตัิงาน ร้อยละ 64 รองลงมาต าแหน่ง
หวัหน้างาน/หวัหน้าฝ่าย คดิเป็นรอ้ยละ 23 ต าแหน่งผูบ้รหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 7 และอื่นๆ ประกอบดว้ย 
ต าแหน่งอาจารย์และเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 6 สงักัดหน่วยงานภาครฐั คิดเป็นร้อยละ 72 
หน่วยงานภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28 ประกอบด้วยห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
บรษิทัเอกชน หอ้งสมดุประชาชน/หอ้งสมดุเฉลมิพระเกยีรต ิและอื่นๆ ดงัภาพที ่1 
    หน่วยงานทีม่ผีูป้ฏบิตังิานดา้นสารสนเทศ คดิเป็นร้อยละ 86 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ
หน่วยงาน ดงักล่าวมคีวามตอ้งการบุคลากรดา้นสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 78 ขณะทีห่น่วยงานทีไ่ม่มี
บุคลากรดา้นสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 14 โดยมคีวามตอ้งการบุคลากรดา้นสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 
8 ของผู้ตอบแบบสอบถาม (คิดเป็นร้อยละ 57.14 ของหน่วยงานที่ไม่มีบุคลากรด้านสารสนเทศ)       
ดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงสดัสว่นหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงสดัสว่นหน่วยงานทีม่ผีูป้ฏบิตังิานดา้นสารสนเทศและความตอ้งการแรงงาน

ดา้นสารสนเทศในหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 3. สมรรถนะของนักสารสนเทศตามความคาดหวงัของสถานประกอบการในยคุดิจิทลั  
    ผู้วจิยัท าการศกึษาสมรรถนะนักสารสนเทศตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 3 
ดา้น ประกอบดว้ย 
    3.1 ด้านความรู้ (Knowledge) ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาความรู้ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบังาน
ดา้นสารสนเทศดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 สมรรถนะนักสารสนเทศด้านความรู้ทางวชิาชพีบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ (ที่มา: 
วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ (Knowledge)    

1.1 ความรู้ทางวิชาชีพบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ    
1.1.1 ความรูเ้กีย่วกบัผูใ้ชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ 4.58 0.741 มากทีสุ่ด 
1.1.2 ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 4.47 0.681 มาก 
1.1.3 ความรูเ้กีย่วกบัแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมและน่าเชือ่ถอื 4.45 0.731 มาก 
1.1.4 ความรูเ้กีย่วกบัประเภทและรปูแบบของทรพัยากรสารสนเทศ 4.43 0.731 มาก 
1.1.5 ความรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 4.43 0.832 มาก 
1.1.6 ความรูเ้กีย่วกบัการคน้คนืทรพัยากรสารสนเทศ   4.39 0.681 มาก 
1.1.7 ความรูเ้กีย่วกบัการจดัเตรยีมและดแูลรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ 4.38 0.860 มาก 
1.1.8 ความรูเ้กีย่วกบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั/ิหอ้งสมดุดจิทิลั 4.36 0.859 มาก 
1.1.9 ความรูเ้กีย่วกบัการจ าแนก แบ่งหมวดหมู่ 4.33 0.842 มาก 
1.1.10 ความรูเ้กีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรม ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.32 0.863 มาก 
1.1.11 ความรูเ้กีย่วกบัการท ารายการทรพัยากรสารสนเทศ 4.31 0.849 มาก 
1.1.12 ความรูเ้กีย่วกบัการก าหนดนโยบายทรพัยากรสารสนเทศ 4.30 0.835 มาก 
1.1.13 ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการความรู ้ 4.30 0.859 มาก 
1.1.14 ความรูเ้กีย่วกบัการสงวนรกัษาและการอนุรกัษ์ทรพัยากร 

                 สารสนเทศ 
4.25 0.880 มาก 

1.1.15 ความรูเ้กีย่วกบัความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุ 4.12 0.891 มาก 
1.1.16 ความรูเ้กีย่วกบัการเขยีนเอกสารอา้งองิและบรรณานุกรม 4.09 1.006 มาก 

 
 จากตารางที ่1 พบว่านักสารสนเทศในยุคดจิทิลัควรมคีวามรู ้3 อนัดบัแรก คอื เกี่ยวกบัผูใ้ช้
และความต้องการสารสนเทศ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.58, S.D = 0.741) รองลงมา คอื ความรู้
เกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.47, S.D = 0.681) และความรู้
เกีย่วกบัแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมและน่าเชือ่ถอื อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.45, S.D = 0.731) 
 
ตารางท่ี 2 สมรรถนะนักสารสนเทศดา้นความรูท้างเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (ทีม่า: วเิคราะห์
โดยผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1.2 ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั    

1.2.1 ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกและการน าเสนอขอ้มลู 4.53 0.784 มากทีสุ่ด 
1.2.2 ความรูเ้กีย่วกบัการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ 4.40 0.816 มาก 
1.2.3 ความรูเ้กีย่วกบัลขิสทิธิแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 4.39 0.777 มาก 
1.2.4 ความตระหนกัรูถ้งึความกา้วหน้า และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงIT 4.39 0.863 มาก 
1.2.5 ความตระหนกัรูห้ลกัการและทฤษฎใีนองคค์วามรูบู้รณาการขา้มศาสตร ์ 4.32 0.815 มาก 
1.2.6 ความรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัเครือ่งมอืสบืคน้และระบบคน้คนืสารสนเทศ 4.30 0.870 มาก 
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รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1.2.7 การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์สถาบนับรกิารสารสนเทศความรูแ้บบ 

          สหวทิยาการ 
4.29 0.868 มาก 

1.2.8 ความรูเ้กีย่วกบัเทคนิควธิกีารสอน และการแนะน า 4.29 0.880 มาก 
1.2.9 ความรูเ้กีย่วกบัระบบอนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ย 4.25 0.869 มาก 
1.2.10 ความรูเ้กีย่วกบัการตลาด และผูป้ระกอบการ 4.25 0.845 มาก 
1.2.11 ความรูเ้กีย่วกบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ 4.23 0.839 มาก 
1.2.12 ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการฐานขอ้มลู 4.22 0.836 มาก 
1.2.13 ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์ร 4.19 0.861 มาก 
1.2.14 ความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 4.18 0.914 มาก 
1.2.15 ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ 4.18 0.903 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความคาดหวงัต่อสมรรถนะนักสารสนเทศด้านความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและดจิทิลั ดา้นความรูเ้กีย่วกบัหลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกและการน าเสนอขอ้มลู อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.53, S.D = 0.784) ความรูเ้กี่ยวกบัการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (X̅ = 4.40, S.D = 0.816) และความรูเ้กีย่วกบัลขิสทิธิแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (X̅ =4.39, S.D = 
0.777) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 สมรรถนะนักสารสนเทศด้านการบรหิารจดัการองค์กรและอื่น ๆ (ที่มา: วเิคราะห์โดย
ผูเ้ขยีน) 

รายการ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1.3 ความรู้ทางการบริหารจดัการองคก์รและอ่ืนๆ    

1.3.1 มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ในบรหิารจดัการ 
            ความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ 

4.47 0.674 มาก 

1.3.2 การบรหิารโครงการ ครอบคลุมตัง้แต่วางแผน โครงการเพือ่ขอเงนิ 
            สนับสนุน 

4.46 0.717 มาก 

1.3.3 การบรหิารจดัการองคก์รสารสนเทศดา้นการวางแผน นโยบาย และการ 
           บรหิารเชงิกลยุทธ ์

4.41 0.753 มาก 

1.3.4 พฒันาและใหค้วามรว่มมอื สนบัสนุนการสรา้งเครอืขา่ยอยา่งเท่าเทยีม 4.38 0.749 มาก 
1.3.5 ความสามารถในการประยกุตใ์ชแ้นวคดิและกระบวนการวธิ ี(Outcomes) 

           ทีค่าดหวงัของหน่วยงาน 
4.38 0.722 มาก 

1.3.6 การบรหิารความขดัแยง้ในองคก์ร วเิคราะหส์าเหตุ และยุตปัิญหาไดอ้ยา่ง 
           มปีระสทิธภิาพ 

4.35 0.783 มาก 

1.3.7 ความสามารถในการผลกัดนั กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นท างาน 
           ประสบผลส าเรจ็ 

4.31 0.775 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคาดหวงัต่อสมรรถนะนักสารสนเทศด้านความรู้เกี่ยวกบัการ
บรหิารจดัการองค์กรและอื่น ๆ นักสารสนเทศควรมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) ในบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.47, S.D = 0.674) 
รองลงมา คอื การบรหิารโครงการ ครอบคลุมตัง้แต่วางแผน โครงการเพื่อขอเงนิสนบัสนุน อยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.46, S.D = 0.717) และการบรหิารจดัการองค์กรสารสนเทศด้านการวางแผน นโยบาย 
และการบรหิารเชงิกลยทุธ ์อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.41, S.D = 0.753) 
    3.2 ด้านทกัษะ (Skills) ผลการศกึษาสมรรถนะดา้นทกัษะของนักสารสนเทศในยุคดจิทิลั 
ดงัตารางที ่4 ถงึ 7 ทกัษะทางวชิาชพีบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ ควรมทีกัษะในการแกปั้ญหาเพื่อ
ก าหนดความตอ้งการขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร และใหบ้รกิารขอ้มลูทีต่รงความตอ้งการของผูใ้ช ้ทกัษะการ
จดัการสารสนเทศที่มีรูปแบบหลากหลาย ทัง้รูปแบบกระดาษ ดิจิทลั และรูปแบบอื่น ๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค์ ทกัษะการสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีความ
ครบถว้น สมบูรณ์ ทกัษะการคดัเลอืกและประเมนิค่าทรพัยากรสารสนเทศทีเ่หมาะสม และทกัษะการ
ใช้มาตรฐานการลงรายการสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ตและสื่อดจิทิลั เมทาดาทา (Metadata) อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดตามล าดบั ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 สมรรถนะนักสารสนเทศดา้นทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั (ทีม่า: วเิคราะห์โดย
ผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
2.1 การพฒันาและผลติสือ่สารสนเทศดจิทิลั 4.58 0.713 มากทีสุ่ด 
2.2 การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการหอ้งสมดุดจิทิลั 4.51 0.785 มากทีสุ่ด 
2.3 การใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยี 4.48 0.759 มาก  
2.4 การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีและสารสนเทศดจิทิลั 4.45 0.809 มาก  
2.5 การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(HCI UX/UI) 4.41 0.805 มาก  
2.6 การออกแบบเนื้อหาและพฒันาเวบ็ไซต์ 4.40 0.752 มาก 
2.7 การน าเสนอขอ้มลู และสรุปเป็นภาพ ดว้ยแผนภมูแิละกราฟ 4.37 0.800 มาก 
2.8 การออกแบบและพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์เพือ่การท างานดา้นสารสนเทศใน 
     หน่วยงาน 

4.37 0.800 
 

มาก 

2.9 ทกัษะการวเิคราะหแ์ละการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขนาดใหญ่   4.30 0.882 มาก 
2.10 การใชแ้ละจดัการเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต และอนิทราเน็ต 4.30 0.810 มาก 
2.11 การออกแบบ และพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 4.24 0.842 มาก 
2.11 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศ การสรา้งโครงสรา้งของฐานขอ้มลู 4.21 0.913 มาก 
2.13 การประยกุตใ์ชก้ารเรยีนรูข้องเครือ่ง AI / NLP ในการสกดัขอ้มลูและความรู ้ 4.14 0.975 มาก 
2.14 การจดัการฐานขอ้มลู และการใชภ้าษาสบืคน้ 4.04 0.994 มาก 
2.15 การเขยีนโปรแกรม และภาษาคอมพวิเตอร ์ 4.00 1.015 มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัของนักสารสนเทศในยุค
ดจิทิลั ควรมทีกัษะการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีและสารสนเทศในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.58, S.D = 0.713) 
รองลงมา คอื การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการหอ้งสมุดดจิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด ( X̅ = 4.51, S.D 
= 0.785) และทกัษะการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยีในระดบัมาก (X̅ = 4.48, S.D = 0.759) 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 5 สมรรถนะนกัสารสนเทศดา้นทกัษะการสือ่สาร (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 

รายการ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
2.3 ทกัษะการส่ือสาร    
2.3.1 ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 4.67 0.604 มากทีสุ่ด 
2.3.2 ทกัษะการเป็นผูฟั้งทีด่ ี 4.62 0.648 มากทีสุ่ด 
2.3.3 ทกัษะทางสงัคมและบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมเพือ่การประกอบอาชพี 4.61 0.680 มากทีสุ่ด 
2.3.4 ทกัษะการน าเสนอและการประชาสมัพนัธ์ 4.60 0.682 มากทีสุ่ด 
2.3.5 ทกัษะในการเล่าเรือ่งราว การน าเสนอขอ้มลูใหน่้าสนใจ 4.52 0.785 มากทีสุ่ด 
2.3.6 ทกัษะภาษาต่างประเทศเพือ่การสือ่สาร ถ่ายทอด น าเสนอ 4.49 0.823 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคาดหวงัต่อสมรรถนะนักสารสนเทศด้านทกัษะด้านการบรหิาร
จดัการองค์กรพบว่านักสารสนเทศในยุคดจิทิลัควรมทีกัษะดา้นการสื่อสารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  โดย
นักสารสนเทศควรมทีกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ในระดบัมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.67, S.D = 0.604) รองลงมา คอื ทกัษะการเป็นผูฟั้งทีด่ ี(X̅ = 4.62, S.D = 0.648) และทกัษะ
ทางสงัคมและบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมเพือ่การประกอบอาชพี (X̅ = 4.61, S.D = 0.680)  
    3.3 ด้านคณุลกัษณะ (Attributes) ผูว้จิยัไดศ้กึษาสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะบุคคลของนัก
สารสนเทศในยคุดจิทิลัพบวา่นกัสารสนเทศควรมคีุณลกัษณะบุคคลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยตอ้งเป็นผู้
ซื่อสตัยส์ุจรติ มศีลีธรรมปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ของผูใ้ชอ้ย่างจรงิใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.75, 
S.D = 0.557) ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.74, S.D = 0.597) รองลงมา 
คอื มจีติบรกิาร ค านึงถงึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร (X̅ = 4.73, S.D = 0.548) ตามล าดบั ดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6 สมรรถนะนกัสารสนเทศดา้นคุณลกัษณะบุคคล (ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
3. คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม (Attributes)    
3.1 ซื่อสตัยส์ุจรติ มศีลีธรรมปฏบิตังิานเพือ่ประโยชน์ของผูใ้ชอ้ยา่งจรงิใจ 4.75 0.557 มากทีสุ่ด 
3.2 ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 4.74 0.597 มากทีสุ่ด 
3.3 มจีติบรกิาร ค านึงถงึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร 4.73 0.548 มากทีสุ่ด 
3.4 การท างานรว่มกนัเป็นทมี 4.73 0.566 มากทีสุ่ด 
3.5 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความยตุธิรรมและ ปราศจากอคต ิ 4.70 0.577 มากทีสุ่ด 
3.6 มมีนุษยสมัพนัธ ์กบัผูร้ว่มงานและผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหก้ารท างานประสบ 
     ผลส าเรจ็ 

4.69 0.598 
 

มากทีสุ่ด 
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รายการ X̅ S.D. แปลผล 
3.7 ความสามารถในการปรบัตวัในสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 4.67 0.604 มากทีสุ่ด 
3.8 มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน รบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4.66 0.639 มากทีสุ่ด 
3.9 กลา้แสดงความคดิเหน็และยอมรบัความคดิเหน็ผูอ้ื่น 4.65 0.626 มากทีสุ่ด 
3.10 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการน าความรูใ้หมม่าพฒันาตนเองและองคก์ร 
       ตลอดเวลา 

4.64 0.612 
 

มากทีสุ่ด 

3.11 มคีวามสามารถท างานทีห่ลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   4.63 0.630 มากทีสุ่ด 
3.12 มคีวามเชือ่มัน่ มัน่ใจในตนเอง และกลา้ตดัสนิใจ 4.63 0.614 มากทีสุ่ด 
3.13 มคีวามเสยีสละ โดยไมห่วงัผลตอบแทนส่วนตน 4.63 0.597 มากทีสุ่ด 
3.14 ความยดืหยุน่ ผอ่นปรน และประนีประนอม 4.60 0.636 มากทีสุ่ด 
3.15 การใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.60 0.667 มากทีสุ่ด 
3.16 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ อดทน อดกลัน้ 4.60 0.620 มากทีสุ่ด 
3.17 มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการเวลา จดัล าดบัความส าคญั 4.60 0.651 มากทีสุ่ด 
3.18 มทีศันคตทิีด่ตี่อเพือ่นรว่มงาน และผูใ้ชบ้รกิาร 4.58 0.654 มากทีสุ่ด 
3.19 มภีาวะผูน้ า และการเป็นผูต้ามทีด่ ี 4.58 0.638 มากทีสุ่ด 
3.20 มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ 4.57 0.624 มากทีสุ่ด 
3.21 ชา่งสงัเกต รูจ้กัตัง้ค าถาม และหาค าตอบ 4.52 0.717 มากทีสุ่ด 
3.22 ความสามารถในการประสานงาน และเจรจาต่อรอง 4.48 0.745 มาก 

 
 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการผลิตบุคลากรด้านสารสนเทศท่ีสอดคล้อง
ความต้องการของสถานประกอบการ  
    ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเพื่อการผลติบุคลากรดา้นสารสนเทศ 
สามารถสรุปได ้ดงันี้ 
    4.1 การจดัการเรยีนการสอนเพื่อต าแหน่งงานทางด้านนักสารสนเทศในยุคดจิิทลั และ
ต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งนอกจากการพฒันาทกัษะความรูท้างดา้นสารสนเทศ การใหค้วามส าคญัต่อการฝึก
ทกัษะความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษ ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการพูดในทีส่าธารณะ นัก
สารสนเทศควรเพิม่ความรูแ้ละทกัษะดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู การน าเสนอขอ้มลูสนับสนุนการตดัสนิใจ
ดว้ย Dashboard ความรูท้างดา้นการคดิค านวณ การเงนิ และงบประมาณ เป็นตน้ นักสารสนเทศควร
มีทักษะในการท าสื่อมัลติมีเดีย ที่ตระหนักและเคารพกฎหมายและลิขสิทธิท์ี่เกี่ยวข้องกับงาน
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    4.2 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะของนักสารสนเทศโดยหลกัสูตรที่
เปิดสอนในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่ม
คณาจารย ์บรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ ในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ไดใ้หข้อ้คดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะของนักสารสนเทศ บรรณารกัษ์  และต าแหน่งงานอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ทีพ่รอ้มต่อการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศในยคุดจิทิลั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
      4.2.1 สมรรถนะของนักสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างให้ข้อคิดเห็นว่านักสารสนเทศ 
บรรณารกัษ์ และต าแหน่งงานทางด้านสารสนเทศได้รบัผลกระทบโดยตรงต่อความเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั และการพฒันาศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ โดย  
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นักสารสนเทศนอกจากจะมีทกัษะทางด้านบรรณารกัษ์และสารสนเทศแล้ว ควรมีทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัด ีทีม่ที ัง้ทกัษะการพฒันาสื่อมลัตมิเีดยี การสรา้งดจิทิลัคอนเทนต์ การ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลและต้องมีการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถในการผลิตสื่ออย่าง
ต่อเนื่อง อกีทัง้ทกัษะการสื่อสาร ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการฟัง พูด อ่าน เขยีน ถอื
เป็นทกัษะทีส่ าคญัของนักสารสนเทศทีค่วรพฒันาเพื่อใหส้ามารถเพิม่โอกาสในการพฒันาความรู ้และ
การเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย ตลอดจนความสามารถในการสื่อสาร ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารที่
หลากหลายได ้
      4.2.2 การพฒันาหลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นสารสนเทศ 
กลุ่มตวัอย่างให้ขอ้คดิเหน็ต่อการพฒันาหลกัสูตรของสถาบนัการศกึษาทางด้านสารสนเทศศาสตร์ 
สารสนเทศศกึษา และการจดัการสารสนเทศ ดงันี้ 
         "... แม้แต่ละสถาบันจะใช้ชือ่สาขาวิชาทีห่ลากหลายแต่ก็มีแก่นของการเป็นนัก
สารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั..." เชน่เดยีวกบัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูทีก่ล่าวว่า  
         "... การเขา้สู่ต าแหน่งงานทางดา้นสารสนเทศในปัจจุบนัค่อนขา้งกวา้ง บณัฑติทีส่ าเรจ็
การศกึษาสามารถเขา้ท างานในหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เพราะต่างกต็อ้งการบุคลากรทางดา้น
สารสนเทศ โดยเฉพาะการพฒันาสือ่ดจิทิลั ดจิทิลัคอนเทนต.์.." นอกจากนี้ผูใ้หข้อ้มลูยงักล่าววา่ 
         "... การพฒันาบณัฑติทางดา้นสารสนเทศและบรรณารกัษ์ ขึ้นอยู่กบัเป้าหมายของการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ทัง้นี้หากเน้นไปทีก่ารเป็นบรรณารกัษ์ในสถาบนัการศึกษา หรอืศูนย์ห้องสมุด
ประชาชน กจ็ะเน้นเนื้อหารายวชิาและทกัษะของการใหบ้รกิารสารสนเทศในศูนยส์ารสนเทศต่าง ๆ แก่
นักศกึษา แต่กพ็ยายามปรบัใหม้คีวามทนัสมยัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบนั..." 
 5. ความต้องการอตัราก าลงัต าแหน่งบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ 
     จากการศกึษาขอ้มูลการประกาศรบัสมคัรต าแหน่งงานจากเวบ็ไซต์ประกาศรบัสมคัรงาน 
(ตัง้แต่วนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ.2566 - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2567) พบต าแหน่งงานบรรณารกัษ์ และนัก
สารสนเทศ จ านวน 50 อตัรา โดยหน่วยงาน หรอืสถานประกอบการ เป็นหน่วยภาครฐั จ านวน 44 
อตัรา (คดิเป็นร้อยละ 88) และบรษิัทและหน่วยงานเอกชน 6 อตัรา (คดิเป็นร้อยละ 12) จากการ
พจิารณาประกาศรบัสมคัรงาน พบว่า หน่วยงานประกาศคุณสมบตัผิูส้มคัรด้านคุณวุฒกิารศกึษาดงั
ภาพที ่3 ประกอบดว้ย  
      1) คุณวุฒติรงภายใต้ชื่อสาขาที่ก าหนด คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาใดวชิาหนึ่งทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร ์ทางสารสนเทศศกึษา หรอืทางสารนิเทศศาสตร ์หรอืทางใดทางหนึ่ง  
      2) คุณวุฒติรงภายใตช้ื่อสาขาทีก่ าหนดและสาขาใกลเ้คยีง คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิา
ใดวชิาหนึ่งทางบรรณารกัษศาสตร์ ทางบรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ บรรณารกัษ์ศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์หรอื สารสนเทศศาสตร ์หรอื อกัษรศาสตร ์หรอืสาขาอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  
      3) คุณวุฒสิาขาทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาใดวชิาหนึ่งทีม่คีวามสอดคลอ้ง
ใกลเ้คยีง โดยอยูท่ีดุ่ลพนิิจของผูร้บัสมคัร  
      4) คุณวุฒติรงและตอ้งผา่นการรบัรอง คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาใดสาขาวชิาหนึ่ง ทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และ
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สารสนเทศศาสตร์ ทางสารสนเทศศึกษา หรือทางสารนิเทศศาสตร์ ที่ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือ ก.ค.ศ.รบัรอง หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร ์ทางสารสนเทศศกึษา หรอืทางสารนิเทศศาสตร ์จากสถาบนัการศกึษาทีส่ านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน หรอื ก.พ. รบัรอง 
      5) ไม่ระบุคุณวุฒ ิหรอืสาขาวชิา คอื ส าเรจ็การศกึษาสาขาใด ๆ ก็ได้ โดยอยู่ที่ดุลพนิิจ
ของผูร้บัสมคัร 
 

 
ภาพท่ี 3 คุณวุฒผิูม้สีทิธิส์มคัรเขา้สูก่ารพจิารณาต าแหน่งงานต่าง ๆ ตามประกาศรบัสมคัรงาน  

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะบุคคลอันพึงประสงค์ในความรบัผิดชอบ
ต าแหน่งงานบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ สามารถน าเสนอในรูปแบบของกลุ่มค าหรอืวลทีีม่คีวาม
โดดเด่นดว้ยความถีก่ารปรากฏค า (Word cloud) ความรู ้และทกัษะดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ดงัภาพที ่
4 พบว่าความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านบรรณารักษศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การท ารายการ
บรรณานุกรม การคดัเลือก วเิคราะห์ และจ าแนกหมวดหมู่ทรพัยากร ด้านความรู้ และทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 5 พบว่าหน่วยงานคาดหวงัต่อความสามารถและทักษะการใช้ 
Microsoft office และฐานขอ้มลู ส่วนคุณลกัษณะบุคคลทีพ่งึประสงค ์ดงัภาพที ่6 พบว่าความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาองักฤษ การมบีุคลกิภาพที่ดแีละมนุษยสมัพนัธ์ถือเป็นคุณลกัษณะของบุคคลที่
สถานประกอบการคาดหวงัมากเชน่กนั 
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ภาพท่ี 4 กลุ่มค าหรอืวลคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ 

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 
ภาพท่ี 5 กลุ่มค าหรอืวลคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

 
ภาพท่ี 6 กลุ่มค าหรอืวลทีกัษะ และคุณลกัษณะบุคคลในต าแหน่งงานบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศ  

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
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 ผลการส ารวจอตัราเงนิเดอืนจากประกาศรบัสมคัรงาน จ านวน 50 อตัรา ส าหรบัผูท้ีม่คีุณวุฒิ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในต าแหน่งงานดา้นบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศ พบว่าอตัราเงนิเดอืน
ส่วนใหญ่ มอีตัราเงนิเดอืน เดอืนละ 15,000 (คดิเป็นรอ้ยละ 24) รองลงมาไม่ระบุอตัราเงนิเดอืน (คิด
เป็นรอ้ยละ 22) อตัราเงนิเดอืน 21,000 (คดิเป็นรอ้ยละ 8) และอตัราเงนิเดอืน 18,000-25,000 (คดิเป็น
รอ้ยละ 6) และอตัราอื่น ๆ ตามโครงสรา้งของหน่วยงาน ดงัแสดงภาพที ่7  
 

 
ภาพท่ี 7 สดัสว่นอตัราเดอืนเงนิ ต าแหน่งงานดา้นบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศ 

(ทีม่า: วเิคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน) 
 

การอภิปรายผล  
 จากผลการวจิยัสมรรถนะของนกัสารสนเทศทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในยุค
ดจิทิลั พบว่าต าแหน่งงานนักสารสนเทศเป็นอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ ซึง่
สามารถท าหน้าทีใ่นหลายสาขาอาชพี เชน่ นกัสารสนเทศ บรรณารกัษ์ ในศนูยข์อ้มลูและหอ้งสมดุ งาน
บรหิารจดัการขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู หรอืงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศทัง้ในภาครฐัและเอกชน  
 นอกจากนี้จากการศกึษายงัพบว่า ทัง้กลุ่มสถานประกอบและกลุ่มของคณาจารยแ์ละบุคลากร
ด้านสารสนเทศ มีความตระหนักต่อสมรรถนะของบรรณารกัษ์ และนักสารสนเทศในยุคดิจิทัลที่
สอดคล้องกนั คือ บรรณารกัษ์และนักสารสนเทศต้องมีความรู้พื้นฐานทางด้านบรรณารกัษ์ โดยมี
ความรูใ้นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัควบคู่กนั เพื่อเพิม่ศกัยภาพการท างานในปัจจุบนัทีม่ี
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบั Pandey & Prasda (2023) ที่ตระหนักถึงการ
พฒันาวชิาชพีทางดา้นสารสนเทศควรมทีกัษะความเชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเสรมิ
ศกัยภาพการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารจดัการขอ้มลู และการเพิม่ประสทิธภิาพของศูนย์
สารสนเทศและหอ้งสมุด การศกึษาสมรรถนะของนกัสารสนเทศพบว่าหากเรยีงล าดบัสมรรถนะของนัก
สารสนเทศในยุคดิจทิลัจากมากไปหาน้อย คอื สมรรถนะด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมา คอื 
สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้  สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Promwong & 
Chaochaikon (2019) ที่พบว่าความต้องการสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารกัษ์ที่พงึประสงค์ในยุค
ดจิทิลัมลี าดบัการเรยีงสมรรถนะจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมา 
คอื สมรรถนะดา้นทกัษะ และสมรรถนะดา้นความรู ้เชน่กนั 
 ทัง้นี้พบว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะบุคคลถือเป็นสมรรถนะที่หน่วยงานและสถาน
ประกอบการให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด อาทิ ความซื่อสตัย์สุจริต มีศีลธรรมปฏิบตัิงานเพื่ อ
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ประโยชน์ของผูใ้ช้อย่างจรงิใจ การท างานร่วมกนัเป็นทมี ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี มจีติบรกิาร 
ค านึงถงึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานและผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Chotirat (2020) Deelert (2020) Eiamrit et al. (2020) และ Pantrakool et al. (2021) ที่ศกึษา
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล พบว่าทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด และ งานวิจัยของ Wilaisakoolyong (2019) พบว่าทัง้กลุ่ม
บรษิทัเอกชนไทยและกลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ มคีวามคาดหวงัดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติของต่อ
นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัแรก อกีทัง้ควรพฒันาสมรรถนะทกัษะการสือ่สารของบรรณารกัษ์ 
และนักสารสนเทศ อาท ิทกัษะการเป็นผูฟั้งทีด่ ีทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผู ้ใหบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งเป็นกลัยาณมติร ทกัษะทางสงัคมและบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมเพื่อ
การประกอบอาชีพในองค์กรทางวิชาชีพ สถาบันบริการสารสนเทศได้เป็นอย่างดี และควรมี
ความสามารถในการสือ่สารและใชภ้าษาองักฤษไดใ้นระดบัด ี
 การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตร สาขาวชิาทางด้านการจดัการสารสนเทศ สารสนเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศึกษา มกีารเพิม่การพฒันาศกัยภาพทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ขึ้น 
รวมทัง้ความสามารถในการออกแบบและพฒันาสื่อ การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการแรงงานด้านบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศในตลาดแรงงาน เนื่องจาก
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนมคีวามตอ้งการแรงงานดา้นการสารสนเทศในทุกภาคส่วน และขอ้มลู
ในปัจจุบนัมรีูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีเ่ป็นดจิทิลัมากยิง่ขึน้ ดงันัน้นักสารสนเทศจงึต้องมคีวามรูแ้ละ
ทักษะในการจัดการข้อมูลดิจิทัล โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sonzini (2022) ทีก่ล่าวว่าความสามารถในการจดัการขอ้มลูดจิทิลั ถอืเป็น
บทบาทส าคญัส าหรบันักสารสนเทศและบรรณารกัษ์ในศตวรรษที่ 21 และงานวจิยัของ Tian, Chen 
and Yang (2023) ที่ศึกษาการศึกษาความต้องการในการจ้างงานด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ตัง้แต่ปี ค.ศ.2016 ถึงปี ค.ศ.2020 ในประเทศจนี มคีวามต้องการจ้างแรงงาน
ผูส้ าเรจ็การศกึษาดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นอตัราทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง อกี
ทัง้ยงัพบว่าประเภทของสถาบนัหรอืหน่วยงานที่เปิดรบัสมคัรบุคลากร ก็มคีวามหลากหลายมากขึน้
เช่นกนั ความต้องการต าแหน่งงานดา้นสารสนเทศใหม่ ๆ ทีข่ยายขอบเขตไปครอบคลุมงานดา้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาดดิจิทลั และการออกแบบสื่อ
ดจิทิลัที่มผีลมาจากความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการพฒันา
อย่างกา้วกระโดดของความฉลาดในการเรยีนรูข้อ้มลูของปัญญาประดษิฐแ์ละการเรยีนรูข้องเครื่อง ซึง่
บรรณารกัษ์และนักสารสนเทศต้องมกีารพฒันาตนเองใหม้สีมรรถนะที่เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพื่อเป็นบุคลากรดา้นสารสนเทศที่มคีุณภาพและประสทิธภิาพการท างานในยุคดจิทิลั 
ซึง่ถอืเป็นความ    ทา้ทายทีส่ถาบนัการศกึษาจะตอ้งวางแผนการปรบัปรุงหลกัสตูรใหม้คีวามทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของยุคดจิทิลัและยุคปัญญาประดษิฐท์ีอ่าจมผีลกระทบต่อ
ความคาดหวงัของตลาดแรงงานในดา้นสมรรถนะของนกัสารสนเทศและบรรณารกัษ์ในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเพิม่เติม เพื่อให้ครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) ทุกกลุ่ม อาทิ กลุ่มผู้บริหารศูนย์สารสนเทศ ทัง้ภาครฐัและเอกชน กลุ่มนักวิชาชีพ
ทางดา้นบรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ ผูป้ฏบิตังิานดา้นสารสนเทศในหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ศูนยส์ารสนเทศโดยตรง และไมเ่กีย่วขอ้งแต่มคีวามตอ้งการบุคลากรทางดา้นสารสนเทศ เป็นตน้ 
 2. ควรศกึษาอตัราความตอ้งการแรงงาน และแนวโน้มความตอ้งการแรงงานดา้นสารสนเทศ
เพื่อเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของการต้องการแรงงาน และสมรรถนะของนักสารสนเทศใน
หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั เพื่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเขา้สูต่ลาดแรงงานตาม
ความตอ้งการและคาดหวงั 
 
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
 โครงการวจิยันี้ไม่มกีารคดัเลอืกอาสาสมคัรกลุ่มเปราะบางเขา้สู่กระบวนการวจิยั โดยผูว้จิยั
ต ร ะหนั กและพึงปฏิบัติต ามจริยธร รมการวิจัย ในม นุษย์ โ ดย เ ป็น ไปตามระ เบียบของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรแ์ละระเบยีบของส านักงานมาตรฐานการวจิยัในคนของส านกังานการวจิยั
แหง่ชาต ิ 
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          Research Article 

 

วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
TLA Research Journal 

Vol. 18(2): 290-307. 2025 

 

การแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพของพนักงาน บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวลอ๊ปเมนต ์จ ากดั (มหาชน): กรณีศึกษาหน่วยงานวิหารแดง จงัหวดัสระบรีุ1 

นิลชนก คล้ายพงษ์2*, ทรงลกัษณ์ สกลุวิจิตรสิ์นธ3ุ, กลุธิดา บรรจงศิริ4 

บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) สภาพของการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของ
พนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) (2) เปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพของพนักงานบรษิทัอติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน และ 
(3) ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั จ านวน 464 คน พนักงานบรษิัท อิตาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) หน่วยงานวหิารแดง สระบุร ีไดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 464 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ระยะเวลาการ
เก็บขอ้มูลระหว่างเดอืนกนัยายน - ตุลาคม 2566 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า (1) สภาพของการ
แสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยเฉลีย่
รวมอยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้ดา้นจติวทิยาอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของ
พนักงานบรษิัท อิตาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน ไม่มคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และ (3) ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
พนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 2 
ดา้น ทีอ่ยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล และแหล่งสารสนเทศบุคคล  
 
ค าส าคญั: การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ; พนกังานบรษิทั; บรษิทัอติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์ 
  จ ากดั (มหาชน) 
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Health Information Seeking among Employees of the Italian-
Thai Development Public Company Limited: A Case Study 

of Wiharndaeng Unit, Saraburi Province1
 

 

Nilchanok Klaypong2, Songlak Sakulwichitsintu3, Kultida Bunjongsiri4 

 

Abstract 

 
This research aimed to study; ( 1)  the status of health information seeking among 

employees of the Italian- Thai Development Public Company Limited, ( 2)  compare health 

information seeking among employees of the Italian- Thai Development Public Company 

Limited classified by gender and work group, and (3) the problems in health information seeking 

among employees of the Italian-Thai Development Public Company Limited.  The population 

used in the research was 464 employees of the Italian-Thai Development Public Company 

Limited, Wiharndaeng Unit, Saraburi Province.  A total of 464 questionnaires were returned, 

representing a 100 percent response rate.  The data collection period was between September 

and October 2023.  The data were analyzed using percentages, means, standard deviations, T-
tests and One-way analysis of variance (ANOVA). The research results found that; (1) the overall 

average of health information seeking status of the employees of the Italian-Thai Development 

Public Company Limited was at a low level, except for psychology, which was at a moderate 

level, (2)  the health information seeking status of these employees when classified by gender 

and work group did not differ significantly at the .05 level, and (3) the problems in seeking health 

information of these employees were at a moderate level, overall, except for 2 aspects that were 

at a low level, namely, personal problems and obstacles, and personal information sources.  
 

Keywords:  Health Information Seeking, Employees, Italian- Thai Development Public 

Company Limited 
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บทน า 
 องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งการด าเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื “คนท างานในองคก์ร” ทีถ่อืเป็นบุคคลส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของทัง้ครอบครวั 
องค์กร ชุมชน และสงัคม การสร้างความสุขในที่ท างาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรจะสามารถ
พฒันาการสรา้งรูปแบบการจดัการองค์กรแห่งความสุข นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารองค์กร 
มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มีความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนัน้ก่อให้เกิด
กระบวนการทางความคดิ ท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดความตงึเครยีดจาก
การท างาน สภาพแวดล้อม รวมทัง้ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ความสุขที่เกดิขึน้จากการท างาน
เปรียบเสมือนน ้าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรบัเปลี่ยนและพฒันาในแนวโน้มที่ดีขึ้น (ThaiHealth 
Promotion Foundation, 2023 & Boworn-asawakul, 2021) หนึ่งในความสขุพืน้ฐานของคนท างานคอื 
การมสีุขภาพด ี(Happy Body) การมสีุขภาพดทีัง้ทางกายและทางใจจะช่วยลดความกงัวล และท าให้
คนท างานมปีระสทิธภิาพในการท างานอย่างเตม็ที ่ในการเสรมิสรา้งสุขภาพใหก้บักลุ่มบุคคล องคก์ร 
และชุมชนทัว่ประเทศ สามารถท าได้ผ่านวธิกีารด าเนินงาน เครื่องมอื และเทคโนโลย ีเพื่อสรา้งการ
เปลีย่นแปลงและพฒันาคุณภาพชวีติใหก้บัทุกคน ตามโครงการเสรมิสรา้งสุขภาพทีจ่ดัโดยส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ไดแ้ก่ การส่งเสรมิกจิกรรมทางกายและการออกก าลงั
กาย การสรา้งเสรมิสุขภาพจติ การจดัการอารมณ์และความเครยีด การสรา้งเสรมิสุขภาวะทางปัญญา 
และการสร้างเสรมิความปลอดภยั สอดคล้องกบัทางกระทรวงแรงงาน ที่เห็นความส าคญัของการ
พฒันาและสรา้งเสรมิสุขภาวะคนท างานในสถานประกอบการ (Liu, Zhang & Fang, 2021) รณรงคใ์ห้
ทุกภาคสว่นควรตอ้งร่วมกนัขบัเคลื่อนการสรา้งเสรมิสุขภาวะของคนท างานและสง่เสรมิใหค้นท างานมี
สุขภาพอนามยัที่ด ีเพราะเมื่อคนท างานมสีุขภาพที่ด ีจะส่งผลต่อศกัยภาพในการท างาน ท าให้การ
ท างานมปีระสทิธภิาพ โดยการส่งเสรมิให้คนท างานมสีุขภาพอนามยัที่ดมีคีวามคุ้มค่ามากกว่าการ
รกัษาหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพกลบัคนืมา (Boonsangsom, 2020)  
 องค์การอนามยัโลกได้ให้ค านิยามค าว่าสุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ทัง้ทาง
รา่งกาย ทางจติใจ และทางสงัคม ตามรา่งพระราชบญัญตัสิุขภาพแหง่ชาต ิ2545 ใหค้วามหมายของค า
ว่าสุขภาพ คอื ภาวะทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้ทางรา่งกาย คอื รา่งกายทีส่มบรูณ์แขง็แรง คล่องแคล่วมกี าลงั 
ไม่เป็นโรค ไม่พกิาร ไม่มอีุบตัเิหตุอนัตราย มสีิง่แวดลอ้มทีส่่งเสรมิสุขภาพ ดงันัน้สุขภาพจงึหมายถงึ
การมีร่างกายแขง็แรงปราศจากโรคภยัไข้เจ็บในทุกส่วนของร่างกาย มีสุขภาพจิตดี และสามารถ
ปรบัตวัใหอ้ยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมอย่างปกตสิุข ผูม้สีุขภาพที่ดถีอืว่าเป็นก าไรของชวีติ เพราะท าให้
เจา้ของชวีติด ารงชวีติอยูอ่ยา่งเป็นสขุได ้
 กระทรวงสาธารณสุขก าหนดในยุทธศาสตรก์ารพฒันา เพื่อการยกระดบัความรอบรูด้้าน
สุขภาพ ของประชาชนทัง้หมด 4 ดา้น คือ การส่งเสรมิสุขภาพของตนเอง การป้องกนัโรคดว้ยตนเอง 
การคดักรอง และเลอืกรบัผลติภณัฑส์ุขภาพ และการจดับรกิารสุขภาพ โดยกรมควบคุมโรค มจีุดเน้น
เพื่อให้ประชาชน มีสุขภาวะที่ดีพึ่งตนเองทางด้านสุขภาพได้ สนับสนุนการร่วมตัดสินใจในการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพมคีวามรอบรู้ดา้นสุขภาพ พฒันาขอ้มลูและระบบสื่อสารความเสีย่งเรื่อง
โรคและภัยสุขภาพผ่านช่องทางที่ เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเ ป้าหมาย  (Bureau of Risk 
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Communication and Health Behavior Development, 2021) บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ได้ด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวโดยมกีารด าเนินการด้านการตรวจสุขภาพของ
พนักงานเป็นประจ าทุกปี โดยมกีารตรวจสุขภาพและพบแพทย ์เพื่อวดัความดนั สายตา ตรวจหู และ
เอก็ซเรยป์อด หน่วยงานต้นสงักดัจะเป็นผูค้ดัเลอืกว่าพนักงานแผนกใดต้องตรวจอะไรบา้ง หมายถงึ
พนักงานแต่ละคนจะไดร้บัการตรวจสุขภาพทีแ่ตกต่างกัน ท าใหอ้าจไม่ทราบถงึสุขภาพภายในร่างกาย
ได้ครบถ้วนและชัดเจน ท าให้ละเลยการดูแลสุขภาพเนื่องจากความไม่รู้ถึงวิธีการดูแลสุขภาพ 
ครอบคลุมทัง้การออกก าลงักาย อาหาร และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ท าใหพ้นักงานบางคน
เกดิการเจบ็ป่วย และส่งผลกระทบต่อการท างานทัง้ส่วนตวัและหน่วยงาน ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นใน
การแสวงหาและเขา้ถึงขอ้มูลความรู้แนวทางปฏิบตัิที่จ าเป็นทางสุขภาพ เพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ประเมนิขอ้มูลข่าวสารความรูท้ี่ได้รบัรวมทัง้สงัเกตความเปลี่ยนแปลงด้านพฤตกิรรมและสุขภาพอยู่
เสมอ การแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากบุคคลที่มคีวามต้องการสารสนเทศ เริม่การ
แสวงหาสารสนเทศ โดยมคีวามตอ้งการทราบขอ้มลู รายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ทีต่วับุคคลตอ้งการ ซึง่การ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
สามารถใช้แหล่งสารสนเทศต่างๆ ทัง้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ราชการ คลงัขอ้มูลและความรู้ระบบสุขภาพ เวบ็ไซต์ของโรงพยาบาล หรอืสถานพยาบาล และสื่อ
สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น และแหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่ 
ได้แก่ หอ้งสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง หอ้งสมุดของหน่วยงาน/สถาบนัอื่น หน่วยงาน/สถาบนั
ด้านสาธารณสุข การประชุม/สมัมนา/อบรม นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาความ
ตอ้งการดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล ดา้นแหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนั/สถานที ่ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สือ่มวลชน ดา้นแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ดา้นพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั ดา้นจติวทิยา และดา้น
ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีน
ไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัองคก์รและพนักงานขององคก์รในการ
ดแูลสขุภาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีน
ไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีน
ไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  
อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎขีอง Leckie เป็นทฤษฎเีกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชพี โดยมี
หลกัว่าบุคคลมคีวามต้องการสารสนเทศตามอาชพีและภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมปัีจจยัต่างๆ เป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความต้องการสารสนเทศ การคดัเลอืกแหล่งสารสนเทศทีต่้องการ 
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และการตระหนักรู้ในสารสนเทศ จากนัน้ด าเนินการค้นหาสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อน าไป
ประกอบอาชพีของตน เมื่อไดข้อ้มลูอนัพงึพอใจกจ็ะหยุดพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศนัน้ แต่ถา้
หากผลลพัธย์งัไม่เป็นทีน่่าพอใจกจ็ะเริม่การแสวงหาสารสนเทศใหม่อกีครัง้ อาชพีจะเป็นตวัก าหนดให้
แต่ละบุคคลทีม่ภีาระงานแตกต่างกนั จะส่งผลใหค้วามต้องการสารสนเทศแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้
บุคคลจะทราบว่าตนเองมคีวามต้องการสารสนเทศอะไร รวมทัง้รูแ้หล่งสารสนเทศทีต่้องการ จากนัน้
ด าเนินการแสวงหาสารสนเทศดงักล่าว ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัไปยงัแหล่งขอ้มลู 
และการตระหนักรู้ รวมทัง้การแสวงหาสารสนเทศของบุคคลนัน้ ๆ ได้ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของ Leckie มี 6 ส่วน ได้แก่ อาชีพ ภาระงาน คุณลกัษณะของความต้องการ
สารสนเทศ การตระหนักรูใ้นความต้องการสารสนเทศ การคดัเลอืกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และ
ผลลพัธ ์(Leckie et. al., 1996) 
 การแสวงหาขอ้มลูดา้นสุขภาพและความเกีย่วขอ้งของปัจจยัในหมูน่ักศกึษามหาวทิยาลยั 
มีการใช้แบบส ารวจออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา  138 คน ได้ร ับการคัดเลือกจาก
มหาวทิยาลยัในประเทศมาเลเซยี เทคนิคการสุ่มตวัอย่างโดยเลอืกรายวชิาตวัอย่างในมหาวทิยาลยั 
การศึกษานี้พบว่านักศึกษาที่ต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพหลกัที่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัใช ้คอื อนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ยสงัคม เช่น Facebook และ YouTube ทีม่ปีระโยชน์ใน
การรบัและแบ่งปันขอ้มูลด้านสุขภาพ ดงันัน้นักการศกึษาและผูส้นับสนุนด้านสุขภาพจงึสามารถใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เหล่านี้ เป็นเครื่องมอืในการเผยแพร่ขอ้ความดา้นสุขภาพ ผลการวจิยัพบว่า
นักศกึษาจ านวนมากไดค้น้หาขอ้มลูดา้นสุขภาพจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยพบว่าความรอบรู้
ดา้นสุขภาพ การรบัรูถ้งึปัญหาสขุภาพและการบรโิภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้ผลของการวจิยัท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
แสวงหาขอ้มลูดา้นสุขภาพในประเทศก าลงัพฒันาดว้ย (Yilma et. al., 2017) 
 
วิธีการศึกษา 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อิ
ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อประเมินการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดย
ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานบรษิทั อติา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง สระบุรี  จ านวน 2 หน่วยงาน คือ 
หน่วยงาน J.1188 จ านวน 231 คน และหน่วยงาน J.2475 จ านวน 233 คน ท างานในสภาพแวดลอ้ม
และสถานที่ท างานเดยีวกนั รวมจ านวนทัง้หมด 464 คน โดยหวัหน้าหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืและ
สนบัสนุนการด าเนินงานวจิยั  

2. การสรา้งเครือ่งมอืวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบบสอบถามการแสวงหาสารสนเทศดา้น
สุขภาพของพนกังานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
พนกังานบรษิทัฯ และตอนที ่3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานบรษิทัฯ การ
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ประเมนิค่าม ี5 ระดบัและมเีกณฑค์ะแนน ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 
คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยทีสุ่ด (1 คะแนน) และแปลผลจากคา่เฉลีย่ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด 
(4.51-5.00) มาก (3.51-4.50) ปานกลาง (2.51-3.50) น้อย (1.51-2.50) และน้อยทีสุ่ด (1.00-1.50) 

 
แบบสอบถามการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป

เมนต์ จ ากดั (มหาชน) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(IOC) จากผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ทีม่คีา่อยูร่ะหว่าง 0.50 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปหาความเชือ่มัน่
โดยทดลองใช้กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาความเชื่อมัน่โดยการค านวณหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมากกวา่ 0.7 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูระหว่าง
เดอืนกนัยายน - ตุลาคม 2566 และไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 464 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100  

4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ
ของพนักงานบรษิทัฯ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
1. สภาพของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวลอ๊ป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 พนกังานมกีารแสวงหาสารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศบุคคล” โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ คนในครอบครวั 
รองลงมาคอื คนใกลช้ดิ เช่น ญาต ิและล าดบัสุดทา้ยคอื ผูใ้หญ่บา้น/เจา้หน้าทีภ่าครฐั ในการแสวงหา
สารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่” โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื หน่วยงาน/สถาบนั ดา้นสาธารณสุข รองลงมาคอื 
การประชุม/สมัมนา/อบรม และล าดบัสุดทา้ยคอื หอ้งสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง ในการแสวงหา
สารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน” โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื โทรทศัน์ รองลงมาคอื หนังสอืพมิพ์/นิตยสาร 
และล าดบัสุดทา้ยคอื วทิยุ ในการแสวงหาสารสนเทศจาก “แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต” โดยรวมอยู่
ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื สื่อสงัคม
ออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ของโรงพยาบาลหรอื
สถานพยาบาล และล าดบัสุดทา้ยคอื เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข กรม
อนามยั ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ส านักงานประกนัสงัคม เป็นตน้ ใน
การแสวงหาสารสนเทศจากดา้น “พฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั” โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื การใชโ้ทรศพัทม์อืถอื หรอืการจอ้งจอ
อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์รองลงมาคอื การทานอาหารรสจดั และล าดบัสดุทา้ย คอืการสบูบุหรี ่
 สภาพของการแสวงหาสารสนเทศ จากดา้น “จติวทิยา” โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่
แตกต่างจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอื่นทีก่ล่าวขา้งต้น เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบั
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ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื การสวดมนต์ ท าสมาธ ิในชวีติประจ าวนั รองลงมาคอื การ
ผ่อนคลาย/การระบายสภาพปัญหา และล าดบัสุดทา้ยคอื ความกงัวลเรื่องค่าตอบแทน หากหยุดงาน
เมือ่เจบ็ป่วย 
 
2. การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จ าแนกตาม เพศ และ
กลุ่มงาน 
    2.1 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจ าแนกตามเพศ  

ตารางที ่1 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานฯ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล จ าแนกตาม
เพศ 

แหล่งสารสนเทศบคุคล 

  ชาย (N=333)            หญิง (N=
131) 

 

T 

 

Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

เพือ่น/เพือ่นรว่มงาน/ผูบ้งัคบับญัชา 1.9 .791 1.89 .791 .189 .850 

หมอ/พยาบาลวชิาชพีทีม่าประจ าทีบ่รษิทั ฯ 1.98 .644 1.92 .664 .870 .385 

คนใกลช้ดิ เชน่ ญาต ิ 1.99 .604 1.95 .624 .707 .480 

คนในครอบครวั 2.09 .663 2.05 .689 .684 .495 

ผูใ้หญ่บา้น/เจา้หน้าทีภ่าครฐั 1.68 1.032 1.63 .986 .486 .627 

หมอ/พยาบาล ณ โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล 
1.90 1.81 

0.67 .692 1.34
6 

.179 

โดยเฉล่ียรวม 1.93 .620 1.87 .613 .813 .416 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
บุคคลจ าแนกตามเพศพบว่า พนกังานเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที ่2 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่ 
จ าแนกตามเพศ 

แหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานท่ี 

     ชาย (N=333)   หญิง (N=
131) 

 

T 

 

Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

หอ้งสมดุภายในหน่วยงานของตนเอง 1.57 .874 1.50 .836 .802 .423 

หอ้งสมดุของหน่วยงาน/สถาบนัอื่น 1.71 .965 1.62 .932 .886 .376 

หน่วยงาน/สถาบนั ดา้นสาธารณสขุ 2.02 1.139 1.92 1.107 .835 .404 

การประชุม/สมัมนา/อบรม 1.97 .977 1.91 .940 .648 .517 

นิทรรศการ 1.79 1.038 1.69 .999 .869 .385 

โดยเฉล่ียรวม 1.76 0.953 1.68 .920 .877 .381 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั/สถานที ่จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตารางที ่3 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานฯ จากแหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน จ าแนก
ตามเพศ 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 

     ชาย (N=333)      หญิง (N=
131) 

 

T 

 

Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร 2.12 .998 2.02 1.015 .985 .325 

โทรทศัน์ 2.35 1.002 2.30 1.021 .487 .626 

วทิย ุ 1.47 .805 1.43 .785 .534 .594 

โดยเฉล่ียรวม 1.88 .977 1.80 .938 .786 .432 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชน จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตารางที่ 4 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
จ าแนกตามเพศ 

แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต 
ชาย (N=333)   หญิง (N=131)  

T 

 

Sig. X  S.D. X  S.D. 

เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ กระทรวง
สาธารณสขุ 
 กรมอนามยั ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสขุภาพ (สสส.) ส านกังานประกนัสงัคม เป็นตน้ 

1.89 .904 1.92 .900 
-

.309 
.757 

คลงัขอ้มลูและความรูร้ะบบสขุภาพ 1.95 .933 1.92 .925 .295 .768 

เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล หรอืสถานพยาบาล 2.05 .759 2.05 .783 .028 .977 

สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube 
Line เป็นตน้ 

3.31 1.319 3.23 1.322 .612 .541 

โดยเฉล่ียรวม 1.98 .800 1.91 .801 .793 .428 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที่ 5 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั 
จ าแนกตามเพศ 

ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั 
ชาย (N=333)    หญิง (N=131)  

T 

 

Sig. X  S.D. X  S.D. 

การสบูบุหรี ่ 1.32 .829 1.29 .799 .298 .766 

การดื่มแอลกอฮอล ์ของมนึเมา 2.00 1.160 1.87 1.063 1.084 .279 

การออกก าลงักาย 2.53 1.082 2.45 1.083 .673 .501 

การท ากายภาพบ าบดั 1.44 .780 1.48 .817 -.484 .629 

การไมท่านอาหารในชว่งเชา้ของทุกวนั 2.39 1.439 2.27 1.447 .778 .437 

การรบัประทานอาหารทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพ หรอื
อาหารทีม่ไีขมนัสงู 

2.78 1.039 2.79 1.000 -.023 .981 

การใชส้ารเสพตดิทีถู่กกฎหมาย เช่น กระท่อม เพื่อ
ชว่ยลดความดนัและเบาหวาน 

1.45 .955 1.42 .960 .331 .741 

การทานอาหารรสจดั 3.00 1.189 3.02 1.196 -.100 .920 

การพกัผอ่นวนัละไมต่ ่ากว่า 6 ชัว่โมง 2.95 .790 2.99 .899 -.477 .634 

การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจออุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์

4.22 .891 4.20 .940 .254 .799 

โดยเฉล่ียรวม 2.41 .574 2.38 .564 .518 .605 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานฯ จาก
ด้านพฤติกรรมในชวีติประจ าวนั จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที ่6 การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานฯ จากดา้นจติวทิยา จ าแนกตามเพศ 

ด้านจิตวิทยา 
ชาย (N=333)    หญิง (N=131)  

T 

 

Sig. X  S.D. X  S.D. 

การสวดมนต ์ท าสมาธ ิในชวีติประจ าวนั 2.96 1.521 2.85 1.571 .717 .473 

การผอ่นคลาย/การระบายสภาพปัญหา 2.65 .950 2.59 .927 .656 .512 

ความกงัวลเรือ่งคา่ตอบแทน หากหยดุงานเมือ่เจบ็ป่วย 2.24 1.255 2.31 
1.259 

-
.561 

.575 

โดยเฉล่ียรวม 2.62 .739 2.58 .762 .454 .650 

*<น้อยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 6 ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานฯ จาก
ด้านจติวทิยา จ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2.2 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจ าแนกตามกลุ่มงาน 

ผลการเปรยีบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจากแหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่ง
สารสนเทศสถาบนั/สถานที่ แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ดา้นพฤตกิรรม
ในชวีติประจ าวนั และด้านจติวทิยา โดยจ าแนกตามกลุ่มงาน ได้แก่ งานช่าง งานวศิวกร และงาน
ส านกังาน พบวา่ กลุ่มงานของพนกังานไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวลอ๊ปเมนต์ จ ากดั (มหาชน)  
 
ตารางที ่7 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานบรษิทัฯ ดา้นปัญหาและอุปสรรค
สว่นบุคคล 
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ปัญหาและอปุสรรคส่วนบคุคล X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) ขาดทกัษะดา้นคอมพวิเตอร/์สมารท์โฟน 1.66 1.096 น้อย 

2) ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 2.62 1.296 ปานกลาง 

3) ไมท่ราบค าทีจ่ะใชส้บืคน้ 2.37 .934 น้อย 

4) ไม่ทราบว่าจะค้นหาสารสนเทศจาก
แหล่งใด 

2.05 .831 น้อย 

5) ไม่ทราบว่าจะใช้เครื่องมือใดในการ
สบืคน้ 

1.71 .879 
น้อย 

6) ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เพื่อใหไ้ด้ผลลพัธ์
ทีต่อ้งการ 

2.11 1.131 น้อย 

7) ไมม่เีวลา เนื่องจากภาระครอบครวั 2.49 .934 น้อย 

รวม 2.14 1.014 น้อย 

 จากตารางที ่7 พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศดา้นปัญหาและอุปสรรคสว่นบุคคลโดย
รวมอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื ขาด
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ รองลงมาคอื ไม่มเีวลา เนื่องจากภาระครอบครวั และล าดบัสุดท้ายคอื 
ขาดทกัษะดา้นคอมพวิเตอร/์สมารท์โฟน 

ตารางที ่8 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
บุคคล 

แหล่งสารสนเทศบคุคล X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) ผูใ้หส้ารสนเทศมคีวามรูไ้มเ่พยีงพอ 2.29 1.057 น้อย 

2) ผู้ให้สารสนเทศไม่มเีวลาให้ค าปรึกษา/
แนะน า 

2.56 .969 ปานกลาง 

3) ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้ค าปรกึษา/
แนะน า 

2.17 .845 น้อย 

รวม 2.34 .957 น้อย 

 จากตารางที ่8 พนกังานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค ดา้นแหล่ง
สารสนเทศบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา



การแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนกังานบรษิทั อติาเลยีนไทย   นิลชนก คล้ายพงษ์ และคณะ 
ดเีวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน): กรณีศกึษาหน่วยงานวหิารแดง จงัหวดัสระบุร ี
 

302 
 

น้อย อนัดบัแรกคอื ผู้ให้สารสนเทศไม่มเีวลาให้ค าปรกึษา/แนะน า รองลงมาคอื ผู้ให้สารสนเทศมี
ความรูไ้มเ่พยีงพอ และล าดบัสดุทา้ยคอื ผูใ้หส้ารสนเทศไมเ่ตม็ใจใหค้ าปรกึษา/แนะน า 

ตารางที ่9 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั/สถานที ่

แหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานท่ี X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) เวลาเปิด-ปิดท าการไมเ่หมาะสม 2.65 1.238 ปานกลาง 

2) สารสนเทศไม่ทนัสมยั /ไม่เอือ้อ านวยต่อ
การใช ้

2.87 1.219 ปานกลาง 

3) สารสนเทศมจี านวนน้อย ไมเ่พยีงพอ 2.42 1.071 น้อย 

4) สถานทีต่ัง้อยูไ่กล ไมส่ะดวกเดนิทาง 2.85 1.155 ปานกลาง 

5) ไม่ทราบการจัดการประชุม/สัมมนา/
อบรมทางวชิาการ 

2.16 1.188 น้อย 

6) มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุม/
สมัมนา/อบรมทางวชิาการ 

2.50 1.203 น้อย 

รวม 2.58 1.179 ปานกลาง 

 จากตารางที ่9 พนกังานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค ดา้นแหล่ง
สารสนเทศสถาบนั/สถานที่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื สารสนเทศไมท่นัสมยั /ไมเ่อือ้อ านวยต่อการใช ้รองลงมาคอื สถานที่
ตัง้อยู่ไกล ไม่สะดวกเดนิทาง และล าดบัสุดท้ายคอื ไม่ทราบการจดัการประชุม/สมัมนา/อบรมทาง
วชิาการ 
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ตารางที ่10 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สือ่มวลชน 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) ไมท่ราบวนัและเวลาทีอ่อกอากาศ/เผยแพร่ 2.89 1.194 ปานกลาง 

2) การออกอากาศ/เผยแพรใ่นชว่งเวลาทีไ่มว่่าง 3.45 .947 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.070 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 10 พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรค ด้าน
แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื การออกอากาศ/เผยแพร่ในช่วงเวลาทีไ่ม่ว่าง รองลงมาคอื ไม่ทราบ
วนัและเวลาทีอ่อกอากาศ/เผยแพร่ 

ตารางที ่11 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทัฯ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
ดา้นอนิเทอรเ์น็ต 

แหล่งสารสนเทศด้านอินเทอรเ์น็ต X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1) สารสนเทศทีส่บืคน้ไดม้ปีรมิาณมากเกนิไป 2.42 .930 น้อย 

2) การดาวน์โหลดสารสนเทศใชเ้วลานาน 2.53 .915 ปานกลาง 

3) การดาวน์โหลดสารสนเทศมีความยุ่งยาก 
ซบัซอ้น 

2.44 .858 น้อย 

4) มีการจ ากัดสิทธิใ์นการเข้าถึงสารสนเทศ 
เนื่องจากต้องมีรหัสผ่านหรือการล็อกอิน 
(log in) 

2.75 1.088 ปานกลาง 

5) สารสนเทศไมค่รบถว้นสมบรูณ์ 2.34 .907 น้อย 

6) สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ เช่น ไม่มีการ
อา้งองิแหล่งทีม่า 

2.79 1.027 ปานกลาง 

7) สารสนเทศไมท่นัสมยั 2.72 .940 ปานกลาง 

8) สารสนเทศไมต่รงกบัความตอ้งการ 2.66 1.121 ปานกลาง 

รวม 2.58 .973 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 11 พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรค ด้าน
แหล่งสารสนเทศด้านอนิเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอื สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ เช่น ไม่มกีารอ้างอิงแหล่งที่มา 
รองลงมาคอื มกีารจ ากดัสทิธิใ์นการเขา้ถงึสารสนเทศ เนื่องจากตอ้งมรีหสัผา่นหรอืการลอ็กอนิ (log in) 
และล าดบัสดุทา้ยคอื สารสนเทศไมค่รบถว้นสมบรูณ์ 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป
เมนต ์จ ากดั (มหาชน) มปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. สภาพของการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้ดา้นจติวทิยาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า
พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต อนัดบัแรกคอื สื่อสงัคมออนไลน์ 
ไดแ้ก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yilma et. al. (2017) ที่
กล่าวว่า การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษา มีแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพหลกัที่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัใช ้คอื อนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ยสงัคม เช่น Facebook และ YouTube ทีม่ปีระโยชน์ใน
การรบัและแบ่งปันขอ้มลูดา้นสุขภาพ สามารถใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเผยแพร่
ข้อความด้านสุขภาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Wongkampun & Panitrat (2023) ที่
ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นสุขภาพโดยรวมค่อนขา้งน้อย สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของส านกังานสถติแิห่งชาตทิี่
พบวา่ ผูส้งูอายเุพยีงรอ้ยละ 12.34 ใชอ้นิเทอรเ์น็ต และรอ้ยละ 17.36 ใชโ้ทรศพัทม์อืถอื  

2. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบรษิัท อิตาเลียนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน ไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Na-Nakhon (2017) ที่กล่าวว่าการพฒันาความรอบรูด้้านสุขภาพ
เพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมสุขภาพของพนักงานในโรงงานจงัหวดัสระบุรี มกีารเปลีย่นแปลงในดา้นความรู้
ความเขา้ใจทางสุขภาพ การเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารสุขภาพ การสือ่สารสุขภาพ การจดัการตนเอง การ
รูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ 

3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของพนักงานบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 2 ดา้น ทีอ่ยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ปัญหา
และอุปสรรคสว่นบุคคล และแหล่งสารสนเทศบุคคล โดยพบว่าพนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศดา้น
ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล อนัดบัแรกคือ ขาดทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Ditsakul, Hanpol & Wipawin (2018) ที่กล่าวว่าปัญหาของนักศึกษาในการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การท าโครงงานคอื ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
 สรุปได้ว่า การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย 
ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึง่ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งควรให้การพฒันา
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานในบริษัท เพื่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในด้านความรูค้วามเขา้ใจทางสุขภาพ การเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิารสุขภาพ การสื่อสาร
สุขภาพ การจดัการตนเอง การรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศ การตดัสนิใจเลือกปฏิบตัิที่ถูกต้อง และ
พฤตกิรรมสุขภาพในทางทีถู่กตอ้งและเหมาะสมมากยิง่ขึน้ควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมอย่างต่อเนื่อง 
และสง่เสรมิการสรา้งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ (Health Literacy) ซึง่เป็นอกีวถิทีางหนึ่งในการเพิม่
ประสทิธภิาพใหก้บัพนักงานในการตดัสนิใจเลอืกใชข้อ้มูลและปฏบิตัตินอย่างถูกต้อง รวมทัง้ช่วยลด
ปัจจยัเสีย่งหรอือุปสรรคต่างๆ ท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวจิยัไปใช ้ 
  1.1 พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง 

สระบุร ีมพีฤตกิรรมในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพในปรมิาณทีน้่อย ยกเวน้ดา้นจติวทิยาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่พฤตกิรรมการแสวงสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล ดา้นแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั/สถานที ่ดา้นแหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน และดา้นปัญหาและอุปสรรคสว่นบุคคล มอียู่ในระดบั
น้อย ซึง่เกดิจากพฤตกิรรมของพนกังานฯ ทีแ่สวงหาสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล ไดแ้ก่ คน
ในครอบครวั และคนใกล้ชิด เช่น ญาติ  ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบนั/สถานที่ ได้แก่  หน่วยงาน/
สถาบนัดา้นสาธารณสุข อาจไม่มกีารสอบถามเกีย่วกบัความต้องการสารสนเทศมากพอหรอืขาดการ
สื่อสารกบัพนักงานฯ ทีต่อ้งการทราบสารสนเทศนัน้ ๆ โดยหอ้งสมุดภายในหน่วยงานของตนเองควร
เพิม่กิจกรรมต่างๆ เชิญชวนให้พนักงานตระหนักเห็นความส าคญัในการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพ  

1.2 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ต ผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Blog Facebook YouTube Line ดงันัน้องค์การอาจใชช้่องทางนี้ส าหรบัการ
ให้ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพแก่พนักงานฯ อย่างต่อเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงเครือข่าย
หน่วยงาน หรอืห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารสุขภาพ เช่น กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุน
บรกิารสุขภาพ กรมสุขภาพจติ กรมอนามยั เพื่อผูใ้ชจ้ะไดม้แีหล่งขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ดแูลสขุภาพเพือ่สง่เสรมิ ป้องกนั รกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
          2.1 ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหม้กีารศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของพนักงานบรษิทั อิ
ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยเพิ่มเครื่องมือการวิจัยมากขึ้น นอกเหนือจาก
แบบสอบถาม อาจใชก้ารสมัภาษณ์ และการสงัเกตการณ์ เป็นตน้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้  
          2.2 การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาความตอ้งการของพนกังานในการแสวงหาสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีผู่ท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถน ามาใชน้ าเสนอขอ้มลูใหต้รงตามความตอ้งการของ
พนกังานไดม้ากยิง่ขึน้ 
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 หนังสอื “การจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อการพฒันานวตักรรมชุมชนเชงิสรา้งสรรค์” ผลงาน
ของ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารตัน์ นกแก้ว และอาจารย ์ดร.ปรญิญ์ ขวญัเรยีง เป็นหนังสอืทีผู่เ้ขยีนตัง้ใจ
ถ่ายทอดประสบการณ์ทางวชิาการและองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ทีฝั่งลกึอยู่ในตวั
บุคคลและชุมชน เพื่อการจดัการอย่างเป็นระบบ หนังสอืเล่มนี้จะช่วยสรา้งความตระหนักถงึความส าคญัในการ
จดัการองค์ความรูภู้มปัิญญาท้องถิน่ เพื่อการพฒันานวตักรรมที่เป็นประโยชน์ โดยหนังสอืเล่มนี้ได้พยายาม
น าเสนอใหผู้อ้่านไดเ้หน็ทัง้ในเชงิทฤษฎแีละเชงิปฏบิตัเิพื่อใหผู้อ้่านไดร้บัประโยชน์อย่างเตม็ที่  ซึ่งไดผ้่านการ
ค้นคว้า ศึกษาวิจยั มาอย่างต่อเนื่อง ผ่านแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ์โดยตรงของผู้เขยีนเองในการ
ด าเนินการวจิยัภาคสนาม ซึ่งภายในเล่มประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 10 บท แบ่งเป็นภาคทฤษฎี 5 บท และ
ภาคปฏบิตั ิ5 บท ดงันี้  

บทท่ี 1 ภมิูปัญญาท้องถ่ินและมรดกภมิูปัญญาทางวฒันธรรม  
เนื้อหาในบทนี้มุ่งเน้นใหไ้ดท้ าความเขา้ใจความหมายและค าจ ากดัความในแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกบัภูมิ

ปัญญาทอ้งถิน่และมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมตามกรอบแนวคดิของนักวชิาการ รวมถงึถงึองคก์รระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะองคก์าร UNESCO ตลอดจนพฒันาการและลกัษณะส าคญัของภูมปัิญญาทอ้งถิน่และมรดก
ภูมปัิญญาทางวฒันธรรมที่มกีารแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าภูมปัิญญาท้องถิน่และมรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรมมใิช่เพยีงองค์ความรูเ้ชงิประสบการณ์ หากแต่เป็นทุนทางวฒันธรรมและทรพัย์สนิทาง
ปัญญาทีม่ศีกัยภาพต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม เพือ่สรา้งชุมชนทีย่ ัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

บทท่ี 2 การจดัการความรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ิน  
เนื้อหาในบทที ่2 นี้ ไดน้ าเสนอเกีย่วกบัการจดัการความรู ้การจดัการความรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ รปูแบบ

การจดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เครื่องมือและเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ภูมปัิญญาท้องถิ่น เพื่อ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการจดัการความรู ้ ทีส่ามารถน ามาปรบัใชก้บัการจดัการความรูใ้นชุมชนและ
ภูมปัิญญาท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ีอาท ิการอ้างองิตามกรอบแนวคดิเซกโิมเดล (SECI Model) ในการจดัการ
ความรูท้ีฝั่งลกึและความรูท้ีช่ดัแจง้ ทีส่ามารถจดัเกบ็และพฒันาต่อยอดต่อไปได ้

บทท่ี 3 การจดัการนวตักรรมชุมชน  
เนื้อหาในบทนี้มุ่งเน้นการอธบิายความหมายของนวตักรรมเพื่อท าความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งว่านวตักรรม

ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ห้องทดลอง หรือ ห้องปฏิบตัิการ รวมไปถึงนวตักรรมมิใช่เทคโนโลยีสมยัใหม่เสมอไป 
นวตักรรมสามารถแต่เกดิขึน้ไดใ้นชุมชน ผ่านการน าเสนอเกี่ยวกบัการจดัการนวตักรรมชุมชน รวมไปถงึการ
จดัการความรูก้บัการจดัการนวตักรรมชุมชน โดยจะไดม้มุมองวา่นวตักรรมชุมชนคอืการสรา้งพลงัรว่ม ไมใ่ชแ่ค่
การคดิคน้สนิคา้ใหม่ แต่คอืการสรา้งวถิชีวีติทีย่ ัง่ยนื เช่น การผลติสนิคา้หนึ่งผลติภณัฑ ์หนึ่งต าบล นับตัง้แต่
ช่วงที ่1 จุดเริม่ตน้ของการสรา้งผลติภณัฑ ์ ช่วงที ่2 การปรบัเปลีย่นผลติภณัฑเ์พิม่มลูค่า ช่วงที ่3 การพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละเขา้ร่วมโครงการส่งเสรมิกระบวนการเครอืขา่ยองคค์วามรู ้และช่วงที ่4 การทดสอบผลติภณัฑ์
และวางจ าหน่าย ลว้นตอ้งอาศยักระบวนการจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ 
 บทท่ี 4 การพฒันานวตักรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค ์
 บทที ่4 เป็นน าเสนอแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์โดยต่อยอดเนื้อหาจากบทที ่3 การจดัการนวตักรรม
ชุมชน โดยเน้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ (creative economy) เชื่อมโยงภูมปัิญญากบัการออกแบบและการตลาด 



Book Review: จุฑารตัน์ นกแกว้, ปรญิญ์ ขวญัเรยีง. (2567).    
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จุดเด่นคอืการแสดงใหเ้หน็เสน้ทางจาก “ความรูพ้ ืน้บา้น” ไปสู่ “สนิคา้นวตักรรม” ทีม่ที ัง้คุณค่าและมูลค่าเพิม่ 
บทนี้ยงัวเิคราะหปั์จจยัทีท่ าใหน้วตักรรมในชุมชนเกดิขึน้ไดจ้รงิ เช่น บทบาทของผูน้ า เครอืขา่ยการผลติ และ
นโยบายสนับสนุน เป็นต้น ในบทนี้จะน าเสนอนอกจากจะเป็นการน าเสนอในเชงิวชิาการแล้วยงัมกีรณีศกึษา
ผลผลติงานวจิยัการใช้ประโยชน์องค์ความรู้ภูมปัิญญาท้องถิน่สู่การพฒันานวตักรรมชุมชนสรา้งสรรค์  เช่น 
กรณีศกึษาการน าองคค์วามรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดของชุมชนต าบลหว้ยกรด อ าเภอสรรคบุร ีจงัหวดัชยันื 
เป็นตน้  

บทท่ี 5 การวิจยัการจดัการความรู้ภมิูปัญญาและมรดกภมิูปัญญาทางวฒันธรรม 
 เนื้อหาในบทนี้จะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกบัวธิกีารวจิยัภูมปัิญญาท้องถิน่และมรดกภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 
ซึง่มดีว้ยกนัหลายรปูแบบ อาท ิการวจิยัเพือ่ทอ้งถิน่ หรอืวจิยัทอ้งถิน่ การวจิยัเพือ่พฒันาเชงิพืน้ที ่การวจิยัแบบ
กรณีศึกษา เป็นต้น รวมถึงการวเิคราะห์พฒันาการและแนวโน้มงานวจิยั และเชื่อมโยงเพื่อท าความเข้าใจ
ส าหรบัการวจิยัการจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่และมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม นอกจากนัน้ ยงัมกีาร
วเิคราะหง์านวจิยัในช่วงปี พ.ศ. 2560-2565 จ านวน 40 รายการ ซึง่การวเิคราะหไ์ดมุ้่งเน้นใน 3 ประเดน็ไดแ้ก่ 
ยดึตามประเภทมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม การจดัการความรู้ภูมปัิญญาท้องถิ่นตามโมเดลการจดัการ
ความรู ้การใชป้ระโยชน์ผลงานภูมปัิญญาและมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม  ซึง่ผูอ้่านจะได้น าผลการวจิยัไป
ใช้ประโยชน์ในการเพิม่คุณค่าและมูลค่า ด้วยการพฒันาต่อยอด ยกระดบัผลติภณัฑ์และบรกิารที่เกดิจากภูมิ
ปัญญา  

บทท่ี 6 แนวปฏิบติัการรวบรวมและถอดความรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ินโดยกระบวนการวิจยัแบบมี
ส่วนร่วม  

เนื้อหาในบทนี้ เป็นการน าเสนอแนวปฏบิตักิารรวบรวมและถอดความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ทีเ่ป็นเนื้อหา
จากโครงการวจิยั เรื่องการศกึษาภูมปัิญญาทอ้งถิน่ตาลโตนดเพื่อการจดัการตนเองของชุมชนต าบลหว้ยกรด 
อ าเภอสรรคบุรี จังหวดัชัยนาท โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมครอบคลุมประ เด็นการวิเคราะห์
สาระส าคญั การรวบรวมและถอดความรูภู้มปัิญญาท้องถิน่เพื่อการจดัการตนเองของชุมชน การด าเนินการ
ศกึษาบรบิทภูมปัิญญาท้องถิน่ของชุมชน การใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่เพื่อการจดัการตนเองของชุมชน และการ
ถอดความรูภู้มปัิญญาท้องถิน่ของชุมชน โดยแสดงใหเ้หน็การสกดัองค์ความรูท้ี่เสีย่งต่อการสูญหายและการ
จดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบเพือ่การใชป้ระโยชน์ต่อไป 

บทท่ี 7 แนวปฏิบติัการจดัระบบองคค์วามรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ินในศนูยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
เนื้อหาในบทที ้เป็นการน าเสนอแนวปฏบิตักิารจดัระบบองคค์วามรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ในศูนยก์ารเรยีนรู้

เศรษฐกจิพอเพยีงการอนุรกัษ์ตาลโตนดทีเ่ป็นกจิกรรมหนึ่งในโครงการการใชป้ระโยชน์องคค์วามรูด้ภูมปัิญญา
ท้องถิ่นตาลโตนด เพื่อเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุร ีจงัหวดัชยันาทใน
ประเดน็การวเิคราะหส์าระส าคญัการจดัระบบองคค์วามรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ การด าเนินการจดัระบบองคค์วามรู้
ภูมปัิญญาท้องถิ่น การจดัการสถานที่เรยีนรู้ของศูนย์การเรยีนรู้ และการเขา้ถึงระบบองค์ความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิน่ในศูนย์การเรยีนรู ้ซึ่งจะท าใหผู้อ้่านได้เหน็ภาพรวมของการจดัระบบองค์ความรูใ้นศูนย์เรยีนรูชุ้มชน 
โครงสรา้งการจดัเกบ็ การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้และการสรา้งกลไกใหชุ้มชนเขา้ถงึไดอ้ย่างทัว่ถงึ ศูนย์
เรยีนรูถู้กน าเสนอในฐานะสถาบนัทางสงัคมทีม่บีทบาทเชือ่มโยงการเกบ็รกัษา ถ่ายทอด และพฒันาองคค์วามรู้ 
 บทท่ี 8 แนวปฏิบติัการบรูณาการองคค์วามรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ินสู่หลกัสตูรชุมชน 
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ในบทนี้ได้น าเสนอแนวปฏิบตัิการบูรณาการองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การเรียนรู้ในรูปแบบ
หลกัสูตรชุมชน เรื่อง ภูมปัิญญาท้องถิน่ตาลโตนดส าหรบัชุมชนหว้ยกรด อ าเภอสรรคบุร ีจงัหวดัชยันาท ซึ่ง
หลกัสตูรดงักล่าวเป็นผลผลติจากโครงการวจิยั มเีนื้อหาครอบคลุมการวเิคราะหส์าระส าคญัการบรูณาการระบบ
องคค์วามรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่สู่การพฒันาหลกัสตูรชุมชน การจดัท าฉบบัร่างหลกัสตูรชุมชน การด าเนินการใช้
ฉบบัร่างหลกัสตูรชุมชนในศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชน การสงัเคราะหก์ารพฒันาหลกัสตูรชุมชน โดยอธบิายขัน้ตอน
การพฒันาหลกัสตูร การทดลองใช ้และการประเมินผล เพื่อการท าใหค้วามรูชุ้มชนเขา้สู่ระบบการศกึษาอย่าง
เป็นทางการและสนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติไดเ้ป็นอยา่งด ี

บทท่ี 9 แนวปฏิบติัการจดัการเรียนรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ินในศนูยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
บทที ่9 นี้เป็นการน าเสนอแนวปฏบิตัใินการจดัการเรยีนรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชนที่

เป็นผลผลติโครงการวจิยัการพฒันาหลกัสูตรชุมชนฯ และโครงการวจิยัรูปแบบการจดัการเรยีนรู้ภูมปัิญญา
ท้องถิน่ฯ โดยครอบคลุมการวเิคราะห์สาระส าคญัรูปแบบการจดัการเรยีนรูภู้มปัิญญาท้องถิน่แบบมสี่วนร่วม 
การสรา้งรูปแบบการจดัการเรยีนรูภู้มปัิญญาท้องถิน่แบบมสี่วนร่วม การจดัการสาระรูปแบบการจดัการเรยีนรู้
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่แบบมสี่วนร่วม และการด าเนินการใชรู้ปแบบจดัการเรยีนรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่แบบมสี่วนร่วม
ในศูนย์การเรยีนรูชุ้มชน ซึ่งช่วยท าใหเ้กดิความเขา้ใจและได้เหน็แนวทางการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมทัง้ในเชงิ
เนื้อหาและเชงิปฏบิตัทิีท่ าใหผู้เ้รยีนไดม้สีว่นรว่ม ลงมอืท า และแลกเปลีย่นประสบการณ์ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่และการสบืทอดอยา่งแทจ้รงิ 

บทท่ี 10 การต่อยอดนวตักรรมภมิูปัญญาท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมการพฒันาชุมชนเชิงสร้างสรรค ์
บทที่ 10 เป็นบทสรุปและขยายผลการต่อยอดนวตักรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อพฒันาชุมชนเชิง

สรา้งสรรค์ โดยน าเสนอแนวคดิการใชป้ระโยชน์จากงานวจิยัและนวตักรรม ตามแนวทาง ส านักงานการวจิยั
แห่งชาต ิ(วช.) แนวปฏบิตักิารต่อยอดนวตักรรมภูมปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อส่งเสรมิการพฒันาชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์ 
ซึง่ไดย้กกรณีศกึษา การอนุรกัษ์ตาลโตนด ของชุมชนหว้ยกรด อ าเภอสรรคบุร ีจงัหวดัชยันาทเป็นตวัอย่างการ
แปลงองค์ความรูไ้ปสู่ผลติภณัฑ์และนโยบาย โดยจะเหน็ถงึความโดดเด่นการเชื่อมโยงผลการวจิยักบัการใช้
ประโยชน์ในระดบัชุมชนและสงัคมรว่มสมยั 

ทัง้นี้ จะเหน็ไดว้่า หนังสอืเล่มนี้มจีุดเด่นทีช่ดัเจนในดา้นการเชื่อมโยงทฤษฎแีละการปฏบิตั ิซึง่ช่วยท า
ใหผู้อ้่านไดร้บัประโยชน์ทัง้ฐานคดิและเครือ่งมอืเชงิปฏบิตั ิรวมถงึการใชก้รณีศกึษาทีช่ว่ยท าใหเ้นื้อหาหนกัแน่น
และน าไปใชไ้ดจ้รงิ จงึกล่าวไดว้่า หนังสอื การจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อการพฒันานวตักรรมชุมชน
เชงิสร้างสรรค์ เป็นผลงานที่มคีุณูปการต่อแวดวงการวจิยั การจดัการความรู้ และการพฒันาชุมชน เนื้อหา
ครอบคลุมทัง้เชงิทฤษฎแีละแนวปฏบิตั ิสามารถใชเ้ป็นต าราส าหรบันักวชิาการ นกัศกึษา ตลอดจนผูป้ฏบิตังิาน
ภาคสนาม กลุ่มเป้าหมายที่ควรอ่าน ได้แก่ นักวจิยัด้านวฒันธรรมศึกษา นักพฒันาชุมชน นักการศึกษา ผู้
ก าหนดนโยบาย และผูป้ระกอบการเชงิสรา้งสรรค ์






