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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของวารสารวิจัยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้
เดนิทางมาถงึปีที ่18 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) ซึ่งวารสารยงัคงมุ่งมัน่ในการรกัษาไวซ้ึ่ง
มาตรฐานตามเกณฑคุ์ณภาพของ TCI อย่างต่อเนื่อง  

ความส าเร็จของโครงการประชุมและน าเสนอบทความทางวิชาการระดบัชาติ ครัง้ที่ 3 ใน
หวัขอ้เรื่อง การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อการพฒันาที่
ย ัง่ยืน (The 3rd National Conference on Education Management, Library & Information Science 
Research for SDGs) ทีจ่ดัขึน้ในระหว่างวนัที ่27 – 28 พฤศจกิายน 2568 ในประเดน็ “ความท้าทาย
ของ AI ในการส่ือสารทางวิชาการ (The Challenges of AI in the Academic Communications)” 
ทีผ่่านมานัน้ ไดร้บัความร่วมมอือย่างดยีิง่จากผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูน้ าเสนอผลงาน ทีเ่ป็นนิสติ/นักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรี – ปรญิญาโท บรรณารกัษ์ นักวชิาการ อาจารย์ ที่ร่วมกนัผลติ ผลงานทางวชิาการ
เพื่อน าเสนอผลงานทัง้ในรูปแบบบรรยายและโปสเตอร์ ร่วมกนัสร้างภาพบรรยากาศทางวชิาการใน
การผลติผลงานทีม่คุีณค่าดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ความตัง้ใจของนิสติ/นักศกึษาและอาจารยท์ีป่รกึษา 
รวมทัง้การให้ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเติมเต็มคุณภาพผลงาน ทัง้นี้ผู้สนใจ
สามารถตดิตามขา่วสาร กจิกรรมโครงการประชุมและน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาติ ครัง้ที ่4 
ได้จากเว็บไซต์ของสมาคมห้องสมุด (https://www.tla.or.th/index.php/th/) เว็บไซต์ของวารสาร 
(https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_research) และบรรณาธกิารแถลงไดใ้นเรว็ๆ นี้ 

ขอขอบคุณ ผูเ้ขยีนบทความ ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพบทความ กองบรรณาธกิารวารสาร 
แลว้พบกนัใหม่ค่ะ 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
อาจารย ์ดร.ปรญิญ์ ขวญัเรยีง 
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วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) ISSN 3027-6977 
(Online) ฉบบันี้นับเป็นปีที ่18 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2568) ตพีมิพเ์ผยแพร่ในรปูแบบวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/tla_research โดยด าเนินการผ่านระบบ 
Thai Journals Online (ThaiJO) ของศูนย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Citation Index Centre: 
TCI) เป็นวารสารวชิาการทีผ่่านการรบัรองคุณภาพจาก TCI ใหอ้ยู่ในวารสารกลุ่มที ่2 

  วารสารวจิยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เผยแพร่บทความที่ผ่านการกลัน่กรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ที่มาจากหลากหลายสถาบนัและมิได้สงักดัเดียวกนักบัผู้เขยีน โดยมี
บทความในฉบบั จ านวน 10 บทความ ไดแ้ก่ (1) การศกึษาและการประยุกต์ใชก้ารวเิคราะห์บรรณมติิ
ในสาขาสารสนเทศศาสตร์ (2) การวเิคราะห์โครงสรา้งเชงิสถาบนัในการจดัการปัญหาดา้นกฎหมาย
ลขิสทิธิห์อ้งสมุด เปรยีบเทยีบระหว่างประเทศไทยกบัประเทศญี่ปุ่ น (3) การวเิคราะห์และการบรหิาร
ครุภณัฑ์ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (4) สารสนเทศส าหรบัห้องสมุดโรงเรียน
เพื่อให้บริการ เรื่องเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน SDG14 (5) ปัจจัยเอื้อที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลติภณัฑป์ระมงท้องถิน่  (6) การ
พัฒนาฐานข้อมูลและจัดการคอลเล็กชันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  ส านักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ (7) การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการใน
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (8) การพฒันาสื่อการเรยีนรู้โฟนิกสภ์าษาองักฤษ
ดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเพื่อส่งเสรมิการอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 (9) การวเิคราะห์บรรณมติผิลงานตพีมิพใ์นวารสารที่อยู่ในฐานขอ้มูล Scopus 
ควอร์ไทล์ 1 ของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีอ่ยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของ
โลก (Global and Frontier Research) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 และ (10) บทวจิารณ์หนังสอื เรื่อง
“Intelligent Computing for Cultural Heritage: Global Achievements and China's Innovations”  

  ทัง้นี้วารสารยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น
เวทสี าหรบัการน าเสนอผลงานและเผยแพร่องคค์วามรูท้างวชิาการต่อไป  

 

อาจารย ์ดร.โชคธ ารงค ์จงจอหอ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง 

นายคมกรชิ รุมดอน 
บรรณาธกิารประจ าฉบบั 
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          Academic Article 

 
 

การศึกษาและการประยกุต์ใช้การวิเคราะหบ์รรณมิติ 
ในสาขาสารสนเทศศาสตร ์

 
สมเพช็ร จลุลาบุดดี 1 และสุวรรณี ห้วยหงษ์ทอง 2* 

 
บทคดัยอ่ 

 
บทความนี้น าเสนอการศกึษาและการประยุกต์ใชก้ารวเิคราะห์บรรณมติใินสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

ในฐานะเครื่องมอืส าคญัทีช่่วยในการศกึษาผลงานวจิยัและการจดัการขอ้มูลวจิยัโดยการวเิคราะห์การอ้างอิง
และการเชื่อมโยงขอ้มลูจากงานวจิยัต่างๆ โดยแบ่งหวัขอ้การศกึษาเป็นหลายดา้น ไดแ้ก่ ความเขา้ใจพืน้ฐาน
เกี่ยวกบัการวเิคราะห์บรรณมติิ เครื่องมอืและเทคนิคทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์บรรณมติิ ประเภทต่างๆ ของการ
วเิคราะห์บรรณมติ ิและการประยุกตใ์ชใ้นสาขาสารสนเทศศาสตร์ เช่น การประเมนิผลงานวจิยั การวเิคราะห์
การอ้างองิ การศกึษาทศิทางของการวจิยัในสาขานี้ เป็นต้น นอกจากนี้ยงักล่าวถงึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช้
การวเิคราะหบ์รรณมติ ิอาท ิการระบุแนวโน้มของการวจิยัและการประเมนิผลกระทบของงานวจิยั รวมถงึการ
สนับสนุนการตดัสนิใจทางการวจิยัและการจดัการความรู ้ทัง้นี้ยงัมกีารกล่าวถงึขอ้จ ากดัและความทา้ทายทีพ่บ
ในการใชง้านเครื่องมอืและเทคนิคต่างๆ และเสนอทศิทางในการพฒันาเครื่องมอืเหล่านี้ในอนาคต เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการใชก้ารวเิคราะหบ์รรณมติใินสารสนเทศศาสตร์ 

 
ค าส าคญั : การวเิคราะหบ์รรณมติ;ิ สารสนเทศศาสตร;์ การประเมนิผลกระทบ; การอา้งองิ  
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Abstract 

 

 This article presents a study and application of bibliometric analysis in the field of 

information science as a crucial tool for studying research outputs and managing research data 

through citation analysis and the linking of information from various research works. The study 

is divided into several areas, including the basic understanding of bibliometric analysis, tools 
and techniques used in bibliometric analysis, types of bibliometric analysis, and applications in 

information science, such as evaluating research performance, citation analysis, and studying 

the direction of research in this field. The article also discusses the benefits of using bibliometric 

analysis, such as identifying research trends and assessing the impact of research, as well as 

supporting decision-making in research and knowledge management. Additionally, it addresses 

the limitations and challenges encountered when using various tools and techniques and 

suggests directions for the development of these tools in the future to enhance the effectiveness 

of bibliometric analysis in information science. 
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1. บทน า  
 การวเิคราะห์บรรณมติิ (Bibliometric Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์และรูปแบบการ
เผยแพร่ของเอกสารวจิยัในระดบัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวดัความถี่ในการอ้างองิ การวเิคราะห์ผูเ้ขยีน 
และการศึกษาทิศทางการวิจัยในสาขาต่างๆ โดยใช้ข้อมูลบรรณานุกรมจากฐานข้อมูลวิจัย เช่น 
Scopus, Web of Science หรอื Google Scholar การวเิคราะหบ์รรณมติชิ่วยใหเ้ราสามารถประเมนิผล
กระทบของงานวจิยั การสรา้งเครอืขา่ยระหว่างนักวจิยั และการส ารวจแนวโน้มการพฒันาในสาขาวชิา
นัน้ๆ การใช้การวเิคราะห์บรรณมติิยงัช่วยให้การตดัสนิใจทางวจิยัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดย
อา้งองิขอ้มลูทีส่ามารถวดัไดแ้ละมคีวามน่าเชื่อถอืสงู (Wang & Su, 2020; Passas, 2024) 
 ในสาขาสารสนเทศศาสตร์ การวิเคราะห์บรรณมิติถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการศึกษา
ผลงานวิจยัและการบริหารจดัการข้อมูลวิจยั การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์บรรณมิติในสารสนเทศ
ศาสตร์นัน้มหีลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการประเมนิความส าเรจ็ของการตพีมิพผ์ลงาน ในการศกึษา
ผลกระทบจากการตีพิมพ์งานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ โดย Seneerattanaprayul & 
Praneetvatakul (2024) ทีใ่ชก้ารวเิคราะหบ์รรณมติใินการประเมนิผลลพัธเ์ชงิวชิาการจากงานวจิยัดา้น
วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์การศกึษานี้ไดใ้ชข้อ้มลูจากแผนงานวจิยัดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มและการพฒันา
ยาในปีงบประมาณ 2563 เพื่อวเิคราะห์ผลงานวจิยัจากการตพีมิพ์ผลงานวจิยัในระดบันานาชาตแิละ
การน าเสนอในทีป่ระชุมระดบัชาตแิละนานาชาต ิรวมถงึการจดสทิธบิตัรและทรพัยส์นิทางปัญญา ผล
การวเิคราะห์พบว่า งานวจิยัด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์มผีลกระทบสูงในวงการวจิยัและเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการอา้งองิและการพฒันาเทคโนโลยโีดยการประยุกต์ใช้
การวเิคราะหบ์รรณมติใินการส ารวจแผนทีค่วามรูง้านวจิยัดา้นการบรหิารจดัการฝงูชน ในงานวจิยัของ 
Timakum & Tantijariyapan (2023) ทีใ่ชก้ารวเิคราะหบ์รรณมติใินการส ารวจแนวโน้มการวจิยัและการ
วิเคราะห์กลุ่มความรู้งานวิจยัด้านการบริหารจดัการฝูงชน ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มต่างๆ ได้แก่ การ
ปฏบิตัิงานโดยมวลชน การอพยพฝูงชน และการจดัการแผนกฉุกเฉิน การศกึษาเหล่านี้สามารถใช้
ขอ้มลูการอา้งองิในการประเมนิผลกระทบและความส าเรจ็ของงานวจิยัในสาขานี้ 
 การวเิคราะห์บรรณมติไิม่เพยีงแต่เป็นเครื่องมอืในการประเมนิผลงานวจิยัในแง่ของการอ้างองิ
หรือการตีพมิพ์งานวิจยัในวารสารเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้เข้าใจถึงการเชื่อมโยงทางวิชาการและการ
พฒันาของสาขาวชิาในระดบัโลก (Matorevhu, 2024) โดยช่วยใหส้ามารถระบุไดว้่าแนวโน้มการวจิยั
ในแต่ละสาขาก าลงัเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด และมคีวามเชื่อมโยงกบัการพัฒนาเทคโนโลยีหรือ
ความท้าทายในสงัคมในด้านใด เช่น การจดัการขอ้มูล การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ หรอืการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ เป็นต้น นอกจากนี้ การวเิคราะห์บรรณมติยิงัช่วยในการวดัผลกระทบของงานวจิยัทีม่ี
ต่อการตดัสนิใจทางนโยบายและการก าหนดทศิทางการวจิยัในอนาคต (Ghani et al., 2022; Chanlun, 
2023) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกบัการอ้างอิงและการเผยแพร่ของงานวิจยั ซึ่งสามารถ
น ามาใช้ในการประเมนิคุณภาพและความส าเรจ็ของการลงทุนในด้านการวจิยัและการพฒันาต่างๆ 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่การเผยแพร่ข้อมูลและการสื่อสารมีความรวดเร็วและกระจายตัวอย่าง
กวา้งขวาง การวเิคราะห์บรรณมติสิามารถช่วยใหน้ักวจิยัหรอืองค์กรมองเหน็แนวโน้มของการวจิยัใน
สาขาต่าง ๆ รวมถงึความเชื่อมโยงระหว่างนักวจิยัผ่านการอา้งองิและความร่วมมอืทางวชิาการ ซึง่ช่วย
ให้สามารถวางแผนกลยุทธ์การวิจัยและพฒันาองค์ความรู้ในสาขานัน้ ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
(Isaac, Mafimisebi, Wakunuma & Mwila, 2024) 
 จากความส าคญัขา้งต้น บทความนี้จงึมุ่งศกึษาการประยุกต์ใช้การวเิคราะห์บรรณมติิในสาขา
สารสนเทศศาสตร์ เพื่ออธบิายความหมายและความส าคญัของการวเิคราะห์บรรณมติิในสารสนเทศ
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ศาสตร์ โดยเน้นการศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
บรรณานุกรม และการน าผลการวเิคราะห์มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันางานวจิยัในสาขานี้ ขอบเขตของ
บทความนี้จะครอบคลุมการอธิบายเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์บรรณมิติ การประยุกต์ใช้งานใน
สารสนเทศศาสตร ์และความส าคญัของการวเิคราะห์บรรณมติใินการพฒันาและประเมนิผลงานวจิยัใน
ยุคดจิทิลั 
 
2. ความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์บรรณมิติ 
 2.1 การวิเคราะห์บรรณมิติ: ความหมายและกระบวนการ 
  การวเิคราะห์บรรณมติ ิ(Bibliometric Analysis) เป็นการใชว้ธิกีารทางสถติใินการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างเอกสารทางวิชาการ โดยพจิารณาการอ้างอิง ความเชื่อมโยงระหว่างผู้เขยีน 
แหล่งตพีมิพ ์และผลกระทบของงานวจิยัทีเ่ผยแพร่ในวงการวชิาการ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์าจาก
แหล่งบรรณานุกรมต่างๆ ไดแ้ก่ Scopus, Web of Science และ Google Scholar เพื่อประเมนิปรมิาณ
และคุณภาพของงานวิจยัในสาขาต่างๆ รวมถึงศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างเอกสารและนักวิจยั 
(Passas, 2024) 
  กระบวนการวิเคราะห์บรรณมิติเริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลบรรณานุกรมจาก
แหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ตามดว้ยการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเอกสารต่างๆ ผ่านการนับจ านวน
การอ้างองิ (Citation Count) และการวเิคราะห์ความเชื่อมโยงของค าส าคญั (Keyword Analysis) เพื่อ
ศกึษาทศิทางการวจิยั การวเิคราะห์เครอืข่ายนักวจิยั (Author Collaboration Network) เพื่อท าความ
เขา้ใจรูปแบบความร่วมมอืในวงการวชิาการ รวมถึงการศกึษาบทความวจิยัในระดบัต่างๆ อาท ิการ
ระบุบทความทีไ่ดร้บัการอา้งองิมากทีสุ่ด (Highly Cited Articles) และการวเิคราะหแ์นวโน้มการตพีมิพ์
ในช่วงเวลาต่างๆ (Wang & Su, 2020) 
  ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์บรรณมิติสามารถน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพของ
ผลงานวจิยั วดัความส าเรจ็ในการตีพมิพผ์ลงาน และช่วยให้สามารถท านายแนวโน้มของการวจิยัใน
อนาคต รวมถึงสามารถใช้ในการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การเลือกหัวข้อวิจัย การจัดการ
งบประมาณวจิยั หรอืการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในวงการวชิาการ เป็นตน้ (Ghani et al., 2022) 
 2.2 โปรแกรม/ซอฟต์แวรวิ์เคราะห์บรรณมิติ 
  โปรแกรม/ซอฟต์แวร์วิเคราะห์บรรณมิติ มีบทบาทส าคญัในการศึกษาและประเมิน
งานวจิยั โดยช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การประมวลผล และการตคีวามผลลพัธ์จากการวเิคราะห์
ขอ้มูลบรรณานุกรม นอกจากนี้ ยงัสนับสนุนการท างานดา้นการวเิคราะห์การอ้างองิ การศกึษาความ
เชื่อมโยงระหว่างผูเ้ขยีน และการส ารวจแนวโน้มการวจิยัในแต่ละสาขาใหม้คีวามแม่นย าและครอบคลมุ
มากขึน้  
  2.2.1 โปรแกรมท่ีใช้ในการจดัการข้อมูลเบื้องต้น 
   ในการวเิคราะหบ์รรณมติ ิขอ้มลูดบิทีไ่ดร้บัจากแหล่งต่าง ๆ มกัจะมคีวามซบัซ้อน
และอาจมขีอ้ผดิพลาด เช่น ขอ้มูลซ ้าซ้อน ขอ้มูลทีข่าดหาย หรอืรูปแบบทีไ่ม่สอดคลอ้งกนั ดงันัน้ การ
จดัการขอ้มลูเบือ้งตน้จงึเป็นขัน้ตอนส าคญัทีช่่วยใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งและพรอ้มส าหรบัการวเิคราะห์ 
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โปรแกรมที่ใช้ในการจดัการขอ้มูลเบื้องต้นที่พบในงานวจิยัดา้นการวเิคราะห์บรรณมติิ  คอื Microsoft 
Excel เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจดัการข้อมูลที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเช่น การ
จดัเรยีงขอ้มลู การสรา้งกราฟ และการค านวณตวัชีว้ดัต่างๆ (Kanjanasamranwong, 2018) 
  2.2.2 โปรแกรมท่ีใช้วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
   การวิเคราะห์การอ้างอิงเป็นส่วนส าคัญในการวิเคราะห์บรรณมิติ ซึ่งช่วยให้
สามารถประเมินคุณภาพของผลงานวิจยัโดยดูจากจ านวนการอ้างอิงที่ได้รบั เครื่องมือที่ใช้ในการ
วเิคราะห์การอ้างองิหรอืขอ้มูลที่มลีกัษณะเป็นข้อมูลเชิงปรมิาณ ได้แก่ (Al Husaeni & Nandiyanto, 
2021) 
   1) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ  
    Publish or Perish เป็นเครื่องมอืส าหรบัประเมนิคุณภาพของบทความและ
วเิคราะหก์ารอา้งองิจาก Google Scholar โดยสามารถค านวณตวัชีว้ดัต่าง ๆ รวมถงึ h-index, g-index 
และจ านวนการอา้งองิเฉลีย่ เพื่อใชใ้นการวเิคราะหผ์ลกระทบของงานวจิยั   
    VOSviewer เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแผนที่เครอืข่ายจากการอ้างองิ
เพื่อแสดงการเชื่อมโยงระหว่างบทความ นักวจิยั และค าส าคญั โดยสามารถสรา้งเครอืข่ายการอ้างองิ 
(Citation Network) และการร่วมมอื (Collaboration Network) ได ้ 
    CiteSpace เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์กราฟการอ้างอิงและช่วย
ค้นหาแนวโน้มการวจิยัในระยะยาว สามารถแสดงถึงการเชื่อมโยงของเอกสารในรูปแบบของกราฟ  
และใชว้เิคราะหแ์นวโน้มการอา้งองิและแสดงผลขอ้มลูในรปูแบบแผนภูมิ (Chen, 2006) 
   2) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
   NVivo/MAXQDA เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data Analysis - QDA) ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวเิคราะห์บรรณมติิได้ โดยเฉพาะเมื่อ
ขอ้มูลทีต่้องการวเิคราะห์เป็นขอ้ความ เช่น รายงานวจิยั ขอ้ความจากสือ่สงัคมออนไลน์ หรอืบทความ
ทางวชิาการ (Bandara et al., 2015) 
    Leximancer เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ค าส าคญัและโครงสร้าง
ของขอ้มลูเพื่อคน้หาแนวคดิหลกัและแนวโน้มจากบทความวจิยั (Kivunja, 2013)  
   3) การน าเสนอขอ้มลู (Data Visualization) 
    Gephi ใช้สร้างแผนที่เครอืข่ายทางวชิาการ เป็นเครื่องมอืในการสร้างและ
วิเคราะห์เครือข่ายที่สามารถใช้ในการแสดงผลข้อมูลการเชื่อมโยงระหว่างบทความหรือผู้เขยีนใน
ลกัษณะต่างๆ เช่น การวเิคราะหเ์ครอืขา่ยการร่วมมอื เป็นตน้ (Gautam & Gupta, 2023) 
    R Programming (bibliometrix package) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและ
สรา้งภาพขอ้มลู เป็นภาษาโปรแกรมทีใ่ชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิโดยมแีพก็เกจเฉพาะทาง เช่น 
bibliometrix ทีช่่วยในการประมวลผลขอ้มูลบรรณมติ ิรองรบัการสรา้งกราฟและการวเิคราะห์เชงิสถติิ
ในรปูแบบต่าง ๆ (Wattanasiri & Chansanam, 2024; Aria & Cuccurullo, 2017) 
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   2.3 ฐานข้อมูลวิจยั (Research Databases) 
   ฐานข้อมูลวิจยัเป็นแหล่งที่ส าคญัส าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลบรรณานุกรมที่
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยัต่าง ๆ โดยฐานขอ้มลูเหล่านี้มกัมฟัีงกช์นัการคน้หาทีช่่วยใหส้ามารถดงึขอ้มลูการ
ตพีมิพ ์การอา้งองิ  ผูเ้ขยีน และค าส าคญั ไดอ้ย่างสะดวก ตวัอย่างฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์บรรณ
มติ ิไดแ้ก ่(Passas, 2024) 
   1) Scopus: เป็นฐานขอ้มูลที่ครอบคลุมวารสารวชิาการและเอกสารการประชุม
จากหลากหลายสาขา มีเครื่องมือส าหรบัการวิเคราะห์แนวโน้มการตีพมิพ์ของนักวิจยั ระดบัความ
ร่วมมือระหว่างสถาบนั และดชันีการอ้างอิง เช่น h-index และ citation count ซึ่งช่วยประเมินผล
กระทบของงานวจิยั 
   2) Web of Science: เป็นฐานขอ้มูลทีม่กีารรวบรวมขอ้มูลจากวารสารวจิยัทีผ่่าน
การตรวจสอบคุณภาพ (Peer-reviewed journals) โดยมเีครื่องมอื เช่น Citation Report ส าหรบัการ
วเิคราะห์ความเชื่อมโยงของงานวจิยั การวเิคราะห์ดชันีอทิธพิลของวารสาร (Journal Impact Factor) 
และการสรา้งแผนทีเ่ครอืขา่ยการอา้งองิ (Citation Network Mapping) 
   3) Google Scholar เป็นฐานข้อมูลแบบเปิดที่รวบรวมบทความวจิยัจากแหล่ง 
ต่าง ๆ ครอบคลุมวารสาร เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั และบทความจากการประชุมวชิาการ นอกจากนี้
ยงัมเีครื่องมอือย่าง Publish or Perish ทีช่่วยวเิคราะห์ดชันีการอ้างองิ ไดแ้ก่ h-index, g-index และ 
i10-index ซึง่ใชใ้นการประเมนิผลกระทบของงานวจิยัในดา้นต่าง ๆ 
 
3. เทคนิคการวิเคราะห์บรรณมิติ 
 การวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric Analysis) เป็นวิธีการเชิงปริมาณที่ใช้ศึกษารูปแบบ 
แนวโน้ม และความสมัพนัธ์ของขอ้มูลทางบรรณานุกรม ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการประเมนิพฒันาการ
ทางวชิาการในสาขาต่าง ๆ เทคนิคที่ใช้ในการวเิคราะห์บรรณมติิสามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอนหลกั 
ดงันี้ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลทางบรรณานุกรม 
  ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์บรรณมิติถูกคดัเลือกจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยใน
งานวจิยันี้ใชฐ้านขอ้มูล Scopus เป็นแหล่งขอ้มูลหลกั เนื่องจากเป็นฐานขอ้มูลทีม่ขีอบเขตกวา้งขวาง 
ครอบคลุมบทความทางวชิาการระดบันานาชาตทิีไ่ดร้บัการตรวจสอบคุณภาพ (Peer-reviewed) การ
รวบรวมขอ้มลูด าเนินการผ่านกระบวนการ ดงันี้ (Donthu et al., 2021) 
  1) ก าหนดค าคน้ (Keywords) โดยเลอืกค าคน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้การศกึษา รวมถงึค า
ที่สะท้อนประเด็นส าคญัของงานวจิยั เช่น COVID-19, Bibliometric Analysis และค าที่เกี่ยวขอ้งกบั
บรบิทของการศกึษา 
  2) ก าหนดระยะเวลาการศกึษา โดยคดัเลอืกงานวจิยัที่ตีพมิพ์ในช่วงปีที่ก าหนดเพื่อให้
ขอ้มลูมคีวามทนัสมยั และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นแนวโน้มและพฒันาการของงานวจิยัในช่วงเวลานัน้ 
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  3) เกณฑก์ารคดัเลอืกบทความ พจิารณาจากเนื้อหาของบทความทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเดน็
ทีต่อ้งการศกึษาและมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
  4) การคดักรองและตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความซ ้าซ้อนของขอ้มูลและพจิารณา
ความน่าเชื่อถือของบทความที่ได้รบัการคดัเลอืก เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลมคุีณภาพและสามารถน าไป
วเิคราะหไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 3.2 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มลูทีร่วบรวมมาจะถูกน ามาวเิคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมอืและวธิกีารดงัต่อไปนี้  
  3.2.1 การนับเอกสารและการวดัผลกระทบ 
   การนับเอกสารและการวดัผลกระทบเป็นกระบวนการส าคัญในการประเมิน
จ านวนเอกสารที่ได้รบัการตีพมิพใ์นช่วงเวลาหนึ่ง และวเิคราะห์ผลกระทบของเอกสารเหล่านัน้ในวง
วิชาการ ตัวชี้วดัที่ใช้วดัผลกระทบ เช่น Impact Factor (IF) หรือ Citation Impact ซึ่งช่วยประเมิน
ความส าคญัของวารสารหรือบทความผ่านการได้รบัการอ้างอิงในงานวิจัยอื่น ๆ การวิเคราะห์นี้มี
ประโยชน์ในการระบุแนวโน้มการตีพมิพ์งานวิจยัในสาขาต่าง ๆ และประเมินความส าเร็จของการ
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 
   ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ งานวิจัยเรื่อง "การวิเคราะห์บรรณมิติผลงานที่ตีพิมพ์
เผยแพร่เกี่ยวกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตรข์อง
ประเทศในเอเชีย" โดย Chanlun (2023) ซึ่งใช้การวิเคราะห์บรรณมิติเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของ
เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรคโควดิ-19 ในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตรใ์นกลุ่ม
ประเทศเอเชยี งานวจิยัดงักล่าวอาศยัขอ้มูลบรรณานุกรมจากฐานขอ้มูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2020 
– 2022 จ านวน 101 บทความ งานวจิยัดงักล่าวศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนผลงานวจิยั นักวจิยั หน่วย
งานวจิยั แหล่งตพีมิพ ์และประเทศทีด่ าเนินการวจิยัเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 โดยมเีป้าหมายเพื่อท าความ
เขา้ใจแนวโน้มและลกัษณะการเผยแพร่ผลงานวจิยัในระดบัประเทศและ ผลการศกึษาพบว่า มกีาร
ตพีมิพผ์ลงานวจิยัเกีย่วกบัโควดิ-19 อย่างแพร่หลายในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 
โดยมกีารเผยแพร่ผ่านวารสารวชิาการหลากหลาย งานวจิยันี้ยงัชีใ้หเ้หน็ถงึบทบาทส าคญัของการวจิยั
ในสาขาดงักล่าวในการรบัมอืกบัโรคโควดิ-19 ใหค้วามรูท้ีจ่ าเป็น และสนับสนุนการสรา้งฐานขอ้มูลเพื่อ
การจดัการความรูเ้กีย่วกบัโรคในอนาคต  
  3.2.2 การวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation Analysis) 
   การวเิคราะห์การอ้างองิ เป็นกระบวนการศกึษาขอ้มูลการอ้างองิของเอกสารวจิยั
ที่ได้รบัจากบทความอื่น ๆ เพื่อประเมินความส าคญัและการยอมรบัของเอกสารในวงการวิจยั การ
วเิคราะหน์ี้ช่วยใหท้ราบถงึแนวโน้มการพฒันาของหวัขอ้วจิยัต่าง ๆ และสามารถระบุเอกสารส าคญัทีม่ี
อิทธิพลต่อทิศทางของการวิจยัในสาขานัน้ ๆ นอกจากนี้ยงัสามารถวิเคราะห์จ านวนการอ้างอิงที่
บทความไดร้บัเพื่อระบุผลงานวจิยัทีม่ผีลกระทบสงูสุด  
   ตวัอย่างเช่น งานวจิยัเรื่อง "การวเิคราะห์บรรณมติขิองวารสารไทยในฐานข้อมูล 
Scopus" ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัสถติกิารด าเนินงานของวารสารวชิาการในสาขาวทิยาศาสตร์ที่ตพีมิพ์โดย
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องค์กรในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล Scopus เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบการจัด
อนัดบัของวารสารในประเทศไทยที่ไดร้บัการบนัทกึในฐานขอ้มูล TCI (Thai Journal Citation Index) 
และ THAIJO (Thai Journal Online) การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อเข้าใจภาพรวมของการเผยแพร่
งานวจิยัในประเทศไทย รวมถึงการพฒันาคุณภาพของวารสารให้มมีาตรฐานในระดบันานาชาตผ่ิาน
การวเิคราะห์การอ้างองิ (Citation) และการประเมนิประสทิธภิาพในการเผยแพร่งานวจิยัในกลุ่มสาขา
วทิยาศาสตร ์นอกจากนี้ ยงัไดใ้ชต้วัชีว้ดัอื่น ๆ ประกอบดว้ย ดชันี SJR (SCImago Journal Rank) ใช้
เพื่อจดัอนัดบัวารสารไทย 20 อนัดบัแรก โดยพจิารณาจากขอ้มูลเชงิประวตัศิาสตร์ของคะแนน SJR 
เพื่อประเมนิคุณภาพและอทิธพิลของวารสารในระดบัสากล การวเิคราะห์ความร่วมมอืระหว่างผูเ้ขยีน 
(Co-authorship Analysis) ใช้โปรแกรม VOSviewer เพื่อสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างผู้เขยีน
และประเทศต่าง ๆ ซึ่งช่วยใหเ้หน็ภาพความสมัพนัธ์และการท างานร่วมกนัในงานวจิยั การวเิคราะห์
การปรากฏร่วมของค าส าคญั (Keyword Co-occurrence Analysis) เพื่อระบุแนวโน้มของหวัขอ้วจิยั
และความสนใจของนักวิจยั โดยการวิเคราะห์ความถี่และการปรากฏร่วมของค าส าคญัในบทความ  
ผลการศกึษาเน้นการเปรียบเทยีบการตีพมิพ์ของวารสารไทยกบัวารสารระหว่างประเทศ พร้อมทัง้
ประเมนิแนวโน้มการพฒันาในอนาคตของวงการวจิยัในประเทศไทย การวเิคราะหน์ี้มบีทบาทส าคญัใน
การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของวารสารไทยในเวทีวิจยันานาชาติ และสนับสนุนการ
ปรบัปรุงคุณภาพขององค์กรวจิยัในประเทศไทยใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานระดบัสากล (Maporn et al., 
2023) 
  3.2.3 การวิเคราะห์ผู้เขียน (Author Analysis) 
   การวเิคราะห์ผู้เขยีนเน้นการศกึษาผู้เขยีนเอกสารวจิยั โดยศกึษาความถี่ในการ
ตพีมิพผ์ลงาน การร่วมงานกบันักวจิยัคนอื่น ๆ และการมสี่วนร่วมในเครอืข่ายการวจิยั การวเิคราะห์
ประเภทนี้มกัจะช่วยให้สามารถระบุผู้เขยีนที่มีอิทธพิลในสาขาวิชานัน้  ๆ หรือกลุ่มนักวิจยัที่ท างาน
ร่วมกนัในประเดน็ทีค่ลา้ยกนั นอกจากนี้ยงัช่วยในการวเิคราะห์ความร่วมมอืระหว่างนักวจิยั และการ
ติดตามการพฒันาในแวดวงวิจัยหรือเครือข่ายทางวิชาการ ตวัอย่างเช่น งานวิจยัเรื่องการอ้างอิง
ทรพัยากรเวบ็ในบทความวจิยัทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีต่พีมิพใ์นวารสารไทย 
การวเิคราะหบ์รรณมติขิอง Pitithanabodee (2019) ทีแ่สดงถงึการวเิคราะหผ์ูเ้ขยีน โดยใหค้วามส าคญั
กบัการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานทีท่ างานของผูเ้ขยีนบทความวจิยั โดยผลการวจิยั พบว่าผูเ้ขยีนส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัและวทิยาลยัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Guleid,et al. 
(2021) ทีพ่บว่าผูเ้ขยีนส่วนใหญ่ทีเ่ขยีนบทความวจิยัทีม่เีนื้อหาเกี่ยวกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
เป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัซึง่บุคลากรทางการแพทยโ์ดยเฉพาะผูท้ีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัมี
พนัธกจิหลกัในการท าวจิยัเพื่อศกึษาคน้ควา้และสรา้งองค์ความรูใ้หม่หรอืนวตักรรมตลอดจนเผยแพร่
งานวจิยัในวารสารวชิาการเพื่อใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งสาหรบัการป้องกนัและรกัษาโรคติด
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 นอกจากนี้ยงัมีการศึกษาของ Maporn et al. (2023) ที่ใช้ Co-authorship 
Analysis ผ่านซอฟตแ์วร ์VOSviewer เพื่อสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างผูเ้ขยีน (Co-authorship 
Network) โดยการระบุและวิเคราะห์ปัจจยัส าคญั ได้แก่ 1) จ านวนผู้เขียนต่อบทความ วิเคราะห์
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แนวโน้มของการเขยีนร่วมและการท างานเดี่ยวในบทความวจิยั 2) ความเชื่อมโยงของนักวจิยั โดย
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้เขียน โดยพิจารณาจ านวนครัง้ที่ผู้เขียนท างานร่วมกันในบทความ
เดยีวกนั 3) ระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ โดยวเิคราะห์ว่าผู้เขยีนมกีารร่วมมอืกบันักวจิยัจาก
ต่างประเทศในระดบัใด ผลการศกึษาพบว่า การวจิยัของไทยในฐานขอ้มลู Scopus มแีนวโน้มของการ
ท างานร่วมกนัมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบางสาขาทีม่กีารอ้างองิระหว่างกนัสูง ซึ่งบ่งบอกถงึการ
พฒันาเครอืข่ายวจิยัและแนวโน้มของการท างานร่วมกนัในระดบัสากล การใช้ Authorship and Co-
authorship Analysis ช่วยให้สามารถเขา้ใจถึงบทบาทของผู้เขยีนหลกัและเครอืข่ายนักวจิยั ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพของงานวจิยัและแนวโน้มของการพฒันาวงการวชิาการ 
  3.2.4 การวิเคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) 

   การวิเคราะห์เครือข่าย เป็นเครื่องมือส าคญัในการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
เอกสารวจิยั (Scientific Documents) ผูเ้ขยีน (Authors) หรอืค าส าคญั (Keywords) โดยใชก้ารสรา้ง
แผนที่เครือข่าย (Network Mapping) ที่แสดงถึงการเชื่อมโยงและปฏิสมัพนัธ์ในงานวิจัย ช่วยให้
สามารถมองเห็นภาพรวมของการร่วมมือระหว่างนักวิจัย  (Research Collaboration) หรือ
ความสมัพนัธ์ระหว่างค าส าคญัและหวัขอ้วจิยัที่เกี่ยวขอ้ง (Co-occurrence Analysis) การวเิคราะห์
ประเภทนี้ยงัเปิดโอกาสใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธ์ในเชงิลกึ เช่น การศกึษาโครงสรา้งการอ้างองิทีม่ผีลต่อ
การสรา้งเครอืขา่ยวจิยั รวมถงึการศกึษารปูแบบเครอืขา่ยทางสงัคมทีม่ผีลต่อความร่วมมอืดา้นการวจิยั 
(Judijanto, Suryadi & Tanjung, 2024) 
   ตวัอย่างหนึ่งของการประยุกตใ์ชก้ารวเิคราะห์เครอืขา่ยคอื การพฒันาแบบจ าลอง
เครอืข่ายทางสงัคมเพื่อเพิม่ผลผลติงานวจิยัในมหาวทิยาลยัวจิยัไทย โดย Wittayawuttikul, Wipawin 
& Premkamolnetr (2015) ได้ท าการศกึษาความร่วมมอืดา้นการวจิยัและความเป็นผู้แต่งร่วมทีช่่วย
สง่เสรมิการสรา้งผลงานวจิยั ผลการศกึษาพบว่ามปัีจจยัส าคญั 7 ประการทีม่ผีลต่อความร่วมมอืในการ
ผลิตผลงาน ได้แก่ ความสมัพนัธ์ส่วนตัวระหว่างบุคคล ลักษณะเฉพาะบุคคลด้านความสมัพันธ์ 
สาขาวชิาหรอืหวัขอ้วจิยั ความเขา้ใจวฒันธรรมวจิยัของชาวต่างประเทศ ระบบและกลไกของสถาบนั 
แหล่งเงนิทุนวจิยั และเครื่องมอืวจิยั 
   นอกจากนี้ ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการผลติผลงานวจิยัโดยตรง ม ี 
4 ประการ คอื ลกัษณะเฉพาะบุคคลด้านความส าเรจ็ ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและการ
เขยีนบทความวจิยั การบรหิารจดัการเวลา และคุณภาพของนักศกึษา การวเิคราะห์เครอืข่ายจงึเป็น
เครื่องมอืทีช่่วยสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึและสนับสนุนการพฒันากลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการวจิยั
ในระดบัสถาบนัและระดบัประเทศ  
  3.2.5 การวิเคราะห์ค าส าคญั (Keyword Analysis) 
   การวเิคราะห์ค าส าคญั เป็นกระบวนการส าคญัในการศกึษาค าส าคญัทีป่รากฏใน
บทความวจิยั เพื่อท าความเขา้ใจแนวโน้มและทศิทางของการวจิยัในแต่ละสาขา การวเิคราะห์นี้ช่วย
ระบุหวัขอ้วจิยัทีไ่ดร้บัความนิยมและคน้หาค าส าคญัทีม่คีวามเชื่อมโยงสงูในบทความต่าง ๆ นอกจากนี้
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ยงัแสดงถึงประเด็นที่นักวิจัยให้ความสนใจ รวมถึงการเปิดเผยทิศทางใหม่ ๆ ที่อาจยงัไม่ได้ร ับ
การศกึษาลกึซึ้ง การวเิคราะหด์งักล่าวจงึมบีทบาทส าคญัต่อการระบุช่องว่างทางการวจิยั 
   ตวัอย่างจากงานวจิยัทีใ่ชว้ธิกีารบรรณมติใินการวเิคราะหห์วัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จดัการความรูแ้ละขอ้มูลมหตั พบว่า การวเิคราะห์ค าส าคญั สะทอ้นความส าคญัของค าส าคญัในระดบั
จุลภาค โดยผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ดงักล่าวมาจากการวเิคราะห์และสงัเคราะห์เนื้อหาหลกั แนวคดิ 
และแนวโน้มของงานวิจยัในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Waisurasingha & Waisurasingha, 2024) หนึ่งใน
วธิกีารทีน่ิยมคอืการวเิคราะห์การใชค้ าส าคญัร่วมกนั (Co-word Analysis) ซึ่งใชค้ าส าคญัของผูเ้ขยีน 
(Author’s Keyword) เป็นหน่วยวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่า ค าส าคญัที่ปรากฏร่วมกนั
บ่อยครัง้สะทอ้นถงึความส าคญัของค าเหล่านัน้ในปัจจุบนั และมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงความส าคญัต่อเนื่อง
ในอนาคต (Donthu et al., 2021) การวเิคราะห์ค าส าคญัจงึถอืเป็นเครื่องมอืทีม่คุีณค่าส าหรบัการชีน้ า
ทศิทางการวจิยัและสนับสนุนการพฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่าง ๆ 
 
4. การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์บรรณมิติในสาขาสารสนเทศศาสตร ์
 การวเิคราะห์บรรณมติใินสาขาสารสนเทศศาสตร์เป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการศกึษาความเป็นไป
ไดแ้ละทศิทางการพฒันาของงานวจิยัในสาขานี้ โดยการใชเ้ทคนิคต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม เช่น การ
วเิคราะห์การอ้างองิ การวเิคราะห์เครอืข่าย และการศกึษาผลงานวจิยัเพื่อให้เขา้ใจถึงผลกระทบและ
แนวโน้มในอนาคตของการศึกษาด้านสารสนเทศศาสตร์ ต่อไปนี้เป็นการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์
บ ร รณมิติ ใ น ส าข านี้ ใ นหล าย  ๆ  ด้ า น  ดัง นี้  (Chaimin & Na Lamphun, 2010; Wattanasiri & 
Chansanam, 2024) 
 4.1 การประเมินผลงานวิจยัในสารสนเทศศาสตร ์
  การประเมนิผลงานวจิยัในสารสนเทศศาสตรส์ามารถท าไดโ้ดยการใชก้ารวเิคราะห์บรรณ
มติ ิเช่น การนับจ านวนการตพีมิพบ์ทความ การอ้างองิ หรอืการศกึษาผลงานของนักวจิยัทีม่ชีื่อเสยีง
ในสาขานี้ การวเิคราะห์เหล่านี้ช่วยให้เราทราบถึงความส าเรจ็ของงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
จดัการขอ้มูลและสารสนเทศ การประเมนิผลงานวจิยัยงัช่วยใหเ้หน็ถงึลกัษณะการพฒันาของสาขาใน
ระยะยาวและความทา้ทายทีน่ักวจิยัในสาขานี้ตอ้งเผชญิ นอกจากนี้ยงัสามารถระบุประเดน็หรอืหวัขอ้ที่
ก าลงัเป็นที่นิยมในวงการสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการ
วจิยัใหม่ๆ ในอนาคต 
 4.2 การวิเคราะห์การอ้างอิงเพื่อประเมินผลกระทบของงานวิจยั 
  การวเิคราะห์การอ้างองิเป็นการประยุกต์ใช้การวเิคราะห์บรรณมติิที่สามารถใช้ในการ
ประเมนิผลกระทบของงานวจิยัในสารสนเทศศาสตร ์การศกึษาการอา้งองิจากผลงานวจิยัอื่น ๆ ช่วยให้
ทราบถงึการยอมรบัและความส าคญัของงานวจิยัในวงการนักวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญ นอกจากนี้ยงัช่วยให้
สามารถวเิคราะห์การกระจายอทิธพิลของงานวจิยัในเครอืข่ายการวจิยั เพื่อระบุงานที่มผีลกระทบสูง
ทีสุ่ดและช่วยใหม้องเหน็ถงึการพฒันาในสาขานี้ในระยะยาว การวเิคราะหก์ารอา้งองินี้สามารถน าไปใช้
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ในการวางแผนและก าหนดทศิทางการวจิยัในอนาคตโดยค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อวงการสารสนเทศ
ศาสตร ์ 
 4.3 การศึกษาทิศทางและแนวโน้มของการวิจยัในสารสนเทศศาสตร ์
  การวิเคราะห์บรรณมิติสามารถใช้เพื่อศึกษาทิศทางและแนวโน้มของการวิจัยใน
สารสนเทศศาสตรไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การตรวจสอบการใชค้ าส าคญัและหวัขอ้ทีไ่ดร้บัความนิยมใน
การตีพิมพ์งานวิจัยช่วยให้เห็นถึงประเด็นที่ก าลังเป็นที่สนใจในวงการวิจยัในขณะนัน้ การศึกษา
แนวโน้มนี้ยงัสามารถช่วยใหน้ักวจิยัและนักวชิาการสามารถมองเหน็โอกาสในการพฒันาแนวทางการ
วจิยัใหม่ ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมและอุตสาหกรรม การวเิคราะหบ์รรณมติยิงัสามารถ
ใชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพของการวจิยัและการจดัการขอ้มูลทีม่คีวามส าคญัในสารสนเทศศาสตร์ 
ซึ่งอาจน าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการหรอืการตัง้ประเดน็วจิยัทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ในอนาคต  
 
5. ประโยชน์ของการวิเคราะห์บรรณมิติ 
 การวเิคราะหบ์รรณมติเิป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์อย่างมากในสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ โดย
สามารถน าไปใชใ้นการประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการวจิยัในหลาย ๆ ดา้น ขอ้ดแีละประโยชน์ของ
การวเิคราะหบ์รรณมติสิามารถสรุปไดด้งันี้ 
 5.1 การระบุแนวโน้มของการวิจยั 
  การวเิคราะหบ์รรณมติ ิเป็นเครื่องมอืส าคญัทีช่่วยระบุแนวโน้มและทศิทางของการวจิยัใน
สาขาต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการศกึษาผลการตีพมิพ์งานวจิยั การอ้างองิ และการใชค้ า
ส าคญัในบทความวจิยั ช่วยใหส้ามารถมองเหน็ประเดน็ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในวงการวจิยัไดช้ดัเจน
ยิ่งขึ้น การระบุแนวโน้มเหล่านี้ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคญัส าหรบัการตัดสนิใจเลือกหวัข้อวิจยัใน
อนาคต ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาประเด็นใหม่ ๆ ที่ยงัไม่ได้รบัการศึกษา หรือการติดตามทิศทางการ
พฒันาที่ก าลงัเกดิขึ้นในสาขาวชิานัน้ ๆ ทัง้นี้ การใช้ขอ้มูลเชงิลกึจากการวเิคราะห์บรรณมติิยงัช่วย
เสรมิสรา้งความสามารถในการวางแผนการวจิยัในระดบัสงูไดอ้ย่างมรีะบบ 
  ตวัอย่างหนึ่งของการวเิคราะห์บรรณมติิที่น่าสนใจคอื การศกึษาเกี่ยวกบันโยบายทาง
การเมอืงของสจีิ้นผงิ (Xi Jinping) โดยใชฐ้านขอ้มูล Scopus เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห์งานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งจ านวน 585 ฉบบั ซึ่งเผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2011–2022 การศกึษานี้เผยใหเ้หน็ประเดน็ที่
ไดร้บัความสนใจอย่างลกึซึ้งในวงการวจิยั ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอ านาจทางการเมอืงระดบัโลกของจนี การ
เผยแพร่วฒันธรรมของจนี ความมัน่ใจในวฒันธรรม และอุตสาหกรรมทางวฒันธรรม ประเด็นอื่น ๆ 
เช่น เส้นทางสายไหม ยุทธศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่ ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คง การมีโชคชะตาร่วมกนั 
แนวความคดิของจนี และการทูตต่างประเทศของจนี ล้วนเป็นหวัขอ้ที่สะท้อนถึงบทบาทส าคญัของ
นโยบายในเวทโีลก 
  งานวจิยัยงัเน้นถงึคุณลกัษณะส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายทางการเมอืงของ Xi Jinping 
เช่น การรเิริม่ในระดบัประเทศ ความส าคญัของเศรษฐกจิ เส้นทางสายไหม และโครงการ "หนึ่งแถบ
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หนึ่งเสน้ทาง" ทัง้ในมติทิางบกและทางทะเล รวมถงึบทบาทของพรรคคอมมวินิสตจ์นีทีส่ง่ผลกระทบต่อ
การก าหนดนโยบายในระยะยาว การศึกษานี้ไม่เพยีงช่วยเปิดมุมมองเกี่ยวกบัประเด็นการวิจยัใน
ปัจจุบนั แต่ยงัเสนอแนะทศิทางทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้ในดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และวฒันธรรม
ของจีน ซึ่งล้วนมีความส าคญัต่อการวางแผนวิจยัและพฒันาความเข้าใจในสาขานี้อย่ างลึกซึ้ง (Li, 
Boonwanna & Chansanam, 2024) 
 5.2 การประเมินคณุภาพและผลกระทบของการวิจยั 
  การวเิคราะห์บรรณมติชิ่วยในการประเมนิคุณภาพและผลกระทบของงานวจิยัโดยการดู
จากการอ้างอิงที่ได้รบัจากนักวิจยัคนอื่น ๆ การอ้างอิงเหล่านี้สามารถบ่งบอกถึงความส าคญัและ
อิทธิพลของงานวิจยัในวงการวิจยั นอกจากนี้ยงัสามารถใช้ในการเปรยีบเทียบผลงานวจิยัในสาขา  
ต่าง ๆ เพื่อประเมนิว่าผลงานไหนทีม่ผีลกระทบมากทีสุ่ดหรอืไดร้บัการยอมรบัจากชุมชนนักวจิยัมาก
ที่สุด การประเมินนี้สามารถช่วยให้หน่วยงานวิจัยหรือองค์กรด้านสารสนเทศศาสตร์เข้าใจถึง
ประสทิธภิาพของงานวจิยัและการพฒันาในสาขาต่าง ๆ  
  ในมิติของผลกระทบ การวิจยัที่มีคุณภาพสามารถเปลี่ยนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ และ
ชุมชนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ตวัอย่างเช่น การวจิยัดา้นวทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) พบว่า ผลผลติของโครงการ
ไม่เพยีงสรา้งบทความวจิยัระดบันานาชาตถิงึ 93 บทความ แต่ยังเสรมิสรา้งบุคลากรวจิยัใหม่ 78 คน 
และสรา้งทรพัยส์นิทางปัญญาจ านวน 11 ชิน้ ทีส่ าคญัคอืการประเมนิผลกระทบจากการอา้งองิงานวจิยั 
โดยในกรณีนี้ พบว่า แต่ละบทความมีการอ้างอิงเฉลี่ย 6.86 ครัง้ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัคุณภาพที่เด่นชดั 
งานวจิยัเหล่านี้ไม่เพยีงตอบสนองเป้าหมายในเชงิวชิาการเท่านัน้ แต่ยงัสรา้งผลกระทบทีก่วา้งขวางใน
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(Seneerattanaprayul & Praneetvatakul, 2024) 
 5.3 การสนับสนุนการตดัสินใจทางการวิจยัและการจดัการความรู้ 
  การวิเคราะห์บรรณมิติเป็นเครื่องมือที่ทรงคุณค่าในการสนับสนุนการตัดสินใจใน
กระบวนการวจิยัและการจดัการความรู้ภายในองค์กรหรือสถาบนัวจิยั ขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะห์
บรรณมติสิามารถน าไปใชใ้นการก าหนดทศิทางงานวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร อกีทัง้ยงั
ช่วยวางแผนการวจิยัอย่างมีประสทิธภิาพ โดยการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัที่มอียู่ การ
วิเคราะห์บรรณมิตินี้ไม่เพยีงช่วยให้เกิดการพฒันาแนวทางการวิจยัที่ชดัเจน แต่ยงัเป็นฐานข้อมูล
ส าคญัที่น าไปสู่การตดัสนิใจที่รอบคอบและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนวจิยัหรอื
ภาคอุตสาหกรรมไดอ้ย่างเหมาะสม  
  ตวัอย่างที่โดดเด่นของการประยุกต์ใช้การวเิคราะห์บรรณมติิในด้านการจดัการความรู้ 
คือการส ารวจแผนที่ความรู้งานวิจัยด้านการบริหารจัดการฝูงชน ซึ่งศึกษาโดย Timakum & 
Tantijariyapan (2023) งานวิจยันี้มุ่งวิเคราะห์แนวโน้มในงานวิจยั กลุ่มความรู้ส าคญั นักวิจยัที่มี
บทบาท และสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการฝงูชน โดยใชข้อ้มูลการอ้างองิและวธิกีารวเิคราะห์
บรรณมติิ การศกึษาใช้วธิกีารแบบผสมผสาน โดยรวมการวเิคราะห์เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเขา้
ดว้ยกนั วเิคราะห์บทความทีม่กีารอ้างองิสงูในกลุ่มความรูต้่าง ๆ ประกอบดว้ย การสื่อสาร การจดัการ 
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และกลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหารจดัการฝูงชน งานวจิยัได้จ าแนกองค์ความรู้เหล่านี้ออกเป็น 11 
กลุ่ม อาท ิการปฏบิตังิานโดยมวลชน การอพยพฝงูชน การจดัการทรพัยากร การจดัการแผนกฉุกเฉิน 
ขดีความสามารถในการรองรบัดา้นสงัคม การนับจ านวนคน การเรยีนรูแ้บบอตัโนมตัขิองคอมพวิเตอร ์
ทฤษฎจีลนศาสตร์ และการพฒันา การประยุกต์ใชก้ารวเิคราะห์บรรณมติเิช่นนี้ช่วยสรา้งองค์ความรูท้ี่
เชื่อมโยงกนัในเชิงลึก ซึ่งน าไปสู่การพฒันาแนวทางการวิจยัและการจดัการที่ตอบสนองต่อความ     
ทา้ทายในโลกปัจจุบนัไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 
6. ข้อจ ากดัและความท้าทายในการวิเคราะห์บรรณมิติ 
 แม้ว่าการวิเคราะห์บรรณมิติจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มากในการประเมินและศึกษา
ผลงานวจิยั แต่ก็ยงัมคีวามซบัซ้อนที่ควรค านึงถึงในกระบวนการใช้เครื่องมือนี้ โดยเฉพาะในสาขา
สารสนเทศศาสตร ์ทีม่ขีอ้มลูจ านวนมากและความซบัซอ้นในการตคีวามผลลพัธต์่าง ๆ ดงันี้  
 6.1 ความท้าทายในด้านการเข้าถึงข้อมูล 
  หนึ่งในความท้าทายที่ส าคัญในการวิเคราะห์บรรณมิติคือการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรบัการวิเคราะห์ งานวิจัยที่เผยแพร่ในวารสารหรืองานวิจัยที่ไม่ได้เปิดเผยแบบเปิด (Open 
Access) อาจท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ต้องการได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ต่าง ๆ อาจมขีอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถงึหรอือาจตอ้งมค่ีาใชจ้่ายในการเขา้ถงึ ท าใหก้ารรวบรวมขอ้มลูที่
ครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์เป็นเรื่องยาก อีกทัง้บางครัง้ข้อมูลที่มีอยู่ใน
ฐานขอ้มลูอาจไม่สมบูรณ์หรอืขาดความเป็นมาตรฐาน ท าใหก้ระบวนการวเิคราะหแ์ละการสรุปผลลพัธ์
อาจไม่สามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Matorevhu, 2024) 
 6.2 การตีความผลลพัธจ์ากการวิเคราะห์ 
  การตีความผลลพัธ์จากการวเิคราะห์บรรณมติิอาจเป็นความท้าทายที่ส าคญั เนื่องจาก
ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์บรรณมติ ิเช่น การนับจ านวนการอ้างองิหรอืการวเิคราะห์เครอืข่ายการ
วจิยั อาจมกีารตีความที่แตกต่างกนัไปตามบรบิทของการศึกษา และไม่สามารถสะท้อนคุณค่าหรือ
ความส าคญัของงานวจิยัไดเ้สมอไป การอา้งองิทีส่งูอาจไม่ไดห้มายความว่าเป็นงานวจิยัทีม่คุีณภาพสูง
เสมอไป เนื่องจากมปัีจจยัอื่น ๆ ทีต่อ้งพจิารณา ไดแ้ก่ อทิธพิลจากแนวโน้มการวจิยั (Research Trend 
Influence) งานวจิยัทีอ่ยู่ในหวัขอ้ทีเ่ป็นทีน่ิยมมกัไดร้บัการอ้างองิสูง บางงานอาจถูกอ้างองิบ่อยเพราะ
มกีารส าเสนอแนวคดิพืน้ฐานในสาขาวชิานัน้ ๆ แมก้ระทัง่ความแตกต่างของสาขาวชิา (Disciplinary 
Differences) สาขาวิชาต่าง ๆ มีแนวโน้มการอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น สาขาสงัคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์มกัมอีตัราการอ้างองิต ่ากว่าวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ เป็นต้น การเขา้ถึงและ
ความสามารถในการเผยแพร่ (Accessibility & Visibility) งานวจิยัทีต่พีมิพใ์นวารสารแบบเปิด (Open 
Access) มกัไดร้บัการอ้างองิมากกว่างานทีอ่ยู่ในวารสารทีต่้องเสยีค่าใชจ้่าย หรอืการใชเ้ครอืข่ายการ
วจิยัอาจไม่ไดแ้สดงถงึความสมัพนัธท์ี่มคีวามหมายจรงิ ๆ ดงันัน้ การตคีวามผลลพัธจ์ากการวเิคราะห์
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและเขา้ใจถงึบรบิทของการศกึษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์และแม่นย า 
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 6.3 ข้อจ ากดัในการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคในการวิเคราะห์บรรณมิติ 
  การใช้เครื่องมือและเทคนิคในการวิเคราะห์บรรณมิติ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์หรือ
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ อาจมขีอ้จ ากดัในดา้นการใชง้าน โดยเครื่องมอืบางตวัอาจมฟัีงก์ชนัทีจ่ ากดัหรอือาจ
ไม่สามารถรองรบัข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้ครบถ้วน ท าให้ผลการวิเคราะห์ไม่ครอบคลุมทุกมิติที่
ต้องการ (Ferrara & Salini, 2012) ตัวอย่างเช่น Google Scholar แม้ว่าจะเป็นฐานข้อมูลที่มี
แหล่งขอ้มูลจ านวนมากและครอบคลุมวรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ แต่ Google Scholar ไม่ม ีAPI 
สาธารณะ ใหใ้ชใ้นการดงึขอ้มูลโดยตรงเพื่อวเิคราะห์ทางบรรณมติ ิและยงัมปัีญหาเรื่องคุณภาพของ
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการอ้างองิที่อาจมีความผดิพลาด หรอืบทความที่ซ ้าซ้อน (Martín-Martín et al., 
2018) ตลอดจนขอ้จ ากดัของซอฟต์แวร์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์บรรณมติิ เช่น VOSviewer, CiteSpace, 
และ Bibliometrix มกัตอ้งการฐานขอ้มลูทีร่องรบัการดงึขอ้มลูในรปูแบบทีเ่หมาะสม เช่น Scopus      (.
csv) หรอื Web of Science (.txt) ฐานขอ้มลูทีไ่ม่สามารถสง่ออกขอ้มลูในรปูแบบทีร่องรบั เช่น Google 
Scholar อาจต้องใชก้ารประมวลผลขอ้มูลดว้ยวธิกีารอื่น ซึ่งเพิม่ความซบัซ้อนและอาจท าใหผ้ลลัพธม์ี
ขอ้ผดิพลาด นอกจากนี้ ยงัมคีวามท้าทายในการเลอืกเทคนิคที่เหมาะสมกบัประเภทของขอ้มูลหรือ
ปัญหาที่ก าลงัศกึษา โดยการใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสมอาจท าให้ได้ผลลพัธ์ที่ไม่ตรงกบัความต้องการ
หรอืไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาเครื่องมอืและเทคนิคที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการวเิคราะห์บรรณมติไิดค้รบถ้วนและมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะ
ช่วยแกไ้ขขอ้จ ากดันี้ 
  แมว้่า การวเิคราะห์บรรณมติจิะเป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ในการศกึษาผลงานวจิยั แต่
ยังคงมีข้อจ ากัดและความท้าทายที่ต้องการการแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้สามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ โดยการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถรองรับการเข้าถึงข้อมูลได้
หลากหลาย และการตีความผลลพัธ์ที่ถูกต้องและเหมาะสม จะช่วยให้การวิเคราะห์บรรณมิติเป็น
เครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์มากยิง่ขึน้ในสาขาสารสนเทศศาสตร ์ 
 
7. บทสรปุและทิศทางการพฒันาในอนาคต 
 การวิเคราะห์บรรณมิติเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในสาขาสารสนเทศศาสตร์ เนื่องจาก
สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการประเมนิและศกึษาผลงานวจิยั รวมถงึการวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะที่
สามารถน าไปสู่การตัดสินใจที่มีความรอบคอบ การวิเคราะห์บรรณมิติสามารถใช้ในการศึกษา
ความสมัพนัธ์ในเครอืข่ายการวจิยั การประเมนิคุณภาพของงานวจิยั และการศกึษาแนวโน้มของการ
วจิยัในสาขาต่างๆ อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดัและความทา้ทายในการใชเ้ครื่องมอืและเทคนิคต่าง ๆ ที่
อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพของการวเิคราะหใ์นบางกรณี 
 7.1 ทิศทางและแนวโน้มของการวิเคราะห์บรรณมิติในสารสนเทศศาสตร ์
  ทิศทางของการวิเคราะห์บรรณมิติในอนาคตจะมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาล โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทีซ่บัซอ้น 
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ตวัอย่างจากงานวจิยัการวเิคราะห์พฒันาการของการจดัการความรู้ส่วนบุคคลและการผสานรวมกบั
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์: การวเิคราะห์ทางบรรณมติิ (Waisurasingha & Waisurasingha, 2024) 
การวิจัยในสาขาสารสนเทศศาสตร์จะมีการปรบัตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและโลก
ออนไลน์อย่างต่อเนื่ อง การประยุกต์ใช้บรรณมิติในการศึกษาเครือข่ายนักวิจัยและการระบุ
ความสมัพนัธ์ เทคโนโลยกีราฟิกและการวเิคราะห์เครอืข่าย (Network Analysis) มบีทบาทส าคญัใน
การช่วยระบุความเชื่อมโยงระหว่างนักวจิยั สถาบนั และหวัขอ้วจิยั โดยเฉพาะเมื่อใช ้การสร้างภาพ
ขอ้มูล (Data Visualization) เพื่อแสดงโครงสรา้งและพลวตัของเครอืข่ายการอ้างองิและความร่วมมอื
ทางวิชาการ อาทิ Graph-Based Visualization ใช้โครงสร้างกราฟ (Graph Structure) เพื่อแสดง
เครอืข่ายความสมัพนัธ์ระหว่างนักวจิยั เช่น โหนด (Nodes) แทนตวันักวจิยั และเส้นเชื่อม (Edges) 
แสดงการอ้างองิหรอืความร่วมมอืในการตพีมิพ์ Machine Learning & AI for Network Analysis การ
ใช ้Machine Learning ช่วยวเิคราะหเ์ครอืขา่ยแบบอตัโนมตั ิเช่น Community Detection เพื่อตรวจจบั
กลุ่มของนักวิจัยที่มีความสนใจคล้ายกันนอกจากนี้ การใช้ข้อมูลในแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยจะเป็น
แนวโน้มทีส่ าคญัในการสนับสนุนการศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่อง 
 7.2 ความส าคญัของการพฒันาเคร่ืองมือและเทคนิคในการวิเคราะห์บรรณมิติ 
  การพฒันาเครื่องมือและเทคนิคในการวิเคราะห์บรรณมิติเป็นสิ่งจ าเป็นในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพและความถูกต้องของการวเิคราะห์ เครื่องมอืที่ดคีวรสามารถจดัการขอ้มูลปรมิาณมาก
และซบัซ้อน รวมถึงช่วยให้นักวจิยัประเมนิผลกระทบและคุณภาพของงานวจิยัได้แม่นย ายิ่งขึ้น  (Al 
Barra, Saputro & Widiyaningsih, 2024) เครื่องมอืทีค่วรพฒันาในอนาคตควรมคุีณสมบตั ิดงันี้      1) 
รองรบัขอ้มูลจากแหล่งทีห่ลากหลาย อาท ิฐานขอ้มูลวชิาการ วารสาร และแหล่งขอ้มูลออนไลน์     2) 
เชื่อมโยงและวเิคราะห์ขอ้มูลขา้มฐานขอ้มูล โดยสามารถตรวจจบัแนวโน้มและเครอืข่ายการอ้างองิได้
อย่างมีประสทิธิภาพ (Boran et al., 2024) 3) รองรบัเทคนิคการวิเคราะห์ขัน้สูง ไม่ว่าจะเป็นการ
วิเคราะห์ค าส าคญั (Keyword Analysis) การวิเคราะห์เครือข่ายการอ้างอิง (Citation Network 
Analysis) และการเรยีนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อช่วยตีความขอ้มูลเชงิลกึ การพฒันา
เครื่องมอืทีม่คุีณสมบตัเิหล่านี้จะช่วยยกระดบัการศกึษาวจิยัในสารสนเทศศาสตรใ์หม้ปีระสทิธภิาพและ
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการวจิยัในปัจจุบนั (Limbong & Yahfizham, 2024) 
 7.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการใช้งานในสาขาวิชาต่อไป 

  ในอนาคต นักวจิยัและผูใ้ชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์บรรณมติคิวรมคีวามรูแ้ละทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์บรรณมิติ นอกจากนี้ยงัควรสนับสนุนการ
พฒันาเครื่องมอืและฐานขอ้มูลที่เปิดเผย เพื่อให้ขอ้มูลการวจิยัสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างกวา้งขวางและ
เป็นมาตรฐานส าหรบัการวจิยัทีม่คุีณภาพในระดบัสากล การแลกเปลีย่นขอ้มลูและความร่วมมอืระหวา่ง
หน่วยงานวจิยัต่าง ๆ ในระดบัชาตแิละระหว่างประเทศจะช่วยให้การใชเ้ครื่องมอืการวเิคราะห์บรรณ
มติสิามารถก้าวไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในทีสุ่ด การศกึษาผลกระทบของการวจิยัจากการ
วเิคราะห์บรรณมติิจะช่วยให้สามารถติดตามผลและปรบัปรุงกระบวนการวจิยัให้ตรงตามเป้าหมายที ่
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ตัง้ไว ้สรุปไดว้่า การวเิคราะห์บรรณมติจิะยงัคงเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในสารสนเทศศาสตร์ โดยเฉพาะ
ในการศกึษาและประเมนิผลงานวจิยั การพฒันาเครื่องมอืและเทคนิคใหม่ๆ จะเป็นก้าวส าคญัที่ช่วย
ขยายขีดความสามารถในการวิเคราะห์บรรณมิติให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลและ
เทคโนโลยใีนอนาคต 
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การศกึษานี้วเิคราะห์โครงสรา้งเชงิสถาบนัในการจดัการประเดน็ลขิสทิธิส์ าหรบัหอ้งสมุด ผ่านการ 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ อิงจากการ
วเิคราะหก์ฎหมายลขิสทิธิ ์เอกสารทางราชการ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และวรรณกรรม
ทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า ประเทศญี่ปุ่ นมกีารพฒันากลไกเชงิสถาบนัทีม่ลีกัษณะเป็น
ระบบ โดยมอีงค์กรกลางท าหน้าที่เป็นกลไกประสานระหว่างหอ้งสมุดและเจา้ของลขิสทิธิอ์ย่างเป็นรูปธรรม 
ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัขาดกลไกการจดัการในลกัษณะดังกล่าว ส่งผลใหห้อ้งสมุดตอ้งเผชญิขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายลิขสทิธิ ์โดยเฉพาะในบรบิทของยุคดจิิทลัที่เอื้อต่อการท าซ ้าและเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
กวา้งขวาง การศกึษานี้จงึน าเสนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อการพฒันาโครงสรา้งเชงิสถาบนัทีเ่หมาะสมกบั
บรบิทของประเทศไทย อนัจะสามารถรองรบัความทา้ทายทางกฎหมายและเทคโนโลยทีีก่ าลงัเปลีย่นแปลง 
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Abstract 

This study analyzes the institutional framework for managing copyright issues in 

libraries through a comparative study between Thailand and Japan. Using a qualitative research 

methodology, it draws upon an analysis of copyright legislation, official documents, 

administrative regulations, and relevant academic literature. The findings reveal that Japan has 

established a well-structured institutional mechanism, with a central coordinating body serving 

as a mediator between libraries and copyright holders. In contrast, Thailand lacks such a 

coordinated mechanism, which poses significant challenges for libraries in complying with 

copyright laws—particularly in the digital era where reproduction and dissemination of content 

are increasingly effortless. Based on these findings, the study offers policy-oriented 

recommendations for developing an institutional framework suited to Thailand’s context, 

aiming to address evolving legal and technological challenges. 

 

Keywords: Copyright, Libraries, Institutional Framework 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Librarian Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary). Email: 

kaimuk@g.swu.ac.th 
2 Researcher Institute of Science Tokyo , Japan. Email: ampan30260@gmail.com 

* Corresponding author: ampan30260@gmail.com  
ISSN: 3027-6977 (ออนไลน์) 
Received: February 3, 2025; Revised: June 17, 2025; Accepted: June 18, 2025 

mailto:ampan30260@gmail.com
mailto:ampan30260@gmail.com


การวเิคราะหโ์ครงสรา้งเชงิสถาบนัในการจดัการปัญหา             ไขมุ่ก เหล่าสนุทร และ อ าพนั เหล่าสนุทร 
ดา้นกฎหมายลขิสทิธิห์อ้งสมุด  

332 
 

บทน า 
การเปลีย่นแปลงของระบบนิเวศสือ่ในยุคดจิทิลั (Digital Media Ecosystem Transformation) 

ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อโครงสร้างการด าเนินงานของห้องสมุดและการบริหารจดัการ
ทรพัยส์นิทางปัญญา (Intellectual Property Management) ทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็การ
ละเมดิลขิสทิธิ ์(Copyright Infringement) ทีก่ลายเป็นความทา้ทายส าคญัในยคุทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ
ท าใหก้ารท าซ ้าและเผยแพรข่อ้มลูท าไดโ้ดยงา่ย 

ตามแนวคิดของ DiMaggio & Powell (1983) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน 
(Institutional Change) การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีดงักล่าวได้ส่งผลต่อการปรบัตวัของสถาบนั
ห้องสมุดในระดบั Organizational Field ท าให้เกิดการปรบัโครงสร้างและกระบวนการท างานเพื่อ
ตอบสนองต่อความดนัจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะข้อก าหนดทางกฎหมายและความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดงัที ่Yanakam & Arayapan (2021) กล่าวว่า ในยุคทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาท
ในหอ้งสมดุมากขึน้ สง่ผลใหบ้รรณารกัษ์ตอ้งมกีารปรบัตวัและจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมทีกัษะใหม่ ๆ รองรบักบั
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่รปูแบบการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีป่รบัเปลีย่น
จากทรพัยากรสารสนเทศประเภทตพีมิพไ์ปสู่ทรพัยากรสารสนเทศประเภทอเิลก็ทรอนิกสแ์ละดจิทิลัที่
สามารถละเมดิลขิสทิธิไ์ดง้า่ยขึน้ 

นอกจากนี้  Pinmuangngarm & Saksiri (2023) ยังระบุว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีก้าวหน้า 
วรรณกรรมไทยไมไ่ดถู้กเผยแพรผ่า่นการพมิพเ์ท่านัน้ ยงัมกีารเผยแพรผ่่านเวบ็ไซตท์ีถู่กออกแบบใหม้ี
การจ่ายเงนิก่อนเขา้ไปอ่านงานเขยีนในแต่ละตอน เช่น เวบ็ไซต์ Dekd.com, Fictionlog, ReadAwrite 
ทีถู่กพฒันามาเพื่อประโยชน์ของผูส้รา้งสรรค ์อกีทัง้การมแีอปพลเิคชนัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีผู่อ้่าน
สามารถอ่านผลงานไดทุ้กที ่และคนทีต่อ้งการละเมดิกท็ าไดง้่ายขึน้กว่าเดมิ เพยีงแค่หาทางโหลดหรอื
บนัทกึภาพแลว้น าไปแชรบ์นสือ่สงัคมออนไลน์กไ็ปไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ในมติิของการเปลี่ยนผ่านเชงิสถาบนั ( Institutional Transition) ห้องสมุดได้ประสบกบัการ
เปลีย่นแปลงเชงิโครงสรา้งทีส่ าคญั จากการใหบ้รกิารในรปูแบบดัง้เดิม (Traditional Library Services) 
ไปสู่การใหบ้รกิารในรูปแบบดจิทิลั (Digital Library Services) ทีม่คีวามหลากหลาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Platform Services) การเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวน ามาซึ่งความท้าทายในการบรหิารจดัการลขิสทิธิท์ี่ซบัซ้อนมากขึ้น ทัง้ในด้านการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ( Information Resource Management) และการให้บริการแก่ผู้ใช้ (User 
Services) 

ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัในเชงิสถาบนัคอืการขาดโครงสรา้งและกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
ส่งเสรมิความรู้ด้านกฎหมายลิขสทิธิ ์(Copyright Law Knowledge Enhancement) ส าหรบับุคลากร
หอ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สง่ผลต่อการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย 

ในยุคทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทส าคญัในบรบิทของหอ้งสมุด การจดัการดา้นลขิสทิธิ ์
กลายเป็นหวัใจส าคญัในการป้องกนัการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่ นมี
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โครงสรา้งกฎหมายและแนวปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัในหลายมติ ิโดยประเทศไทยอาศยักฎหมายลขิสทิธิ ์
พ.ศ. 2537 เป็นกลไกหลกัในการก ากบัดูแล (Copyright Act B.E. 2537 (1994)) ขณะทีป่ระเทศญี่ปุ่ น
ใชก้ฎหมายลขิสทิธิท์ีพ่ฒันาต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2513 พรอ้มกบัการบูรณาการเทคโนโลยใีนการ
จดัการ (Agency for Cultural Affairs, 2023) 

ความแตกต่างทีส่ าคญัอยู่ทีแ่นวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายและความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 
ในประเทศไทย ความทา้ทายหลกัมกัเกดิจากความซบัซ้อนของระบบและการขาดความตระหนักรูใ้น
กลุ่มผู้ใช้งานห้องสมุด ขณะที่ในประเทศญี่ปุ่ นมีแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนและระบบการบงัคบัใช้ที่
เขม้งวดกวา่สง่ผลใหก้ารจดัการปัญหาดา้นลขิสทิธิม์ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ลขิสทิธิเ์ป็นส่วนส าคญัของระบบกฎหมายที่มุ่งเน้นการสรา้งสมดุลระหว่างการคุม้ครองสทิธิ
ของผูส้รา้งสรรคแ์ละการเขา้ถงึขอ้มลูของสาธารณชน (Litman, 2001) ในบรบิทของหอ้งสมุด หอ้งสมดุ
ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายในการตคีวามขอ้ยกเวน้ดา้นลขิสทิธิแ์ละการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคดจิทิลัโดย
ต้องค านึงถึงการปกป้องสิทธิข์องเจ้าของผลงาน ขณะเดียวกันต้องสนับสนุนการศึกษาและวิจยั 
(Shrayberg & Volkova, 2021) 

ส าหรบัประเทศไทย พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 ไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรบัหอ้งสมดุ
ในมาตรา 34 โดยอนุญาตการท าซ ้า "บางตอนตามสมควร" เพื่อการศกึษาและวจิยั แต่การตคีวามยงัมี
ความไม่ชดัเจนโดยเฉพาะในการประยุกต์ใชก้บัเทคโนโลยดีจิทิลั ในทางตรงกนัขา้มกฎหมายลขิสทิธิ ์
ของประเทศญีปุ่่ นไดพ้ฒันาแนวทางเฉพาะส าหรบัหอ้งสมดุ เชน่ การท าส าเนางานเพือ่การอนุรกัษ์ การ
วจิยั หรอืการศกึษา ซึง่ก าหนดไวใ้นมาตรา 31 (Ministry of Justice, Japan, 2021) โดยอนุญาตใหท้ า
ส าเนาเพื่อวตัถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น การวจิยัและการศกึษา นอกจากนี้ การให้บรกิาร
ส าเนาดจิทิลัยงัต้องค านึงถงึขอ้ก าหนดด้านการปกป้องขอ้มูลและการได้รบัอนุญาตจากผูส้รา้งสรรค์ 
ส าหรบัประเทศญีปุ่่ นมกีารพฒันากฎหมายอย่างต่อเนื่อง โดยการแกไ้ขในปี พ.ศ. 2564 ท าใหส้ามารถ
ใหบ้รกิารสง่สือ่ดจิทิลัภายใตร้ะบบชดเชยลขิสทิธิท์ีเ่ป็นรปูธรรม  

Tabkasampitisopa (2021) กล่าวว่าโลกดิจิทัลนัน้เต็มไปด้วยสารสนเทศจ านวนมาก จน
บางครัง้ไม่สามารถจดัการและเชื่อถือข้อมูลบางอย่างโดยไม่ได้ผ่านการพนิิจพจิารณาให้รอบคอบ 
ความรู้ด้านสารสนเทศ (information literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการและใช้
ประโยชน์จาการสารสนเทศออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภ์าพ จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ (ก) ถงึ ขอ้(จ)) ซึง่ขอ้ 
(จ) มขีอ้ความดงันี้ เขา้ใจประเดน็ทางจรยิธรรมและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ถงึและการใชข้้อมลู 
ตวัอย่างเช่น การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา หลกัการใชอ้ย่างเป็นธรรม การอา้งองิแหล่งขอ้มลูในการ
ท าวจิยัอยา่งถูกตอ้ง 

Panophattanachai & Ruenwai (2018) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมดิจิทลัประกอบด้วยสภาพ 
แวดล้อม 3 รูปแบบ คือ 1) สภาพแวดล้อมเปิด เครือข่าย/สื่อสงัคม เวที/กระดานอภิปรายบนเว็บ 
เนื้อหาการสื่อสารจะมผีูม้องเหน็ ส่งต่อ หรอืแสดงความเหน็ 2) สภาพแวดลอ้มปิด เครอืขา่ยหรอืสื่อที่
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ตัง้ขึน้เฉพาะกลุ่ม สื่อสารกนัระหว่างสมาชกิ 3) สภาพแวดลอ้มส่วนตวั เช่น อเีมล พื้นทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คราวด ์(Cloud) เนื้อหาทีเ่กบ็ไวจ้ะเป็นสมบตัสิ่วนตวัของบุคคลนัน้ ยกเวน้แต่จะปรบัสภาพแวดลอ้มให้
สือ่สารกบัผูอ้ื่นได ้การเลอืกใชส้ภาพแวดลอ้มใดขึน้อยูก่บัตวัแปรต่าง ๆ เชน่ งาน ความรบัผดิชอบทาง
วชิาชพี ความชอบ ความมัน่ใจ การออกแบบระบบ ประสบการณ์ของผู้ใช้ ข้อพจิารณาด้านความ
ปลอดภยั จรยิธรรม และกฎหมาย 

นอกจากนัน้ งานวิจยัที่ส าคญัในด้านการพฒันาเครื่องมอืการเรยีนรู้เกี่ยวกบัการรู้เท่าทนั
สารสนเทศและลขิสทิธิค์อื การศกึษาของผูเ้ขยีนในงานวจิยั "The Development on a Board Game 
to Promote an Information Literacy for Upper Secondary Students at the Srinakharinwirot 
University Prasarnmit" ซึง่เป็นการวจิยัเชงิทดลองทีใ่ช ้Wilcoxon Signed-Rank Test กบักลุ่มตวัอยา่ง
นักเรยีนมธัยมปลาย จ านวน 37 คน ผลการวจิยัพบการปรบัปรุงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินทัง้ด้าน
ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ (p < 0.001) และความรูด้า้นกฎหมายลขิสทิธิ ์(p < 0.002) ซึง่แสดงให้
เห็นประสิทธิภาพของการใช้เกมในการส่งเสริมความรู้ด้านลิขสิทธิใ์นบริบทการศึกษาไทย 
(Laosunthara, 2024) 

Yamaguchi (2005) พบว่าครูบรรณารกัษ์ในโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลขิสทิธิใ์นบางประเด็น เช่น การถ่ายเอกสารและการท าส าเนาในหอ้งสมุด ในปี พ.ศ. 2566 รฐัสภา
ญี่ปุ่นได้ผ่านการแก้ไขกฎหมายลขิสทิธิ ์(Agency for Cultural Affairs, 2023) ซึ่งมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่
วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2567 การแกไ้ขนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อสง่เสรมิการใชผ้ลงานทีไ่ม่ไดอ้ยู่ภายใตก้าร
จัดการขององค์กรลิขสิทธิ ์และอนุญาตให้มีการส่งผ่านผลงานสู่สาธารณะเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
กฎหมายและการบรหิาร โดยไมต่อ้งไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์ 

สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศญีปุ่่ น (Japan Library Association, JLA) มบีทบาทส าคญัในการ
พฒันาแนวทางการจดัการลขิสทิธิส์ าหรบัหอ้งสมุด โดยเฉพาะในการใหบ้รกิารสง่ผา่นขอ้มลูสูส่าธารณะ 
ภายใตก้ฎหมายลขิสทิธิท์ีแ่กไ้ขใหม่ สมาคมไดจ้ดัท า "แนวทางการท าส าเนาและสง่ผ่านสู่สาธารณะใน
หอ้งสมุด" เพื่อช่วยใหห้อ้งสมุดปฏบิตัติามกฎหมายอย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ  (Japan Library 
Association, 2023) 

การทบทวนวรรณกรรมเผยใหเ้หน็ชอ่งวา่งส าคญัในการศกึษาเปรยีบเทยีบกลไกเชงิสถาบนัใน
การจดัการลขิสทิธิข์องหอ้งสมุดระหว่างประเทศ แม้จะมงีานวจิยัเกี่ยวกบัลขิสทิธิใ์นบรบิทหอ้งสมุด   
แต่ละประเทศ แต่ยงัขาดการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบทีว่เิคราะหค์วามแตกต่างของโครงสรา้งเชงิสถาบนั
และประสทิธผิลการจดัการอย่างเป็นระบบ การศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศไทยและญี่ปุ่ นจงึมี
ความส าคญัในการวเิคราะหโ์ครงสรา้งเชงิสถาบนัและแนวทางการพฒันาระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อ
ยกระดบัการให้บรกิารของห้องสมุดและส่งเสรมิการใช้งานลขิสทิธิอ์ย่างถูกต้องและเป็นธรรมในยุค
ดจิทิลั 
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ค าถามการวิจยั 
จากการศึกษาปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น การวิจัยนี้มีค าถามการวิจัย

ดงัต่อไปนี้ 
1. กฎหมายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกบัลขิสทิธิใ์นบรบิทห้องสมุดของประเทศไทยและญี่ปุ่นมี

ความเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอยา่งไร 
2. กลไกการก ากบัดูแลและโครงสรา้งเชงิสถาบนัในด้านลขิสทิธิข์องประเทศไทยและญี่ปุ่นมี

ประสทิธภิาพอยา่งไรในเชงิเปรยีบเทยีบ 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั จากการศกึษาปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ การวจิยันี้จงึมี
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายและแนวปฏบิตัดิา้นลขิสทิธิใ์นบรบิทหอ้งสมดุระหวา่งประเทศ 
ไทยและญี่ปุ่ นโดยเน้นการวเิคราะห์ความเหมอืนและความแตกต่างของโครงสรา้งกฎหมาย แนวทาง
ปฏบิตั ิและการบงัคบัใช ้เพือ่ระบุปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็หรอืความทา้ทายในทัง้สองประเทศ 

2. วเิคราะหก์ลไกการก ากบัดแูลและการสง่เสรมิความรูด้า้นลขิสทิธิใ์นระดบัสถาบนัโดย 
พิจารณาบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และกระบวนการ
สนับสนุนการปฏบิตัิให้สอดคล้องกบักฎหมาย เพื่อสร้างความตระหนักรู้และเพิม่ประสทิธิภาพการ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาวจิยันี้ได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาซึ่งครอบคลุมการศกึษาวเิคราะห์ในประเด็น
ส าคญัสามมติ ิไดแ้ก่ กฎหมายลขิสทิธิ ์โครงสรา้งเชงิสถาบนัและแนวปฏบิตัใินการสง่เสรมิความรูด้า้น
ลขิสทิธิส์ าหรบัหอ้งสมดุ เฉพาะพืน้ทีใ่นประเทศไทยและประเทศญีปุ่่น 
 
วิธีการศึกษา 

การศึกษานี้น าเอาทฤษฎีสถาบนันิยมใหม่ (New Institutionalism Theory) มาใช้เป็นกรอบ
ทางทฤษฎหีลกัในการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ โดยประยุกต์แนวคดิของ Scott (2001) เกี่ยวกบัแนวคดิ
สามเสาหลักของสถาบัน (Three Pillars of Institutions) ซึ่งประกอบไปด้วยเสาความถูกต้องตาม
กฎระเบยีบ (Regulative Pillar) ทีมุ่่งเน้นการวเิคราะหก์รอบกฎหมายลขิสทิธิแ์ละขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินงานของหอ้งสมุด รวมถึงการศกึษากลไกการบงัคบัใช้กฎหมายและมาตรการลงโทษ 
พรอ้มทัง้การเปรยีบเทยีบขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดัส าหรบัหอ้งสมดุในแต่ละประเทศ 

เสาที่สองคือเสาความชอบธรรมตามบรรทดัฐาน (Normative Pillar) ซึ่งเน้นการวิเคราะห์
จรรยาบรรณวิชาชีพและแนวปฏิบตัิที่ได้รบัการยอมรบัในวงการห้องสมุด โดยศึกษาบทบาทของ
สมาคมวชิาชพีและหน่วยงานก ากบัดูแล พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบมาตรฐานการปฏบิตังิานด้านลขิสทิธิ ์
ระหว่างประเทศทีศ่กึษา และเสาทีส่ามคอืเสาความเขา้ใจทางวฒันธรรม (Cultural-Cognitive Pillar) ที่
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มุ่งเน้นการวเิคราะหค์วามเขา้ใจร่วมเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดในสงัคม การศกึษาระดบั
ความรูแ้ละความตระหนกัรูด้า้นลขิสทิธิข์องบุคลากรหอ้งสมดุ รวมถงึการเปรยีบเทยีบวฒันธรรมองคก์ร
และแนวทางการจดัการความรู ้

นอกเหนือจากกรอบทฤษฎหีลกัแล้ว การศกึษายงัน าแนวคดิกระบวนการเลยีนแบบสถาบนั 
(Institutional Isomorphism) ของ DiMaggio & Powell (1983) มาใชเ้พื่ออธบิายกระบวนการทีส่ถาบนั
หอ้งสมุดปรบัตวัใหค้ลา้ยคลงึกนัภายใตค้วามดนัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
มุ่งเน้นการวเิคราะห์ Normative Isomorphism ที่เกดิขึ้นจากการท างานของสมาคมวชิาชพีและการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการศกึษา
เปรยีบเทยีบ (Comparative Case Study) โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 
เป็นหลกั ซึ่งเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมส าหรบัการศกึษาทีต่้องการความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบักลไกเชงิ
สถาบนัและโครงสรา้งการท างาน การตคีวามกฎหมายและนโยบายในบรบิทที่แตกต่างกนั และการ
เปรยีบเทยีบระบบทีม่คีวามซบัซอ้นและมปัีจจยัหลายมติ ิ

การศกึษานี้ใชร้ปูแบบ Multiple Case Study Design โดยถอืวา่ประเทศไทยและประเทศญีปุ่่ น
เป็นสองกรณีศกึษาทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัในบางดา้น ไม่ว่าจะเป็นระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร
และวฒันธรรมเอเซยี แต่กลบัแตกต่างกนัในดา้นการพฒันาระบบการจดัการลขิสทิธิ ์ซึง่ความแตกต่าง
นี้จะชว่ยใหเ้หน็ภาพการเปรยีบเทยีบทีช่ดัเจนและสามารถน าไปสูก่ารเรยีนรูข้า้มกรณีศกึษาได ้

แมว้่าการจดัการสทิธิด์จิทิลั (Digital Rights Management, DRM) จะเป็นหวัขอ้ทีไ่ดร้บัความ
สนใจเพิม่ขึน้ในแวดวงหอ้งสมุด โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา แต่งานวจิยัส่วนใหญ่ทีม่อียู่มกัให้
ความส าคญักบัประเดน็เฉพาะดา้น เช่น ขอ้จ ากดัทางกฎหมายของการใชท้รพัยากรดจิทิลั การเลอืกใช้
ซอฟต์แวร์ DRM หรือผลกระทบต่อสทิธิของผู้ใช้ มากกว่าจะมองภาพรวมของระบบ DRM ในเชิง
นโยบาย สถาบนั และเทคโนโลยอียา่งบรูณาการ (Lemmer & Wale, 2016)  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สงัเคราะห์กรอบการจัดการสิทธิด์ิจิทัลส าหรบัห้องสมุด
ประกอบด้วยสามมติหิลกัที่สะท้อนโครงสรา้งระบบการจดัการสทิธิด์จิทิลัในภาคหอ้งสมุด ได้แก่ มติิ
ทางกฎหมาย มติทิางสถาบนั และมติทิางเทคโนโลย ีโดยทัง้สามมตินิี้ถูกก าหนดขึน้จากการสงัเคราะห์
องคค์วามรูท้ีป่รากฏในวรรณกรรมร่วมสมยัและการวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบระบบ DRM ในประเทศ
ต่าง ๆ ซึ่งพบว่าการจดัการที่ย ัง่ยืนและยืดหยุ่นของห้องสมุดภายใต้แรงกดดนัของลิขสิทธิด์ิจิทลั 
จ าเป็นตอ้งอาศยักลไกทัง้สามดา้นนี้ควบคูก่นั 

มติิแรกคอื โครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย (Legal Infrastructure) ซึ่งเน้นการพจิารณาถึง
ระดบัความครอบคลุมของกฎหมายลขิสทิธิใ์นแต่ละประเทศหรอืพื้นที่ว่ามกีารระบุสทิธิใ์นการใชเ้พื่อ
การศกึษา วจิยั หรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืไม่ เพยีงใด อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัความชดัเจน
ของขอ้ยกเวน้ทางกฎหมาย เช่น การอนุญาตใหใ้ชบ้างสว่นของผลงานโดยไม่ละเมดิลขิสทิธิ ์ตลอดจน
กลไกการบังคบัใช้ DRM เช่น การคุ้มครอง DRM ภายใต้กฎหมายพิเศษหรือการก ากับดูแลโดย
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หน่วยงานของรฐั มตินิี้จงึเป็นรากฐานทีก่ าหนดขอบเขตของการปฏบิตัขิองหอ้งสมุด และมผีลโดยตรง
ต่อสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร  

มติทิีส่องคอื สถาปัตยกรรมเชงิสถาบนั (Institutional Architecture) ซึง่มุ่งวเิคราะหโ์ครงสรา้ง
องคก์ร การจดัสรรบทบาทหน้าที ่และการกระจายอ านาจการตดัสนิใจภายในหน่วยงานทีม่บีทบาทใน
การด าเนินงาน DRM ไม่ว่าจะเป็นหอ้งสมดุ สถาบนัการศกึษา หรอืองคก์รผูใ้หบ้รกิารเนื้อหาดจิทิลั มติิ
ดา้นนี้ยงัรวมถงึการประเมนิกลไกความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน เช่น ความสามารถในการประสาน
นโยบายระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธิภาพของการ
ออกแบบและด าเนินนโยบาย DRM ทีต่อบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชอ้ย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะใน
ระบบทีม่คีวามเป็นเอกเทศหรอืกระจายอ านาจสงู  

มติสิุดท้ายคอื การบูรณาการเทคโนโลย ี(Technological Integration) ซึ่งหมายถงึระดบัการ
พฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการควบคุมสิทธิ ์เช่น การติดตัง้ระบบ DRM บนแพลตฟอร์ม
ใหบ้รกิารเนื้อหา การใช้ระบบยนืยนัตวัตน การควบคุมเวลาใช้งานหรอืจ านวนครัง้ที่สามารถเข้าถึง
เนื้อหาได ้ตลอดจนการใชเ้ครื่องมอืเพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชแ้ละประเมนิผลกระทบของ DRM ทีม่ี
ต่อการเขา้ถงึสารสนเทศ มตินิี้สะทอ้นว่า DRM ไม่ไดเ้ป็นเพยีงเรื่องทางกฎหมายหรอืเชงินโยบาย แต่
เป็นการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชภ้ายใตข้อ้จ ากดัทางเทคนิคทีส่รา้งโดยมนุษย ์ 

ทัง้สามมิติดังกล่าวมิได้มีลักษณะแยกขาดจากกัน หากแต่มีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันใน
ลกัษณะเชงิระบบ เช่น กฎหมายทีเ่ขม้งวดอาจจ ากดัอสิระทางเทคโนโลยขีองแพลตฟอรม์ หรอืในทาง
กลบักนั การเลอืกใช้ระบบ DRM ที่ปิดมากเกนิไป อาจน าไปสู่แรงต้านในระดบันโยบายและสถาบนั 
การวเิคราะห์องค์ประกอบเหล่านี้แบบเชื่อมโยงและยดืหยุ่น เพื่อใหส้ามารถประยุกต์ใช้ได้ทัง้ในการ
ประเมนิเชงิเปรยีบเทยีบกรณีศกึษา และในการเสนอแนะแนวนโยบายทีส่อดคลอ้งกบับรบิทเฉพาะของ
แต่ละประเทศหรอืองคก์ร 

แหล่งข้อมลูและการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การศึกษานี้ใช้ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ดงัต่อไปนี้

ขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบดว้ยเอกสารทางกฎหมาย ซึง่รวมถงึกฎหมายปฐมภูม ิเช่น พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์
พ.ศ. 2537 ของประเทศไทย และ พระราชบญัญัติลิขสิทธิ ์พ.ศ. 2513 ของประเทศญี่ปุ่ น รวมถึง
กฎหมายล าดบัรอง เช่น ระเบยีบ ประกาศ ขอ้ก าหนด แนวปฏบิตัิของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและค า
พพิากษาหรอืค าวนิิจฉยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวในบรบิทของหอ้งสมดุ 

ประเภทขอ้มูลทีส่องคอืเอกสารนโยบายและยุทธศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยรายงานการประชุม 
มติที่ประชุม แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏบิตัิราชการ หรอืเอกสารประกอบการปรบัปรุงกฎหมายจาก
หน่วยงานรฐัและองคก์รอสิระทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกบัลขิสทิธิแ์ละการใหบ้รกิารสารสนเทศ 

นอกจากนี้ยงัใช้วรรณกรรมวชิาการประกอบด้วยบทความในวารสารวชิาการ วทิยานิพนธ์ 
รายงานวจิยั ตลอดจนรายงานการประชุมวชิาการและสมัมนา ซึง่มเีนื้อหาเกีย่วขอ้งกบั DRM ในบรบิท
ของหอ้งสมุดและการเขา้ถงึสารสนเทศ รวมถงึเอกสารจากสมาคมวชิาชพี เช่น แนวปฏบิตั ิรายงาน
ประจ าปี เอกสารภายในทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ และคูม่อืการปฏบิตังิานขององคก์รหอ้งสมดุระดบัชาต ิ
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การคดัเลอืกเอกสารที่ใช้ในการศกึษานี้ใช้เกณฑ์การรวม ( Inclusion Criteria) อย่างชดัเจน 
ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัลขิสทิธิใ์นบรบิทของห้องสมุด, มคีวามน่าเชื่อถือและสามารถ
ตรวจสอบแหล่งทีม่าได้, ตพีมิพร์ะหว่างปี พ.ศ. 2543–2567 (ค.ศ. 2000–2024) ยกเวน้กรณีกฎหมาย
หลกัทีม่ผีลบงัคบัใชก้่อนหน้านี้และเป็นเอกสารภาษาไทย ภาษาญี่ปุ่ น หรอืภาษาองักฤษทีไ่ดร้บัการ
แปลอยา่งถูกตอ้ง 

ในทางกลบักนัเอกสารที่ไม่ตรงกบับรบิทของห้องสมุด เช่น เอกสารด้านลขิสทิธิท์ี่เกี่ยวกบั
อุตสาหกรรมบนัเทงิ หรอืทีไ่ม่มแีหล่งอา้งองิแน่ชดั และเอกสารทีเ่ก่าเกนิไปจนไม่สะทอ้นสถานการณ์
ปัจจุบนั จะถูกตดัออกตามเกณฑ์การแยกออก (Exclusion Criteria) เพื่อคงไว้ซึ่งความแม่นย าของ
ขอ้มลูในการวเิคราะห ์

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมอืที่ใช้ประกอบด้วยแบบวเิคราะห์เนื้อหากฎหมายที่ออกแบบให้ครอบคลุมประเด็น

ส าคญัเกีย่วกบัการคุม้ครองลขิสทิธิ ์ขอ้ยกเวน้ และบทลงโทษ เพื่อวเิคราะหโ์ครงสรา้งและความชดัเจน
ของกฎหมาย แบบวเิคราะหโ์ครงสรา้งเชงิสถาบนัทีใ่ชศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและกลไกการ
ท างานรว่มกนัในระบบการจดัการลขิสทิธิ ์ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
กระบวนการวิเคราะหข์้อมลูประกอบด้วย   
1) การจดัระเบยีบขอ้มลู: แยกประเภทขอ้มลูตามหมวดหมู ่เชน่ กฎหมาย แนวปฏบิตั ิและ

โครงสรา้งเชงิสถาบนั 
         2) การวเิคราะหเ์นื้อหา เพือ่คน้หาแบบแผน ความสมัพนัธ ์และประเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ค าถามการวจิยั 
         3) การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ ใชเ้ปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของระบบ
กฎหมายลขิสทิธิแ์ละแนวปฏบิตัริะหวา่งประเทศไทยและประเทศญีปุ่่ น 

 
ผลการศึกษา 

1. การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและแนวปฏิบติัด้านลิขสิทธ์ิในบริบทห้องสมุด
ระหว่างประเทศไทยและญ่ีปุ่ น 

การวเิคราะหก์ฎหมายลขิสทิธิข์องทัง้สองประเทศแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างทีส่ าคญัในแง่
ของความครอบคลุมและการปรบัตวัเขา้กบัยุคดจิทิลั ประเทศไทยอาศยัพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 
2537 ซึ่งแมจ้ะมกีารแก้ไขเพิม่เตมิในปี พ.ศ. 2565 แต่ยงัคงมขีอ้จ ากดัในการรองรบัเทคโนโลยดีิจทิลั
สมยัใหม่ โดยเฉพาะในส่วนของการก าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรบัหอ้งสมุดทีย่งัคงใชค้ าว่า "บางตอนตาม
สมควร" ซึง่สรา้งความไมช่ดัเจนในการปฏบิตั ิ

ในทางตรงกนัขา้ม ประเทศญี่ปุ่นไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึการพฒันากฎหมายลขิสทิธิอ์ย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ โดยการแก้ไขกฎหมายในปี พ.ศ. 2564 และปี พ.ศ. 2566 ที่มุ่งเน้นการรองรบัการ
ใหบ้รกิารดจิทิลัของหอ้งสมุด การปรบัปรุงนี้เป็นผลมาจากการท างานของคณะท างานเฉพาะกจิว่าดว้ย
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ข้อจ ากัดสิทธิท์ี่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด ภายใต้คณะกรรมการลิขสิทธิข์องกรมวฒันธรรมญี่ปุ่น ซึ่ง
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญจากหลากหลายสาขาทีท่ างานรว่มกนัอยา่งเป็นระบบ  

การเปรยีบเทยีบขอ้ยกเวน้ส าหรบัหอ้งสมุดระหว่างสองประเทศเผยใหเ้หน็ความแตกต่างทีม่ี
นัยส าคญัทัง้ในแง่ของความชดัเจนและขอบเขตการปฏบิตั ิประเทศไทยก าหนดขอ้ยกเวน้ไวใ้นมาตรา 
34 ของพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์ซึง่อนุญาตใหท้ าซ ้า "บางตอนตามสมควร" เพื่อการศกึษาและวจิยั แต่
การตีความค าว่า "บางตอน" และ "ตามสมควร" ยงัคงเป็นประเด็นที่สร้างความไม่แน่นอนให้กบั
บรรณารกัษ์ในการปฏบิตัิงาน โดยเฉพาะในบรบิทของทรพัยากรดจิทิลัที่สามารถท าส าเนาได้อย่าง
สมบรูณ์และรวดเรว็ 

ประเทศญีปุ่่ นมกีารก าหนดขอ้ยกเวน้ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและชดัเจนกว่า โดยแบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น การท าส าเนาเพื่อการอนุรกัษ์ การใหบ้รกิารสง่เอกสาร และการเขา้ถงึทรพัยากร
ทีห่ายากหรอืหมดพมิพ ์การแกไ้ขกฎหมายล่าสุดไดเ้พิม่ความชดัเจนในเรื่องการใหบ้รกิารดจิทิลั โดย
ก าหนดใหห้อ้งสมดุสามารถสง่ขอ้มลูดจิทิลัไปยงัผูใ้ชง้านไดภ้ายใตเ้งือ่นไขที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน รวมถงึ
การจ่ายคา่ชดเชยและมาตรการป้องกนัการละเมดิ 

2. การวิเคราะหก์ลไกการก ากบัดแูลและการส่งเสริมความรู้ด้านลิขสิทธ์ิ 
การวิเคราะห์กลไกการบังคับใช้กฎหมายเผยให้เห็นความแตกต่างที่ส าคัญในแง่ของ

ประสทิธิภาพและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ประเทศไทยมกีรมทรพัย์สนิทางปัญญาเป็น
หน่วยงานหลกัในการก ากบัดูแล แต่การประสานงานกบัหน่วยงานวชิาชพีและหอ้งสมุดยงัมขีอ้จ ากดั 
ขาดชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ป็นทางการและกลไกการรบัฟังความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตังิาน 

ประเทศญี่ปุ่ นแสดงใหเ้หน็ถงึระบบการบงัคบัใช้ที่มกีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีรมวฒันธรรม (Agency for Cultural Affairs) ท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานงาน และมกีารจดัตัง้คณะท างานที่มตีวัแทนจากทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนั 
การศกึษา การด าเนินงานแบบมสีว่นรว่มนี้ท าใหก้ารปรบัปรุงกฎหมายและนโยบายสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการจรงิของผูป้ฏบิตังิานไดม้ากขึน้ (Agency for Cultural Affairs, 2020) 

การจดัโครงสร้างองคก์รและการกระจายอ านาจ 
การศึกษาโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการลิขสทิธิใ์นห้องสมุดเผยให้เห็นความ

แตกต่างที่ส าคญัในแนวทางการจดัองค์กรและการกระจายอ านาจหน้าที่ ประเทศไทยมกีารกระจาย
ความรบัผดิชอบไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ โดยไม่มกีลไกการประสานงานที่ชดัเจน กรมทรพัย์สนิทาง
ปัญญารบัผดิชอบด้านกฎหมายและนโยบาย หอสมุดแห่งชาตดิูแลเรื่องมาตรฐานและแนวปฏบิตั ิและ
สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯท าหน้าทีใ่นการพฒันาวชิาชพี แต่การท างานของแต่ละหน่วยงานยงั
ขาดการเชือ่มโยงและการสนบัสนุนซึง่กนัและกนั  

ประเทศญี่ปุ่ นแสดงใหเ้หน็ถงึการจดัโครงสรา้งทีม่กีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบโดยมหีอสมุดรฐัสภา (National Diet Library) ท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการพฒันานโยบายและ
มาตรฐาน สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศญีปุ่่ น (JLA) มบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวปฏบิตัแิละการ
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พฒันาบุคลากร และกรมวฒันธรรมท าหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลและการปรบัปรุงกฎหมาย การท างาน
แบบเครอืขา่ยนี้ชว่ยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

บทบาทของสมาคมวิชาชีพในการจดัการลิขสิทธ์ิ 
การเปรยีบเทยีบบทบาทของสมาคมวชิาชพีระหว่างสองประเทศเผยใหเ้หน็ความแตกต่างทีม่ี

นัยส าคญัในแง่ของการจดัโครงสรา้งและการใหค้วามส าคญักับประเดน็ลขิสทิธิ ์สมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศญี่ปุ่นมีการจดัตัง้คณะกรรมการลิขสทิธิเ์ป็นการเฉพาะ ซึ่งมีภารกิจหลกัในการศึกษาและ
ติดตามประเด็นลิขสิทธิ ์วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และเสนอแนวทางแก้ไข นอกจากนี้ยงัมีคณะ 
กรรมการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ คณะกรรมการโครงการฝึกอบรมทีมุ่ง่เน้นการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
ของบุคลากรในดา้นต่าง ๆ รวมถงึลขิสทิธิ ์(Japan Library Association. (n.d.-a)) 

ในทางตรงกนัขา้มจากการส ารวจโครงสรา้งการจดัองค์กรของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯ พบว่า สมาคมมีการแบ่งชมรมตามประเภทของห้องสมุด เช่น ชมรมบรรณารกัษ์ห้องสมุด
โรงเรยีน (ชบร.) และชมรมหอ้งสมุดสเีขยีว (ชสข.) ซึง่สะทอ้นถงึการจดัองคก์รแบบ “แบ่งตามประเภท
ห้ อ ง ส มุ ด ” (Library Type-based Division) (Thai Library Association, n.d.-a; Thai Library 
Association, n.d.-b) อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลที่ปรากฏในแหล่งอ้างองิดงักล่าว ยงัไม่พบหน่วยงาน
เฉพาะที่มบีทบาทหลกัในการดูแลหรอืประสานงานด้านลขิสทิธิโ์ดยตรง ซึ่งอาจท าใหป้ระเดน็เฉพาะ
ทางอยา่งเรือ่งลขิสทิธิไ์มไ่ดร้บัการพฒันาในเชงิระบบเท่าทีค่วร 

กลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
การวเิคราะหก์ลไกการประสานงานเผยใหเ้หน็ว่าประเทศญี่ปุ่ นมรีะบบการท างานร่วมกนัทีม่ี

ประสทิธภิาพมากกว่าโดยมกีารจดัตัง้คณะท างานร่วมระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อศกึษาและแก้ไข
ปัญหาเฉพาะ เช่น คณะท างานเฉพาะกจิว่าดว้ยขอ้จ ากดัสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุด ซึง่ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนจากกรมวฒันธรรม สมาคมหอ้งสมุด สถาบนัการศกึษา และผูเ้ชีย่วชาญดา้นลขิสทิธิ ์การท างาน
แบบบูรณาการนี้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลายและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มี
ประสทิธผิล 

ประเทศไทยยงัขาดกลไกการประสานงานทีเ่ป็นทางการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การท างาน
สว่นใหญ่เป็นไปในลกัษณะแยกสว่นซึง่ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นในบางกจิกรรมและขาดการสนบัสนุนซึง่
กนัและกนัในการแกไ้ขปัญหา การขาดช่องทางการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างกรมทรพัยส์นิทาง
ปัญญา หอสมุดแห่งชาต ิและสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ สง่ผลใหก้ารพฒันานโยบายและแนว
ปฏบิตัไิมส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการจรงิของผูป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การพฒันาบคุลากรด้านลิขสิทธ์ิ 
การเปรยีบเทยีบระบบการพฒันาบุคลากรดา้นลขิสทิธิร์ะหว่างสองประเทศแสดงใหเ้หน็ความ

แตกต่างทีส่ าคญัในแงข่องความเป็นระบบและความต่อเนื่อง ประเทศญี่ปุ่ นมรีะบบการพฒันาบุคลากร
ทีม่คีวามเป็นระบบและครอบคลุม โดยสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศญี่ปุ่ นจดัโครงการอบรมทีมุ่่งเน้น
การพฒันาบุคลากรระดบักลาง (บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์อยา่งน้อย 7 ปี) ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะในการ
จดัการปัญหาเชงิระบบ รวมถงึประเดน็ลขิสทิธิ ์(Japan Library Association, 2025) 
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การอบรมในประเทศญี่ปุ่ นมลีกัษณะเฉพาะที่เน้นการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จรงิ โดยใช้
กรณีศกึษาและการฝึกปฏบิตั ิมกีารจดัท าแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรบัการจดัการลขิสทิธิใ์นหอ้งสมุด 
เช่น "แนวทางการท าส าเนาและส่งผ่านสู่สาธารณะในห้องสมุด" ที่ได้รบัการพฒันาร่วมกนัระหว่าง
สมาคมห้องสมุด องค์กรจัดเก็บค่าลิขสิทธิแ์ละหน่วยงานก ากับดูแล (Japan Library Association, 
2023) 

ประเทศไทยยงัขาดระบบการพฒันาบุคลากรดา้นลขิสทิธิท์ีเ่ป็นระบบและต่อเนื่อง แมจ้ะมกีาร
จดัอบรมและสมัมนาเป็นครัง้คราว แต่ยงัไม่มหีลกัสตูรเฉพาะทางหรอืแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรบั
บรรณารกัษ์ในการจดัการลขิสทิธิ ์การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจทีถู่กต้องเกี่ยวกบักฎหมายลขิสทิธิ ์
สง่ผลใหบ้รรณารกัษ์หลายคนรูส้กึไมม่ัน่ใจในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะในบรบิทของทรพัยากรดจิทิลั 

การถ่ายทอดความรู้และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
การวเิคราะห์กลไกการถ่ายทอดความรู้เผยให้เหน็ว่าประเทศญี่ปุ่ นมรีะบบการแลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า โดยมีการจัดท าฐานข้อมูลกลางส าหรับการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหอ้งสมุด การจดัประชุมและสมัมนาเป็นประจ า และการเผยแพร่ผลงานวจิยั
และแนวปฏบิตัทิีด่ผีา่นวารสารวชิาการและเวบ็ไซตข์องสมาคม 

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศญีปุ่่ นมกีารจดัพมิพว์ารสารและหนังสอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ลขิสทิธิอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยมคีณะกรรมการจดัพมิพท์ีร่บัผดิชอบในการวางแผนและจดัพมิพส์ิง่พมิพท์ี่
เป็นประโยชน์ส าหรบับุคลากรห้องสมุด รวมถึงการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและงานวิจัยของ
บรรณารกัษ์และนกัวจิยัดา้นหอ้งสมดุ (Japan Library Association, n.d.-b) 

ประเทศไทยยงัขาดช่องทางการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ แมจ้ะมี
การจดัประชุมวชิาการประจ าปีของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ แต่เนื้อหาเกีย่วกบัลขิสทิธิย์งัมี
น้อยและไม่ไดร้บัความสนใจเท่าทีค่วร การขาดแพลตฟอร์มออนไลน์หรอืฐานขอ้มูลกลางส าหรบัการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูท าใหบ้รรณารกัษ์ไทยขาดโอกาสในการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของผูอ้ื่น 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
การศกึษาระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจในการจดัการลขิสทิธิเ์ผยใหเ้หน็ว่าประเทศญีปุ่่นมรีะบบ

ที่ครอบคลุมและเขา้ถงึได้ง่ายกว่า โดยมกีารจดัท าแนวทางปฏบิตัทิี่ชดัเจน คู่มอืการปฏบิัตงิาน และ
ช่องทางการขอค าปรกึษาจากผูเ้ชี่ยวชาญ การมคีณะกรรมการลขิสทิธิท์ี่ท างานอย่างต่อเนื่องช่วยให้
สามารถใหค้ าแนะน าและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

ประเทศไทยยงัขาดระบบสนับสนุนการตดัสนิใจที่มปีระสทิธภิาพ บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่ต้อง
อาศยัการตคีวามกฎหมายเอง หรอืขอค าปรกึษาจากเพือ่นร่วมงาน ซึง่อาจไมไ่ดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งหรอื
เป็นปัจจุบนั การขาดช่องทางการขอค าปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งท าให้เกดิ
ความไม่แน่นอนในการปฏบิตังิาน (Matichon, 2021) 
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3.การวิเคราะหก์ารบรูณาการเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการลิขสิทธ์ิ 
ระบบการจดัการสิทธ์ิดิจิทลั 
การเปรียบเทียบระบบการจัดการสิทธิด์ิจิทัลระหว่างสองประเทศแสดงให้เห็นถึงความ      

ก้าวหน้าที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ประเทศญี่ปุ่ นได้พฒันาระบบ Digital Rights Management 
(DRM) ทีค่รอบคลุมและทนัสมยั โดยหอสมุดรฐัสภาไดป้รบับทบาทเพื่อรองรบัยุคดจิทิลัผ่านการแกไ้ข
กฎหมายลขิสทิธิใ์นปี พ.ศ. 2564 ทีท่ าใหส้ามารถเกบ็รกัษาทรพัยากรดจิทิลัและพฒันาระบบ DRM ที่
ครอบคลุม 

ระบบ DRM ของญี่ปุ่ นมีลกัษณะเฉพาะที่เน้นความปลอดภัยและการคุ้มครองสิทธิของผู้
สรา้งสรรค์ โดยมกีารสรา้ง Digital Archives และบรกิารคน้หาออนไลน์ทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึผ่าน
อนิเทอร์เน็ตโดยตรง ระบบนี้มกีารควบคุมการเขา้ถงึและการใชง้านทีเ่ขม้งวด รวมถงึมรีะบบตดิตาม
การใชง้านเพือ่ป้องกนัการละเมดิลขิสทิธิ ์

ประเทศไทยยงัมขีอ้จ ากดัในการพฒันาระบบการจดัการสทิธิด์จิทิลั หอ้งสมุดสว่นใหญ่ยงัไม่มี
ระบบ DRM ทีเ่หมาะสม การใหบ้รกิารทรพัยากรดจิทิลัส่วนใหญ่ยงัอาศยัการควบคุมการเขา้ถงึแบบ
ง่ายๆ เช่น การใชร้หสัผ่านหรอืการจ ากดัจ านวนผูใ้ชพ้รอ้มกนั ซึ่งอาจไม่เพยีงพอส าหรบัการปกป้อง
ลขิสทิธิใ์นระดบัทีก่ฎหมายตอ้งการ 

แพลตฟอรม์การให้บริการและการเข้าถึงข้อมลู 
การวเิคราะหแ์พลตฟอรม์การใหบ้รกิารเผยใหเ้หน็ว่าประเทศญี่ปุ่ นมกีารพฒันาแพลตฟอร์มที่

บูรณาการระหว่างการใหบ้รกิารและการจดัการลขิสทิธิไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การขยายขอ้ยกเวน้ใน
กฎหมายลขิสทิธิส์ าหรบัการใช้งานในห้องสมุดและสถาบนัการศกึษาท าให้สามารถพฒันาบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้โดยยงัคงปกป้องสทิธขิองเจา้ของผลงาน 

แพลตฟอรม์ของญีปุ่่ นมกีารออกแบบทีค่ านึงถงึการใชง้านจรงิของผูใ้ช ้โดยมรีะบบการคน้หาที่
มปีระสทิธภิาพ การจดัหมวดหมู่ทีช่ดัเจน และระบบการควบคุมการเขา้ถงึที่ยดืหยุ่นตามประเภทของ
ทรพัยากรและสถานะของผูใ้ช ้การบูรณาการระหว่างระบบ DRM และแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารท าให้
สามารถตดิตามและควบคุมการใชง้านไดอ้ยา่งแมน่ย า 

ประเทศไทยยงัมชี่องว่างทีส่ าคญัในการพฒันาแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารทีบู่รณาการกบัการ
จดัการลขิสทิธิ ์หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชร้ะบบการจดัการหอ้งสมุดทัว่ไป (Library Management System) 
ที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อรองรบัการจดัการลิขสทิธิโ์ดยเฉพาะ การขาดการบูรณาการระหว่างระบบ   
ต่าง ๆ ท าใหเ้กดิความซบัซอ้นในการปฏบิตังิานและเพิม่ความเสีย่งในการละเมดิลขิสทิธิโ์ดยไมไ่ดต้ัง้ใจ 

เครื่องมือติดตามและประเมินผล 
การเปรยีบเทยีบเครื่องมอืตดิตามและประเมนิผลการใช้งานแสดงใหเ้หน็ว่าประเทศญี่ปุ่ นมี

ระบบที่ครอบคลุมและมปีระสทิธภิาพมากกว่า โดยมกีารพฒันาเครื่องมอืส าหรบัติดตามการใช้งาน
ทรพัยากรดจิทิลั การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน และการประเมนิประสิทธภิาพของระบบ DRM 
ขอ้มลูเหล่านี้ถูกน าไปใชใ้นการปรบัปรุงบรกิารและการพฒันานโยบายอยา่งต่อเนื่อง 
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ประเทศไทยยงัขาดเครื่องมอืตดิตามและประเมนิผลทีเ่หมาะสม การขาดขอ้มูลเชงิประจกัษ์
เกี่ยวกบัการใช้งานทรพัยากรดจิทิลัและปัญหาที่เกดิขึน้จรงิท าใหก้ารพฒันานโยบายและแนวปฏิบตัิ
ขาดความแมน่ย าและความเหมาะสม 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 

การศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศไทยและญี่ปุ่ นชีใ้หเ้หน็ถงึความแตกต่างเชงิโครงสรา้ง
ในการจดัการปัญหาลขิสทิธิใ์นห้องสมุด แม้จะมพีื้นฐานระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรและบรบิท
วฒันธรรมที่คล้ายกนั แต่ญี่ปุ่ นมรีะบบที่บูรณาการมากกว่า โดยมกีารประสานงานระหว่างกฎหมาย 
นโยบาย การปฏบิตั ิและเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ ผ่านองคก์รกลางและคณะท างานเฉพาะกจิ ท าให้
สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ในทางตรงกนัขา้ม ประเทศไทยยงัคงมลีกัษณะการด าเนินงานแบบแยกสว่น การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานจ ากดั ขาดความชดัเจนของกฎหมาย และขาดกลไกสนับสนุน เช่น การติดตาม
ประเมินผลหรอืการให้ค าปรึกษา ส่งผลให้ห้องสมุดจ านวนมากเลือกใช้แนวทางระมดัระวงัในการ
ใหบ้รกิารทรพัยากรดจิทิลั 

ญีปุ่่นประสบความส าเรจ็ในการพฒันาระบบจดัการลขิสทิธิด์ว้ยการมวีสิยัทศัน์ร่วมของภาครฐั
และภาควชิาชพี การพฒันากฎหมายอย่างต่อเนื่อง การลงทุนในเทคโนโลยแีละบุคลากร และการสรา้ง
กลไกเรยีนรูท้ีย่ดืหยุน่ บทบาทของสมาคมวชิาชพี เชน่ สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศญีปุ่่ น ยงัชว่ยสรา้ง
มาตรฐานรว่มทัว่ประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Normative Isomorphism ของ DiMaggio & Powell 
(1983) 

ผลการศกึษานี้ยงัสอดรบักบัแนวคดิสามเสาหลกัของ Scott (2001) โดยญี่ปุ่ นพฒันาทัง้มติิ
แห่งกฎระเบียบ, บรรทดัฐานวชิาชพี, และความเข้าใจร่วมทางวฒันธรรม ขณะที่ไทยยงัขาดกลไก
สนับสนุนในหลายด้าน โดยเฉพาะการพฒันาความรู้เรื่องลขิสทิธิข์องบรรณารกัษ์และความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงาน 

ในเชงินโยบาย การศกึษานี้เสนอใหป้ระเทศไทยเร่งปรบัปรุงขอ้กฎหมาย โดยเฉพาะขอ้ความ
ทีไ่ม่ชดัเจน เช่น “บางตอนตามสมควร” ใหช้ดัเจนและปฏบิตัไิดจ้รงิ นอกจากนี้ ควรจดัตัง้คณะท างาน
ร่วมที่รวมหน่วยงานหลกั อาท ิกรมทรพัย์สนิทางปัญญา หอสมุดแห่งชาต ิและสมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงจัดท าหลักสูตรและคู่มือปฏิบัติเพื่อ
เสรมิสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์ 

การสนับสนุนข้อมลูจากงานวิจยัก่อนหน้าของผูเ้ขียน 
ผลการศึกษานี้ ได้ร ับการสนับสนุนจากงานวิจัยก่อนหน้าของผู้เขียน ( Laosunthara & 

Laosunthara, 2024) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทยีบกฎหมายและข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัห้องสมุดระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศญีปุ่่ น ซึง่พบประเดน็ส าคญัทีส่อดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้ในหลายมติิ 

ด้านกฎหมายและโครงสร้างเชิงสถาบนั งานวิจัยก่อนหน้าชี้ให้เห็นว่าประเทศญี่ปุ่ นมี
กฎหมายเฉพาะทีร่บัรองสถานะของหอ้งสมุดและครอบคลุมการบรหิารจดัการหอ้งสมุดอย่างครอบคลุม 
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รวมถงึการนิยามบรรณารกัษ์และคุณสมบตัทิี่ชดัเจน ส่งผลใหม้คีวามเป็นระบบในการบรหิารจดัการ
และพฒันาหอ้งสมุด ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัขาดกฎหมายทีช่ดัเจนในระดบัพระราชบญัญตั ิแมจ้ะมี
ความพยายามผลกัดนัร่างพระราชบญัญตัิหอสมุดแห่งชาติ แต่ยงัไม่ครอบคลุมถงึสื่อดจิทิลัและการ
ใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

ด้านข้อมูลพื้นฐานและการจดัการสารสนเทศ การศกึษาก่อนหน้าพบว่าประเทศญี่ปุ่ นมี
ขอ้มูลสถติแิละขอ้มูลพื้นฐานที่ครอบคลุมและเป็นระบบ อาท ิขอ้มูลเกี่ยวกบัจ านวนหอ้งสมุด ขอ้มูล
จ านวนบุคลากรและงบประมาณในการจดัซื้อหนังสอือย่างเป็นระบบและอ้างอิงได้ ในทางกลบักนั
ประเทศไทยขาดขอ้มลูสถติแิละขอ้มลูพืน้ฐานทีต่่อเนื่องและครอบคลุม 

ด้านการเปรียบเทียบขนาดและประสิทธิภาพ จากการเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานของ
หอสมุดแห่งชาตไิทยและหอสมุดรฐัสภาญี่ปุ่ น พบว่าแมญ้ีปุ่่ นจะมปีระชากรเป็น 1.7 เท่าของไทย แต่มี
จ านวนทรพัยากรสารสนเทศมากกว่าไทยถงึ 7.3 เท่า และมจี านวนบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีม่ากกว่า
ไทยถึง 5.84 เท่า สะท้อนให้เหน็ถึงความแตกต่างในการลงทุนด้านทรพัยากรมนุษย์และทรพัยากร
สารสนเทศ 

การศกึษาก่อนหน้านี้ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) การสรา้งและบงัคบั
ใชพ้ระราชบญัญตัทิีก่ าหนดโครงสรา้งและการบรหิารหอ้งสมุดในทุกระดบั (2) การจดัท ากฎหมายทีใ่ห้
ความชดัเจนในการนิยาม บทบาท และหน้าทีข่องบรรณารกัษ์ (3) การบรูณาการและปรบัปรุงกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมุดใหท้นัสมยั และ (4) การสถาปนาหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการรวบรวมขอ้มลูและ
สถติเิกีย่วกบัหอ้งสมดุอยา่งจรงิจงั 

ขอ้เสนอแนะเหล่านี้สอดคล้องและเสรมิสร้างผลการศกึษาในครัง้นี้ โดยเฉพาะในด้านความ
จ าเป็นของการพฒันาโครงสร้างเชิงสถาบันที่เข้มแข็งและการสร้างกลไกการจัดการลิขสิทธิท์ี่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ห้องสมุดไทยสามารถพัฒนาการให้บริการในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและไมล่ะเมดิสทิธขิองเจา้ของผลงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

จากผลการศกึษาเปรยีบเทยีบโครงสรา้งเชงิสถาบนัในการจดัการปัญหาดา้นกฎหมายลขิสทิธิ ์
ส าหรบัหอ้งสมุดระหว่างประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่ น การศกึษานี้น าเสนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
และเชงิปฏบิตัใินการพฒันาระบบการจดัการลขิสทิธิใ์นหอ้งสมดุของประเทศไทยใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ยัง่ยนื โดยแบ่งออกเป็นสีก่ลุ่มหลกั ได้แก่ การพฒันาบทบาทของหน่วยงานวชิาชพี การสรา้งความ
ร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน การสื่อสารและให้ความรู้แก่บุคลากร และการพฒันากรอบกฎหมายและ
นโยบาย 
 1. การพฒันาบทบาทของหน่วยงานวิชาชีพในประเทศไทย 

  1) สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในฐานะหน่วยงานวชิาชพีทีเ่ป็นศูนยก์ลางการพฒันา
งานห้องสมุด ควรมีบทบาทเชิงรุกในการจดัท าแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการใช้ลิขสิทธิใ์น
หอ้งสมุด โดยเฉพาะในบรบิทของทรพัยากรดจิทิลั แนวทางนี้ควรรวมถงึการระบุขอบเขตของการท า
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ส าเนา การอนุญาตให้ใช้ทรพัยากรในรูปแบบดจิทิลั และการให้บรกิารห้องสมุดในยุคเทคโนโลยทีี่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

การพฒันาบทบาทของสมาคมควรเริม่ตน้จากการปรบัโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัแนว
ปฏิบตัิที่ประสบความส าเร็จของประเทศญี่ปุ่น โดยการจดัตัง้คณะกรรมการลิขสทิธิเ์ฉพาะทางที่มี
ภารกจิหลกัในการศกึษาและตดิตามประเดน็ลิขสทิธิ ์วเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้ และเสนอแนวทางแกไ้ข 
นอกจากนี้ ควรมกีารจดัตัง้คณะกรรมการพฒันาวชิาชพีเฉพาะดา้น ทีเ่น้นการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
ของบุคลากรในดา้นต่างๆ รวมถงึลขิสทิธิ ์

สมาคมควรจดัท าคู่มอืปฏบิตักิารเกีย่วกบัลขิสทิธิใ์นหอ้งสมุด ซึง่ระบุข ัน้ตอนทีช่ดัเจนส าหรบั
บรรณารกัษ์ในการจดัการทรพัยากรสารสนเทศและการใหบ้รกิาร โดยอา้งองิจากแนวปฏบิตัทิีป่ระสบ
ความส าเรจ็ เช่น แนวทางของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศญี่ปุ่ นทีใ่หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายลขิสทิธิใ์นหอ้งสมดุ 

  2) หอสมุดแห่งชาติในฐานะคลงัความรู้ของประเทศและสนับสนุนเครือข่ายห้องสมุดทัว่
ประเทศ ควรมบีทบาทส าคญัในการพฒันาแนวทางการใช้ลขิสทิธิอ์ย่างยัง่ยนื รวมถงึการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการลขิสทิธิ ์เช่น ระบบจดัการดจิทิลัที่สามารถติดตามการใช้งานทรพัยากรได้
อย่างถูกต้อง โดยเรยีนรู้จากประสบการณ์ของหอสมุดรัฐสภาญี่ปุ่ นที่ได้พฒันาระบบ Digital Rights 
Management (DRM) ทีค่รอบคลุมและทนัสมยั 

หอสมุดแห่งชาติควรจดัท าฐานขอ้มูลกลางเกี่ยวกบัลขิสทิธิใ์นห้องสมุด เพื่อให้บรรณารกัษ์
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น เช่น รายการข้อยกเว้นลิขสทิธิ ์ขอบเขตการใช้งานที่เหมาะสม และ
ค าแนะน าในการปฏบิตัติามกฎหมาย การพฒันาฐานขอ้มลูนี้ควรรวมถงึการจดัท าคลงัความรูด้จิทิลัที่
ประกอบดว้ยกรณีศกึษา แนวปฏบิตัทิีด่ ีและแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในการปฏบิตังิาน 

นอกจากนี้ หอสมุดแห่งชาติควรท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการประสานงานระหว่างห้องสมุด   
ต่าง ๆ ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรูด้้านลขิสทิธิ ์โดยจดัตัง้เครอืข่ายหอ้งสมุดเพื่อการ
จดัการลขิสทิธิ ์(Library Copyright Management Network) ทีท่ าหน้าทีใ่นการแลกเปลีย่นขอ้มูล การ
ฝึกอบรม และการพฒันาแนวปฏบิตัริว่มกนั 

2. การสร้างความร่วมมือระหว่างกรมทรพัยสิ์นทางปัญญาและหน่วยงานวิชาชีพ 
  1) กลไกการเสนอร่างปรบัปรุงกฎหมาย กรมทรพัยส์นิทางปัญญาควรร่วมมอืกบัหน่วยงาน

วชิาชพี เช่น สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯและหอสมุดแห่งชาต ิในการสรา้งช่องทางการตดิต่อที่
เป็นทางการ เพื่อเสนอร่างปรบัปรุงกฎหมายลขิสทิธิท์ีส่อดคลอ้งกบัการใชง้านในหอ้งสมุด โดยเรยีนรู้
จากแนวทางของประเทศญี่ปุ่นทีม่กีารจดัตัง้คณะท างานเฉพาะกจิว่าดว้ยขอ้จ ากดัสทิธิท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั
หอ้งสมดุภายใตค้ณะกรรมการลขิสทิธิข์องกรมวฒันธรรมญีปุ่่น 

กลไกนี้ควรเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานวิชาชีพและผู้ปฏิบตัิงานสามารถน าเสนอ
ประเดน็ปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางการแกไ้ขต่อกรมทรพัยส์นิทางปัญญาได ้โดยมกีารประชุมหารอื
รว่มกนัในประเดน็ส าคญั เชน่ การจดัการลขิสทิธิด์จิทิลั การคุม้ครองงานก าพรา้ (Orphan Works) และ
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ข้อยกเว้นส าหรบัการศึกษา การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมนี้จะช่วยให้การปรบัปรุงกฎหมายและ
นโยบายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการจรงิของผูป้ฏบิตังิานไดม้ากขึน้ 

การสรา้งกลไกนี้ควรรวมถงึการจดัตัง้คณะท างานรว่มระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ทีป่ระกอบดว้ย
ผู้แทนจากกรมทรพัย์สินทางปัญญา สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ สถาบันการศึกษา และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นลขิสทิธิ ์เพื่อศกึษาและแกไ้ขปัญหาเฉพาะทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมถงึการจดัท าขอ้เสนอแนะ
เชงินโยบายทีม่คีวามเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบับรบิทไทย 

  2) การพฒันาระบบแจง้เตอืนและตดิตามปัญหา ควรมกีารพฒันาระบบแจง้เตอืนและตดิตาม
ปัญหาลิขสิทธิท์ี่เกิดขึ้นในห้องสมุด เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัที เช่น การใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรบัการรายงานปัญหาหรอืการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัลขิสทิธิ ์ 

ระบบตดิตามปัญหาควรมกีารจดัหมวดหมูปั่ญหาตามประเภทและความรุนแรง รวมถงึมกีลไก
การส่งต่อปัญหาไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างรวดเรว็ การพฒันาระบบนี้ควรอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยั เช่น การใช้ระบบ AI ในการวเิคราะห์และจดัหมวดหมู่ปัญหา หรอืการใชร้ะบบ 
Dashboard ในการตดิตามสถานการณ์แกไ้ขปัญหา 

3. การส่ือสารและให้ความรู้แก่บรรณารกัษ์และนักวิชาชีพสารสนเทศ 
1) การจดัอบรมและสมัมนา สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ควรจดัโครงการอบรมเชงิ

ปฏบิตักิาร ส าหรบับรรณารกัษ์ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึหลกัการ ขอบเขต และขอ้ยกเวน้ของกฎหมายลขิสทิธิ ์
โดยเฉพาะในบรบิทของหอ้งสมุดดจิทิลั การอบรมควรครอบคลุมหวัขอ้ส าคญั เช่น การท าส าเนาเพื่อ
การศกึษา การจดัการลขิสทิธิด์จิทิลั และการป้องกนัการละเมดิลขิสทิธิ ์รวมถงึการใหค้ าปรกึษาในกรณี
ทีพ่บความไมช่ดัเจนในขอ้กฎหมาย 

การพฒันาโครงการอบรมควรยดึตามแนวทางของประเทศญี่ปุ่ นทีม่กีารจดัโครงการอบรมที่
มุง่เน้นการพฒันาบุคลากรระดบักลาง (บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์อย่างน้อย 7 ปี) ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะ
ในการจัดการปัญหาเชิงระบบ รวมถึงประเด็นลิขสิทธิ ์การอบรมควรมีลกัษณะเฉพาะที่เน้นการ
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จรงิโดยใชก้รณีศกึษาและการฝึกปฏบิตั ิ

นอกจากนี้ ควรมกีารพฒันาหลกัสูตรอบรมระยะยาวที่ครอบคลุมตัง้แต่ระดบัพื้นฐานจนถึง
ระดบัผูเ้ชีย่วชาญ โดยมกีารออกใบรบัรองความรูค้วามสามารถดา้นการจดัการลขิสทิธิใ์นหอ้งสมดุ เพือ่
สรา้งมาตรฐานวชิาชพีและเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากร 

2) การเผยแพร่คู่มอืและแนวทางปฏบิตัิ ควรมกีารจดัท า คู่มอืปฏบิตักิารลขิสทิธิ ์ทีเ่ป็นมติร
กบัผูใ้ช้งานส าหรบับรรณารกัษ์และนักวชิาชพีสารสนเทศ โดยคู่มอืนี้ควรแจกจ่ายในรูปแบบสิง่พมิพ์
และดจิทิลั เพือ่ใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถใชง้านไดทุ้กที ่

คู่มอืควรประกอบด้วยส่วนส าคญั เช่น แผนผงัการตดัสนิใจส าหรบัการประเมนิการใช้งาน
ลขิสทิธิ ์แบบฟอร์มการขออนุญาตใชง้าน รายการตรวจสอบส าหรบัการประเมนิความเสีย่ง และคลงั
กรณีศกึษาทีค่รอบคลุมสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จรงิในการปฏบิตังิาน 

3) การพฒันาช่องทางการสื่อสาร หน่วยงานวิชาชีพควรพฒันาช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มออนไล น์เฉพาะ เพื่อให้
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บรรณารกัษ์สามารถสอบถามและแลกเปลีย่นประสบการณ์เกี่ยวกบัการจดัการลขิสทิธิไ์ด ้การพฒันา
ช่องทางการสื่อสารควรรวมถึงการสร้างชุมชนออนไลน์ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ 

ช่องทางการสื่อสารควรมลีกัษณะเป็นแพลตฟอร์มแบบโต้ตอบทีช่่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถ
ขอค าปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญได้แบบ Real-time รวมถึงมรีะบบ FAQ ที่ครอบคลุมค าถามที่พบบ่อย 
และมกีารอปัเดตขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของกฎหมายและเทคโนโลย ี

  4) การพฒันาบทบาทมหาวทิยาลยัในการพฒันาความรู้ด้านลขิสทิธิ ์มหาวทิยาลยัที่ผลิต
บรรณารกัษ์และนักวชิาชพีสารสนเทศ ควรเพิม่การสอนเรื่องกฎหมายลขิสทิธิใ์นหลกัสตูรอย่างจรงิจงั 
โดยเชญิผู้เชี่ยวชาญมาร่วมพฒันาหลกัสูตรและจดัอบรมเชงิปฏิบตัิการ เช่น การตรวจสอบสถานะ
ลขิสทิธิ ์การจดัการทรพัยากรดจิทิลั และการให้บรกิารในห้องสมุดดจิทิลั นอกจากนี้ ควรสนับสนุน
งานวจิยัเกี่ยวกบัลิขสทิธิใ์นงานห้องสมุดและสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานวชิาชพีและ
ภาครฐั เพือ่ใหบ้ณัฑติมคีวามรูแ้ละทกัษะทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในยคุดจิทิลั 

การพฒันาหลกัสูตรควรมกีารบูรณาการเนื้อหาดา้นลขิสทิธิเ์ขา้กบัรายวชิาหลกัต่าง ๆ ไม่ใช่
เป็นเพยีงรายวชิาเฉพาะทาง เพื่อให้นักศึกษาเขา้ใจถึงความส าคญัและการประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
ลิขสทิธิใ์นการปฏิบตัิงานจรงิ การพฒันาหลกัสูตรควรรวมถึงการจดัการเรยีนการสอนแบบ Case-
based Learning และ Problem-based Learning ทีใ่ชส้ถานการณ์จรงิในการเรยีนรู ้

4. การพฒันากรอบกฎหมายและนโยบาย 
1) การปรบัปรุงกฎหมายลิขสทิธิ ์การปรบัปรุงพระราชบญัญัติลิขสทิธิ ์พ.ศ. 2537 ควรให้

ความส าคญักบัการท าให้ขอ้ยกเว้นส าหรบัห้องสมุดมคีวามชดัเจนมากขึ้น โดยเฉพาะการปรบัปรุง
มาตรา 34 ที่ใช้ค าว่า "บางตอนตามสมควร" ให้มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การปรบัปรุงควรเรยีนรูจ้ากแนวทางของประเทศญีปุ่่ นที่มกีาร
ก าหนดขอ้ยกเวน้ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและชดัเจน 

การปรบัปรุงกฎหมายควรรวมถงึการเพิม่บทบญัญตัเิกีย่วกบัการใหบ้รกิารดจิทิลัของหอ้งสมุด 
การจดัการทรพัยากรดจิทิลั และการคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้ริการในยุคดจิทิลั รวมถงึการก าหนดกลไก
การชดเชยทีเ่ป็นธรรมส าหรบัเจา้ของลขิสทิธิแ์ละการใชง้านของหอ้งสมดุ 

2) การพฒันานโยบายระดบัชาติ ควรมกีารพฒันานโยบายระดบัชาตดิา้นการจดัการลขิสทิธิ ์
ในหอ้งสมุดทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตดิา้นการศกึษาและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นโยบายนี้
ควรก าหนดทศิทางการพฒันาระบบหอ้งสมุดใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพโดยไมล่ะเมดิ
สทิธขิองเจา้ของผลงาน 

นโยบายควรรวมถงึการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาระบบการจดัการลขิสทิธิ ์การ
ฝึกอบรมบุคลากร และการพฒันาเทคโนโลยทีีจ่ าเป็น รวมถงึการสรา้งกลไกการประเมนิผลและตดิตาม
การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเหล่านี้มุ่งเน้นการสร้างระบบการจดัการลิขสทิธิใ์นห้องสมุดที่มีประสทิธิภาพ 
ยัง่ยนื และสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมไทยในยุคดจิทิลั โดยเรยีนรูจ้ากแนวปฏบิตัทิี่ดขีอง
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ประเทศญี่ปุ่ นและปรบัให้เหมาะสมกับบริบทและข้อจ ากัดของประเทศไทย การด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง และการมวีสิยัทศัน์ร่วมใน
การพฒันาระบบหอ้งสมุดของประเทศใหก้า้วทนัโลกและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งมปีระสทิธผิล 

ข้อจ ากดัของการศึกษาและแนวทางการศึกษาในอนาคต 
การศกึษานี้มขีอ้จ ากดัส าคญัที่ควรน ามาพจิารณาในการตีความผลการศึกษา ประการแรก 

การศึกษาใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็นหลัก ซึ่งอาจไม่สะท้อนถึงสถานการณ์จริงในการปฏิบัติงานของ
บรรณารกัษ์ การศกึษาในอนาคตควรรวมถงึการเกบ็ขอ้มลูเชงิประจกัษ์จากบรรณารกัษ์และผูใ้ชบ้รกิาร 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจปัญหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 

ประการทีส่อง การศกึษามุ่งเน้นเฉพาะประเทศญีปุ่่ นเป็นกรณีศกึษาเปรยีบเทยีบ การศกึษาใน
อนาคตควรขยายขอบเขตไปยงัประเทศอื่นๆ ที่มีระบบการจัดการลิขสิทธิท์ี่มีประสิทธิภาพ เช่น 
สงิคโปร ์เกาหลใีต ้หรอืประเทศในยโุรป เพือ่ใหไ้ดม้มุมองทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากขึน้ 

ประการทีส่าม การศกึษามขีอบเขตเวลาทีจ่ ากดั ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมการเปลีย่นแปลงล่าสุด 
โดยเฉพาะผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ทีก่ าลงัสง่ผลต่อการจดัการลขิสทิธิ ์การศกึษาในอนาคตควรตดิตามพฒันาการใหม่ๆ  เหล่านี้
และวเิคราะหผ์ลกระทบต่อการท างานของหอ้งสมดุ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาวเิคราะห์ครุภณัฑ์และการบรหิารครุภณัฑ์ของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ท าการศกึษาจากบญัชทีะเบยีนครุภณัฑ ์ปีงบประมาณ 2540-2567 และส ารวจ
ความตอ้งการครุภณัฑใ์นอนาคตของบุคลากร ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ์จ านวน 57 คน 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา ผลการวจิยัพบว่า ส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ใชเ้งนิจ านวนทัง้สิน้ 34,271,227.54 บาท ในการจดัซื้อจดัจา้งครุภณัฑม์าใชง้าน 
ประกอบดว้ยครุภณัฑ์ 12 ประเภท 130 รายการ 4,368 หน่วยนับ หมดอายุใชง้านแล้ว 3,356 หน่วยนับ ไม่
หมดอายุใช้งาน 1,012 หน่วยนับ มูลค่าคงเหลอื 6,454,795.53 บาท คดิเป็นร้อยละ 18.83 จากจ านวนเงนิ
จดัซื้อจดัจ้าง ครุภัณฑ์ที่ส าคญัต่อการด าเนินงานสามล าดบัแรก ได้แก่ 1) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ มีมูลค่า
คงเหลอืรอ้ยละ 21.89 จากทีจ่ดัซื้อจดัจา้ง ประกอบดว้ย เครื่องคอมพวิเตอร์ จอคอมพวิเตอร ์และคอมพวิเตอร์
เซริฟ์เวอร์ ครุภณัฑ์ทีบุ่คลากรตอ้งการใชใ้นอนาคต ไดแ้ก่ เครื่องพมิพเ์ลเซอรส์รีะดบัโปรดกัชัน่ คอมพวิเตอร์
โน้ตบุ๊ค และเครื่องพมิพเ์ลเซอร์ขาวด าระดบัโปรดกัชัน่ 2) ครุภณัฑ์ส านักงาน มมีูลค่าคงเหลอืรอ้ยละ 11.79 
จากทีจ่ดัซื้อจดัจา้ง ประกอบดว้ย เครื่องปรบัอากาศ เครื่องหอ้งสมุดอตัโนมตั ิและเกา้อีอ้เนกประสงค ์ครุภณัฑ ์
ทีบุ่คลากรต้องการใชใ้นอนาคต ไดแ้ก่ ตู้ยมืคนือตัโนมตั ิเครื่องพมิพไ์วนิลหน้ากวา้ง 3.2 เมตร เครื่องเขา้เล่ม
สนักาวแบบกึ่งอตัโนมตัิความเร็วสูง และ 3) ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ มีมูลค่าคงเหลือร้อยละ 24.84 
ประกอบด้วย เครื่องถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียง กล้องวิดีโอ และ เครื่องต่อพ่วงระบบภาพและเสยีง  
ครุภัณฑ์ที่บุคลากรต้องการใช้ในอนาคต ได้แก่ เครื่องตัดต่อวิดีโอ และอุปกรณ์บันทึกข้อมูล โดยมีการ
ด าเนินการบริหารครุภัณฑ์ ประกอบด้วย การรบัรู้รายการ การเบิกจ่าย การใช้งาน การตรวจสอบ การ
บ ารุงรกัษา การจ าหน่าย และ การจดัหาหรอืจดัสรรเงนิ 
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Analysis and Management of Equipment at the Office  

of Academic Resources, Prince of Songkla University 
 

Montira Inkaew2* 

 
Abstract 

 This study aims to analyze the equipment and its management at the Office of 

Academic Resources, Prince of Songkla University. The research examines equipment records 

from the fiscal years 1997–2024 and surveys the future equipment needs of 57 personnel at the 

Office of Academic Resources using an online questionnaire.  Data analysis was conducted 

through content analysis. 

 The findings reveal that the Office of Academic Resources spent 34,271,227.54 THB 

on procuring equipment across 12  categories, totaling 130  items and 4 ,368  units.  Of these, 

3 ,356  units have reached the end of their lifespan, while 1 ,012  units remain in use, with a 

residual value of 6 , 4 5 4 , 7 9 5 . 5 3  THB, accounting for 1 8 . 8 3 %  of the total procurement 

expenditure.  The three most critical categories of equipment for operations are:  1)  Computer 

Equipment –  with a residual value of 2 1 . 8 9 %  of the procurement amount.  This includes 

computers, monitors, and servers. Future equipment needs in this category include production-

level color laser printers, laptop computers, and production-level black-and-white laser printers. 

2 )  Office Equipment –  with a residual value of 1 1 . 7 9 % .  This includes air conditioners, 

automated library machines, and multipurpose chairs.  Future needs include automatic 

borrowing/returning cabinets, a 3.2-meter-wide vinyl printer, and a high-speed semi-automatic 

bookbinding machine. 3) Advertising and Broadcasting Equipment – with a residual value of 

2 4 . 8 4 % .  This includes video transmission devices, video cameras, and display system 

accessories.  Future needs in this category include video editing and effects equipment as well 

as data recording devices. The equipment management follows a life cycle approach and aligns 

with the fiscal year processes, which include recognition, disbursement, usage, inspection, 

maintenance, disposal, and procurement. 

Keywords: Prince of Songkla University; Office of Academic Resources; Equipment;  

        Asset Management 
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บทน า  
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (Office of Academic Resources: OAR) 
เป็นสว่นราชการตามพระราชบญัญตัขิองมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พ.ศ. 2559 ประเภทอ านวยการ 
ด าเนินงานสนับสนุนภารกจิกลางของมหาวทิยาลยัตามประกาศมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มภีารกจิ
ในการบริการสารสนเทศและทรพัยากรการเรียนรู้ พฒันาทักษะสารสนเทศ พฒันาและเผยแพร่
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเรียนรู้  มุ่งพฒันาสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล ส านักพิมพ์ดิจิทัล และ
ส านักงานอตัโนมตั ิลูกคา้ส าคญั ประกอบดว้ย นักศกึษา อาจารย ์บุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
รวมถึงบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีผู้ใช้บริการปีละมากกว่า 200,000 คน ซึ่ง
ตวัชี้วดัส าคญัในการด าเนินงานคือความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ จากการศกึษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อการด าเนินงานของส านักวทิยบรกิารในปีการศกึษา 2566 ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อการพฒันา ประกอบดว้ย ควรจดัใหม้มีุมถ่ายเอกสาร หอ้งประชุมกลุ่มย่อย จุดเชื่อมต่อระบบไฟฟ้า 
เก้าอี้อ่านหนังสือ คอมพิวเตอร์ การปรบัปรุงชัน้วางหนังสือ อากาศภายในห้องสมุดที่เย็นสบาย
ตลอดเวลา และจดัให้มอุีปกรณ์เพื่อการเรยีนรู้ที่ทนัสมยั ซึ่งรายละเอยีดขอ้เสนอแนะจากผู้ใช้บรกิาร
เกี่ยวข้องกบัการบรหิารพสัดุที่ต้องจดัให้มีอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ที่เพยีงพอเหมาะสมต่อการใช้
บรกิารทัง้สิน้ จากขอ้เสนอแนะแสดงใหเ้หน็ว่าส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ม ีเครื่อง
ถ่ายเอกสาร ชุดอุปกรณ์ห้องประชุม เก้าอี้ คอมพวิเตอร์ ชัน้วางหนังสอื และเครื่องปรบัอากาศที่ไม่
เพยีงพอต่อความต้องการใช้งาน ซึ่งเป็นพสัดุประเภทครุภณัฑ์ตามหนังสอืส านักงบประมาณที่ นร 
0704/ว-37 เรื่องแนวทางการพจิารณาสิง่ของที่จดัเป็นวสัดุและครุภณัฑ์ตามหลกัการจ าแนกประเภท
รายจ่ายตามงบประมาณ โดยครุภณัฑ์เป็นอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ที่ส าคญัในการด าเนินงานของ
องค์กร จดัเป็นสนิทรพัย์ถาวร หรอืสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีน (Non-current Assets) อยู่ในหมวดลงทุน
ตามหลกัการจ าแนกประเภทรายจ่าย ส านักงบประมาณ เป็นทรพัยส์นิทีอ่งค์กรจะไดร้บัประโยชน์เป็น
เวลานาน ใช้ในการด าเนินงานมากกว่า 12 เดอืน มสีดัส่วนส าคญัเมื่อเทยีบกบัสนิทรพัย์ทัง้หมดของ
องค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องใช้เงนิลงทุนสูงในการจดัหาครุภณัฑ์ที่มคุีณภาพมาใชใ้นการด าเนินไดอ้ย่าง
เพยีงพอเหมาะสม รวมถงึค่าใชจ้่ายในการดูแลบ ารุงรกัษาใหพ้รอ้มใชง้านไปตลอดอายุการใชง้านดว้ย 
(Chattraporn, 2018; Pipatthansern, 2017) ดงันัน้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์
จะตอ้งวเิคราะหข์อ้มลูครุภณัฑอ์ย่างรอบดา้นเพื่อการลงทุนทีคุ่ม้ค่า  
 ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2540-2567 ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ใชเ้งนิลงทุน
ในการจดัหาและดูแลบ ารุงรกัษาครุภณัฑจ์ านวนมาก แต่ยงัมคีรุภณัฑไ์ม่เพยีงพอต่อความต้องการใช้
งาน ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเงนิสนับสนุน ทัง้นี้ตัง้แต่วนัที ่21 กรกฎาคม 2559 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
ได้เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตามแนวคิดการเพิ่มความคล่องตัวในการบริหาร
มหาวทิยาลยั ลดภาระค่าใชจ้่ายของรฐับาล ท าใหต้้องฝ่าวกิฤตความทา้ทายดา้นงบประมาณแผ่นดนิ
สนับสนุนการด าเนินงานที่ลดลงด้วย  ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จะต้องใช้เงนิ
รายได้เพิม่ขึ้นในการจดัหาครุภณัฑ์ท าให้เงนิรายได้สะสมลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส านักวิทยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์จะต้องเตรยีมพรอ้มในการแสวงหาโอกาสการสรา้งรายไดท้ี่หลากหลาย 
รวมถึงการขอเงินทุนสนับสนุนด้านครุภณัฑ์จากแหล่งงบประมาณต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเตรียมข้อมูล
ครุภณัฑท์ีจ่ะยนืค าขอจดัสรรเงนิสนับสนุนไวใ้หพ้รอ้ม สามารถแจง้ค าขอจดัสรรเงนิสนับสนุนจากแหล่ง
ทุนต่าง ๆ ไดท้นัเวลา โดยมกีารวเิคราะห์และก าหนดครุภณัฑ์ทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงานได้อย่าง
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ถู กต้ อ งครบถ้ วน  ครอบคลุ มคว ามจ า เ ป็ นที่ ต้ อ ง ใ ช้ด า เ นิ น ง านของส านั กวิทยบริกา ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งจะต้องมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่  ครุภัณฑ์ที่
จ าเป็นต้องใช้ในอนาคต เพื่อให้ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีครุภัณฑ์ไว้ใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานไดอ้ย่างเพยีงพอเหมาะสม ทนักบัความจ าเป็นในการใชง้าน และเป็นการ
ลงทุนทีคุ่ม้ค่า  
 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาครุภณัฑท์ีม่อียู่ ครุภณัฑท์ีต่้องการใช้
งานในอนาคตและการบรหิารครุภณัฑ์ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อให้
ทราบว่าส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรม์คีรุภณัฑอ์ะไรบา้งที่ใชใ้นการด าเนินงาน มอียู่
จ านวนเท่าไหร ใช้เงินลงทุนไปเท่าไหร ครุภัณฑ์ที่มีเหมาะสมต่อการใช้งานหรือไม่อย่างไร และ
ครุภณัฑ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในอนาคตมีอะไรบ้าง จะต้องใช้เงนิลงทุนเท่าไหร อีกทัง้ส านักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์จะต้องมกีารด าเนินงานการบรหิารครุภณัฑอ์ย่างไร เพื่อใหม้คีรุภณัฑท์ีม่ี
ประสทิธภิาพเพยีงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงานของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
ใหบ้รรลุภารกจิส าคญัทีก่ าหนดไวไ้ด ้ซึ่งจะเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนการด าเนินงาน การบรหิาร
งบประมาณ และการจดัหาเงนิทุนสนับสนุนการจดัหาครุภณัฑม์าใชใ้นการด าเนินงานของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ รวมถึงองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นการพสัดุได ้
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  
 เพื่อวเิคราะห์ครุภณัฑ์ปัจจุบนั ครุภณัฑ์ที่ต้องการใช้ในอนาคต และการบรหิารครุภณัฑ์ของ
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะห์ครุภณัฑปั์จจุบนั ครุภณัฑท์ีต่้องการใชง้านในอนาคต และการบรหิาร
ครุภณัฑ ์ของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ตามกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
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วิธีการศึกษา  
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิวเิคราะห ์มจีดุมุ่งหมายเพื่อวเิคราะหข์อ้มลูครุภณัฑแ์ละการ
บรหิารครุภณัฑข์องส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัมดีงันี้ 
 1 ศกึษาเอกสาร ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัครุภณัฑแ์ละการบริหาร
ครุภณัฑ ์ไดแ้ก่ พระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ระเบยีบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ.2560 ระเบยีบส านัก
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เอกสารกองแผนงาน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พ.ศ. 2535 งานวจิยัและ
เอกสารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ออกแบบการเกบ็ขอ้มลูครุภณัฑต์ามหลกัการบรหิารพสัดุ โดยจดัท าเป็นตารางขอ้มลูดว้ย
โปรแกรม Microsoft Excel แบบเกบ็ขอ้มลูครุภณัฑปั์จจุบนั ประกอบดว้ย ประเภท รายการ จ านวน 
มลูค่า อายุใชง้าน แบบเกบ็ขอ้มลูครุภณัฑท์ีต่อ้งการใชง้านในอนาคต ประกอบดว้ย รายการ จ านวน 
ราคาประมาณการ และเหตุผลความจ าเป็น 
 3. รวบรวมขอ้มลูครุภณัฑข์องส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจ์ากทะเบยีน
ขอ้มลูครุภณัฑท์ัง้จากเอกสารและระบบฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 4. วเิคราะหข์อ้มลูครุภณัฑปั์จจุบนัของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจ์ากที่
รวบรวมไดใ้น ขอ้ 3 
 5. รวบรวมขอ้มูลครุภณัฑท์ี่ต้องการใช้ในอนาคตของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
จากแบบแจง้ขอซื้อครุภณัฑ์ และส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากร ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
โดยใชแ้บบส ารวจออนไลน์ในการจดัเกบ็ขอ้มลู  
 6. วเิคราะหข์อ้มลูครุภณัฑท์ีต่อ้งการใชใ้นอนาคตของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
จากทีร่วบรวมได ้ในขอ้ 5 
 7. จดัท ารายงานผลการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูครุภณัฑ ์ 
 8. ออกแบบการบรหิารครุภณัฑ ์ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จากขอ้มลูที่
ไดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูครภุณัฑ ์ในขอ้ 7 และจากการศกึษาเอกสารในขอ้ 1 
  เคร่ืองมือในการศึกษา 
 1. แบบบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑข์องส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์โดยผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบขอบเขตขอ้มลูตำมหลกักำรบรหิำรพสัด ุ
 2. แบบส ำรวจขอ้มลูครุภณัฑท์ีต่อ้งกำรใชใ้นอนำคตของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์
โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบจำกกำรศกึษำเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งและใบแจง้ค ำขอซื้อขอจำ้งพสัดุ  
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. รวบรวมขอ้มลูครุภณัฑปั์จจบุนัของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ จำกเอกสำร
และระบบฐำนขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ะเบยีนครุภณัฑส์ ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
 2. ส ำรวจครุภณัฑท์ีต่อ้งกำรใชใ้นอนำคตของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์
โดยกำรสรำ้งแบบส ำรวจออนไลน์ส ำรวจควำมคดิเหน็ของบคุลำกรส ำนักวทิยบรกิำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์  
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 3. ศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรครุภัณฑ์ รวบรวมข้อมูลครุภัณฑ์ปัจจุบันและ
ครุภัณฑ์ที่ต้องกำรใช้ในอนำคตของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ จำกผลกำร
วิเครำะห์ในข้อ 1 และ 2 น ำมำออกแบบรูปแบบกำรบริหำรครุภัณฑ์ของส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์
  แหล่งข้อมูล 
 1. ทะเบยีนครุภณัฑส์ ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์ปีงบประมำณ 2540-2567  
 2. บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรมหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ จ ำนวน 57 คน ประกอบด้วย 
บุคลำกรส ำนักงำนบรหิำร จ ำนวน 16 คน บุคลำกรฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จ ำนวน 29 คน 
และบุคลำกรฝ่ำยเทคโนโลยแีละนวตักรรมกำรเรยีนรู ้จ ำนวน 12 คน 
 3. พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 ระเบียบส ำนัก
งบประมำณ พ.ศ. 2559 เอกสำรกองแผนงำน มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์พ.ศ. 2535 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด ำเนินกำรวเิครำะหข์อ้มลูครุภณัฑโ์ดยกำรจดัจ ำแนกประเภทขอ้มูลและใชว้ธิกีำรแจงนับควำมถี่ 
น ำเสนอขอ้มลูในรปูแบบควำมเรยีง รำยละเอยีดตำมวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิในกำรวจิยั ดงันี้ 
 1. กำรศึกษำวิเครำะห์ครุภัณฑ์ปัจจุบนัและครุภัณฑ์ที่ต้องกำรใช้ในอนำคตของส ำนักวิทย
บริกำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำข้อมูลทะเบียนครุภณัฑ์ และกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกร ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ มำวเิครำะห์เนื้อหำ 
โดยกำรจดัจ ำแนกประเภทขอ้มลูและใชว้ธิกีำรแจงนับควำมถี ่แลว้น ำเสนอขอ้มลูในรปูแบบควำมเรยีง 
 2. กำรบรหิำรครุภณัฑ ์ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ น ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำร
วเิครำะหข์อ้มลูครุภณัฑปั์จจบุนั ครุภณัฑท์ีต่อ้งกำรใชใ้นอนำคต และจำกกำรศกึษำพระรำชบญัญตักิำร
จดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 ระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
และกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 และเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งมำออกแบบรปูแบบกำรบรหิำรครุภณัฑ์
ของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์  
 
ผลการศกึษา  

กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรศกึษำวเิครำะห์ครุภณัฑปั์จจุบนั ครุภณัฑ์ที่ต้องกำรใช้ในอนำคต และ
กำรบรหิำรครุภณัฑข์องส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์โดยมผีลกำรศกึษำดงันี้  
 1. ครภุณัฑปั์จจบุนัของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์  
 ผลกำรศกึษำครุภณัฑปั์จจุบนัของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ไดจ้ำกกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลทะเบยีนครุภณัฑ ์ปีงบประมำณ 2540-2567 วเิครำะห์ขอ้มูลโดยกำรจดัจ ำแนกประเภท
ขอ้มลูและใชว้ธิกีำรแจงนับควำมถี ่แลว้น ำเสนอขอ้มลูในรปูแบบตำรำงและควำมเรยีง ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ครุภณัฑปั์จจุบนั ณ สิน้ปีงบประมำณ 2567 ของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์
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1 ครุภัณฑ์คอมพวิเตอร ์ 781 2567 5 12,594,249.10 260 9,837,292.16 521 2,756,956.94 21.89 

1.1 เครื่องคอมพวิเตอร ์ 308 2566 5 6,174,425.00 290 5,630,195.39 18 544,229.61 8.81 

1.2 จอคอมพิวเตอร ์ 280 2567 5 965,987.60 172 596,205.09 108 369,782.51 38.28 

1.3 คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์  4 2565 5 894,490.00 0 368,702.70 4 525,787.33 58.78 

1.4 สแกนเนอร ์ 14 2567 5 879,962.00 13 780,962.00 1 99,000.00 11.25 

1.5 กล่องสวิทช ์ 28 2567 5 646,028.50 17 606,269.90 11 39,758.60 6.15 

1.6 คอมพิวเตอร์แบบพกพา 32 2564 5 521,150.00 9 290,482.47 23 230,667.53 44.26 

1.7 เครื่อง Print and Cut 1 2556 5 496,000.00 0 330,666.67 1 165,333.33 33.33 

1.8 เครื่องพมิพ์แบบเลเซอร ์ 22 2565 5 277,830.00 6 255,800.31 16 22,029.69 7.93 

1.9 คอมพิวเตอร์ All in one 12 2565 5 241,718.00 0 62,325.68 12 179,392.32 74.22 

1.10 เครื่องป้องกนัขอ้มูล 1 2565 5 197,950.00 0 42,952.44 1 154,997.56 78.30 

1.11 เครื่องอ่านบาร์โค้ด  19 2567 5 158,040.00 10 133,938.78 9 24,101.22 15.25 

1.12 เครื่องต่อพ่วงคอมพวิเตอร ์ 7 2564 5 141,828.00 5 138,754.03 2 3,073.97 2.17 

1.13 เครื่องแปรงสญัญาณภาพ  7 2567 5 114,750.00 0 19,900.47 7 94,849.53 82.66 

1.14 หน่วยความจ า  2 2564 5 74,900.00 1 46,956.00 1 27,944.00 37.31 

1.15 เครื่องพมิพ์สามมิติ   2 2564 5 42,500.00 0 18,122.74 2 24,377.26 57.36 

1.16 เครื่องแยกจอ  6 2565 5 21,192.00 4 16,023.68 2 5,168.32 24.39 

1.17 เครื่องพมิพ์สลิป  4 2566 5 20,660.00 2 15,750.99 2 4,909.01 23.76 

1.19 ตู้แร็ค 4 2566 5 20,000.00 0 1,413.70 4 18,586.30 92.93 

1.20 เครื่องอ่านลายนิ้วมอื 4 2567 5 17,180.00 2 9,200.00 2 7,980.00 46.45 

1.21 เมาส์ปากกา  1 2564 5 7,700.00 0 3,320.49 1 4,379.51 56.88 

1.22 เครื่องอ่านบัตร  2 2563 5 2,800.00 0 1,923.95 2 876.05 31.29 

1.23 ตัวสัญญาณอนิเทอร์เน็ต 1 2565 5 2,490.00 0 712.21 1 1,777.79 71.40 

2 ครุภัณฑ์ส านกังาน 2,766 2567 12 10,015,667.22 2,380 8,834,551.10 386 1,181,116.12 11.79 

2.1 เครื่องปรับอากาศ 62 2567 12 2,535,503.10 56 2,295,692.89 6 239,810.21 9.46 

2.2 เครื่องห้องสมุดอัตโนมัต ิ  7 2557 12 1,713,495.00 4 1,655,934.86 3 57,560.14 3.36 

2.3 เก้าอี้อเนกประสงค ์ 946 2565 12 650,790.72 843 523,395.89 103 127,394.83 19.58 

2.4 โต๊ะอเนกประสงค ์ 259 2561 12 631,000.00 227 604,186.99 32 26,813.01 4.25 

2.5 ชั้นวางหนังสือ   383 2556 12 549,419.60 383 549,419.60 0 0.00 0.00 

2.6 เครื่องไสสนัทากาว  2 2565 12 385,450.00 0 339,333.56 2 46,116.44 11.96 

2.7 แผงกัน้   16 2545 12 367,044.00 16 367,044.00 0 0.00 0.00 

2.8 เครื่องฟอกอากาศ   3 2557 12 288,900.00 0 280,747.48 3 8,152.52 2.82 

2.9 ตู้เหล็ก  112 2555 12 272,306.00 112 272,306.00 0 0.00 0.00 

2.10 โต๊ะอ่านหนังสอื   241 2548 12 259,700.00 241 259,700.00 0 0.00 0.00 

2.11 ชั้นวางของ   93 2562 12 236,397.20 91 190,942.44 2 45,454.76 19.23 

2.12 โต๊ะวางคอมพิวเตอร์   120 2559 12 229,860.00 58 191,928.49 62 37,931.51 16.50 

2.13 ฝาปิดชั้นวางหนังสือ   151 2556 12 177,050.00 151 177,050.00 0 0.00 0.00 



การวเิคราะหแ์ละการบรหิารครุภณัฑ ์ 
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2.14 เครื่องตีเสน้ปรุ   1 2561 12 146,055.00 0 82,831.19 1 63,223.81 43.29 

2.15 เครื่องอัดส าเนา  2 2550 12 143,000.00 2 143,000.00 0 0.00 0.00 

2.16 ขาตั้งกลอ้ง 7 2565 12 142,903.00 2 94,752.97 5 48,150.03 33.69 

2.17 เครื่องเคลือบบัตร  2 2564 12 122,200.00 0 88,214.08 2 33,985.92 27.81 

2.18 ตู้ไม้   24 2546 12 103,367.00 24 103,367.00 0 0.00 0.00 

2.19 เครื่องเย็บกระดาษไฟฟ้า   2 2552 12 100,000.00 2 100,000.00 0 0.00 0.00 

2.20 เครื่องตัดกระดาษ   2 2565 12 84,575.00 1 19,135.71 1 65,439.29 77.37 

2.21 เครื่องปรับอากาศเคลือ่นที ่ 7 2567 12 84,000.00 0 2,393.44 7 81,606.56 97.15 

2.22 กระดานบอร์ดติดประกาศ 22 2556 12 79,700.00 22 79,700.00 0 0.00 0.00 

2.23 ชั้นอะคริลิค   2 2566 12 78,999.50 1 30,677.86 1 48,321.64 61.17 

2.24 โต๊ะไม ้ 40 2565 12 77,500.00 32 12,591.10 8 64,908.90 83.75 

2.25 ขาตั้งไฟสตูดิโอ 5 2565 12 67,517.00 0 17,276.95 5 50,240.05 74.41 

2.26 ม่านอากาศ   4 2548 12 60,000.00 4 60,000.00 0 0.00 0.00 

2.27 ขาตั้งโทรทัศน ์ 11 2566 12 50,343.00 0 25,954.74 11 24,388.26 48.44 

2.28 เครื่องโทรศัพท ์ 58 2564 12 47,651.00 11 40,528.22 47 7,122.78 14.95 

2.29 เคาน์เตอร ์  6 2549 12 43,000.00 6 43,000.00 0 0.00 0.00 

2.30 เก้าอี้บาร ์ 20 2567 12 38,800.00 0 18,257.45 20 20,542.55 52.94 

2.31 ตู้อเนกประสงค์   29 2564 12 37,634.00 7 12,672.12 22 24,961.88 66.33 

2.32 ถังขยะ   26 2566 12 29,050.00 0 7,893.14 26 21,156.86 72.83 

2.33 ป้าย   2 2556 12 23,000.00 2 23,000.00 0 0.00 0.00 

2.34 ตู้ควบคุม
เครื่องปรับอากาศ   

1 2556 12 20,943.10 0 13,962.07 1 6,981.03 33.33 

2.35 เก้าอี้หมุน 52 2549 12 20,000.00 52 20,000.00 0 0.00 0.00 

2.36 โต๊ะหมู่บูชา  3 2560 12 19,500.00 2 18,361.64 1 1,138.36 5.84 

2.37 เครื่องโทรสาร  2 2559 12 17,390.00 1 15,096.80 1 2,293.20 13.19 

2.38 เครื่องฉีดน ้า   2 2565 12 13,990.00 0 8,756.47 2 5,233.53 37.41 

2.39 เครื่องดูดฝุ่น   1 2559 12 12,800.00 0 9,089.75 1 3,710.25 28.99 

2.40 พัดลมดูดอากาศ 8 2543 12 11,200.00 8 11,200.00 0 0.00 0.00 

2.41 ตู้บัตรรายการ  11 2534 12 10,934.00 11 10,934.00 0 0.00 0.00 

2.42 บันได   8 2565 12 9,120.00 7 4,458.29 1 4,661.71 51.12 

2.43 พระพุทธรูป   1 2547 12 5,500.00 1 5,500.00 0 0.00 0.00 

2.44 ขาแขวนโทรทัศน ์ 2 2562 12 5,400.00 0 2,253.21 2 3,146.79 58.27 

2.45 ที่เย็บกระดาษ  1 2563 12 4,800.00 0 400.00 1 4,400.00 91.67 

2.46 ตู้นิรภยั Leeco ES-7 1 2566 12 3,900.00 0 347.26 1 3,552.74 91.10 

2.47 ชั้นวางรองเท้า   4 2565 12 2,000.00 0 220.27 4 1,779.73 88.99 

2.48 ขาแขวนโปรเจคเตอร ์ 2 2561 12 1,980.00 0 1,043.16 2 936.84 47.32 

3 ครุภัณฑ์โฆษณาฯ 295 2567 10 8,602,407.41 128 6,483,495.00 167 2,118,912.00 24.63 

3.1 เครื่องถ่ายทอดสัญญาณฯ 1 2557 10 1,538,660.00 1 1,538,660.00 0 0.00 0.00 

3.2 กล้องวีดีโอ 16 2566 10 1,153,702.00 3 507,355.47 13 646,346.53 56.02 

3.3 เครื่องต่อพ่วงระบบภาพ 58 2557 10 1,125,741.92 58 1,125,741.92 0 0.00 0.00 
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3.4 เครื่องสง่โทรทัศน์  1 2562 10 691,330.00 0 589,429.85 1 101,900.15 14.74 

3.5 เครื่องขยายเสียง  26 2566 10 528,273.00 10 522,609.33 16 5,663.67 1.07 

3.6 โทรทัศน ์  23 2567 10 519,917.00 5 399,524.70 18 120,392.30 23.16 

3.7 ชุดไฟถ่ายภาพยนต/์วิดีโอ 12 2566 10 354,812.00 0 75,800.27 12 279,011.73 78.64 

3.8 ไมโครโฟน  54 2566 10 338,946.00 10 211,473.94 44 127,472.06 37.61 

3.9 ชุดควบคุมเสยีงไมโครโฟน  2 2565 10 334,696.00 0 327,551.33 2 7,144.67 2.13 

3.10 จอแสดงภาพ   3 2565 10 239,700.00 0 78,280.11 3 161,419.89 67.34 

3.11 เครื่องบันทกึภาพ  1 2550 10 200,000.00 1 200,000.00 0 0.00 0.00 

3.12 แว่นตาสามมิต ิ 7 2566 10 191,243.00 0 33,808.41 7 157,434.59 82.32 

3.13 กล้องวงจรปิด 25 2565 10 171,220.00 14 163,596.02 11 7,623.98 4.45 

3.14 แปลง/ส่งสัญญาณภาพ  4 2566 10 148,088.00 1 22,946.08 3 125,141.92 84.51 

3.15 เครื่องเล่นและบันทกึวิดีโอ 6 2563 10 138,739.00 5 132,751.16 1 5,987.84 4.32 

3.16 กล้องถ่ายภาพ 4 2565 10 138,177.00 2 123,597.51 2 14,579.49 10.55 

3.17 โดรนอากาศยานไร้คนขับ 2 2566 10 128,911.00 0 24,844.80 2 104,066.20 80.73 

3.18 เครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ  6 2558 10 128,753.00 6 128,753.00 0 0.00 0.00 

3.19 เครื่องโปรเจคเตอร ์ 5 2565 10 121,272.00 0 38,541.74 5 82,730.26 68.22 

3.20 เลนส์ซูม  3 2565 10 108,380.00 1 32,247.00 2 76,133.00 70.25 

3.21 เครื่องผสมสัญญาณเสียง 4 2566 10 86,224.00 0 45,885.80 4 40,338.20 46.78 

3.22 กระดานอิเลก็ทรอนิกส ์ 1 2557 10 69,000.00 1 69,000.00 0 0.00 0.00 

3.23 ล าโพง 24 2567 10 50,530.00 7 23,644.58 17 26,885.42 53.21 

3.24 จอรับภาพ 2 2564 10 33,400.00 0 14,895.73 2 18,504.27 55.40 

3.25 เครื่องปรับขนาดภาพฯ 1 2558 10 24,182.00 1 24,182.00 0 0.00 0.00 

3.26 เครื่องฉายภาพทึบแสง  1 2559 10 19,290.00 1 19,290.00 0 0.00 0.00 

3.27 หัวกล้อง 1 2565 10 8,250.00 0 2,174.38 1 6,075.62 73.64 

3.28 เครื่องบันทกึเสยีง   1 2554 10 5,730.00 1 5,730.00 0 0.00 0.00 

3.29 เครื่องบันทกึขอ้มูล  1 2565 10 5,240.00 0 1,180.08 1 4,059.92 77.48 

4 ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวทิย ุ 402 2567 10 1,464,448.00 235 1,266,413.20 167 198,034.80 13.52 

4.1 แผงโซล่าเซลล์  193 2565 10 891,144.00 171 804,506.48 22 86,637.52 9.72 

4.2 เครื่องส ารองไฟฟ้า  170 2567 10 470,994.00 42 415,780.78 128 55,213.22 11.72 

4.3 หม้อแปรงไฟฟ้า  2 2565 10 38,670.00 0 6,923.39 2 31,746.61 82.10 

4.4 เครื่องเล่นแผ่นเสียง 7 2548 10 32,030.00 7 32,030.00 0 0.00 0.00 

4.5 พัดลม  28 2566 10 27,330.00 13 2,892.55 15 24,437.45 89.42 

4.6 เครื่องไฟฉุกเฉินอัตโนมัต ิ  2 2558 10 4,280.00 2 4,280.00 0 0.00 0.00 

5 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์ 7 2565 5 622,349.00 2 568,764.10 5 53,584.90 8.61 

5.1 ซอฟต์แวร์ฐานขอ้มูล 3 2563 5 517,703.00 0 513,914.09 3 3,788.91 0.73 

5.2 ซอฟต์แวร์ตัดตอ่วิดีโอ 2 2565 5 69,336.00 0 19,540.02 2 49,795.98 71.82 

5.3 ซอฟต์แวร์ระบบเครือข่าย 2 2560 5 35,310.00 2 35,310.00 0 0.00 0.00 

6 ครุภัณฑ์งานบ้านงานครวั 69 2566 5 334,790.00 32 269,224.30 33 65,565.72 19.58 

6.1 ผ้าม่าน   46 2566 5 130,904.00 21 104,690.48 25 26,213.52 20.02 

6.2 พรม   2 2557 5 90,564.00 2 90,564.00 0 0.00 0.00 
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6.3 เครื่องกรองน ้า  6 2566 5 47,172.00 4 17,802.49 2 29,369.51 62.26 

6.4 อ่างต่าง ๆ   4 2552 5 25,680.00 4 25,680.00 0 0.00 0.00 

6.5 ถังน ้า 3 2564 5 14,100.00 0 6,026.30 3 8,073.70 57.26 

6.6 เครื่องชั่งน ้าหนัก   3 2563 5 6,300.00 0 4,391.01 3 1,908.99 30.30 

6.7 เครื่องอบอาหาร  2 2548 5 9,980.00 2 9,980.00 0 0.00 0.00 

6.8 ตู้เยน็   1 2552 5 6,290.00 1 6,290.00 0 0.00 0.00 

6.9 เครื่องดับเพลิง   2 2543 5 3,800.00 2 3,800.00 0 0.00 0.00 

7 ครุภัณฑ์ยานพาหนะฯ 28 2564 30 198,100.00 27 169,432.55 1 28,667.45 14.47 

7.1 รถไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย ์  

1 2559 30 95,000.00 1 95,000.00 0 0.00 0.00 

7.2 รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า  1 2564 30 52,900.00 0 24,232.55 1 28,667.45 54.19 

7.3 รถเข็น   26 2560 30 50,200.00 26 50,200.00 0 0.00 0.00 

8 ครุภัณฑ์โรงงาน 4 2563 10 104,940.00 2 87,005.92 2 17,934.08 17.09 

8.1 เครื่องสูบน ้า/เครื่องป้ัมน ้า  4 2563 10 104,940.00 2 87,005.92 2 17,934.08 17.09 

9 ครุภัณฑ์ทางการเกษตร 2 2565 10 26,603.00 0 10,214.51 2 16,388.49 61.60 

9.1 เครื่องสขี้าว   1 2565 10 21,103.00 0 7,631.77 1 13,471.23 63.84 

9.2 เครื่องตัดหญ้า  1 2564 10 5,500.00 0 2,582.74 1 2,917.26 53.04 

10 ครุภัณฑ์เครือ่งมอืวัดฯ 9 2565 5 30,014.30 1 22,008.19 8 8,006.11 26.67 

10.1 เครื่องวัดอณุหภูมิฯ 7 2565 5 15,750.00 0 8,885.34 7 6,864.66 43.59 

10.2 เครื่องวัดอากาศ      2 2562 5 14,264.30 1 13,122.85 1 1,141.45 8.00 

11 ครุภัณฑ์กีฬา 2 2566 5 257,860.00 0 250,387.62 2 7,472.38 2.90 

11.1 เครื่องออกก าลังกาย   1 2554 5 250,000.00 0 250,000.00 1 0.00 0.00 

11.2 โต๊ะเทเบิลเทนนิส 1 2566 5 7,860.00 0 387.62 1 7,472.38 95.07 

12 ครุภัณฑ์กอ่สร้าง 3 2566 5 19,800.00 0 17,643.17 3 2,156.83 10.89 

12.1 เลื่อย 1 2564 5 10,120.00 0 10,120.00 1 0.00 0.00 

12.2 สว่านไฟฟ้า 2 2566 5 9,680.00 0 7,523.17 2 2,156.83      22.28 

รวม 12 ประเภท /  
130 รายการ 

4,368 2567  34,271,227.54 3,356 27,816,432.01 1,012 6,454,795.53 18.83 

 
 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ปีงบประมำณ 2540-2567 ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 
จดัซื้อจดัจำ้งครุภณัฑเ์ป็นจ ำนวนเงนิทัง้สิน้ 34,271,227.54 บำท จ ำนวน 12 ประเภท 130 รำยกำร 4,368 
หน่วยนับ อำยุกำรใชง้ำนขัน้สูง 5,10 และ 30 ปี ตำมประเภทครุภณัฑ ์ณ ปีงบประมำณ 2567 หมดอำยุใช้
งำน 3,356 หน่วยนับ   ยงัไม่หมดอำยุใช้งำน 1,012 หน่วยนับ เสื่อมรำคำ 27,816,432.01 บำท มูลค่ำ
คงเหลอื 6,454,795.53 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 18.83 ครุภณัฑท์ีใ่ชเ้งนิจดัซื้อจดัจำ้งจ ำนวนสูงทีสุ่ดสำมล ำดบั
แรกเรยีงจำกน้อยไปมำก ไดแ้ก่ ครุภณัฑค์อมพวิเตอร ์ครุภณัฑส์ ำนักงำน และครุภณัฑโ์ฆษณำและเผยแพร่  
 ครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์ จดัซื้อจดัจ้ำงจ ำนวนเงนิทัง้สิ้น 12,594,249.10 บำท จ ำนวนทัง้หมด 781 
หน่วยนับ อำยุใชง้ำนขัน้สูง 5 ปี หมดอำยุใชง้ำน 260 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุ 521 หน่วยนับ เสื่อมรำคำ 
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9,837,292.16 บำท มลูค่ำคงเหลอื 2,756,956.94 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 21.89 รำยกำรครุภณัฑค์อมพวิเตอร์ที่
ใช้เงินจัดซื้อจัดจ้ำงสูงที่สุดสำมล ำดับแรก ได้แก่ 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จัดซื้อจัดจ้ำงจ ำนวนเงิน 
12,594,249.19 บำท จ ำนวนทัง้หมด 308 หน่วยนับ จดัซื้อจดัจำ้งหลงัสุดปีงบประมำณ 2566 หมดอำยุใช้
งำน 290 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุใชง้ำน 18 หน่วยนับ เสือ่มรำคำ 5,630,195.39 บำท มลูค่ำคงเหลอื 
544,229.61 บำท คิดเป็นร้อยละ 8.81 2) จอคอมพิวเตอร ์จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจ้ำง 965,987.60 บำท 
จ ำนวนทัง้หมด 280 หน่วยนับ จดัซื้อ/จำ้งล่ำสุดปีงบประมำณ 2567 หมดอำยุใชง้ำน 172 หน่วยนับ ยงัไม่
หมดอำยุใชง้ำน 108 หน่วยนับ เสื่อมรำคำ 596,205.09 บำท มูลค่ำคงเหลอื 369,782.51 บำท คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.28 และ 3) คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ จ ำนวนเงนิจดัซื้อจัดจ้ำง 879,962 บำท จ ำนวนทัง้หมด 4 
หน่วยนับ จดัซื้อ/จ้ำงหลงัสุดปีงบประมำณ 2565 ยงัไม่หมดอำยุใช้งำน เสื่อมรำคำ 368,702.70 บำท 
มลูค่ำคงเหลอื 525,787.33 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 58.78   
 ครุภณัฑส์ ำนักงำน จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจำ้ง 2,535,503.10 บำท จ ำนวนทัง้หมด 2,766 หน่วยนับ 
อำยุใชง้ำนขัน้สูง 12 ปี หมดอำยุใชง้ำน 2,380 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุใช้งำน 386 หน่วยนับ เสื่อมรำคำ 
8,834,551.10 บำท มูลค่ำคงเหลอื 1,181,116.12 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 11.79 รำยกำรครุภณัฑส์ ำนักงำนที่
ใช้เงินจัดซื้อจัดจ้ำงสูงสุดสำมล ำดับแรก ได้แก่ 1) เครื่องปรบัอากาศ จัดซื้อจัดจ้ำงจ ำนวนเงิน 
2,535,503.10 บำท จ ำนวนทัง้หมด 62 หน่วยนับ จดัซื้อจดัจำ้งหลงัสุดปีงบประมำณ 2567 หมดอำยุใช้
งำน 56 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุใชง้ำน 6 หน่วยนับ เสื่อมรำคำไปแลว้ 2,295,692.89 บำท มูลค่ำคงเหลอื 
239,810.21 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 9.46 2) เคร่ืองห้องสมุดอตัโนมติั จดัซื้อจดัจำ้งจ ำนวนเงนิ 1,713,495.00 
บำท จ ำนวนทัง้หมด 7 หน่วยนับ จดัซื้อจดัจำ้งหลงัสุดปีงบประมำณ 2557 หมดอำยุใชง้ำน 4 หน่วยนับ ยงั
ไม่หมดอำยุใชง้ำน 3 หน่วยนับ เสื่อมรำคำ 1,655,934.86 บำท มูลค่ำคงเหลอื 57,560.14 บำท คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.36 และ 3) เก้าอ้ีอเนกประสงค ์จดัซื้อจดัจำ้งจ ำนวนเงนิ 650,790.72 บำท จ ำนวนทัง้หมด 946 หน่วย
นับ จดัซื้อจดัจ้ำงหลงัสุดปีงบประมำณ 2565 หมดอำยุใช้งำน 843 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุใช้งำน 103 
หน่วยนับ เสื่อมรำคำ 523,395.89 บำท มูลค่ำคงเหลือ 127,394.83 บำท คิดเป็นร้อยละ 19.58 
 ครุภณัฑ์โฆษณำและเผยแพร่ จดัซื้อจดัจ้ำงจ ำนวนเงนิ 8,602,407.41 บำท จ ำนวนทัง้หมด 295 
หน่วยนับ อำยุกำรใชง้ำนขัน้สูง 10 ปี หมดอำยุใชง้ำน 128 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุใชง้ำน 167 หน่วยนับ 
เสื่อมรำคำ6,483,495.00 บำท มูลค่ำคงเหลอื 2,118,912.00 บำท คดิเป็นร้อยละ 24.63 รำยกำรครุภณัฑ์
โฆษณำและเผยแพร่ทีม่กีำรจดัซื้อจดัจำ้งสูงสุดสำมสำมล ำดบัแรก ไดแ้ก่ 1) เครื่องถ่ายทอดสญัญาณภาพ
และเสียง จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจำ้ง 1,538,660.00 บำท จ ำนวนทัง้หมด 1 หน่วยนับ จดัซื้อจดัจำ้งหลงัสุด
ปีงบประมำณ 2567 หมดอำยุกำรใช้งำนแล้ว 2) กล้องวิดีโอ จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจ้ำง 1,153,702.00 บำท 
จ ำนวนทัง้หมด 16 หน่วยนับ จดัซื้อจดัจำ้งหลงัสุดปีงบประมำณ 2566 หมดอำยุใชง้ำน 3 หน่วยนับ ยงัไม่
หมดอำยใุชง้ำน 13 หน่วยนับ เสือ่มรำคำ 507,355.47 บำท มลูค่ำคงเหลอื 646,346.53 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 
56.02 และ 3) เครื่องต่อพ่วงระบบภาพ จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจ้ำง 1,125,741.92 บำท จ ำนวนทัง้หมด 58 
หน่วยนับ จดัซื้อจดัจำ้งหลงัสุดปีงบประมำณ 2557 หมดอำยุใชง้ำนแลว้ 
 2. ครภุณัฑท่ี์ต้องการใช้งานในอนาคตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 ผลกำรศกึษำครุภณัฑท์ีต่้องกำรใช้ในอนำคตของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
ได้จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์        
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ปีงบประมำณ 2567 ใชแ้บบส ำรวจออนไลน์ในกำรจดัเกบ็ขอ้มูล วเิครำะห์ขอ้มูลโดยกำรจดัจ ำแนกประเภท
ขอ้มลูและใชว้ธิกีำรแจงนับควำมถี ่แลว้น ำเสนอขอ้มลูในรปูแบบตำรำงและควำมเรยีง ดงันี้ 

ตารางท่ี 2 ครุภณัฑท์ีต่อ้งกำรใชใ้นอนำคตของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์ 
ประเภท/รายการครภุณัฑ์ จ านวน (หน่วยนับ) ราคาประมาณการ 

1. ครภุณัฑโ์ฆษณาและเผยแพร่ 2 4,300,000 
1.1 รถ OB VAN 1 4,000,000 
1.2 เครื่องตดัต่อและท ำ Effect วดิโีอ 1 300,000 
2. ครภุณัฑส์ านักงาน 11 3,405,000 
2.1 ตูย้มืคนือตัโนมตั ิ 1 2,000,000 
2.2 เครื่องพมิพไ์วนิลหน้ำกวำ้ง 3.2 เมตร 1 500,000 
2.3 เครื่องเขำ้เล่มสนักำวแบบกึง่อตัโนมตัคิวำมเรว็สงู 1 300,000 
2.4 เครื่องตดักระดำษไฟฟ้ำระบบดจิติอล 1 150,000 
2.5 เครื่องตดันำมบตัรแบบอตัโนมตั ิ 1 100,000 
2.6 เครื่องพมิพท์องปกวทิยำนิพนธแ์ละภำคนิพนธ์ 1 100,000 
2.7 เครื่องตดัมุมบตัร/กระดำษ 1 100,000 
2.8 เครื่องเขำ้เล่มสนัเกลยีว/ห่วงเหลก็/ห่วงพลำสตกิ 1 70,000 
2.9 เครื่องตดัสติก๊เกอร ์ 1 50,000 
2.10 เครื่องเยบ็กระดำษไฟฟ้ำ 1 30,000 
2.11 เครื่องเจำะกระดำษ 1 5,000 
3. ครภุณัฑค์อมพิวเตอร ์ 15 743,000 
3.1 เครื่องพมิพเ์ลเซอรส์รีะดบัโปรดกัชัน่ 1 360,000 
3.2 คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค 7 140,000 
3.3 เครื่องพมิพเ์ลเซอรข์ำวด ำระดบัโปรดกัชัน่ 1 120,000 
3.4 เครื่องคอมพวิเตอรพ์รอ้มจอ  3 75,000 
3.5 เครื่องพมิพต์ำมแนว Green Office 3 48,000 

รวม 3 ประเภท / 18 รายการ 28 8,448,000 

 จำกตำรำง 2 พบว่ำ ครุภณัฑท์ีบุ่คลำกร ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ตอ้งกำร
ใชง้ำน ในอนำคต ม ี3 ประเภท 18 รำยกำร 28 หน่วยนับ รำคำประมำณกำรรวมทัง้สิน้ 8,448,000.00 บำท 
เรยีงตำมล ำดบัรำคำประมำณกำรมำกไปน้อย ได้แก่ ครุภณัฑ์โฆษณำและเผยแพร่ ครุภณัฑ์ส ำนักงำน 
และครุภณัฑค์อมพวิเตอร ์1) ครภุณัฑโ์ฆษณาและเผยแพร่ รำคำประมำณกำรรวมทัง้สิน้ 4,300,000.00 
บำท จ ำนวน 2 รำยกำร 2 หน่วยนับ ได้แก่ รถ OB VAN จ ำนวน 1 หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 
4,000,000.00 บำท และ เครื่องตัดต่อวิดีโอจ ำนวน 1 หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 300,000 บำท          
2) ครภุณัฑ์ส านักงาน รำคำประมำณกำรรวม  3,405,000.00 บำท จ ำนวน 11 รำยกำร 11 หน่วยนับ 
รำยกำรครุภณัฑส์ ำนักงำนทีม่รีำคำประมำณกำรมำกทีสุ่ดสำมล ำดบัแรก ไดแ้ก่ ตูย้มืคนือตัโนมตั ิจ ำนวน 
1 หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 2,000,000.00 บำท เครื่องพมิพ์ไวนิลหน้ำกว้ำง 3.2 เมตร จ ำนวน 1 
หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 500,000.00 บำท และ เครื่องเล่มสนักำวแบบกึ่งอตัโนมตัิควำมเร็วสูง 
จ ำนวน 1 หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 300,000.00 บำท และ 3) ครภุณัฑค์อมพิวเตอร ์รำคำประมำณ
กำรรวม 743,000.00 บำท จ ำนวน 5 รำยกำร 15 หน่วยนับ รำยกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่รำคำ
ประมำณมำกทีสุ่ดสำมล ำดบัแรก ไดแ้ก่ เครื่องพมิพเ์ลเซอรส์รีะดบัโปรดกัชัน่ จ ำนวน 1 หน่วยนับ รำคำ
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ประมำณกำร 360,000.00 บำท คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค จ ำนวน 7 หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 140,000.00 บำท 
และ เครื่องพมิพเ์ลเซอรข์ำวด ำระดบัโปรดกัชัน่ จ ำนวน 1 หน่วยนับ รำคำประมำณกำร 120,000.00 บำท 
 3. การบริหารครภุณัฑข์องส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์  
 จำกผลกำรศกึษำวเิครำะห์ทะเบยีนครุภณัฑ์ ปีงบประมำณ 2540-2567 ครุภณัฑ์ที่ต้องกำรใช้ใน
อนำคตจำกควำมคดิเหน็ของบุคลำกร ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ ในปีงบประมำณ 
2567 กำรบริหำรพสัดุตำมพระรำชบญัญัติกำรจดัซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครฐั พ.ศ.2560 
ระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ.2560 และเอกสำรที่
เกี่ยวขอ้ง น ำขอ้มูลมำออกแบบรปูแบบกำรบรหิำรครุภณัฑส์ ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
ตัง้แตปี่งบประมำณ 2568 ดงันี้  

ตารางท่ี 3 กำรบรหิำรครภุณัฑข์องส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์ปีงบประมำณ 2568 
การด าเนินงาน จ านวน  หมดอายุ ไม่หมดอายุ มูลค่าคงเหลือ จ านวนเงินจดัซื้อ เวลาด าเนินการ 
1. รบัรูร้ำยกำร 4,368 3,356 1,012 6,454,795.53 34,271,227.54 ตรวจรบัถูกตอ้ง 
2. เบกิจ่ำย 4,368 3,356 1,012 6,454,795.53 34,271,227.54 จดัท ำทะเบยีนแลว้

เสรจ็ 
3. ใชง้ำน 4,368 3,356 1,012 6,454,795.53 34,271,227.54 ตำมอำยุกำรใชง้ำนจรงิ 
4. ตรวจสอบ 4,368 3,356 1,012 6,454,795.53 34,271,227.54 1-30 ต.ค.67 
5. บ ำรุงรกัษำ 4,368 3,356 1,012 6,454,795.53 34,271,227.54 1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 
6. จ ำหน่ำย 0 0 0 0 0 พ.ย.67-ก.ย.68  
7. จดัหำ/จดัสรร
เงนิ 

28 0 0  0 8,535,000.00 1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 
หรอื  
เมื่อไดร้บัจดัสรรเงนิ 

จำกตำรำง 3 พบว่ำ กำรบรหิำรครุภณัฑข์องส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
ปีงบประมำณ 2568 ต้องด ำเนินกำรกบัครุภณัฑท์ีจ่ดัซื้อจดัจำ้งตัง้แต่ปีงบประมำณ 2540-2567 และใช้
ในกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2568 จ ำนวนทัง้สิน้ 4,368 หน่วยนับ หมดอำยุใชง้ำน 4,368 หน่วย
นับ ยงัไม่หมดอำยุใชง้ำน 1,012 หน่วยนับ มลูค่ำคงเหลอื 6,454,795.53 บำท จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจำ้ง
รวมทัง้สิน้ 34,271,227.54 บำท กระบวนกำรด ำเนินกำรประกอบดว้ย กำรรบัรูร้ำยกำรเมื่อจดัซื้อแลว้
ตรวจรบัครบถว้นถูกตอ้ง เบกิจ่ำยเมื่อจดัท ำทะเบยีนแลว้เสรจ็ ใชง้ำนตำมอำยุกำรใชง้ำนจรงิ ตรวจสอบ
พสัดุประจ ำปีงบประมำณ 2568 ตัง้แต่วนัที่ 1-30 ตุลำคม 2567 และกำรบ ำรุงรกัษำครุภณัฑ์ตัง้แต่ 1 
ตุลำคม 2567-30 กนัยำยน 2568 กำรจ ำหน่ำยพสัดุเป็นไปตำมกำรด ำเนินกำรเมื่อมกีำรตรวจสอบพสัดุ
เสร็จสิ้นตัง้แต่ 1 พฤศจิกำยน 2567-30 กนัยำยน 2568 หรือ เมื่อมีกำรขออนุมตัิจ ำหน่ำย และ กำร
จดัหำ/จดัสรรเงนิ จ ำนวน 28 หน่วยนับ จ ำนวนเงนิจดัซื้อจดัจ้ำงประมำณกำร 8,535,000.00 บำท 
ตัง้แต่ 1 ตุลำคม 2567-30 กนัยำยน 2568 หรอื เมื่อไดร้บัจดัสรรเงนิในกำรจดัซื้อจดัจำ้ง 
 
การอภิปรายผล  
 ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ใช้งำนครุภณัฑ์ร่วมกนัสำมฝ่ำยงำน ได้แก่ 
ส ำนักงำนบรหิำร ฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ และฝ่ำยเทคโนโลยแีละนวตักรรมกำรเรยีนรู ้ตัง้แต่
ปีงบประมำณ 2540-2467 เป็นระยะเวลำ 28 ปี ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ ใชเ้งนิ
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จ ำนวน 34,271,227.54 บำท ในกำรจดัซื้อครุภณัฑม์ำใชใ้นกำรด ำเนินงำน เฉลีย่ปีละ 1,223,972 บำท 
ณ ปีงบประมำณ 2567 มีครุภัณฑ์อยู่ในบัญชีทะเบียนทัง้หมด 4,368 หน่วยนับ 130 รำยกำร 12 
ประเภท และจำกกำรค ำนวณอำยุใช้งำนโดยค ำนวณจำกอำยุกำรใช้งำนขัน้สูง ตำมหลกัเกณฑ์กำร
ก ำหนดอำยุกำรใช้งำนและอัตรำค่ำเสื่อมรำคำสินทรัพย์ถำวรส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ โดย
กรมบญัชกีลำง ครุภณัฑ์ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์หมดอำยุกำรใช้งำนไปแลว้ 
3,356 หน่วยนับ ยงัไม่หมดอำยุ 1,012 หน่วยนับ มูลค่ำคงเหลอื 6,454,795.53 บำท คดิเป็นร้อยละ 
18.83 แสดงใหเ้หน็ว่ำครุภณัฑท์ีใ่ชง้ำนส่วนใหญ่ไดห้มดอำยุกำรใชง้ำนไปแลว้แต่ยงัคงใชง้ำนอยู่ อำจ
ด้วยส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีกำรดูแลบ ำรุงรักษำครุภัณฑ์ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพจงึท ำใหอ้ำยุกำรใชง้ำนครุภณัฑส์ำมำรถใชง้ำนไดย้ำวนำนกว่ำอำยุกำรใช้งำนมำตรฐำน
ขัน้สูง ทัง้นี้จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องด ำเนินกำรตำมควำมข้อ 213 กำรตรวจสอบพสัดุประจ ำปี แห่ง
ระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 ใหท้รำบถงึ
สภำพที่เป็นอยู่จริงของครุภณัฑ์เพื่อกำรบริหำรครุภณัฑ์ที่ถูกต้องตำมควำมเป็นจริง โดยสำมำรถ
ด ำเนินงำนในเดอืนตุลำคม ของปีงบประมำณ 2568 เพื่อใหท้รำบถงึสถำนะครุภณัฑร์ำยกำรใดทีย่งัใช้
งำนไดด้อียู่ ไม่ใชง้ำน ช ำรุด เสื่อมสภำพ สำมำรถซ่อมบ ำรุงรกัษำแลว้เกดิควำมคุม้ทุนหรอืไม่อย่ำงไร 
รำยกำรใดทีจ่ะต้องมกีำรขอก ำหนดงบประมำณในกำรจดัซื้อจดัจำ้งมำทดแทนเร่งด่วน หรือขอก ำหนด
งบประมำณในปีงบประมำณต่อ ๆ ไป หรอืรำยกำรครุภณัฑ์ใดที่ต้องจ ำหน่ำยออกหำกมีไว้จะท ำให้
องค์กรสิน้เปลอืงค่ำใชจ้่ำยหรอืไม่อย่ำงไร ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนดำ้นบรหิำรครุภณัฑท์ีต่้องด ำเนินกำร
กบัรำยกำรครุภณัฑท์ัง้ทีม่ใีชง้ำนอยู่ปัจจุบนัและเพื่อกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรครุภณัฑท์ีจ่ ำเป็นตอ้ง
ใช้ในกำรพฒันำงำนในอนำคต ด้วยกำรจัดกำรและน ำเสนอข้อมูลครุภณัฑ์ที่มีอยู่และข้อมูลควำม
ตอ้งกำรครุภณัฑข์องบุคลำกรจำกกำรแจง้ค ำขอซื้อขอจำ้งครุภณัฑแ์ต่ยงัไม่ไดจ้ดัซื้อจดัจำ้งมำใชง้ำนได ้
ครุภณัฑ์ที่จะต้องมกีำรจดัหำทดแทนของเดมิที่เสื่อมสภำพ ช ำรุดไม่สำมำรถซ่อมบ ำรุงได้แล้วแต่ยงั
จ ำเป็นต้องใช้งำนอยู่ รวมถึงกำรส ำรวจควำมต้องกำรครุภัณฑ์ประจ ำปีจำกบุคลำกรอันเป็นข้อมูล
เบือ้งตน้ในกำรวำงแผนกำรจดัหำครุภณัฑม์ำใชใ้นกำรด ำเนินงำนต่อไป  
 ครุภณัฑ์ที่ใช้งำนอยู่ ณ ปีงบประมำณ 2567 ของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 
ประเภทครุภณัฑ์ที่ส ำคญัในกำรด ำเนินงำน ซึ่งได้มกีำรจดัซื้อจดัจ้ำงมำใช้งำนอย่ำงต่อเนื่องและใช้เงนิ
จดัซื้อจดัจำ้งสงูสุดสำมล ำดบัแรก ไดแ้ก่ ครุภณัฑค์อมพวิเตอร ์ครุภณัฑส์ ำนักงำน และครุภณัฑโ์ฆษณำ
และเผยแพร่ และ จำกผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรครุภัณฑ์ของบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครนิทร์ ปีงบประมำณ 2567 ครุภณัฑ์ทัง้สำมประเภทเป็นครุภณัฑ์ที่บุคลำกร
เสนอควำมตอ้งกำรใหม้กีำรจดัหำมำใชง้ำนในอนำคตดว้ยเช่นกนั 
 1)  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ปี งบประมำณ 2540-2567 ใช้ เ งินจัดซื้ อจัดจ้ำ งทั ้งสิ้น 
12,594,249.10 บำท เฉลีย่ปีละ มจี ำนวน 781 หน่วยนับ หมดอำยุใชง้ำนแลว้ 260 หน่วยนับ ไม่หมดอำยุ
ใชง้ำน 521 หน่วยนับ มมีลูค่ำคงเหลอื 2,756,956.94 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 21.89 จำกทีจ่ดัซื้อจดัจำ้ง ซึง่
จะแสดงใหเ้หน็ว่ำส ำนักวทิยบรกิำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครนิทร์มกีำรใชง้ำนครุภณัฑค์อมพวิเตอร์ที่
ยงัไม่หมดอำยุใช้งำน มำกกว่ำรำยกำรที่หมดอำยุใช้งำน ทัง้นี้ครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์ที่ไม่หมดอำยุใช้
งำนมมีูลค่ำคงเหลอืน้อยจ ำเป็นต้องเตรยีมจดัสรรงบประมำณสนับสนุนเพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งหำกไม่มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มอำจจะสง่ผลเสยีต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรและกำร
เขำ้ถึงทรพัยำกรสำรสนเทศในโลกยุคดจิทิลัของผู้ใช้บริกำรที่มอียู่อย่ำงหลำกหลำย เช่น ฐำนขอ้มูล 
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วดิทีศัน์ บทเรยีนออนไลน์ สือ่ดจิทิลัในรปูแบบต่ำง ๆ อำจท ำใหก้ำรผลติสื่อสิง่พมิพป์ระสทิธภิำพลดลง 
เช่น กำรออกแบบ งำนกรำฟฟิก กำรจดัหน้ำ กำรพมิพด์จิทิลั และกำรจดักำรงำนต่ำง ๆ เช่น โปสเตอร ์
หนังสอื วำรสำร นิตยสำร โบรชวัร ์แผ่นพบั และป้ำย ท ำใหร้ำยไดข้องส ำนักวทิยบรกิำรลดลง อกีทัง้จะ
ท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนต่ำง ๆ ล่ำชำ้ ไม่มคีวำมคล่องตวั ทัง้ดำ้นกำรจดักำรขอ้มลู กำรประมวลผลเอกสำร 
กำรค ำนวณและวเิครำะหข์อ้มลู กำรสือ่สำร กำรท ำงำนร่วมกนั และกำรน ำเสนอขอ้มลู (Thipprajong & 
Ruechai, 2019) ทัง้นี้  ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ยงัจ ำเป็นต้องด ำเนินกำร
ตรวจสอบสภำพหรอืประสทิธภิำพกำรใชง้ำนไดจ้รงิของครุภณัฑค์อมพวิเตอรแ์ต่ละรำยกำร โดยเฉพำะ
รำยกำรครุภณัฑท์ีส่ ำคญัต่อกำรด ำเนินงำน ตอ้งใชเ้งนิในกำรจดัซื้อจดัจำ้งและดแูลบ ำรุงรกัษำสงู และมี
กำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยอีย่ำงรวดเรว็ 
 รำยกำรครุภณัฑค์อมพวิเตอรท์ีส่ ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
ไดแ้ก่ เครื่องคอมพวิเตอร ์จอคอมพวิเตอร ์และคอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอร ์ดว้ยตัง้แต่ปีงบประมำณ 2540-2567  
ได้ใช้เงินจัดซื้อจัดจ้ำงสูงที่สุดสำมล ำดับแรก เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใช้เงินจัดซื้อจัดจ้ำงทัง้สิ้น 
6,174,426.00 บำท เฉลีย่ปีละ 220,515.20 บำท จ ำนวน 308 เครื่อง หมดอำยุใชง้ำนแลว้ 290 เครื่อง 
ไม่หมดอำยุกำรใชง้ำน 18 เครื่อง มูลค่ำคงเหลอื 544,229.61 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 8.81 จำกทีจ่ดัซื้อจดัจำ้ง 
จอคอมพิวเตอร ์ใชเ้งนิจดัซื้อจดัจำ้งทัง้สิน้ 965,987.60 บำท เฉลีย่ปีละ 34,499.56 บำท จ ำนวน 280 
เครื่อง หมดอำยุใช้งำน 172 เครื่อง ไม่หมดอำยุใช้งำน 108 เครื่อง มูลค่ำคงเหลอื 369,782.51 บำท 
คดิเป็นร้อยละ 38.28 จำกที่จดัซื้อจดัจ้ำง และ คอมพิวเตอร ์เซิรฟ์เวอร ์ใช้เงนิจดัซื้อจดัจ้ำงทัง้สิ้น 
894,490.00 บำท เฉลี่ยปีละ 31,946.07 บำท จ ำนวน 4 เครื่อง ไม่หมดอำยุใช้งำน มูลค่ำคงเหลือ 
525,787.33 บำท คดิเป็นร้อยละ 58.78 จำกที่จดัซื้อจดัจ้ำง แสดงให้เหน็ว่ำจ ำนวนและประสทิธภิำพ
กำรมใีช้งำนเครื่องคอมพวิเตอร์ของ ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์อยู่ในระดบัน้อย
มำก ดว้ยมเีครื่องคอมพวิเตอร์ทีย่งัไม่หมดอำยุกำรใชง้ำนเพยีง 18 เครื่อง มูลค่ำคงเหลอื 544,229.61 
บำท คดิเป็นรอ้ยละ 8.81 จำกทีจ่ดัซื้อจดัจำ้ง ซึง่จะตอ้งด ำเนินตรวจสอบและประเมนิประสทิธภิำพกำร
ใชง้ำนของเครื่องคอมพวิเตอร์ทีห่มดอำยุกำรใชง้ำนแลว้ทัง้หมด เพื่อน ำขอ้มูลไปสู่กำรบรหิำรครุภณัฑ์
ที่ถูกต้องตำมควำมเป็นจริง เช่น ด้ำน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรดูแลบ ำรุงรักษำ และกำรก ำหนด
งบประมำณ อีกทัง้ครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จะต้อง
เตรยีมพรอ้มในกำรรบักำรเปลีย่นแปลง ซึง่กำรขอก ำหนดงบประมำณในกำรจดัซื้อจดัจำ้งโดยเฉลีย่จำก
กำรจดัซื้อจดัจำ้งปีงบประมำณ 2540-2567 ไม่น้อยกว่ำปีละ 220,515.20 บำท จะต้องรวมถงึรำยกำร
ครุภณัฑใ์หม่ทีต่้องกำรใชง้ำนเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำนตำมควำมต้องกำรของผูป้ฏบิตังิำน 
ทัง้นี้จำกผลกำรศึกษำควำมต้องกำรครุภณัฑ์คอมพวิเตอร์ในอนำคตของบุคลำกรส ำนักวทิยบรกิำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ พบว่ำ บุคลำกรต้องกำรใหจ้ดัหำ เครื่องพมิพ์เลเซอร์สรีะดบัโปรดกัชัน่ 
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค และเครื่องพมิพเ์ลเซอร์ขำวด ำระดบัโปรดกัชัน่ และอื่น ๆ มำใชใ้นกำรด ำเนินงำน
เพิม่ขึน้ เครื่องพมิพเ์ลเซอร์สแีละขำวด ำระดบัโปรดกัชัน่ใช้เพื่อพฒันำดำ้นกำรพมิพ์เพื่อกำรพมิพ์งำน
ปริมำณมำกและคุณภำพสูง ควำมละเอียดสูงและสสีนัที่คมชดั และรองรบัวสัดุพมิพ์ได้หลำกหลำย 
คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คใชแ้ทนเครื่องคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ ส ำหรบักำรท ำงำนไดห้ลำกหลำยรปูแบบ สะดวก
ในกำรพกพำ (Thipprajong & Ruechai, 2019) จะต้องใชง้บประมำณสนับสนุนประมำณกำร 743,000 
บำท ในกำรด ำเนินงำนรำยกำรควำมตอ้งกำรครุภณัฑอ์ำจเกดิขึน้ระหว่ำงปีงบประมำณ หำกไม่มเีงนิใน
กำรจดัซื้อจดัจำ้งกจ็ะท ำใหอ้งคก์รเสยีหำยได ้
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 2) ครุภณัฑ์ส านักงาน ปีงบประมำณ 2540-2567 ใช้เงนิจดัซื้อทัง้สิ้น 10,015,667.22 บำท 
เฉลีย่ปีละ 357,702.40 บำท จ ำนวน 2,766 หน่วยนับ หมดอำยุใชง้ำน 2,380 หน่วยนับ ไม่หมดอำยุใช้
งำน 386 หน่วยนับ มูลค่ำคงเหลอื 1,181,116.12 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 11.79 แสดงใหเ้หน็ว่ำครุภณัฑ์
ส ำนักงำนทีส่ ำนักวทิยบรกิำรมใีชง้ำนอยู่มจี ำนวนและประสทิธภิำพกำรใชง้ำนเหลอืน้อยมำก ดว้ยมกีำร
ใชง้ำนครุภณัฑท์ีห่มดอำยุกำรใช้งำน ทัง้นี้อำจดว้ยเป็นกำรเทยีบอำยุกำรใช้งำนจำกเกณฑ์มำตรฐำน
ก ำหนดอำยุกำรใช้งำนขัน้สูง หรืออำจด้วยมีกำรดูแลบ ำรุงรกัษำครุภณัฑ์ที่ดีของส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ ทีท่ ำใหค้รุภณัฑส์ ำนักงำนสำมำรถใชง้ำนไดย้ำวนำนกว่ำอำยุกำรใชง้ำน
มำตรฐำนขัน้สูง ทัง้นี้จ ำเป็นต้องท ำกำรตรวจสอบประสทิธภิำพใช้งำนจรงิของครุภณัฑส์ ำนักงำนที่ใช้
งำนอยู่ เพื่อวำงแผนด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรครุภณัฑ์ไดถู้กต้องตำมสภำพจรงิที่เป็นอยู่ สำมำรถใช้
ด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพเพยีงพอเหมำะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรใหบ้รกิำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำร 
ทัง้นี้จำกข้อเสนอแนะของผู้ใช้บรกิำรยงัไม่มีเก้ำอี้อ่ำนหนังสอืที่เพยีงพอ ควรมีกำรปรบัปรุงชัน้วำง
หนังสอื จดัใหม้อุีปกรณ์เพื่อกำรเรยีนรูท้ีท่นัสมยัเพยีงพอเหมำะสมต่อกำรใชบ้รกิำร และสภำพอำกำศ
ภำยในห้องสมุดที่เย็นสบำยตลอดเวลำ ซึ่งจัดเป็นครุภัณฑ์ส ำนักงำน เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ เป็นพื้นที่สร้ำงกำรเรยีนรู้ สร้ำงแรงบนัดำลใจ กำรพบปะ กำรสนทนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรแสดงออก และกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ของผู้ใช้บริกำรและผู้ปฏิบัติงำน 
(Kaewurai & Chaimin, 2019) โดยตำมประกำศทบวงมหำวิทยำลัย เรื่อง มำตรฐำนห้องสมุด
สถำบนัอุดมศกึษำ พ.ศ. 2544 ประกำศ ณ วนัที่ 14 สงิหำคม พ.ศ. 2544 ก ำหนดกำรให้บรกิำรของ
หอ้งสมุดจ ำเป็นต้องมคีรุภณัฑส์ ำนักงำนอย่ำงเพยีงพอเหมำะสมกบัผู้ใช้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 ของผู้
เข้ำใช้งำนต่อวนั ทัง้นี้  ณ ปีงบประมำณ 2567 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ มี
ครุภณัฑส์ ำนักงำนใชง้ำนอยู่ทัง้หมดรอ้ยละ 126.20 มำกกว่ำค่ำมำตรฐำนหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ 
ทัง้นี้ เป็นครุภัณฑ์ที่ย ังไม่หมดอำยุใช้งำนร้อยละ 17.62 ซึ่งน้อยกว่ำค่ำมำตรฐำนของห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ ดังนัน้ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  จะต้องพิจำรณำกำร
ด ำเนินกำรดงักล่ำวต่อไป โดยเฉพำะในรำยกำรครุภณัฑท์ีส่ ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนและพฒันำงำน  
 รำยกำรครุภณัฑส์ ำนักงำนทีส่ ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
ด้วยตั ้งแต่ ปี งบประมำณ 2540-2567 ได้ใช้ เ งินจัดซื้ อจัดจ้ำงสูงที่สุ ดสำมล ำดับแรก ได้แก่  
เครื่องปรบัอำกำศ เครื่องหอ้งสมุดอตัโนมตั ิและ เก้ำอี้อเนกประสงค์ เครื่องปรบัอากาศ ใชเ้งนิจดัซื้อ
จดัจำ้งทัง้สิน้ 2,535,503.10 บำท เฉลีย่ปีละ 90,553.68 บำท จ ำนวน 62 เครื่อง หมดอำยุใชง้ำนแล้ว 
56 เครื่อง ไม่หมดอำยุใช้งำน 6 เครื่อง มูลค่ำคงเหลอื 239,810.21 บำท คดิเป็นร้อยละ 9.46 จำกที่
จดัซื้อจดัจ้ำง เคร่ืองห้องสมุดอตัโนมติั ใช้เงนิจดัซื้อจดัจ้ำงทัง้สิ้น 1,713,495.00 บำท เฉลี่ยปีละ 
61,196.25 จ ำนวน 7 เครื่อง หมดอำยุใช้งำนแล้ว 4 เครื่อง ไม่หมดอำยุกำรใช้งำน 3 เครื่อง มูลค่ำ
คงเหลอื 57,560.14 บำท คดิเป็นร้อยละ 3.36 จำกที่จดัซื้อจดัจ้ำง และ เก้าอ้ีอเนกประสงค์ ใช้เงนิ
จดัซื้อจดัจำ้งทัง้สิน้ 650,790.72 บำท เฉลีย่ปีละ 23,242.53 บำท จ ำนวน 946 ตวั หมดอำยุใชง้ำน 843 
ตวั ไม่หมดอำยุใช้งำน 103 ตวั มมีูลค่ำคงเหลอื 127,394.83 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 19.58 จำกทีจ่ดัซื้อ
จดัจำ้ง แสดงใหเ้หน็ว่ำส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ มกีำรใชง้ำนครุภณัฑส์ ำนักงำน
ที่หมดอำยุกำรใช้งำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนขัน้สูง อำจด้วยมีกำรดูแลบ ำรุงรกัษำที่ดี หรือจดัซื้อจ้ำง
ครุภณัฑส์ ำนักงำนทีม่คุีณภำพสงูมำใชใ้นกำรด ำเนินงำน ทัง้นี้จะตอ้งตรวจสอบสภำพควำมเป็นจรงิของ
ครุภณัฑส์ ำนักงำนทีใ่ชง้ำนอยู่เช่นกนั โดยจ ำเป็นต้องค ำนึงถงึควำมทนัสมยั ควำมน่ำใชง้ำน เพื่อช่วย
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สรำ้งสภำวะแวดลอ้มในกำรเรยีนรู ้สรำ้งแรงจงูใจกำรใชบ้รกิำรของผูใ้ชบ้รกิำร อกีทัง้ควำมคุม้ค่ำในกำร
ซ่อมบ ำรุงดว้ย เช่น เครื่องปรบัอำกำศทีห่มดอำยุกำรใชง้ำนตำมเกณฑม์ำตรฐำนจ ำนวนมำก ซึง่จ ำเป็น
อย่ำงยิง่ที่จะต้องมกีำรตรวจสอบประสทิธภิำพกำรใช้งำนอย่ำงสม ่ำเสมอ วเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำทัง้ใน
ด้ำนประสทิธภิำพกำรท ำงำนและกำรประหยดัค่ำกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ โดยส ำนักวทิยบรกิำรมีกำร
จดัท ำแผนดูแลบ ำรุงรกัษำกำรลำ้งท ำควำมสะอำดประจ ำปี กำรลดกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ ตำมแนวทำง
กำรด ำเนินงำนส ำนักงำนสเีขยีว (Green Office) ดว้ยเครื่องปรบัอำกำศเป็นครุภณัฑท์ีส่ ำคญัยิง่ในกำร
ช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบตัิงำนและกำรเรียนรู้ ซึ่งจะต้องควบคุมอุณหภูมิได้ดี ป้องกนัค
ควำมชื้น ไม่ต้องเปิดหน้ำต่ำง ช่วยลดเสยีงรบกวนจำกภำยนอก ท ำใหบ้รรยำกำศเงยีบสงบ เหมำะแก่
กำรเรยีนรู ้ดว้ยสภำวะอำกำศประเทศไทยทีเ่พิม่ควำมรอ้นขึน้เรื่อย ๆ ควำมตอ้งกำรเครื่องปรบัอำกำศ
กย็ิง่ส ำคญัและเพิม่ขึน้ตำม (Boonruam, 2024) นอกจำกนี้จำกผลส ำรวจควำมตอ้งกำรครุภณัฑ ์รำยกำร
ครุภณัฑส์ ำนักงำนทีบุ่คลำกรต้องกำรใชง้ำนในอนำคต ไดแ้ก่ ตู้ยมืคนือตัโนมตั ิเครื่องพมิพไ์วนิลหน้ำ
กว้ำง 3.2 เมตร เครื่องเขำ้เล่มสนักำวแบบกึ่งอตัโนมตัิควำมเรว็สูง และอื่น ๆ โดย ครุภณัฑ์ตู้ยมืคนื
อัตโนมตัิ ใช้อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำร ช่วยลดจ ำนวนบุคลำกรที่มำนัง่คอยใช้บริกำร         
ตู้ยมืคนือตัโนมตัจิะท ำงำนดว้ยระบบกำรสแกนบำร์โคด้หรอื RFID (Radio Frequency Identification) 
ทีส่ำมำรถตรวจจบัขอ้มลูและท ำกำรยมืหรอืคนืไดท้นัท ีลดควำมผดิพลำดจำกกำรบนัทกึขอ้มลู ลดเวลำ 
เพิม่ควำมสนใจและควำมทนัสมยั สำมำรถพฒันำต่อยอด เพิม่ประสทิธิภำพกำรให้บรกิำรของงำน
ห้องสมุด โดยผู้ใช้บริกำรห้องสมุดมีควำมพึงพอใจกำรใช้งำนเป็นอย่ำงมำก (Chitman, 2021) 
เครื่องพมิพ์ไวนิลหน้ำกว้ำง 3.2 เมตร ใช้ส ำหรบัพมิพ์ลวดลำยหรอืภำพกรำฟิกลงบนวสัดุชนิดไวนิล   
มคีวำมกว้ำงของกระดำษหรอืวสัดุที่ใช้พมิพ์สูงสุดถึง 3.2 เมตร ใช้กบังำนพมิพ์ภำพขนำดใหญ่ เช่น 
ป้ำยโฆษณำขนำดใหญ่ ช่วยลดเวลำในกำรผลติงำน เนื่องจำกสำมำรถพมิพภ์ำพหรอืกรำฟิกทัง้หมดใน
ครัง้เดยีว งำนพมิพคุ์ณภำพสงูมสีสีนัสดใส เครื่องเขำ้เล่มสนักำวแบบกึง่อตัโนมตัคิวำมเรว็สงู ใชใ้นกำร
เขำ้เล่มหนังสอืหรอืเอกสำรโดยกำรใชก้ำวในกำรยดึเล่ม มคีวำมคงทนและเรยีบรอ้ย เพิม่ประสทิธภิำพ
ในกำรท ำงำน เช่น ควำมเรว็ในกำรผลติที่สูง ระบบกำรป้อนกระดำษทีแ่ม่นย ำ และสำมำรถจดักำรกบั
งำนพิมพ์ที่มีควำมหลำกหลำยได้ (Junthong et al., 2022) ซึ่งจะต้องมีกำรวำงแผน กำรบริหำร
ครุภณัฑเ์พื่อใหไ้ดม้ำซึง่ครุภณัฑท์ีส่ ำคญัและจ ำเป็นต่อกำรใชด้ ำเนินงำนต่อไป 
 3) ครุภณัฑ์โฆษณาและเผยแพร่ ปีงบประมำณ 2540-2567 ใช้เงินจัดซื้อจัดจ้ำงทัง้สิ้น 
8,649,578.92 บำท เฉลี่ยปีละ 308,913.50 บำท จ ำนวนทัง้สิ้น 301 หน่วยนับ หมดอำยุใช้งำนแล้ว 
132 หน่วยนับ ไม่หมดอำยุใช้งำน 169 หน่วยนับ มูลค่ำคงเหลอื 2,148,281.22 บำท คดิเป็นร้อยละ 
24.84 จำกทีจ่ดัซื้อจดัจำ้ง ซึง่ครุภณัฑโ์ฆษณำและเผยแพร่มจี ำนวนคงเหลอืมำกกว่ำจ ำนวนทีห่มดอำยุ
ใชง้ำน แต่มคีรุภณัฑท์ีส่ ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนหมดอำยุกำรใชง้ำนแลว้ อกีทัง้เป็นรำยกำรครุภณัฑท์ีม่ี
รำคำสงู ดว้ยเป็นอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรสรำ้ง ออกแบบ และเผยแพร่สือ่ต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็นตอ้งมี
ควำมทันสมยัใช้เทคโนโลยีด้ำนกำรผลิตสื่อภำพและเสียงที่ต้องมีควำมละเอียดสูง มีกำรพฒันำ
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และต้องใช้เงนิลงทุนในกำรจดัซื้อจดัจ้ำงสูงเมื่อเทียบกบัครุภณัฑ์อื่น ๆ 
จ ำเป็นต้องมกีำรวำงแผนดำ้นงบประมำณทีเ่พยีงพอ ซึ่งหำกไม่สำมำรถจัดหำมำใชใ้นกำรด ำเนินงำน
ได้ในเวลำที่ต้องกำรใช้งำนจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ ทีจ่ะท ำใหง้ำนไม่มคุีณภำพ ไม่เป็นทีย่อมรบัเมื่อเผยแพร่สู่สำธำรณะ ท ำ
ให้ขำดโอกำสและไม่มผีลก ำไรในกำรด ำเนินงำนได้ กำรบรหิำรครุภณัฑ์โฆษณำและเผยแพร่จงึต้อง
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ค ำนึงถึงกำรก ำหนดงบประมำณเพื่อกำรจดัหำมำใช้งำนให้เหมำะสมกบัเวลำและควำมต้องกำรของ
ตลำดดำ้นกำรผลติและบรกิำรสือ่ดจิทิลัทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็เป็นส ำคญั  
 รำยกำรครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร่ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ ดว้ยตัง้แต่ปีงบประมำณ 2540-2567 มกีำรใชเ้งนิจดัซื้อจดัจำ้งมำกทีสุ่ด 
สำมล ำดบัแรก ได้แก่ เครื่องถ่ายทอดสญัญาณภาพ กล้องวิดีโอ และ เครื่องต่อพ่วงระบบภาพ 
เป็นครุภณัฑท์ี่ใชใ้นกำรผลติและบรกิำรสื่อกำรเรยีนรูใ้นรูปแบบต่ำง ๆ ทัง้สื่อภำพและเสยีง สื่อดจิทิลั 
กำรถ่ำยทอดสด กำรสรำ้งสื่อ VR (Virtual Reality) หรอืสื่อเสมอืนจรงิ หรอืสื่อ 360 องศำ ช่วยใหก้ำร
บนัทกึภำพที่มคีวำมละเอียดสูง สมจรงิ คมชดั เช่น กำรสตรมีมิง่ กำรผลติเนื้อหำส ำหรับกำรตลำด
ดิจิทัลสำมำรถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มดิจิทัลต่ำง ๆ ได้ เช่น YouTube, Facebook, Twitch หรือ 
Instagram ผ่ำนกำรเชื่อมต่อ USB, HDMI หรอื Wi-Fi ท ำใหส้ำมำรถสตรมีสดหรอืเผยแพร่เนื้อหำทำง
ออนไลน์ไดท้นัท ีช่วยในกำรถ่ำยท ำในสภำพแวดลอ้มทีท่ำ้ทำย เช่น กำรท ำงำนในทีแ่สงน้อยหรอืกำร
ถ่ำยในสภำพอำกำศทีเ่ลวรำ้ย ซึ่งเหมำะส ำหรบักำรถ่ำยท ำภำคสนำม กำรผลติสื่อโฆษณำในยุคดจิทิลั 
(Watcharasarnsap, 2024; Pattanapipat & Meeusah, 2022) เครื่องถ่ายทอดสญัญาณภาพ ใชเ้งนิ
จดัซื้อจดัจ้ำงทัง้สิ้น 1,538,660.00 บำท จ ำนวน 1 เครื่อง และหมดอำยุใช้งำนแล้ว ซึ่งจะต้องมีกำร
เตรยีมพรอ้มเพื่อจดัหำมำทดแทน กล้องวิดีโอ ใชเ้งนิจดัซื้อจดัจำ้งทัง้สิน้ 1,153,702.00 บำท จ ำนวน 
16 ตวั หมดอำยุใชง้ำนแลว้ 3 ตวั ไม่หมดอำยุใชง้ำน 13 ตวั มูลค่ำคงเหลอื 646,346.53 บำท คดิเป็น
รอ้ยละ 56.02 จำกทีจ่ดัซื้อจดัจำ้ง เครื่องต่อพ่วงระบบภาพ ใชเ้งนิจดัซื้อจดัจำ้งทัง้สิน้ 1,125,741.92 
บำท จ ำนวน 1 เครื่อง และหมดอำยุใช้งำนแล้ว แสดงให้เห็นว่ำ ณ ปีงบประมำณ 2567 ครุภัณฑ์
โฆษณำและเผยแพร่ทีส่ ำคญัในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทรเ์ริม่
จะหมดอำยุกำรใชง้ำนแลว้ จะตอ้งมกีำรก ำหนดงบประมำณสนับสนุนโดยเรว็ รวมถงึรำยกำรครุภณัฑท์ี่
ต้องกำรใชง้ำนในอนำคตดว้ย ซึ่งผลจำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรครุภณัฑโ์ฆษณำและเผยแพร่ ไดแ้ก่ 
เครื่องตดัต่อวดิโีออุปกรณ์บนัทกึขอ้มลู และอื่น ๆ เป็นครุภณัฑใ์ชใ้นกำรพฒันำงำนสือ่ภำพและเสยีงให้
มปีระสทิธภิำพ คุณภำพ ควำมหลำกหลำย ช่วยใหผู้ช้มเขำ้ใจและเชื่อมโยงกบัเนื้อหำไดด้ ีโดยจะต้อง
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น กำรตดัต่อภำพขัน้สงูหรอืกำรสรำ้งภำพเสมอืนจรงิ (Virtual Reality : VR) อกี
ทัง้ รถ OB Van หรือ Outside Broadcast Van ซึ่งเป็นรถพิเศษที่ใช้ส ำหรับกำรถ่ำยทอดสดนอก
สถำนที่ จะมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีครบครนัเหมือนสตูดิโอเคลื่อนที่ที่สำมำรถออกไปท ำงำนตำม
สถำนทีต่่ำง ๆ ได ้ท ำใหส้ำมำรถถ่ำยทอดสดหรอืบนัทกึภำพและเสยีงไดโ้ดยไม่ตอ้งอยู่ในสตูดโิอ บรรจุ
อุปกรณ์ทีส่ ำคญัและจ ำเป็น เช่น กลอ้ง เครื่องเล่นและบนัทกึเทป คอมพวิเตอร์กรำฟิก อุปกรณ์ในกำร
ผลติรำยกำรต่ำง ๆ รำคำครุภณัฑด์งักล่ำวจะมรีำคำค่อนขำ้งสงู (Chutrakul, 2024)  
 จำกผลกำรวเิครำะห์สภำพครุภณัฑ์ปัจจุบนัและครุภณัฑท์ีบุ่คลำกรต้องกำรใช้งำนในอนำคต 
แสดงใหเ้หน็ว่ำ ณ ปีงบประมำณ 2567 ครุภณัฑข์องส ำนักวทิยบรกิำร  มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
หมดอำยุกำรใชง้ำนไปเป็นจ ำนวนมำก และมกีำรใชง้ำนครุภณัฑเ์หล่ำนัน้ในกำรด ำเนินงำนอยู่ ดงันัน้
เพื่อให้ทรำบควำมเพยีงพอเหมำะสมในกำรมไีว้ใช้งำนและประสทิธภิำพกำรใช้งำนที่เป็นอยู่จรงิของ
ครุภณัฑ์ จะต้องด ำเนินกำรบรหิำรครุภณัฑ์ให้ครบถ้วนถูกต้องตำมวงจรชวีิตครุภณัฑ์ มกีำรจดักำร
ขอ้มูลและด ำเนินงำนจรงิตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด ตำมควำมหมวด 9 แห่งระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำ
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ด้วยกำรจดัซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 โดยรูปแบบกำรบริหำรครุภณัฑ์ของ 
ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์ดงัภำพที ่2 

 

ภาพท่ี 2 กำรบรหิำรครุภณัฑ ์ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
 

 1) การรบัรู้รายการ ด ำเนินเมื่อจัดซื้อจัดจ้ำงครุภัณฑ์แล้วได้รบัมอบและมีกำรตรวจรับ
ครบถ้วนถูกต้องด ำเนินกำรจดัท ำทะเบยีนคุมครุภณัฑ์ ตำมควำมขอ้ 203 แห่งระเบยีบกระทรวงกำร
คลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 คอื กำรลงบญัชหีรอืทะเบยีนเพื่อ
ควบคุมครุภณัฑ ์แยกเป็นชนิด และแสดงรำยกำรตำมตวัอย่ำงทีค่ณะกรรมกำรนโยบำยก ำหนด โดยให้
มีหลักฐำนกำรรับเข้ำบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบรำยกำรด้วย ซึ่งกำรบริหำรครุภัณฑ์ของ
ปีงบประมำณ 2568 จะต้องรบัรู้รำยกำรครุภณัฑ์ที่มีอยู่ตัง้แต่จดัซื้อจดัจ้ำงมำใช้งำน จนถึง ณ สิ้น
ปี ง บ ป ร ะ ม ำณ  2567 ทั ้ง นี้ จ ำ ก ผ ล ก ำ ร ศึ ก ษ ำ วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ค รุ ภัณฑ์ ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร 
มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ ตัง้แต่ปีงบประมำณ 2540-2567 ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
มคีรุภณัฑท์ีต่อ้งบรหิำรและรบัรูร้ำยกำรแลว้ทัง้หมด 12 ประเภท 130 รำยกำร 4,368 หน่วยนับ รวมถงึ
มีกำรแสดงวนัเดือนปีที่รบัไว้ด้วยแล้ว 2) การเบิกจ่ายครุภณัฑ์ ด ำเนินกำรเมื่อจดัท ำทะเบียนคุม
ครุภณัฑ์แล้วเสร็จ โดยหวัหน้ำงำนที่ใช้งำนครุภณัฑ์เป็นผู้เบิก และหวัหน้ำหน่วยพสัดุหรือผู้ได้รบั
มอบหมำยจำกหวัหน้ำส่วนงำนเป็นผู้ส ัง่จ่ำย ซึ่งมีกำรจัดท ำทะเบียนกำรเบิกจ่ำยไว้เป็นหลักฐำน 
เป็นไปตำมควำมขอ้ 204-206 แห่งระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำร
พสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 3) การใช้งาน เป็นกำรด ำเนินกำรตลอดอำยุกำรใชง้ำนของครุภณัฑ ์ทีจ่ะตอ้ง
มกีำรจดัเกบ็ ดแูล บ ำรุงรกัษำครุภณัฑใ์หพ้รอ้มใชไ้ดต้ลอดเวลำ โดยผูเ้บกิและผูใ้ชง้ำนครุภณัฑจ์ะต้อง
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ใชง้ำนอย่ำงถูกต้อง ใหเ้กดิประโยชน์และควำมค่ำสูงสุดในกำรด ำเนินงำน ตำมควำมมำตรำ 6 และ 8 
แห่งพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครฐั พ.ศ.  2560 4) การบ ารุงรกัษา 
ด ำเนินกำรตำมปีงบประมำณ (1 ตุลำคม-30 กนัยำยน) นับตัง้แต่กำรรบัรูร้ำยกำรและมรีำยกำรครุภณัฑ์
นัน้ ๆ ไว้ใช้งำน ผู้ใช้งำนหรอืผู้ควบคุมดูแลจะต้องควบคุมดูแลครุภณัฑ์ให้พร้อมใช้งำน มกีำรจดัท ำ
แผนกำรซ่อมบ ำรุง หำกครุภณัฑใ์ดช ำรุดจะต้องด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงให้อยู่ในสภำพเดมิโดยเรว็ ตำม
ควำมขอ้ 212 แห่งระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 
2560 5) การตรวจสอบ ด ำเนินกำรตรวจสอบพสัดุประจ ำปีงบประมำณ ตัง้แต่วนัที ่1-30 ตุลำคม ของ
ทุกปีงบประมำณ ซึ่งกำรตรวจสอบครุภณัฑ์ประจ ำปีงบประมำณ 2568 ก็จะด ำเนินกำรวนัที่ 1-30 
ตุลำคม 2567 โดยกำรแต่งตัง้ผู้ร ับผิดชอบตรวจสอบครุภัณฑ์ที่ไม่ใช่เจ้ำหน้ำที่พัสดุ ด ำเนินกำร
ตรวจสอบครุภณัฑท์ัง้หมด ว่ำมอียู่ตรงตำมบญัชหีรอืทะเบยีนหรอืไม่ มคีรุภณัฑใ์ดช ำรุด เสือ่มคุณภำพ 
หรอืสูญไปเพรำะเหตุใด หรอืครุภณัฑใ์ดไม่จ ำเป็นต้องใชใ้นหน่วยงำนต่อไป ครุภณัฑใ์ดทีไ่ดจ้ ำหน่ำย
ออกไปแลว้ ตำมควำมขอ้ 213 แห่งระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำร
พสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 รวมถงึกำรตรวจสอบประสทิธภิำพกำรใชง้ำนครุภณัฑท์ีเ่ป็นอยู่จรงิ โดยเฉพำะ
ครุภณัฑท์ีห่มดอำยุใชง้ำนแต่ยงัใชง้ำนอยู่ ซึ่งส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์มกีำรใช้
งำนครุภณัฑ์ที่หมดอำยุใช้งำนแล้วถึง 3,356 หน่วยนับ เพื่อวำงแผนกำรจดัหำ/กำรจดัสรรเงนิลงทุน
และกำรบรหิำรครุภณัฑต์่อไป 6) การจ าหน่าย ในรำยกำรครุภณัฑท์ีเ่สื่อมสภำพ ไม่ใชง้ำน หรอืหำกมี
ไว้ในหน่วยงำนจะสิ้นเปลอืงค่ำใช้จ่ำย จะต้องด ำเนินกำรจ ำหน่ำยออกโดยรำยงำนหวัหน้ำส่วนงำน
พจิำรณำสัง่ด ำเนินจ ำหน่ำยโดยกำรขำย แลกเปลีย่น โอน และแปรสภำพหรอืท ำลำย และด ำเนินกำร
ตดัออกจำกบญัชหีรอืทะเบยีนคุมครุภณัฑ์ ตำมควำมขอ้ 215-219 แห่งระเบยีบกระทรวงกำรคลงัว่ำ
ดว้ยกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 และ 7) การจดัหาครภุณัฑ์ ด ำเนินกำร
เมื่อมเีงนิในกำรจดัซื้อจดัจำ้ง โดยปกตหิน่วยงำนของรฐัจะด ำเนินกำรจดัหำครุภณัฑต์ำมปีงบประมำณ 
ตัง้แต่ 1 ตุลำคม-30 กนัยำยน ของทุกปี ซึ่งรำยกำรครุภณัฑท์ีต่้องจดัหำจะมทีัง้รำยกำรทีไ่ดก้ ำหนดไว้
ในแผนงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีแล้ว และรำยกำรครุภัณฑ์ที่จ ำเป็นต้องกำรใช้งำนภำยใน
ปีงบประมำณทีไ่ม่ก ำหนดเงนิในกำรจดัซื้อจดัจำ้งไว ้ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์มี
กำรจดัเกบ็ขอ้มูลกำรแจง้ค ำขอซื้อขอจำ้งครุภณัฑแ์ละส ำรวจควำมต้องกำรครุภณัฑข์องบุคลำกร เพื่อ
เป็นขอ้มูลวเิครำะห์และวำงแผนกำรกำรบรหิำรเงนิงบประมำณประจ ำปีและกำรจดัท ำค ำขอก ำหนด
งบประมำณต่อไป โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำนและกำรพฒันำงำนของ
ส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ (Ministry of Finance, 2017) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ส ำนักงำน และครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร่ เช่น เครื่อง
คอมพวิเตอร์ จอคอมพวิเตอร์ คอมพวิเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ เครื่องปรบัอำกำศ เครื่องห้องสมุดอตัโนมตัิ 
เก้ำอี้อเนกประสงค์   เครื่องถ่ำยทอดสญัญำณภำพและเสยีง กลอ้งวดิโีอ และเครื่องต่อพ่วงระบบภำพ
และเสียง เป็นอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนขององค์กรด้ำนกำรบริกำร
สำรสนเทศและทรพัยำกรกำรเรยีนรู ้กำรพฒันำทักษะสำรสนเทศ กำรพฒันำเผยแพร่เทคโนโลยแีละ
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นวตักรรมกำรเรียนรู้ ทัง้นี้ส่วนใหญ่เป็นครุภณัฑ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อยตำมควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลย ีและต้องใชเ้งนิลงทุนสูงในกำรจดัหำมำใช้งำน จงึจ ำเป็นต้องวำงแผนทำงดำ้นกำรเงนิและ
กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้รอ้ม โดยเฉพำะกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบรหิำรครุภณัฑท์ีจ่ะต้อง
ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมควำมเป็นจรงิและเวลำที่ก ำหนด มกีำรจดัเก็บขอ้มูลที่ถูกต้องครบถ้วน ให้
ทรำบถึงสถำนะภำพจริงของครุภณัฑ์ที่ใช้งำนอยู่ อนัจะเป็นข้อมูลส ำคญัในกำรบริหำรจดักำรให้มี
ครุภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิำพเพยีงพอเหมำะสมในกำรด ำเนินงำนและพฒันำองคก์ร เกดิควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 กำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษำวเิครำะห์ครุภณัฑข์องส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ 
โดยพบว่ำ มคีรุภณัฑ์หลำยรำยกำรหมดอำยุกำรใช้งำนไปแล้วแต่ยงัคงใช้งำนอยู่ ซึ่งครุภณัฑ์เหล่ำนัน้
สำมำรถใช้ในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและมคีวำมคุ้มค่ำในกำรมีไว้ใช้งำนหรอืไม่อย่ำงไร 
ดงันัน้ กำรวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษำวเิครำะห์สถำนะภำพที่เป็นอยู่จรงิของครุภัณฑ ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
อำยุกำรใช้งำน ประสทิธิภำพกำรใช้งำน และควำมคุ้มทุนในกำรใช้งำนของครุภณัฑ์แต่ละประเภท    
แต่ละรำยกำร ของส ำนักวทิยบรกิำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์
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สารสนเทศส าหรบัห้องสมดุโรงเรียนเพ่ือให้บริการ 
เรื่องเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน SDG141 

 
จฑุารตัน์ ช่างทอง2  บหุลนั กลุวิจิตร3 กานดาวลัย ์คณุานนทวิ์ทยา4  รุ่งธิวา ขลิบเงิน5 

และปัญญา จนัทโคต6 
 

บทคดัย่อ 
 การอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรพัยากรทางทะเลอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งเน้นที่
บรบิทของจงัหวดัเพชรบุร ีซึ่งเป็นพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลทีม่คีวามส าคญัทางเศรษฐกจิดา้นการประมงและประสบ
ปัญหาทรพัยากรทางทะเลเสื่อมโทรม เช่น การสูญพนัธุ์ของแหล่งหญ้าทะเลและการท าประมงผดิกฎหมาย 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศเรื่องเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื SDG14 
ที่สอดคล้องกบับรบิทจงัหวดัเพชรบุร ีส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีนน าไปใช้ประกอบกระบวนการจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัใหบ้รกิารสารสนเทศต่อไป ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลจากสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการสมัภาษณ์เชงิลกึกบับุคลากรจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษาไดร้ะบุประเดน็สารสนเทศส าคญัทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู ้ขอ้คน้พบนี้มปีระโยชน์ต่อสถาบนับรกิารสารสนเทศ 
ห้องสมุด หรอืหน่วยงานที่ต้องการมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนเป้าหมาย SDG14 โดยสามารถน าประเด็น
เหล่านี้ไปใชใ้นการจดัหาสารสนเทศเพือ่เสรมิสรา้งความรูใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ค าส าคญั : เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื; ทรพัยากรทางทะเล; เพชรบุร ี
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Abstract 

 The conservation and sustainable use of oceans, seas, and marine resources with 

a focus on the context of Phetchaburi Province—a coastal area of economic importance 

in the fisheries sector that is currently facing marine resource degradation, such as the 

extinction of seagrass habitats and illegal fishing practices. This study aims to examine 

the scope of information content related to Sustainable Development Goal 14 (SDG 14) 

that aligns with the local context of Phetchaburi for school libraries to incorporate in 

the acquisition process of information resources for future information services. A 

qualitative research methodology was employed, involving the survey and collection of 

data from relevant print and electronic media, as well as in-depth interviews with 

personnel from related agencies in Phetchaburi Province. The study identified key 

information themes that can serve as a framework for acquiring educational resources. 

These findings are beneficial to information service institutions, libraries, and 

organizations seeking to contribute to the advancement of SDG 14 by using these 

insights to guide the selection of resources that enhance users’ knowledge. 

Keywords: Sustainable Development Goals; Marine resources; Phetchaburi 
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บทน า  
เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) จ านวน 17 

เป้าหมาย มุ่งเน้นพฒันาใน 3 มติหิลกั คอื ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม โดยเสรมิดว้ยอกี 2 
มติ ิคอื มติดิา้นสนัตภิาพและสถาบนั และมติดิา้นหุน้ส่วนการพฒันาซึง่เชื่อมโยงและบูรณาการทุกมติิ
ของความยัง่ยืนเข้าด้วยกัน (Office of the National Economic and Social Development Council, 
n.d.) ประเทศไทยได้ด าเนินการขบัเคลื่อนเป้าหมาย SDGs อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยการ
ผนวก SDGs เขา้เป็นเป้าหมายการพฒันาระดบัชาต ิผ่านการเชื่อมโยงกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) 

เป้าหมายที่ 14 หรอื SDG14 ทรพัยากรทางทะเล จดัอยู่ในกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามทา้ทายสงู 
(สแีดง) ร่วมกบัเป้าหมายอื่น ๆ อกี 4 เป้าหมาย (SDG2 /SDG3 /SDG15 และ SDG16) ประเทศไทย
ได้คดัเลือกพื้นที่น าร่องจ านวน 9 จงัหวดั เพื่อด าเนินการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ทีส่นับสนุนการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในระดบัพืน้ที ่ซึง่รวมถงึจงัหวดัเพชรบุร ี
ซึง่เป็นพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลอ่าวไทยและเป็นแหล่งเศรษฐกจิส าคญัดา้นการประมงของจงัหวดั (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2022) อยา่งไรกต็าม รายงานสถานการณ์
ทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ของจงัหวดัเพชรบุร ีพบปัญหาส าคญั เช่น การสญูพนัธุข์องแหล่งหญา้
ทะเล และการใช้เครื่องมอืประมงผดิกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อสตัว์ทะเลและท าใหส้ตัว์น ้ามจี านวน
น้อยลง (Ministry of Natural Resources and Environment, 2021) ในแผนการขบัเคลื่อนเป้าหมาย
การพฒันาที่ย ัง่ยืนส าหรบัประเทศไทย (Thailand’s SDG Roadmap) จึงระบุว่าการส่งเสรมิความรู้
ความเขา้ใจเรื่องเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทัง้ในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่เพือ่ใหทุ้กภาคสว่นมี
สว่นรว่มในการขบัเคลื่อนประเทศสูค่วามยัง่ยนืเป็นสิง่ส าคญัจ าเป็น (Office of the National Economic 
and Social Development Council, n.d.) ดงันัน้ การเผยแพร่สารสนเทศอย่างเป็นระบบและเขา้ถงึได้
ง่ายจะช่วยส่งเสรมิความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัความส าคญัของทรพัยากร  ทางทะเลและชายฝัง่ 
(UN, 2017) 

หอ้งสมดุโรงเรยีนนบัว่าเป็นแหล่งเรยีนรูพ้ ืน้ฐานส าหรบัเยาวชนเพือ่การเตบิโตเป็นพลเมอืงทีม่ี
ความรบัผดิชอบของสงัคมทุกระดบั โดยเฉพาะการเผยแพร่สารสนเทศผ่านทางหอ้งสมุดซึ่งถอืได้ว่า
เป็นแหล่งเรยีนรูใ้หแ้ก่กลุ่มนักเรยีน ผลงานวจิยัจากต่างประเทศชี้ใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดโรงเรยีนนับเป็น
จุดเริม่ตน้ของการพฒันาทกัษะส าคญัส าหรบัพลเมอืง ดว้ยเป็นทัง้แหล่งสารสนเทศ เป็นทีฝึ่กฝนทกัษะ
การแกปั้ญหา ปลูกฝังทกัษะการเป็นผูรู้ส้ารสนเทศเพือ่พฒันาไปสูก่ารเป็นผูท้ีส่ามารถเรยีนรูต้ลอดชวีติ
รวมถงึการบ่มเพาะผูท้ีต่ระหนักถงึคุณค่าของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ดงันัน้หากหอ้งสมุดโรงเรยีนมคีวาม
เข้มแข็งย่อมจะส่งผลให้ผู้เรียนระดับประถมศึกษาประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน 
(Onoyeyan & Adesina, 2014) บทบาทของห้องสมุดโรงเรียนที่สามารถร่วมกนัส่งเสรมิเป้าหมาย 
SDGs มไีดห้ลายแนวทาง อาท ิการมทีรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายและมคีุณภาพสูง รวมทัง้การ
จัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของนักเรียนด้วย 
(Chaimin, 2022)  

คณะผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศของ SDG14 และสถานการณ์
ทรพัยากรทางทะเลของจงัหวดัเพชรบุร ีเพื่อทีบ่รรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีนจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางส่วน
หนึ่งในการใช้ประกอบการพจิารณาคดัเลือกและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกบั
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บทบาทของหอ้งสมุดตามทีส่หพนัธร์ะหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด (IFLA) ไดร้ะบุ
ว่าหอ้งสมุดทัว่โลกสามารถมสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืผ่านการเขา้ถงึและ
การใหบ้รกิารสารสนเทศอยา่งเสร ี(IFLA, 2019) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศเรื่องเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื SDG14 ทีส่อดคลอ้ง
กบับรบิทจงัหวดัเพชรบุร ีส าหรบัห้องสมุดโรงเรยีนน าไปใช้ประกอบกระบวนการจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศส าหรบัใหบ้รกิารสารสนเทศต่อไป 

 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  

ทรพัยากรทางทะเล เนื่องจาก SDG14 เกี่ยวข้องกับ “ทรัพยากรทางทะเล” จากการ
ตรวจสอบจากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า พระราชบญัญตัสิง่เสรมิการบรหิารจดัการทรพัยากรทางทะเล
และชายฝัง่ พ.ศ. 2558 (Ministry of Natural Resources and Environment, 2015) ได้ก าหนดนิยาม
ความหมายของทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ หมายถงึ สิง่ทีม่อียู่หรอืเกดิขึน้ตามธรรมชาตใินบรเิวณ
ทะเลและชายฝัง่ รวมถงึพรุชายฝัง่ พืน้ทีชุ่่มน ้าชายฝัง่ คลอง คูแพรก ทะเลสาบ และบรเิวณพืน้ทีป่าก
แม่น ้า ทีม่พีืน้ทีต่ดิต่อกบัทะเลหรอือทิธพิลของน ้าทะเลเขา้ถงึ เช่น ป่าชายเลน ป่าชายหาด ทีช่ายทะเล 
เกาะ หญ้าทะเล ปะการงั ดอนหอย พชืและสตัว์ทะเล หรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้เพื่อประโยชน์แก่ระบบ
นิเวศ ทางทะเลและชายฝัง่ เชน่ ปะการงัเทยีม แนวลดแรงคลื่น และการป้องกนัการกดัเซาะชายฝัง่   

เป้าหมาย SDG14 การอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมทุร ทะเล และทรพัยากรทางทะเล
อยา่งยัง่ยนืเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Life Below Water:  Conserve and sustainably use the oceans, 
seas and marine resources for sustainable development)  

SDG14 เป็นเป้าหมายการพฒันาในมติสิิง่แวดล้อม ประกอบไปด้วยเป้าหมายย่อยโดยสรุป 
ดงันี้ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) 

SDG14.1 ป้องกนัและลดมลพษิทางทะเลทุกประเภทอยา่งมนียัส าคญั โดยเฉพาะจากกจิกรรม
บนแผน่ดนิ รวมถงึขยะในทะเลและมลพษิจากธาตุอาหาร ภายในปี พ.ศ. 2568 

SDG14.2 บรหิารจดัการและปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝัง่ รวมถงึโดยการเสรมิภูมิ
ตา้นทานและปฏบิตักิารเพือ่ฟ้ืนฟู เพือ่บรรลุการมมีหาสมทุรทีม่สีุขภาพดแีละมผีลติภาพ ภายในปี พ.ศ. 
2563 

SDG14.3 ลดและแก้ปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดในมหาสมุทร ผ่านทางการเพิม่พูน
ความรว่มมอืทางวทิยาศาสตรใ์นทุกระดบั   

SDG14.4 ภายในปี พ.ศ. 2563 ให้ก ากบัการท าการประมงอย่างมปีระสทิธิผล และยุติการ
ประมงเกนิขดีจ ากดั การประมงที่ผดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม ( IUU) และแนว
ปฏบิตัดิา้นการประมงทีเ่ป็นไปในทางท าลาย และด าเนินการใหเ้ป็นผลตามแผนการบรหิารจดัการทีอ่ยู่
บนฐานวทิยาศาสตร์ เพื่อจะฟ้ืนฟูมวลปลา (fish stock) อย่างน้อยที่สุดใหอ้ยู่ในระดบัผลผลติสูงสุดที่
ย ัง่ยนื (maximum sustainable yield)  
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SDG14.5 ภายในปี พ.ศ. 2563 อนุรกัษ์พืน้ทีท่างทะเลและชายฝัง่อย่างน้อย รอ้ยละ 10 โดย
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศ ภายในประเทศ และอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูทางวทิยาศาสตร์
ทีด่ทีีสุ่ดทีม่อียู่ 

SDG14.6 ภายในปี พ.ศ. 2563 ยบัยัง้การอุดหนุนการประมงบางรูปแบบที่มสี่วนท าให้เกดิ
การประมงเกนิขดีจ ากดั ขจดัการอุดหนุนทีม่สี่วนท าใหเ้กดิการประมงทีผ่ดิกฎหมาย ขาดการรายงาน 
และไรก้ารควบคุม และระงบัการรเิริม่การอุดหนุนในลกัษณะดงักล่าว  

SDG14.7 ภายในปี พ.ศ. 2573 เพิม่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิแก่รฐัก าลงัพฒันาทีเ่ป็นเกาะ
ขนาดเลก็และประเทศพฒันาน้อยที่สุดจากการใช้ทรพัยากรทางทะเลอย่างยัง่ยนื รวมถงึการบรหิาร
จดัการอยา่งยัง่ยนืในเรือ่งการประมง การเพาะเลีย้งสตัวน์ ้า และการท่องเทีย่ว 

SDG14.A เพิม่ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ พฒันาขดีความสามารถในการวจิยั และถ่ายทอด
เทคโนโลยีทางทะเล โดยค านึงถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางทะเลของ
คณะกรรมาธกิารระหว่างรฐับาลว่าดว้ยสมุทรศาสตร์ เพื่อจะพฒันาคุณภาพมหาสมุทรและเพิม่พนูให้
ความหลากหลายทางชวีภาพทางทะเลมสีว่นสนบัสนุนการพฒันาของประเทศก าลงัพฒันามากขึน้  

SDG14.B จดัใหช้าวประมงพืน้บา้นรายเลก็เขา้ถงึทรพัยากรทางทะเลและตลาด   
SDG14.C เพิ่มพูนการอนุรกัษ์และการใช้มหาสมุทรและทรพัยากรอย่างยัง่ยืน โดยการ

ด าเนินการให้เกดิผลตามกฎหมายระหว่างประเทศตามที่สะท้อนในอนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วย
กฎหมายทะเล (UNCLOS) 

กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วยการศึกษาเป้าหมายของ SDG14 ร่วมกับบริบท
สถานการณ์ปัจจุบนัของทรพัยากรทางทะเลของพื้นที่จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวบรวมสารสนเทศที่
เกี่ยวขอ้งจากทัง้สื่อสิง่พมิพแ์ละสื่ออเิล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง จากนัน้จงึใช้การวเิคราะห์เนื้อหาสรุปเป็นขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศ SDG14 ของจงัหวดั
เพชรบุรีเพื่อให้บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพือ่ใหบ้รกิารสารสนเทศต่อไปได ้

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาขอบเขตเนื้อหา
สารสนเทศเรื่องเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื SDG14 ที่สอดคล้องกบับรบิทจงัหวดัเพชรบุร ีส าหรบั
หอ้งสมดุโรงเรยีนน าไปใชป้ระกอบกระบวนการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัใหบ้รกิารสารสนเทศ
ต่อไป ซึง่คณะผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

1) พืน้ทีว่จิยั คอื จงัหวดัเพชรบุร ีมพีืน้ทีป่ระมาณ 6,225.138 ตารางกโิลเมตร ประกอบดว้ย 8 
อ าเภอ (อ.เมอืงเพชรบุร ีอ.เขายอ้ย อ.ชะอ า อ.ท่ายาง อ.บ้านลาด อ.บ้านแหลม อ.หนองหญ้าปลอ้ง 
และ อ.แก่งกระจาน) พืน้ทีท่างทศิตะวนัออกเป็นทีร่าบลุ่มไปจนจรดอ่าวไทย มชีายฝัง่ทะเลยาว 89.71 
กิโลเมตร พื้นที่ติดแนวชายฝัง่ทะเลอยู่ในเขต อ.บ้านแหลม และ อ.ชะอ า (Marine and Coastal 
Resources Administration Office 3 Phetchaburi, Ministry of Natural Resources and Environment, 
2023)  

2) ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลว่าดว้ยสถานการณ์ของทรพัยากรทางทะเลของจงัหวดัเพชรบุรี
จากทัง้สื่อสิง่พมิพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ หนังสอื รายงานประจ าปี และเว็บไซต์เผยแพร่ของ
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หน่วยงานภาครฐัที่มภีารกจิเกี่ยวขอ้ง รวมทัง้บทความวจิยัที่ตพีมิพ์เผยแพร่ เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูล
หลกัของสถานการณ์ทรพัยากรทางทะเลในพื้นที่วิจยั ทัง้นี้คณะผู้วิจยัจะมีเกณฑ์คดัเลือกเอกสาร
ร่วมกันคือ 1) ความถูกต้อง คือ เอกสารมาจากแหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง สมบูรณ์ 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานการณ์ทรพัยากรทางทะเลจงัหวดัเพชรบุร ี2) ความน่าเชื่อถอื คอื เป็น
เอกสารปราศจากขอ้ผดิพลาดและการบดิเบอืนขอ้มลู และ 3) ความชดัเจน คอื เป็นเอกสารทีเ่ขา้ใจง่าย 
ชดัเจน   

3) ผู้วิจัยได้เสนอโครงการวิจัยและเครื่องมือวิจัยเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ มหาวทิยาลยัศิลปากรเรยีบร้อยแล้ว เลขที่โครงการ คอื 
REC 67.0712-101-5295 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informant) จ านวน 3 คน ใช้เกณฑ์การเลอืกแบบเจาะจงจากหวัหน้าหน่วยงานหรอืบุคลากรที่ได้รบั
มอบหมาย เป็นผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร 
ทะเล และทรพัยากรทางทะเลของจงัหวดัเพชรบุร ีด้วยคุณสมบตัิเป็นผู้มคีวามรู้และประสบการณ์ 
(Information-rich case) ยนิดใีหข้อ้มูล หรอื “ใหเ้วลากบัการสมัภาษณ์ได้อย่างเพยีงพอ” (Podhisita, 
2007) 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ แนวสมัภาษณ์ ซึง่ประกอบดว้ย 2 
ตอน คอื 1) ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ และ 2) สภาพปัญหาและการอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร 
ทะเล และทรพัยากรทางทะเล เมื่อน าแบบสมัภาษณ์ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอืจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน พบว่า มคี่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืเนื้อหา (Index 
of item objective congruence: IOC) เท่ากบั 0.93 ซึ่งผลดงักล่าวถอืว่าผ่านเกณฑ ์(Sittichai, 2022) 
จากนัน้ตดิต่อผูใ้หข้อ้มลูเพื่อขอเขา้สมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มลูสมัภาษณ์ในชว่งธนัวาคม 2567 การอา้งองิ
ผลการสมัภาษณ์ก าหนดเป็นรหสัแทนดว้ยอกัษร P ตามดว้ยหมายเลข 1-3 

5) การวเิคราะห์ขอ้มูล คณะผูว้จิยัรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพทัง้ที่มาจากการส ารวจเอกสาร
และการสมัภาษณ์ น าขอ้มูลทัง้หมดมาจดัระเบยีบ อาท ิถอดเทปการสมัภาษณ์ และจดัระเบยีบขอ้มูล
โดยการวเิคราะหจ์ดักลุ่มเนื้อหาทัง้เนื้อหาดา้นเป้าหมาย SDG14 และบรบิททรพัยากรทางทะเลจงัหวดั
เพชรบุร ีเพื่อสรุปประเด็นหลกัของสารสนเทศ SDG14 ตามวตัถุประสงค์การวจิยั ในส่วนของการ
ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) งานวจิยันี้ใชแ้หล่งขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัทัง้จากการส ารวจ
วรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ และขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ทัง้ยงัใหท้มีผูว้จิยัรว่มกนัตรวจสอบวเิคราะห์
ขอ้มลูเพือ่ตรวจความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลูดว้ย   

 
ผลการวิจยั  

ผลการวจิยัจากเอกสารประกอบดว้ยสถาการณ์การขบัเคลือ่น SDG14 และบรบิทสถานการณ์
ทรพัยากรทางทะเลจงัหวดัเพชรบุรทีีส่อดคลอ้งตามเป้าหมาย SDG14 ดงันี้ 

1. สถานการณ์ SDG14 จงัหวดัเพชรบรุี  
 เอกสาร “รายงานความคบืหน้าการพฒันาทีย่ ัง่ยนื จงัหวดัเพชรบุร”ี จดัท าโดยภาครฐัของไทย 
ร่วมกบัโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ(UNDP) โดยปี 2567 ทีผ่่านมา ไดเ้ผยแพร่ความกา้วหน้า
การพฒันาทีย่ ัง่ยนืของเพชรบุรซีึง่เป็น 1 ใน 15 จงัหวดัน าร่อง พบว่า ตวัชีว้ดัทีร่ายงานนี้คดัเลอืกและ
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น ามาปรบัใชก้บัจงัหวดัเพชรบุรไีดม้ี 3 ขอ้ คอื 14.1.1 ขยะพลาสตกิในทะเลและชายฝัง่ 14.3.1 ภาวะ
ความเป็นกรด-ด่างของน ้าทะเล และ 14.5.1 พืน้ทีส่ าคญัส าหรบัความหลากหลายทางชวีภาพทางทะเล  
ซึ่งในขณะที่น าเสนอรายงานยังไม่สามารถติดตามและประเมินผลตัวชี้ว ัดได้ อย่างไรก็ตามมี
ขอ้เสนอแนะใหจ้งัหวดัประสานงานเพื่อขอขอ้มูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต่อไป ส่วนตวัชี้วดัอื่น ๆ 
คณะผูว้จิยัใหค้วามเหน็ไวว้่าเป็นการมุ่งตดิตามและประเมนิผลด าเนินงานในระดบัประเทศ และไม่ถูก
พจิารณามาปรบัใชใ้นระดบัจงัหวดั  (Progress of SDG Phetchaburi, 2024) 

จากสถานะของความคบืหน้าการพฒันาดงักล่าวจงึมคีวามเหมาะสมทีห่อ้งสมุดโรงเรยีนจะได้
มีส่วนร่วมส่งเสริมความรู้เรื่อง SDG14 การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และ
ทรพัยากรทางทะเล 

2. สถานการณ์ของทรพัยากรทางทะเล ปัญหาการอนุรกัษ์และใช้ประโยชน์จงัหวดั
เพชรบรุี 

การส ารวจเอกสารและการสมัภาษณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเดน็สถานการณ์ทรพัยากรทางทะเล 
และปัญหาการอนุรกัษ์และใช้ประโยชน์จงัหวดัเพชรบุร ีสามารถสรุปเป็นขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศ
ส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีน ประกอบด้วย 4 กลุ่มแนวคดิทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายและตวัชี้วดั SDG14 
ดงันี้ 

กลุ่มท่ี 1 สารสนเทศมลพิษทางทะเล ประกอบดว้ยสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนความรูเ้กีย่วกบั 
SDG14.1 การป้องกนัและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภทจากกิจกรรมบนแผ่นดิน ขยะในทะเล 
และมลพิษจากธาตอุาหาร 

ตัวชี้วดัของเป้าหมายนี้และอาจเป็นศพัท์ใหม่ส าหรบัผู้ไม่คุ้นเคย คือ ปรากฏการณ์ยูโทร
ฟิเคชัน่ (Eutrophication) หรอือาจพบในศพัท์ ปรากฏการณ์ขีป้ลาวาฬ สาหร่ายสะพรัง่ และน ้าทะเล
เปลี่ยนส ี ซึ่งเป็นผลมาจากการที่แพลงก์ตอนพชืบางชนิดได้รบัธาตุอาหารมากกว่าปกติ จงึเจริญ 
เติบโตและเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้น ้ าทะเลมีสีเปลี่ยนไป มีลักษณะเป็นตะกอนแขวนลอยน ้า  
สว่นมากมกัมกีลิน่เหมน็ เมื่อแพลงก์ตอนเหล่านี้ตายลง อาจส่งผลกระทบต่อสตัวน์ ้าและการเพาะเลี้ยง
ชายฝัง่ เนื่องจากขาดออกซเิจน  

จงัหวดัเพชรบุรจีดัใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพน ้าทะเลอย่างสม ่าเสมอ ปีละ 2 ครัง้ ในปี 2566 
พบว่า คุณภาพน ้าทะเลส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ด ีแต่หากพจิารณาย้อนหลงัในช่วงปี 2559-2566กลบั
พบว่า คุณภาพน ้าทะเลมแีนวโน้มเสื่อมโทรมลง  สาเหตุหลกัของน ้าทะเลเปลี่ยนส ีคอื 1) การเพิม่
ปริมาณอินทรีย์สารจากบริเวณชายฝัง่ อันเนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น น ้าเสียจาก
บา้นเรอืนชุมชน กจิกรรมการเกษตร และการขยายตวัของการเพาะเลี้ยงสตัว์น ้าชายฝัง่ และ 2) การ
ปล่อยทิ้งน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติโดยไม่ผ่านการบ าบัด (Marine and Coastal Resources 
Administration Office 3 Phetchaburi, Ministry of Natural Resources and Environment, 2023) 

“เรือ่งน ้าทะเลเปลีย่นส ีในปีงบประมาณ 2567 ไมพ่บวา่มปีรากฎการณ์น ้าทะเลเปลีย่นส ีแต่ 
ชว่ง 2561-2566 เกดิขึน้ทัง้หมด 7 ครัง้ โดยแพลงกต์อนพชืทีเ่ป็นสาเหตุสง่ผลกระทบให ้
ปลาตาย” (P2) 
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ในสว่นของปัญหาขยะ พบไดท้ัง้ขยะในป่าชายเลน ขยะทะเล โดยมทีีม่าจากชุมชนชายฝัง่และ
รา้นคา้ ขยะทีพ่บมาก เช่น ถุงพลาสตกิ ขวดเครื่องดื่มแกว้ ขวดเครื่องดื่มพลาสตกิ ถุงก๊อปแก๊ป และ
กล่องอาหารโฟม เป็นตน้ (Office of Marine and Coastal Resources 3 Phetchaburi, 2021) ในส่วน
ของเรอืประมง พบการทิง้ขยะ ขยะจากเรอืประมง เช่น อวนจบัสตัวน ้า เชอืก ถุงมอืยาง อุปกรณ์ดกัจบั
สตัวน์ ้า ภาชนะบรรจุน ้ามนั และผงซกัฟอก เป็นตน้ ขยะต่าง ๆ สง่ผลกระทบต่อสตัวน์ ้าทะเล เช่น พบ
เต่าทะเลเกยตืน้และมเีศษอวนพนัล าตวั ท าให ้แขน ขา ขาด (Public Relations Office of Phetchaburi 
Province, 2021)  

“แม่น ้าเพชรบุรเีป็นปลายทาง วิง่มาทัง้จงัหวดั คนในเรอืกนิกระทงิแดง เอม็รอ้ย ในเรอืเสรจ็
ปุ๊ บโยนทิง้เลย คอืไม่รูจ้ะทิง้ทีไ่หน ดว้ยความมกัง่าย จบัขยะไม่ค่อยเจอคนทิง้ครบั ส่วนใหญ่
ขยะกล็อยมาแลว้ แมแ้ต่น ้ามนัเครือ่งมแีจง้มา มนักม็าจากเรอืจอดเป็นรอ้ย เรากไ็มรู่ว้่าล าไหน 
ยกเวน้แต่แบบจงั ๆ ผมมองว่ามนัมากบัแม่น ้าเพชรมนัผ่านทัง้จงัหวดัครบั ขยะมนัมาตลอด 
บางตะบูนสะอาดด ีไม่เหมอืนบา้นแหลม เป็นเพราะภูมศิาสตร์ดว้ยกค็อืบางตะบูนเป็นคลอง
ยอ่ยเยอะ บา้นเรอืนน้อยปลายน ้ากพ็วกป่าชายเลน  สว่นทีเ่ป็นสิง่ปลกูสรา้งจะเป็นโรงเผาถ่าน
ไมค่อ่ยมขียะ“ (P1) 

ปีทีแ่ลว้ทุ่นกกัขยะสามารถกกัขยะก่อนออกสูท่ะเลไดห้ลายสบิตนั ถา้มนัออกไปทะเล กล็องคดิ
ดู นึกออกไหม ทัง้กล่องโฟม ขวดพลาสติก ถุงพลาสติก ซึ่งเต่าหรือโลมามนัก็คิดว่าเป็น
แมงกะพรุนดว้ยซ ้า กเ็ลยไปอยูใ่นทอ้ง กอ็ย่างทีท่ราบเรือ่งไมโครพลาสตกิส าหรบัคนเรา ทีเ่รา
ไม่เคยรูก้นัมาก่อน ไปอยู่ในกุง้หอยปปูลาทีเ่รากนิกนั ถา้บอกแบบนี้คอืทุกคนไดร้บัผลกระทบ
แน่  (P3) 

“การทีเ่ราใหอ้งคค์วามรูเ้ขา ชวนเขามาเป็นพวกในการดแูลทรพัยากร แมก้ระทัง่สตัวท์ะเลหา
ยากทีเ่สยีชวีติไม่ว่าดว้ยเรื่องขยะ หรอืโดนเครื่องมอืประมง ถา้เกดิเขาพบเจอ เขากจ็ะแจง้มา 
บางครัง้แจง้มาทนักส็ามารถชว่ยเหลอืได”้  (P3) 

กลุ่ม 2 สารสนเทศทรพัยากรทางทะเลและนิเวศชายฝัง่ ประกอบด้วยสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนความรูเ้กี่ยวกบั SDG14.2 ระบบนิเวศทางทะเลและชายฝัง่ SDG14.3 ภาวะการเป็นกรดใน
มหาสมทุร และ SDG114.5 การอนุรกัษ์พืน้ทีท่างทะเลและชายฝัง่ 

ตัวอย่างสถานการณ์ทรัพยากรทางทะเลที่ส าคัญของจังหวัดเพชรบุรีจากรายงานของ 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่งที่ 3 (เพชรบุรี) ปี 2566 เช่น รายชื่อสัตว์ทะเลหายาก 
สถานการณ์ป่าชายเลน และการกดัเซาะชายฝัง่ (Marine and Coastal Resources Administration 
Office 3 Phetchaburi, Ministry of Natural Resources and Environment, 2023) 

สตัวท์ะเลหายากและใกลส้ญูพนัธ ์จงัหวดัเพชรบุรพีบสตัว์ทะเลหายาก 8 ชนิด ไดแ้ก่ 1) โลมา
และวาฬ 5 ชนิด คอื วาฬบรูด้า โลมาอริวด ีโลมาหลงัโหนก โลมาหวับาตรหลงัเรยีบ และปลาฉลาม
วาฬ 2) เต่าทะเล 2 ชนิด คือ เต่าตนุ และเต่ากระ 3) ปลากระดูกอ่อน 1 ชนิด คือ ปลาโรนัน ใน
ปีงบประมาณ 2566 จงัหวดัเพชรบุรพีบการเกยตื้นของสตัวท์ะเลหายาก 22 ตวั ไดแ้ก่ โลมาและวาฬ 
16 ตวั  เต่าตนุ 3 ตวั และเต่ากระ 3 ตวั   
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ป่าชายเลน เป็นระบบนิเวศในแนวเชื่อมต่อระหว่างผนืแผ่นดนิกบัน ้าทะเลในเขตรอ้นและกึ่ง
รอ้น จงัหวดัเพชรบุรพีบพืน้ทีป่่าชายเลนครอบคลุมจ านวน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ.บา้นแหลม ซึง่มพีืน้ทีป่่า
ชายเลนคงสภาพมากทีสุ่ด (16,831 ไร่) อ.เมอืง และ อ. ชะอ า จ านวนพนัธุ์ไมป่้าชายเลนทีพ่บ 9 ชนิด 
ประกอบดว้ย โกงกางใบเลก็ โกงกางใบใหญ่ แคทะเล ตะบูนขาว ล าพ ูล าแพน แสมขวา แสมด า และ 
แสมทะเล ในพื้นที่ป่าชายเลนยงัพบความหลากหลายของนก และสิง่มชีวีติอื่น ๆ บนพื้นป่าชายเลน 
เชน่ หอยหแูมว หอยหปูากเหลอืง หอยหปูากมว่ง หอยจุ๊บแจง หอยจุ๊บแจงปากเหลีย่ม หอยขีน้กทราย 
ปูโคลน ปูแสมก้ามยาว พบสิง่มชีวีติที่อยู่ในสถานภาพ ความเสี่ยงต ่าต่อการสูญพนัธุ์ 6 ชนิด ได้แก่ 
หอยหวัเขม็หมดุ หอยขีน้ก หอยหแูมว หอยหมาก หอยโหลง และหอยน ้าพรกิปากสม้ 

สถานการณ์การกดัเซาะชายฝัง่ ชายฝัง่ทะเล คอื บรเิวณเชื่อมต่อกนัระหว่างพื้นดนิและพืน้
ทะเล จึงเป็นบริเวณที่ได้รบัอิทธิพลทัง้จากแผ่นดินและทะเล ในสถานการณ์ปกติส่วนใหญ่ชายฝัง่
สามารถฟ้ืนตวัปรบัสูส่มดุลไดเ้อง แต่ปัจจุบนัการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ท าให้
ชายฝัง่เปลีย่นแปลงอย่างถาวร และท าใหก้ารเปลีย่นแปลงตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้รุนแรงมากยิง่ขึน้จน
ไมส่ามารถปรบัเขา้สูส่มดุลได ้  

ลกัษณะชายฝัง่ของจงัหวดัเพชรบุรจี าแนกเป็นหาดทราย 50.86 กโิลเมตร หาดโคลน 36.90 
กิโลเมตร และปากแม่น ้า 1.95 กิโลเมตร (Department of Marine and Coastal Resources, 2024) 
รายงานสถานการณ์กัดเซาะชายฝัง่ของจังหวดัเพชรบุรีระบุว่า มีพื้นที่การกัดเซาะที่ยงัไม่มีการ
ด าเนินการแก้ไขรวม 5.46 กโิลเมตร แบ่งออกเป็นพืน้ทีป่ระสบปัญหารุนแรง 2.27 กโิลเมตร ประสบ
ปัญหาปานกลาง 2.97 กโิลเมตร และประสบปัญหาการกดัเซาะน้อย 0.22 กโิลเมตร  

กลุ่ม 3 สารสนเทศเก่ียวกบัการประมง ประกอบดว้ยสารสนเทศสนับสนุนความรูเ้กี่ยวกบั 
SDG14.4 ก ากบัการประมงและยุตกิารประมงทีผ่ดิกฎหมาย การจบัสตัว์น ้าที่เกนิศกัยภาพ ไม่มกีาร
รายงานและควบคุม การฟ้ืนฟูมวลสตัวน์ ้า (fish stock) SDG14.6 การประมงทีเ่กนิขดีจ ากดั ขจดัการ
อุดหนุนที่มีส่วนท าให้เกิดการประมงที่ ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม และ 
SDG14.7 การเพิม่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการใชท้รพัยากรทางทะเลอยา่งยัง่ยนื  

ส านกังานประมงเพชรบุรไีดส้รุปสถติเิกีย่วกบัการประมงจงัหวดัเพชรบุรพีบว่า มผีูข้ ึน้ทะเบยีน
ท าการประมงทัง้หมด รวม 2,478 ราย อยู่ในเขต อ.บ้านแหลมมากที่สุด คอื 1,811 ราย ในส่วนของ
เรอืประมงพบการขึน้ทะเบยีน จ านวน 2,200 ล า แบ่งเป็นเรอืประมงพาณิชย์ 493 ล า และเรอืประมง
พื้นบ้าน 1,707 ล า ในจ านวนนี้พบที่ อ.บ้านแหลมมากที่สุด คอื 1,088 ล า และในส่วนของเครื่องมอื
ประมงทีพ่บหลายชนิด ไดแ้ก่ อวนครอบ อวนตดิตา เครื่องมอืคราด เครื่องมอืลอบ อวนลาก อวนลอ้ม
จบั และเครือ่งมอือวนอื่น ๆ (Phetchaburi Fisheries Provincial Office, 2023) 

ตามระเบยีบกรมประมงมแีนวทางอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลในรูปแบบของเขตพืน้ที่รกัษา
พนัธุส์ตัวน์ ้า ผูใ้ดประสงคจ์ะท าการจบัสตัวน์ ้าตอ้งยื่นค าขออนุญาตต่ออธบิดหีรอืผูซ้ึง่อธบิดมีอบหมาย 
และการจบัสตัว์น ้าในเขตพื้นที่รกัษาพนัธุ์สตัว์น ้าตามระเบยีบอนุญาตได้เฉพาะ 1) การกระท าเพื่อ
ประโยชน์ทางวชิาการ และ 2) วธิกีารจบัสตัวน์ ้าทีข่ออนุญาตตอ้งไม่ใชเ้ครือ่งมอืตอ้งหา้ม (Department 
of Fisheries, 2016) จงัหวดัเพชรบุรมีกีารประกาศเขตพื้นที่รกัษาพนัธ์สตัว์น ้ามเีขตพื้นที่รกัษาพนัธุ์
สตัว์น ้า รวม 73 แห่ง อ.บา้นแหลม มเีขตพืน้ทีร่กัษาพนัธุ์สตัว์น ้ามากทีสุ่ด คอื 24 แห่ง กระจายพืน้ที่
ทัว่อ าเภอ เช่น คลองบางตะบูน คลองบา้นแหลม คลองขุดยีส่าร และแม่น ้าเพชรบุร ีบรเิวณวดัเขาตะ
เครา เป็นตน้ (Phetchaburi Fisheries Provincial Office, 2023) 
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ผลส ารวจจากงานวจิยัของ Thammaapipon, Sungruksaand & Thammaapipon (2021) ระบุ
เช่นเดยีวกนัว่าพบการใช้ประโยชน์ทรพัยากรใน อ.บ้านแหลม  ชุมชนต าบลบางตะบูนออก จงัหวดั
เพชรบุร ีโดยมกีารพึง่พงิทรพัยากรธรรมชาตทิีส่ าคญั 3 กลุ่ม คอื ทรพัยากรสตัวน์ ้าทางทะเล พืน้ทีท่าง
ทะเล และทรพัยากรทีด่นิบนฝัง่ในการประกอบอาชพี ซึ่งม ี3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การประมงชายฝัง่อย่าง
เดยีว (จบัสตัวน์ ้าชายฝัง่) การเพาะเลีย้งสตัวน์ ้าชายฝัง่อย่างเดยีว และการประมงชายฝัง่และการเลีย้ง
สตัวน์ ้าชายฝัง่ โดยการจบัสตัวน์ ้าชายฝัง่ในพืน้ทีต่ าบลบางตะบูนออก สว่นใหญ่ ม ี3 กลุ่มคอื 1) จบักุง้ 
ไดแ้ก่กุง้ทะเล กุง้กุลาด า กุง้แชบ๊วย ฯลฯ 2) จบัป ูไดแ้ก่ ปมูา้ ปทูะเล ฯลฯ และ 3) จบัปลา ไดแ้ก่ ปลา
กะพง ปลากุเลา 

สารสนเทศกลุ่มนี้ยงัเกี่ยวข้องกับการประมงในแง่ของการอนุรกัษ์ด้วย  กรมประมงได้มี
ประกาศที่เกี่ยวข้องกบัการอนุรกัษ์สตัว์น ้าของจงัหวดัเพชรบุรคีอื ประกาศเรื่อง “ก าหนดพื้นที่และ
ระยะเวลาฤดูสตัว์น ้ามไีข่ วางไข่ เลี้ยงตวัอ่อนในที่จบัสตัว์น ้า บางส่วนของจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
เพชรบุร ีสมุทรสงคราม สมุทรสาคร กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ  ฉะเชงิเทรา และชลบุร ีพ.ศ. 
2561” จงึส่งผลใหม้กีารปิดอ่าวไทยตอนใน หรอื อ่าวรูปตวั ก โดยพื้นที่จงัหวดัเพชรบุรมีชี่วงเวลาที่
เกีย่วขอ้งในการคุม้ครองสตัวน์ ้า คอื วนัที ่15 มถิุนายน ถงึ 15 สงิหาคม ของทุกปี ในพืน้ทีจ่บัสตัว์น ้า 
ในทะเลอ่าวไทยตอนในฝัง่ตะวนัตก พืน้ทีบ่างสว่นของจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เพชรบุร ีสมุทรสงคราม 
และสมุทรสาคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการอนุรกัษ์และบรหิารจดัการให้เกดิความสมดุลทางธรรมชาต ิ
และรักษา  ทรัพยากรสัตว์น ้ าและระบบนิเวศไว้อย่างยัง่ยืน  (Marine Fisheries Research and 
Development Division, 2024) 

นอกจากนี้ ย ังมีประเด็นเกี่ยวกับการท าประมงผิดกฎหมาย ( Illegal Unreported and 
Unregulated fishing หรือ IUU Fishing) กฎระเบียบของสหภาพยุโรป ที่ได้ก าหนดการท าผิดไว้ 3 
รูปแบบ ได้แก่ 1) Illegal fishing กรณีท าการประมงในเขตน่านน ้าของประเทศต่าง ๆ โดยไม่ได้รบั
อนุญาต 2) Unreported fishing กรณีท าการประมงแล้วไม่ได้รายงาน และ 3) Unregulated fishing 
กรณีท าการประมงในเขตพืน้ทีต่่าง ๆ โดยเรอืไม่ปรากฏสญัชาตหิรอืเรอืทีไ่ม่ตดิธงของประเทศ ฝ่าฝืน
มาตรการทีก่ าหนดขึน้ เชน่ ผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งของ Phanwichatkun (2022) รายงานวา่เมือ่มกีาร
บังคบัใช้กฎหมายเพื่อการป้องกันการท าประมงผิดกฎหมาย ส่งผลให้โพงพางอยู่ในสถานะของ
เครื่องมอืท าการประมงทีผ่ดิกฎหมาย ตามมาตรา 67 แห่งพระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 และ
ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 ทีห่า้มมใิหผู้ใ้ดใชห้รอืมไีวใ้นครอบครอง เนื่องจากประสทิธภิาพ
สงูในการจบัสตัวน์ ้าโดยไม่เลอืกชนิดและขนาด  ท าลายพนัธุส์ตัวน์ ้ารา้ยแรง ขวางกัน้ทางเดนิของสตัว์
น ้า ตดัวงจรชวีติของสตัวน์ ้าทีม่กีารโยกยา้ยถิน่ฐานในการขยายพนัธุ ์  

ผลการส ารวจเอกสารและการสมัภาษณ์ยงัพบสถานการณ์เกีย่วกบัการใชเ้ครื่องมอืประมงผดิ
กฎหมาย การท าประมงผิดกฎหมาย การลกัลอบท าประมง  เช่น กรณีการใช้เครื่องมือประมงผิด
กฎหมาย “ลอบพบัได”้ หรอื “ไอโ้ง”่ เครื่องมอืท าการประมงประเภทดกัจบัสตัวน์ ้า รปูร่างสีเ่หลีย่มหรอื
ทรงกลม ดา้นขา้งมทีางเขา้ของสตัว์น ้าทัง้สองขา้งอยู่สลบักนัทัง้ซ้ายขวา ลอบ 1 ลูก ยาวประมาณ 8 
เมตร การใช้ไอ้โง่นับเป็นการท าลายทรพัยากรสตัว์น ้าอย่างรุนแรง พระราชก าหนดการประมง พ.ศ.
2558 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ มาตรา 67 ไดบ้ญัญตัหิา้มมใิหผู้ใ้ดใชห้รอืมไีวใ้นครอบครองใชท้ าการประมง
ในแหล่งน ้าสาธารณะประโยชน์ทัง้พืน้ทีท่ะเลและพืน้ทีน่ ้าจดืโดยเดด็ขาด เป็นการท าลายพนัธุ์สตัวน์ ้า
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความยัง่ยนืต่อทรพัยากรสตัว์น ้าอย่างมาก (Dissemination And Public Relation 
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Group, Department of Fisheries, 2021) เป็นการจบัสตัว์น ้าวยัอ่อนความยาวเฉลี่ยน้อยกว่าแรกเริม่
สืบพนัธุ์ เป็นการตัดวงจรชีวิตของสตัว์น ้ า ส่งผลให้ปริมาณสตัว์น ้ าลดน้อยลง เกิดปัญหาการใช้
ทรพัยากรสตัวน์ ้าทีไ่มคุ่ม้คา่ และบางชนิดอาจสญูพนัธุไ์ด ้ 

“ไอ้โง่ มนัเป็นเครื่องมอืที่ท าลายล้างสูง ลกัษณะมนัจะเป็นอุปกรณ์แบบตัง้ประจ าที่ มนัจะมี
ทางเขา้สลบักนัทัง้ซา้ยขวา เขาจะใชอ้ทิธพิลน ้าขึน้น ้าลงสว่นหนึ่งดว้ย  กค็อื น ้าขึน้สตัวน์ ้ากจ็ะ
เขา้ น ้าลงสตัวน์ ้ากจ็ะตดิหมด ไอโ้ง่มนัจะไม่เลอืกชนิด คอืตดิไดทุ้กอย่างครบั ไดย้นัง ูแมงดา 
สตัวน์ ้าตายไม่ใชเ้ขากท็ิง้ สตัวน์ ้ามลูคา่สงูเขาเกบ็ไว ้บา้งกแ็จก" (P1) 

ภาพท่ี 1 การรือ้ถอนลอบพบัไดห้รอืไอโ้ง ่

(Phetchaburi Marine Fisheries Patrol Unit, 2023)  

“เขายงัไม่คิดว่าสิง่ที่เขาท ามนัผิด เขายงัไม่รู้เลยว่าผิด เขาจะมีค านี้เลยเป็น  Hashtag ใน 
TikTok #อาชพีสุจรติแต่ผดิกฎหมาย เช่น ทัง้จบัปลาช่วงวางไข ่ใชเ้ครื่องมอืผดิกฎหมาย ทุก
อย่างกค็อืเขาไม่คดิว่ามนัผดิกค็อืมองว่าเป็นการท ามาหากนิทีสุ่จรติและเขาไม่รูว้่ามนัท ารา้ย
ทรพัยากร เครือ่งมอืทีใ่ชอ้าจจะท าลายปะการงั ท าลายชัน้ดนิ” (P1) 

“เขานึกว่าปู่ ย่าตายายท ามาแบบนี้ เขาจะอา้งแบบนี้ แต่ถามว่าเครื่องมอืพวกนี้มนัพึง่มาไมก่ีปี่
เองมันไม่ใช่ว่าของปู่ ย่าตายายสร้างมาเลยครับ เหมือนอวนลากในเขตชายฝัง่นี่ก็เป็น
เทคโนโลยจีากเยอรมนัที่เพิง่มา มนัก็ไม่ใช่ว่ามมีาตัง้แต่ยุคสมยัก่อนเดมิ เป็นการอ้าง เรื่อง
ปลุกจติส านึกจงึส าคญัครบั” (P1) 

“จะใหค้วามรูก้บัเดก็น่าจะเน้นไปทีเ่ครื่องมอืผดิกฎหมาย ควรไดค้วามรูพ้วกนี้เยอะเพราะเขา
เป็นกลุ่มที่พ่อแม่ท าเครื่องมอืผดิกฎหมายเยอะครบั แล้วเขามองว่าไม่ใช่เรื่องผดิ  ควรรูเ้รื่อง
ประมงหลกัๆ ว่าอะไรผดิบ้าง ห้ามท าอะไร ความรู้ที่ว่าท าไปแล้วมนัส่งกระทบต่อสตัว์น ้า
ทรพัยากรยงัไง ผมวา่ดกีว่า” (P1) 
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 กลุ่ม 4 การสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยสารสนเทศสนับสนุนความรู้
เกี่ยวกบั SDG14.A ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ การวจิยั และถ่ายทอดเทคโนโลยทีางทะเล SDG14.B 
การจดัใหช้าวประมงพืน้บา้นรายเลก็เขา้ถงึทรพัยากรทางทะเลและตลาด และ SDG14.C เพิม่พนูการ
อนุรกัษ์และการใช้มหาสมุทรและทรพัยากรอย่างยัง่ยนื โดยการด าเนินการให้เกดิผลตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศ  

จังหวัดเพชรบุรีมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ด าเนินการเพื่อเผยแพร่ความรู้ทา งด้าน
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง และรวมทัง้เผยแพร่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้นี้จงัหวดัยงัไดใ้หบ้รกิารช่องทางการประชาสมัพนัธ์และรายงานสรุปผลการขบัเคลื่อน SDGs ผ่าน
เวบ็ไซต ์www.phetchaburi.go.th 

 
การอภิปรายผล  

ผลการวจิยัน าเสนอพบผลการด าเนินงาน SDG14 จงัหวดัเพชรบุร ีพบวา่ตวัชีว้ดัของ SDG14 
บางส่วนอาจจะเหมาะสมกบัการตดิตามประเมนิผลในระดบัประเทศ ทัง้นี้ สอดคล้องกบัเอกสารของ
กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั ทีไ่ดเ้สนอเอกสารรายงานสรุปผลการขบัเคลื่อน
เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืนของจงัหวดัเพชรบุรี ปี 2567 และไม่พบการรายงานผลของ SDG14  
นอกจากนี้ยงัได้ระบุปัญหาและอุปสรรคการพฒันา SDGs ไว้ว่า 1) การขบัเคลื่อนเป้าหมาย SDGs 
ของจงัหวดั อาจไม่ตรงกบัตัวชี้วดัที่ระบุไว้ เนื่องจากเป้าหมายเป็นตวัชี้วดัระดบัสากล เมื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในระดบัจงัหวดับางตวัชี้วดัจะไม่ตรงกนั 2) เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ/
กจิกรรม/ตวัชีว้ดั ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการขบัเคลื่อน 3) การลดลงของงบประมาณในแต่
ละปี และ 4) ขอ้จ ากดัของแต่ละหน่วยงานในการด าเนินงาน เช่น ระเบยีบ ขอ้กฎหมาย งบประมาณ 
และระยะเวลา เป็นตน้ (Phetchaburi Provincial Development Strategic Group, 2024) 
 ผลการศกึษาสถานการณ์ของทรพัยากรทางทะเลจงัหวดัเพชรบุรทีี่สอดคล้องตามเป้าหมาย 
SDG14 ไดเ้ป็นสารสนเทศ 4 กลุ่มแนวคดิ ไดแ้ก่ 1) มลพษิทางทะเล 2) ทรพัยากรทางทะเลและนิเวศ
ชายฝัง่ 3) การประมง และ 4) สารสนเทศสนับสนุนอื่นๆ ทัง้นี้ หากพจิารณาเป้าหมาย SDG14 และ
ขอบเขตสารสนเทศแต่ละกลุ่มแนวคดิ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั สบืเนื่องจากความสมัพนัธก์นัของการ
เป็นทรพัยากรทางทะเลทีม่ลีกัษณะการด าเนินงานทีเ่ชือ่มโยงกนั  

 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการใหบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุโรงเรยีนเรือ่งเป้าหมายการพฒันาที่
ย ัง่ยนื 
 1. การจดัท าแนวทางพฒันาทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีน โดยใช้ขอบเขต
เนื้อหาสารสนเทศ SDG14 ทีร่วบรวมขึน้นี้ส าหรบัประกอบการท านโยบายพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
เช่น การส ารวจเปรียบเทียบกับสารสนเทศเดิมของห้องสมุดและน าไปสู่การคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศในส่วนที่พบว่าเนื้อหายังไม่ครบถ้วน การจัดหารูปแบบและประเภทของ
สารสนเทศ SDG14 ทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชข้องหอ้งสมดุโรงเรยีน 
 2. ขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศ SDG14 ยังท าให้ทราบถึงภารกิจ ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเป้าหมายและตวัชี้วดั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรบับรรณารกัษ์ในการตดิตาม
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จัดหาสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เช่น การขอรับบริจาคสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กรมทรพัยากรทางทะเลและ
ชายฝัง่ กรมประมง เป็นตน้ 
 3. บรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีนสามารถน าขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศ SDG14 ส าหรบัการ
จดับริการสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อร่วมส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง SDGs เช่น การจดักิจกรรม
ส่งเสรมิการอ่าน การจดันิทรรศการ และการเผยแพร่สารสนเทศอนิโฟกราฟิกเฉพาะเรื่อง เช่น สตัว์
ทะเลหายากและใกลสู้ญพนัธ์ของเพชรบุร ีการจดัโครงการรณรงค์ต่าง ๆ เช่น การเกบ็ขยะตกคา้งใน
ระบบนิเวศชายทะเล และป่าชายเลน เป็นตน้ 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป คือ การศึกษาขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศของ
เป้าหมาย SDGs อื่น ๆ (SDG1-17) หรอื หากเป็นพืน้ทีก่ารบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดในจงัหวดั
อื่น ๆ ควรศกึษาสถานการณ์ในพืน้ทีเ่พิม่เตมิเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีค่รอบคลุมครบถว้นยิง่ขึน้  
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ปัจจยัเอ้ือท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกระบวนการด าเนินธรุกิจของ

กลุ่มวิสาหกิจชมุชนแปรรปูผลิตภณัฑป์ระมงท้องถ่ิน 

 
อรณีุวรรณ บวัเน่ียว1 พายพั มาศนิยม2 ไพรตัน์ จีรเสถียร3 สรรวภทัร พฒัโร4 

มาเรียนา แนกาบาร5์ ฮานาน หะยีมะดีเยา๊ะ6 สวสัด์ิ ไหลภาภรณ์7 

วรารตัน์ ค ามณี8 คมกริช รมุดอน9 และนวพล แก้วสวุรรณ10* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ
การด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และ 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์ประมงท้องถิ่น 
จ านวน 10 กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยวธิกีารวเิคราะห์ประเด็นเนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู่ 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยปัจจัย 9 ด้าน และ 2) ความสมัพนัธ์ของปัจจัยเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนนัน้ มผีลต่อกระบวนการเรยีนรู้ การด าเนิน
ธุรกจิ การสรา้งอาชพีและธุรกจิท าใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้สรา้งรายได ้และต่อยอดความรูสู้ผ่ลติภณัฑท์ี่
มคีวามยัง่ยนื นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีิต โดยมเีทคโนโลยชี่วยบนัทกึหรอืสื่อสารความรูแ้ละ
การมเีครอืขา่ยพนัธมติรชว่ยเตมิความรูใ้หม ่ๆ ทีส่มาชกิภายในยงัไมม่ ีผลจากการวจิยัสามารถสะทอ้นใหเ้หน็
ว่าปัจจยัเอื้อมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตามลกัษณะงานของกลุ่ม 
และตามสภาพแวดล้อมบริบทเชิงพื้นที่ นอกจากนี้สามารถน าไปใช้ในการขบัเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ทัง้ในระดบัจงัหวดัปัตตานี และระดบัภูมภิาคให้
มกีารเรยีนรูเ้รว็ขึน้ เกดิการเรยีนรูร้่วมกนัเพื่อพฒันาสมรรถนะพรอ้มทัง้ยกระดบัการแข่งขันของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนปัตตานีต่อไป    

ค าส าคญั : ปัจจยัเอือ้; การแลกเปลีย่นเรยีนรู;้ การด าเนินธุรกจิ; วสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑ;์ ประมง
ทอ้งถิน่ 
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Enabling factors affecting knowledge sharing and business 

operations process of local fishery product processing 

community enterprise groups  
 

Aruneewan Buaniaw1 Payap Masniyom2 Pairat Jeerasathian3 Sanwapat Pattaro4 
Mariana Naekabar5 Hanan Hayimadeeyoh6 Sawat Laipaporn7 

Wararat Khammanee8 Komgrit Rumdon9 and Nawapon Kaewsuwan10* 
 

Abstract 

 This research aimed to 1) study the enabling factors affecting the knowledge exchange 

process and business operations of community enterprise groups, and 2) study the relationship 

between enabling factors affecting the knowledge exchange process and business operations of 

community enterprise groups. This is qualitative research using in-depth semi-structured 

interviews with 10  local fishery product processing community enterprise groups. Qualitative 

data were analyzed using content analysis and categorization methods. The research results 

found that 1) The enabling factors affecting the process of knowledge exchange and business 

operations of community enterprise groups consisted of 9 factors, and 2) The relationship of the 

enabling factors affecting the process of knowledge exchange and business operations of 

community enterprise groups has an effect on the learning process, business operations, career 

and business creation, enabling the community to be self-reliant, generate income, and extend 

knowledge to sustainable products. The results of the research reflect that promote lifelong 

learning, with technology to help record or communicate knowledge and having a network of 

partners to add new knowledge that members do not yet have. The research results can reflect 

that enabling factors are related to the business processes of community enterprise groups 

according to the nature of the group's work and the contextual environment of the area. In 

addition, they can be used to drive community enterprise groups, especially the local fishery 

product processing community enterprise groups, both at the Pattani provincial and regional 

levels, to learn faster, and to learn together to develop competencies and raise the 

competitiveness of Pattani community enterprise groups. 

Keywords: Enabling factors, Knowledge sharing, Business operations process, Local fishery 

product processing, Local fishing 
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บทน า  
 ปัจจุบนัสงัคมโลกก้าวเขา้สู่สงัคมฐานความรู ้ซึ่งเป็นการปรบัเปลีย่นทีเ่น้นการใชส้ารสนเทศ 
ความรู ้และเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนโดยมุ่งเน้นทดแทนการใช้แรงงานคน 
(Labor) โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ดงักล่าวประเทศไทยไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ (Cheejaeng, 2008) 
ในขณะเดยีวกนัเมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มนุษย์ทุกคนจะต้องมกีารเรียนรู้และพฒันาความรู้อยู่
ตลอดเวลาและต่อเนื่อง ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารแสวงหาสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศเพือ่ชว่ยแกปั้ญหา
ทีเ่กดิขึน้และเพือ่ความอยูร่อดในสงัคมยคุใหม ่(Spink & Cole, 2006) 
 การแข่งขนัทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจมีความรุนแรงมากเป็นล าดบั จากรายงาน Global 
Competitiveness Index 2024 (World Economic Forum, 2025) การประเมนิศกัยภาพในการแขง่ขนั 
141 ประเทศทัว่โลก พบว่า ประเทศสงิคโปร์เป็นประเทศที่มศีกัยภาพในการแข่งขนัมากทีสุ่ดในโลก 
สว่นประเทศไทยมศีกัยภาพในการแขง่ขนัมากเป็นอนัดบั 38 ของโลก ซึง่ปัจจยัดา้นนวตักรรม ความรู้
และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยหลักที่ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ศกัยภาพ รวมกบัการพจิารณาดา้นการส่งเสรมิศกัยภาพและความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อ
บ่งชี้ถึงความสามารถการแข่งขนัของประเทศผ่านวธิแีละกระบวนการที่อาศยัความรู้ขบัเคลื่อนการ
แขง่ขนัเพือ่สรา้งความเตบิโตทางเศรษฐกจิ รวมถงึการสรา้งงานใหแ้ก่ชุมชน 
 นโยบายการส่งเสรมิวสิาหกิจชุมชนภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้นการสร้างความ
เติบโตให้กับภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยบนแนวคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 
economy) โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจของชุมชน ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคัญในการสร้าง
มลูคา่เพิม่การเตบิโตใหแ้ก่กลุ่มธุรกจิอยา่งกา้วกระโดด (Entrepreneurial Selection Startup Program, 
2016) โดยใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิองคค์วามรูด้า้นการเป็นเจา้ของกจิการ (Entrepreneurship)  
การสร้างเครอืข่ายและพนัธมิตรผู้ประกอบการ และการบูรณาการความร่วมมอืเพื่อการสนับสนุน
วสิาหกจิชุมชน โดยมกีารส่งเสรมิตัง้แต่กระบวนการสรา้งการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ และ
การไดร้บัการถ่ายทอดความรูจ้ากวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ซึง่ในระยะยาวจะสง่ผลต่อภาพรวมของภาค
เศรษฐกจิของประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นกลไกหลกัทีก่่อใหเ้กดิการจา้งงานในชุมชน (Small and Medium 
Industrial Institute, 2013) ทีส่ามารถฝึกฝนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การท างานจรงิและเพิม่คุณค่าให้
วัตถุดิบในชุมชนและสามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมี
มลูค่าเพิม่ขึน้ (Srichan & Kenaphoom, 2022) เช่น กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาคัว่แสนอร่อยปาตาบาระ 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มสตรบีา้นท่าสู กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลบา้นก าปงบูดี กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาแหง้
ท่ายาลอ เป็นตน้  
 อย่างไรกต็ามถงึแมว้่าทางภาครฐับาลจะมนีโยบายส่งเสรมิและสนับสนุนกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
อย่างเตม็ทีเ่พื่อมุ่งยกระดบัผลติภาพและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหส้งูยิง่ขึน้  (Prasantree, 
Udom & Butcheewan, 2024) รวมถงึสนับสนุนการปรบัตวัไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการทีใ่ชค้วามรู ้แต่
จากการศึกษาและการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงนโยบายการขบัเคลื่อนกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนของภาครฐับาลและภาคเอกชนของผูว้จิยั พบว่า ส่วนใหญ่เน้นใชก้ารฝึกอบรมในเรื่อง 
การสรา้งแรงบนัดาลใจ การสรา้งและพฒันาโมเดลสรา้งธุรกจิ กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง และการตลาด
ดจิทิลั เป็นตน้ ซึง่สว่นใหญ่ตอ้งใชเ้วลาในการเตรยีมความพรอ้มดา้นความรูน้านตัง้แต่ 2 เดอืนจนถงึ 6 
เดอืน ส่งผลท าให้การพฒันากลุ่มวสิาหกจิชุมชนไม่สามารถกระท าได้โดยทนัท ีสบืเนื่องจากความ
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แตกต่างทางดา้นปัจจยัเอือ้ของแต่ละกลุ่มวสิาหกจิทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัตามสภาพบรบิทและเงือ่นไข
ต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะของสิง่แวดลอ้มทางดา้นกายภาพ สงัคม วฒันธรรม ทกัษะความรูส้่วนบุคคล 
ประสบการณ์ของกลุ่ม เงนิทุนหมนุเวยีน คุณลกัษณะของสมาชกิภายในกลุ่ม รวมถงึทุนทางทรพัยากร 
เ ป็นต้น  (Creative and Innovative Entrepreneurship Program, 2016 ; Kaewsuwan, Sittichai, & 
Jeawkok, 2024)  
 การจดัการความรูเ้ป็นแนวคดิที่เน้นการเรยีนรูบ้นความรูข้องผูอ้ื่น เป็นการเรยีนรูอ้ย่างก้าว
กระโดดพรอ้มแนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) ซึ่งสามารถน าไปใช้ หรอืปรบัใช้ใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ
ของตนผา่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นกระบวนการทางธุรกจิ การแบ่งปันประสบการณ์ หรอืการเรยีนรู้
จากข้อผิดพลาด (Lesson learned) (Kaewsuwan, Sittichai, & Jeawkok, 2024) ที่เกิดขึ้นร่วมกัน
ในขณะประกอบกจิกรรมทางธุรกจิ นอกจากนี้ยงัช่วยสรา้งและส่งเสรมิใหเ้กดิการพึง่พาเครอืขา่ย เกดิ
ความร่วมมอืทางธุรกจิ (Business Alliance) หรอื พนัธมติรหลกั (Key Partner) ของกลุ่มธุรกจิได้อกี
ด้วย ดงันัน้ ผลจากการใช้แนวทางของการจดัการความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถย่นเวลา เพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนัได้ แต่ทัง้นี้
กระบวนการของการจดัการความรูน้ัน้ไม่สามารถที่จะด าเนินการได้อย่างส าเรจ็ลุล่วงหากปราศจาก
ปัจจัยเอื้อที่คอยเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการการด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ ดังนัน้
กระบวนการของการจดัการความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และกระบวนการด าเนินธุรกจิ จงึต้อง
อาศยัปัจจยัเอือ้ทีค่อยหนุนเสรมิใหก้ระบวนการดงักล่าวบรรลุผลและเกดิการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิได ้ 
 ปัตตานี เป็นจงัหวดัทีม่ลีกัษณะเป็นแบบพหุวฒันธรรม มโีครงสรา้งเศรษฐกจิแบบพึง่พาภาค
การเกษตร อาท ิเกษตรกรเพาะปลกู เลีย้งสตัว ์และประมงทอ้งถิน่ เป็นหลกั และมแีนวโน้มการปรบัตวั
สู่ภาคการบรกิารมากขึน้ ทัง้นี้จากการศกึษายงัพบว่า จงัหวดัปัตตานีมกีารจดทะเบยีนการประกอบ
ธุรกิจในด้านต่างๆ จ านวน 325 แห่ง และเป็นธุรกิจประเภทกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ านวน 785 แห่ง 
(ขอ้มลูวนัที ่15 เมษายน 2563) (Community Enterprise Promotion Division, 2020) ซึง่สงูเป็นอนัดบั 
3 ของภาคใต ้และเมือ่พจิารณาจ านวนสถติขิองการจดทะเบยีนการประกอบธุรกจิดงักล่าวแลว้จะพบว่า
มคีวามสอดคล้องกบัแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรฐับาลที่มุ่งเน้นการพฒันา
วสิาหกจิเพื่อสรา้งมลูค่าทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิของคนในภูมภิาคและประเทศบนพืน้ฐานของ
การใช้ความรู้เป็นกลไกขบัเคลื่อน ดงันัน้จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องได้รบัการ
สนบัสนุนเพือ่สรา้งอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของจงัหวดั ภมูภิาค และประเทศตามล าดบัต่อไป 
 จากความส าคญัของการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัปัตตานีใน
ขา้งตน้นัน้ พบว่า การทีก่ลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะประสบผลส าเรจ็ในระยะยาว รวมถงึกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิได้นัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องอาศยักระบวนการของการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างกลุ่มวสิาหกจิ
ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การจดัการความรูแ้ละพฒันากระบวนการด าเนินธุรกจิที่มปีระสทิธภิาพ แต่ทัง้นี้ 
การที่จะระบุและทราบได้ว่าปัจจยัเอื้อใดที่จะส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนนัน้ ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้งนัน้เป็นโจทย์และสิง่ทีจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บั
การศกึษาในครัง้นี้ สบืเนื่องจากลกัษณะของบรบิทเชงิพื้นที่และเงื่อนไขของสถานการณ์มลีกัษณะที่
คลา้ยกนัแต่มลีกัษณะทีไ่ม่เหมอืนกนักบับรบิทเชงิพืน้ทีอ่ื่น ๆ กล่าวคอื พืน้ทีบ่รบิทของจงัหวดัปัตตานี
มลีกัษณะแบบพหุวฒันธรรม นอกจากนี้สภาพบรบิททางภูมศิาสตร์มลีกัษณะเป็นแบบพื้นที่ตดิทะเล
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคอื ตดิภูเขาและพื้นที่ชุมชนเมอืง ดงันัน้สภาพสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ทุน
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ทางทรพัยากรและสงัคมวฒันธรรมโดยรอบที่จะเอื้อต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระบวนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจจึงมีความแตกต่างกัน ดังนัน้ 
การศกึษาปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแปรรูปผลติภณัฑ์ประมงท้องถิน่ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างเร่งด่วนเพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์เชงิ
บรบิทสงัคมได้ว่าหากประเทศไทยจะท าการส่งเสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแปรรูปผลติภณัฑ์ประมงท้องถิน่ ซึ่งเป็นกลุ่มวสิาหกจิที่ส าคญัและเป็นอาชพี และวถิีชวีติของ
ประชาชนในพื้นที่จงัหวดัปัตตานีที่อาศยัอยู่กบัทะเลได้รบัการพฒันาและส่งเสรมิอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่จะต้องมีการส่งเสริมและมุ่งเน้นไปในทิศทางใดเพื่อให้สอดรับและ
ขบัเคลื่อนไปพร้อมกบันโยบายของรฐับาลไทยแลนด์ 4.0 ให้มคีวามพร้อมในการท าธุรกจิ สามารถ
น าไปปรบัใชก้บักลุ่มธุรกจิของตนเอง และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชน
สามารถพฒันาไดอ้ย่างรวดเรว็และยกระดบัสมรรถนะการแขง่ขนัไดใ้นวงกวา้ง โดยผลจากการศกึษา
ในครัง้นี้จะสง่ผลต่อการขบัเคลื่อนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑ์
ประมงท้องถิ่นทัง้ในระดบัจงัหวดัปัตตานี และระดบัภูมิภาคให้มีการเรียนรู้เร็วขึ้น เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน และคาดว่าจะสามารถน าไปปรบัใช้ในการพฒันาชุดความรู้เกี่ยวกับ ปัจจยัเอื้อให้แก่กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กรมส่งเสรมิการเกษตร กองส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน  
ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจเพื่อสงัคม ส านัก
ส่งเสรมิภูมปัิญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น เพื่อพฒันาสมรรถนะพร้อมทัง้ยกระดบัการ
แขง่ขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนปัตตานีในวงกวา้งต่อไป    
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัเอือ้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการ
ด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่  
 
วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อ
ศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ใีนดา้นการด าเนินธุรกจิ และขบัเคลื่อนธุรกจิดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรมในการ
บรหิารจดัการ มเีครอืข่าย หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ และมโีมเดลธุรกจิหรอืแนวทางการด าเนินธุรกจิที่
ชดัเจน โดยมกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตการวิจยั  
    ผูว้จิยัได้ก าหนดหน่วยที่ใชใ้นการวจิยันี้ คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลติภณัฑป์ระมง
ทอ้งถิน่ทีด่ าเนินการในพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตานีทีป่ระสบความส าเรจ็ ด าเนินธุรกจิโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั 
หรอืนวตักรรมในการขบัเคลื่อนการผลิต การบรกิาร หรอืกลุ่มธุรกิจที่มจี านวนยอดสัง่ซื้อหรอืยอด
จ าหน่ายผลติภณัฑ์ ได้รบัการจดทะเบยีน หรอืรบัรางวลัวสิาหกจิชุมชนดเีด่น รางวลัวสิาหกจิชุมชน
สมัมาชพี หรอืไดร้บัการยกยอ่งจากกลุ่มวสิาหกจิ หรอืไดร้บัการขึน้ทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้  
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 2. กลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายที่คดัเลอืกเขา้สู่กระบวนการศกึษา ผูว้จิยัท าการคดัเลอืก จ านวน 10 กลุ่ม 
(Powell & Single, 1996; Baumgartner, Strong, & Hensley, 2002) โดยใช้วิธีคดัเลือกแบบเจาะจง
ตามหลกัเกณฑค์ุณสมบตั ิคอื เป็นกลุ่มธุรกจิวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ทีด่ าเนิน
ธุรกจิโดยใช้เทคโนโลย ีและนวตักรรมในการผลติสนิค้า ใช้เทคโนโลย ีและนวตักรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ มีกระบวนการผลิตสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องโดยมีคุณภาพและมาตรฐานคงเดิม มี
มาตรฐานและคุณภาพตรงกบัความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นผลติภณัฑท์ีม่จีากชุมชนทอ้งถิน่ มแีนวทาง
ปฏบิตัทิี่ดใีนการบรหิารจดัการ มเีครอืข่าย หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ มโีมเดลธุรกจิ หรอืแนวทางการ
ด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจน หรอืมกีารจดทะเบยีนวสิาหกจิ หรอืไดร้บัรางวลัวสิาหกจิชุมชนดเีด่น หรอืรางวลั
อื่น ๆ  
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประเดน็การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยผูว้จิยัไดท้ า
การออกแบบประเดน็การสมัภาษณ์และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามกรอบแนวคดิทฤษฎขีอง Nonaka & 
Takeuchi (1995) เกีย่วกบัการจดัการความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้แนวปฏบิตัทิีด่ ีทุนมนุษย ์และทุน
สงัคม รวมจ านวน 10 ประเดน็ 1) ครอบคลุมประเดน็ดา้นขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่ม 2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานของกลุ่ม เช่น ปัจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน หรอืส่งผลต่อการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูร้่วมกนัภายในกลุ่ม หรอื 3) ปัจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อการเตบิโตของกลุ่ม 4) สถานการณ์โควดิ
ส่งผลต่อกลุ่มอย่างไร เช่น กลุ่มวสิาหกจิมวีธิกีารสื่อสาร หรอืตดิต่อกบักลุ่มลูกคา้อย่างไร หรอืกลุ่มมี
วธิกีารเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้อย่างไร 5) ปัจจยัทีท่ าใหค้นแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุ่ม 6) ช่องทางการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 7) กลุ่มมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้แก่บุคคลใดบ้าง 8) วธิกีารแลกเปลี่ยนความรู้     
9) ช่องทางในการเรยีนรู ้และ 10) เครื่องมอืในการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งสรา้งตามวตัถุประสงค์การ
วจิยัผ่านแนวคดิการจดัการความรูแ้ละการแลกเปลี่ยนเรยีนรูต้ามกระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ ทัง้นี้ในสว่นของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญเพื่อประเมนิประเดน็การสมัภาษณ์กบัวตัถุประสงค์
การวจิยัก่อนน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
    ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็
ต่าง ๆ โดยมกีารรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 1) สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการใช้ควบคู่ไปกบัการ 
สงัเกตแบบมสี่วนร่วม เพื่อใหเ้หน็ภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์โดยการเตรยีมค าถามแบบกวา้ง ๆ มา
ล่วงหน้าแบบไม่จ ากดัค าตอบเป็นสนทนาพูดคุยร่วมกนั โดยมปีระเดน็อื่น ๆ นอกเหนือจากประเดน็ 
ค าถามดว้ย และ 2) การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึซึ่งสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยประเดน็ค าถามทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัประเด็นการศกึษาในเชงิลกึ โดยก าหนดตวัผู้ตอบแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบตัิที่ก าหนดไว้ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ค าตอบทีส่ามารถตอบวตัถุประสงค์การศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ท าบนัทกึ
ภาคสนาม โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทัง้ทีไ่ดจ้ากการบนัทกึขอ้มลู การถอดเทปสมัภาษณ์ รวมไปถงึขอ้มลู
ในสว่นอื่น ๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกต จดักลุ่มประเดน็เนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมูข่อ้มลูตามค าถามการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้และจะตรวจสอบดูอกีครัง้หนึ่งว่าขอ้มูลทีไ่ดม้ามคีรบถว้นเพยีงพอ เหมาะสม และมคีวาม
อิม่ตวั (Saturation) แก่การน าไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไป โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วง
วนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถงึวนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 1 เดอืน  
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 5. การวิเคราะหข์้อมลู 
     การวเิคราะหข์อ้มลูจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหป์ระเดน็
เนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู่ (Classification approach) โดยด าเนินการตามขัน้ตอน คอื 1) จดั
ระเบยีบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ เพื่อใหอ้ยู่ในรปูแบบทีส่ามารถเขา้ถงึและจดัการไดง้า่ยในรปูแบบ
ตารางประเดน็หลกัประเดน็รอง 2) ผูว้จิยัก าหนดรหสั (Coding) หรอืค าอธบิายสัน้ ๆ ใหก้บัส่วนของ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีส่นใจ หรอืประเดน็ทีม่คีวามน่าสนใจ 3) สรา้งธมี (Theming) โดยท าการ
จดักลุ่มรหสัทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งเป็นธมีหลกัหรอืแนวคดิทีค่รอบคลุมประเดน็การสมัภาษณ์
และกรอบแนวคดิการจดัการความรู ้ทุนมนุษย ์และทุนสงัคม 4) ตคีวามและการวเิคราะห ์ผูว้จิยัท าการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลภายในแต่ละธมีเพื่อคน้หาความหมายและความสมัพนัธ์ หรอืรูปแบบ 5) น าเสนอการ
วเิคราะหโ์ดยจ าแนกตามประเดน็เนื้อหา ทัง้นี้  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ เพื่อยนืยนั
ความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ โดยด าเนินการ 1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู โดยพจิารณา
แหล่งเวลา แหล่งสถานที ่และแหล่งบุคคลทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื ถ้าขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมอืนกนั
หรอืไม ่ถา้ขอ้มลูต่างสถานทีจ่ะเหมอืนกนัหรอืไม ่และถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไปขอ้มลูจะเหมอืนเดมิ
หรอืไม่ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้จิยั โดยการเปลี่ยนตวัผูส้งัเกต หรอืสมัภาษณ์ และ 3) การ
ตรวจสอบสามเสา้ด้านวธิรีวบรวมขอ้มูล โดยใช้วธิเีก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเรื่อง
เดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถามแล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายและการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชงิเนื้อหา (Content Analysis) ให้
สอดคลอ้งกบัประเดน็หลกัและประเดน็รองทีไ่ดน้ าเสนอทัง้หมด 
 6. จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
    โครงการวจิยันี้ไม่มกีารคดัเลอืกอาสาสมคัรกลุ่มเปราะบางเขา้สูก่ระบวนการวจิยั โดยผูว้จิยั
ตระหนักและพึงปฏิบตัิตามจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์โดยเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลยั  
สงขลานครนิทรแ์ละระเบยีบของส านักงานมาตรฐานการวจิยัในคนของส านักงานการวจิยัแหง่ชาต ิโดย
มกีารปกป้องสทิธิแ์ละสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย พรอ้มใหค้ ารบัรองว่าจะ
รกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูและขอ้มลูทีไ่ดจ้ะวเิคราะหใ์นภาพรวมเพือ่การวจิยัเท่านัน้  
  
ผลการวิจยั  
 ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิ
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ สามารถสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการด าเนินธรุกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
    ผลการศกึษา พบว่า คนในจงัหวดัปัตตานีมวีถิชีวีติทีม่คีวามผกูพนักบัทอ้งทะเลตัง้แต่เกดิ
เนื่องด้วยจงัหวดัปัตตานีมพีื้นที่ส่วนหนึ่งติดกบัทะเลจงึท าให้คนในชุมชนรอบ ๆ ทะเลมวีถิีชวีติที่มี
ความสมัพนัธ์กบัทะเลมาเป็นเวลานาน ตัง้แต่สมยัอดตีจนถึงปัจจุบนัทัง้ในด้านของรายได้เพื่อการ
ด าเนินชวีติ การหาเลีย้งชพีก่อใหเ้กดิอาชพี สรา้งรายไดใ้หค้นในชุมชน ท าใหค้นในชุมชนมกีารรวมตวั
กนัท าอาชพี มกีารพดูคุย สานสมัพนัธก์นัอกีดว้ย รวมถงึเป็นกลไกหนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทัง้
ภาคการประมงและวสิาหกจิชุมชน ทัง้นี้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวว่า  “…..ปัจจยัที ่
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ส่งผลต่อการด าเนินงานให้เกิดการเติบโต และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ประกอบด้วยหลาย ๆ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการด าเนินธุรกจิตัง้แต่ข ัน้ตอนของการผลติ การ
จ าหน่าย การส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้า หรอืแม้กระทัง่การท างานร่วมกนัภายในกลุ่ม สิง่ทีก่ล่าวมา
ทัง้หมดล้วนเกีย่วข้องกนัและส่งผลซึง่กนัและกนั ซึง่สามารถแบ่งออกได้ คือ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ด าเนินงานของกลุ่ม ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ปัจจยัด้านการแบ่ง
บทบาทหน้าทีช่ดัเจน (เช่น กลุ่มปลาคัว่ปาตาบาระ) ปัจจยัดา้นการบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ (กลุ่ม
บ้านท่าสู) ปัจจยัด้านการก าหนดราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ปัจจยัด้านการท างานเป็นทมี ปัจจยั
ดา้นการเปิดใจแลกเปลีย่นความเหน็ (เช่น กลุ่มแหลมนก, กลุ่มจกัสานบางตาวา) ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านรสชาตหิรอืเอกลกัษณ์ของสนิค้าโดดเด่น (เช่น ปลาคัว่ , กะปิ, ขา้วเกรยีบ, 
สมนักุง้) ปัจจยัดา้นกระบวนการผลติทีส่ะอาดไดม้าตรฐาน เช่น อย. และเครือ่งหมายฮาลาล และปัจจยั
ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของสนิคา้ตอบโจทยต์ลาด......”  (กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาคัว่แสนอร่อย
ปาตาบาระ, สมัภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2568; กลุ่มวสิาหกจิชุมชนศลิปประดษิฐ์จกัสารบ้านบางตาวา, 
สมัภาษณ์ 8 พฤษภาคม 2568) ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ในเรือ่งการเตบิโตของกลุ่ม ดงัค ากล่าว  “.....ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าให้
กลุ่มวิสาหกิจเติบโตไปได้ คือ กลุ่มวิสาหกิจจะต้องให้ความส าคญักับวตัถุ ดิบหลกัของกลุ่มตัวเอง 
ช่องทางจ าหน่าย การแข่งขนัของตลาดภายนอก อุปกรณ์ช ารุด / พื้นทีไ่ม่เหมาะสม ความผูกพนัของ
ผู้น า และการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาให้กับคนรุ่นหลงัได้สืบทอด..... ” (กลุ่มแม่บ้านแหลมนก, 
สมัภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2568; วสิาหกจิชุมชนกลุ่มสตรบีา้นท่าส,ู สมัภาษณ์ 5 พฤษภาคม 2568) 
 นอกจากนี้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ยงัพบว่าการ
ด าเนินธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัทีเ่อือ้ทีส่ง่ผลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกนัภายในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ซึง่สามารถช่วยใหเ้กดิการสือ่สารร่วมกนั การแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้น
ประสบการณ์ขอ้ผดิพลาด แนวปฏบิตัทิีด่ขีองสมาชกิภายในกลุ่ม ก่อใหเ้กดิการร่วมแกไ้ขปัญหา หรอื
แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรอืส่งเสรมิแนวคดิการต่อยอดสนิค้าและบรกิาร ดงัค ากล่าว  “…..
สมาชกิภายในกลุ่มจะเรยีนรูแ้ละพูดคุยแลกเปลีย่นความรูก้นัได้ดเีนือ่งจากบรรยากาศภายในกลุ่มที ่
เป็นกนัเอง สมาชกิทุกคนมคีวามไวใ้จมคีวามใกลช้ดิแบบครอบครวั ซึง่สว่นใหญ่จะมกีารพดูคุยระหวา่ง
ท างานเป็นช่องทางหลกัของการแลกเปลีย่น นอกจากนี้จะมกีารเรยีนรูผ้่านการลงมอืท า การสาธติจรงิ  
และการเรยีนรูจ้ากการท างานประจ าวนั เพือ่จุดมุ่งหมาย คอื การถ่ายทอดความรูจ้ากรุ่นสู่รุ่น (แม่สู่ลูก 
หลาน เป็นตน้) โดยส่วนใหญ่สมาชกิในกลุ่มจะใชส้ถานที ่คอื กลุ่มทีป่ฏบิตังิานในการพดูคุย นัดหมาย
เพือ่ประชุมหรอืปฏบิตังิานและใชส้มุดโน๊ตสว่นตวัในการจดบนัทกึเรือ่งราว หรอืสตูรเคลด็ลบัเอาไว้.....” 
(กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลบา้นก าปงบูดี, สมัภาษณ์ 18 พฤษภาคม 2568) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลประเด็นช่องทางและสถานที่ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนัภายในกลุ่ม ดงัค ากล่าว  “.....
ช่องทางและสถานทีใ่นการพูดคุย นัดหมาย หรือประชุมกลุ่มเพือ่หารือ ปรึกษา หรือแบ่งปัน
ประสบการณ์รว่มกนัของสมาชกิภายในกลุ่มสว่นใหญ่จะใช้สถานทีป่ระจ าของกลุ่มเป็นหลกั หรอืในบาง
โอกาสหากสมาชกิไม่ครบองค์ประชุม หรอืติดภารกจิเร่งด่วนก็อาจใช้ไลน์กลุ่มในการพูดคุยกนับ้าง 
สว่นการจดบนัทกึวาระการประชุม หรอืมตกิลุ่ม หรอืเรือ่งราวต่าง ๆ จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึในสมุด หรอื
ถ่ ายวิดี โ อ เก็บ ไว้ ใน โทรศัพท์มือถือ  ห รือบางครั ้ง หากได้ ไปดู ง านนอกสถานที ่ เ ช่ นที ่ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ หรอืกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตน้แบบกจ็ะบนัทกึความรูท้ีไ่ดเ้อาไวใ้นสมุดโน๊ต
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ด้วย รวมถึงสร้างเครือข่ายเพือ่เชิญมาให้ความรู้ แลกเปลีย่นกบัสมาชิกในกลุ่มไว้ด้วย..... ”  (กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนปลาแหง้ท่ายาลอ, สมัภาษณ์ 22 พฤษภาคม 2568) 
 ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตามลกัษณะงานของกลุ่ม 
และตามสภาพแวดล้อมบรบิทเชงิพื้นที่ โดยแต่ละปัจจยัส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนใหป้ระสบความส าเรจ็หรอืเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืนัน้ ซึง่สามารถสรุปและแบ่งกลุ่มปัจจยัได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานที่ในการ
พดูคุยนดัหมายเพือ่ประชุม หรอืท างาน ซึง่เป็นพืน้ทีร่วมของสมาชกิ เชน่ ศาลากลางหมูบ่า้น หรอืบา้น
ของสมาชกิเอง ซึง่พืน้ทีด่งักล่าวเป็น “พืน้ทีป่ลอดภยั” ในการพดูคุย แบ่งปัน และแลกเปลีย่นขอ้มลูกนั
ไดอ้ย่างอสิระ ทัง้นี้ บรรยากาศไม่เป็นทางการท าใหส้มาชกิกลา้แสดงความเหน็ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญั
ของการเรยีนรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ (Informal Learning) 
 2. ปัจจัยด้านความไว้ใจและความใกล้ชิดแบบครอบครัว เป็นปัจจัย ที่เกี่ยวข้องกับ
ความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นและเป็นกนัเองของสมาชกิภายในกลุ่ม เช่น การเป็นญาตหิรอืเพื่อนบา้นกนั
มาก่อน ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ซึง่กนัและกนั (Trust) สง่ผลใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูโ้ดยไม่ปิดบงั ไม่
หวงวชิา และยนิดชีว่ยเหลอืกนัในการท างานประจ าวนัของสมาชกิภายในกลุ่ม 
 3. ปัจจยัดา้นการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ (Learning by Doing) เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เรยีนรูข้องสมาชกิภายในกลุ่ม การถ่ายทอดความรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ (แมสู่ล่กู หลาน เป็นตน้) ซึง่สมาชกิสว่น
ใหญ่เรยีนรูผ้่านการสงัเกตและการลงมอืท าจรงิ เช่น การเรยีนรูว้ธิที าปลาคัว่ การบรรจุสนิคา้ หรอืการ
ใช้เครื่องมอื ทัง้นี้การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัเิช่นนี้มลีกัษณะคลา้ย “การฝึกงานในสถานที่จรงิ” ซึ่งส่งผลให้
สมาชกิจดจ าไดด้แีละสามารถถ่ายทอดต่อไดง้า่ย 
 4. ปัจจยัดา้นเครอืข่ายพนัธมติร เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมเีครอืข่าย เช่น มหาวทิยาลยั 
หน่วยงานรฐั หรือกลุ่มวิสาหกิจอื่น ๆ ช่วยเปิดโอกาสให้กลุ่มได้รบัองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดงันัน้ การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัของสมาชกิภายในกลุ่มวสิาหกจิจงึไม่ไดจ้ ากดัแค่ภายในกลุ่ม แต่ขยายไปยงั 
ระดบัภายนอก ซึง่เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และแนวคดิเชงินวตักรรมในการพฒันาสนิคา้และบรกิารของ
กลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 5. ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางหลกั
ของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสื่อสารภายในกลุ่ม และเครื่องมอืที่สนับสนุนการสร้างพื้นที่ของการ
สือ่สารภายในกลุ่ม เชน่ การใชก้ลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก หรอืวดิโีอในการถ่ายทอดความรูท้ าใหก้ารแลกเปลีย่น
เรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา โดยเครื่องมือเหล่านี้ยงัช่วยให้สมาชกิที่ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรม
บางครัง้ ยงัสามารถตดิตามขอ้มลูและฝึกฝนตามคลปิหรอืค าแนะน าได ้
 6. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายใน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ การแบ่งบทบาทหน้าทีช่ดัเจน การบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ ความผกูพนัของผูน้ า (มี
วสิยัทศัน์ และเสยีสละ) และการก าหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยปัจจยัดงักล่าวนี้ใหก้ลุ่ม
วสิาหกจิสามารถด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ลดขอ้ขดัแยง้ เพิม่ความโปร่งใส และสรา้งความน่าเชื่อถอื
ทัง้ภายในกลุ่มและต่อผู้บริโภค ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธิภาพ ปัจจยัด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ชดัเจน ปัจจยัด้านการบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ 
ปัจจยัดา้นการก าหนดราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม และปัจจยัดา้นความผกูพนัของผูน้ า  
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 7. ปัจจยัดา้นความร่วมมอืของสมาชกิ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานเป็นทมี การเปิดใจ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการถ่ายทอดความรู้ เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้มแขง็ภายในกลุ่ม 
ก่อใหเ้กดิวฒันธรรมการเรยีนรูร้่วมกนั ท าใหส้มาชกิพฒันาทกัษะต่อเนื่อง และลดการพึง่พาผูรู้เ้พยีงคน
เดยีว ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทมี ปัจจยัดา้นการเปิดใจแลกเปลี่ยน
ความเหน็ และปัจจยัดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 
 8. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละคุณภาพ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ รสชาติ
หรอืเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น กระบวนการผลิตที่สะอาดได้มาตรฐาน และบรรจุภณัฑ์/ภาพลกัษณ์ของ
สนิคา้ ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ของลูกคา้ และเป็นจุดแขง็ในการแขง่ขนัของสนิคา้ในตลาด 
ท าให้สามารถตัง้ราคาได้เหมาะสมและมีลูกค้าประจ า  ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
คุณภาพของผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านรสชาตหิรอืเอกลกัษณ์ของสนิคา้โดดเด่น ปัจจยัด้านกระบวนการ
ผลติทีส่ะอาดไดม้าตรฐาน และปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของสนิคา้ตอบโจทยต์ลาด 
 9. ปัจจยัด้านภายนอกและโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุดบิ ช่องทางการ
จ าหน่าย การแขง่ขนัจากตลาดภายนอก และอุปกรณ์/พืน้ที ่โดยปัจจยัดงักล่าวนี้เป็นปัจจยัทีค่วบคุมได้
ยาก แต่มผีลกระทบสูงหากกลุ่มวสิาหกจิขาดการวางแผนที่ด ีอาจส่งผลกระทบท าใหต้้นทุนสูง ขาด
ความต่อเนื่องในการผลติ และพลาดโอกาสทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
วตัถุดบิ ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการแขง่ขนัของตลาดภายนอก และปัจจยัดา้นอุปกรณ์/
พืน้ที ่ 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ด าเนินธรุกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
    ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัเอื้อทัง้ 9 ด้าน มผีลต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งปัจจัยเอื้อดังกล่าวท างานร่วมกันในเชิงบูรณาการ เพื่อ
เสรมิสร้างทัง้กระบวนการเรยีนรู้ และการด าเนินธุรกิจชุมชนในแง่ของการพฒันาสงัคม โดยปัจจยั
เหล่านี้ช่วยเสรมิสรา้งพืน้ทีใ่หส้มาชกิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนไดเ้รยีนรูร้่วมกนั ดูแลซึง่กนัและกนั และ
พฒันาอาชีพในแบบที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตดัง้เดิม การสร้างอาชีพและธุรกิจท าให้ชุมชนสามารถ
พึง่ตนเองได้ สรา้งรายได้ และต่อยอดความรูสู้่ผลติภณัฑ์ที่มคีวามยัง่ยนื และเพิม่สมรรถนะทางการ
แขง่ขนัในตลาดได ้โดยผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวว่า “…..ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม 
ถอืว่าเป็นศูนยร์วมของการท างาน เรยีนรู ้และพบปะประจ าวนัของสมาชกิ บรรยากาศทีผ่่อนคลายไม่
เป็นทางการ ช่วยให้สมาชกิกล้าแสดงออกและแลกเปลีย่นความรู้และเป็นเวทใีนการถ่ายทอด ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่แบบไม่รูต้วัได ้ในสว่นของปัจจยัดา้นความไวใ้จและความใกลช้ดิแบบครอบครวันัน้ หาก
สมาชิกในกลุ่มมีความสมัพนัธ์เชิงเครือญาติหรือเพือ่นบ้านท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูส้่งผลใหเ้กดิความร่วมมอืโดยสมคัรใจ เช่น การช่วยเหลอืกนัเรยีนรูท้กัษะใหม่ หรอื
การแบ่งปันวตัถุดบิ เปรยีบเสมอืนเป็นพลงัขบัเคลือ่นทีส่รา้งความสามคัค ีช่วยลดความขดัแยง้ และ
รกัษาสมัพนัธภาพในระยะยาว.....” (กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาคัว่แสนอร่อยปาตาบาระ, สมัภาษณ์ 2 
พฤษภาคม 2568; กลุ่มวสิาหกจิชุมชนศลิปะประดษิฐ์จกัสารบา้นบางตาวา, สมัภาษณ์ 8 พฤษภาคม 
2568)  
 นอกจากการทีส่มาชกิในกลุ่มไดเ้รยีนรูร้่วมกนั ดูแลซึ่งกนัและกนั และพฒันาอาชพีในแบบที่
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติดัง้เดมิ แลว้จะตอ้งมกีารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ การสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรเพือ่
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ส่งเสรมิและพฒันากลุ่มร่วมด้วยซึ่งผู้ให้ขอ้มูลกล่าวว่า “…..ปัจจยัด้านการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิจรงิ 
ช่วยใหส้มาชกิได้ฝึกฝนผ่านกจิกรรมจรงิ เช่น การแปรรูปปลา การปรุงรส การตาก การบรรจุ และการ
ใชเ้ครือ่งมอืท าใหค้วามรูเ้กดิขึ้นในบรบิทจรงิ สมัพนัธ์กบัการเรยีนรูแ้บบช่างฝีมอืพื้นบา้นเป็นรูปแบบ
การถ่ายทอด ภูมปัิญญาท้องถิน่ ทีฝั่งอยู่ในวถิีชวีติ ไม่ใช่แค่ทฤษฎีในห้องเรยีน  เช่นเดยีวกบัการมี
เครือข่ายพนัธมิตร เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรฐั ภาคประชาสงัคม และกลุ่มชุมชนอืน่ทีค่อย
ช่วยเหลอื และท าหน้าทีเ่ป็นผูเ้สรมิพลงัช่วยน าความรู้ดา้นการบรหิารจดัการภายใน การด าเนินธุรกจิ
อย่างเป็นระบบท าใหเ้กดิความโปร่งใส ซึง่ส่งผลต่อแรงจูงใจของสมาชกิในการเรยีนรู้และมสี่วนร่วม 
สรา้งศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการตลาดออนไลน์มาประยุกต์เป็นช่องทางส าคญัในการ
พฒันาอาชีพและต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้ก้าวทนัยุคสมยัโดยไม่ละทิ้งรากเหง้าของชุมชน.....” (กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนปลาแหง้ท่ายาลอ, สมัภาษณ์ 22 พฤษภาคม 2568) อกีทัง้ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวาม
ร่วมมอื ร่วมใจกนัภายในกลุ่ม สมาชกิช่วยกนับรหิารจดัการกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเมื่อกลุ่ม
ประสบปัญหาสมาชกิทุกคนจะใหค้วามร่วมมอืกนั มคีวามสามคัค ีและมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
เป็นอยา่งด ีซึง่ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวว่า “…..ความรว่มมอืของสมาชกิในกลุ่มท าใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั เชน่ 
การร่วมแก้ไขปัญหา การช่วยสอนเพือ่น การแบ่งปันสูตร หรอืวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพช่วยยกระดบั
คุณค่าสนิค้าชุมชนไปสู่แบรนด์ชุมชนโดยใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่เป็นทุนทางวฒันธรรม  และใช้ความ
ร่วมมอืแบบสมคัรใจน าไปสู่การเรยีนรูใ้นงาน และ เรยีนรูจ้ากเพือ่นจะส่งผลต่อการพฒันาคนในชุมชน
และช่วยรกัษาทรพัยากรทางทะเล ซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คี่าและเป็นทรพัยากรหลกัทีห่ล่อเลี้ยงคนใน
จงัหวดัปัตตานีด้วย ดงันัน้ หากคนทุกคนร่วมกนัรกัษาทรพัยากรไว้อย่างยนืยาวก็จะช่วยให้คนใน
จงัหวดัสามารถมทีรพัยากรส าหรบัด าเนินชีวิต สร้างอาชพี และสร้างรายได้อย่างยัง่ยนื .....” (กลุ่ม
แม่บ้านแหลมนก, สมัภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2568; วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีบ้านท่าสู, สมัภาษณ์ 5 
พฤษภาคม 2568) 
 ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเอือ้กบักระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิ
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนนัน้ มคีวามส าคญัและเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัเป็นวงจร ส่งเสรมิให้เกิดการ
เรียนรู้ การท างานร่วมกัน และการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้ความสัมพันธ์กับ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูน้ัน้ปัจจยัเอื้อถอืเป็นหลกัพื้นฐานของการเกดิการเรยีนรู้ ซึ่งจะเหน็ได้
จากสถานทีแ่ละบรรยากาศทีผ่่อนคลาย ความใกลช้ดิของสมาชกิ ท าใหเ้กดิการสนทนา การสอนงาน 
การเรยีนรูจ้ากกนัและกนัแบบไม่เป็นทางการ สมาชกิไม่รูส้กึเกรง็หรอืกลวัผดิ จงึกลา้แสดงความเหน็ 
ซึง่น าไปสู่การถ่ายทอดภูมปัิญญาและเทคนิคต่าง ๆ อย่างอสิระ นอกจากนี้แลว้ปัจจยัเอื้อยงัช่วยสรา้ง 
วฒันธรรมการเรยีนรู้ เมื่อมคีวามไวว้างใจและความร่วมมอืเกดิขึน้เป็นประจ าจะเกดิวฒันธรรมที่เน้น
การแบ่งปัน ไม่หวงความรู ้ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) โดยมเีทคโนโลยชี่วย
บนัทกึหรอืสื่อสารความรู ้ท าใหส้มาชกิใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากสิง่ที่ถูกเก็บไวไ้ด้  และการมเีครอืข่าย
พนัธมติรช่วยเติมความรู้ใหม่ ๆ ที่สมาชกิภายในยงัไม่มีจะช่วยพฒันาสู่ความรู้เชงิลึกและความคิด
สรา้งสรรค์ ท้ายที่สุดจะน าไปสู่การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนได้อย่าง
ยัง่ยนื ดงัภาพที ่1  
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ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธเ์ชงิวน (Looping Relationship) ของความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเอือ้กบั
กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

(ภาพโดยผูเ้ขยีน) 
 

สรปุผลการศึกษา 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัเอื้อทีส่่งผลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละกระบวนการด าเนินธุรกจิของ
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ ผูว้จิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจยัเอื้อมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ตามลกัษณะงานของกลุ่ม และตามสภาพแวดลอ้มบรบิทเชงิพืน้ที ่ซึง่สามารถสรุปและแบ่งกลุ่มปัจจยั
ได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่นการ
พูดคุยนัดหมายเพื่อประชุม หรือท างาน ซึ่งเป็นพื้นที่รวมของสมาชิกในการพูดคุย แบ่งปัน และ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกนัไดอ้ยา่งอสิระ  
 2.  ปัจจัยด้านความไว้ใจและความใกล้ชิดแบบครอบครัว เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นและเป็นกนัเองของสมาชกิภายในกลุ่ม ส่งผลใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูโ้ดย
ไมปิ่ดบงั ไมห่วงวชิา และยนิดชีว่ยเหลอืกนัในการท างานประจ าวนัของสมาชกิภายในกลุ่ม 
 3. ปัจจยัด้านการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิจรงิ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูข้องสมาชกิ
ภายในกลุ่ม การถ่ายทอดความรูจ้ากรุ่นสูรุ่่นผ่านการสงัเกตและการลงมอืท าจรงิ สง่ผลใหส้มาชกิจดจ า
ไดด้แีละสามารถถ่ายทอดต่อไดง้า่ย 
 4. ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยพนัธมติร เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมเีครอืขา่ย ช่วยเพิม่พนูความรู ้
ทกัษะ และแนวคดิเชงินวตักรรมในการพฒันาสนิคา้และบรกิารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 5. ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางหลกั
ของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสื่อสารภายในกลุ่ม และเครื่องมอืที่สนับสนุนการสร้างพื้นที่ของการ
สือ่สารภายในกลุ่ม  
 6. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายใน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ปัจจยัดา้น

เมือ่ปัจจยัเอือ้ด ี เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ธุรกจิพฒันาดขีึน้  เกดิรายได ้ 

น ามาลงทุนพฒันาสถานที ่/ เครือ่งมอื / เทคโนโลย ีและเสรมิเครอืขา่ยมากขึน้  

ปัจจยัเอือ้ยิง่เขม้แขง็ขึน้ท าใหร้ะบบนี้กลายเป็นวงจรแหง่ความยัง่ยนืส าหรบัชุมชน 
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การแบ่งบทบาทหน้าทีช่ดัเจน ปัจจยัดา้นการบรหิารการเงนิอย่างมรีะบบ ปัจจยัดา้นการก าหนดราคาที่
เหมาะสมและเป็นธรรม และปัจจยัดา้นความผกูพนัของผูน้ า  
 7. ปัจจยัด้านความร่วมมอืของสมาชกิ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งความร่วมมอืของ
สมาชกิภายในกลุ่ม ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทมี ปัจจยัดา้นการเปิดใจ
แลกเปลีย่นความเหน็ และปัจจยัดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 
 8. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และคุณภาพ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์และ
บริการ ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านรสชาติหรือ
เอกลกัษณ์ของสนิคา้โดดเด่น ปัจจยัดา้นกระบวนการผลติทีส่ะอาดไดม้าตรฐาน และปัจจยัดา้นบรรจุ
ภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของสนิคา้ตอบโจทยต์ลาด 
 9. ปัจจยัดา้นภายนอกและโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการ
แข่งขนัภายนอกกลุ่มวสิาหกิจ ซึ่งยากที่กลุ่มวสิาหกิจจะควบคุมได้ ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ได้แก่ 
ปัจจยัด้านวตัถุดบิ ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัด้านการแข่งขนัของตลาดภายนอก และปัจจยั
ดา้นอุปกรณ์/พืน้ที ่ 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจยัเอื้อทัง้ 9 ด้านมผีลต่อกระบวนการแลกเปลีย่น
เรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เสรมิสรา้งทัง้กระบวนการเรยีนรู ้การด าเนินธุรกจิ 
การสรา้งอาชพีและธุรกจิท าใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้สรา้งรายได ้และต่อยอดความรูสู้ผ่ลติภณัฑ์
ที่มคีวามยัง่ยนื นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ โดยมเีทคโนโลยชี่วยบนัทกึหรอืสื่อสาร
ความรู ้ท าใหส้มาชกิใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากสิง่ที่ถูกเก็บไวไ้ด้ และการมเีครอืข่ายพนัธมติรช่วยเติม
ความรูใ้หม่ ๆ ทีส่มาชกิภายในยงัไม่มีจะช่วยพฒันาสู่ความรูเ้ชงิลกึและความคดิสรา้งสรรค์ ทา้ยทีสุ่ด
จะน าไปสูก่ารเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัเอื้อที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1.  ปัจจัยเอื้อท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ประมงท้องถ่ิน จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายมกีารเน้นย ้าและกล่าวถงึปัจจยั
ดา้นสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อพจิารณาจะพบว่าสถานทีแ่ละสภาพบรรยากาศ
ภายในกลุ่มมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้อาจสบืเนื่องจากสถานทีแ่ละสภาพ
บรรยากาศภายในกลุ่มถอืเป็นพืน้ทีป่ลอดภยั (Safe Space) ทีเ่อือ้ต่อการสนทนา แบ่งปันประสบการณ์ 
และสื่อสารกนัอย่างไม่เป็นทางการ นอกจากนี้แลว้สภาพบรรยากาศทีอ่บอุ่นและไม่เป็นทางการ มผีล
ต่อการลดช่องว่างระหว่างสมาชกิ เช่น สมาชกิใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากสมาชกิเก่าไดโ้ดยไม่รูส้กึกดดนั 
นอกจากนี้ ยงัส่งผลให้สมาชกิกล้าเสนอความคดิเห็นในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตหรอืทดลอง
แนวคดิใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Wenger (1998) ที่กล่าวเกี่ยวกบัชุมชนแห่งการปฏิบตัิ 
(Community of Practice) และบ่งชี้ว่าสถานที่และบริบทที่เป็นกันเองเป็นเงื่อนไขที่ส าคญัของการ
เรยีนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม และเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่จะท าให้การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มชีวีติชวีาและ
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น่าสนใจ เพราะสถานทีแ่ละบรรยากาศทีด่ี มคีวามสบาย ผ่อนคลาย มคีวามเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน 
จะท าใหค้นหรอืสมาชกิภายในกลุ่มมาเจอกนัพดูคุย ปรกึษา วเิคราะหปั์ญหา แบ่งปัน และแลกเปลีย่น 
เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอย่างสบายใจ (Office of Quality Development, Kasetsart University, 2020) ซึง่
จะน าไปสู่การสร้างความไว้ใจและความใกล้ชดิแบบครอบครวั ซึ่งถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ก่อให้เกดิ
ความสมัพนัธข์องสมาชกิภายในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน โดยส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นเครอืญาตหิรอืเพื่อน
บ้าน ส่งผลให้เกดิความไว้ใจซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการแลกเปลี่ยนความรูใ้นชุมชน ทัง้นี้จากผล
การศกึษา พบว่า ความไวใ้จท าใหส้มาชกิกลา้แบ่งปันวธิกีารผลติ สตูรเฉพาะ หรอืเทคนิคส าคญั โดย
ไม่รู้สกึว่าจะเสยีเปรยีบ หรอืถูกเอาเปรยีบเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนวฒันธรรม “ไม่หวงวชิา” ซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของชุมชนไทยและวถิีประมงพื้นบ้าน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีทุนทางสงัคม (Social 
Capital) ของ Qi (2018) ทีเ่น้นว่า ความไวใ้จและเครอืขา่ยทางสงัคมมผีลต่อความสามารถของชุมชน
ในการสรา้งความร่วมมอืและการพฒันาอย่างยัง่ยนื มากไปกว่านัน้ความไวใ้จช่วยสง่เสรมิกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันท าให้สมาชิกภายในกลุ่มกล้าพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัความรู้ (Tacit 
Knowledge) เช่น สูตรอาหาร เทคนิคการตากแห้ง การปรุงรส หรอืแม้แต่ช่องทางการจ าหน่าย ซึ่ง
โดยทัว่ไปในธุรกิจทัว่ไปมกัถือเป็น “ความลบั” ทางการค้า  ซึ่งการที่สมาชิกเปิดใจเช่นนี้ท าให้เกิด
บรรยากาศของ “ชุมชนแห่งการเรยีนรู”้ (Learning Community) ที่มกีารเรยีนรูแ้บบเพื่อนสอนเพื่อน 
(Peer Learning) ซึ่งเกิดขึ้นได้จากความสมัพนัธ์ใกล้ชิดที่วางอยู่บนความไว้ใจซึ่งกันและกัน  และ
น าไปสูก่ารด าเนินธุรกจิของกลุ่มในดา้นการแบ่งงานโดยไมต่อ้งควบคุมมาก การยมืเงนิทุนหรอืวตัถุดบิ
ในยามจ าเป็น การแกปั้ญหาหรอืปรบัตวัรว่มกนัในชว่งทีธุ่รกจิเผชญิความเสีย่ง (Fukuyama, 1995) ซึง่
พอจะกล่าวไดว้่าความไวว้างใจในระดบัชุมชนสามารถลดตน้ทุนการด าเนินการและสรา้งความเขม้แขง็
ในระบบเศรษฐกจิแบบฐานรากได ้โดยเฉพาะเมื่อสมาชกิภายในกลุ่มมคีวามเชื่อใจกนัและรูส้กึว่าเป็น 
เจ้าของร่วมกนั ซึ่งธุรกิจของกลุ่มที่มรีากฐานทางวฒันธรรมและจริยธรรมนัน้จะค านึงถึงเครือข่าย 
ความไวเ้นื้อเชื่อใจ และเน้นความร่วมมอืมากกว่าธุรกจิทัว่ไปทีข่บัเคลื่อนดว้ยผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว 
(Kolb, 1984; Fukuyama, 1995)  
 นอกจากนี้แล้วในส่วนของปัจจยัด้านการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ ก็ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญั
ของการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑป์ระมงทอ้งถิน่ โดยแสดงใหเ้หน็ว่า 
สมาชกิภายในกลุ่มส่วนใหญ่มกีารเรยีนรูจ้ากการสงัเกตและลงมอืท าจรงิ (Learning by Doing) ไม่ใช่
เพยีงแค่จากการอบรมภายนอกเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ โดยเฉพาะการถ่ายทอดความรูจ้ากรุ่นแม่สูรุ่่น
ลูก หรอืจากสมาชกิอาวุโสไปยงัรุ่นใหม่ ซึ่งถอืว่าเป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาตใินบรบิทชวีติ
จรงิ อาจสบืเนื่องจากการสงัเกตและลงมอืท าจรงิ เป็นการเรยีนรูท้ีส่มาชกิภายในกลุ่มได้ลองผดิลองถูก 
ฝึกท าซ ้าและแกปั้ญหาร่วมกนัระหว่างท างาน ท าใหค้วามรูฝั้งอยู่ในกระบวนการผลติและถ่ายทอดต่อ
ไดง้่ายซึง่เป็นลกัษณะของภูมปัิญญาในบรบิท (Contextual Knowledge) ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎวีงจร
การเรยีนรูข้อง Kolb (1984) ทีก่ล่าวว่า การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพมกัเริม่จากประสบการณ์ตรง แลว้
สะทอ้นคดิ ทดลอง และปรบัใชต้่อไป ทัง้นี้การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการปฏบิตัทิีอ่าศยัประสบการณ์ ความรู ้
มุมมองที่กลุ่มหรอืบุคคลมจีากการซกัถาม และแลกเปลี่ยนความเหน็ ซึ่งน าไปสู่ทางออกใหม่ ๆ ที่
แตกต่าง น าความรูม้าคดิใคร่ครวญและแลกเปลีย่นถ่ายทอดแก่กนั สรา้งประโยชน์ใหก้บัตน ทมี และ
องค์การไดใ้นระยะยาว (Choenram, 2020) ในขณะเดยีวกนัการบรหิารจดัการกลุ่มทีด่ ีและเพื่อสรา้ง
ความแขง็แกร่งในการด าเนินงาน การผลิตสนิค้าและบริการ กลุ่มวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีเครือข่าย
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พนัธมติรที่ดรี่วมด้วย ดงันัน้ ปัจจยัด้านเครอืข่ายพนัธมติร จงึกลายเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญั จาก
ผลการวจิยั พบว่า การมพีนัธมติรจากภายนอก เช่น มหาวทิยาลยั หน่วยงานรฐั หรอืกลุ่มวสิาหกจิ   
อื่น ๆ มผีลอยา่งมากต่อการยกระดบัความรู ้ทกัษะ และแนวคดิของกลุ่ม โดยเครอืขา่ยพนัธมติรจะช่วย
น าองคค์วามรูใ้หม่ (เช่น การพฒันาสตูร การตลาดดจิทิลั การออกแบบบรรจุภณัฑ)์ เขา้มาเสรมิกบัภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ท าใหเ้กดินวตักรรมทีต่อบโจทยต์ลาดโดยยงัรกัษาอตัลกัษณ์ชุมชนไวไ้ด้ (Mettanont, 
2017) ทัง้นี้ในมุมของการด าเนินธุรกจินัน้เครอืขา่ยพนัธมติรยงัช่วยเปิดโอกาสในการพฒันาตลาดใหม่ 
เพิม่ช่องทางจ าหน่าย และสรา้งความร่วมมอืในการผลติแบบเครอืข่าย เช่น การสัง่ซื้อวตัถุดบิร่วมกนั 
ลดตน้ทุน รวมถงึการเรยีนรูข้า้มกลุ่ม (Cross-learning) ทีท่ าใหก้ลุ่มวสิาหกจิเกดิความแขง็แกร่งทัง้ใน
ด้านของวตัถุดบิที่สามารถตดิต่อขอวตัถุดบิจากเครอืข่ายในพื้นที่เพื่อเขา้มาช่วยเหลอืและสนับสนุน 
เกดิแนวคดิเปรยีบเทยีบ ต่อยอด หรอืปรบัใชว้ธิกีารใหมไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม (Chiriac & Frykedal, 2022) 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเอื้อท่ีส่งผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายมกีารเน้นย ้าและ
กล่าวถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัเอือ้ว่าเชือ่มโยงกบักระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการด าเนินธุรกจิ
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เสรมิสรา้งทัง้กระบวนการเรยีนรู ้การด าเนินธุรกจิ การสรา้งอาชพีและธุรกจิท า
ใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยมเีทคโนโลยชี่วยบนัทกึ
หรอืสื่อสารความรู ้จากการพจิารณาจะพบว่าปัจจยัเอื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัการเรยีนรูแ้ละธุรกจิ อาจ
สบืเนื่องจากปัจจยัเอื้อทัง้ด้านสถานที่ ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม การบริหารจดัการ ความร่วมมอื 
ตลอดจนเครอืข่ายและเทคโนโลยลี้วนท าหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนที่ เสรมิซึ่งกนัและกนั (Mutually 
Reinforcing Factors) และส่งผลต่อการเกดิวงจรของการเรยีนรู ้การพฒันาอาชพี และความเขม้แขง็
ของธุรกจิในระดบัชุมชน ซึง่ความสมัพนัธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wenger (1998) ซึง่กล่าว
ว่าการเรยีนรูใ้นชุมชนเกดิขึน้จากบรบิททีส่มาชกิมสี่วนร่วม มคีวามไวว้างใจ และมเีป้าหมายร่วมกนั 
การแลกเปลี่ยนความรู้จึงไม่ใช่เพยีงการถ่ายทอดข้อมูล แต่เป็นกระบวนการที่หล่อหลอมกนัผ่าน
กจิกรรมการท างานจรงิ ในขณะเดยีวกนัปัจจยัเอื้อยงัมคีวามเชื่อมโยงและสมัพนัธก์บัการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติและการพึง่ตนเอง สบืเนื่องจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนที่มปัีจจยัเอื้อชดัเจน เช่น ความไวใ้จ ความ
ใกล้ชดิ การแบ่งปันความรู ้และการเรยีนรูจ้ากการลงมอืท าจรงิจะสามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ (Lifelong Learning) ซึง่ช่วยใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนสามารถพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ไดต้่อเนื่อง 
ไม่หยุดอยู่กบัการผลติเพยีงแบบดัง้เดมิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Knowles (1980) ทีก่ล่าวว่าผูใ้หญ่จะเรยีนรู้
ไดด้เีมือ่เรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ มแีรงจงูใจภายใน และมบีรบิททีช่ดัเจน ซึง่ตรงกบัลกัษณะของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนที่เรยีนรู้ผ่านการปฏบิตัิจรงิ (Experiential Learning) นอกจากนี้จากผลการศกึษายงั
พบวา่ เมือ่ความรูใ้นกลุ่มไดร้บัการสะสมอยา่งเป็นระบบ เชน่ การจดบนัทกึสตูร การถ่ายวดิโีอการสอน 
หรอืการแชรข์อ้มลูผ่านไลน์กลุ่มจะน าไปสู่การสรา้งคลงัความรูข้องชุมชนทีช่่วยใหส้มาชกิใหม่หรอืคน
รุ่นหลงัสามารถเขา้ถงึความรูไ้ด้ง่ายขึน้ โดยอาจอาศยับทบาทของเทคโนโลยตี่อกระบวนการเรยีนรู้ 
เช่น กลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก วดิโีอสาธติ หรอืการประชุมออนไลน์ ซึ่งถอืว่าเป็นอกีหนึ่งปัจจยัเอื้อที่ช่วยให ้
กระบวนการแลกเปลีย่นความรูเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง แมอ้ยูต่่างพืน้ทีห่รอืมขีอ้จ ากดัดา้นเวลา (Swan 
et al., 2002) มากไปกว่านัน้จากผลการศกึษายงัชี้ใหเ้หน็ว่าความรูท้ีแ่ลกเปลีย่นกนัภายในกลุ่มไม่ได้
หยุดอยู่แค่กระบวนการผลติ แต่ขยายไปสู่ความรูด้า้นธุรกจิ เช่น การตัง้ราคา การค านวณตน้ทุน การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์หรอืการเขา้ถงึตลาดใหม่โดยมเีทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัช่วยส าคญัในการกระจาย
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ข้อมูลและเพิม่โอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบั (Chiriac & Frykedal, 2022) ที่กล่าวว่าองค์การที่
สามารถน าความรูม้าบรหิารจดัการไดด้จีะสามารถพึง่พาตนเองไดใ้นระยะยาว และมคีวามสามารถใน
การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงไดด้กีวา่กลุ่มทีไ่มม่รีะบบการจดัการความรู ้
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าปัจจยัเอื้อไม่ไดม้ผีลเพยีงดา้นเดยีวแต่ท าหน้าทีเ่ป็นทัง้ตวักระตุ้น และตวั
สนับสนุน ที่ท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม การถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละภูมปัิญญาท้องถิน่ การ
ด าเนินธุรกจิทีม่คีุณภาพและความยัง่ยนื การพฒันากลุ่มวสิาหกจิชุมชนจงึควรเน้นการเสรมิสรา้งปัจจยั
เอื้อควบคู่กบัการพฒันาทกัษะและระบบการบรหิาร เพื่อใหเ้กดิผลลพัธ์ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และ
วฒันธรรมอย่างสมดุล ทัง้นี้กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมลีกัษณะเฉพาะที่
ผสานระหว่าง ความสมัพนัธท์างสงัคม และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ซึง่การเรยีนรูไ้ม่ไดเ้กดิ
เฉพาะในหอ้งอบรมหรอืเวทปีระชุม แต่ฝังตวัอยู่ในชวีติประจ าวนั ผ่านการท างานร่วมกนั ความไวใ้จ 
การสงัเกต การลงมอืท า และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเรยีบง่าย ซึง่หากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมกีาร
ส่งเสรมิให้ปัจจยัเอื้อเหล่านี้เข้มแขง็ขึ้นก็จะยิ่งท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถพฒันาตนเองและ
ถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ดอ้ยา่งต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้เชิงปฏิบติั 
      1.1 พฒันาพืน้ทีเ่รยีนรูแ้ละบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการแลกเปลีย่น โดยการจดัใหม้พีืน้ทีก่ลาง
ของกลุ่มวสิาหกจิส าหรบัการท างานรว่มกนั การประชุม หรอืการฝึกอบรมภายในกลุ่ม ซึง่การสนบัสนุน
ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นกนัเอง จะชว่ยสง่เสรมิการพดูคุย แบ่งปัน และเรยีนรูร้ว่มกนั 
     1.2 ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ โดยกลุ่มวสิาหกจิอาจมกีารจดัใหม้กีารฝึกสอน
งานแบบพี่เลี้ยง (Mentor) หรอืถ่ายทอดแบบรุ่นสู่รุ่นเพื่อรกัษาภูมิปัญญาท้องถิ่น และสนับสนุนให้
สมาชกิมโีอกาสสลบัหน้าทีห่รอืหมนุเวยีนงานเพือ่เพิม่พนูทกัษะรอบดา้น 
     1.3 ส่งเสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืจดัการความรู้ โดยส่งเสรมิ
การใชก้ลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ก หรอืคลปิวดิโีอ เพื่อบนัทกึขัน้ตอนการผลติหรอืสูตรเฉพาะ นอกจากนี้มกีาร
สง่เสรมิสมาชกิใหส้ามารถเขา้ถงึและใชเ้ทคโนโลยเีบือ้งตน้ได ้เช่น การถ่ายวดิโีอ ตดัต่อคลปิ หรอืการ
ขายออนไลน์ 
     1.4 ส่งเสรมิการจดัท าแผนพฒันาวสิาหกิจชุมชน เพื่อยกระดบัระบบการบรหิารจดัการ
ภายใน การก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หช้ดัเจนและยดืหยุ่นตามสถานการณ์ วางแผนดา้นการเงนิใหร้ดักุม 
โปร่งใส และมรีะบบบญัชทีีต่รวจสอบไดง้่าย และส่งเสรมิการพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ทีม่คีวามเขา้ใจทัง้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
     2.1 ควรศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบักลุ่มวสิาหกจิชุมชนในแต่ละ
บรบิท เชน่ กลุ่มภาคประมง เกษตร หรอืหตัถกรรม เป็นตน้ 
    2.2 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีม่ปัีจจยัเอือ้ครบถว้นกบักลุ่มทีย่งัขาดองคป์ระกอบ
ของปัจจยัเอือ้เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างในความส าเรจ็และความยัง่ยนื 
    2.3 ควรศกึษาบทบาทของเยาวชนในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการต่อยอดกลุ่ม
ธุรกจิวสิาหกจิชุมชนในระยะยาว 
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บทคดัยอ่ 

การวิจัยในครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลัตามรูปแบบ ADDIE 
Model โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพในสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่าย 
หวัหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8 คน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บ
แบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด โดยใชว้ธิีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) จ านวน 
400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผู้วจิยัมกีารพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
โดยมีกระบวนการตัง้แต่การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การน าไปใช้ และการประเมินผล ท าให้
ห้องสมุดมีการจัดการและรองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ โดยมีผลการประเมิน
ประสทิธภิาพการพฒันาฐานขอ้มูลคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̄ = 4.95, 
S.D. = 0.07) และผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.32) 
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Abstract 

 This research is a research and development (Research and Development) with the 

objective to develop a database and manage a collection of digital information resources based 

on the ADDIE Model using qualitative research methods in in-depth interviews with key 

informants, including executives, department heads, and staff working on digital information 

resource development using purposive sampling, totaling 8 people, and using quantitative 

research methods in collecting questionnaires with library users using accidental sampling, 

totaling 400 people. The research results found that the researcher develop a database and 

manage a collection of digital information resources using the ADDIE Model, which has 

processes from analysis, design, development, implementation, and evaluation. This allows the 

library to manage and support digital information resources systematically. The results of the 

evaluation of the efficiency of the development of digital resource collection at the highest level 
(x̄ = 4.95, S.D. = 0.07) and the satisfaction with the use at a high level (x̄ = 4.16, S.D. = 0.32). 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ในยุคดจิิทลั ท าให้เทคโนโลยีเขา้มามบีทบาท

ส าคญัและเป็นความทา้ทายใหม่ใหก้บัสถานศกึษาทีต่้องแสวงหานวตักรรมทีม่คีวามก้าวหน้า ทนัสมยั 
เพื่อปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาจากเทคโนโลยีแบบดัง้เดิมมาสู่เทคโนโลยีดิจิทัล  (Juydath & 
Hanwaree, 2023) โดยการเรยีนรู้ของผู้เรยีนไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ในห้องเรยีน แต่ผู้เรยีนสามารถเขา้ถงึ
แหล่งขอ้มูลและแหล่งความรูใ้นรูปแบบดจิทิลั ท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษาต้องปรบักระบวนการเรยีนการ
สอน จดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัโลกดจิทิลั (Kaewurai & Chaimin, 2019) ซึ่งรวมไป
ถงึส านักพมิพจ์ านวนมากไดม้กีารเปลีย่นรูปการพมิพจ์ากรูปแบบดัง้เดมิไปสู่การพมิพ์และเผยแพร่ใน
รูปแบบแบบดจิทิลั ได้แก่ หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ วารสารอเิล็กทรอนิกส์ และสื่อมลัติมเีดยีต่าง ๆ ที่
สามารถเขา้ถึงแบบเปิด (Open access) ที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ และสื่อต่าง ๆ 
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (Fonchoei et al., 2020) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลกระทบกับ
หอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศทีจ่ะต้องปรบัตวัให้ทนักบัความต้องการและการใชส้ารสนเทศ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลัทีส่่งผลต่อการเรยีนการสอน การใชช้วีติประจ าวนั และ
การท ากจิกรรมต่าง ๆ เช่น การตดิตามขอ้มลูขา่วสาร การท าผลงานทางวชิาการ การสบืคน้สารสนเทศ 
การใช้สื่อ และการใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ (Sangsuvun, 2016) ทัง้นี้รูปแบบและบทบาทของ
หอ้งสมุดจงึไดเ้ปลีย่นแปลงไปตามพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร จงึมผีลท าใหก้ารใหบ้รกิารสารสนเทศมี
รูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปดว้ย ซึ่ง Sriwong (2016) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมสารเทศของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการสืบค้นและเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด มีการสบืค้นสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต์ สื่อออนไลน์ และทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั โดยค านึงถงึความสะดวกและความรวดเรว็ในการเขา้ถงึสารสนเทศเหล่านัน้เป็นหลกั 
และผลการศกึษาของ Rumdon et al. (2022) ยงัพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มสีถิติการใช้ทรพัยากร
สารสนเทศในรปูแบบดจิทิลั (Digital collection) จากฐานขอ้มลูต่าง ๆ ทัง้ทีบ่อกรบัและพฒันาขึน้มาเอง 
ซึ่งถอืไดว้่าหอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศทีม่หีน้าทีเ่กี่ยวกบัการจดัเกบ็ จดัการ และเผยแพร่
ทรพัยากรสารสนเทศ รวมไปถึงการบรกิารต่าง ๆ จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงบทบาทแบบการตัง้รบัมา
เป็นการให้บรกิารเชงิรุกแทน รวมไปถึงการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบสิง่พมิพ์ให้อยู่ใน
รูปแบบดจิทิลั เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารสามารถสบืค้นเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 
(Sihaarj et al., 2018) 

พฒันาการของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัส่งผลกระทบส าคญัต่อทรพัยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดด้วยความเป็นสื่อใหม่ที่มีเนื้ อหาและโครงสร้างเหมือนกับหนังสือรูปแบบสิ่งพิมพ์ แต่มี
คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างดว้ยความเป็นสื่อใหม่ (New media) ประเภทหนึ่งทีม่คีวามเป็นดจิทิลั (Digital) 
มกีารเขา้ถึงได้ตลอดเวลาและไม่จ ากดัสถานที่ ผ่านการใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อกบัอนิเทอร์เน็ต สามารถ
แสดงได้ในรูปแบบที่เป็นมัลติมีเดีย ทัง้ตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-Journal) หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Newspaper) และฐานข้อมูล (Database) (Sangrachud, 2016; Saraphon & Manmart, 2020) ทัง้นี้
การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัจงึมวีธิกีารเช่นเดยีวกบัทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบสิง่พมิพ ์
โดยมีการรวบรวมและจดัเก็บในแหล่งสารสนเทศแล้วต้องมีกระบวนการในการสืบค้นสารสนเทศ 
(Information retrieval) มวีธิกีารพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในการลงรายการบรรณานุกรมตาม
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มาตรฐาน MARC 21 และมีเครื่องมือในการช่วยสบืค้นรายการทรพัยากรสารสนเทศ หรือ Online 
Public Access Catalog (OPAC) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึเนื้อหาของทรพัยากรสารสนเทศได้
ตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด (Sangrachud, 2016) 
 ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เป็นหน่วยงานสถาบนับรกิารสารสนเทศที่มี 
พนัธกจิหลกัในการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศและพฒันาสื่อการเรยีนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ์ (Printed) สื่อดิจิทัล (Digital media) สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) สื่อเสมือนจริง (Virtual 
reality) รวมไปถึงสื่อเมตาเวิร์ส (Metaverse) มีหน้าที่ในการจัดหา รวบรวม จัดการ จัดเก็บ และ
เผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นวธิกีารจดัซื้อหรอืการไดร้บัอภนิันทนาการหรอื
การบรจิาคจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัและเอกชน รวมไปถงึทรพัยากร
สารสนเทศที่ได้จากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ จากผู้เขยีนหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของ
ผลงาน เช่น หนังสอื (Book) คู่มอืปฏบิตังิาน (Manual) รายงานการวจิยั (Research) รายงานประจ าปี 
(Annual report) รายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) และเอกสารอื่น ๆ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล (Digital file) ผ่าน QR Code ส่งผลให้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั
ดงักล่าวไม่สามารถเผยแพร่บนชัน้หนังสอืแบบกายภาพ (Physical bookshelf) ได้ ทัง้นี้ผู้วิจยัได้ใช้
รูปแบบ ADDIE Model ในการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศดจิิทัล เนื่องจาก
เป็นการพฒันาสื่อที่สนับสนุนด้านการเรยีน การสอน และการวจิยั ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภท โดย
สามารถเข้าถึงแบบเปิดที่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้ (Pakakaew & Sinjindawong, 2023; 
Suwankitti, 2024) ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์การออกแบบ การพฒันา 
การทดลองใช ้และการประเมนิผล 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิงานด้านการพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั จงึตอ้งปรบัเปลีย่นรปูแบบการพฒันาชัน้หนังสอืออนไลน์ (Digital bookshelf) ใหเ้ป็น
คอลเล็กชันในการรองรบัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลโดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ออกแบบและ
พฒันาฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั รวมไปถึงการเชื่อมโยงไปยงัระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ 
OPAC และระบบส านักพมิพด์จิทิลัของส านักวทิยบรกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ สอดรบักบัพฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัตามรูปแบบ ADDIE 
Model  
 
วิธีการวิจยั 

1. ขอบเขตการวิจยั ผู้วจิยัคดัเลอืกใช้ทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัอภินันทนาการหรอืการ
บรจิาคจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัและเอกชน และทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัที่ได้จากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ จากผู้เขยีนหรอืหน่วยงานที่เป็นเจา้ของผลงาน 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563-2567 ไดแ้ก่ หนังสอื คู่มอืปฏบิตังิาน รายงานการวจิยั รายงานประจ าปี รายงานสบื
เนื่องจากการประชุมวชิาการ และเอกสารอื่น ๆ จ านวน 44 รายการ 
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 2. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่าย หวัหน้า
กลุ่มงาน และเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอภนิันทนาการหรอื
การบรจิาค และทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีไ่ดจ้ากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงาน จ านวน 8 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ (2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการ
หอ้งสมุด โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรดว้ยกรณีจ านวนประชากรไม่แน่นอน (Infinite 
population) ซึง่ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5% โดยการก าหนดค่าตามสตูรของ Cochran (1953) 
ทัง้นี้ จะใชว้ธิสีุม่กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) จ านวน 400 คน 
 3. ตวัแปร  
     3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ (1) คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ และประเภท
ผูใ้ชบ้รกิาร และ (2) วตัถุประสงคก์ารใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
     3.2 ตวัแปรตาม ประกอบด้วย (1) การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ได้แก่ การลง
รายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน MARC 21 (Library of Congress, 2008) และการพฒันา
ฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัตามรูปแบบ ADDIE Model (Kruse & 
Keil, 1999) และ (2) ความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 ผูว้จิยัแบ่งเครื่องมอืการวจิยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
     4.1 แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการศึกษาความ
ตอ้งการฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย 

การพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเลก็
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัตามรปูแบบ 

ADDIE Model (Kruse & Keil, 1999) 
1. ขัน้การวเิคราะห ์(Analysis) 
2. ขัน้การออกแบบ (Design) 
3. ขัน้การพฒันา (Development) และการลง
รายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน 
MARC 21 (Library of Congress, 2008) 
4. ขัน้การทดลองใช ้(Implement) ประเมนิ
ประสทิธภิาพการท างานคอลเลก็ชนัทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั 
5. ขัน้การประเมนิผล (Evaluation) ความพงึ
พอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั 

 
คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 

1. เพศ 
2. ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

วตัถปุระสงคก์ารใช้งานคอลเลก็ชนั
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั 
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ผู้บริหาร หวัหน้าฝ่าย หวัหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลอภินันทนาการหรือการบริจาค และทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลที่ได้จากการขอ
อนุญาตเผยแพร่ผลงาน โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) โดยมปีระเดน็สมัภาษณ์ 
ดงันี้ (1) ปัญหาและความต้องการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั (2) การจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัล และ (3) การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลและจัดการคอลเล็กชันทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั จ านวน 3 คน มค่ีาดชันีสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหว่าง 0.67-1.00  
     4.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการประเมนิประสทิธภิาพการพฒันาฐานข้อมูล
และจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และทางด้านการออกแบบและพฒันาระบบ จ านวน 3 คน เป็นค าถาม
ลกัษณะมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย ดา้นตรงตามความตอ้งการ ดา้น
ความสามารถในการท างานตามหน้าที ่ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน ดา้นประสทิธภิาพการท างาน และ
ด้านความปลอดภยัของสารสนเทศ จ านวนรวม 25 ข้อ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดงันี้ (Wongdee, 
2024) 

คะแนน 5 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ มผีลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

     โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มกีารแปลความหมายอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

     4.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนั
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ใช้งานคอลเล็กชันทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  4.3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ 
(Selected response) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ และประเภทผูใ้ชบ้รกิาร และค าถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์
การใช้งานคอลเล็กชันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Checklist 
question) จ านวน 1 ขอ้ จ านวนรวม 3 ขอ้ 
  4.3.2 ตอนที ่2 ความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เป็น
ค าถามลกัษณะมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านคอลเล็ก
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดา้นสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร และดา้นการออกแบบคอลเลก็ชนัทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั จ านวนรวม 13 ขอ้ ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง มค่ีา
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ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ จ านวน 3 คน มค่ีาดชันี
สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบัผู้ใช้บรกิารทัว่ไป จ านวน 30 
คน ผลการวเิคราะหค่์าความเทีย่งเท่ากบั 0.91 โดยมเีกณฑก์ารประเมนิของ Wongdee (2024) 
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิจยันี้เป็นการวิจยัรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research 
and Development) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการด าเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกั โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลในระยะเวลา 1 
เดอืน (เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2567) จากนัน้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาน (Quantitative research) ภายหลงั
จากพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแลว้เสรจ็ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็
ข้อมูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองได้จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดย
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูในระยะเวลา 2 เดอืน (เดอืนกนัยายน - เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2567) 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     6.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธกีารวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และการจัดหมวดหมู่เนื้อหา (Classification) จากนัน้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา 
(Panawong, 2020) 
     6.2 การวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติค่ิาความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (x̄) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั  
 7. จริยธรรมวิจยัในมนุษย์ การวิจัยนี้ผู้วิจัยไม่มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่ม
เปราะบางเขา้ร่วมการวจิยั โดยผู้วจิยัจะตระหนักและปฏบิตัิตามมาตรฐานการวจิยัในคน โดยมกีาร
ปกป้องสทิธิ ์และไดค้ านึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบักลุ่มเป้าหมาย 
 
ผลการวิจยั 

ผู้วิจยัด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัตาม
รปูแบบ ADDIE Model สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศึกษาสภาพทัว่ไปและความ
ต้องการของคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลั จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั จ านวน 8 คน โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยมีประเด็นสมัภาษณ์ ดังนี้  (1) ปัญหาและความต้องการคอลเล็กชัน
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั (2) การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และ (3) การออกแบบและ
พฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

(1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการได้รบัทรพัยากรสารสนเทศอภินันทนาการหรือการ
บรจิาคจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัและเอกชนในรูปแบบดจิทิลั รวมไป
ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีไ่ดจ้ากการขออนุญาตเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ จากผูเ้ขยีนหรอืหน่วยงาน
ที่เป็นเจ้าของผลงาน เช่น หนังสอื คู่มือปฏิบตัิงาน รายงานการวิจยั รายงานประจ าปี รายงานสบื
เนื่องจากการประชุมวชิาการ และเอกสารอื่น ๆ ทีอ่ยู่ในรูปแบบไฟล์ดจิทิลั โดยใหส้ามารถสแกนผ่าน 
QR Code เพื่อเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศเหล่านัน้ อย่างไรกต็ามทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัดงักล่าว
ไม่สามารถเผยแพร่บนชัน้หนังสอืแบบกายภาพได ้ 
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(2) ความตอ้งการพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
พบว่า ต้องการใหม้กีารพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะ
ชัน้หนังสอืออนไลน์ โดยการจ าลองชัน้หนังสอืให้คล้ายคลึงกบัชัน้หนังสอืแบบกายภาพ และมีการ
แสดงผลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในลักษณะฟลิปบุ๊ก (Flipbook) มีสีส ันน่าดึงดูดความสนใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

(3) ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลสามารถเชื่อมโยงไปยงัระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ALIST ที่ลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน MARC 21 ซึ่งสามารถสืบค้นและเข้าถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลได้สะดวก รวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ รวมไปถึง
เชื่อมโยงหนังสอือภนิันทนาการหรอืบรจิาคไปยงัระบบส านักพมิพด์จิทิลัของส านักวทิยบรกิาร 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้การออกแบบ (Design) เป็นการน าผลการสมัภาษณ์มาใช่ร่วมกบั
ออกแบบฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดงันี้ 

(1) การออกแบบการท างาน ระบบทีน่ ามาเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัม ี3 
ระบบ ไดแ้ก่ (1) ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิALIST เป็นระบบทีใ่ชส้ าหรบัการลงรายการ การจดัการ การ
สบืคน้ และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ โดยลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน MARC 21 
(2) ระบบระบบส านักพมิพด์จิทิลั เป็นระบบทีใ่ชส้ าหรบัการเผยแพร่หนังสอืหรอืเอกสารอื่น ๆ ทีอ่ยู่ใน
รูปแบบดจิทิลั และ (3) คอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เป็นระบบที่ใช้ส าหรบัการจดัการและ
เผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลัในลกัษณะชัน้หนังสอืออนไลน์ สามารถสรุปและออกแบบการ
ท างาน (Work flow) ระหว่างฐานขอ้มลูทัง้ 3 ระบบ ไดด้งัภาพที ่2 

 

ภาพท่ี 2 การท างานระหวา่งฐานขอ้มลูต่าง ๆ 
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  (2) การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั เป็นการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศจากรูปแบบไฟล์ PDF (Portable Document Format) ให้กลายเป็น
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก รวมถึงการออกแบบสื่อและกราฟิกใหม้สีสีนัน่าดงึดูด
ความสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
  (3) การจดัโครงสร้างข้อมูล ออกแบบโครงสร้างขอ้มูลโดยใช้มาตรฐาน MARC 21 
เพื่ออธบิายรายละเอยีดของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST โดยมกีาร
ก าหนดใชเ้ขตขอ้มลูหรอื Tag 856 ทีใ่ชส้ าหรบัทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์และระบุต าแหน่ง URL เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัได้ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้การพฒันา (Development) พฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็ก
ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดงันี้ 

(1) ประสานงานนักพฒันาระบบและก ากบัการพฒันาฐานขอ้มลูคอลเลก็ชนัทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะชัน้หนังสอืออนไลน์ โดยมหีน้าจอแสดงผล ดงัภาพที ่3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ฐานขอ้มลูคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
 
  (2) จดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัโดยเริม่จากการสแกน QR Code ที่แนบมา 
เพื่อน าทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ จากนัน้ด าเนินการปรบัแต่งไฟล์
ดจิทิลัให้เป็นทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก ด้วยโปรแกรม Filp PDF Professional  
ดงัภาพที ่4  
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ภาพท่ี 4 การปรบัแต่งไฟลท์รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก  
ดว้ยโปรแกรม Filp PDF Professional 

 
  (3) น าฟลปิบุ๊กไปจดัเก็บไว้ที่ฐานขอ้มูลของหน่วยงาน และแชร์ URL เพื่อน าไปลง
รายการในฐานขอ้มูลคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั โดยระบบจะแสดงสารสนเทศดจิทิลัใน
ลกัษณะฟลปิบุ๊ก ดงัภาพที ่5 
 

 

ภาพท่ี 5 การแสดงสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก 
 

  (4) น าทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมาลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน 
MARC 21 ในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST โดยมีการก าหนดใช้ Tag 856 ที่ใช้ส าหรบัทรพัยากร
อเิลก็ทรอนิกส ์และระบุต าแหน่ง URL เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัได ้ดงัภาพที ่6 และเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไปยงัระบบส านักพมิพด์จิทิลัดว้ย URL 
ดงัภาพที ่7 
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ภาพท่ี 6 การลงรายการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัตามมาตรฐาน MARC 21  
และการเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัดว้ย Tag 856 

 

 

ภาพท่ี 7 การเชื่อมโยงทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไปยงัระบบส านักพมิพด์จิทิลั 
 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้การทดลองใช้ (Implement) หลงัจากพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการ
คอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแลว้เสรจ็ ผูว้จิยัไดน้ าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยมผีลการ
ประเมินประสทิธิภาพการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และทางดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ 
จ านวน 3 คน ดงัภาพที ่8 
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ภาพท่ี 8 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการการพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากร

สารสนเทศดจิทิลั 
 

  จากภาพที ่8 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอล
เลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.95, S.D. = 0.07) เมื่อจ าแนก
รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านประสทิธภิาพ  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากนั (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่   
(x̄ = 4.93, S.D. = 0.12) ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล (x̄ = 4.93, S.D. = 0.12) และดา้น
ตรงตามความตอ้งการ (x̄ = 4.87, S.D. = 0.12) ตามล าดบั 

ด้านความง่ายต่อการใชง้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยความงา่ยในการเรยีกใชค้อลเลก็ชนั ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ ความชดัเจนของ
ขอ้ความทีแ่สดง ความสะดวกในการใชง้าน และความน่าใชข้องคอลเล็กชนั มค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากนั 
(x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 

 ดา้นประสทิธภิาพ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง ความเรว็ในการตดิต่อกบัฐานขอ้มลู ความเรว็ในการบนัทกึ/
ปรบัปรุงขอ้มลู ความเรว็ในการน าเสนอขอ้มลู และความเรว็ในการท างานของคอลเลก็ชนั มค่ีาเฉลีย่สงู
ทีสุ่ดเท่ากนั (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 

ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหน้าที่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยความถูกต้องของการท างานคอลเล็กชนั ความถูกต้องในการเพิม่ข้อมูล ความ
ถูกต้องในการปรับปรุงข้อมูล และความถูกต้องในการน าเสนอข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน  
(x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคอื ความถูกตอ้งในการจดัประเภทขอ้มลู (x̄ = 4.67, S.D. = 0.58) 
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ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยความปลอดภัยในการใช้งานคอลเล็กชัน ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  
การควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิผ์ู้ใช้ และมีระบบรองรบัข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน (x̄ = 5.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคอื ความปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลู (x̄ = 4.67, S.D. = 0.58) 

ด้านตรงตามความต้องการ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถในการ
เรยีกใชง้าน ความสามารถในการเพิม่ขอ้มูล ความสามารถในการปรบัปรุงขอ้มูล และความสามารถใน
การน าเสนอข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 
รองลงมาคอื ความถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.33, S.D. = 0.58) 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้การประเมินผล (Evaluation) เมื่อผู้วิจยัเปิดใช้งานคอลเล็กชนั
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
การใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 9 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
 

  จากภาพที ่9 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและวตัถุประสงค์การใชง้าน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 276 คน (รอ้ยละ 69) และเป็นเพศชาย จ านวน 124 คน 
(ร้อยละ 31) ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 228 คน (ร้อยละ 56.86) รองลงมาคอื 
บุคคลภายนอก จ านวน 68 คน (รอ้ยละ 16.96) และบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จ านวน 54 



การพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั  
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คน (ร้อยละ 13.47) ตามล าดับ ในด้านวตัถุประสงค์การใช้งานฐานข้อมูล คอลเล็กชันทรพัยากร
สารสนเทศดิจทิลั พบว่า ส่วนใหญ่เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ ด้วยจ านวนความถี่ 189 
(รอ้ยละ 47.13) รองลงมาคอื เพื่อคน้หาขอ้มลูไปน าเสนอผลงานในเวทรีะดบัต่าง ๆ ดว้ยจ านวนความถี ่
109 (รอ้ยละ 27.18) และเพื่อท างานวจิยั ดว้ยจ านวนความถี ่59 (รอ้ยละ 14.71) ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 10 ผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 

 
ภาพท่ี 10 ความพงึพอใจการใชง้านคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.32) เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
ขอ้มลูทีใ่หบ้รกิาร มค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x̄ = 4.23, S.D. = 0.43) รองลงมาคอื ดา้นการใชง้าน อยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 4.04, S.D. = 0.08) และด้านการออกแบบหน้าจอแสดงผล อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.22,  
S.D. = 0.45) ตามล าดบั 

ด้านขอ้มูลที่ให้บรกิาร เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดย
คอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมกีารจดัเรยีงขอ้มูลอย่างชดัเจน มค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด (x̄ = 4.24, 
S.D. = 0.11) รองลงมาคอื ความถูกต้องของขอ้มูล การเชื่อมโยง e-Book และการให้หวัเรื่องในการ
สบืคน้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากนั (x̄ = 4.23, S.D. = 0.11) ตามล าดบั  

ดา้นการออกแบบหน้าจอแสดงผล เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก โดยคอลเล็กชันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมีความเร็วในการแสดงผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(x̄ = 4.24, S.D. = 0.11) รองลงมาคือ ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.23,  
S.D. = 0.12) และมีความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ อยู่ ในระดับมาก ( x̄ = 4.21 ,  
S.D. = 0.12) 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 ในการพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั  ผู้วิจยัเลือกใช้
รปูแบบ ADDIE Model ในการด าเนินการวจิยัและพฒันา เนื่องจากเป็นรปูแบบในการพฒันาระบบการ
เรยีนการสอนที่ผูว้จิยัส่วนใหญ่นิยมน ามาใช ้ซึ่งเป็นรูปแบบที่เขา้ใจง่าย และมขีัน้ตอนการด าเนินงาน
ชดัเจน ตัง้แต่การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช ้จนถงึการประเมนิผล ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ไดก้บัการออกแบบและพฒันาสื่อหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ สื่อดจิทิลั (Chabudboontarik et 
al., 2022)  สื่ อวีดิทัศ น์  (Ananpatiwet & Tubtimtong, 2020; Srimee et al., 2024)  สื่ อมัลติมี เดีย 
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(Sahapong, 2020; Chaipattanamatee, 2021) เกม (Sungsuthi et al., 2023; Jaikla & Phaetlakfa, 
2022; Peerapanit et al., 2024) และหนังสอืดจิทิลั (Keawmanee, 2023) เป็นตน้ รวมไปถงึทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลักถ็อืไดว้่าเป็นสื่อใหม่ทีพ่ฒันามาจากทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบสิง่พมิพ์ ส่งผล
ใหห้อ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศ หรอืหน่วยงานหลายแห่งมกีารพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการ
สารสารเทศดจิทิลั เนื่องจากสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเรว็ ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ สามารถเผยแพร่ได้ในวงกว้าง และสามารถแสดงภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้ ท าใหด้งึดูดความสนใจมากกว่าทรพัยากรสารสนเทศใน
รูปแบบสิง่พมิพ ์เช่นเดยีวกนักบัหอ้งสมุดหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศไดเ้ริม่มกีารบอกรบัหรอืจดัซื้อ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมากขึ้น เพื่อประหยดัพืน้ทีช่ ัน้หนังสอืในการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ 
และเผยแพร่องคค์วามรูใ้หก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างกวา้งขวาง สอดรบักบัพฤตกิรรมการคน้หาและเขา้ถงึ
สารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั Philahorm & Kwiecien (2017) ทีศ่กึษาการใช้
บรกิารสารสนเทศทีม่กีารประยุกต์ใช ้QR Code เพื่อการบรกิารหอ้งสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
เลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เนื่องจากสามารถใชป้ระโยชน์ได้ทนัท ีและสะดวกต่อการใช้งาน 
สามารถขอใช้บรกิารห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์โดยไม่ต้องเดนิทาง และสามารถเขา้ถึงทรพัยากร
สารสนเทศในรูปแบบไฟล์ดจิทิลั ได้โดยไม่มขีอ้จ ากดัต่าง ๆ ทัง้นี้การแสดงผลทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก ท าใหเ้กดิสสีนัน่าดงึดดูความสนใจผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัสามารถมปีฏสิมัพนัธ์
โต้ตอบกบัผูใ้ชบ้รกิารได้อกีด้วย สอดคลอ้งกบั Potimu (2018) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในลกัษณะฟลปิบุ๊ก อยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องจากฟลปิบุ๊กสามารถเพิม่สือ่
ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น เสยีง วดิโีอ หรอืแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน URL ได้ ท าให้สามารถดงึดูดความ
สนใจของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ี
 การประเมนิประสทิธภิาพการพฒันาฐานขอ้มูลและจดัการคอลเล็กชนัทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั พบว่า ทัง้ในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที่  
ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้นตรงตามความต้องการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบั Chongcharoen et al. (2021) พบว่า ประสทิธภิาพของการพฒันาระบบอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยค านึงถึงการออกแบบระบบที่ด ีกล่าวคอื การออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และ
ค านึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหลกั และในส่วนของการจดัการข้อมูลจะต้องมกีาร
ปรบัปรุงหรอืให้มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ และมีความถูกต้องในการน าเสนอข้อมูลของระบบ รวมถึง
ความปลอดภยัในการรกัษาขอ้มูลของระบบด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบั Niltarach & Chaochaikong 
(2021) พบว่า การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พื่อป้องกนัการจดัการ
ขอ้มูลของระบบ เช่น การก าหนดให้สบืคน้และเขา้ถงึขอ้มูลไดเ้พยีงอย่างเดยีว หรอืก าหนดใหส้ามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ โดยให้เหมาะสมกบัขอบเขตงานของกลุ่มผู้ใช้งานระบบแต่ละกลุ่ม เพื่อป้องกนัการ
เสยีหายหรอืสญูหายของขอ้มลูทีส่ าคญั 
 ทัง้นี้ความพงึพอใจการใช้งานคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั พบว่า ทัง้ดา้นขอ้มูลที่
ใหบ้รกิาร ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบหน้าจอแสดงผล อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เนื่องจากการ
ออกแบบและพฒันาระบบจะต้องค าถึงถึงการใช้งานของผู้ใช้บริการมากที่สุด ทัง้ในส่วนของการ
ออกแบบหน้าจอแสดงผล การจดัเรยีงขอ้มลู รวมไปถงึการเขา้ถงึขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ สอดคลอ้ง
กบั Niltarach & Chaochaikong (2021) พบว่า การพฒันาระบบตอ้งค านึงถงึการใชง้านระบบมากทีสุ่ด 
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เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารต้องการความสะดวก รวดเรว็ ในการเขา้ถงึขอ้มูลที่ต้องการ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่
รูส้กึสบัสนทัง้ดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญั และสอดคลอ้งกบั Wannakayont 
et al. (2021) ทีพ่บว่า ในการพฒันาระบบไดม้กีารส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และน า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าสรุปเป็นแนวทางและประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ และพฒันาระบบใหม้รีปูแบบทีเ่รยีบง่าย
ไม่ซบัซ้อน สามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก และเนื้อหาทีน่ าเสนอมหีลากหลายลกัษณะ เช่น ตวัอกัษร 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก อีกทัง้ยังช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานได ้

การพฒันาฐานข้อมูลและจดัการคอลเล็กชันทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั  ท าให้ส านักวิทย
บริการได้มีการจดัการและรองรบัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัได้อย่างเป็นระบบ เกิดนวตักรรมการ
ให้บรกิาร (Service innovation) จากการปฏบิตัิงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้
เป็นอย่างดี รวมไปถึงการออกแบบคอลเล็กชนัให้มีความทนัสมยั ใช้งานง่าย รวมไปถึงสบืค้นและ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ สอดรบักบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารในยุคดจิทิลั  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. หอ้งสมุดและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
เพิม่นวตักรรมการบรกิาร รวมไปถงึการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เพื่อขบัเคลื่อนไปสู่การเป็น
หอ้งสมุดดจิทิลั (Digital library) ได ้ 
 2. ในการเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลั จะต้องตระหนักถึงการละเมิดทรพัย์สนิทาง
ปัญญาทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายและชื่อเสยีงของหน่วยงานได ้ดงันัน้ ผูป้ฏบิตังิานควรไดร้บัความ
ยนิยอมจากเจา้ของผลงานก่อนเผยแพร่ทุกครัง้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

Ananpatiwet, S. and Tubtimtong, W. (2020). The development of video media based on ADDIE 
model on nursing care for high-risk preterm infants. Journal of Nursing and 
Education, 14(4), 64-76. [In Thai] 

Chabudboontarik, S., Suracitto, P. W., Rinrit, P. S., Namseethan, S., and Pengtham, C. (2022). 
Addie model-based development of digital media on world regions and historical 
development for Mathayomsuksa 3 students. Journal of Srilanchang Review (JSR), 
8(2), 91-100. [In Thai] 

Chaipattanamatee, P. (2021). Interactive multimedia: Dietary Approaches to Stop Hypertension 
(DASH) for elderly. Journal of Information Science Research and Practice, 40(1), 
56-73. [In Thai] 

Chongcharoe, K., Limpisathian, S., Watthanakuljaroen, T., Makkasman, W., Ratanaphan, J., 
and Buathong, S. (2021). The development of website of school of educational 
studies, Sukhothai Thammathirat Open University. STOU Education Journal, 14(2), 
46-58. [In Thai] 



 
 Vol. 18 No. 3 (September–December) 2025 

423 
 

TLA Research Journal 

Cochran, W. G. (1953). Sampling techniques. New York: John Wiley & Sons. 
Fonchoei, C., Kantaporn, T., Fuaksil, P., and Pantrakool, S. (2020). The usage of digital 

information resources among users of the National Library of Thailand. TLA Research 
Journal, 13(1), 1-17. [In Thai] 

Jaikla, P., and Phaetlakfa, C. (2022). Development of educational games about shapes and 
formsof visual art for third grade students. Journal of Roi Kaensarn Academi, 7(12), 
33-48. [In Thai] 

Juydath, N., and Hanwaree, T. (2023). Electronic complimentary books’ management. PULINET 
Journal, 10(1), 68-78. [In Thai] 

Keawmanee, S. (2023). The development of local Malay language media for assessment and 
promotion of early childhood development Che Bilang Sub-district, Mueang district, 
Satun province. Journal of Council of Community Public Health, 5(2), 35-47.  
[In Thai] 

Kaewurai, R. and Chaimin, C. (2019). Learning space for digital natives in academic library. 
Journal of Education Naresuan University, 21(4), 366-378. [In Thai] 

Kruse K., and Keil J. ( 1 9 9 9 ) .  Technology-based training: The art and science of design, 
development, and delivery. San Francisco, USA: Pfeiffer. 

Library of Congress. ( 2008) .  MARC 21 format for bibliographic data. Retrieved from 
https://www.loc.gov/marc/bibliographic 

Niltarach, S. and Chaochaikong, S. (2021). The Development of inventory management 
information system for material control at Sakon Nakhon Rajabhat University. Journal 
of Graduate School, 17(76), 191-201. [In Thai] 

Pakakaew. K and Sinjindawong, S. (2023). The Development of professional standards 
framework Sripatum University (SPU-PSF) website. CUAST Journal, 12(3), 182-190. 
[In Thai] 

Panawong, C. (2020). Qualitative Research Methodology (2nd ed.). Phitsanulok: Naresuan 
University Publishing House. [In Thai] 

Peerapanit, S., Duangkid, W., Tamroo, N., and Kammeesawang, S. (2024). Developing online 
course with gamification. PULINET Journal, 11(2), 168-180. [In Thai] 

Philahorm, W., and Kwiecien, K. (2017). Needs of using selective dissemination of information 
service for academic library users using QR code technology. Journal of Information 
Science, 35(1), 108-123. [In Thai] 

Potimu, P. (2018). Development and evaluation of dancesport digital media for healthy. 
Academic Journal Institute of Physical Education, 10(2), 183-192. [In Thai] 

 



การพฒันาฐานขอ้มลูและจดัการคอลเลก็ชนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั  
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ กมลทพิย ์หลงหา และคมกรชิ รุมดอน 

424 
 

Rumdon, K., Kewsuwun, N., and Theppaya, T. (2022). Insight analysis of information resources 
services for service forecasting of The John F. Kennedy Library, Prince of Songkla 
University. In: 13th Science Research Conference, SRC13 (pp. 858-868). 
Phatthalung, Thaksin University. [In Thai] 

Sahapong, T. (2020). Effect of developing the multimedia (ADDIE Model) to enhance the 
tradition and culture in the subject of development of electronics media for learning. 
Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University, 7(2),  
7-14. [In Thai] 

Sangrachud, P. (2016). Library information services in digital age. Research and Development 
Institute, Loei Rajabhat University, 11(38), 1-10. [In Thai] 

Sangsuvun, S. (2016). Digital media usage of consumers in Bangkok. (Master’s Independent 
Studies). Bangkok University, Thailand. [In Thai] 

Saraphon, T., and Manmart, L. (2020). E-book usage behavior of users in Thai academic 
libraries. TLA Research Journal, 13(2), 77-95. [In Thai] 

Sihaarj, S., Warunyanugrai, S., and Saenwa, S. (2018) . Proactive information service of the 
academic library. Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot 
University, 11(1), 92-104. [In Thai] 

Srimee, P., Sommatas, A., Krinara, S., Ponga-ram, N., Pimpasalee, P., Jarujan, Y., and 
Kosuwin, R. (2024). Effects of using video media for the prevention and control of 
food and waterborne diseases on the learning outcomes and satisfaction of health 
promotion students. Journal of Education Khon Kaen University, 43(3), 16-28.  
[In Thai] 

Sriwong, J. (2016). Information behavior of undergraduate students at Thammasat University. 
TLA Research Journal, 9(1), 79-92. [In Thai] 

Sungsuthi, N., Malaiwong, W., Mangma, T., and Supapan, S. (2023). Development of computer 
games to practice math skills think fast: Case study primary school students 2. Udon 
Thani Rajabhat University Journal of Guru Education, 5(2), 15-27. [In Thai] 

Suwankitti, S. (2024). Designing a web application for foreign language learning. Ratchaphruek 
Journal, 22(3), 1-17. [In Thai] 

Wannakayont, A., Charansiripisan, C., Praisin, A., Rungruang, L., and Poosadach, D. (2021). 
Development of website to promote the doctor of philosophy program in industrial 
technology. Journal of MCU Nakhondhat, 8(9), 77-93. [In Thai] 

Wongdee, P. (2024). Statistics for fundamental research. Bangkok: Chulalongkorn University 
Press. [In Thai] 



 

425 

         Research Article 

 
 

การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทผลงานวิชาการ  
ในระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

จามจรีุ จิโนสวสัด์ิ, ภคมน เจริญสุข, ระวีวรรณ บญุรอด และ อธิวฒัน์ คงสินสขุไพศาล1* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ 2) เพื่อวเิคราะห์
กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการในระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ใช้วธิกีารวิจยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคอื กลุ่มผูบ้รหิารและกลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีแ่ละความรูค้วามเชีย่วชาญในกระบวนการจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลั จ านวน 15 คน ใช้การ
วเิคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาด้านการบรหิารจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการมดีงันี้ 1) ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน มอบหมายให้ฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศโดยงานพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศและงานพฒันาดิจิทลัคอลเล็กชนั
ด าเนินการเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั 2) ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์ มีแผนการ
ด าเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบาย วสิยัทศัน์และพนัธกจิของมหาวทิยาลยั มกีารก าหนดแผนกลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้ง
ในระดบัหน่วยงาน 3) ดา้นงบประมาณ มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนดา้นทรัพยากรสารสนเทศและ
การพฒันาบุคลากร 4) ด้านบุคลากร จดัสรรบุคลากรทัง้ที่เป็นบรรณารกัษ์และเจ้าหน้าที่สงักดัฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ยงานพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศและงานพฒันาดจิทิลัคอลเลก็
ชัน และผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการจัดการพบว่าส านักหอสมุดมีก ารด าเนินงานด้านการจัดการ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ โดยควรน านโยบายการบรหิารจดัการทีก่ าหนดมาปรบัใช ้
เพื่อการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านักหอสมุดให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ตัง้แต่การวางแผนการด าเนินงาน การจดัหาและการรวบรวม การวเิคราะหแ์ละการจดัระบบ การจดัเกบ็และ
การคน้คนื การใหบ้รกิาร และการสงวนรกัษา 

ค าส าคัญ : การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ; ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ; ผลงานวิชาการ ;  
คลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

 
  

 
1 บรรณารกัษ์ งานพฒันาดจิทิลัคอลเลก็ชนั ฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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Abstract 

 The Research on Digital Collection Management of Academic Works on Chiang Mai 

University Digital Collections (CMUDC) aimed to achieve two primary objectives: 1) To 

examine the current conditions of digital information resources management for academic 

works within the Chiang Mai University Digital Collections, and 2) To analyze the management 

processes of digital information resources for academic works within the repository. A 

qualitative research methodology was employed, utilizing in-depth interviews as the primary 

data collection method. Key informants comprised 15 individuals, including administrators and 

staff who possess roles, responsibilities, and expertise in the management and analysis of digital 

academic resources within the digital collections. The Collected data were analyzed using 

content analysis in order to generate findings aligned with the stated research objectives. The 

Study results are as follows: 1) Organizational structure: Responsibility is assigned to the 

Department of Information Resources Management (Develop and Information Resources 

System Management Section and Digital Collection Development Section) to manage digital 

information resources. 2) Policies and strategies: Operational plans are aligned with the 

university’s policies, vision, and core values, with strategies developed at the department and 

section levels. 3) Budget: Library allocates its budget for support digital resource management 

and staff development. 4) Personnel: Relevant staff are placed within the Department of 

Information Resources Management, comprising the Information and Collection Development 

Section and the Digital Collection Development Section. Management Processes: The library 

applies university policies to ensure effective digital resource administration. Processes include 

planning, acquisition, organization, storage and retrieval, service provision, and preservation. 

Keywords:  Digital Collections Management; Digital Collections; Academic Works;  

Chiang Mai University Digital Collections  
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บทน า 
การเปลีย่นผ่านสู่สงัคมฐานความรูท้ีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ สง่ผลใหก้ารจดัเกบ็

และเผยแพร่ผลงานวชิาการในรปูแบบดจิทิลักลายเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ทัง้ในดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการ 
ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ที่มุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลยัชัน้น าที่
รบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื ด้วยนวตักรรม” โดยมเีป้าหมายในการผลติองค์ความรูท้ี่
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของโลก รวมถงึการสรา้งนวตักรรมเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่และประเทศ 
ภายใตก้ลยทุธก์ารพฒันากลไกเพือ่ขบัเคลื่อนการวจิยัและนวตักรรมดา้นการศกึษาใหร้องรบัทกัษะแห่ง
อนาคต (Research & Innovative Education for Future Skills) ขณะเดยีวกนัยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมงานวิจัยโดยมุ่งเน้นการสร้างผลงานวิชาการที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) (Chiang Mai University, 2024) ซึง่ผลงานวชิาการทีผ่ลติ
ขึน้อย่างต่อเนื่องโดยบุคลากรของมหาวทิยาลยัถอืเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่คีุณคา่ทัง้ในเชงิวชิาการ
และเชิงนวัตกรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และอัตลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยั ตลอดจนเป็นเครื่องชี้วดัคุณภาพและความน่าเชื่อถอืของสถาบนัอุดมศกึษา ดงันัน้การ
รวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพร่ผลงานวชิาการในรูปแบบดจิทิลัจงึเป็นภารกจิทีส่ าคญั ไม่เพยีงเพื่อการ
อนุรกัษ์องคค์วามรู ้แต่ยงัเป็นการสง่เสรมิการเขา้ถงึทรพัยากรทางวชิาการอย่างเท่าเทยีม การแบ่งปัน
องค์ความรูเ้พื่อประโยชน์ในวงกว้าง และการใช้ทรพัยากรทางปัญญาอย่างยัง่ยนืเพื่อขบัเคลื่อนการ
พฒันาสงัคมในระยะยาว 

คลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University Digital Collection: 
CMUDC) เป็นคลงัสารสนเทศดจิิทลัที่ส านักหอสมุดพฒันาขึ้น เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการจดัเก็บ 
เชื่อมโยง และเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัที่มีคุณค่าต่อการศึกษาและการวิจยัของชุมชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสงัคม โดยมีเป้าหมายในการเปิดให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี (Public 
Access) เพื่อส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากผลงานวชิาการให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด ทัง้ในด้านการ
เรยีน การสอน การวจิยั และการพฒันานวตักรรม ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูจากแหล่งเดยีวไดทุ้กทีทุ่ก
เวลา เพื่อสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานของคลงัสารสนเทศดจิทิลัในการเผยแพร่ผลงานวชิาการเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐาน จงึมคีวามจ าเป็นต้องศกึษาสภาพการบรหิารจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการในระบบคลังสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ 
โดยเฉพาะในดา้นนโยบายทีค่รอบคลุมการบรหิารจดัการคุณภาพขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ มกีารถ่ายทอด
นโยบายสู่แผนปฏบิตังิานอย่างชดัเจน พรอ้มมหีลกัเกณฑ์ที่ใช้เป็นแนวทางในการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัในภาพรวม อนัประกอบดว้ย การวางแผนด าเนินงาน การจดัหาและรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์และจดัระบบ การใหบ้รกิารและเผยแพร่ ตลอดจนการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั (Boonyakanchana and Wipawin, 2011; Choo, 2002) แนวทางการจดัการดงักล่าวช่วยใหก้าร
จดัการผลงานวชิาการบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมคีวามถูกตอ้ง เชือ่ถอืได ้และมปีระสทิธภิาพ เป็น
ผลดตี่อส านักหอสมุดในการเตรยีมพรอ้มเขา้สู่การประเมนิมาตรฐานคลงัสารสนเทศดจิทิลัในอนาคต 
ทัง้ยงัท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมแีนวทางทีช่ดัเจน และการใหบ้รกิารทรพัยากรดจิทิลัเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน 
อนัเป็นการสนับสนุนให ้CMUDC เป็นแหล่งรวมผลงานวชิาการที่เอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรูสู้่
การเรยีน การวจิยั และนวตักรรมเพือ่เศรษฐกจิสรา้งสรรคอ์ยา่งยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
 2. เพื่อวเิคราะห์กระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการใน
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

กรอบแนวคิด 
การวจิยัเรื่อง “การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ เพื่อใหบ้รกิาร

บนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม”่ ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิจากการสงัเคราะห์
แนวคดิ ความรูเ้กีย่วกบัผลงานวชิาการ ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศและทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ตลอดจนแนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 1. ศึกษาความรู้เกี่ยวกับผลงานวิชาการที่ให้บริการบนระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อันประกอบไปด้วย ความหมายของผลงานวิชาการ ประเภทของผลงาน
วชิาการ และลกัษณะและความส าคญัของผลงานวชิาการ โดยประเภทของผลงานวชิาการในงานวจิยั
ครัง้นี้  จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 2) งานวิจัยของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และ 3) บทความวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(Tanudee, 2014) 
 2. ศกึษาสภาพการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในด้านการ
บริหารจดัการทัว่ไปโดยมีองค์ประกอบที่ส าคญั คือ ด้านโครงสร้างหน่วยงาน ด้านนโยบาย ด้าน
งบประมาณ และดา้นบุคลากร Boonyakanchana,C and Wipawin, N. (2011) 
 3. ศึกษากระบวนการจัดการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการ ใน 6 
กระบวนการ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการวางแผนเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน 2) กระบวนการ
จัดหาและการรวบรวม 3) กระบวนการวิเคราะห์และจัดระบบ 4) กระบวนการจัดเก็บและการ
ประมวลผล 5)  กระบวนการบริการและการเผยแพร่  และ 6)  กระบวนการสงวนรั กษา 
Boonyakanchana,C and Wipawin, N., 2011; Choo, 2002) 
 4. ศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงาน
วชิาการ โดยในเบื้องต้นได้ศกึษาการด าเนินงานด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั
ประเภทผลงานวชิาการ ไดแ้ก่ โครงสรา้งหน่วยงาน นโยบายและแผนกลยุทธ์ บุคลากร งบประมาณ 
และกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน 6 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนเพื่อก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน 2) กระบวนการจดัหาและการรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 3) กระบวนการวเิคราะห์
และจัดระบบทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล 4) กระบวนการจัดเก็บและการประมวลผลทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัล 5) กระบวนการบริการและการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และ 6) 
กระบวนการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
 5. เมื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
จงึน ามาสงัเคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพื่อน าไปสูก่รอบแนวคดิในการศกึษาการจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการเพือ่ใหบ้รกิารบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมรีายละเอยีด

ของการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
1. ขอบเขตการวิจยั งานวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเกีย่วกบัการจดัการสารสนเทศดจิทิลัประเภท

ผลงานวชิาการที่เป็นลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของส านักหอสมุด 
จ าแนกเป็น 3 คอลเล็กชัน ดังนี้  1) วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 2) งานวิจัยของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และ 3) บทความวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั การจดัการสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการที่เป็นลขิสทิธิข์อง
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกัหอสมดุ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ผู้บรหิาร หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หวัหน้าในระดบัฝ่ายหรอืงานของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 4 คน และ 2) 
กลุ่ มผู้ปฏิบัติ ง าน  หมายถึง  บุ คลากร ฝ่ ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 11 คน  

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จ านวน 2 ชุด ประกอบดว้ย
1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร เพื่อเก็บข้อมูลด้านโครงสร้างหน่วยงาน ด้านนโยบาย ด้าน
งบประมาณและด้านบุคลากร และ 2) แบบสมัภาษณ์ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อเก็บข้อมูลในด้าน
กระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ดา้น
การจดัหาและการรวบรวม การวเิคราะหแ์ละการจดัระบบ การจดัเกบ็และการคน้คนื การใหบ้รกิารและ
การสงวนรกัษา รวมไปถงึปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงาน
วชิาการ  
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4. วิธีด าเนินการศึกษา ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์
ข้อมูลเชงิคุณภาพโดยใช้การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่เนื้อหา จากนัน้
น ามาสงัเคราะหเ์ชงิระบบ (Systematic synthesis) เพื่อหาประเดน็ร่วมหรอืประเดน็หลกัในการอธบิาย
เนื้อหา เพือ่น าผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้การศกึษาเชงิคุณภาพมาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์เพือ่ก าหนดแนว
ทางการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลั
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั เรื่อง การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบคลงั
สารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ น าเสนอไดเ้ป็น 2 สว่น คอืสภาพการบรหิารและกระบวนการ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 สภาพการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ โดย
การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารส านกัหอสมดุ จ านวน 4 คน ผลการวจิยัทีพ่บมดีงันี้ 
 1.1 ดา้นโครงสรา้งหน่วยงาน พบว่า ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มกีารบรหิารงาน
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของหวัหน้าฝ่าย หวัหน้างาน และขึน้ตรงต่อผูอ้ านวยการส านักหอสมุด มกีาร
ปรบัโครงสร้างภายในโดยเปลี่ยนชื่อจาก “ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนิเทศ” เป็น “ฝ่าย
จดัการทรพัยากรสารสนเทศ” เพื่อใหค้รอบคลุมภารกจิด้านการจดัหา จดัระบบ อนุรกัษ์ และพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิทิลั แบ่งออกเป็น 2 งาน คอื 1) งานพฒันาและจดัระบบทรพัยากร
สารสนเทศ รบัผดิชอบการจดัซื้อ จดัหา และจดัระบบทรพัยากรทุกประเภท และ 2) งานพฒันาดจิทิลั
คอลเลก็ชนั รบัผดิชอบการพฒันาเนื้อหาใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลัเพื่อใหบ้รกิารบนคลงัสารสนเทศดจิทิลั
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(CMUDC) 
 1.2 ด้านนโยบาย พบว่าส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ได้ก าหนดแผนด าเนินงาน
ด้านผลงานวชิาการไวใ้นแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ภายใต้วตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
(SO1) คอื การสรา้งคุณค่า อนุรกัษ์ และสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิทิลั มกีลยุทธ์
ส าคญัคอืพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพือ่การเขา้ถงึและแบ่งปัน โดยท างานเชงิบรูณาการ
กบัส่วนงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อยกระดบัคลงัสารสนเทศดจิทิลัของมหาวทิยาลยั
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัเกบ็และเผยแพร่ผลงานวชิาการ อย่างไรก็ตามส านักหอสมุดยงัไม่มนีโยบาย
เฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล มีเพียงการใช้แนวปฏิบัติว่าด้วยการพัฒนา
ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พ.ศ. 2566–2570 เป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินการจดัหาและรวบรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธท์ีก่ าหนดไว ้ซึง่ไมเ่พยีงพอต่อการ
จดัการงานด้านดจิทิลัที่มีความซบัซ้อนและเฉพาะทาง จงึควรจดัท านโยบายเฉพาะด้านทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัทีค่รอบคลุมการบรหิารจดัการคุณภาพขอ้มลูในคลงัสารสนเทศดจิทิลัทัง้หมด เพื่อให้
มัน่ใจวา่ผลงานทีใ่หบ้รกิารบนคลงัสารสนเทศดจิทิลัมกีระบวนการจดัการคุณภาพทีน่่าเชือ่ถอื พรอ้มทัง้
สง่เสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดขอ้ตกลงในการสง่ผลงานวชิาการเขา้สู่ระบบ
คลงัสารสนเทศดจิทิลัอยา่งต่อเนื่อง  
 1.3 ด้านงบประมาณ ส านักหอสมุดมกีารจดัสรรงบประมาณออกเป็น 2 ส่วนหลกั คอื 1) 
งบส าหรบัสนับสนุนการด าเนินงานด้านทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ครอบคลุมด้านการพฒันาระบบ



 
Vol. 18 No. 3 (September–December) 2025 

431 
 

TLA Research Journal 

คลงัสารสนเทศดจิทิลั และการจดัซื้อวสัดุ/ครุภณัฑท์ีจ่ าเป็นต่อการแปลงเอกสารต้นฉบบัเป็นไฟลเ์ป็น
ดจิทิลั และ 2) งบเพื่อการพฒันาบุคลากร มุ่งเน้นการฝึกอบรมและศกึษาดงูาน เพื่อเพิม่พนูความรู้ของ
บุคลากรด้านการจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั โดยงบประมาณทัง้หมดได้รบัการ
จดัสรรจากทัง้งบประมาณแผน่ดนิและงบประมาณรายไดข้องส านกัหอสมดุ 
 1.4 ดา้นบุคลากร ฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศแบ่งโครงสรา้งการด าเนินงานออกเป็น 
2 งานหลกั ไดแ้ก่ 1) งานพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศ และ 2) งานพฒันาดจิทิลัคอลเลก็
ชนั โดยบุคลากรในแต่ละงานมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย อยา่งไร
กต็ามปัจจุบนัฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศประสบปัญหาดา้นก าลงัคน เนื่องจากการเกษียณอายุ
ของบุคลากร การโยกย้ายงานภายในองค์กร และไม่มกีารจดัสรรอตัราก าลงัคนใหม่เข้ามาทดแทน 
สง่ผลใหจ้ านวนบุคลากรลดลงอย่างต่อเนื่อง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สง่ผลกระทบ
ต่อกระบวนการส่งต่องาน ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน และการจดัสรรภาระงานใหม่ให้แก่
บุคลากรทีย่งัปฏบิตังิานในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหก์ระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย บรรณารกัษ์ และ
เจ้าหน้าที่ของฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศ รบัผิดชอบเกี่ยวกับการจดัการสารสนเทศดิจิทัล
ประเภทผลงานวิชาการที่เป็นลิขสทิธิข์องมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 3 คอลเล็กชนั ได้แก่ 1) 
วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อสิระ 2) งานวจิยัของบุคลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ 3) บทความ
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยยดึหลกัการด าเนินงานตามกระบวนการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ 6 กระบวนการ ประกอบดว้ย 

2.1 การวางแผนเพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน สามารถจ าแนกตามประเภทคอล
เล็กชนัที่รบัผิดชอบ ได้แก่ 1) วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ มีการด าเนินงานร่วมกบับณัฑิต
วทิยาลยัในการจดัสง่ตวัเล่มหรอืไฟลว์ทิยานิพนธเ์พื่อเผยแพร่ผา่นคลงัสารสนเทศดจิทิลั 2) งานวจิยั มี
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานด้านการวจิยัเพยีงบางหน่วยงานเท่านัน้ ทัง้ยงัขาดความต่อเนื่องในการ
จดัส่งผลงานเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนบุคลากรส่งผลต่อการประสานงานและ
การตดิตามผลงานวจิยั จงึควรจดัตัง้เครอืขา่ยความร่วมมอืเพื่อวางแผนร่วมกบัหน่วยงานดา้นการวจิยั 
เพื่อใหก้ารรวบรวมผลงานวชิาการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) บทความวารสารวชิาการ เป็น
การด าเนินการตามทีห่วัหน้างานมอบหมาย ยงัไม่มกีารก าหนดแผนเพื่อท าความร่วมมอืกบัส่วนงาน
เจา้ของลขิสทิธิ ์

2.2 การจดัหาและรวบรวม สามารถจ าแนกตามประเภทคอลเลก็ชนัทีร่บัผดิชอบ ไดแ้ก่ 
1) วทิยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อสิระ ไดร้บัไฟลผ์ลงานเมือ่พน้ระยะเวลาปกปิดจากบณัฑติวทิยาลยัและ
ส านักหอสมุดน าเข้าสู่คลงัสารสนเทศดิจิทลั 2) งานวิจยั ได้รบัใบยินยอมอนุญาตเผยแพร่ผลงาน
เผยแพร่ฉบบัเตม็ในรูปแบบดจิทิลัแนบมาพรอ้มกบัไฟลแ์ละตวัเล่ม จากส านักบรหิารงานวจิยัและสว่น
งานวิจยัของคณะที่ส่งผ่านทางสารบรรณส านักหอสมุด แต่จ านวนผลงานที่ส่งมาเผยแพร่บนคลงั
สารสนเทศดจิทิลัยงัมจี านวนน้อย จงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องใหส้่วนงานวจิยัอกีหลาย
แห่งรบัทราบและเขา้ร่วมตอบรบัเพื่อเผยแพร่ผลงานวจิยับนคลงัสารสนเทศดจิทิลัเพิม่มากขึน้ และ 3) 
บทความวารสารวชิาการ มเีพยีงแนวปฏบิตัใินการรวบรวมและเชื่อมโยง URL โดยพจิารณาเฉพาะ
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทีเ่ผยแพร่บน Thai Journals Online (ThaiJO) เท่านัน้ ยงัไม่มี
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ความร่วมมอือย่างเป็นทางการกบัส่วนงานเจา้ของลขิสทิธิ ์ทัง้นี้ในอนาคตมแีผนจดัท าขอ้ตกลงร่วมกบั
สว่นงานต่างๆ เพือ่อนุญาตสทิธิใ์นการเผยแพรต่่อไป 

2.3 การวิเคราะหแ์ละจดัระบบ ผลงานวชิาการในกลุ่มวทิยานิพนธแ์ละผลงานวจิยั โดย
บรรณารกัษ์ด าเนินการสร้างระเบียนบรรณานุกรมบนคลงัสารสนเทศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ตาม
มาตรฐาน Dublin Core และใช้หลกัเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมรกินั (AACR2) กรณีที่มี
ผลงานวชิาการในรูปแบบสิง่พมิพ์ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแปลงผนัเอกสารต้นฉบบัให้อยู่ในรูปแบบ
ดจิทิลัและด าเนินการจดัการไฟลด์จิทิลัใหส้มบรูณ์ ก าหนดหวัเรือ่งโดยอา้งองิหลกัเกณฑก์ารก าหนดหวั
เรื่องภาษาไทยโดยคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(Online Thai Subject Headings) ส าหรบับทความวารสารวชิาการทีม่ใีหบ้รกิารเฉพาะไฟลด์จิทิลัจะไม่
มีการก าหนดเลขหมู่หรือหวัเรื่อง ให้ระบุเพียงค าส าคญั (Keywords) ตามที่ผู้เขียนก าหนดไว้ใน
บทความ 

2.4  การจัดเก็บและการประมวลผล  โดยข้อมูลวิทยานิพนธ์ให้สร้างระเบียน
บรรณานุกรมตามมาตรฐาน Dublin Core เพิม่ Bookmark และลายน ้าลขิสทิธิม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
พรอ้มอพัโหลดไฟล์ทีต่ ัง้ชื่อดว้ยรหสันักศกึษา ส่วนงานวจิยัใหส้รา้งระเบยีนและอพัโหลดไฟล์ โดยตัง้
ชื่อไฟล์ตามรหัสสาขาวิชา(tressh สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ , tressct สาขาวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและ treshsc สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ)  ปีทีเ่ผยแพร่ และล าดบั เมื่อ
ด าเนินการเสรจ็สิน้ในระบบจงึโอนยา้ยไฟล์ต้นฉบบัจากคอมพวิเตอร์ผูป้ฏบิตังิานไปจดัเก็บบนระบบ 
NAS (Network Attached Storage) ผ่านโปรแกรม FileZilla เพื่อป้องกันไฟล์สูญหาย ในขณะที่
บทความวารสารวชิาการไม่มกีารอพัโหลดไฟล์ดจิทิลัเนื่องจากไม่มกีารขออนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์
อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นเพยีงการชี้ไปยงัแหล่งเวบ็ไซต์ต้นฉบบั ซึ่งอาจเกดิปัญหาในอนาคต
หากเวบ็ไซต์มกีารเปลีย่นแปลง URL ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ถงึบทความฉบบัเตม็ได้อกี จงึไดก้ าหนด
แผนงานเพื่อขออนุญาตน าไฟล์บทความต้นฉบบัมาจดัเกบ็ซึ่งช่วยใหก้ารบรหิารจดัการขอ้มูลมคีวาม
น่าเชือ่ถอืและปลอดภยัต่อการใชง้านระยะยาว 

2.5 การบริการและการเผยแพร่ การให้บรกิารวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสงัเขปและเอกสารฉบบัเตม็แบบสาธารณะ (Public Access) ส าหรบัผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั โดยต้องยนืยนัตวัตนผ่านอเีมลที่ลงทะเบยีนไว ้ทัง้นี้ไฟล์วทิยานิพนธ์มอีายุการใช้งาน 
160 วนั และไฟลผ์ลงานวจิยั 30 วนั นับจากวนัทีด่าวน์โหลดหากพน้ระยะเวลาทีก่ าหนดผูใ้ชต้อ้งดาวน์
โหลดไฟล์ใหม่อกีครัง้ โดยระบบจะฝังภาพพมิพล์ายน ้าดจิทิลั (Digital Watermarking) พรอ้มระบุชื่อ-
สกุล และระยะเวลาการเขา้ใชทุ้กหน้าของไฟลเ์อกสารเพือ่ใชใ้นการแสดงสทิธคิวามเป็นเจา้ของลขิสทิธิ ์
อย่างไรก็ตามพบว่าผู้ใช้จ านวนมากยงัไม่ทราบถึงระยะเวลาการเข้าถึงเอกสาร จงึควรมกีารจดัท า
ประกาศเกี่ยวกบัระยะเวลาการใช้งานไฟล์เอกสารฉบบัเต็มทุกคอลเลก็ชนับนคลงัสารสนเทศดจิทิลั
เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารรบัทราบ ในส่วนของบทความวารสารวชิาการ ปัจจุบนัยงัเป็นเพยีงการเชื่อมโยง 
URL ไปยังเว็บไซต์ต้นฉบับเท่านัน้  ซึ่งยังมีจ านวนการเข้าใช้งานยังค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับ
วทิยานิพนธ์และผลงานวจิยั จงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์ช่องทางการเขา้ถงึผ่านสื่อของส านักหอสมุด 
รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของลิขสิทธิ ์ เพื่อจัดเก็บและให้บริการบทความ
วารสารวชิาการในรปูแบบเอกสารฉบบัเตม็บนคลงัสารสนเทศดจิทิลัในอนาคต 
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2.6 การสงวนรกัษาสารสนเทศดิจิทลั มแีนวปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ฏบิตังิานในการควบคุม
คุณภาพไฟลว์ทิยานิพนธแ์ละผลงานวจิยัใหม้คีวามถูกตอ้ง ใหส้ ารองไฟลต์น้ฉบบัไวบ้นระบบเครอืขา่ย 
NAS (Network Attached Storage) ผ่านโปรแกรม FileZilla ซึง่อยู่ภายใตก้ารดูแลของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้นี้ไฟลด์จิทิลัทีผ่่านการเผยแพร่บนคลงัสารสนเทศดจิทิลั จะมกีารจดัเกบ็ไฟลต์น้ฉบบัใน
ลกัษณะของ SIP (Submission Information Package) ลงในเครือ่งแมข่า่ยของคลงัสารสนเทศเพือ่เป็น
แหล่งส ารองขอ้มูลที่สามารถน ากลบัมาใช้งานใหม่ ในกรณีไฟล์ที่เผยแพร่เกดิความเสยีหายหรอืไม่
สามารถใชง้านร่วมกบัซอฟต์แวรเ์วอรช์นัใหม่ได ้ซึง่ระบบยงัสามารถเรยีกคนืขอ้มลูเมทาดาทาและน า
ไฟลต์น้ฉบบัมาแปลงหรอืประมวลผลใหมไ่ดเ้มือ่จ าเป็น ในสว่นของบทความวารสารวชิาการปัจจุบนัยงั
ไม่มกีารอปัโหลดไฟล์ดจิทิลัเขา้สู่ระบบเนื่องจากขอ้จ ากดัด้านลขิสทิธิก์ารอนุญาตจากเจา้ของผลงาน 
อย่างไรก็ตามข้อมูลเมทาดาทาของบทความยงัคงได้ร ับการส ารองไว้บนเครื่องแม่ข่ายของคลัง
สารสนเทศเชน่เดยีวกนั แมจ้ะมกีารด าเนินงานในการจดัเกบ็และส ารองขอ้มลูสารสนเทศดจิทิลัในระดบั
หนึ่ง แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มกีารจดัท านโยบายหรอืแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เกี่ยวกบัการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั นอกจากนี้อุปกรณ์การแปลงผนัเอกสารทีใ่ชง้าน
อยู่ในปัจจุบนัมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ท าให้ประสิทธิภาพในการแปลงผนัข้อมูลลดลง จึง ควร
พิจารณาจดัหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงและรองรบัการใช้งานในระยะยาว รวมถึงยงัขาด
บุคลากรส าหรบัปฏิบตัิหน้าที่ในการการแปลงผนัและการจดัการไฟล์เอกสารดิจิทลั เนื่องจากการ
เกษยีณอายุราชการ 

อภิปรายผล  
จากผลการวจิยั เรื่อง การจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ในระบบ

คลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ผูว้จิยัไดท้บทวนกระบวนการวจิยัและน ามาสงัเคราะหเ์ชงิ
ระบบเพือ่หาประเดน็รว่มของการพฒันากระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงาน
วชิาการบนระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. สภาพการบริหารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการใน
ระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยั   

ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัใน
ระดบัที่มีการวางโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน มีแผนกลยุทธ์ระดบัหน่วยงานในด้านการพฒันาและ
จดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงและแบ่งปันโดยท างานเชงิบูรณาการกบัส่วนงานทัง้
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานด้านทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั ครอบคลุมทัง้การพฒันาระบบคลงัสารสนเทศและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
อย่างไรกต็ามแมจ้ะมแีผนกลยุทธแ์ละการจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม แต่ส านักหอสมุดยงัไม่มกีาร
ก าหนดแนวทางและนโยบายในการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัในภาพรวม ส่งผลใหย้งั
ไม่มทีศิทางทีแ่น่นอนในดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มลู ความต่อเนื่องของการจดัเกบ็ การบรกิารและ
ความร่วมมอืกบัสว่นงานวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งในการประสานงานสง่มอบผลงานวชิาการเพือ่เผยแพรบ่น
ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลั สอดคลอ้งกบั Tinamas (2012) กล่าวว่าการจดัหาและการรวบรวมผลงาน
วชิาการยงัไม่สามารถน าผลงานวชิาการมาด าเนินงานไดอ้ย่างครบถว้น เนื่องจากขาดการประสานงาน
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ระหว่างสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหก้ารแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างกนัท าไดย้าก นอกจากนี้ส านักหอสมุด
ยงัประสบปัญหาการลดลงของจ านวนบุคลากรภายในฝ่ายโดยไมม่อีตัราทดแทน สง่ผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการท างานและการส่งมอบภาระงานให้กบับุคลากรที่ยงัปฏบิตัิงานอยู่ ซึ่งอาจกลายเป็น
ปัจจยัเสีย่งต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัและการบรกิารคลงัสารสนเทศดจิทิลัใน
ระยะยาว ประเดน็ดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ Yoowang (2012) และ Thipchak 
(2019) ใหค้วามเหน็ว่ามหาวทิยาลยัควรมกีารก าหนดนโยบายและแผนการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน ทัง้
ในการส่งเสรมิและสนับสนุนด้านบุคลากร ดา้นงบประมาณและด้านการบรหิารจดัการเพื่อเพิม่ความ
น่าเชือ่ถอืใหก้บัมหาวทิยาลยั  

ดังนัน้ผู้บริหารจึงควรเป็นบุคคลที่มีวิสยัทัศน์และให้ความส าคญัต่อการจัดเก็บและ
เผยแพร่ผลงานวชิาการ มกีารก าหนดนโยบายเฉพาะด้านการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัที่
ครอบคลุมนโยบายดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในภาพรวมทัง้หมด เพื่อยกระดบั
คุณภาพคลงัสารสนเทศดจิทิลัใหม้มีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล ซึ่งนโยบายดงักล่าวจะเป็น
ผลดตี่อส านักหอสมุดในการเตรยีมพรอ้มเขา้สู่การประเมนิมาตรฐานคลงัสารสนเทศดจิทิลัในอนาคต 
และควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานระหว่างสว่นงานวชิาการภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่โดย
มีการจดัท าแผน/กิจกรรม ข้อตกลงด้านการจดัส่งผลงานวิชาการ และจดัประชุมระหว่างส่วนงาน
ร่วมกนัอย่างเขม้แขง็ เพื่อใหส้ านักหอสมุดสามารถด าเนินการเผยแพร่ผลงานวชิาการไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามลิขสทิธิ ์มีความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และอาจผลกัดนัให้คลงั
สารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่สามารถก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางในการจดัเก็บและเผยแพร่
ผลงานวชิาการจากทุกสว่นงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 2. การวิเคราะห์กระบวนการจัดการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงาน
วิชาการ ในระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

     2.1 การวางแผนเพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน พบว่า การวางแผนการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภทผลงานวชิาการ ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์งานวจิยั และ
บทความวารสารวชิาการ ได้รบัการก าหนดใหเ้ป็นภารกจิหนึ่งของฝ่ายจดัการทรพัยากรสารสนเทศ 
โดยด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของส านักหอสมุด เพื่อสนับสนุนการพฒันาและจดัระบบ
ทรพัยากรสารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถงึและแบ่งปันไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตก้ารบูรณาการความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั แผนงานส าคญั ได้แก่ การพฒันาคลงั
สารสนเทศดิจิทัล ซึ่งด าเนินการอย่างต่อเนื่องผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Chiang Mai 
University Library, 2023) อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานยงัขาดความต่อเนื่องในการส่งมอบผลงาน
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เนื่องจากการปรบัเปลีย่นบุคลากร การสรา้งความร่วมมอืเชงิระบบ และการ
วางแผนในระดบัปฏบิตักิารทีย่งัไม่เป็นรปูธรรม สง่ผลใหก้ารเผยแพรผ่ลงานวชิาการในคลงัสารสนเทศ
ดจิทิลัยงัไมค่รอบคลุมหรอืสมบรูณ์ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
      2.2 การจดัหาและการรวบรวมสารสนเทศดิจิทลั การจดัหาผลงานวชิาการประเภท
วทิยานิพนธ์และงานวจิยั มแีนวปฏบิตัใินการรบัผลงานจากบณัฑติวทิยาลยัและส่วนงานวจิยัต่าง ๆ 



 
Vol. 18 No. 3 (September–December) 2025 

435 
 

TLA Research Journal 

เพื่อใหไ้ดไ้ฟลด์จิทิลัตน้ฉบบัทีถู่กตอ้งตามหลกัลขิสทิธิส์ าหรบัน าไปเผยแพร่ผ่านคลงัสารสนเทศดจิทิลั 
อย่างไรกต็ามแมว้่าจะมกีารรวบรวมผลงานวจิยัจากหลายหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ แต่
จ านวนผลงานทีถู่กสง่เขา้ระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัยงัมน้ีอย จงึควรมกีารประชาสมัพนัธช์อ่งทางการ
เขา้ถงึผ่านสื่อของส านักหอสมุด รวมถงึส่งเสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานเจา้ของลขิสทิธิ ์เพื่อใหส้ว่น
งานรบัทราบและเขา้รว่มเผยแพรผ่ลงานมากยิง่ขึน้ ในสว่นของบทความวารสารวชิาการ ส านักหอสมดุ
ด าเนินการจดัเก็บในลกัษณะการรวบรวมขอ้มูลรายการเชื่อมโยง (URL) โดยยงัไม่มกีารขออนุญาต
ลขิสทิธิเ์พื่อเผยแพร่เอกสารฉบบัเตม็จากส่วนงานเจา้ของลขิสทิธิ ์เพื่อใหก้ารเผยแพร่ผลงานวชิาการ
ทัง้สามประเภทเป็นไปอย่างต่อเนื่องและถูกต้องตามหลกัลขิสทิธิ ์ส านักหอสมุดควรด าเนินการสรา้ง
เครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัหาและรวบรวมผลงาน
เข้าสู่คลงัสารสนเทศดจิทิลัอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Limwichitr (2022) ที่ระบุว่า
หอ้งสมดุจ าเป็นตอ้งปรบัตวัโดยสง่เสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่สนบัสนุนการพฒันาคอล
เลก็ชนัดจิทิลั ตอ้งอาศยัการประสานงานร่วมกบัคณะและสว่นงานต่าง ๆ ในการจดัการและพฒันาคอน
เทนตด์จิทิลัร่วมกนั เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าหอ้งสมุดมคีวามพยายามทีจ่ะขยายขอบเขตบทบาทหน้าทีเ่พื่อ
สนับสนุนพนัธกจิดา้นการเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศและองคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสถาบนัอุดมศกึษา 
และดา้นการสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยั เพื่อสอดรบักบัความเปลีย่นแปลง ซึง่การ
พฒันาความร่วมมอืดงักล่าวจะส่งผลใหส้ านักหอสมุดแสดงบทบาทในการเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ าคญัอนั
จะน าไปสูค่วามสามารถในการสนบัสนุนใหเ้กดิความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิต่อไป 
      2.3 การวิเคราะห์และจดัระบบสารสนเทศดิจิทลั การวเิคราะห์และจดัระบบผลงาน
วชิาการประเภทวทิยานิพนธ์และงานวจิยัในคลงัสารสนเทศมหาวทิยาลยั เชยีงใหม่ด าเนินการโดย
บรรณารกัษ์ซึง่มหีน้าทีใ่นการสรา้งระเบยีนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน Dublin Core และใชห้ลกัเกณฑ์
การลงรายการแบบแองโกลอเมริกนั (AACR2) ทัง้นี้ ในกรณีที่ผลงานวิชาการมีเฉพาะในรูปแบบ
สิง่พมิพ ์ใหแ้ปลงเอกสารตน้ฉบบัใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั และด าเนินการจดัการไฟลใ์หม้คีวามสมบูรณ์
ก่อนการเผยแพร่ โดยการก าหนดหวัเรื่องใช้หลกัเกณฑ์การก าหนดหวัเรื่องภาษาไทยที่จดัท าโดย
คณะท างานกลุ่มวเิคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา (Online Thai Subject 
Headings) ส าหรบับทความวารสารวชิาการที่ให้บรกิารในรูปแบบดจิทิลัเท่านัน้ จะไม่มกีารก าหนด
เลขหมูห่รอืหวัเรือ่ง แต่จะระบุค าส าคญั (Keywords) ตามทีผู่เ้ขยีนก าหนดไวใ้นบทความ 
 กระบวนการลงรายการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลันับเป็นองค์ประกอบส าคญัในการจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศยุคใหม่ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยั (Hussain and Asim, 2005; Park, 2010; 
Tinamas, 2012; Wanna et al., 2023) ชีใ้หเ้หน็วา่หอ้งสมดุในปัจจุบนัมแีนวโน้มในการน ามาตรฐานเม
ทาดาทา ได้แก่  AACR2, MARC 21 Format และ Dublin Core มาใช้ในการลงรายการทรพัยากร
สารสนเทศทัง้ในรูปแบบดจิิทลัและรูปแบบดัง้เดิม ครอบคลุมทรพัยากรประเภทหนังสอื บทความ
วชิาการ บทความวจิยั และรายงานวจิยั ซึง่การใชเ้มทาดาทาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้คนืและ
การเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ โดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกเมทาดาทาและค าศพัทค์วบคุมที่
เหมาะสมกบัลกัษณะของทรพัยากร จะเห็นได้ว่าในการวิเคราะห์และจดัระบบผลงานวิชาการนัน้ 
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บรรณารกัษ์มบีทบาทส าคญัในการลงรายการเมทาดาทาและก าหนดหวัเรื่อง ขณะทีเ่จา้หน้าทีม่หีน้าที่
ในการแปลงและจดัการไฟล์ดจิิทลัให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทัง้นี้สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Howell 
(2002) และ Robinson (2009) ทีร่ะบุว่า บุคลากรทีดู่แลคลงัสถาบนัควรมคีวามสามารถในการจดัท า
ระเบยีนทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัตามมาตรฐานเมทาดาทา และควรมกีารด าเนินงานการจดัการ
สารสนเทศดจิทิลั ทัง้ดา้นมาตรฐานการแลกเปลีย่นสารสนเทศดจิทิลั และมาตรฐานการลงรายการเมทา
เดทาเพือ่ใหก้ารจดัการคลงัสถาบนัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
      2.4 การจดัเกบ็และการประมวลผลสารสนเทศดิจิทลั พบว่า ส านักหอสมุดด าเนินการ
จัดเก็บผลงานวิชาการทัง้ 3 ประเภทในรูปแบบดิจิทัล โดยจัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(Chiang Mai University Digital Collection: CMUDC) ส าหรบัวทิยานิพนธแ์ละ
ผลงานวจิยัมแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัการไฟล์ดจิทิลั โดยเมื่อด าเนินการจดัเตรยีมไฟลใ์หเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานทีก่ าหนดแลว้ ใหส้ ารองขอ้มลูเบื้องตน้ไวใ้น External Hard Disk หรอืคอมพวิเตอรส์ว่น
บุคคลของผูป้ฏบิตังิาน จากนัน้เมื่อมกีารเผยแพร่ไฟลผ์่านระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัเรยีบรอ้ยแลว้ให้
โอนยา้ยไฟลต์้นฉบบั (TIFF JPG และ PDF หรอืสกุลไฟล์ทีก่ าหนดไว้) มาจดัเกบ็บน NAS (Network 
Attached Storage) ผ่านโปรแกรม FileZilla เพื่อลดภาระในการใช้พื้นที่จดัเก็บบนคอมพิวเตอร์ของ
ผูป้ฏบิตังิาน และอนัเป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการจดัการไฟล์ขอ้มูลใหม่ในอนาคต แนวทาง
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Tinamas (2012) ทีเ่หน็วา่ควรมกีารจดัตัง้ระบบจดัเกบ็กลางส าหรบั
ผลงานวชิาการในรูปแบบดจิทิลัภายในสถาบนั ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นคลงัขอ้มลูสว่นกลางของมหาวทิยาลยั 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูล และสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศภายในสถาบนัไดอ้ย่าง
ครอบคลุม 

ส าหรบับทความวารสารวิชาการ เนื่องจากยงัไม่มีการเผยแพร่เอกสารฉบบัเต็มในระบบ 
CMUDC มกีารให้บรกิารเฉพาะขอ้มูลทางบรรณานุกรมเท่านัน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของ URL ทีเ่ชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ตน้ทางอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดปัญหา Dead Link และเพิม่
ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร ทัง้นี้การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศประเภทผลงาน
วชิาการในระบบ CMUDC ไดก้ าหนดใหส้ามารถเผยแพรข่อ้มลูในลกัษณะสาธารณะ โดยเปิดใหผู้ใ้ชท้ัง้
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่สามารถสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลูรายการระเบยีนของผลงาน
วชิาการไดอ้ยา่งเสร ี
      2.5 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศดิจิทลั พบว่า ผลงานวชิาการทุกกลุ่มมี
แนวปฏิบตัิในการบรกิารและการเผยแพร่สารสนเทศดจิิทลั โดยการใช้งานเอกสารฉบบัเต็มที่เป็น
ลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เป็นการใหบ้รกิารภายใต้สญัญาอนุญาตครเีอทฟีคอมมอนส์ 3.0 
แบบ อ้างอิงแหล่งที่มา-ห้ามน าไปใช้เพื่อการค้า-ห้ามท าซ ้า ดดัแปลง ด้านอายุการใช้งานของไฟล์
เอกสารฉบบัเตม็ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ผยแพร่ยงัคงเป็นสทิธิข์องเจา้ของผลงาน ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลด
และเรยีกดไูฟลว์ทิยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อสิระระยะเวลา 160 วนั งานวจิยัระยะเวลา 30 วนั โดยไฟล์
เอกสารจะแสดงลายน ้า, ขอ้ความ “มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่”, ชื่อ-สกุลของผูด้าวน์โหลดไฟล ์และวนัที่-
เวลาทีห่มดอายุของเอกสาร ในขณะทีบ่ทความวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่จะเผยแพร่ใน
รูปแบบขอ้มลูบรรณานุกรมและรายการเชื่อมโยงขอ้มลู URL ไปยงัเวบ็ไซต์ตน้ฉบบัเท่านัน้ สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ Tinamas (2012) ทีเ่สนอว่าการบรกิารและเผยแพรส่ารสนเทศดจิทิลัควรมกีารก าหนด
หลกัเกณฑ์การใช้บรกิาร ให้สามารถเขา้ถึงเนื้อหาได้ทัง้ในรูปแบบสาระสงัเขปหรอืเนื้อหาฉบบัเต็ม 
รวมถงึควรมกีารระบุขอบเขตการเขา้ใชเ้นื้อหาส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารภายในและภายนอกสถาบนัรบัทราบ 
มกีารก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใช้เนื้อหาผลงานวชิาการ เพื่อป้องกนัปัญหาการคดัลอกขอ้มูลจากผลงาน
วชิาการในรูปแบบดจิทิลั เนื่องจากเมื่อมกีารใหบ้รกิารเขา้ถงึเนื้อหาดจิทิลัโดยไม่จ ากดัสทิธิก์ารเขา้ใช ้
อาจท าใหผู้ใ้ชส้ามารถน าผลงานวชิาการไปจดัท าส าเนาหรอืน าไปใชห้าประโยชน์สว่นตน  

แม้ว่าโดยหลกัการระบบคลงัสารสนเทศดิจทิลัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (CMUDC) จะมกีาร
ก าหนดระยะเวลาในการเปิดใหเ้ขา้ถงึไฟล์เอกสารฉบบัเต็มไวอ้ย่างชดัเจน แต่จากการใช้งานจรงิยงั
พบว่าผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึหลกัเกณฑด์งักล่าว เนื่องจากระบบมกีารก าหนดระยะเวลาใน
การเขา้ใชง้านไฟลฉ์บบัเตม็ ซึง่ส่งผลต่อความสะดวกของผูใ้ชใ้นการดาวน์โหลดเอกสารใหม่ เมื่อไฟล์
หมดอายุ จงึควรมกีารจดัท าหรอืแนวปฏิบตัิในการเข้าใช้งานไฟล์ดจิทิลัจากระบบ CMUDC ที่ระบุ
ระยะเวลาและเงื่อนไขการใช้งานอย่างชัดเจนในทุกคอลเล็กชนั พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ของ
ส านกัหอสมดุอยา่งเป็นทางการ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ใจและถ่ายทอด
ขอ้มลูต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนี้ควรมกีารจดักจิกรรมถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบัการใชง้านระบบคลงั
สารสนเทศดจิทิลั โดยเฉพาะดา้นการเขา้ถงึผลงานวชิาการ การอปัเดตขอ้มูลใหม่ ๆ และการสื่อสาร
แนวทางปฏิบตัิให้กบัเจ้าหน้าที่ส านักหอสมุดและห้องสมุดคณะอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งสามารถสอบถามปัญหา แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรอื
พฒันาแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ
ทรพัยากรสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิง่ขึน้ 
      2.6 การสงวนรกัษาสารสนเทศดิจิทลั พบว่า ส านักหอสมุดมแีนวปฏบิตัใินการควบคุม
คุณภาพไฟลว์ทิยานิพนธแ์ละผลงานวจิยั รวมถงึการส ารองไฟลต์น้ฉบบับนระบบเครอืขา่ย NAS ผ่าน
โปรแกรม FileZilla ภายใต้การดูแลของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยเสรมิความ
มัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มลูดจิทิลัไดใ้นระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะการจดัเกบ็ไฟลต์น้ฉบบัในรปูแบบ 
SIP ที่ช่วยให้สามารถเรยีกคนืและแปลงขอ้มูลเมื่อเกดิความเสยีหายหรอืต้องการรองรบัซอฟต์แวร์
เวอรช์นัใหม่ได ้อยา่งไรกต็ามยงัพบขอ้จ ากดัในสว่นของบทความวารสารวชิาการทีไ่มส่ามารถอปัโหลด
ไฟล์ดจิทิลัได้ เนื่องจากปัญหาการขออนุญาตลขิสทิธิ ์ซึ่งเป็นประเดน็ที่ท้าทายในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้การขาดนโยบายหรอืแนวทางมาตรฐานที่
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในการสงวนรกัษาสารสนเทศดิจิทลั ถือเป็นข้อจ ากดัส าคญัที่ส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องและประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มูลในระยะยาว การมนีโยบายทีช่ดัเจนจะช่วยสรา้ง
กรอบแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบและช่วยลดความเสีย่งจากการสญูหายหรอืเสยีหายของขอ้มลูได ้อกี
ทัง้การใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่มอีายุการใช้งานยาวนานท าใหป้ระสทิธภิาพในการแปลงผนัขอ้มูล
ลดลง ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพและความรวดเรว็ในการจดัเก็บและเรยีกคนืขอ้มูล การจดัหาอุปกรณ์
ใหม่ทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพสงูจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อรองรบัการบรหิารจดัการสารสนเทศดจิิทลัใน
ระยะยาว ขณะเดยีวกนัปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญในการแปลงผนัและจดัการ
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ไฟล์ดิจิทัล เนื่องจากการเกษียณอายุราชการยงัเป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ต้องเร่งแก้ไข เพื่อให้การ
ด าเนินงานดา้นการสงวนรกัษาสารสนเทศดจิทิลัมคีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพสูงสุด สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Tinamas (2012) ใหข้อ้สงัเกตุว่าหน่วยงานยงัมปัีญหาการขาดบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญใน
การสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั อกีทัง้อุปกรณ์จดัเก็บเนื้อหาดจิทิลัในกระบวนการสงวน
รกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัยงัมไีม่เพยีงพอทัง้ด้านปรมิาณและสมรรถนะ ยงัขาดบุคลากรที่มี
ความรูค้วามเชีย่วชาญในดา้นทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ทัง้การผลติเนื้อหาดจิทิลัและการสงวนรกัษา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัที่ถูกต้องตามหลกัวชิาการ ดงันัน้ส านักหอสมุดจงึควรมจีดัสรรบุคลากร
เพิม่เตมิ รวมถงึสนับสนุนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอส าหรับจดัเก็บและสงวนรกัษา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และควรมพีจิารณาถงึการอพัเดทเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัอยา่งมมีาตรฐาน 

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลับนคลงัสารสนเทศ
ดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีแนวโน้มที่ดี ในด้านโครงสร้างการบริหาร การประยุกต์ใช้
มาตรฐานสากลในการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และการใหบ้รกิารทีม่รีะบบ อย่างไรกต็าม
ยงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงในดา้นนโยบายทีค่รอบคลุมการบรหิารจดัการคุณภาพขอ้มลูในคลงั
สารสนเทศดจิทิลัทัง้หมดอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารถ่ายทอดนโยบายลงสู่แผนการปฏบิตังิาน
อย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ ์เพื่อใหก้ระบวนการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัประเภท
ผลงานวชิาการมคีวามชดัเจน ซึง่การจดัท านโยบาย การเพิม่บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ การวางแผน
ดา้นการจดัหาและเผยแพร่ผลงานวชิาการ ตลอดจนการใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถงึเนื้อหาผลงาน
วชิาการอย่างต่อเนื่อง จะเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัคุณภาพของระบบคลงัสารสนเทศดจิทิลัสู่
มาตรฐานระดบัสากลอยา่งยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมกีารศึกษาด้านการจดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของมหาวทิยาลยัอื่น ๆ  มา
เปรียบเทียบ เพื่อสร้างแนวปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) สามารถน ามาพฒันาและปรบัปรุงด้านการ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุต่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาเครอืขา่ยทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัร่วมกบัหน่วยงาน
อื่น ๆ ภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เนื่องจากเป็นหน่วยงานหลกัที่รวบรวมองค์ความรู้ ที่สามารถ
น าไปต่อยอดในการสรา้งนวตักรรมของประเทศได้ และยงัไม่มแีนวปฏบิตัใินด้านการท างานร่วมกนั
อย่างจรงิจงั หากมกีารพฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืในการแลกเปลี่ยนผลงานวชิาการเพื่อใหบ้รกิาร
จากฐานข้อมูลกลางจะช่วยอ านวยความสะดวกด้านการสืบค้นและการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้
กวา้งขวางมากขึน้ 
 3. ควรทบทวนกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทอื่น ๆ ร่วมกับ
หน่วยงานที่เข้าร่วมพฒันาดิจทิลัคอลเล็กชนับนคลงัสารสนเทศดิจทิลัมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ เช่น 
ห้องสมุดคณะ ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ส านักทะเบียนและประมวลผล เพื่อศึกษาสภาพ/
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         Research Article 

 
การพฒันาส่ือการเรียนรู้โฟนิกสด้์วยเทคโนโลยีเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการอ่าน
ออกเสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 

 
ต่วนฮสูนา โตะกบูาฮา1  วิชยั นภาพงศ ์2 และจิระวฒัน์ ตนัสกลุ 3* 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เพื่อส่งเสรมิ
การอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านออกเสยีงค า
ภาษาองักฤษของนักเรยีนที่เรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนปกติ      
3) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการ
เรียนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงกับการสอนปกติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนเทศบาล 5 เทศบาลเมอืงปัตตานี อ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี แบ่งเป็น
กลุ่มทดลองทีเ่รยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ จ านวน 20 คน และกลุ่มควบคุมที่
เรยีนโดยวธิกีารสอนปกต ิจ านวน 20 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) สือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 
เพื่อส่งเสรมิการอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษ มคีุณภาพในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.462 , 
S.D. = 0.03) ทัง้ในดา้นการออกแบบสื่อ องคป์ระกอบของสื่อ ค าศพัทแ์ละโฟนิกส ์และดา้นเทคโนโลยกีารใช้
งาน, 2) ความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของกลุ่มทดลองทีเ่รยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกส์
ดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่เมือ่เปรยีบเทยีบ
กับกลุ่มที่เรียนปกติ พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า t-test = 1.90, p value = .06) 
เนื่องจากกลุ่มเรยีนปกติอยู่ในโรงเรยีนที่มีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์และการจดัการเรยีนรู้ ท าให้พฒันา
ความสามารถด้านการอ่านออกเสียงอยู่ในระดับใกล้เคียงกับกลุ่มที่เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้โฟนิกส์
ภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ และ 3) ความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของกลุ่ม
ทดลองที่เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และ เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มที่เรียนดว้ยวิธีการสอนปกติ พบว่า กลุ่มที่เรยีน
ดว้ยสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ มคีะแนนสงูกวา่กลุ่มทีเ่รยีนปกตอิยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 (t-test = 4.98, p value = .000) 
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Development of Augmented Reality Phonics Material to 

Support Pronunciation and Spelling of Grade 5 Students 
 

Tuanhusna Tokkubaha1 Wichai Napapongs2 and Jirawat Tansakul3* 

 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to develop Augmented Reality Phonics Material 

to Support Pronunciation and Spelling of grade 5 students, 2) to compare the English 

pronunciation ability of grade 5 students who learned by using Augmented Reality Phonics 

Material and learned by using conventional teaching methods, and 3) to compare the English 

spelling ability of grade 5 students who learned by using Augmented Reality Phonics Material 

and learned by using conventional teaching methods. The sample consisted of grade 5 students 

from Tessaban 5 Pattani Municipality School, Mueang, Pattani Province, divided into two 

groups: an experimental group of 20 students who learned using Augmented Reality Phonics 

Material, and a control group of 20 students who received conventional teaching methods. The 

research findings revealed that: 1) the quality of Augmented Reality Phonics Material to 

Support Pronunciation and Spelling of grade 5 students was at the highest level (𝑥̅= 4.462, S.D. 

= 0.03) covering aspects of media design, media components, vocabulary and phonics content, 

and technology usability, 2) the English reading pronunciation ability of the experimental group 

who learned through the Augmented Reality Phonics Material was significantly higher than 

before learning at the statistical level of .05. However, when compared to the control group 

who learned by conventional teaching methods, there was no statistically significant difference 

(t-test = 1.90, p value = .06), possibly because the control group studied in a school with 

sufficient resources and effective instructional management, which supported the development 

of pronunciation skills to a level comparable with the experimental group. and 3) the English 

spelling ability of the experimental group who learned through the Augmented Reality Phonics 

Material was significantly higher than before learning at the statistical level of .05. However, 

when compare to the control group who learned by conventional teaching methods, the 

experimental group had a significantly higher score at a statistical level of .05. (t-test = 4.98, p 

value = .000) 
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บทน า  
 การศึกษาภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษามคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการ
เริม่ตน้ของการเรยีนภาษาตัง้แต่ข ัน้พืน้ฐานไปจนถงึระดบัทีสู่งขึน้ โดยเฉพาะผูเ้รยีนตอ้งอ่านออกและ
เขยีนได ้เพื่อน าไปสู่การพฒันาทกัษะพืน้ฐานความรูใ้นดา้นต่าง ๆ แมร้ฐับาลจะบงัคบัใหทุ้กคนเรยีน
ภาษาอังกฤษตามที่หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานก าหนด ก็ยังมีคนไทยจ านวนมากที่ย ังพูด
ภาษาองักฤษและสื่อสารด้วยภาษาองักฤษไม่ได้ ผูเ้รยีนภาษาองักฤษจ านวนมากมกัมปัีญหาในการ
เรยีนและใชภ้าษาองักฤษ โดยเฉพาะปัญหาการอ่านออกเขยีนไดจ้ดัเป็นปัญหาหลกัทีเ่กดิขึน้ของการ
เรยีนการสอนภาษาองักฤษที่ผ่านมา เมื่อผู้เรยีนไม่สามารถอ่านออกเสยีงหรอืสะกดค าศพัท์ได้ด้วย
ตนเอง  ผูเ้รยีนจงึไมม่ทีกัษะการอ่านไปพฒันาทกัษะดา้นอื่น ๆ ดว้ย นัน่คอืทกัษะดา้นการเขยีนซึง่เป็น
ทกัษะทีส่ าคญัต่อเนื่องกนักบัทกัษะการอ่าน ดงันัน้ กจิกรรมการเรยีนการสอนทีด่จีงึมอีทิธพิลอยา่งมาก
ทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความพอใจในการเรยีน เกดิความสนใจ หรอืมทีศันคตทิีด่ตี่อภาษาองักฤษมาก
ขึน้ โดยบุคคลส าคญัทีส่ามารถเขา้ถงึผูเ้รยีนไดม้ากทีสุ่ด คอื ครผููส้อนทีต่อ้งจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมกบั
วยั ความสามารถ ความถนัดในการเรยีน และตอ้งใหน้ักเรียนใชภ้าษาองักฤษใหม้ากทีสุ่ด ควรฝึกฝน
ใหน้ักเรยีนน าทกัษะการอ่านมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการท าความเขา้ใจกบัสิง่พมิพใ์นรูปแบบต่าง ๆ ที่
ปรากฏจริงในชีวิตประจ าวนั ในการพฒันาความสามารถและทกัษะของการอ่านออกและเขยีนได้
ภาษาองักฤษ Roatchanaphaphong (2020) กล่าวว่า เทคนิคที่ใช้ในการแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก
เขยีนไม่ได้ที่ได้ผลที่สุด คอื การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้เทคนิคแบบโฟนิกส์ (Phonics) ซึ่งเป็น
วิธีการเรียนอ่านเขยีนและออกเสยีงภาษาองักฤษโดยใช้หลกัการถอดรหสัเสยีงและการผสมเสยีง
ตวัอกัษร a ถงึ z ทัง้ 26 ตวั โดยผูเ้รยีนจะตอ้งเขา้ใจเสยีงของตวัอกัษรต่าง ๆ และออกเสยีงเหล่านัน้ให้
ไดอ้ย่างถูกตอ้งจงึจะสามารถผสมเสยีงออกมาเป็นค าไดง้่ายขึน้ จงึเป็นความส าคญัและจ าเป็นทีจ่ะน า
การเรียนการสอนแบบโฟนิกส์ (Phonics) เข้ามาอยู่ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศกึษา เพื่อวางรากฐานความรูค้วามสามารถทางภาษาองักฤษทีถู่กตอ้งใหเ้กิดแก่ผูเ้รยีนตัง้แต่
ชว่งเริม่เรยีนภาษาใหม ่(Saepueng et al., 2014) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยทีางการศกึษาเขา้มามบีทบาทกบัการศกึษาไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
สื่อการเรียนรู้เป็นตัวกลางที่มีความส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ในยุคที่ เต็มไปด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร โดยเครือ่งมอืเหล่านี้ช่วยสรา้งสสีนั ดงึดดูใจ เปิดโลกการเรยีนรูก้วา้งไกลต่อ
ผู้เรียนมากยิ่งขึ้นและส่งผลโดยตรงถึงตัวผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เปลีย่นแปลงวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้หรอืหมายถงึมพีฤตกิรรมความอยากรูอ้ยากเห็นในการเรยีน
มากยิง่ขึน้ ซึง่เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (Augmented Reality) เป็นเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและน่าสนใจ โดย
มกีารน าเทคโนโลยเีสมอืนจรงิมาประยุกต์ใชใ้นการจดัท าสื่อประกอบการสอนเพื่อดงึดูดความสนใจใน
เนื้อหาและบทเรียนของผู้เรียนในระดับต่าง  ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีเสมือนจริงเป็นเทคโนโลยีที่
ผสมผสานระหว่างความเป็นจรงิและโลกเสมอืนที่สร้างขึ้นมาผสานเข้าด้วยกนัผ่านซอฟต์แวร์และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ เป็นการสรา้งขอ้มลูอกีขอ้มลูหนึ่งทีเ่ป็นส่วนประกอบบนโลกเสมอืนมากระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีปฏิสัมพันธ์ทัง้ในสภาพแวดล้อมจริงและสภาพแวดล้อมเสมือน 
(Augmented environments) (Kipper & Rampolla, 2013) การสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่น า
ประโยชน์ของเทคโนโลยเีสมอืนจริงมาประยุกต์ใช้จะช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กบัผู้เรียน 
สามารถน าความรูจ้ากนอกหอ้งเรยีนมาสู่ห้องเรยีนไดแ้ละผูเ้รยีนสามารถใช้สื่อการเรยีนรูเ้ทคโนโลยี



การพฒันาสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเพือ่ส่งเสรมิการ 

อ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ต่วนฮูสนา โตะกูบาฮ และคณะ 

444 
 

เสมอืนจรงิในการแสวงหาความรู้หรอืสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง  จุดเด่นของเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ
สามารถสรา้งและน าเสนอเนื้อหาไดต้ามความตอ้งการ สามารถน าเอาเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการ
เรยีนการสอนไดทุ้กกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยเฉพาะการพฒันาสื่อสิง่พมิพซ์ึง่เป็นสือ่หลกัในการจดัการ
เรยีนการสอน แถมยงัช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนื้อหาทีเ่รยีนดขีึน้ (Nakasan, 2019) เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ
ยงัถูกน ามาใช้ในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ เพื่อกระตุ้นการเรยีนรู้ของเด็กอายุ 4-12 ปี โดย
น าเสนอเนื้อหาผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทีเ่พื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่แตกต่างจากสือ่ดัง้เดมิ (Phatai, Junpoom 
& Wattanasura, 2018)  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว นกัเรยีนโรงเรยีนเทศบาล 5 เทศบาลเมอืงปัตตานี ประสบปัญหาใน
การเรยีนวชิาภาษาองักฤษ โดยเฉพาะในเรื่องของการอ่านออกเสยีงค าศพัท ์รวมถงึการเขยีนค าศพัท์
ผดิบ่อยครัง้ แม้จะเป็นค าศพัท์พื้นฐาน เช่น ค าศพัท์เกี่ยวกบัตนเอง ครอบครวั หรอืสิง่ของรอบตวั 
สะทอ้นถงึปัญหาทกัษะพืน้ฐานดา้นภาษาองักฤษทีย่งัต้องไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง อนัเหน็ไดจ้าก
ผลการมสี่วนร่วมในห้องเรยีน การท าใบงานและการทดสอบในชัน้เรยีนซึ่งแสดงให้เหน็ว่านักเรยีน  
ส่วนใหญ่ไม่สามารถสะกดค าหรอืประโยคได้ถูกต้อง และมคีวามลงัเลในการอ่านออกเสยีง  ผูว้จิยัใน
ฐานะครูผูส้อนวชิาภาษาองักฤษเลง็เหน็ว่าเป็นปัญหาทีส่ าคญัและควรไดร้บัการแก้ไข ยิง่กบันักเรยีน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 และ 6 ที่ควรจะมคีลงัค าศพัท์ในตวัที่ที่เพยีงพอต่อการเรียนในระดบัที่
สูงขึ้นและยากขึ้น แต่กลับยงัไม่เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวงั รวมทัง้สื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกบัโฟนิกสบ์างชนิดไม่ตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ของเนื้อหาและความต้องการของทัง้ครูผูส้อนและ
ผูเ้รยีน ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะน าวธิกีารเรยีนการสอนแบบโฟนิกส ์(Phonics) มาช่วยในการแกปั้ญหา
การอ่านออกเสียงและเขียนสะกดค า โดยน าเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality) มา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ให้กบัผู้เรยีน ให้เกิดกระบวนการเรยีนรู้และการจดจ า
ค าศพัท์ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนใหเ้ขา้ใจง่าย โดยใชร้ะบบของเทคโนโลยเีสมอืนจรงิทีส่ามารถท าให้
ผูเ้รยีนเหน็ภาพจ าลองค าศพัท์ต่าง ๆ ในแบบเสมอืนจรงิหรอืภาพ 3 มติแิละเสยีงประกอบ ซึ่งใชก้าร
แสดงผลผา่นทางสมารท์โฟน เพื่อสรา้งความสนใจและประสบการณ์ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ากขึน้
อกีดว้ย จงึไดท้ าการวจิยั เรื่อง การพฒันาสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเพื่อส่งเสรมิ
การอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 และเพือ่น าไปต่อ
ยอดกบัเนื้อหาอื่น ๆ ในรายวชิาภาษาองักฤษต่อไป   
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อพฒันาสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเพื่อส่งเสรมิการอ่านออกเสยีง
และเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงค าภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่5 ทีเ่รยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนปกต ิ
 3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่5 ทีเ่รยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนปกต ิ 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ส่ือการเรียนรู้ คอื เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนรูท้ีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถศกึษา คน้ควา้ 
และเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดยมกัจะอยูใ่นรปูแบบต่าง ๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ดจิทิลั และสือ่ธรรมชาต ิซึง่
เป็นตัวกลางที่ช่วยถ่ายทอดความรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนให้เกิดศักยภาพด้านการคิด ได้เพิ่มพูน
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ประสบการณ์ และทกัษะในการสร้างความรูด้ว้ยตนเอง ซึง่มสีาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประสบการณ์การ
เรยีนรู ้ส าหรบัน าไปใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามทีห่ลกัสตูรก าหนดไว ้ดงัเช่น
ที ่Chaijarean (2016) ใหค้วามหมายของสือ่การเรยีนรูไ้วเ้ช่นกนั ว่าเป็นสิง่รอบตวัผูเ้รยีนทีเ่อือ้ต่อการ
เรยีนรู ้ทัง้ในรปูของคน สตัว ์สิง่ของ ธรรมชาต ิหรอืแนวคดิ ทีส่ามารถถ่ายทอดความรู ้ความรู้สกึ และ
ประสบการณ์ อกีทัง้ยงัท าหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืทางความคดิ (Cognitive tools) ทีช่่วยกระตุน้ใหผู้เ้รยีน
แสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ขณะที่ Noichun (2020) เน้นว่าสื่อการเรยีนรูเ้ป็นตวักลางทีช่่วยใหก้าร
สื่อสารระหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนด าเนินไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจดั
กจิกรรมการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมทัง้ Lertbumroongchai & Wonglert 
(2020) อธิบายไว้ว่า สื่อ หมายถึง ช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อ
สิง่พมิพ ์สือ่ดจิทิลั หรอืสือ่ธรรมชาต ิและการเรยีนรู ้คอืกระบวนการเปลีย่นแปลงของบุคคลจากการไม่
รูเ้ป็นรู ้หรอืจากท าไม่ไดเ้ป็นท าได ้ดงันัน้ สื่อการเรยีนรูจ้งึเป็นเครื่องมอืส าคญัในการถ่ายทอดความรู้
เพือ่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและพฒันาการของผูเ้รยีน 

2. เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality หรือ AR) คอื การน าโลกความจรงิและโลก
เสมอืนจรงิเขา้ดว้ยกนั โดยผ่านการเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ เช่น คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็ 
สมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยภาพที่ได้จะแสดงออกมาในรูปแบบสามมติิ อาจเป็นภาพกราฟิกหรอืภาพ 
เคลื่อนไหว ทีส่ามารถมปีฏสิมัพนัธก์บัผูช้มไดท้นัที โดยองคป์ระกอบของเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ ไดแ้ก่ 
Marker ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ทีใ่ชก้ าหนดต าแหน่งของวตัถุ, Sensor หรอืกลอ้งส าหรบัสแกนและส่งขอ้มลู
ไปยงัระบบประมวลผล, AR Engine ทีท่ าหน้าทีป่ระมวลผลและผสานภาพเสมอืนเขา้กบัภาพจรงิ, และ 
Display ซึง่เป็นอุปกรณ์แสดงผล เช่น โทรศพัทม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอร ์ผูใ้ชส้ามารถมองเหน็ภาพหรอื
วตัถุเสมอืนจรงิในรูปแบบสองมติหิรอืสามมติทิีป่รากฏขึน้เมื่อใชง้าน AR (Nakasan & Ruangvanich, 
2017)  

ปัจจุบนัมกีารน าเทคโนโลยีเสมอืนจรงิมาประยุกต์ใช้ทางการศกึษา เพราะท าใหรู้ปแบบสื่อ
สิง่พมิพแ์บบเดมิ ๆ มกีารเปลีย่นแปลงเพื่อใหม้คีวามทนัสมยั ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึเนื้อหาไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม และสามารถมปีฏสิมัพนัธ์กบับทเรยีนไดม้ากขึน้ นอกจากนี้ ยงัส่งเสรมิการเรยีนรูร้ายบุคคล 
โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา (Nakasan & Ruangvanich, 2017) 
ขณะที ่Lee (2012) กล่าวว่ามกีารวจิยัและประยุกต์ใช ้AR กบัหลากหลายวชิา เช่น เคม ีคณิตศาสตร์ 
ชวีวทิยา ฟิสกิส์ ภาษาองักฤษ และสุขศกึษา เป็นตน้ ซึง่ช่วยใหก้ารเรยีนการสอนมคีวามยดืหยุ่นและ
ตอบโจทยผ์ูเ้รยีนมากขึน้ โดยเฉพาะเมื่อใชง้านผ่านอุปกรณ์อย่างสมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็ ทีส่ามารถ
เขา้ถงึขอ้มูลได้ผูเ้รยีนสามารถทบทวนบทเรยีนไดต้ามที่ต้องการและมอีสิระในการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
ตวัอย่างเช่น หนังสอื A Magic AR Book ตะลุยโลกใตส้มุทร ซึง่เป็นตวัอย่างของการผสานเทคโนโลยี
กบัหนังสอืเรยีน เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูใ้หม่ (Kipper & Rampolla, 2013) รวมทัง้การ
ใช ้AR ในดา้นอื่น ๆ เชน่ การท่องเทีย่ว เกม โฆษณา และงานศลิปะ เป็นตน้ (Nuansaad, 2021) 
 3. โฟนิกส ์(Phonics) คอื การเรยีนรูเ้กีย่วกบัเสยีงและความสมัพนัธร์ะหว่างเสยีงกบัตวัอกัษร
ภาษาองักฤษ โดยใชค้วามรูเ้รื่องเสยีงและการถอดรหสัเสยีงทัง้เสยีงพยญัชนะและสระ ซึง่ตวัอกัษรแต่
ละตวัมีเสยีงเฉพาะและวิธีออกเสียงไม่เหมือนกนัในแต่ละต าแหน่ง ผู้เรียนจะต้องเข้าใจเสยีงของ
ตวัอกัษรต่าง ๆ และออกเสยีงเหล่านัน้ให้ได้อย่างถูกต้อง จงึจะสามารถผสมเสยีงออกมาเป็นค าได้ 
Education Endowment Foundation EFF, England (2021) กล่าวถงึโฟนิกส ์(Phonics) ไวว้่าเป็นแนว
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ทางการสอนใหผู้เ้รยีนอ่านออกเขยีนได ้โดยการพฒันาความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสญัลกัษณ์และ
เสยีง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัทกัษะการไดย้นิ การระบุและการใช้ ระหว่างเสยีงกบัการสะกดค า เป็นการเน้น
ทกัษะการถอดรหสัเสยีง และการสะกดค า Moats (2020) อธิบายว่า โฟนิกส์เป็นส่วนส าคญัในการ
เรยีนรูภ้าษาเขยีน โดยเฉพาะในภาษาองักฤษซึง่มรีะบบการออกเสยีงซบัซอ้น การสอนโฟนิกสอ์ย่าง
เป็นระบบและชดัเจน (Explicit and Systematic Phonics Instruction) จงึจ าเป็นต่อการพฒันาทกัษะ
การอ่านของผูเ้รยีน และควรไดร้บัการสอดแทรกอย่างเหมาะสมในหลกัสตูรเพื่อป้องกนัปัญหาดา้นการ
อ่านในระยะยาว ในท านองเดยีวกนั Learnability (2025) ชี้ว่า การสอนโฟนิกส์ควรเป็นไปอย่างค่อย
เป็นค่อยไป โดยเริม่จากเสยีงพื้นฐานก่อนแล้วจงึขยายไปสู่เสยีงที่ซบัซ้อนมากขึ้น ทัง้นี้เพราะการ
สอนโฟนิกสท์ีม่รีะบบจะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถถอดรหสัค าทีไ่ม่คุน้เคยไดด้ว้ยตนเอง ซึง่ถอืเป็นทกัษะ
พื้นฐานส าคญัของการอ่านอย่างเขา้ใจในระยะยาว งานวจิยัโดย Manoondawee & Boonrat (2023) 
พบวา่ การสอนแบบโฟนิกสช์ว่ยพฒันาความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนกัเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั โดยนักเรยีนมคีวามสามารถในการอ่านออกเสยีงในระดบัดี
หลงัจากไดร้บัการสอนแบบโฟนิกส ์นอกจากนี้งานวจิยัโดย Niwesworakarn (2018) ยงัแสดงใหเ้หน็วา่ 
การสอนแบบโฟนิกส์สามารถส่งเสรมิความสามารถในการออกเสยีง ความรู้ค าศพัท์ และการอ่าน
ภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 ขัน้ตอนการสอนด้วยวิธีโฟนิกส ์(Phonics) แบบเป็นล าดบั (TheSchool Run, n.d.) 
 1. การถอดรหสัเสยีง (Decoding) ฝึกใหผู้เ้รยีนรูจ้กัเสยีงของตวัอกัษร และเชือ่มโยงเสยีงกบั
ตวัอกัษร เพือ่อ่านและออกเสยีงค างา่ยๆ ได ้เชน่ s-a-t → sat 
 2. การผสมค า (Blending) สอนใหผู้เ้รยีนรวมเสยีงแต่ละตวัเขา้ดว้ยกนัเป็นค าเดยีว โดยไม่
ออกเสยีงแยกเป็นพยางค ์เชน่ d-o-g → dog 
 3. การถอดรหสัเสยีงค า CVC ฝึกอ่านค าทีป่ระกอบดว้ย พยญัชนะ–สระ–พยญัชนะ เชน่ cat, 
hot, tip 
 4. การถอดรหสัค าควบกล ้า (CCVC/CVCC) ฝึกอ่านค าทีม่พียญัชนะควบกล ้า เชน่ trap, plan 
(CCVC) และ fast, milk (CVCC) 
 5. การสอน Vowel Digraphs สอนเสยีงของสระ 2 ตวัทีอ่ยูต่ดิกนั ซึง่ใหเ้สยีงเดยีว เชน่ ai, ay, 
oa เชน่ rain, road 
 6. การสอน Consonant Digraphs สอนพยญัชนะ 2 ตวัทีอ่อกเสยีงเป็นเสยีงเดยีว เชน่ sh, 
ch, th เชน่ fish, chop 
 7. การเขา้รหสั (Encoding) ฝึกเขยีนและสะกดค าตามเสยีงทีไ่ดย้นิ เชน่ การเขยีนตามค าบอก 
เพือ่เชือ่มโยงการอ่านกบัการเขยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
4. การอ่านออกเสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษ 
 Kaewphanchuang (2007) กล่าวว่า ทกัษะการอ่านออกเสยีงเป็นทกัษะทีส่ าคญัแมก้ระทัง่ใน
การเรยีนภาษาองักฤษ เพราะเมื่อผูเ้รยีนสามารถอ่านและออกเสยีงไดจ้ะท าใหผู้เ้รยีนสามารถถ่ายทอด
ความรู้ และความคิด โดยการสื่อสารผ่านการพูดซึ่ งเป็นทกัษะที่ส าคญัล าดบัต่อไปของการเรียน
ภาษาองักฤษ ดงัที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (OBEC, Thailand, 2017) ได้ให้
ความหมายของการอ่านไวว้่าเป็นกระบวนการสือ่สารระหว่างผูเ้ขยีนและผูอ้่าน โดยการท าความเขา้ใจ
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สญัลกัษณ์ ตวัอกัษร และขอ้ความเพื่อใหเ้ขา้ถงึความหมายทีต่อ้งการสื่อ การอ่านเป็นทกัษะส าคญัใน
ชวีติประจ าวนัที่ช่วยเพิม่พูนความรู้และพฒันาความคดิของผู้เรยีน อีกทัง้ยงัเป็นกระบวนการแปล
ความหมายทีต่้องอาศยัความรูแ้ละประสบการณ์เดมิของผูอ้่านเพื่อท าความเขา้ใจเนื้อหา Chatwirote 
(2006) กล่าวว่า การอ่านถอืเป็นทกัษะทีส่ าคญัทีสุ่ดในการเรยีนรูภ้าษา เนื่องจากเกี่ยวขอ้งกบัการใช้
ชวีติประจ าวนั เช่น การอ่านฉลากยา ป้ายโฆษณา และคู่มอืสนิคา้ นอกจากนี้ยงัเป็นกระบวนการคดิ 
วเิคราะห ์ตคีวาม และจบัใจความส าคญั ซึง่ช่วยใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้ การพฒันา
ทกัษะการอ่านจงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ในการเรยีนรูภ้าษาและการใชช้วีติประจ าวนั  

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  (Bureau of Academic Affairs and Educational 
Standards, Thailand, 2017) ไดใ้หค้วามหมายของการเขยีนไวว้่า เป็นการสือ่สารดว้ยตวัอกัษรในการ
ถ่ายทอดความรู ้ความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ ประสบการณ์ ข่าวสาร และจนิตนาการ โดยใชภ้าษาที่
ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัของการใช้ภาษาและตรงตามเจตนาของผูเ้ขยีน Supirak (2002) กล่าวว่า 
ความส าคญัของการเขยีนสะกดค าและการสอนเขยีนสะกดค าเป็นพืน้ฐานส าคญัเบือ้งตน้ของครผููส้อนที่
จะต้องฝึกฝนผูเ้รยีนตัง้แต่เริม่เรยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจที่จะแสดงความคิดเหน็ออกมาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร เพื่อสื่อความใหผู้อ้่านเขา้ใจไดถู้กตอ้ง และสามารถน าประโยชน์ของการเขยีนไปใช้
ในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นส่วนหนึ่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพทางการศกึษา
ของผู้เรียนด้วย Mangkarotai (2003) กล่าวว่า ทักษะการเขียนเป็นทักษะที่ส าคัญในการเรียน
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งเป็นความสามารถทีช่่วยใหผู้เ้รยีน
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าข้อความ หรือประโยคผ่านตวัอกัษรได้ และเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
สื่อสารน้อยทีสุ่ด ผูเ้รยีนควรไดร้บัการฝึกฝนใหเ้กดิความช านาญ เพื่อใชป้ระโยชน์ของการเขยีนเป็น
พื้นฐานในการพฒันาทกัษะด้านอื่น ๆ รวมทัง้ครูผู้สอนควรหากจิกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีน
สนใจ และสามารถพฒันาทกัษะการเขยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าทกัษะการเขียน
เป็นทกัษะทีส่ าคญัในการเรยีนภาษาองักฤษ เพราะเป็นกระบวนการสือ่สารผ่านตวัอกัษรทีใ่ชถ้่ายทอด
ความคิด ความรู้สกึ และจินตนาการอย่างเหมาะสมตามหลกัภาษา โดยเฉพาะการเขยีนสะกดค า      
ถอืเป็นพื้นฐานส าคญัที่ครูควรฝึกฝนใหผู้เ้รยีนตัง้แต่เริม่ต้น เพื่อใหส้ามารถสื่อความได้อย่างถูกต้อง 
ชดัเจน และพฒันาทกัษะดา้นภาษาอื่น ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
งานวิจยัการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality หรือ AR) เพื่อการเรียนรู้ภาษา 
 Limpinan (2017) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิสง่เสรมิความคงทนในการ
จ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื นักเรยีนชัน้อนุบาล 3 โรงเรยีนอนุบาลกติยิา อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 1 หอ้ง เครือ่งมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิสอน
ค าศพัท์ภาษาองักฤษ 2) แบบประเมนิคุณภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิสอนค าศพัท์ภาษาองักฤษ 
และ 3) แบบทดสอบค าศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสอนค าศัพท์
ภาษาองักฤษทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมจากผูเ้ชีย่วชาญโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และนกัเรยีนมคีวาม
คงทนในการจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ การเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิช่วยกระตุ้นความ
สนใจ และ ช่วยจ าค าศพัท์ไดน้านขึน้ ซึ่งเหมาะกบัวยัอนุบาลทีเ่รยีนรูผ้่านภาพและการมสี่วนร่วมโดย
การทดสอบหลงัเรยีนมคีะแนนสงูกวา่ก่อนเรยีน แมจ้ะมกีารทดสอบใหมอ่กีครัง้หลงัจากผา่นไป 14 วนั  
 Hajiabdulloh (2019) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยเีสมอืนจรงิทีม่ี
ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 ผลการวจิยัพบว่า 
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1) เทคโนโลยีเสมือนจริงในการสอนวิชาภาษาองักฤษชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 จากการประเมินของ
ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัคุณภาพดมีาก มปีระสทิธภิาพ 81.90/81.22 เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 2) นักเรยีนที่เรยีนโดยใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรงิในวชิาภาษาองักฤษ มผีลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนหลงัเรยีนสูงขึน้กว่าก่อนเรยีนเมื่อเทยีบกบัการเรยีนแบบปกตอิย่างมนีัยยะทางสถติทิี่ 0.1 และ   
3) นักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนโดยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิในวชิาภาษาองักฤษในระดบัพอใจ
มาก ซึง่สะทอ้นวา่เทคโนโลยเีสมอืนจรงิชว่ยสรา้งประสบการณ์เรยีนรูท้ีด่งึดดูและเสรมิทกัษะไดด้ ี
 Waenasae et al. (2020) ท าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในการพฒันา
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง การอ่านออกเสยีงพยญัชนะภาษาอาหรบัของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี
ที ่3 โดยไดเ้ปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควรคุม พบว่ากลุ่มทดลอง
ทีเ่รยีนดว้ยสือ่การเรยีนการสอนเทคโนโลยเีสมอืนจรงิมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูกว่ากลุ่มควบคุมที่
เรยีนด้วยวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบปกต ิและพฒันาการสมัพทัธ์ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรียนของ
กลุ่มทดลอง พบวา่หลงัเรยีนมคีะแนนการอ่านสงูกวา่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.1 และคะแนน
เพิ่มชึ้น 70 เปอร์เซ็นต์อยู่ในระดบัสูง รวมทัง้ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียน
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เรือ่ง การอ่านออกเสยีงพยญัชนะภาษาอาหรบั อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก สะทอ้น
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีเสมือนจริงช่วยให้การเรียนรู้ภาษา โดยเฉพาะทักษะการฟัง การพูดให้มี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัย ในครั ้งนี้ เ ป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวิธ ี
ด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรยีนเทศบาล 5 
เทศบาลเมอืงปัตตานี อ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2567 จ านวน
ทัง้สิ้น 69 คน แบ่งออกเป็น 2 ห้องเรยีน คอืห้องเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5/1 จ านวน 36 คนและ
หอ้งเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/2 จ านวน 33 คน  
 กลุ่มตวัอย่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จ านวน 2 หอ้งเรยีน 
จากนัน้ท าการสุ่มนักเรียนจากแต่ละห้องเรยีน ห้องละ 20 คน เพื่อให้จ านวนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมขีนาดเท่ากนั 
 กลุ่มทดลอง คอื นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/1 โรงเรยีนเทศบาล 5 เทศบาลเมอืงปัตตานี 
อ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 20 คน สอนโดยใช้สื่อ
การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ  
 กลุ่มควบคุม คอื นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/2 โรงเรยีนเทศบาล 5 เทศบาลเมอืงปัตตานี 
อ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 20 คน สอนโดยการสอน
ปกต ิ 
 โดยทัง้สองหอ้งเรยีนมกีารจดันักเรยีนแบบคละความสามารถตามนโยบายของโรงเรยีน และ
ก่อนการทดลองไดม้กีารทดสอบก่อนเรยีน พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p > .05) จงึ
ถือได้ว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มมคีวามสามารถพื้นฐานใกล้เคียงกนั และสามารถเป็นตวัแทนของ
ประชากรได ้
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 ผูว้จิยัแบ่งการด าเนินงานพฒันาสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเพื่อส่งเสรมิ
การอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ออกเป็น 3 ระยะ 
ซึ่งอาศยัหลกัในการออกแบบและพฒันาสื่อการเรยีนรู้ Addie Model 5 ขัน้ตอน (Nimanong, 2020) 
เพื่อพฒันาสื่อการเรยีนรูท้ี่ตอบสนองต่อบรบิทของผูเ้รยีนในระดบัประถมศกึษาและสามารถน าไปใช้
จรงิในหอ้งเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ระยะท่ี 1 การศึกษาข้อมลูพื้นฐาน สภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา
ปีท่ี 5 ในการพฒันาส่ือการเรียนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมการอ่านออก
เสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย 
 1. ขัน้การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) ไดแ้ก่ ศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการเรยีนรู้ของ
นักเรยีนในดา้นการอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษ วเิคราะหข์อ้จ ากดัและความตอ้งการ
ของนักเรยีนเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ของสื่อการเรยีนรู้, ศกึษางานวจิยัและเอกสารเกี่ยวกบัสื่อการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษและเทคโนโลยเีสมอืนจรงิและรูปแบบการเรยีนการสอนแบบโฟนิกส์ (Phonics) 
เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาสือ่ และออกแบบเนื้อหาใหเ้หมาะสมกบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 
รวมทัง้วิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 เพื่อก าหนดมาตรฐานการเรยีนรู ้สาระ
การเรียนรู้และตวัชี้วดั ได้แก่ สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ป.5/2 อ่านออกเสยีง
ประโยค ขอ้ความ และบทกลอนสัน้ ๆ ถูกต้องตามหลกัการอ่าน และตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ป.5/3 ระบุ/วาด
ภาพสญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายตรงตามความหมายของประโยคและขอ้ความสัน้ ๆ ทีฟั่งหรอือ่านแลว้
จงึสร้างกรอบแนวคดิการพฒันาสื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจริงและ
ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญและอาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ปรบัปรุงกรอบแนวคดิใหม้คีวามเหมาะสม 
 2. ขัน้การออกแบบ (Design) มวีธิกีารดงันี้ 1. ออกแบบเนื้อหาส าหรบัสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกส์
ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิและจดัท าแผนการจดัการเรยีนรู้ จ านวน 6 แผนการจดัการเรียนรู้ โดย
ก าหนดค าศพัท์ภาษาองักฤษในบทเรยีนเรื่อง My Sweet Home ของหน่วยการเรยีนรู้ที่ 2 ที่อ้างองิ
เนื้อหาค าศพัทจ์ากหลกัสตูรสถานศกึษาโรงเรยีนเทศบาล 5 เทศบาลเมอืงปัตตานี กลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ไดแ้ก่ ค าศพัท์เกี่ยวกบัหอ้งและสิง่ของต่างๆภายในบา้น (Rooms 
and things in my house) จ านวน 5 หมวด หมวดละ 10 ค า รวมทัง้สิน้ 50 ค า ไดแ้ก่  
ท่ี หมวด ค าศพัท ์

1 หอ้งนอน (Bedroom) 
bed, pillow, blanket, curtain, air conditioner, closet, desk, laptop, 
clock, drawer 

2 
หอ้งอาบน ้า 
(Bathroom) 

soap, shampoo, mirror, towel, washbasin, bathtub, shower, toilet, 
toothbrush, toothpaste 

3 หอ้งครวั (Kitchen) 
fridge, cupboard, stove, sink, oven, cabinet, kettle, microwave, 
blender, apron 

4 
หอ้งทานอาหาร 
(Dining room) 

table, candle, fork, spoon, glass, napkin, dish, chair, tablecloth, 
meal 
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2. ออกแบบสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เรื่อง My Sweet Home โดยน า
เทคโนโลยกีารสร้างภาพเสมอืนจริง (Augmented Reality: AR) มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาสื่อการ
เรยีนรูโ้ฟนิกส ์โดยก าหนดองคป์ระกอบภาพส าหรบัท าเป็น 3 มติทิีเ่คลื่อนไหวได ้และมคีลปิวดิโีอการ
อ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษแบบโฟนิกส์ (Phonics) ทัง้หมด 5 หมวด หมวดละ 10 
ค า รวมทัง้สิน้ 50 ค า รวมทัง้สรา้งสตอรีบ่อรด์ (Story board) เพื่อน าไปจดัท าสือ่การเรยีนรูแ้ละหนงัสอื
คู่มอืการใช้สื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ และใหผู้เ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 
ท่าน ประเมนิความเหมาะสมของเนื้อหา ไดแ้ก่ ค าศพัท ์ภาพประกอบ และการออกเสยีงค าศพัท์และ
การอ่านสะกดค าศพัทแ์บบโฟนิกส ์(Phonics) 
ระยะท่ี 2 การพฒันาส่ือการเรียนรู้โฟนิกสด้์วยเทคโนโลยีเสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมการอ่านออก
เสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 ประกอบดว้ย 
 3. ขัน้การพฒันา (Development) พฒันาสื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 
ดว้ยแอพพลเิคชัน่ assemblrEDU แพลตฟอรม์การเรยีนรูแ้บบอนิเทอรแ์อคทฟีส าหรบัสรา้งสือ่การสอน
แบบ 3D และ AR หรอืลงชือ่เขา้ใชง้านออนไลน์ www.assemblrEDU.com เพือ่สรา้งแผน่งาน เรือ่ง My 
Sweet Home พฒันาโดยใชโ้ปรแกรมทางกราฟฟิกอื่นๆ ประกอบ ไดแ้ก่ Microsoft Paint 3D (ส าหรบั
สรา้งภาพ 3 มติ)ิ Canva และ Capcut (ส าหรบัจดัท าคลปิวดิโีอน าเสนอวธิกีารอ่านออกเสยีงและเขยีน
สะกดค าแบบโฟนิกส์) ส่งออกไฟล์เป็น AR Application เพื่อน าไปใช้บน Smartphone หรือ Tablet 
จดัท าคู่มอืการใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเรื่อง My Sweet Home แล้วจงึให้
อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบ ก่อนใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมนิเนื้อหาสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยี
เสมอืนจรงิ จ านวน 3 ท่าน ปรบัปรุงและแกไ้ขสือ่ใหม้คีวามเหมาะสมเพือ่น าไปใชต้่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ขัน้ตอนการพฒันา (Development)  

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใช้ส่ือการเรียนรู้โฟนิกสด้์วยเทคโนโลยีเสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมการ
อ่านออกเสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 
   4. การน าไปใช้ (Implementation) น าสื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ  ไป
ทดลองกบันักเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 จ านวน 20 คน (try out) 
โดยนักเรยีนกลุ่มนี้มรีะดบัความสามารถด้านภาษาองักฤษใกล้เคยีงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบ
ความเหมาะสม ความชดัเจน และประสทิธภิาพการใชง้านของสือ่ในเบือ้งตน้ เป็นระยะเวลา 1 สปัดาห ์
ผา่นการท ากจิกรรมออนไลน์เวบ็ไซต ์เพือ่น าผลคะแนนไปประเมนิคุณภาพสือ่การเรยีนรู ้
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 5. การประเมินผล (Evaluation) น าข้อมูลที่ได้ (try out) มาวเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงสื่อการ
เรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เรื่อง My Sweet Home, ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ และ
หาคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหส้ือ่มี
ความเหมาะสม แลว้จงึน าไปใช ้
การเกบ็รวบรวมข้อมลู ใชเ้ครือ่งมอืและขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. แบบประเมินคณุภาพส่ือการเรียนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง เพ่ือส่งเสริม
การอ่านออกเสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 มหีวัขอ้
การประเมนิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบสื่อ, ดา้นองค์ประกอบของสื่อ, ดา้นค าศพัท์และโฟนิกส์ 
และดา้นเทคโนโลยแีละการใชง้าน 
 2. แบบประเมินคณุภาพแผนการจดัการเรียนรู้ เรื่อง My Sweet Home ไดแ้ก่ 
  1. แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่1 Room in my home 
  2. แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่2 Things in my bedroom 
  3. แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่3 Things in my bathroom 
  4. แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่4 Things in my kitchen 
  5. แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่5 Things in my dining room 
  6. แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่6 Things in my living room 

โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่  
 1.1 แบบประเมนิความสอดคลอ้งของแบบประเมนิคุณภาพสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ย

เทคโนโลยีเสมือนจริง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (Meesuwan, 2018) ก าหนด
เกณฑป์ระเมนิ ดงันี้ 
  +1 หมายถงึ ขอ้ค าถามของแบบประเมนิเหมาะสมกบัสือ่การเรยีนรู ้

  0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามของแบบประเมนิเหมาะสมกบัสือ่การเรยีนรู ้
 -1 หมายถงึ ขอ้ค าถามของแบบประเมนิไมเ่หมาะสมกบัสือ่การเรยีนรู ้

โดยหากค่า IOC ≥ 0.5 ถอืวา่ผา่นเกณฑเ์หมาะสม สามารถน าขอ้ค าถามไปใชป้ระเมนิได ้ 
  1.2 แบบประเมนิคุณภาพสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เหมาะสม 
โดยใชแ้บบประเมนิมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Churngchow, 2007) ก าหนดเกณฑ์
คา่เฉลีย่ ดงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มคีุณภาพมากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มคีุณภาพมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  มคีุณภาพปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  มคีุณภาพน้อย  
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  มคีุณภาพน้อยทีสุ่ด 
  น าผลการประเมนิคุณภาพมาวิเคราะห์หาคุณภาพตามเกณฑ์การประเมนิโดยหา
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อน าไป  
ใชง้านต่อไป 
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 3. แบบประเมินความสามารถด้านการอ่านออกเสียงและการเขียนสะกดค า
ภาษาองักฤษ โดยใช้ส่ือการเรียนรู้โฟนิกสด้์วยเทคโนโลยีเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการอ่านออก
เสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 แบ่งเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) แบบประเมนิความสามารถด้านการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษ  และ 2) แบบประเมนิ
ความสามารถด้านการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษ โดยแบบประเมนิแต่ละประเภทมจี านวน 2 ชุด 
ส าหรบัใชป้ระเมนิก่อนเรยีนและหลงัเรยีน เรื่อง My Sweet Home ทัง้กบักลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
มวีธิกีารประเมนิคอื  
  อ่านออกเสยีงถูกตอ้ง ชดัเจน/ เขยีนสะกดค าถูกตอ้งทุกอกัขระ ขอ้ละ 1 คะแนน  
  อ่านผดิ/เขยีนสะกดค าผดิ ขอ้ละ 0 คะแนน  
 น าไปทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีนกบันักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้     
โฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ จ านวน 20 คน และนักเรยีนกลุ่มควบคุมทีเ่รยีนโดยการสอนปกติ 
จ านวน 20 คน และน าผลการทดสอบทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหโ์ดยวธิกีารทางสถติิเพื่อเปรยีบเทยีบผล
คะแนนทัง้ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของทัง้ 2 กลุ่ม เพือ่ประเมนิผลและสรุปผล 
การด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/1  
จ านวน 20 คน เรยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ และ กลุ่มควบคุม นักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/2 จ านวน 20 คน เรยีนดว้ยวธิปีกต ิมกีารประเมนิก่อนเรยีนดา้นการอ่านออก
เสียงและการเขียนสะกดค า จากนัน้ด าเนินการสอนเรื่อง  My Sweet Home เป็นเวลา 6 สปัดาห์ 
สปัดาห์ละ 2 ชัว่โมง โดยใช้สื่อที่เตรียมไว้ หลงัการสอนมีการประเมินหลงัเรยีนเพื่ อวิเคราะห์และ
เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ของทัง้สองกลุ่ม ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ผลทางสถติ ิและสรุปผลการ
ทดลองเพือ่ประเมนิคุณภาพของสือ่การเรยีนรู ้รวมถงึเปรยีบเทยีบความสามารถดา้นการอ่านออกเสยีง
และการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนในทัง้สองกลุ่ม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู ไดแ้ก่ 
 1. สถิติเบือ้งต้นหรือสถิติพืน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลูการวิจยั ประกอบดว้ย 1) คา่
รอ้ยละ 2) คา่เฉลีย่ (𝑥̅) และ 3) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  2. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย 1) การประเมินความสอดคล้อง 
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) (Meesuwan, 2018) 2) การประเมนิคุณภาพสื่อการ
เรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (Brahmawong, 2013) และ 3) การทดสอบคา่ท ี
(t-test) (Churngchow, 2007) เพื่อเปรยีบเทยีบคะแนนระหว่างคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนและ
หลงัเรยีนของทัง้ 2 กลุ่มตวัอย่าง กบัเปรยีบเทยีบคะแนนหลงัเรยีนที่เรยีนโดยการใช้สื่อการเรยีนรู ้
โฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการเรยีนโดยการสอนปกต ิ 
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ผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์การพฒันาส่ือการเรียนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง เพ่ือ
ส่งเสริมการอ่านออกเสียงและเขียนสะกดค าภาษาองักฤษ 
 1.1 รปูแบบสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 
 
 
  

      ภาพประกอบ สือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 
 

 1.2 ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมนิคุณภาพดา้นสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืน
จรงิ เพือ่สง่เสรมิการอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 

รายการประเมิน ระดบัคณุภาพ แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1. ด้านการออกแบบส่ือ 
   1.1 สือ่มคีวามสวยงามและดงึดดูนกัเรยีน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
   1.2 การจดัวางเนื้อหาชดัเจนและใชง้านงา่ย 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
   1.3 ระบบน าทางชดัเจน ไมซ่บัซอ้น 4.00 0.00 มาก 
   1.4 การออกแบบชว่ยสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 
   1.5 สือ่สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ีส่นุกสนาน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

เฉล่ียรวมด้าน 4.73 0.26 มากทีสุ่ด 
2. ด้านองคป์ระกอบของส่ือ    
   2.1 ภาพและกราฟิกดงึดดูความสนใจ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
   2.2 เนื้อหามคีวามต่อเนื่องและเหมาะสม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
   2.3 ฟังกช์นัตอบโตใ้ชง้านงา่ยและมปีระสทิธภิาพ 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 
   2.4 องคป์ระกอบท างานรว่มกนัไดด้ ี 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 
   2.5 สือ่มคีวามปลอดภยัและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

เฉล่ียรวมด้าน 4.87 0.32 มากทีสุ่ด 
3. ด้านค าศพัทแ์ละโฟนิกส ์    
  3.1 ค าศพัทถ์ูกตอ้งและเหมาะสมกบันกัเรยีน 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 
  3.2 การแบ่งเสยีงพยญัชนะและสระชดัเจน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
  3.3 ชว่ยใหน้กัเรยีนเขา้ใจเสยีงและตวัอกัษร 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
  3.4 สง่เสรมิการสะกดค าไดถู้กตอ้งและมัน่ใจ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
  3.5 ค าศพัทเ์ชือ่มโยงกบับรบิทจรงิและใชง้านได ้ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

เฉล่ียรวมด้าน 4.93 0.26 มากทีสุ่ด 
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4. ด้านเทคโนโลยีและการใช้งาน    
4.1 สื่ อ รองรับการ ใช้ง านผ่ านอุปกรณ์ต่ า งๆ  อย่ า งมี
ประสทิธภิาพ 

3.67 0.58 มาก 

4.2 การตอบสนองของสือ่มคีวามรวดเรว็และไมต่ดิขดั 3.67 1.15 มาก 
4.3 การเชือ่มต่อกบัเทคโนโลยเีสมอืนจรงิท าไดง้า่ย ราบรืน่ 4.33 0.58 มาก 
4.4 ระบบมคีวามเสถยีรและลดขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 3.67 1.15 มาก 

    4.5 คูม่อืการใชง้านสือ่มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 4.33 0.58 มาก 
เฉล่ียรวมด้าน 3.93 0.32 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 4.62 0.03 มากทีสุ่ด 
จากตารางที ่1 พบว่า ภาพรวมสือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิมปีระสทิธภิาพ

ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.03) โดยแยกตามดา้นดงันี้ 
1. การออกแบบสื่อ มปีระสทิธภิาพมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.26) โดยจุดเด่นคอืความ

สวยงาม ดงึดูดนักเรยีน เนื้อหาชดัเจน ใชง้านง่าย และสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ีส่นุกสนาน (𝑥̅ = 
5.00, S.D. = 0.00) 

2. องค์ประกอบของสื่อ มีประสิทธิภาพมากที่สุด (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.32) โดยภาพและ
กราฟิกดงึดดูความสนใจ เนื้อหาต่อเนื่องเหมาะสม และปลอดภยักบัผูเ้รยีน (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) 

3. ค าศพัทแ์ละโฟนิกส ์มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.93, S.D. = 0.26) โดยชว่ยใหน้กัเรยีน
เขา้ใจเสยีงพยญัชนะและสระ สง่เสรมิการสะกดค าอย่างถูกตอ้ง และเชือ่มโยงกบับรบิทจรงิ (𝑥̅ = 5.00, 
S.D. = 0.00) 

4. เทคโนโลยแีละการใช้งาน มปีระสทิธิภาพมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.32) จุดเด่นคอืการ
เชื่อมต่อกบัเทคโนโลยเีสมอืนจรงิท าได้ง่าย และคู่มอืการใช้งานมคีวามชดัเจน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 
0.58) 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงค าภาษาองักฤษของนักเรียน
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5  
 ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลยี
เสมอืนจรงิ (N=20) 
กลุ่มทดลอง คะแนนเตม็ 𝑥̅ S.D. df t-test p value 
ก่อนเรยีน 50 7.55 9.78 19 11.58 .000* 
หลงัเรยีน 50 23.05 11.98    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของ

นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษด้วย
เทคโนโลยเีสมอืนจริง พบว่า ความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้
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ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดเ้รยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิหลงั
เรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 หลงัเรยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนแบบ
ปกต ิ  
 n 𝑥̅ S.D. t-test p value 
กลุ่มทดลอง 20 23.05 11.98 1.90 .06 
กลุ่มควบคุม 20 16.30 10.41   

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 หลงัเรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลยี
เสมือนจริงกบัการสอนแบบปกติ พบว่า มีค่า t-test เท่ากบั 1.90 ค่า p value เท่ากบั .06 แสดงว่า 
ความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดเ้รยีนโดย
ใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยีเสมอืนจรงิกบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ด้
เรยีนปกตไิมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียน
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5  
 ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่5 ก่อนและหลงัเรยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยเีสมอืน
จรงิ  (N=20) 
กลุ่มทดลอง คะแนนเตม็ 𝑥̅ S.D. df t-test p value 
ก่อนเรยีน 30 1.45 2.48 19 8.84 .001* 
หลงัเรยีน 30 17.20 7.69    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของ

นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง พบว่า ความสามารถในการเขียนสะกดค าภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 5 ทีไ่ดเ้รยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิหลงั
เรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่5 หลงัเรยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนแบบ
ปกต ิ  

 n 𝑥̅ S.D. t-test p value 
กลุ่มทดลอง 20 17.20 7.69 4.98 .000* 
กลุ่มควบคุม 20 7.75 3.58   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 หลงัเรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลยี
เสมอืนจรงิกบัการสอนแบบปกติ พบว่า มคี่า t-test เท่ากบั 4.98 ค่า p value เท่ากบั .000 แสดงว่า 
ความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดเ้รียนโดยใช้
สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ภาษาองักฤษด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิสูงกว่านักเรยีนที่ได้เรยีนปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
การอภิปรายผล 
 1. ผลการศกึษาการพฒันาสื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เพื่อส่งเสรมิการ
อ่านออกเสียงและเขยีนสะกดค าภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ผลการ
ประเมนิคุณภาพด้านสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ โดยภาพรวมสื่อการเรยีนรู้โฟ
นิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิมปีระสทิธภิาพในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.03 สะท้อนให้เหน็ว่า สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเหมาะกบั
นักเรยีน สามารถตอบสนองตามความต้องการ ความสนใจ เน้นใหน้ักเรยีนเกดิการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 
และช่วยแกปั้ญหาเรื่องการอ่านออกเสยีงและเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 5 ได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Thaisila (2019) ที่ศึกษาการพฒันา
กจิกรรมการฝึกออกเสยีงแบบโฟนิกส์ เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในออกเสยีงพยญัชนะต้นค าและ
ท้ายค าภาษาองักฤษส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศึกปีที่ 5 ที่ระบุว่า กิจกรรมการฝึกออกเสยีงแบบ      
โฟนิกส์ เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการอ่านออกเสยีงพยญัชนะต้นค าและท้ายค าภาษาองักฤษ 
ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Tanakorntanyachok (2022) ทีศ่กึษาการพฒันาความสามารถดา้นการอ่านค าศพัทภ์าษาองักฤษของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 โดยใชว้ธิกีารสอนแบบโฟนิกสร์่วมกบัวธิกีารเพื่อนช่วยเพื่อน โรงเรยีน
บ้านนายาง จงัหวดัอุตรดติถ์ ผลการศึกษาพบว่า วธิีการสอนแบบโฟนิกส์ร่วมกบัวธิีการเพื่อนช่วย
เพือ่นมปีระสทิธภิาพตามเกณฑป์ระสทิธภิาพทีต่ัง้ไว ้เป็นไปตามจุดประสงคข์องการวจิยั  

2. ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนปกติ  
พบว่า ความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ที่ได้
เรยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่การใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ ชว่ยให้
นักเรยีนมคีวามกระตอืรอืรน้อยากเรยีนรูใ้นบทเรยีน ไดเ้รยีนรูผ้่านการฝึกฝนอย่างเป็นระบบ สามารถ
วเิคราะหก์ารออกเสยีงของตนเอง มคีวามเขา้ใจการประสมเสยีงพยญัชนะและเสยีงสระไดด้ขีึน้ และมี
ความมัน่ใจในการอ่านออกเสยีงเพิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thaisila (2019) ทีศ่กึษาการ
พฒันากจิกรรมการฝึกออกเสยีงแบบโฟนิกส ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในออกเสยีงพยญัชนะตน้ค า
และทา้ยค าภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึปีที ่5 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jansom 
(2018) ที่ศึกษาการพฒันาผลสมัฤทธิด์้านการอ่านออกเสยีงค าศพัท์ภาษาองักฤษ โดยการจดัการ
เรยีนรูแ้บบ Jolly Phonics ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนอนุบาลพระนครศรอียุธยา ที่
พบว่าผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนในการอ่านออกเสยีงค าศพัท์ภาษาองักฤษหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน 
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ออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 หลงัเรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกส์
ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนแบบปกต ิพบว่า มคี่า t-test เท่ากบั 1.90 ค่า p-value เท่ากบั 
.06 แสดงว่า ความสามารถในการอ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ที่
ไดเ้รยีนโดยใชส้ื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ด้
เรยีนปกตไิม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิอาจเป็นเพราะกลุ่มการเรยีนแบบปกตเิป็นกลุ่มทีอ่ยู่
ในโรงเรยีนที่มคีวามพรอ้มในการจดัการเรยีนการรู ้มเีครื่องมอืและรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนที่
หลากหลาย ซึ่งเอื้อต่อการพฒันาความสามารถด้านการอ่านออกเสยีงได้ในระดบัใกล้เคยีงกบักลุ่มที่
เรยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ จงึท าใหค้วามสามารถในการ
อ่านออกเสยีงค าภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 หลงัเรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้      
โฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนแบบปกตไิม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3. การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรยีนโดยใช้สื่อการเรยีนรู้โฟนิกส์ด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัการสอนปกติ  
พบว่า ความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีเ่รยีนโดย
ใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แสดงใหเ้หน็ว่าสื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสม์ปีระสทิธภิาพในการช่วยพฒันาทกัษะการเขยีนสะกด
ค าของนักเรยีน โดยนักเรยีนสามารถถอดรหสัเสยีงที่ได้ยนิและถ่ายทอดออกมาเป็นตวัสะกดค าได้
อย่างถูกต้องมากขึน้ เนื่องจากการเรยีนรูผ้่านโฟนิกส์ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างเสยีง
และตวัอกัษรไดช้ดัเจนขึน้ รวมทัง้ไดฝึ้กฟังและเขยีนในลกัษณะเป็นระบบ ซึง่เอื้อต่อการจดจ าและการ
ถ่ายทอดทางการเขยีน รวมทัง้สื่อดงักล่าวสร้างบรรยากาศการเรยีนที่สนุกสนาน ผ่อนคลาย และ
กระตุน้ใหน้ักเรยีนเกดิความสนใจ เมื่อน าผลคะแนนมาเปรยีบเทยีบความสามารถในการเขยีนสะกดค า
ภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 หลงัเรยีนโดยใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยี
เสมอืนจรงิกบัการสอนแบบปกติ พบว่า มคี่า t-test เท่ากบั 4.98 ค่า p-value เท่ากบั .000 แสดงว่า 
ความสามารถในการเขยีนสะกดค าภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดเ้รยีนโดยใช้
สือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิสงูกว่านักเรยีนทีไ่ดเ้รยีนปกตอิย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิมี
ประสทิธภิาพในการส่งเสรมิความสามารถดา้นการเขยีนสะกดค าไดด้กีว่าการเรยีนการสอนแบบปกต ิ
โดยเฉพาะในดา้นการไดย้นิเสยีงและการแปลงเสยีงเป็นตวัอกัษร ซึ่งเป็นทกัษะพืน้ฐานส าคญัในการ
เขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Saensuk & 
Duangkamnoi (2023) ที่ศกึษาการพฒันาความสามารถในการอ่านออกเสยีงและการเขยีนค าศพัท์
ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบโฟนิกส์ร่วมกับเกมมัลติมีเดียส าหรับนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่3 ทีร่ะบุว่า นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 มคีะแนนเฉลีย่ 10.50 จากคะแนนเตม็ 15 
คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 ผ่านเกณฑ ์15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kuea-Anan (2021) ทีศ่กึษาการพฒันาความสามารถดา้นการอ่านและการ
เขยีนค าศพัทภ์าษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 โดยใชว้ธิกีารสอนแบบโฟนิกสร์่วมกับ
การใช้สื่อประสม การเสริมแรง และเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า ความสามารถด้านการเขยีนค าศพัท์
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ภาษาองักฤษของนักเรยีนหลงัเรียนมคีะแนนเฉลี่ยรวมรอ้ยละ 82.80 และเมื่อพจิารณานักเรยีนเป็น
รายบุคคลผา่นเกณฑก์ารประเมนิทุกคน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การน าผลการวิจยัไปใช้ 
    1.1 ครูสามารถใชห้ลกัการสอนโฟนิกสใ์นการสอนภาษาองักฤษตัง้แต่ระดบัตน้เพื่อช่วยให้
นกัเรยีนเรยีนรูก้ารอ่านออกเสยีงและการสะกดค าไดด้ขีึน้ 
    1.2 นกัเรยีนสามารถใชส้ือ่การเรยีนรูโ้ฟนิกสด์ว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิในรปูแบบแอปพลเิค
ชนัหรอืสื่อออนไลน์เพื่อการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านออกเสยีงและการสะกดค า
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    1.3 ผู้ออกแบบสื่อการเรยีนรู้สามารถใช้แนวทางการออกแบบและพฒันาสื่อโฟนิกส์ด้วย
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ ไปเป็นตน้แบบหรอืแนวทางในการสรา้งสื่อเพื่อการเรยีนรูโ้ฟนิกสภ์าษาองักฤษ
ในหวัข้ออื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
ประถมศกึษา 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
    2.1 ปรบัปรุงเนื้อหาและเทคนิคการน าเสนอ เช่น การใชเ้กมหรอืกจิกรรมในสื่อเสมอืนจรงิ
ใหเ้หมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รยีน และประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยเีสมอืนจรงิกบัวชิาอื่น 
    2.2 เผยแพรผ่ลวจิยัและสือ่การเรยีนรูไ้ปยงัโรงเรยีนและหน่วยงานการศกึษาต่าง ๆ สง่เสรมิ
ใหโ้รงเรยีนบูรณาการเทคโนโลยเีสมอืนจรงิเขา้กบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ และศกึษาการใช้
รว่มกบัแนวทางการสอนภาษาองักฤษอื่น ๆ 

 การวจิยัครัง้นี้ผา่นการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปัตตานี (REC Number: psu.pn.2-002/68) 
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การวิเคราะหบ์รรณมิติผลงานตีพิมพใ์นวารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมลู Scopus  
ควอรไ์ทล ์1 ของสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทยท่ีอยู่ในกลุ่มการพฒันา 

การวิจยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

 
กรณัฑร์ตัน์ ประเสริฐธนากลุ1 

 
บทคดัย่อ 

การวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric Analysis) เป็นแนวทางส าคญัในการศึกษาพฒันาการและ
ศกัยภาพด้านการวจิยัของสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาติ โดยเฉพาะในยุคที่การจดั
อนัดบัมหาวิทยาลยัโลกและความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) เป็นตวัชี้วดัความก้าวหน้าเชงิวชิาการ งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์เปรยีบเทียบ
ผลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยู่ในฐานขอ้มลู Scopus ควอรไ์ทล ์1 ของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีอ่ยูใ่น
กลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 
และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลงานตพีมิพร์ะดบันานาชาตขิองสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรก์บัเกณฑก์าร
ประเมนิของสถาบนั Times Higher Education (THE) ประชากรทีศ่กึษา คอื สถาบนัอุดมศกึษากลุ่มดงักล่าว 
17 แห่ง รวม 49,229 บทความ ใชส้ถติกิารแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ และการเรยีงล าดบัขอ้มลูจากมากไปหา
น้อย ผลการวจิยันี้ชีใ้หเ้หน็ความแตกต่างดา้นจ านวนและคุณภาพผลงานระหว่างสถาบนั ตลอดจนสะทอ้นทศิ
ทางการพฒันางานวจิยัของประเทศ 
 
ค าส าคญั : การวิเคราะห์บรรณมิติ; ฐานข้อมูล Scopus; การวิจยัระดบัแนวหน้าของโลก; การจดัอันดับ
มหาวทิยาลยัโลก; เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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Abstract 

Bibliometric analysis is a vital method for assessing research development and capacity 

of higher education institutions at both national and international levels. Its significance has 

increased in the context of global university rankings and the alignment of research with the 

United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), which are now key indicators of 

academic advancement. This study analyzes the Scopus Quartile 1 publications of Thai higher 

education institutions classified under the Global and Frontier Research group from 2019 to 

2023, and evaluates the international publication performance of the National Institute of 

Development Administration (NIDA) against the Times Higher Education (THE) assessment 

framework. The study population comprises 17 institutions within the Global and Frontier 

Research group, with a total of 49,229 articles. Descriptive statistics, including frequency 

distribution, percentage, and ranking, were employed in the analysis. The findings reveal 

notable variations in both the volume and quality of research outputs across institutions. 

Furthermore, the results offer valuable insights into the trajectory of national research 

development, underscoring opportunities and challenges for enhancing the global 

competitiveness of Thai higher education institutions. 

 
Keywords: Bibliometric analysis, Scopus database, Global and Frontier Research, World 

University Rankings, Sustainable Development Goals 
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บทน า  
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  (Global and Frontier 

Research) เป็น 1 ใน 5 ของกลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาตามจุดเน้นเชงิยุทธศาสตรข์องสถาบนัอุดมศกึษา
ที่มกีารจดัการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป เพื่อสนับสนุนการพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
ประเทศและสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาประเทศ ตามกฎกระทรวงการจดักลุ่มสถาบนัอุดมศกึษา 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 2) กลุ่มพฒันา
เทคโนโลยแีละส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม (Technogy and Innovation) 3) กลุ่มพฒันาชุมชนทอ้งถิน่
หรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community) 4) กลุ่มพฒันาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลกัศาสนา 
(Moral and Intellectual Cultivation) และ 5) กลุ่มผลิตและพฒันาบุคลากรวชิาชพีและสาขาจ าเพาะ 
(Development of Professional and Specialists) ซึ่งกลุ่มพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก เป็น
กลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาทีมุ่ง่สูก่ารวจิยัทีม่คีุณภาพระดบัสากล ประกอบดว้ย สถาบนัอุดมศกึษา 17 แหง่ 
ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย2) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
4) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 5) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 6) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี 7) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 8) มหาวิทยาลัยนเรศวร 9) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
10) มหาวทิยาลยัมหดิล 11) มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 12) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 13) มหาวทิยาลยั
ศิลปากร 14) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 15) สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 16) สถาบนั
บณัฑติศกึษาจุฬาภรณ์ และ 17) สถาบนัวทิยสริเิมธี (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 
Division of Academic Affairs, 2023; Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Communication 
Affairs Division, 2021) โดยมีตัวชี้วดัผลการด าเนินงานตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบั 
การตีพิมพ์ผลงานระดับนานาชาติ คือ 1) อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้ร ับการตีพิมพ์  
(Citation/Publication)  2) ความร่ วมมือ วิจัย ร ะดับนานาชาติ  (Active International Research 
Collaboration) 3) ค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้ที่ได้รบัการอ้างอิงเท่ากับหรือมากกว่าจ านวนผลงานวิจัย  
(H-index Faculty) และ 4) การจดัอันดบัองค์กรด้านการวิจัยของ SCImago Institutions Rankings 
(SIR) (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Office of Quality Assurance, 2023; 
Announcement of the Higher Education Standards Committee on higher education standards 
in accordance with the grouping of higher education institutions, 2024) การตีพิมพ์ผลงานระดบั
นานาชาติจึงถือเป็นพื้นฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนสถาบนัอุดมศึกษาสู่ความเป็นสากล และสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัอุดมศกึษาใหมุ้ง่สูก่ารเป็นสถาบนัอุดมศกึษาชัน้น า มมีาตรฐาน
เทยีบเท่าระดบัสากล และเป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ะเขา้ศกึษาต่อของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาทัว่โลก (Chaiyawat & Limpuangkaew, 2024) 

สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตรเ์ป็น 1 ใน 17 สถาบนัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัการจดักลุ่มใหอ้ยู่  
กลุ่ม 1 กลุ่มพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก มแีผนยุทธศาสตรก์ารวจิยั 5 ปี (พ.ศ 2566-2570) 
ที่ก าหนดวสิยัทศัน์เพื่อ “พฒันาระบบนิเวศการวจิยัที่เอื้อต่อการเพิม่ผลผลติของงานวจิยัคุณภาพสูง 
เพื่อมุ่งสูค่วามยัง่ยนืและสามารถแขง่ขนัในระดบัสากล” ซึง่สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรท์ี ่3 “การยกระดบั
และสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานตีพิมพ์ระดบัชาติและระดบันานาชาติ ” (National Institute of 
Development Administration, Research Bureau, 2022) โดยสถาบนัเริม่มผีลงานตีพมิพ์ปรากฏใน
ฐานขอ้มูล Scopus ตัง้แต่ ปี พ.ศ 2519 เป็นต้นมา และมผีลงานเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบนั เป็น
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ระยะเวลา 49 ปี แล้ว ที่ยงัไม่เคยมีผู้ใดศึกษาวิเคราะห์ผลงานตีพมิพ์ระดบันานาชาติของสถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ที่ได้รบัการเผยแพร่ในฐานข้อมูล Scopus ควอร์ไทล์ 1 มาก่อน รวมถึง
ตัง้แต่มกีารแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาตามทีก่ระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
ได้ออกประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม เรื่อง การก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบระมาณ 2565 ก็ยังไม่เคยมีผู้ใดได้
ท าการศึกษาวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus ควอร์ไทล์ 1 ของ
สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีอ่ยูใ่นกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลกมาก่อนเชน่กนั 
ผูว้จิยัจงึสนใจและเหน็ความส าคญัของการวเิคราะห์ดงักล่าว การวิจยัครัง้นี้จะท าใหเ้หน็ถงึสมรรถนะ
งานวจิยั (Research Performance Profiles) ของสถาบนัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัการจดักลุ่มใหอ้ยู่ในกลุ่ม 1 
กลุ่มพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลกในระดบัสากลว่าเป็นอย่างไร ซึ่งส่งผลต่อการแข่งขนัของ
สถาบนัอุดมศึกษาในการมุ่งสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชัน้น าระดบัโลก และในส่วนของสถาบนั
บณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร์กเ็ช่นเดยีวกนัจะท าใหเ้หน็ถงึความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล
เพื่อมุ่งสู่ความยัง่ยนื โดยในรายละเอียดนัน้จะท าให้ทราบถึงจ านวนการตีพมิพ์ จ านวนการอ้างอิง
ผลงานตพีมิพ์ สาขาทีต่พีมิพผ์ลงาน รายชื่อวารสารทีต่พีมิพผ์ลงาน รายชื่อหน่วยงานทีต่พีมิพผ์ลงาน
ร่วมกัน รายชื่อประเทศที่มีการตีพิมพ์ผลงานร่วมกัน และผลงานตีพิมพ์ที่มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถาบนัในการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิและสนับสนุนทศิทางการ
ขบัเคลื่อนงานวิจัยของสถาบัน พฒันาระบบนิเวศการวิจัยที่เอื้อต่อการเพิ่มผลผลิตของงานวิจยั
คุณภาพสูง เพื่อใหง้านวจิยัเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บังานวจิยัในอนาคต 
และเป็นสว่นหนึ่งในการขบัเคลื่อนมหาวทิยาลยัสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัระดบัโลกต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั/วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  

1. เพื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยู่ในฐานขอ้มลู Scopus ควอรไ์ทล ์1 
ของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีอ่ยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global 
and Frontier Research) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 
 2. เพื่อวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลงานตพีมิพ์ระดบันานาชาตขิองสถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร ์กบัเกณฑก์ารประเมนิของสถาบนั Times Higher Education (THE)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวเิคราะหบ์รรณมติผิลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ควอรไ์ทล ์1 
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การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด  
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีวิจยั วิธีการศึกษา การออกแบบวิจยั  
 

ประชากรและแหล่งข้อมลู 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื สถาบนัอุดมศกึษากลุ่มพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก 
(Global and Frontier Research) จ านวน 17 แหง่ และแหล่งขอ้มลูคอื ผลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยูใ่น
ฐานขอ้มลู Scopus ควอรไ์ทล ์1 ของสถาบนัอุดมศกึษาทีอ่ยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้า
ของโลก ระหว่างปี พ.ศ 2562-2566 รวมทัง้สิน้ 49,229 บทความ (ขอ้มลู ณ มกราคม 2568)  
 
 เครื่องมือและการเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 1. รวบรวมข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus ควอร์ไทล์ 1 ของ
สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในกลุ่มการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier 
Research) ระหว่างปี พ.ศ 2562 ถงึ 2566 จากฐานขอ้มลู Scopus ดว้ยโปรแกรม SciVal ผา่นเวบ็ไซต ์
https: / /www. scival. com ใน เม นู ชื่ อ  “Benchmark all metrics” เ ลื อก  “Institutions” แล ะ  เ ลื อ ก  
“THE – Times Higher Education Classification” เพื่อก าหนดว่าใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ของ Times 
Higher Education (THE) โดยจ าแนกรายละเอยีด ดงันี้ 1) จ านวนการตีพมิพ์ 2) จ านวนการอ้างอิง
ผลงานตพีมิพ ์3) สาขาทีต่พีมิพผ์ลงาน 4) รายชือ่วารสารทีต่พีมิพผ์ลงาน 5) รายชือ่หน่วยงานทีต่พีมิพ์

1. แนวทางการสง่เสรมิการตพีมิพร์ะดบันานาชาตขิองสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 
    ทีอ่ยูใ่นกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 
 

2. แนวทางการสง่เสรมิการตพีมิพร์ะดบันานาชาตขิองของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

 

สถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทยท่ีอยู่ในกลุ่ม 
การพฒันาการวิจยัระดบัแนวหน้าของโลก  
(Global and Frontier Research) 17 แห่ง 

 

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลงานตีพิมพ ์                
1. จ านวนการตพีมิพ ์
2. จ านวนการอา้งองิผลงานตพีมิพ ์                                    
3. สาขาทีต่พีมิพผ์ลงาน                                                  
4. รายชื่อวารสารทีต่พีมิพผ์ลงาน                                       
5. รายชื่อหน่วยงานทีต่พีมิพผ์ลงานร่วมกนั                               
6. รายชื่อประเทศทีม่กีารตพีมิพผ์ลงานรว่มกนั                       
7. ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
    (Sustainable Development Goals – SDGs) 

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลงานตีพิมพ์ 
ในวารสารทีอ่ยู่ในฐานข้อมูล Scopus ของ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์

กับเกณฑ์การประเมินของ 

สถาบัน Times Higher Education (THE) 
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ผลงานร่วมกนั 6) รายชื่อประเทศที่มกีารตพีมิพ์ผลงานร่วมกนั และ 7) ความสอดคล้องกบัเป้าหมาย 
การพฒันาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) ซึ่งนอกจากจะมีความสอดคล้องกบั
หลกัเกณฑข์อง Times Higher Education (THE) ทีเ่ป็นเครือ่งมอืทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติ
ในการประเมนิศกัยภาพของมหาวทิยาลยัแลว้ ยงัสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานและศกัยภาพ
องค์กรตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and 
Frontier Research) อกีดว้ย ในสว่นของความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของงานวจิยัชิน้
นี้จะมีเพยีง SDGs 1-16 เท่านัน้ ไม่รวม SDG 17 ความร่วมมือเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน (Partnerships for the 
Goal) เนื่องด้วย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการดึงข้อมูลด้วยเมนู “SDGs - Sustainable Development Goals 
Classification” ซึ่ง SciVal สร้างขอบเขตการวจิยัที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (Predefined Research Area) 
เพยีง 16 ขอบเขต (Research Area) เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ศึกษาข้อมูลผลงานตีพมิพ์ที่ผลิตโดยประเทศ 
สถาบนั และนักวจิยัต่าง ๆ ในแต่ละ SDG ทัง้นี้ SciVal ไม่ไดส้รา้งขอบเขตส าหรบั SDG เป้าหมายที ่
17 เนื่องจาก SDG เป้าหมายที่ 17 นัน้ วดัปรมิาณได้ยากมาก จงึไม่สามารถคน้หาค าคน้ที่น่าพอใจ
เพือ่นิยามได ้(Elsevier, 2024) 
 2. รวบรวมข้อมูลการตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus ของสถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ทัง้หมด  ระหว่าง ปี  พ.ศ 2562-2566 จากฐานข้อมูล  Scopus มาศึกษา 
แนวทางการส่งเสรมิการตพีมิพผ์ลงานระดบันานาชาตขิองสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์โดยใช้
หลักเกณฑ์ของ Times Higher Education (Times Higher Education, 2023) ดังนี้  1) ด้านการวิจยั 
(Research) กล่าวคอื มหาวทิยาลยัจะต้องมกีารตพีมิพผ์ลงานในฐานขอ้มูล Scopus มากกว่า 1,000 
บทความ ในช่วงระยะเวลา 5 ปี และในแต่ละปีต้องมจี านวนผลงานตพีมิพไ์ม่น้อยกว่า 150 บทความ 
และ 2) ดา้นการอา้งองิ (Citations) กล่าวคอื สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งมจี านวนการอา้งองิของผลงานที่
ได้รบัการตพีมิพ์ในฐานขอ้มูล Scopus ควอร์ไทล์ 1 ซึ่งการเลอืกใช้หลกัเกณฑ์ของ THE ที่เป็นดชันี
ส าคญัของการจดัอนัดบัสากลมาใชใ้นการประเมนิ จะช่วยใหส้ถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรพ์ฒันา
กลยทุธใ์หต้รงเป้าหมายและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในระดบันานาชาตไิดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) การเรยีงล าดบัขอ้มลูจากมากไปหาน้อย และแสดงผลดว้ยกราฟ 

 
ผลการวิจยั / ผลการศึกษา  
 

1. ด้านจ านวนการตพีมิพ์ พบว่า สถาบนัอุดมศกึษาที่มีจ านวนการตพีมิพ์ผลงาน Q1 สูงสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 9,623 บทความ 2) มหาวิทยาลัยมหิดล 9,303 
บทความ และ 3) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 5,591 บทความ และต ่าสุด 2 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) สถาบนั
บณัฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 173 บทความ และ 2) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 258 บทความ เมื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพิม่เติมพบว่า สถาบนัอุดมศกึษาที่มสีดัส่วน Q1 ต่อผลงานรวมสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ 1) สถาบนัวิทยสริิเมธี ร้อยละ 70.31 2) สถาบนับณัฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ร้อยละ 56.35 และ  
3) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ รอ้ยละ 53.09 และต ่าสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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รอ้ยละ 26.33 และ 2) มหาวทิยาลยันเรศวร รอ้ยละ 34.23 นอกจากนี้ ยงัพบว่าสถาบนัอุดมศกึษาที่มี
อตัราการเตบิโตของการตพีมิพบ์ทความสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มอีตัรา
การเติบโต ร้อยละ 530.43 2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีอัตราการเติบโต ร้อยละ 206.56 และ  
3) สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ มอีตัราการเตบิโต รอ้ยละ 200 และต ่าสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
1) สถาบนัวทิยสริเิมธ ีมอีตัราการเตบิโต รอ้ยละ 32.23 และ 2) สถาบนับณัฑติศกึษาจุฬาภรณ์ มอีตัรา
การเตบิโต รอ้ยละ -5.71 ดงัภาพที ่2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กราฟเสน้แสดงผลสถาบนัอุดมศกึษาทีม่อีตัราการเตบิโตของการตพีมิพบ์ทความสงูสดุ  
            3 อนัดบัแรก และต ่าสดุ 2 อนัดบัแรก 
 

2. ดา้นจ านวนการอา้งองิผลงานตพีมิพ์ พบว่าสถาบนัอุดมศกึษาทีม่จี านวนการอา้งองิผลงาน 
สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัมหดิล 198,020 ครัง้ 2) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 193,788 
ครัง้ และ 3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 100,610 ครัง้ และต ่ าสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 1) สถาบัน
บัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 2,044 ครัง้ และ 2) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 4,145 ครัง้ เมื่อ
วเิคราะหข์อ้มลูเพิม่เตมิพบวา่ สถาบนัอุดมศกึษาทีม่สีดัสว่นการอา้งองิ Q1 ต่อการอา้งองิทัง้หมด สงูสดุ 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) สถาบนัวทิยสริเิมธ ีรอ้ยละ 85.80 2) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ รอ้ยละ 76.74 
และ 3) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีรอ้ยละ 76.53 และต ่าสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ร้อยละ 50.02 และ 2) สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ ร้อยละ 61.49 ส าหรับ
สถาบนัอุดมศกึษาทีม่อีตัราการอา้งองิผนัผวนสงู ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยันเรศวร มกีารอา้งองิเพิม่ขึน้เป็น
อย่างมากจาก 3,357 ครัง้ (พ.ศ. 2562) เป็น 17,052 ครัง้ (พ.ศ. 2563) และลดลงเป็นอย่างมากเหลอื 
3,042 ครัง้ (พ.ศ. 2564) นอกจากนี้ ยงัพบว่าสถาบนัอุดมศึกษาที่มีอัตราการอ้างอิงเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มกีารอา้งองิเพิม่ขึน้จาก 1,845 ครัง้ (พ.ศ. 2562) เป็น 8,916 
ครัง้ (พ.ศ. 2565) คดิเป็นรอ้ยละ 383 และ 2) สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์มกีารอา้งองิเพิม่ขึน้
จาก 510 ครัง้ (พ.ศ. 2562) เป็น 1,110 ครัง้ (พ.ศ. 2565) คดิเป็นรอ้ยละ 118 ดงัภาพที ่3 
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ภาพท่ี 3 กราฟเสน้แสดงผลสถาบนัอุดมศกึษาทีม่อีตัราการอา้งองิเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง 
 

3. ดา้นสาขาทีต่พีมิพผ์ลงานพบว่า สถาบนัอุดมศกึษาทีม่กีารตพีมิพผ์ลงานตามการจดักลุ่ม
สาขาวิชาของ Times Higher Education (THE) 11 สาขาวิชา  (Times Higher Education, 2025) 
จดัเรยีงอนัดบัความส าคญัตามผลรวมของจ านวนผลงานตพีมิพท์ุกสาขาวชิาสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
1) มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 28,668 บทความ 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 27,593 
บทความ และ 3) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ านวน 19,421 บทความ และต ่าสุด 2 อนัดบัแรก ได้แก่  
1) สถาบนับณัฑติศกึษาจุฬาภรณ์ จ านวน 483 บทความ และ 2) สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
จ านวน 1,264 บทความ เมื่อพจิารณาตามสาขาวชิาพบว่า สาขาวชิาที่มกีารตพีมิพ์สูงที่สุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ 1) Clinical and Health จ านวน 36,915 บทความ 2) Physical Sciences จ านวน 36,114 
บทความ และ 3) Life Sciences จ านวน 31,240 บทความ และต ่าที่สุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) Law 
จ านวน 238 บทความ 2) Psychology จ านวน 971 บทความ และ 3) Education จ านวน 2,556 
บทความ ดงัภาพที ่4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 กราฟแท่งแสดงสาขาวชิาทีม่กีารตพีมิพส์งูทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก และต ่าสดุ 3 อนัดบัแรก 
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 4. ด้านรายชื่อวารสารที่ตีพมิพ์ผลงานพบว่า รายชื่อวารสารที่ได้ความนิยมในการตีพิมพ์
ผลงาน โดยค านวณจากผลรวมของจ านวนสถาบนัที่ตพีมิพ์วารสารชื่อเดยีวกนัและมคี่าร ้อยละ  
เกนิรอ้ยละ 50 มจี านวน 5 รายชือ่ โดยทัง้ 5 รายชือ่เป็นวารสารเขา้ถงึแบบเปิด (Open Access) ไดแ้ก่ 
1) ว า ร ส า ร  Scientific Reports ป ร า กฏ ใ น  16 จ า ก  17 สถ าบัน  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  94.11  
2) วารสาร Sustainability (Switzerland) ปรากฏใน 12 จาก 17 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ  70.58  
3) วารสาร PLoS ONE ปรากฏใน 11 จาก 17 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 64.70 4) วารสาร Heliyon 
ปรากฏใน 11 จาก 17 สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 และ 5) วารสาร Polymers ปรากฏใน 10 จาก 17 
สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 58.82 ดงัภาพที ่5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 กราฟแท่งแสดงรายชือ่วารสารทีไ่ดค้วามนิยมในการตพีมิพผ์ลงาน ทีม่ผีลรวมของจ านวน 
            สถาบนัทีต่พีมิพว์ารสารชือ่เดยีวกนัและมคีา่รอ้ยละ เกนิรอ้ยละ 50 
 

5. ด้านรายชื่อหน่วยงานที่ตีพิมพ์ผลงานร่วมกันพบว่า  หน่วยงานที่มีความร่วมมือใน 
การตีพมิพ์ผลงานร่วมกนั 10 อนัดบัแรก มทีัง้หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ (ดงัภาพที่ 6) 
ส าหรบัความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศที่เป็นหน่วยงานพนัธมิตรหลกั 3 อันดบัแรก ได้แก่  
1) จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ มห า วิท ย า ลัย  ป ร ากฏ ใน  16 จ าก  17 สถ าบัน  คิด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  94.11  
2) มหาวทิยาลยัมหดิล และส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ(สวทช.) ปรากฏใน 
14 จาก 17 สถาบนั คดิเป็นร้อยละ 82.35 และ 3) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปรากฏใน 12 จาก 17 
สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 70.58 สว่นความรว่มมอืกบัหน่วยงานต่างประเทศสว่นใหญ่อยู่ในภูมภิาคเอเชยี 
โดยประเทศทีม่คีวามร่วมมอืในการตพีมิพผ์ลงานร่วมกนัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ประเทศจนี ทัง้นี้  หน่วยงาน
พนัธมติรหลกัทีม่กีารตพีมิพผ์ลงานรว่มกนัสงูสดุ ไดแ้ก่ Chinese Academy of Sciences (ประเทศจนี) 
และ Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) (ประเทศฝรัง่เศส) ปรากฏใน 3 จาก 17 
สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 17.64 นอกจากนี้ ยงัพบว่ามสีถาบนัอุดมศกึษา 3 แห่ง ทีไ่ม่มกีารตพีมิพผ์ลงาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และสถาบนั
บัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์  ซึ่ งแสดงว่ าหน่วยงานที่ตีพิมพ์ผลงานร่วมกัน 10 อันดับแรกของ
สถาบนัอุดมศกึษาทัง้ 3 แหง่ เป็นหน่วยงานภายในประเทศทัง้สิน้ 
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ภาพที่ 6 กราฟเครอืขา่ย (Network Graph) แสดงความรว่มมอืในการตพีมิพผ์ลงานรว่มกนั 
            กบัหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ 
 

6. ด้านรายชื่อประเทศที่มีการตีพิมพ์ผลงานร่วมกันพบว่า ประเทศที่ได้รบัความนิยมใน 
การตพีมิพ์ผลงานร่วมกนักบัสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบั
แนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) ทีม่คี่ารอ้ยละเกนิ รอ้ยละ 50 มจี านวน 7 ประเทศ 
ได้แก่ 1) ประเทศสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร และประเทศจนี ปรากฏใน 17 จาก 17 สถาบนั  
คดิเป็นรอ้ยละ 100 2) ประเทศญี่ปุ่ น ปรากฏใน 15 จาก 17 สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 88.23 3) ประเทศ
ออสเตรเลยี และประเทศอนิเดยี ปรากฏใน 13 จาก 17 สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 76.47 และ 4) ประเทศ
เยอรมนี ปรากฏใน 11 จาก 17 สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 ดงัภาพที ่7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 กราฟเครอืขา่ย (Network Graph) แสดงความรว่มมอืประเทศทีไ่ดร้บัความนิยมใน                 
            การตพีมิพผ์ลงานรว่มกนั ทีม่คีา่รอ้ยละ เกนิรอ้ยละ 50 
 
 7. ดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals – 
SDGs) พบว่า สถาบนัอุดมศกึษาที่มจี านวนการตีพมิพ์ผลงานที่สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่
ย ัง่ยนื สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) มหาวทิยาลยัมหดิล จ านวน 11,731 บทความ 2) จุฬาลงกรณ์
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มหาวทิยาลยั จ านวน 19,105 บทความ และ 3) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ านวน 12,738 บทความ และ 
ต ่าสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) สถาบนับณัฑติศกึษาจุฬาภรณ์ จ านวน 154 บทความ และ 2) สถาบนั
วิทยสิริเมธี จ านวน 402 บทความ เมื่อวิเคราะห์ตามสัดส่วนของจ านวนผลรวมผลงานตีพิมพ์ที่ 
ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทัง้หมดต่อจ านวนบทความทัง้หมดทีไ่ดร้บัการตพีมิพ์ 
ทีม่คี่ารอ้ยละมากกว่า รอ้ยละ 50 ปรากฏใน 9 จาก 17 สถาบนั คดิเป็นรอ้ยละ 52.94 ทัง้นี้ เมื่อน ามา
จดัอนัดบัความส าคญัพบว่า สดัส่วนของจ านวนผลรวมผลงานตพีมิพท์ี่ความสอดคล้องกบัเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย ัง่ยืนทัง้หมดต่อจ านวนบทความทัง้หมด ที่มีค่าร้อยละสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
1) สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ร้อยละ 78.47 2) มหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 57.71 และ  
3) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์รอ้ยละ 52.87 และต ่าสดุ 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 
รอ้ยละ 32.57 และ 2) สถาบนัวทิยสริเิมธ ีรอ้ยละ 36.05 

8. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยู่ในฐานขอ้มูล Scopus ของสถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์กบัเกณฑ์การประเมนิของสถาบนั Times Higher Education (THE) ด้าน 
การวจิยั (Research) ประกอบดว้ย จ านวนการตพีมิพผ์ลงานในฐานขอ้มลู Scopus (Q1-Q4) ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2562-2566 พบว่า สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์มีจ านวนการตีพมิพ์ รวมทัง้สิ้น 706 
บทความ โดย ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 106 บทความ ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 114 บทความ ปี พ.ศ. 2564 
จ านวน 140 บทความ ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 180 บทความ และปี พ.ศ. 2566 จ านวน 166 บทความ 
ส าหรบัด้านการอ้างองิการวจิยั (Citation) ประกอบด้วย จ านวนการอ้างองิผลงานตพีมิพ์ Q1 พบว่า 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรม์จี านวนการอา้งองิผลงานทัง้สิน้ 6,741 ครัง้ โดยเป็นผลงานทีไ่ดร้บั
การอา้งองิในระดบัควอรไ์ทล ์1 จ านวน 4,145 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 61.49 

 
การอภิปรายผล  

การตพีมิพผ์ลงานในวารสารทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู Scopus ควอรไ์ทล ์1 ของสถาบนัอุดมศกึษาใน
ประเทศไทยทีอ่ยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 สะทอ้นภาพรวมของศกัยภาพการวจิยัในหลายมติ ิทัง้เชงิปรมิาณ คุณภาพ 
สาขาวชิา ความร่วมมอืระหว่างประเทศ และความเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) 
ผลลพัธเ์หล่านี้มนีัยส าคญัเชงินโยบายต่อการยกระดบัความสามารถทางวชิาการของประเทศ ซึง่ผูว้จิยั
เหน็วา่มปีระเดน็ทีส่ าคญั ดงันี้ 
 ประการแรก ด้านปริมาณและคุณภาพผลงานตีพมิพ์ พบว่ามหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ เช่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหดิล มจี านวนบทความ Q1 สงูสุดในเชงิปรมิาณ แต่สดัส่วนต่อผลงาน
รวมยังอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่สถาบันเฉพาะทาง เช่น สถาบันวิทยสิริเมธี และสถาบัน
บณัฑติศกึษาจุฬาภรณ์ แมจ้ะมผีลงานไม่มาก แต่สดัส่วน Q1 และสดัส่วนการอา้งองิต่อผลงานรวมสงู
กว่ามาก ผลนี้สะทอ้นว่า “ขนาด” ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดคุณภาพเสมอไป หากแต่ยุทธศาสตร์การเลอืก
วารสารและการมุ่งเน้นงานวิจยัเชิงคุณภาพมีบทบาทส าคญัในการสร้างอิทธิพลทางวิชาการ  เมื่อ
พจิารณาจากอตัราการเตบิโตของการตพีมิพพ์บว่ามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
และสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ มอีตัราการเติบโตสูงแบบก้าวกระโดด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะผลจากยุทธศาสตร์การขบัเคลื่อนงานวจิยัของมหาวิทยาลยั ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพฒันาการที่ 
โดดเด่นของมหาวทิยาลยักลุ่มนี้ในการเพิม่ศกัยภาพดา้นการวจิยัและการตพีมิพผ์ลงานคุณภาพสงู ซึง่
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สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Limpuangkaew (2024) และ Sirirak and Sriphet (2023) ทีพ่บว่าอตัรา
การเตบิโตของการตพีมิพบ์ทความเพิม่ขึน้จากการมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสนับสนุนมหาวทิยาลยัให้
เป็นมหาวทิยาลยัระดบัสากล (World Class University) นอกจากนี้ จากขอ้มลูยงัพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 
2563-2565 ซึง่เป็นช่วงการระบาดของโควดิ-19 ผลงานตพีมิพข์องมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่มกีารเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Fry et al. (2020) ที่พบว่าสถานการณ์โควดิ-19 กระตุ้นให้
เกดิการตพีมิพง์านวจิยัมากขึน้โดยเฉพาะในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวเิคราะห์
ครัง้นี้ ในด้านสาขาที่ตีพิมพ์ผลงานที่พบว่า การตีพิมพ์ผลงานในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพและ
วทิยาศาสตรช์วีภาพมจี านวนมากทีสุ่ด จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ สามารถวเิคราะหข์อ้มลูเชงิบรรณมติิ
สะทอ้นใหเ้หน็ความแตกต่างของสถาบนัอุดมศกึษากลุ่มพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global 
and Frontier Research) ในมิติจ านวน คุณภาพ และการเติบโตของผลงานวิจัย Q1 ซึ่งผลลัพธ์
ดงักล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายด้านการวจิยัและนวตักรรม ทัง้ในระดบัสถาบนัและ
ระดบัชาต ิเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถทางวชิาการของประเทศใหท้ดัเทยีมระดบันานาชาต ิ
 ประการทีส่อง ดา้นการอ้างองิ พบว่ามหาวทิยาลยัมหดิลและจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัยงัคง
ครองความเป็นผูน้ าเชงิปรมิาณการอ้างองิ สะท้อนถงึความแขง็แกร่งของฐานวจิยัที่เป็นที่ยอมรบัใน
ระดบัสากล อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสดัส่วนการอ้างอิง Q1 ต่อการอ้างอิงทัง้หมดกลบัพบว่า
มหาวทิยาลยัทีม่ผีลงานรวมไม่สงู เช่น มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีมี
คุณภาพการอ้างอิงในสดัส่วนสูงกว่า ซึ่งตอกย ้าความส าคญัของ “คุณภาพแหล่งตีพมิพ์” มากกว่า
ปรมิาณผลงานเพยีงอย่างเดยีว นอกจากนี้ ยงัพบว่าสถาบนัอุดมศึกษาที่มอีตัราการอ้างอิงผลงาน
ตีพมิพ์เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และ 2) สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร์ ทัง้นี้ สถาบนัอุดมศึกษาที่มีอตัราการอ้างอิงผลงานตีพมิพ์ผนัผวนสูง ได้แก่ มหาวิทยาลยั
นเรศวร แสดงใหเ้หน็ว่ามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์และสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรม์คีวามสามารถ
ในการสร้างผลงานที่ถูกอ้างอิงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Nakornthap (2016) ที่
พบว่าผลการวจิยัท าใหเ้หน็ขดีความสามารถของคณาจารยใ์นการผลติงานวจิยั การตพีมิพผ์ลงานใน
วารสารระดบันานาชาตทิีม่คีุณภาพ เป็นทีย่อมรบัในเวทวีจิยัระดบันานาชาตสิะทอ้นใหเ้หน็ขอ้มลูว่ามี
ผลงานถูกอ้างองิมากน้อยเพยีงใด ในขณะที่มหาวทิยาลยันเรศวรยงัมคีวามไม่แน่นอนและความผนั
ผวนในการสรา้งอทิธพิลทางวชิาการ จากขอ้มูลขา้งต้น แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างเชงิโครงสรา้ง
และศักยภาพด้านคุณภาพผลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่อยู่ ในกลุ่ม 
การพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) บางแห่งมีจ านวน 
การอา้งองิสงูอย่างต่อเนื่องมคีวามโดดเด่นดา้นปรมิาณและมอีทิธพิลต่อแวดวงวจิยัโลก แสดงถงึการมี
ส่วนร่วมในประเด็นวิจัยที่ได้ร ับความสนใจในระดับนานาชาติ ในขณะที่บางแห่งถึงแม้จ านวน  
การอ้างองิรวมอาจไม่สูงมาก แต่สามารถรกัษาคุณภาพเชงิสดัส่วนได้สูง คอืมสีดัส่วนการอ้างองิ Q1 
ต่อการอ้างอิงทัง้หมดอยู่ในระดบัสูง ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของแหล่งตีพมิพ์ที่เลือกใช้ การก าหนด
นโยบายเชิงสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบันจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถดา้นการวจิยัของประเทศโดยรวม 
 ประการทีส่าม ดา้นสาขาวชิาและวารสารทีต่พีมิพ์ งานวจิยัสว่นใหญ่กระจุกตวัในวทิยาศาสตร์
สุขภาพ วทิยาศาสตร์กายภาพ และวทิยาศาสตร์ชวีภาพ สะทอ้นถงึความเขม้แขง็ดา้นการแพทยแ์ละ
วทิยาศาสตรข์องไทย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chaiyawat and Limpuangkaew (2024) ทีพ่บว่า 
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จ านวนผลงานตพีมิพส์ูงสุดอยู่ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพเช่นเดยีวกนั ในขณะทีส่าขาสงัคมศาสตร์
ประยุกต์ เช่น กฎหมาย จติวทิยา และการศึกษา มปีรมิาณการตีพมิพ์ที่ค่อนข้างจ ากดั  จากข้อมูล
ขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่าสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีอ่ยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้า
ของโลก (Global and Frontier Research) มจีุดแขง็ในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
วทิยาศาสตรก์ายภาพ และวทิยาศาสตรช์วีภาพ ในขณะทีส่าขาสงัคมศาสตรบ์างแขนง เช่น กฎหมาย 
การศกึษา และจติวทิยามสีดัส่วนผลงานตพีมิพต์ ่า ซึ่งอาจสะทอ้นถงึขนาดของชุมชนนักวจิยัในสาขา
นัน้ หรอืโอกาสในการตีพมิพ์บทความในวารสารนานาชาติที่มขี้อจ ากดัมากกว่า โดยมหาวทิยาลยั
ขนาดใหญ่และมศีกัยภาพดา้นการแพทยแ์ละวทิยาศาสตร์ เช่น มหาวทิยาลยัมหดิล และจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มบีทบาทน าในการสรา้งองคค์วามรูร้ะดบันานาชาตใินขณะเดยีวกนั สถาบนัเฉพาะทางที่
มุ่งเน้นดา้นสงัคมศาสตรห์รอืการบรหิารจดัการยงัคงมขีอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพการวจิยั ส่งผลใหผ้ลงาน
ตพีมิพใ์นระดบันานาชาตมิจี านวนไม่สูงนัก แสดงถงึความเหลื่อมล ้าเชงิโครงสรา้งดา้นองคค์วามรู ้ใน
ระดบัวารสารพบว่าแนวโน้มการตพีมิพผ์ลงานของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยทีอ่ยู่ในกลุ่มการ
พฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก นิยมตีพมิพ์ผลงานในวารสารประเภทเขา้ถงึแบบเปิด (Open 
Access) ที่มีการเข้าถึงง่ายและครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะวารสารประเภทสห
สาขาวชิาและวารสารทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัทศิทางการ
วจิยัระดบันานาชาตใินปัจจุบนั เช่น Scientific Reports และ Sustainability ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโน้ม
วทิยาศาสตรแ์บบเปิด (Open Science) และการวจิยัเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 ประการทีส่ ี ่ในดา้นเครอืขา่ยความร่วมมอื (หน่วยงานทีต่พีมิพผ์ลงานร่วมกนั และประเทศทีม่ี 
การตพีมิพผ์ลงานร่วมกนั) พบว่าความร่วมมอืในประเทศยงัมคีวามหนาแน่น และมคีวามหลากหลาย
ทัง้ในสว่นทีเ่ป็นสถาบนัอุดมศกึษา หน่วยงานภาครฐัและเอกชน รวมถงึองคก์ารมหาชน โดยครอบคลุม
ทัง้หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ สะท้อนให้เหน็ถึงความเป็นเครอืข่าย (Network) ของ 
การวจิยัที่กวา้งขวางและมพีลวตัสูง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพและการอ้างองิของ
ผลงานทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkhum (2022) ที่พบว่าความร่วมมือใน 
การตพีมิพผ์ลงานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยการสนับสนุนการท าวจิยัและเผยแพร่ผลงานตพีมิพร์่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ใน
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิทัง้นี้ หน่วยงานหลกัที่ท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางของเครอืข่ายภายในประเทศ 
ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล และส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) ส่วนความร่วมมอืระหว่างประเทศส่วนใหญ่กระจุกตวักบัมหาอ านาจวทิยาศาสตร์ 
เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร และประเทศจนี ซึ่งปรากฏครบทัง้ 17 สถาบนั นับเป็น
พนัธมติรส าคญัของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มการพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้า
ของโลก โดยมบีทบาททัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพของผลงานวจิยัทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์นวารสาร Q1 
ขณะที่ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศออสเตรเลยี และประเทศอนิเดยีมคีวามร่วมมอืในระดบัสูงรองลงมา มี
ลกัษณะความร่วมมือที่ใกล้ชิดและยัง่ยืน เนื่องจากมีความเชื่อมโยงทางภูมิศาสตร์  ส่วนประเทศ
เยอรมนีเป็นประเทศพนัธมติรฝัง่ยุโรปทีอ่ยู่ในล าดบัถดัลงมา มบีทบาทเชงิคุณภาพทีช่่วยเสรมิสมดุล
กบัเครอืขา่ยในเอเชยีและอเมรกิา และมบีทบาทส าคญัในฐานะพนัธมติรดา้นวจิยัในระดบันานาชาต ิ 

ประการทีห่า้ ความเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) พบว่ามากกว่าครึง่หนึ่ง
ของผลงาน Q1 เกี่ยวข้องกบั SDGs โดยสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มการพฒันา 
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การวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก ทีม่จี านวนการตพีมิพผ์ลงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
สูงสุด  3 อันดับแรก ได้แก่  มหาวิทยาลัยมหิดล  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จ านวน  และ  
3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยบทความด้านความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืนที่มี 
การตีพมิพ์ผลงานมากที่สุด คอื SDG 3 : สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ด ี(Good Health and Well-being) 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonkhum (2022) ทีพ่บว่า ผลงานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาที่
ย ัง่ยนืทีม่กีารตพีมิพผ์ลงานมากทีสุ่ด คอื SDG 3 เชน่กนั ทีเ่ป็นเชน่นี้อาจเป็นเพราะ ในชว่งปี พ.ศ. 2563-
2565 เป็นช่วงการระบาดของโควิด -19 ผลงานตีพิมพ์ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จึงเน้นไปที่ 
การดูแลรกัษาสุขภาพและการเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Fry et al. (2020) ที่พบว่า
สถานการณ์โควดิ-19 กระตุน้ใหเ้กดิการตพีมิพง์านวจิยัมากขึน้โดยเฉพาะในสาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
อกีทัง้ ยงัสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของไทยอกีดว้ย ซึ่งนอกจาก SDG 3 จะมี
จ านวนการตพีมิพผ์ลงานมากทีสุ่ดแลว้ อาจจะไดร้บัการอา้งองิผลงานตพีมิพม์ากดว้ยเชน่กนั เนื่องจากมี
ความเชือ่มโยงโดยตรงกบัสุขภาพและคุณภาพชวีติของมนุษย ์ซึง่เป็นหวัขอ้ทีน่กัวจิยัใหค้วามสนใจ ซึง่จะ
ส่งผลให้งานวิจัยมีค่า FWCI (Field-Weighted Citation Impact) สูง และช่วยยกระดับ h-index ของ
มหาวทิยาลยั ดงันัน้ การเน้นงานวจิยัทีส่อดคลอ้งกบั SDG 3 ไม่เพยีงช่วยเพิม่ผลงานตพีมิพ ์แต่ยงัช่วย
สรา้งภาพลกัษณ์ทางสงัคมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ท าใหม้หาวทิยาลยัสามารถ 
ดึงดูดทุนวิจยัจากองค์กรระหว่างประเทศ และเพิม่โอกาสในการสร้างโครงการวิจยัเชงิบูรณาการได้ 
นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาในเชิงสัดส่วนยังพบว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่ม  
การพฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก ใหค้วามส าคญักบัการตพีมิพผ์ลงานดา้นความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื คดิเป็นรอ้ยละ 52.94 ของผลงานทัง้หมด ซึง่แสดงว่ามากกว่าครึง่หนึ่งของ
การวจิยัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหย์งัชีใ้หเ้หน็ว่าสถาบนัที่
มจี านวนผลงานดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืสูงสุดอาจไม่ใช่สถาบนัทีม่สีดัส่วน
ผลงานด้านความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืนต่อผลงานรวมสูงสุดเสมอไป เช่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัถงึแมจ้ะมจี านวนบทความดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
สูงทีสุ่ด แต่สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์กลบัมสีดัส่วนผลงานด้านความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย ัง่ยืนต่อผลงานรวมสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด อาจเป็นเพราะผลจากยุทธศาสตร์ 
การขบัเคลื่อนสถาบนัด้วยเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนืของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ ที่มี 
การก าหนดปรชัญา วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ ด้านการพฒันาที่ย ัง่ยนือย่างชดัเจน ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ถงึ
ความแตกต่างด้านโครงสร้างและการมุ่งเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของแต่ละสถาบัน ทัง้นี้  การเสริม  
ความร่วมมอืระหว่างสถาบนัจะช่วยใหส้ถาบนัที่มคีวามเขม้แขง็เชงิปรมิาณและเชงิสดัส่วนสามารถ
เกือ้หนุนกนั และเพิม่อทิธพิลเชงิวจิยัของประเทศไทยในเวทโีลก 

ประการที่หก การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลงานตพีมิพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานขอ้มูล Scopus 
ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์กบัเกณฑ์การประเมนิของสถาบนั Times Higher Education 
(THE) ดา้นการวจิยั (Research) พบว่า สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ตีพมิพเ์ผยแพร่ผลงานใน
ฐานขอ้มลู Scopus (Q1-Q4) ระหว่างปี พ.ศ. 2562–2566 มจี านวนรวมเพยีง 706 บทความ ซึง่ต ่ากว่า
เกณฑ์ขัน้ต ่าที่ก าหนดไว้ 1,000 บทความ โดยในปี พ.ศ. 2562–2564 มจี านวนผลงานตีพมิพ์ 106, 
114 และ 140 บทความ ตามล าดบั ซึง่ไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดว่าตอ้งมผีลงานไม่น้อยกว่า 150 
บทความต่อปี อย่างไรกต็าม ในปี พ.ศ. 2565 และ 2566 จ านวนผลงานตพีมิพเ์พิม่ขึน้เป็น 180 และ 



การวเิคราะหบ์รรณมติผิลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ควอรไ์ทล ์1 
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166 บทความตามล าดบั ซึง่ผ่านเกณฑข์ัน้ต ่ารายปี จากผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่าสถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตรย์งัไมเ่ป็นไปตามเกณฑข์อง Times Higher Education ทัง้ในมติขิองจ านวนผลงาน
รวม 5 ปี และการรกัษาระดบัผลงานรายปี แมจ้ะมกีารปรบัตวัและพฒันาปรมิาณผลงานตพีมิพใ์นช่วง
สองปีหลงั ส าหรบัดา้นการอา้งองิการวจิยั (Citation) พบวา่สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรม์จี านวน
การอ้างองิรวมทัง้สิน้ 6,741 ครัง้ โดยในจ านวนนี้เป็นการอ้างองิผลงานที่ตพีมิพใ์นวารสารระดบั Q1 
จ านวน 4,145 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 61.49 ของการอ้างอิงทัง้หมด ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Times 
Higher Education ที่ก าหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาต้องมีจ านวนการอ้างอิงจากผลงาน Q1 และให้
ความส าคญักบัการวดัผลกระทบทางวชิาการผ่านจ านวนการอ้างองิ (Citations) โดยเฉพาะอย่างยิง่
ผลงานที่ได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารระดับควอร์ไทล์ 1 (Q1) ซึ่งเป็นวารสารที่มีคุณภาพสูงสุดใน
ฐานขอ้มลู Scopus สิง่นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผลงานวจิยัส่วนใหญ่ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
ไดร้บัการเผยแพรใ่นวารสารคุณภาพสงูและมอีทิธพิลทางวชิาการในระดบันานาชาต ิ

 
แนวทางการส่งเสริมการตีพิมพร์ะดบันานาชาติของสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย

ท่ีอยู่ในกลุ่มการพฒันาการวิจยัระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 
1. สนับสนุนงบประมาณและทรพัยากรเพื่อส่งเสรมิการตพีมิพ์ในวารสาร  Q1 โดยการจดัตัง้

กองทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสาร Q1 โดยเฉพาะในสาขาที่มีศกัยภาพสูงหรือสอดคล้องกับ 
Sustainable Development Goals (SDGs) เพือ่สรา้งผลกระทบเชงิวชิาการและเพิม่จ านวนการอา้งองิ  

2. ส่งเสรมิความร่วมมอืวจิยัเชงิยุทธศาสตรก์บัสถาบนัชัน้น าระดบัโลกเน้นการสรา้งเครอืขา่ย 
ความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัในประเทศที่มศีกัยภาพสูง เช่น สหรฐัอเมรกิา สหราช
อาณาจกัร จนี และญี่ปุ่ น ซึ่งมแีนวโน้มเพิม่โอกาสในการตพีมิพ์ในวารสารคุณภาพสูงและเพิม่อตัรา  
การอา้งองิ ตลอดจนเพิม่โอกาสเขา้ถงึทุนวจิยัระดบัโลก  

3. ก าหนดนโยบายเชื่อมโยงการวจิยักบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ใหค้วามส าคญั
กบัการวจิยัทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เนื่องจากเป็นประเดน็ทีไ่ดร้บัความสนใจระดบั
โลกและชว่ยเพิม่โอกาสการตพีมิพใ์นวารสาร Open Access ทีม่กีารอา้งองิสงู  

4. ใหทุ้นสนับสนุนคณาจารยอ์าคนัตุกะทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาตเิพื่อสรา้งความร่วมมอื
ดา้นการวจิยัและเพิม่จ านวนตพีมิพบ์ทความในวารสาร Q1  

5. ก าหนดนโยบายสนับสนุนการวิจยัแบบสมดุลเพื่อยกระดบัผลงานในสาขาที่มีการผลิต  
องคค์วามรูต้ ่า รวมถงึการเพิม่ขดีความสามารถของสถาบนัเฉพาะทาง เพื่อสรา้งความหลากหลายและ
ความยัง่ยนืในระบบวจิยัของประเทศ  

6 สถาบนัเฉพาะทางควรไดร้บัการสนับสนุนเชงินโยบายและงบประมาณเพื่อเสรมิศกัยภาพใน
สาขาทีเ่ป็นจุดแขง็ และสง่เสรมิเพือ่สรา้งความแตกต่างและความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  

7. จดัท าระบบรางวลั (Research Excellence Awards) ส าหรบับุคลากรที่ตีพมิพ์ผลงานใน
วารสาร Q1 ตลอดจนมกีารอา้งองิสงู  

8. ใหทุ้นวจิยัเฉพาะกจิเพือ่เรง่รดัการผลติบทความในหวัขอ้ทีอ่ยู่ในกระแสโลก เชน่ AI พลงังาน
สะอาด และเศรษฐกจิหมนุเวยีน เป็นตน้ 
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แนวทางการส่งเสริมการตีพิมพร์ะดบันานาชาติของของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์
ในสว่นของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(NIDA) ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์

Times Higher Education (THE) ชี้ว่า แมจ้ะมกีารเตบิโตด้านการตพีมิพ์และอตัราการอ้างองิเพิม่ขึน้ 
แต่จ านวนผลงานยงัไม่ถงึเกณฑข์ัน้ต ่า กล่าวคอืยงัไม่เป็นไปตามเกณฑข์อง Times Higher Education 
ทัง้ในมติขิองจ านวนผลงานรวม 5 ปี และการรกัษาระดบัผลงานรายปี แมจ้ะมกีารปรบัตวัและพฒันา
ปริมาณผลงานตีพิมพ์ในช่วงสองปีหลงั อย่างไรก็ตาม สดัส่วนการอ้างอิงจาก Q1 อยู่ในระดบัสูง 
(61.49%) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Times Higher Education ที่ก าหนดให้สถาบนัอุดมศกึษาต้องมี
จ านวนการอ้างองิจากผลงาน Q1 และให้ความส าคญักบัการวดัผลกระทบทางวชิาการผ่านจ านวน 
การอา้งองิ (Citations) โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลงานทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์นวารสารระดบัควอรไ์ทล ์1 (Q1) 
ซึง่เป็นวารสารทีม่คีุณภาพสงูสุดในฐานขอ้มลู Scopus สิง่นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผลงานวจิยัส่วนใหญ่ของ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรไ์ดร้บัการเผยแพรใ่นวารสารคุณภาพสงูและมอีทิธพิลทางวชิาการใน
ระดบันานาชาต ิแสดงใหเ้หน็ถงึความเขม้แขง็เชงิคุณภาพ แมย้งัมขีอ้จ ากดัดา้นปรมิาณ ทัง้นี้ สามารถ
ก าหนดแนวทางการส่งเสรมิการตพีมิพร์ะดบันานาชาตขิองของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ได ้
ดงันี้  

1. ก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพของผลงานตีพมิพ์ในระยะ 5 ปี โดยสถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตรค์วรก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนในการเพิม่จ านวนผลงานตพีมิพใ์นฐานขอ้มลู 
Scopus ให้เป็นไปตามเกณฑ์ขัน้ต ่าของ Times Higher Education (≥1,000 บทความใน 5 ปี และ 
≥150 บทความต่อปี) พร้อมทัง้ก าหนดสัดส่วนผลงานในวารสาร Q1 ที่ชัดเจน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัในเวทนีานาชาต ิ 

2. ติดตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง จดัให้มกีารติดตามตวัชี้วดัผลงานตีพมิพ์และการ
อา้งองิเป็นรายปี พรอ้มรายงานผลต่อผูบ้รหิาร เพือ่ใหส้ามารถปรบักลยทุธก์ารวจิยัไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี 

3. สนบัสนุนใหบุ้คลากรผลติผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพวารสารทีอ่ยูใ่นกลุ่มอนัดบัสงูสุดรอ้ยละ 10 
(Top 10% หรือ Tier 1) แยกตามศกัยภาพของบุคลากร ต าแหน่งทางวิชาการที่แตกต่างกัน เช่น 
ศาสตราจารย ์รองศาสตรจารย์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์และอาจารย ์เพื่อพฒันาคุณภาพทางวชิาการอยา่ง
เป็นระบบ  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ใช้เกณฑ์ในการดงึขอ้มูลด้านความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals–SDGs) ด้วยเมนู “THE – Impact Ranking” เพื่อด าเนินการวเิคราะห์เป้าหมาย 
การพฒันาทีย่ ัง่ยนืครบทัง้ 17 เป้าหมาย 

2. ศกึษาวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กบันกัวจิยัและ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั เพื่อวเิคราะห์กลยุทธ์ วธิกีาร และปัจจยัความส าเรจ็ในการตพีมิพ ์วารสาร Q1 
ตลอดจนอุปสรรคทีต่อ้งเผชญิ 
 3. ศึกษาปัจจยัเชิงระบบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการตีพิมพ์วารสาร Q1 เช่น วิเคราะห์
บทบาทของงบประมาณวจิยั สิง่อ านวยความสะดวก นโยบายภายใน และแรงจงูใจส าหรบันกัวจิยั เพื่อ
ก าหนดแนวทางการสนบัสนุนทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 



การวเิคราะหบ์รรณมติผิลงานตพีมิพใ์นวารสารทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ควอรไ์ทล ์1 
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4. ศกึษาแนวโน้มของหวัขอ้วจิยัใหม่ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) พลงังานสะอาด เศรษฐกจิ
หมนุเวยีน และสขุภาพโลก ว่ามผีลต่อการเพิม่โอกาสตพีมิพใ์นวารสาร Q1 อยา่งไร เพือ่แนะน าทศิทาง 
การลงทุนวจิยัทีเ่หมาะสมในอนาคต 
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หนงัสอืเรือ่ง “Intelligent Computing for Cultural Heritage: Global Achievements and 
China's Innovations” จัดพิมพ์โดยส านักพิมพ์ Routledge และเผยแพร่ทางออนไลน์ในรูปแบบ 
Open Access ภายใตส้ญัญาอนุญาต Creative Commons  

Intelligent Computing for Cultural Heritage:  Global Achievements and China's 
Innovations เป็นหนังสอืรวมบทความวจิยัเชงิวชิาการ กรณีศกึษาจากสถาบนัต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นประเดน็
การส ารวจและการวเิคราะห์แนวโน้มในด้านมนุษยศาสตร์ดจิทิลั (Digital Humanities: DH) รวมถึง
บทความด้านการประมวลผลอจัฉรยิะเพื่อมรดกทางวฒันธรรม (Intelligent Computing for Cultural 
Heritage: ICCH) โดยไดร้วบรวมบทความจากหลากหลายภูมภิาค ทัง้เอเชยี ยุโรป แอฟรกิา อเมรกิา
เหนือ และออสเตรเลยี  

หนังสอืเล่มนี้แบ่งออกเป็นสองส่วน ประกอบไปดว้ย 11 บท ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 Global Creative 
Approachesและส่วนที ่2 Innovative Practice in China ในแต่ละบทไดก้ล่าวถงึการวจิยัเชงิประยุกต์
และแนวคดิเชงิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลทางวฒันธรรม กระบวนการแปลงขอ้มูลไปสู่
รูปแบบดจิทิลั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการออกแบบเครื่องมอืดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึและการ
ตคีวามมรดกทางวฒันธรรม ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 Global Creative Approaches ประกอบไปดว้ยบทที ่1-6 กล่าวถงึกรณีศกึษาและ
การวเิคราะห์แนวโน้มการพฒันา รวมไปถงึความทา้ทายระดบัโลกของสาขามนุษยศาสตร์ดจิทิลัและ
มรดกทางวฒันธรรมในประเทศต่าง ๆ  เช่น สหรฐัอเมรกิา ญีปุ่่ น ศรลีงักา ฟินแลนด ์สหราชอาณาจกัร 
และแอฟรกิา โดยมกีารกล่าวถงึการเปิดเผยขอ้มลูทางมนุษยศาสตรแ์บบเปิด (Open Humanities Data
) เพื่อใหเ้หน็แนวปฏบิตักิารเขา้ถงึขอ้มูล การดูแล การจดัการ การสรา้งแบบจ าลองและการแบ่งปัน
ข้อมูล การจดัเก็บข้อมูลดจิทิลั (Digital Archiving) การใช้ Semantic Web และ Linked Open Data 
(LOD) เปิดเผยขอ้มูลประวตัศิาสตร์การทหารและประวตัศิาสตร์เกี่ยวกบัสงคราม การใช้เทคนิคการ
สรา้งแบบจ าลองหวัขอ้ (Topic Modeling) (โดยเฉพาะ BERTopic) สรา้งแบบจ าลองหวัขอ้ทีค่รอบคลุม
หลกัสตูรมนุษยศาสตรด์จิทิลั อธบิายความคลา้ยและความแตกต่างของสาขาวชิาภายในหลกัสตูร 

อีกทัง้ยังกล่าวถึงการพฒันาด้านการท าวิจัยและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใน
ลอนดอน เพื่อท าความเข้าใจวิวัฒนาการและความหลากหลายของบทเรียน เน้น การศึกษา
ประวตัิศาสตร์สถาบนัว่ามคีวามส าคญัในการท าความเข้าใจถึงที่มาและสามารถก าหนดทศิทางใน
อนาคต  



บทวจิารณ์หนงัสอื: Intelligent Computing for Cultural Heritage:  พชัรณฏัฐ ์คุณเจรญิหริญั  
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ในส่วนที่ 1 ยังได้น าเสนอบทความเกี่ยวกับความพร้อมในการแปลงข้อมูลด้านมรดก
วฒันธรรมใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลัของสถาบนัมรดกทางวฒันธรรมในทวปีแอฟรกิา โดยน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาอกีดว้ย 

 ส่วนท่ี 2 Innovative Practice in China ประกอบไปด้วยบทที่ 7-11 กล่าวถงึภาพรวมของ
แนวทางและความพยายามแปลงมรดกทางวฒันธรรมใหเ้ป็นดจิทิลัเพื่อบ ารุงรกัษาและเผยแพร่ต่อไป
ไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยมกีารกล่าวถงึโครงการในฮ่องกง ซึง่มเีป้าหมายทีส่ามารถเขา้ถงึเนื้อหาดจิทิลัของ
มรดกวฒันธรรมเหล่านัน้ไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

หนังสอืเล่มนี้ยงัได้กล่าวถงึบทความที่เกี่ยวกบัแนวคดิและการสรา้ง "หน่วยความจ าดจิทิลั" 
(Digital Memory) ในประเทศจนี โดยเน้นการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูค้นกบัมรดกทางวฒันธรรม การ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองดิจทิลักบัมรดกทางวฒันธรรมที่จบัต้องได้หรอืมุ่งเน้นการสร้างแบบจ าลอง
เสมอืนกบัวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งได ้(Digital Twin) เชน่ วตัถุโบราณทีไ่มส่ามารถเคลื่อนยา้ยหรอืสรา้งใหม่
ได้ เพื่อวตัถุประสงค์ด้านการอนุรกัษ์ การจดัการแสดงในพพิธิภณัฑ์ รวมไปถึงการฟ้ืนฟูมรดกทาง
วฒันธรรมผ่านการใชแ้นวคดิมนุษยศาสตรด์จิทิลั ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence) การใช้
แบบจ าลองออนโทโลย ี(Ontology) และการเผยแพร่ขอ้มลูในระดบัจุลภาค (Nanopublication) ในการ
เปลีย่นแปลงคมัภรีจ์นีโบราณใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั 

ทัง้นี้ จะเหน็ไดว้่าหนงัสอืเล่มนี้น าเสนอขอ้มลูบทความวจิยัทีท่นัสมยัและเป็นประโยชน์ เหมาะ
ส าหรบันักวชิาการ นักวจิยั ผูป้ฏบิตังิานในสาขามนุษยศาสตร์ดจิทิลั บรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศ
ศาสตร ์และการจดัการมรดกวฒันธรรม รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามสนใจใน
การอนุรกัษ์และเผยแพรม่รดกวฒันธรรมในยคุดจิทิลั 

 

 
 






