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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 
 

 วารสารวจิยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) ได้เดนิทางมาถึง 
ฉบบัต้นปีที่ 19 (ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569) ก าหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั ในรูปแบบวารสาร
ออนไลน์ (อิเล็กทรอนิกส์) ประเภทบทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review 
Article) บทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิชาการรับใช้สังคม (Socially-Engaged 
Scholarship) บทความวิธีวิจัย (Research Protocol) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ทัง้ที่
เขยีนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งวารสารยงัคงมุ่งมัน่ในการรกัษาไว้ซึ่งมาตรฐานตามเกณฑ์
คุณภาพของ TCI อย่างต่อเนื่อง   

  ผู้สนใจสามารถติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของโครงการประชุมและน าเสนอบทความ
ทางวชิาการระดบัชาติ ครัง้ที่ 4 ในหวัขอ้เรื่อง การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตรเ์พื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (The 4th National Conference on Education Management, 
Library & Information Science Research for SDGs) ที่จัดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม 2569 ได้จาก
เวบ็ไซตส์มาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (https://www.tla.or.th/index.php/th/) เวบ็ไซตข์องวารสาร 
(https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_research) หรอืจากบรรณาธกิารแถลงไดเ้ช่นเดยีวกนั 

ขอขอบคุณ ผูเ้ขยีนบทความ ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพบทความ กองบรรณาธกิารวารสาร 
แลว้พบกนัใหม่ฉบบัหน้าค่ะ 
 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรญิญ์ ขวญัเรยีง  
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วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) ISSN 3027-6977 
(Online) ของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ีฉบบันี้นับเป็นปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569) พมิพ์เผยแพร่ในรูปแบบ
วารสารอเิลก็ทรอนิกสผ่์านเวบ็ไซต ์https://www.tci-thaijo.org/index.php/tla_research โดยด าเนินการ
ผ่านระบบ Thai Journals Online (ThaiJO) ของศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (Thai-Citation Index 
Centre: TCI) เป็นวารสารวชิาการทีผ่่านการรบัรองคุณภาพจาก TCI ใหอ้ยู่ในวารสารกลุ่มที ่2 

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ฉบบันี้ตพีมิพเ์ผยแพร่บทความวจิยัทีผ่่านการ
กลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบนั และมไิด้สงักดัเดยีวกนักบัผูเ้ขยีน 
จ านวน 8 บทความ ไดแ้ก่ 1) ปัญญาประดษิฐ์กบัการเสรมิสรา้งศกัยภาพงานบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื 2) การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการจ าแนกประเภทขยะดว้ย
เทคนิคการประมวลผลภาพของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์3) การวเิคราะหข์อ้มูล
ของการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดด้วยกรอบแนวคิดของ CRISP-DM 4) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง: กรณีศกึษา คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
5) แนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม 
6) การศกึษาปัจจยัและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยใีนงานบรกิารของห้องสมุดโรงเรยีน กรณีศกึษา
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม 7) การ
แสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีส่าธารณะผ่านบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมของส านักหอสมุดกลาง 
มจพ.: การวเิคราะหเ์ชงิสงัคมและการสือ่สารในบรบิทหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัยุคปัญญาประดษิฐ์ และ 8) 
บรรณบ าบดั: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์บรรณมิติ และบทวิจารณ์
หนังสอืเรื่อง AI and Authorship in Scholarly Communication: Writing with Intelligence 

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพของวารสารใหก้า้ว
ต่อไปอย่างไม่หยุดยัง้ เพื่อใช้เป็นเวทสี าหรบัการน าเสนอผลงานและเผยแพร่ความรู้ทางวชิาการใน
สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมทัง้เป็นพื้นที่ในการพัฒนาบุคลากรห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ในระดบัชาตแิละภูมภิาค 

 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงแกว้ เงนิพลูทรพัย์ 
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วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
TLA Research Journal 
Vol. 19(1): 1-12, 2026 

ปัญญาประดิษฐก์บัการเสริมสร้างศกัยภาพงานบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตรเ์พื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน 

 

ยทุธนา เจริญร่ืน1* 
 

บทคดัย่อ 
 

ในยุคของการปฏวิตัดิจิทิลัทีเ่ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้มามบีทบาท
ส าคญัในทุกภาคส่วน หอ้งสมุดและงานบรรณารกัษศาสตร์ย่อมไมส่ามารถหลกีเลีย่งการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่
นี้ได้ บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์บทบาทของเทคโนโลย ีAI ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและ
รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดสมยัใหม่ และการเชื่อมโยงกับเ ป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื (SDGs) 
โดยเฉพาะ SDG4 ด้านการศึกษาที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านการศึกษาเอกสารและการ
วเิคราะหแ์นวโน้มทีเ่กดิขึน้ในระดบัสากล 

จากการศกึษาพบว่า ห้องสมุดสมยัใหม่ได้ผ่านการปรบัเปลี่ยนบทบาทอย่างมาก จากผูใ้ห้บรกิาร
ขอ้มลูรายเดยีวสู่การเป็นศูนยก์ลางบรกิารสารสนเทศเชงิบูรณาการ โดยเทคโนโลย ีAI มบีทบาทส าคญัในการ
พฒันาบรกิาร 6 ด้านหลกั ได้แก่ 1) ระบบสนทนาอตัโนมตัิและผู้ช่วยเสมอืน ที่ให้บรกิารตอบค าถามและ
ช่วยเหลอืผูใ้ชต้ลอด 24 ชัว่โมง 2) ระบบแนะน าและการคน้พบขอ้มูลอจัฉรยิะ ทีว่เิคราะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชเ้พื่อ
แนะน าทรพัยากรทีต่รงความตอ้งการเฉพาะบุคคล 3) ระบบคน้หาขอ้มลูอจัฉรยิะ ทีป่ระมวลผลภาษาธรรมชาติ
และใหผ้ลลพัธ์ทีเ่กีย่วขอ้งสงู 4) ระบบรกัษาความปลอดภยั ทีใ่ชก้ารวเิคราะหภ์าพและพฤตกิรรมเพื่อป้องกนั
การสูญหายของทรพัยากร 5) การจดัหมวดหมู่และการท ารายการอตัโนมตัิ ที่ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการ
จดัการคอลเลกชนั และ 6) การจดัการทรพัยากรและสนิคา้คงคลงั ที่ครอบคลุมการพยากรณ์ความต้องการ 
การค านวณปรมิาณการสัง่ซือ้ใหม ่และการจดัการทรพัยากรแบบหลายสาขา 

ในดา้นการศกึษา เทคโนโลย ีAI ไดแ้สดงศกัยภาพในการสนับสนุน SDG4 ผา่นการพฒันาระบบการ
เรยีนรูแ้บบปรบัตวั ระบบคาดการณ์ผลการเรยีน ระบบจดัการทรพัยากรการศกึษา และระบบวเิคราะหข์อ้มูล
เพื่อการตดัสนิใจทางการศกึษา ทัง้ยงัสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติผ่านการปรบัเนื้อหาตามวยัและการสรา้ง
เสน้ทางการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล 

โอกาสและความทา้ทายทีเ่กดิขึน้จากการน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงานหอ้งสมุดนัน้ ในดา้นโอกาส 
บรรณารกัษ์สามารถยกระดบับทบาทจากผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลูไปสูก่ารเป็นผูจ้ดัการความรูแ้ละทีป่รกึษาการเรยีนรู ้มี
เวลาในการพฒันาบรกิารสรา้งสรรคม์ากขึน้ และสามารถท างานรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่างๆ ไดด้ขีึน้ สว่น
ความทา้ทายหลกั ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีการจดัการการเปลีย่นแปลง การจดัการความกงัวล
เรือ่งความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู และการรกัษาสมดุลระหวา่งประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้กบัการ
รกัษาความเป็นมนุษยใ์นการใหบ้รกิาร 
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Abstract 
 

In the era of digital revolution, where Artificial Intelligence (AI) technology plays a 

crucial role across all sectors, libraries and library science cannot avoid this major 

transformation. This article aims to analyze the role of AI technology in transforming the 

structure and operational models of modern libraries, as well as its connection to the Sustainable 

Development Goals (SDGs), particularly SDG 4 on quality education and lifelong learning, 

through a literature review and analysis of global trends. 

The study reveals that modern libraries have undergone a significant transformation in 

their role from single information service providers to integrated information service hubs. AI 

technology plays a crucial role in developing services across six main areas: 1) automated 

conversational systems and virtual assistants that provide 24/7 question-answering and user 

assistance services; 2) intelligent recommendation and discovery systems that analyze user 

behavior to suggest resources tailored to individual needs; 3) intelligent information search 

systems that process natural language and provide highly relevant results; 4) security systems 

that use image and behavior analysis to prevent resource loss; 5) automated cataloging and 

classification that enhances collection management efficiency; and 6) resource and inventory 

management covering demand forecasting, reorder point calculation, and multi-branch resource 

management. 

In education, AI technology has demonstrated potential in supporting SDG4 through 

the development of adaptive learning systems, academic performance prediction systems, 

educational resource management systems, and data analytics systems for informed educational 

decision-making. It also supports lifelong learning by providing age-appropriate content 

adaptation and personalized learning pathways. 

The opportunities and challenges arising from implementing AI technology in library 

work include the potential for librarians to elevate their roles from information custodians to 

knowledge managers and learning consultants, allowing for more time to develop creative 

services, and enhanced collaboration with specialists across various fields. The main challenges 

include developing technological skills, managing change, addressing privacy and data security 

concerns, and maintaining balance between increased efficiency and preserving human 

elements in service delivery. 

Keywords: Artificial Intelligence; Library Science; Sustainable Development Goals; Digital 

Libraries; Educational Technology 
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1. บทน า 
ในยุคของการปฏวิตัิดจิทิลัที่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทส าคญัในทุกด้านของชวีติ หอ้งสมุด

และงานด้านบรรณารกัษศาสตร์ย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ การเกิดขึ้นของ
ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นการสร้างทัง้โอกาสและความท้าทายให้กบัวิชาชีพ
บรรณารกัษ์ โดยเฉพาะในการยกระดบัการใหบ้รกิารและการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: SDGs) การปรบัตัวเพื่อรองรบัเทคโนโลยีนี้จึงกลายเป็นความ
จ าเป็นเรง่ด่วนส าหรบัวชิาชพีบรรณารกัษ์ในศตวรรษที ่21 

หอ้งสมุดถอืเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการสนับสนุน SDG4 (การศกึษาทีม่คีุณภาพ) 
โดยเป็นสถาบนัทีท่ าใหป้ระชาชนทุกระดบัมโีอกาสเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างเท่าเทยีมและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดจึงเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนเป้าหมายนี้ ซึง่ประกอบดว้ย 

การเพิม่การเขา้ถงึขอ้มลูและความรู ้โดยม ีAI เป็นเครื่องมอืทีช่่วยท าลายอุปสรรคทางภาษา 
พืน้ที ่และเวลา ท าใหผู้เ้รยีนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึทรพัยากรการศกึษาไดอ้ยา่งเท่าเทยีม 

การปรับการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ด้วยระบบแนะน าทรัพยากรสารสน เทศและความรู้ที่
ขบัเคลื่อนด้วย AI จะช่วยสร้างแนวทางการเรยีนรู้ที่เหมาะกบัความสามารถและความต้องการของ
ผูเ้รยีนแต่ละคน 

การยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดย AI จะช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถให้ค าปรึกษาและ
สนบัสนุนการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา ด้วยการน าเอาเทคโนโลยี AI มาช่วยให้ห้องสมุด
สามารถใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ชุมชนทีห่า่งไกลและกลุ่มทีเ่ขา้ถงึการศกึษายาก 

บทความนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของ AI ในการเปลี่ยนแปลงบริการของ
หอ้งสมดุสมยัใหม ่ตัง้แต่การใหบ้รกิารขอ้มลูแก่ผูใ้ชไ้ปจนถงึการเป็นผูใ้หบ้รกิารทางปัญญาทีค่รอบคลุม 
นอกจากนี้ยงัมกีารส ารวจแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีAI เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 
SDG4 โดยเฉพาะ ในบรบิทของสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ผ่านการศกึษา
เอกสารและการวเิคราะหแ์นวโน้มทีเ่กดิขึน้ในระดบัสากล 
 
2. วิวฒันาการของห้องสมดุในยคุดิจิทลั 

หอ้งสมุดยุคใหม่ไดเ้ปลีย่นแปลงบทบาทอยา่งมนียัส าคญัจากอดตีสูปั่จจุบนั (Appleton, 2024) 
โดยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัที่สุดคือการเปลี่ยนผ่านจากผู้ให้บริการข้อมูลรายเดียวสู่การเป็นผู้
ให้บรกิารทางปัญญาที่ครอบคลุม ห้องสมุดในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่เป็นแหล่งเก็บหนังสอืและเอกสาร 
หากแต่ไดก้ลายเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูแ้ละการสรา้งความรูท้ีม่พีลวตัส าหรบัผูร้บับรกิาร 

การเปลี่ยนแปลงอีกประการที่ส าคัญคือ  การพัฒนาจากสถานที่เก็บหนังสือไปสู่พื้นที่
สร้างสรรค์ ห้องสมุดยุคใหม่ได้กลายเป็นพื้นที่แห่งการสร้างสรรค์และนวตักรรม ที่ผู้ใช้สามารถมา
แลกเปลีย่นความคดิ ท างานร่วมกนั และพฒันาโครงการต่าง ๆ ไดอ้ย่างอสิระ นอกจากนี้ บทบาทของ
บรรณารกัษ์ยงัไดเ้ปลีย่นผ่านจากผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล ไปสู่การเป็นผูจ้ดัการความรูท้ีม่ทีกัษะในการคดัสรร 
วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นความรูท้ีม่ปีระโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ 
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ประเดน็ทีน่่าสนใจคอืการเปลีย่นแปลงจากการใหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มไปสู่การใหบ้รกิารส าหรบั
ทุกคนในสงัคม ห้องสมุดยุคใหม่ได้เปิดกว้างสู่ชุมชนและสงัคมที่หลากหลาย มเีป้าหมายในการลด
ความเหลื่อมล ้าทางการเขา้ถงึขอ้มลูและความรู ้ท าใหห้อ้งสมุดกลายเป็นพืน้ทีส่าธารณะทีส่ าคญัในการ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยนื 
 
3. ความเข้าใจเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 นิยามและลกัษณะส าคญัของ AI 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือ สาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มุ่งพัฒนาระบบ

คอมพวิเตอรใ์หม้คีวามสามารถในการเลยีนแบบพฤตกิรรมของมนุษย ์เชน่ การเรยีนรู ้การคดิวเิคราะห ์
การแก้ปัญหา และการตดัสนิใจ (Cox, 2022) ในบริบทของการประยุกต์ใช้งาน ซึ่ง AI ได้เข้ามามี
บทบาทส าคญัในหลายอุตสาหกรรม รวมถงึสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ซึง่ไดม้ี
การน าเทคโนโลยนีี้มาใชใ้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
อยา่งต่อเนื่อง 

AI ในสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดสามารถแสดงออกไดห้ลายรปูแบบ ตัง้แต่ระบบทีเ่รยีบง่าย
ไปจนถงึระบบทีซ่บัซอ้น ความสามารถหลกัของ AI ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานหอ้งสมุดรวมถงึการประมวลผล
ภาษาธรรมชาต ิการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ การจดจ ารปูแบบ และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ซึง่
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.2 ความแตกต่างระหว่าง Generative AI กบั AI ทัว่ไป 
การท าความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง AI ทัว่ไปกบั Generative AI เป็นสิง่ส าคญัส าหรบั

การประยกุตใ์ชใ้นงานหอ้งสมดุ AI ทัว่ไปมคีวามสามารถหลกัในการวเิคราะห ์จดัหมวดหมู ่และท านาย
ผลลัพธ์ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนรวมถึงระบบแนะน าสินค้าในเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซและโปรแกรม
แปลภาษาอตัโนมตั ิโดยมเีป้าหมายหลกัคอืการหาค าตอบทีแ่มน่ย าและการท านายผลลพัธท์ีเ่ป็นไปได้ 
ในทางตรงกนัขา้ม Generative AI มคีวามโดดเด่นในการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งขอ้มลูใหม่ขึน้มาจากการ
เรยีนรูร้ปูแบบและโครงสรา้งของขอ้มลูทีม่อียู ่ไมว่่าจะเป็นการสรา้งขอ้ความ ภาพ เพลง หรอืแมแ้ต่โคด้
โปรแกรม ตวัอยา่งทีไ่ดร้บัความนิยมในปัจจุบนัรวมถงึการสรา้งภาพจากค าอธบิายและการสรา้งเนื้อหา
ขอ้ความตามค าสัง่ โดยมเีป้าหมายหลกัคอืการสรา้งสรรคส์ิง่ใหมท่ีม่คีวามหมายและเป็นประโยชน์ 

หลกัการท างานของ Generative AI นัน้อาศยัการเรียนรู้รูปแบบและโครงสร้างของข้อมูล
จ านวนมหาศาล แล้วน าความรู้ที่ได้มาสร้างสรรค์ผลงานใหม่ที่คล้ายคลึงกันแต่แตกต่างออกไป 
ความสามารถนี้เปิดโอกาสใหม่ๆ ใหก้บัหอ้งสมุดในการพฒันาเนื้อหาและบรกิารทีส่รา้งสรรค ์เช่น การ
สรา้งค าอธบิายรายการหนังสอื การเขยีนบทสรุปเอกสาร หรอืการพฒันาสือ่การเรยีนรูท้ีป่รบัใหเ้หมาะ
กบัผูเ้รยีนแต่ละคน 

 
4. การประยกุตใ์ช้ AI ในงานห้องสมดุและบรรณารกัษศาสตร ์

4.1 ระบบสนทนาอตัโนมติัและผูช่้วยเสมือน 
การน า Chatbot และ Virtual Assistant มาใชใ้นหอ้งสมดุไดร้บัความสนใจอยา่งมาก (Kaushal 

& Yadav, 2022) โดยเฉพาะในการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ตวัอย่าง
ที่โดดเด่นและได้ร ับการยอมรับในระดับสากลคือ Oodi Information Assistants หรือที่รู้จ ักในชื่อ 
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Headai ซึ่งเป็นหุ่นยนต์บรรณารกัษ์ที่ให้บริการข้อมูลและช่วยเหลือผู้ใช้ในห้องสมุด Oodi Library  
ประเทศฟินแลนด์ (http://oodihelsinki.fi/en/) ระบบนี้สามารถตอบค าถามพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้
บรกิารหอ้งสมดุ ใหค้ าแนะน าในการคน้หาขอ้มลู และชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการน าทางภายในหอ้งสมดุ 

นอกจากหุน่ยนตท์ีใ่หบ้รกิารทางทางกายภาพแลว้ Chatbot บนเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของ
หอ้งสมุดกไ็ดร้บัการพฒันาอย่างแพร่หลาย ระบบเหล่านี้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสอบถามขอ้มูลได้ตลอด 
24 ชัว่โมง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งรอใหบ้รรณารกัษ์มาใหบ้รกิาร ความสามารถของ Chatbot สมยัใหม่ไม่ได้
จ ากดัอยู่แค่การตอบค าถามง่ายๆ เท่านัน้ แต่ยงัสามารถช่วยเหลอืในการวางแผนการค้นคว้า การ
แนะน าแหล่งขอ้มลู และการใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้เกีย่วกบักระบวนการวจิยัไดอ้กีดว้ย 

กรณีศกึษาระดบัชาตแิละนานาชาต ิในการประยกุตใ์ชร้ะบบสนทนาอตัโนมตัแิละผูช้่วยเสมอืน 
ไดแ้ก่ 

1) Singapore National Library Board (NLB) - ChatBook System  
หอ้งสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรไ์ดพ้ฒันา ChatBook ซึง่เป็นระบบ Generative AI ทีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถ 

"สนทนากบัหนังสอื" ได้โดยตรง ระบบนี้สามารถตอบค าถามจากเนื้อหาหนังสือ Seven Hundred 
Years: A History of Singapore และเอกสารจากพพิิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ รวมทัง้สามารถอ้างอิง
แหล่งทีม่าไดอ้ยา่งแมน่ย า 

2) Yale University - CS50 Duck AI Assistant 
มหาวทิยาลยัเยลและฮารว์ารด์ไดพ้ฒันา "CS50 duck" ซึง่เป็น AI chatbot ทีช่่วยนักศกึษาใน

วชิาการเขยีนโปรแกรม โดยใหค้ าแนะน าแบบค่อยเป็นค่อยไป แทนการใหค้ าตอบส าเรจ็รูป ระบบนี้
ชว่ยใหน้กัศกึษาพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

3) San Jose State University Library - Virtual Reference Chatbot 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัซานโฮเซ่ ได้พฒันา AI chatbot โดยใช้ Dialogflow ส าหรบับริการ 

virtual reference โดยระบบสามารถตอบค าถามเกีย่วกบัชัว่โมงเปิด-ปิด การคน้หาทรพัยากร และการ
ยมื-คนืหนงัสอืได ้

4) ในประเทศไทย ระบบ Walai AutoLIB Smart Library ได้น าเทคโนโลยี AI มาวิเคราะห์
ประวตัิการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคน เพื่อเสนอแนะทรพัยากรที่ตรงกบัความสนใจและความต้องการ 
นอกจากนี้ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัชัน้น าในประเทศไทยหลายแห่งไดเ้ริม่ทดลองใชร้ะบบ Chatbot เพื่อ
ให้บรกิารตอบค าถามและช่วยเหลือผู้ใช้ ตวัอย่างเช่น ห้องสมุดมหาวทิยาลยัมหดิล และ ห้องสมุด
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึง่ไดพ้ฒันาระบบใหค้ าปรกึษาและแนะน าการคน้ควา้แบบอตัโนมตั ิ
(Liau, 2024; Malan, 2024; Rodriguez & Mune, 2022; Musikorn & Keerin, 2021) 

4,2 ระบบแนะน าและการค้นพบข้อมลู 
การพฒันาระบบแนะน าทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI ไดก้ลายเป็นหนึ่งในนวตักรรมทีส่ าคญัทีสุ่ดในการ

ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ชห้อ้งสมุด ระบบเหล่านี้สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมการยมื -คนืหนังสอื
ของผูใ้ช ้ประวตักิารคน้หา ความสนใจทีแ่สดงออก และขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์เพื่อสรา้งโปรไฟล์
ผูใ้ชท้ีล่ะเอยีดและแนะน าหนงัสอืหรอืทรพัยากรทีน่่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล 

ระบบแนะน าทรพัยากรแบบเฉพาะบุคคล ทีน่ าหลกัการของระบบแนะน าสนิคา้ เช่น Amazon 
มาปรบัใช้กบับริบทห้องสมุด โดยวิเคราะห์ประวตัิการยืม-คืน และความสนใจของผู้ใช้ โดยอาศยั
ประสทิธิภาพของ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อและพฤติกรรมการเรยีกดูของผู้ใช้  เพื่อแนะน า
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หนังสอืทีเ่กีย่วขอ้ง แมว้่าระบบนี้จะถูกพฒันาขึน้ส าหรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แต่หลกัการและเทคนิค
ที่ใช้สามารถน ามาปรบัใช้กับห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนเป้าหมายจากการเพิม่
ยอดขายไปสูก่ารสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการคน้ควา้ของผูใ้ช ้

การพฒันาระบบแนะน าในห้องสมุดยงัต้องค านึงถึงความหลากหลายของเนื้อหาและการ
หลกีเลีย่งการสรา้งกรอบขอ้มลูแคบ (Filter Bubble) ซึ่งหมายถงึภาวการณ์ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มูลเฉพาะที่
ตรงกบัความสนใจเดมิเท่านัน้ จนท าใหไ้ม่ไดร้ ับขอ้มลูทีห่ลากหลาย ทีอ่าจจ ากดัการเปิดรบัขอ้มูลใหม่
ของผูใ้ช ้ระบบทีด่คีวรสามารถสรา้งสมดุลระหว่างการแนะน าสิง่ทีผู่ใ้ชน่้าจะสนใจกบัการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ชไ้ดส้ ารวจขอ้มลูและความรูใ้นสาขาใหม่ๆ  ทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง 

4.3 ระบบรกัษาความปลอดภยั 
การประยุกต์ใช ้AI ในดา้นความปลอดภยัและการจดัการทรพัยากรของหอ้งสมุดไดแ้สดงให้

เห็นถึงศกัยภาพที่น่าสนใจในการลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานประจ าวนั ระบบ AI 
สามารถช่วยในการตรวจจบัและป้องกนัการสูญหายของทรพัยากรหอ้งสมุด รวมถงึการรกัษาความ
ปลอดภยัภายในพืน้ทีห่อ้งสมดุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ระบบตรวจจบัการลกัทรพัย์ที่ใช้กล้องวงจรปิดร่วมกบั AI สามารถวเิคราะห์พฤติกรรมที่น่า
สงสยัได้ในเวลาจริง โดยระบบสามารถเรียนรู้รูปแบบพฤติกรรมปกติของผู้ใช้และตรวจจบัความ
ผดิปกติที่อาจส่งสญัญาณเตือนถึงการกระท าที่ไม่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยนีี้ไม่เพยีงแต่ช่วยลด
ความสญูเสยีของทรพัยากรเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเป็นมติรส าหรบัผูใ้ช้
ทุกคน 

4.4 ระบบการจดัการคลงัทรพัยากร 
ฟังกช์นัการท างานของการจดัการคลงัทรพัยากรดว้ย AI นัน้ ครอบคลุมงานตัง้แต่การตดิตาม

ต าแหน่งของหนังสอืและเอกสาร การวเิคราะห์ความต้องการในการจดัซื้อทรพัยากรใหม่ และการ
พยากรณ์การใชง้านทรพัยากรในอนาคต ระบบเหล่านี้ช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถวางแผนการจดัการ
ทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถใชง้บประมาณไดอ้ยา่งคุม้คา่ทีสุ่ด 

4.5 ระบบค้นหาข้อมลูอจัฉริยะ 
การพฒันาเครื่องมอืคน้หาทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI ไดป้ฏวิตัวิธิกีารทีผู่ใ้ชเ้ขา้ถงึและคน้ควา้ขอ้มูล

ในหอ้งสมุด ระบบเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยใหผู้ใ้ชค้น้หาขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้ แต่ยงั
สามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติและให้ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพสูง ความสามารถในการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติของ AI ท าให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารกบัระบบได้ด้วยภาษาที่เป็นธรรมชาติ 
โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเรยีนรูค้ าสัง่หรอืไวยากรณ์ทีซ่บัซอ้น 

เครื่องมอืเช่น SCOPUS AI และ Perplexity เป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนของการใช ้AI ในการคน้หา
เอกสารวชิาการ ระบบเหล่านี้สามารถเขา้ใจบรบิทของค าถามและใหผ้ลลพัธท์ีค่รอบคลุมและเกีย่วขอ้ง
มากกว่าระบบคน้หาแบบดัง้เดมิ นอกจากนี้ ระบบยงัสามารถสรุปขอ้มลูจากหลายแหล่งและน าเสนอใน
รปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

การพฒันาระบบคน้หาภายในหอ้งสมุดทีใ่ช ้AI ยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาหนังสอื บทความ 
หรอืทรพัยากรอื่น ๆ ไดอ้ย่างง่ายดายมากขึน้ โดยระบบสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชแ้มว้่าจะ
ไมไ่ดร้ะบุขอ้มลูทีช่ดัเจนกต็าม ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชอ้าจคน้หาดว้ยค าวา่ "หนงัสอืเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศส าหรบัเดก็" และระบบจะสามารถแนะน าทรพัยากรทีเ่หมาะสมไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
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4.6 การจดัหมวดหมู่และการท ารายการอตัโนมติั 
การประยุกต์ใช้ AI ในงานจดัหมวดหมู่และการท ารายการอตัโนมตัไิด้กลายเป็นหนึ่งในการ

พฒันาที่ส าคญัที่สุดในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของหอ้งสมุด เครื่องมอืเช่น IRIS.AI for 
Cataloging (https://iris.ai/) ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของ AI ในการช่วยงานบรรณารกัษ์ โดยระบบ
สามารถแนะน าหวัเรื่องทีเ่หมาะสม (Suggest proper subject headings) ผา่นการวเิคราะหเ์นื้อหาของ
เอกสารและเปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูทีม่อียูเ่พือ่หาหวัเรือ่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติสมัยใหม่ครอบคลุมฟังก์ชันหลักทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ การจัดซื้อ 
(Acquisition) การบริการเข้าถึง (Access Services) การจัดการคอลเลกชัน (Collection) การท า
รายการ (Cataloging) ทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Resources) การอ้างอิง (References) 
วารสาร (Serials) และการผสานระบบ (Systems Integration) การใช ้AI ในฟังกช์นัเหล่านี้ช่วยใหก้าร
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและความแมน่ย ามากขึน้ 

ระบบยงัสามารถจดัหมวดหมูแ่ละจดัระเบยีบเอกสารหอ้งสมุด (Classify and organize library 
materials) ไดอ้ย่างอตัโนมตั ิโดยใชเ้ทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องในการวเิคราะห์ลกัษณะของเอกสาร
และจัดหมวดหมู่ตามระบบการจัดหมวดหมู่ที่ห้องสมุดใช้อยู่  เช่น ระบบ Dewey Decimal 
Classification หรอืระบบ Library of Congress Classification 

การเชื่อมโยงข้อมูลรายการกับฐานข้อมูลภายนอก ( Integrate catalog data with external 
knowledge bases) เป็นอกีหนึ่งความสามารถที่ส าคญัของระบบ AI ซึ่งช่วยใหข้อ้มูลรายการมคีวาม
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัมากขึ้น การเชื่อมโยงขอ้มูลรายการกบัฐานขอ้มูลภายนอก เช่น WorldCat 
(ฐานข้อมูลรายการหนังสือระดับโลกที่ใหญ่ที่สุด) , Google Books (ฐานข้อมูลหนังสือดิจิทัลของ 
Google) หรอืฐานขอ้มลูของส านกัพมิพต์่าง ๆ เพือ่เสรมิขอ้มลูทีม่อียู่ 

นอกจากนี้ ระบบยงัสามารถสรา้งรายการบรรณานุกรมจากไฟลด์จิทิลั (Create bibliographic 
records from digital files) ไดโ้ดยอตัโนมตั ิโดยการสกดัขอ้มลูส าคญัจากเอกสารดจิทิลัและจดัรปูแบบ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการท ารายการทีห่อ้งสมุดใช ้ความสามารถนี้ช่วยลดเวลาและความพยายามที่
บรรณารกัษ์ตอ้งใชใ้นการท ารายการเอกสารใหม่ๆ  อยา่งมนียัส าคญั 

4.7 การส ารวจทรพัยากรสารสนเทศด้วย AI 
การประยุกต์ใช้ AI ในการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเป็นนวัตกรรมที่มี

ศกัยภาพสงูในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ซึง่ระบบ AI สามารถท าการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ส ารวจทรพัยากรสารสนเทศอจัฉรยิะ (Smart inventory optimization) โดยวเิคราะหร์ปูแบบการใชง้าน
และความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือ่คาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต 

ระบบยงัสามารถค านวณจุดสัง่ซื้อใหม่ (Reorder point calculation) และค านวณสตอ็กส ารอง 
(Safety stock calculation) ได้อย่างแม่นย า โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น อัตราการใช้งาน 
ระยะเวลาการจดัสง่ และความผนัแปรของความตอ้งการ การจดัการสนิคา้คงคลงัหลายสถานที ่(Multi-
location inventory management) ช่วยให้ห้องสมุดที่มีสาขาหลายแห่งสามารถจัดการทรัพยากร
รว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การพยากรณ์ความต้องการ (Demand forecasting) และระบบจัดเก็บอัจฉริยะ (Smart 
shelving) เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยใหห้อ้งสมุดสามารถวางแผนการจดัซื้อทรพัยากรและการจดัการพืน้ที่
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ได้อย่างเหมาะสม ระบบเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิาพเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีต่อ้งการไดง้า่ยและรวดเรว็มากขึน้ 
 
5. การเช่ือมโยงระหว่าง AI กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs) 

5.1 การยกระดบับริการห้องสมดุเพ่ือสนับสนุน SDG 4: การศึกษาท่ีมีคณุภาพ 
เทคโนโลย ีAI เช่น การเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) ซึง่เป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรู้

รูปแบบจากขอ้มูลได้เอง และ การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) ที่เลยีนแบบการท างานของสมอง
มนุษย ์ก าลงัปฏริปูบรกิารหอ้งสมุดดว้ยการพฒันาระบบคน้หาและคน้คนืสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ยงัมีส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เป็นมิตรกับผู้ใช้มากขึ้น (Friesen, Tanna, & Roy, 2023) การพฒันานี้ไม่
เพยีงแต่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น แต่ยงัช่วยให้ได้รบัข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงกบัความ
ตอ้งการมากขึน้ดว้ย 

บรกิารแบบผสานเขา้กบัระบบ (Embedded Services) ซึ่งหมายถงึการน าเทคโนโลย ีAI มา
ผสมผสานเข้ากับบริการห้องสมุดที่มีอยู่ เดิมอย่างไร้รอยต่อ ในห้องสมุด ซึ่งจะช่วยยกระดับ
ประสบการณ์ของผูใ้ชด้ว้ยการใหบ้รกิารทีฉ่ลาด มปีฏสิมัพนัธ ์และสามารถปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลไดอ้ย่างแม่นย า การพฒันาเหล่านี้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ SDG 4 ในการมัน่ใจว่า
ทุกคนมโีอกาสเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

ระบบ AI ยงัสามารถช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถใหบ้รกิารที่เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคลมากขึน้ 
โดยการวเิคราะหค์วามตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชแ้ต่ละคน แลว้ปรบัแต่งบรกิารใหเ้หมาะสม เช่น 
การแนะน าแหล่งขอ้มูลที่เหมาะกบัระดบัการศกึษา การปรบัภาษาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลให้
เหมาะกบัผู้ใช้ หรอืการจดัเตรยีมเส้นทางการเรยีนรูท้ี่เหมาะกบัความสนใจและเป้าหมายของแต่ละ
บุคคล 

5.2 การสร้างบริการอจัฉริยะเพ่ือความยัง่ยืน 
AI ช่วยสรา้งบรกิารอจัฉรยิะทีค่รอบคลุมตัง้แต่การประมวลผลบนคลาวด์ การใหบ้รกิารแบบ

โต้ตอบ ไปจนถึงการสรา้งความร่วมมอืระหว่างมนุษย์กบัระบบอจัฉรยิะ (Human-AI Collaboration) 
การพฒันาเหล่านี้ไม่เพยีงแต่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานเท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถใช ้
AI มากขึน้เพือ่พฒันาทกัษะดจิทิลัและสรา้งสมรรถนะทีย่ ัง่ยนืใหก้บัตนเองและผูใ้ช ้

การใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศของหอ้งสมุด ยงัช่วยใหส้ามารถใช้
ทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น การวเิคราะห์ข้อมูลการใช้งานทรพัยากรต่าง  ๆ ช่วยให้
สามารถวางแผนการจดัซื้อและการจดัการพืน้ทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม ลดของเสยีและเพิม่การใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรทีม่อียู ่ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในหลายมติ ิ

5.3 ความยัง่ยืนในการศึกษาและการเรียนรู้ 
AI นัน้สามารถน ามาชว่ยสรา้งความยัง่ยนืทางการศกึษาผา่นการเรยีนรูแ้บบเฉพาะบุคคล โดย

เน้นที่หลักสูตรที่ปรับเปลี่ยนได้ ช่วยพัฒนาระบบการประเมินผลแบบครบวงจร และช่วยให้ใช้
ทรพัยากรการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื (Vinuesa et al., 2020; Singh, Singh, Karmakar, 
Leta, & Mayr, 2024) การพฒันาเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพมากขึน้ 
แต่ยงัชว่ยลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึการศกึษาอกีดว้ย 
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ระบบ AI สามารถช่วยใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้ใช้ได้ดีขึ้น โดยการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และ
เป้าหมายของแต่ละบุคคล การใช ้AI ในการวเิคราะหร์ูปแบบการเรยีนรูแ้ละการปรบัปรุงวธิกีารสอนก็
ชว่ยใหก้ารถ่ายทอดความรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

นอกจากนี้ AI ยงัช่วยในการสรา้งเนื้อหาการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเขา้ถงึไดง้่าย เช่น การ
แปลเอกสารเป็นภาษาต่าง ๆ การสรา้งสื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการเรยีนรู ้หรอืการพฒันาเครื่องมอืช่วยการ
เรยีนรูส้ าหรบัผูท้ีม่คีวามต้องการพเิศษ ความสามารถเหล่านี้ช่วยใหก้ารศกึษามคีวามครอบคลุมมาก
ขึน้และสามารถเขา้ถงึผูเ้รยีนทีห่ลากหลายไดม้ากขึน้ 
 
6. โอกาสและความท้าทายส าหรบัวิชาชีพบรรณารกัษ์ 

6.1 โอกาสในการพฒันาวิชาชีพ 
ไมว่่าปัจจุบนัหรอืในอนาคต บรรณารกัษ์ยงัคงตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการใหค้ าปรกึษาผูใ้ช้

ในการคน้ควา้ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ (Hervieux & Wheatley, 2021; Lo, 2024) แมว้่า AI จะ
สามารถช่วยในงานเทคนิคต่าง ๆ ได้มาก แต่ความสามารถในการใหค้ าปรกึษา การวเิคราะห์ความ
ตอ้งการทีซ่บัซอ้น และการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชย้งัคงเป็นหวัใจส าคญัของวชิาชพีบรรณารกัษ์ 

การที ่AI เขา้มาช่วยในงานประจ าไดท้ าใหบ้รรณารกัษ์มเีวลาและโอกาสมากขึน้ในการพฒันา
บทบาททีส่รา้งสรรคแ์ละเพิม่มลูค่า เชน่ การพฒันาหลกัสตูรและกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรู้
ของผูใ้ช ้การสรา้งชุมชนแหง่การเรยีนรู ้การพฒันาโครงการวจิยัและนวตักรรม และการเป็นผูน้ าในการ
สรา้งสรรคบ์รกิารและผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

การเขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลย ีAI ยงัเปิดโอกาสใหบ้รรณารกัษ์สามารถท างานร่วมกบั
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ได้มากขึ้น เช่น นักวทิยาการข้อมูล นักพฒันาซอฟต์แวร์ นักวจิยั และ
ผู้ประกอบการ ความร่วมมือเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยพฒันาบริการของห้องสมุดเท่านัน้ แต่ยงัช่วย
ยกระดบับทบาทของบรรณารกัษ์ในสงัคมใหม้คีวามส าคญัมากขึน้ 

6.2 ความท้าทายและการปรบัตวั 
บรรณารกัษ์ต้องเป็นผูน้ าในการปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงหอ้งสมุดใหท้นัสมยัและตอบสนอง

ความต้องการของสงัคม ความท้าทายหลกัรวมถึงการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลย ีการจดัการการ
เปลี่ยนแปลง และการสร้างความสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีกบัการดูแลมนุษยธรรม (Lund, 
Wang, Mannuru, Nie, Shimray, & Wang, 2023) การพฒันาทกัษะเหล่านี้ตอ้งการการลงทุนดา้นเวลา
และความพยายามอยา่งต่อเนื่อง 

ความทา้ทายอกีประการหนึ่งคอืการจดัการความกงัวลและความตา้นทานต่อการเปลีย่นแปลง
จากทัง้เจา้หน้าทีแ่ละผูใ้ช ้การน าเทคโนโลย ีAI มาใชอ้าจท าใหเ้กดิความกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั 
ความปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็นมนุษยใ์นการใหบ้รกิาร บรรณารกัษ์ต้องสามารถสื่อสารและ
อธบิายประโยชน์ของเทคโนโลยไีด้อย่างชดัเจน พร้อมทัง้แสดงให้เหน็ว่าการใช้ AI ไม่ได้มาแทนที่
บทบาทของมนุษย ์แต่เป็นการเสรมิศกัยภาพ 

การรกัษาสมดุลระหว่างประสทิธภิาพที่เพิ่มขึน้จากการใช้ AI กบัการรกัษาความเป็นมนุษย์
และคา่นิยมหลกัของวชิาชพีบรรณารกัษ์เป็นอกีหนึ่งความทา้ทายทีส่ าคญั บรรณารกัษ์ตอ้งแน่ใจว่าการ
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ใชเ้ทคโนโลยจีะชว่ยสง่เสรมิการเขา้ถงึขอ้มลูอยา่งเท่าเทยีม การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และการพฒันาสงัคม
อยา่งยัง่ยนื โดยไมส่รา้งความเหลื่อมล ้าหรอืการแบ่งแยกใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ 
 
7. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

การเขา้มามบีทบาทของ AI ในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ม่ไดเ้ป็นเพยีง
การเปลี่ยนแปลงเครื่องมอืเท่านัน้ แต่เป็นการปฏวิตัิรูปแบบการใหบ้รกิารและการสร้างมูลค่าใหก้บั
สงัคม (Kulkov, 2024) การพฒันาเหล่านี้ เปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับห้องสมุดในการมีส่วนร่วมอย่าง
สรา้งสรรค์ต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะในดา้นการศกึษาทีม่คีุณภาพ การลด
ความเหลื่อมล ้า และการสง่เสรมินวตักรรมเพือ่สงัคม 

เพื่อใหก้ารน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงานหอ้งสมุดประสบความส าเรจ็และก่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
Learning) ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของ SDG4 ในการมัน่ใจว่าทุกคนมโีอกาสเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพ
อย่างเท่าเทยีมและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันากรอบการท างานทีเ่อือ้ต่อการน าเทคโนโลย ีAI มา
ใชเ้ป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ หอ้งสมุดตอ้งมแีผนยุทธศาสตรท์ีช่ดัเจนในการรองรบัเทคโนโลย ีAI พรอ้มทัง้
การลงทุนในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาบุคลากร และการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลที่มี
ประสทิธภิาพ 

การปรบัตวัของบรรณารกัษ์ใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ เป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็
ของเป้าหมายนี้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลย ีความเข้าใจเกี่ยวกบั AI และ
ความสามารถในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จะช่วยใหบ้รรณารกัษ์สามารถปรบัตวัและเตบิโตไปพรอ้มกบั
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมัน่คง การสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูแ้ละการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่าง
บรรณารกัษ์จากสถาบนัต่าง ๆ จะชว่ยเรง่กระบวนการเรยีนรูแ้ละการพฒันารว่มกนัใหเ้รว็ยิง่ขึน้ดว้ย 

การสร้างความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพฒันาและการใช้ AI อย่างมปีระสทิธภิาพ การท างานร่วมกนัระหว่าง
สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน หน่วยงานรฐั และองคก์รระหว่างประเทศจะช่วยใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ความรู ้การพฒันาเทคโนโลยรีว่มกนั และการสรา้งมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

การมุ่งเน้นผลกระทบเชงิบวกต่อ SDGs เป็นเป้าหมายสูงสุดทีห่อ้งสมุดและบรรณารกัษ์ควร
ยดึถอื การใช ้AI ควรเป็นเครื่องมอืในการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะในการสง่เสรมิ
การศกึษาทีม่คีุณภาพ การลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึขอ้มูล การสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และ
การพฒันานวตักรรมเพือ่แกไ้ขปัญหาสงัคม 

หอ้งสมุดในอนาคตจะเป็นพื้นที่แห่งการเรยีนรูท้ี่ขบัเคลื่อนด้วย AI แต่ยงัคงรกัษาความเป็น
มนุษยแ์ละการใหค้วามส าคญักบัชุมชน การปรบัตวัและการเตรยีมความพรอ้มในปัจจุบนัจะเป็นกุญแจ
ส าคญัในการสรา้งหอ้งสมุดทีย่ ัง่ยนื มปีระสทิธภิาพ และเป็นแหล่งแรงบนัดาลใจส าหรบัการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันาสงัคมในยุคดจิทิลั การเดนิทางสูอ่นาคตนี้ตอ้งการความมุ่งมัน่ ความร่วมมอื และวสิยัทศัน์ที่
ชดัเจนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ห้องสมุดสามารถเป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเขา้ถงึความรูแ้ละ
โอกาสในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเท่าเทยีมและยัง่ยนื 
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 การวิเคราะหข้์อมลูส าหรบัการจ าแนกประเภทขยะด้วยเทคนิค 

การประมวลผลภาพของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 

คมกริช รมุดอน1* 
 

บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะดว้ย

เทคนิคการประมวลผลภาพ และ (2) เพื่อวดัประสทิธภิาพความถูกต้องการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วย
เทคนิคการประมวลผลภาพ โดยใช้เครื่องมือ Teachable Machine ที่ใช้หลักการการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning: ML) มาใช้ในการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะอตัโนมตัิ ข้อมูลที่ใช้เป็นรูปภาพขยะใน
ลกัษณะเวกเตอร ์2 มติ ิจ านวน 250 ภาพ โดยมกีารแบ่งขอ้มลูรปูภาพส าหรบัเรยีนรู ้(Train set) จ านวน 200 
ภาพ และข้อมูลรูปภาพส าหรับทดสอบ (Test set) จ านวน 50 ภาพ ในอัตราส่วน 80:20 ผลการวัด
ประสทิธิภาพความถูกต้อง พบว่า ภาพรวมมีค่าความถูกต้องที่ 95.72% เมื่อจ าแนกค่าความถูกต้องของ
รูปภาพขยะแต่ละประเภท พบว่า รูปภาพขยะอนัตราย มีค่าความถูกต้องสูงที่สุด (99.10%) รองลงมาคอื 
รูปภาพขยะตดิเชื้อ (96.60%) รูปภาพขยะทัว่ไป (95.30%) รูปภาพขยะรไีซเคลิ (95.10%) และรูปภาพขยะ
อนิทรยี ์มคี่าความถูกตอ้งน้อยทีสุ่ด (92.50%) การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการจ าแนกประเภทขยะดว้ยเทคนิค
การประมวลผลภาพ (Image Processing) สามารถน าไปพฒันาเป็นแอปพลเิคชนัระบบการคดัแยกขยะใช้กบั
หอ้งสมุดและหน่วยงานต่าง ๆ รวมถงึเพื่อน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัการด าเนินกจิกรรมการอนุรกัษ์
พลงังานและสิง่แวดล้อม และสนับสนุนการด าเนินงานส านักสเีขยีว (Green Office) หอ้งสมุดสเีขยีว (Green 
Library) ในการน าเครื่องมอืไปใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการจ าแนกประเภทขยะแก่คนในชุมชนใหต้ระหนักถงึการ
จดัการขยะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั : การวเิคราะหข์อ้มลู; การจ าแนกประเภทขยะ; เทคนิคการประมวลผลภาพ; Teachable Machine 
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Data Analysis for Waste Classification Using Image 

Processing Techniques of the Office of Academic Resources,  

Prince of Songkla University 
 

Komgrit Rumdon1 

 

Abstract 

 

 This research aims (1) to analyze data for classification of waste images using image 

processing techniques and (2) to measure the efficiency and accuracy of waste image 

classification using image processing techniques using the Teachable Machine tool that uses 

the principles of Machine Learning (ML) to automatically classify waste images. The data used 

were 250 of 2D vector images of waste, divided into 200 images for learning (Train set) and 50 

images for testing (Test set) in a ratio of 80:20. The results of the accuracy measurement found 

that the overall accuracy was 95.72%. When classifying the accuracy of each type of waste 

image, it was found that the hazardous waste image had the highest accuracy (99.10%), 

followed by infectious waste (96.60%), general waste (95.30%), recycled waste (95.10%), and 

organic waste had the lowest accuracy (92.50%). Data analysis for waste classification using 

image processing techniques can be developed into a waste sorting system application for use 

in libraries and various agencies, including for using innovations for energy and environmental 

conservation activities and supporting the operations of the Green Office and Green Library in 

using tools to provide knowledge about waste classification to people in the community to be 

aware of effective waste management. 

 

Keywords: Data Analysis; Waste Classification; Image Processing Techniques; Teachable 

Machine 
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บทน า  
การจดัการขยะนับว่าเป็นปัญหาทีส่ าคญัในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ ซึง่ในแต่ละวนัจะมี

ขยะเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมหาศาล จากสถติปิรมิาณขยะภายในปี พ.ศ. 2566 พบว่า ประเทศไทยมขียะ
มูลฝอยเกดิขึ้นประมาณ 26.95 ล้านตนั หรอืเฉลี่ย 73,840 ตนัต่อวนั (Thai PBS, 2024) เนื่องจาก
ประเทศไทยไดก้ลบัเขา้สู่ภาวะปกตหิลงัเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 และ
ไดม้กีารเปิดประเทศเพื่อรองรบันักท่องเทีย่ว แรงงาน และนักลงทุน เพื่อกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศ 
ซึง่สง่ผลใหก้ารบรโิภคสงูเพิม่มากขึน้ไปพรอ้มกนั รวมไปถงึเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคจากการ
สัง่สินค้าและอาหารออนไลน์ที่พบว่า ภายในปี พ.ศ. 2566 คนไทยมีการซื้อสินค้าออนไลน์สูงถึง 
700,000 ลา้นบาท ซึง่สงูกวา่รอ้ยละ 25 เมือ่เทีย่บกบัปี พ.ศ. 2565 (MGR Online, 2024) จงึเป็นปัจจยั
ที่ส่งผลให้มปีรมิาณขยะมูลฝอยและขยะพลาสติกเพิม่มากขึ้นจากบรรณจุภณัฑ์สนิค้าเช่นกนั (Thai 
PBS, 2024) แต่ความสามารถในการจดัการขยะสามารถท าไดเ้พยีง 10 ลา้นตนัต่อวนั ท าใหเ้หลอืขยะ
ทีเ่หลอืตกคา้งรอการก าจดัอยู่อกีเป็นจ านวนมาก ถงึแมว้่ารฐับาลจะมพีืน้ทีจ่ดัไว้ในการรองรบัปรมิาณ
ขยะ แต่กไ็มเ่พยีงพอต่อปรมิาณขยะทีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ (Amornsiriphong et al., 2015) จงึสง่ผลให้
สรา้งปัญหาเป็นอย่างมาก ทัง้ทางดา้นทศันวสิยั กลิน่เหมน็ น ้าเสยี ความสะอาด และสตัวพ์าหะน าโรค 
อาจเนื่องจากในปัจจุบนัการเกบ็ขยะยงัไม่ประสทิธภิาพ ถงัขยะบางถงัอาจจะลน้ถงัซึง่ก่อใหเ้กดิความ
สกปรก ทัง้นี้ขยะทีเ่กดิขึน้สว่นใหญ่ไมไ่ดเ้กดิการจ าแนกก่อนทิง้ และไมเ่ขา้ใจเรือ่งของการทิง้ขยะแต่ละ
ประเภท ประกอบกบัประชาชนในประเทศเองก็ยงัไม่ตระหนักถึงการทิ้งขยะให้เป็นที่ รวมถึงขาด
ความรู้ความเข้า ในการน าขยะกลับมาใช้ ใหม่  (Amornsiriphong et al., 2015; Muangpool & 
Yenpoeng, 2022) 

ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัและปัญหาของ
การจดัการขยะที่เกดิขึน้ จงึได้มกีารรณรงค์การด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ในการใช้พลงังาน ทรพัยากร 
และของเสยีให้มปีรมิาณลดลงอย่างต่อเนื่อง เกดิการใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างรู้คุณค่า มีการ
ก าหนดแนวทางในการจดัการของเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการใชอุ้ปกรณ์ส านักงานทีเ่ป็นมติร
กับสิ่ ง แ วดล้อม  และที่ ส า คัญต้ อ ง มีก า รปล่ อย ก๊ าซ เ รือนกร ะจกออกมา ในปริม าณต ่ า  
(Nimittammasophon et al., 2023) ทัง้นี้กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม จงึได้มีเกณฑ์การประเมนิส านักงานสเีขยีว (Green 
Office) ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในระดบัชาติที่หน่วยงานต่าง ๆ เกิดการยอมรบั และผลกัดนัการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑด์งักล่าว อย่างไรกต็าม ถงึแมว้่าพนกังานในองคก์รไดเ้กดิความร่วมมอื
ในการณรงค์การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวแล้ว แต่สิ่งที่ท้าทายส าหรับการจัดการขององค์กรคือ
ผูใ้ช้บรกิารหรอืลูกคา้ที่เขา้มาใช้บรกิาร ซึ่งจะต้องท าใหเ้กดิการรบัรูแ้ละมสี่วนร่วมในการจดัการขยะ
โดยการจ าแนกประเภทขยะและรกัษาสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน  (Muangpool & Yenpoeng, 2022)  
ทัง้นี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกจิกรรม
ต่าง ๆ กเ็ป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการทีจ่ะส่งผลส าเรจ็ในการด าเนินงานรกัษาสิง่แวดลอ้ม เช่น ถงัขยะ
อจัฉรยิะ (Netyong & Naritnate, 2019) ระบบตรวจจบัปรมิาณฝุ่ น (Kaewneam & Nopchanasupab, 
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2024) เครือ่งจ าแนกขวด (Chailaungkarn & Nuchpong, 2017; Piwbang et al., 2019) รวมไปถงึการ
น า เ ทค โน โ ลยี ปัญญาปร ะดิษ ฐ์  (Artificial Intelligence: AI) ม า ใช้ ใ น จ า แนกปร ะ เภทขยะ 
(Assawadithalerd et al., 2023; Wannasawaskul, 2024; Apornpisarn et al., 2024) 

จากความส าคญัและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึได้มกีารวเิคราะห์ข้อมูลส าหรบัการ
จ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ (Image Processing) ด้วยหลกัการการ
เรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) ซึง่สามารถน าไปพฒันาเป็นแอปพลเิคชนัระบบการคดัแยกขยะ
ใชก้บัหอ้งสมดุและหน่วยงานต่าง ๆ รวมถงึเพือ่น านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัการด าเนินกจิกรรม
การอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม อกีทัง้ยงัเป็นนวตักรรมที่สนับสนุนการด าเนินงานส านักสเีขยีว 
(Green Office) หอ้งสมุดสเีขยีว (Green Library) ในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการจ าแนกประเภทขยะแก่
คนในชุมชนใหต้ระหนกัถงึการจดัการขยะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการจ าแนกรปูภาพประเภทขยะดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพ 
2. เพื่อวัดประสิทธิภาพความถูกต้องการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วยเทคนิคการ

ประมวลผลภาพ 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1. การประมวลผลภาพ 
 การประมวลผลภาพ (Image Processing) เป็นการการจดัการและการวเิคราะห์สารสนเทศ
ของรปูภาพโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ปรบัปรุงหรอืเพิม่สารสนเทศของรปูเพือ่การแปล
ความหมายของมนุษยท์ีด่ขี ึน้ และการท าใหร้ปูภาพเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการ
ประมวลผลหรือการรับรู้ด้วยเครื่องอัตโนมัติ  (Autonomous Machine Perception) (Chinnasarn, 
2007) ซึง่การเทคนิคประมวลผลภาพถูกพฒันาขึน้มาเพื่อตอบปัญหาหลกั ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรุง
คุณภาพของรปูภาพ เช่น การเพิม่ความคมชดัใหก้บัขอบของวตัถุในรปูภาพ ท าให ้รปูภาพดสูว่างและ
คมชัดมากขึ้น และการแบ่งหรือจ าแนกรูปภาพโดยใช้หลักการการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถประมวลผลและจ าแนกรปูภาพไดง้า่ยขึน้ 
 2. การเรียนรู้ของเครื่อง 
 การเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) เป็นการศกึษาขัน้ตอนวธิกีารทางคอมพวิเตอร์ ที่
ช่วยใหร้ะบบคอมพวิเตอร์สามารถเรยีนรู้ วเิคราะห์ และหารูปแบบจากขอ้มูลไดโ้ดยไม่ต้องโปรแกรม
โดยตรง  ซึ่งท าใหเ้ครื่องจกัรสามารถปรบัตวัเองต่อการเปลี่ยนแปลงในขอ้มูลหรอืสภาพแวดลอ้มได้  
และน าไปสูก่ารตดัสนิใจไดเ้อง ซึง่สามารถน าไปใชง้านต่าง ๆ เช่น การคดัแยกขยะ การประเมนิความ
เสีย่งต่อการอนุมตัสินิเชื่อ การแนะน าสนิคา้และจดัโปรโมชนั การวเิคราะหข์อ้มูลผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด
เพื่อศึกพฤติกรรมการใช้ทรพัยากรห้องสมุดให้คุ้มค่า เป็นต้น การเรียนรู้ของเครื่องสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) การเรยีนแบบมผีู้สอน (2) การเรยีนรู้แบบไม่มผีู้สอน และ (3) การ
เรยีนรูแ้บบเสรมิแรง (Hengpraprohm, 2023; Apornpisarn et al., 2024) 
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วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัประยกุตใ์ชว้ธิกีารด าเนินงานตามขัน้ตอน ดงันี้ (Sasen et al., 2024) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 
 
 1. การเตรียมข้อมลู (Data Preparation) สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 

1.1 การคดัเลอืกขอ้มูล (Data Selection) ผูว้จิยัคดัเลอืกและรวบรวมขอ้มูลรูปภาพ
ขยะในลกัษณะเวกเตอร์ 2 มติ ิจากโปรแกรม Canva โดยจ าแนกตามประเภทขยะ ดงันี้ (1) รูปภาพ
ขยะอนิทรยี ์เช่น เศษอาหาร ใบไม ้และมลูสตัว ์ฯลฯ (2) รปูภาพขยะทัว่ไป เช่น โฟม หลอด ซองขนม 
ฯลฯ (3) รูปภาพขยะรไีซเคลิ เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก โลหะ ฯลฯ (4) รูปภาพขยะอนัตราย เช่น 
ขวดยา ถ่านไฟฉาย ยาฆ่าแมลง ขวดบรรจุสารเคม ีฯลฯ และ (5) รูปภาพขยะตดิเชื้อ เช่น หน้ากาก
อนามยั ชุดตรวจเชือ้ไวรสั เขม็ฉีดยา ผา้อนามยั ฯลฯ โดยใชจ้ านวนรปูภาพขยะแต่ละประเภท ประเภท
ละ 50 ภาพ รวมทัง้หมด 250 ภาพ (ดงัภาพที ่2) และท าการแบ่งชุดขอ้มลูรปูภาพส าหรบัเรยีนรู ้(Train 
set) และขอ้มูลรูปภาพส าหรบัทดสอบ (Test set) ในอตัราส่วน 80:20 ตามเกณฑ์การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Srisa-ard (2011) 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2 ภาพขยะลกัษณะเวกเตอร ์2 มติ ิ
   

การเตรยีมขอ้มลู 
(Data Preparation) 

การเลอืกเครือ่งมอื 
(Tool Selection) 

การสรา้งแบบจ าลอง 
(Modeling) 

การประเมนิ 
(Evaluation) 

การน าไปใชป้ระโยชน์ 
(Implement) 
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1.2 การแปลงรูปภาพ (Data Transformation) เป็นการน ารูปภาพขยะที่ได้จาก
ขัน้ตอนการเตรยีมข้อมูลมาปรบัขนาดรูปภาพเป็น 300 x 300 พกิเซล โดยใช้สพีื้นหลงัเป็นสขีาว 
จากนัน้ท าการจดัเกบ็รปูภาพโดยจ าแนกตามประเภทขยะดว้ย Google Drive ดงัภาพที ่3 

 
ภาพท่ี 3 การจดัเกบ็รปูภาพโดยจ าแนกตามประเภทขยะ 

  

2. การเลือกเครื่องมือ (Tool Selection) ในการวิจยัในครัง้นี้  ผู้วิจยัเลือกใช้ Teachable 
Machine ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่น าหลกัการการเรยีนรูข้องเครื่อง  (Machine Learning) มาใช้ร่วมกบัการ
วเิคราะหร์ปูภาพดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพ (Image Processing) ดงัภาพที ่4 

 

 

ภาพท่ี 4 เครือ่งมอื Teachable Machine 
  
3. การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
  3.1 ผูว้จิยัก าหนดคลาส (Class) ซึ่งเป็นการจ าแนกขอ้มูลรูปภาพเพื่อใชใ้น

การวิเคราะห์ จ านวน 5 คลาส ได้แก่ รูปภาพขยะอินทรยี์ รูปภาพขยะทัว่ไป รูปภาพขยะรไีซเคลิ 
รปูภาพขยะอนัตราย และรปูภาพขยะตดิเชือ้ โดยจ าแนกตามประเภทของขยะในเครือ่งมอื Teachable 
Machine และน าเขา้รูปภาพขยะจาก Google Drive จ านวนทัง้หมด 200 ภาพ ใช้ส าหรบัเรยีนรู ้(อกี 
50 ภาพ ใชส้ าหรบัทดสอบ) จากนัน้ท าการอปัโหลด (Upload) รปูภาพขยะทีแ่บ่งตามประเภทของขยะ
ในแต่ละคลาส ดงัภาพที ่5 
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ภาพท่ี 5 การก าหนดคลาสและน าเขา้รปูภาพขยะและประเภท 
  

   3.2 ผูว้จิยัใชไ้ฮเปอร์พารามเิตอร์ (Hyperparameters) ซึ่งเป็นมาตรวดัการ
ท างานของเครื่องมอื Teachable Machine ไดแ้ก่ (1) Epochs คอื จ านวนรอบในการเรยีนรูข้องเครื่อง 
โดยการท างานแต่ละรอบ ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกส่งไปใหเ้ครื่องเรยีนรู้ เมื่อยิง่จ านวนรอบมากโมเดลกจ็ะ
ยิง่มคีา่ความถูกตอ้งมากขึน้เชน่กนั (2) Batch Size คอื จ านวนขอ้มลูทีถู่กสง่เขา้ไปสอนเครือ่งในแต่ละ
รอบ และ (3) Learning Rate คอื ตวัแปรทีค่วบคุมล าดบัขัน้ในการเรยีนรูใ้นแต่ละรอบ ซึง่การปรบัคา่นี้
แมเ้พยีงเลก็น้อยกอ็าจส่งผลอย่างมากในการเรยีนรูข้องเครื่อง (Arsasuwan et al., 2024) ดงันัน้ หาก
ต้องการเพิม่ค่าความถูกต้องในการตรวจจบัของเครื่องมือ Teachable Machine สามารถปรบัแต่ง
ไฮเปอร์พารามเิตอร์ได้เองก่อนที่โมเดลจะท าการเรยีนรูต้่อไป โดยก าหนดค่า Epochs = 50, Batch 
Size = 16 และ Learning Rate = 0.001 (Chainok & Srirawong, 2024) ในการเรยีนรู้ของเครื่องมอื 
Teachable Machine 
 4. การประเมิน (Evaluation) เมื่อก าหนดคลาสและน าเข้ารูปภาพขยะ รวมถึงก าหนดค่า
ไฮเปอรพ์ารามเิตอรส์ าเรจ็ จากนัน้น ารปูภาพทีใ่ชส้ าหรบัทดสอบ (Test set) จ านวน 50 ภาพ (ประเภท
ละ 10 ภาพ) มาท าการทดสอบกับเครื่องมือ Teachable Machine (ดงัภาพที่ 6) โดยผู้วิจยัมีการ
ประเมนิประสทิธภิาพความถูกต้องส าหรบัทดสอบโดยใชค้่ารอ้ยละ (%) จากนัน้น ามาหาค่าเฉลีย่ (x̄) 
ของรปูภาพขยะในภาพรวม และความถูกตอ้งในการจ าแนกรปูภาพขยะแต่ละประเภท 
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. ภาพท่ี 6 การทดสอบการจ าแนกขยะดว้ยเครือ่งมอื Teachable Machine 
 

5. การน าไปใช้ประโยชน์ (Implement) เมื่อท าการทดสอบประสทิธภิาพความถูกต้องเสรจ็
แล้ว ผู้วิจยัได้ท าการส่งออกโมเดล (Export) โดยเครื่องมือ Teachable Machine จะแสดงชุดค าสัง่ 
(Library) (Google Creative Lab, 2024) เพื่อน าภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันาซอฟต์แวร์ไปพฒันาเป็นแอป
พลเิคชนั (Application) ส าหรบัการน าไปใชใ้นจ าแนกประเภทขยะ ดงัภาพที ่7 

การเขยีนชุดค าสัง่มวีตัถุประสงค์เพื่อแสดงผลลพัธ์ของแบบจ าลองบนหน้าเวบ็ โดยให้ผู้ใช้
สามารถเขา้ถงึและใชง้านแบบจ าลองผา่นอนิเทอรเ์ฟซ (Interface) ทีส่รา้งขึน้ นอกจากนี้ยงัต้องท าการ
เชือ่มต่อกบักลอ้งเวบ็แคม (Webcam) เพือ่ทดสอบประสทิธภิาพของแบบจ าลอง ในการจ าแนกประเภท
ของวตัถุจากรปูภาพท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าแบบจ าลองสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เมือ่มกีาร
ป้อนขอ้มลูรปูภาพเขา้มาแบบเรยีลไทม ์(Real-time) 

 

ภาพท่ี 7 ชุดค าสัง่ (Library) ของเครือ่งมอื Teachable Machine (Google Creative Lab, 2024) 
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ผลการวิจยั 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วยเทคนิคการ
ประมวลผลภาพ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการจ าแนกขยะดว้ยเทคนิคการประมวลผล
ภาพ โดยใช้เครื่องมือ Teachable Machine ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้หลักการการเรียนรู้ของเครื่อง 

(Machine Learning) ตามขัน้ตอนวธิกีารวจิยั ประกอบดว้ย (1) การเตรยีมขอ้มลู (Data Preparation) 
(2) การเลือกเครื่องมือ (Tool Selection) (3) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) (4) การประเมิน 
(Evaluation) และ (5) การน าไปใช้ประโยชน์ (Implement) โดยส่งออกโมเดล (Export) เพื่อน าใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัท าให้ทราบ
ความถูกต้องการวเิคราะหข์อ้มูลเทคนิคการประมวลผลภาพดว้ยเครื่องมอื Teachable Machine และ
สามารถน าไปพัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน  (Application) ระบบการคัดแยกขยะใช้กับห้องสมุดและ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเพื่อน านวตักรรมไปใช้ประโยชน์ส าหรบัการด าเนินกิจกรรมการอนุรกัษ์
พลงังานและสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ยงัเป็นนวตักรรมที่สนับสนุนการด าเนินงานส านักสีเขยีว (Green 
Office) และหอ้งสมุดสเีขยีว (Green Library) ในการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการจ าแนกประเภทขยะแก่คน
ในชุมชนใหต้ระหนกัถงึการจดัการขยะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัภาพที ่8  

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 การจ าแนกรปูภาพประเภทขยะดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพ (Image Processing) 
ดว้ยเครือ่งมอื Teachable Machine 
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2. วดัประสิทธิภาพความถกูต้องการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วยเทคนิคการ
ประมวลผลภาพ สามารถสรุปผลความถูกต้องการใชเ้ครื่องมอื Teachable Machine ในการจ าแนก
ประเภทขยะ ดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูลรูปภาพในการคดัแยกประเภทขยะด้วยเครื่องมือ 
Teachable Machine (n=50) 

ล าดบัท่ี รปูภาพประเภทขยะ 
ขยะอินทรีย ์ ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย ขยะติดเช้ือ 

1 85.00% 94.00% 95.00% 99.00% 97.00% 
2 89.00% 96.00% 94.00% 98.00% 96.00% 
3 94.00% 89.00% 98.00% 99.00% 98.00% 
4 93.00% 96.00% 94.00% 100.00% 98.00% 
5 97.00% 97.00% 95.00% 99.00% 94.00% 
6 95.00% 95.00% 96.00% 100.00% 95.00% 
7 93.00% 97.00% 97.00% 99.00% 98.00% 
8 94.00% 96.00% 94.00% 100.00% 96.00% 
9 93.00% 98.00% 95.00% 98.00% 97.00% 
10 92.00% 95.00% 93.00% 99.00% 97.00% 

เฉล่ีย 92.50% 95.30% 95.10% 99.10% 96.60% 
เฉล่ียรวม 95.72% 

 

 
ภาพท่ี 9 ผลการวเิคราะหค์า่ความถูกตอ้งการคดัแยกประเภทขยะ 
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 จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ความถูกต้องการใช้เครื่องมอื Teachable Machine ในการ
จ าแนกรูปภาพประเภทขยะ ภาพรวมมีค่าความถูกต้องที่ 95.72% เมื่อจ าแนกค่าความถูกต้องของ
รูปภาพขยะแต่ละประเภท พบว่า รูปภาพขยะอนัตราย มคี่าความถูกตอ้งสงูทีสุ่ด (99.10%) รองลงมา
คอื รูปภาพขยะตดิเชื้อ (96.60%) รูปภาพขยะทัว่ไป (95.30%) รูปภาพขยะรไีซเคลิ (95.10%) และ
รปูภาพขยะอนิทรยี ์มคีา่ความถูกตอ้งน้อยทีสุ่ด (92.50%) 
 
การอภิปรายผล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วยเทคนิคการ
ประมวลผลภาพ การน าเครื่องมอื Teachable Machine ทีใ่ชห้ลกัการการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine 
Learning: ML) ทีน่ ามาใชใ้นการจ าแนกคน สตัว ์สิง่ของ หรอือื่น ๆ ส าหรบัใชจ้ดัหมวดหมู่ไดต้ามตวาม
ต้องการของผู้ใช้ จากการศึกษางานวิจยัที่ได้มีการน าเครื่องมือดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ เช่น การ
ตรวจจับใบหน้า (Donphainen & Nakpomchin, 2022; Arsasuwan et al., 2024) การตรวจจับการ
สวมหมวกนรภิยั (Sasen et al., 2024) การจ าแนกสายพนัธุพ์ชืและผลไม ้(Promlayyok et al., 2022; 
Apornpisarn, 2024) การจ าแนกอาหาร (Phetkat et al., 2022) การจ าแนกโรคพชืและสตัว ์(Asaman 
et al., 2022; Kanghae et al., 2022) และการจ าแนกประเภทขยะ (Wannasawaskul, 2024) ทัง้นี้
ผูว้จิยัจงึไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะดว้ยเทคนิคการประมวลผล
ภาพ โดยผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัท าใหท้ราบความถูกตอ้งการวเิคราะหข์อ้มลูเทคนิคการประมวลผล
ภาพดว้ยเครื่องมอื Teachable Machine และสามารถน าไปพฒันาเป็นแอปพลเิคชนัระบบการคดัแยก
ขยะใช้กบัหอ้งสมุดและหน่วยงานต่าง ๆ รวมถงึเพื่อน านวตักรรมไปใช้ประโยชน์ส าหรบัการด าเนิน
กจิกรรมการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัเป็นนวตักรรมที่สนับสนุนการด าเนินงานส านกัสี
เขยีว (Green Office) หอ้งสมุดสเีขยีว (Green Library) ในการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการจ าแนกประเภท
ขยะแก่คนในชุมชนใหต้ระหนักถงึการจดัการขยะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั Suwanno & 
Polpuk (2018) ทีศ่กึษาแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการจ าแนกขยะของประชาชน พบวา่ การ
สง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รภาครฐัในการใหค้วามรูก้บัประชาชนในการจ าแนกขยะ
เพื่อลดปรมิาณขยะตัง้แต่ตน้ทาง ท าใหป้ระชาชนตระหนักถงึความส าคญัของการอนุรกัษ์พลงังานและ
สิง่แวดลอ้มเพิม่มากขึน้ และสามารถจ าแนกขยะไดถู้กตอ้ง รวมถงึความสามารถในการปฏบิตัติามหลกั 
3Rs (Reduce, Reuse, and Recycle) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Purinta, 2023) 
 2. วดัประสิทธิภาพความถูกต้องการจ าแนกรูปภาพประเภทขยะด้วยเทคนิคการ
ประมวลผลภาพ จากผลการวิเคราะห์ความถูกต้องการใช้เครื่องมือ Teachable Machine ในการ
จ าแนกรูปภาพประเภทขยะ ภาพรวมมีค่าความถูกต้องที่ 95.72% เมื่อจ าแนกค่าความถูกต้องของ
รปูภาพขยะแต่ละประเภท พบว่า รปูภาพขยะอนัตราย มคี่าความถูกตอ้งสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื รปูภาพ
ขยะตดิเชือ้ รูปภาพขยะรไีซเคลิ รูปภาพขยะทัว่ไป และรูปภาพขยะอนิทรยี ์ตามล าดบั โดยมคี่าความ
ถูกต้องอยู่ระหว่าง 92-99% ถือได้ว่าการวจิยัครัง้นี้มคี่าความถูกต้องในการจ าแนกประเภทขยะอยู่
ระดบัทีสู่ง ทัง้นี้ในกรณีทีรู่ปภาพขยะอนัตรายมคี่าความถูกต้องสูงทีสุ่ด อาจเนื่องมาจากลกัษณะและ
รปูร่างของรปูภาพขยะอนัตราย เช่น ขวดยา ถ่านไฟฉาย ยาฆา่แมลง ขวดบรรจุสารเคม ีฯลฯ มคีวาม
คลา้ยคลงึกนั จงึท าใหเ้ครื่องมอื Teachable Machine สามารถเรยีนรูแ้ละจ าแนกรูปภาพไดด้กีว่าขยะ
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ประเภทอื่น สอดคล้องกบั Wannasawaskul (2024) ได้ศึกษาการแยกประเภทขยะด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ขยะกลุ่มแบตเตอรี่ ซึ่งจดัอยู่ในขยะอันตราย มีค่าความถูกต้องมากที่สุด 
ในขณะทีข่ยะกลุ่มขวดแกว้ ขวดพลาสตกิ และขยะอนิทรยี ์มคี่าความถูกตอ้งน้อยทีสุ่ด เนื่องจากขวดมี
ความหลากหลายดา้นรปูรา่งและลกัษณะมากกว่า จงึสง่ผลใหเ้กดิความผดิพลาดในการจ าแนกขยะมาก
ขึน้ตามไปดว้ย 

 
สรปุผลการวิจยั 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการจ าแนกประเภทขยะด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ มี
ขัน้ตอนวธิกีารวจิยั ดงันี้ (1) การเตรยีมขอ้มูลรูปภาพขยะแต่ละประเภท ได้แก่ รูปภาพขยะอนิทรยี์ 
รูปภาพขยะทัว่ไป รูปภาพขยะรไีซเคลิ รูปภาพขยะอนัตราย และรูปภาพขยะตดิเชือ้ (2) การเลอืกใช้
เครื่องมอื Teachable Machine ทีใ่ชห้ลกัการการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning: ML) มาใชใ้น
การจ าแนกประเภทขยะ (3) การสร้างแบบจ าลองและก าหนดค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ส าหรบัการ
วิเคราะห์ข้อมูลรูปภาพในเครื่องมือ Teachable Machine (4) การประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูล
รูปภาพเพื่อหาประสทิธภิาพความถูกต้องโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (%) และค่าเฉลี่ย (x̄) และ (5) การ
น าไปใช้ประโยชน์ในการน าไปพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัระบบการคดัแยกขยะใช้กบัห้องสมุดและ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเพื่อน านวตักรรมไปใช้ประโยชน์ส าหรบัการด าเนินกิจกรรมการอนุรกัษ์
พลงังานและสิง่แวดลอ้ม ผลการทดสอบประสทิธภิาพความถูกตอ้งอยู่ระหว่าง 92-99% ซึง่สามารถน า
นวตักรรมไปประยุกตใ์ชใ้นการจ าแนกคน สตัว ์สิง่ของ ไดต้ามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน หรอืน าไปต่อ
ยอดในการน าไปพฒันาเป็นแอปพลเิคชนัเพือ่น าไปใชด้ าเนินการกจิกรรมต่าง ๆ ได ้
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิารสารสนเทศ สามารถน าผลการวิจยัไป
ประยุกตใ์ชไ้ดก้บัการด าเนินงานอื่น ๆ ได ้เช่น การจ าแนกประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ และการ
จ าแนกประเภทผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 2. ในการพฒันาตน้แบบระบบการจ าแนกประเภทขยะดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพ ท าให้
เกิดนวตักรรมใหม่ (New Innovation) ที่จะต่อยอดไปถึงการพฒันาแอปพลิเคชนัได้ รวมไปถึงการ
บรกิารสงัคมในการใหค้วามรูก้ารจ าแนกขยะแก่คนในชุมชนใหต้ระหนักถงึการจดัการขยะได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 3. การวจิยัในอนาคตสามารถใชข้อ้มูลรูปภาพใหเ้ป็นภาพขยะจรงิ เพื่อน าไปต่อยอดในการ
พฒันาระบบจ าแนกประเภทขยะและน าไปใชก้บัหน่วยงานไดจ้รงิ 
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การวิเคราะหข้์อมลูของการแบง่กลุ่มผูใ้ช้บริการห้องสมุด 
ด้วยกรอบแนวคิดของ CRISP-DM 

 
 

ปัณดารีย ์สุนทรวราภาส1 
 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มผู้ใช้บรกิารของห้องสมุดด้วยแนว
ทางการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิขบัเคลื่อน (Data-driven) โดยประยุกต์ใช้กรอบกระบวนการท าเหมอืงขอ้มูลตาม
มาตรฐาน Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจบรบิทองคก์ร การท าความเขา้ใจขอ้มูล การเตรยีมขอ้มูล การสรา้งแบบจ าลอง การ
ประเมนิผล และการน าผลไปใชง้าน ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นขอ้มูลการยืมทรพัยากรสารสนเทศของส านัก
ทรพัยากรการเรยีนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวสีุนทร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ จ านวน
ทัง้สิ้น 35,242 รายการ ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 การวิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินการด้วยโปรแกรม KNIME โดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บรกิารด้วยโมเดล RFM ซึ่งประกอบด้วย
ตวัชีว้ดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ระยะเวลาการใชบ้รกิารล่าสุด (Recency) ความถีใ่นการยมื (Frequency) และปรมิาณ
การยมื (Monetary) ขอ้มูลถูกน ามาวเิคราะหต์ามช่วงเวลาทีก่ าหนด เพื่อจ าแนกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารออกเป็นกลุ่ม
ต่าง ๆ ตามลกัษณะพฤตกิรรมการใช้บรกิาร ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า สามารถจ าแนกกลุ่มผูใ้ช้บรกิารได้
อย่างชดัเจน ช่วยให้ห้องสมุดเขา้ใจรูปแบบ ความต้องการและศกัยภาพของผู้ใช้บรกิารแต่ละกลุ่ม รวมถึง
สามารถระบุผูใ้ชท้ีม่แีนวโน้มใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และผูใ้ชท้ีม่คีวามเสีย่งต่อการลดหรอืยุตกิารใชบ้รกิารใน
อนาคต ผลลพัธจ์ากการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารชว่ยสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธข์องหอ้งสมุด ทัง้ในดา้นการ
ออกแบบกจิกรรม การพฒันาบรกิารเฉพาะกลุ่ม และการบรหิารความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้รกิาร อนัน าไปสู่ การ
เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร ความพงึพอใจ และการรกัษาฐานผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุในระยะยาว 

ค าส าคญั : การแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร, กระบวนการท าเหมอืงขอ้มลู, RFM โมเดล, การขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู 
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A Data-Driven Analysis of Library User Segmentation 

through the CRISP-DM Framework 

 
 

Pandaree Soonthonwarapas1

 

 
Abstract 

The purpose of this study was to analyze and segment library users using a data-driven 

approach by applying the Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 

framework. The CRISP-DM framework consists of six phases: business understanding, data 

understanding, data preparation, modeling, evaluation, and deployment. The dataset used in this 

study comprises 35,242 transaction records of information resource borrowing from the 

Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center, Prince of Songkla University, 

Hat Yai Campus, covering the period from January 1 to December 31, 2024. Data analysis was 

conducted using KNIME analytics software, employing the RFM segmentation technique, 

which is based on three key indicators: Recency (the most recent library usage), Frequency (the 

number of transactions), and Monetary (the volume of borrowed resources). The data were 

analyzed across defined time intervals to classify library users into distinct segments according 

to their usage behaviors. The results demonstrate that the proposed approach effectively 

identifies clear and meaningful user segments, enabling the library to gain deeper insights into 

usage patterns, needs, and potential value of different user groups. In addition, the segmentation 

model allows for the identification of users who are likely to continue using library services as 

well as those at risk of reduced or discontinued usage in the future. The findings support 

strategic decision-making in library management, particularly in designing targeted activities, 

developing user-specific services, and enhancing user relationship management. Ultimately, 

this data-driven user segmentation approach contributes to improving service effectiveness, 

increasing user satisfaction, and sustaining long-term library user engagement. 
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บทน า 
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน “ข้อมูล” ได้กลายเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและทรงอิทธิพลต่อการ

ด าเนินงานขององค์กรอย่างยิง่ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครฐัหรอืเอกชน ต่างตระหนักว่าขอ้มลูคอืปัจจยั
ส าคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง และได้รบัการจดัการอย่างเหมาะสมจะสามารถ
น ามาใช้เพื่อวเิคราะห์เชงิลกึ (Data analytics) ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการเป็นองค์กรทีข่บัเคลื่อน
ดว้ยขอ้มลู (Data-driven organization) องคก์รทีส่ามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
จะมศีกัยภาพในการคาดการณ์แนวโน้ม พฤตกิรรม หรอืความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

ในบรบิทของประเทศไทย หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานทีม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลูจากการ
ใหบ้รกิารผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากจากระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น ขอ้มูลการยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศ 
การเขา้ใชพ้ืน้ที ่การใชฐ้านขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์และการใชบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั งานวจิยัและ
รายงานดา้นหอ้งสมุดและสารสนเทศในประเทศไทย สะทอ้นใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ช้
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีแนวโน้มลดการใช้ทรัพยากรสิ่งพิมพ์และเพิ่มการใช้
ทรพัยากรดจิทิลัและบรกิารออนไลน์ ขณะเดยีวกนัรูปแบบการใช้บรกิารยงัแตกต่างกนัอย่างชดัเจน
ระหว่างกลุ่มผูใ้ช้ เช่น นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีนักศกึษาบณัฑติศึกษา และอาจารย์ ซึ่งสะท้อนถงึ
ความหลากหลายของความต้องการและระดบัการมสี่วนร่วมในการใช้บรกิารหอ้งสมุด  การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิลกึ (Deep data analysis) มบีทบาทส าคญัอย่างมากต่อการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูใ้ชแ้ละการสนับสนุนการตดัสนิใจในระดบัองคก์ร โดยงานวจิยัในภาคธุรกจิไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า การน า
ขอ้มูลพฤตกิรรมของลูกคา้มาวเิคราะห์ สามารถช่วยใหอ้งค์กรเขา้ใจรูปแบบการใหบ้รกิาร ความถี่ใน
การมีส่วนร่วม และคุณค่าที่ลูกค้าสร้างให้แก่องค์กร ซึ่งน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย และลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน (Akande, Asani & Dautare, 2024) แนวคิด
ดงักล่าวสามารถประยกุตใ์ชก้บับรบิทของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัไดเ้ชน่เดยีวกนั โดยการท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมผู้ใช้เชงิลึก สามารถสนับสนุนการวางแผนพฒันาบรกิาร การจดัสรรทรพัยากร และการ
ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ หนึ่งในเทคนิคที่ได้รบัความนิยมในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้คอื แบบจ าลอง RFM 
(Recency, Frequency, Monetary) ซึง่ใชใ้นการแบ่งกลุ่มผูใ้ชต้ามความถีแ่ละระดบัการใชบ้รกิาร เพื่อ
ระบุผูใ้ชท้ีม่คีวามส าคญัในมติติ่าง ๆ ขององคก์ร  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพจิารณางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
พบว่า งานส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะเชงิพรรณา (Descriptive analysis) หรอื
การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเป็นหลกั ในขณะที่การประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมอืง
ขอ้มูล (Data mining) เพื่อการแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บรกิารอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการใช้แบบจ าลองเชงิ
พฤตกิรรม เช่น RFM ยงัมอียู่อย่างจ ากดั นอกจากนี้ยงัพบช่องว่างทางวชิาการทีส่ าคญั คอื การขาด
งานวจิยัทีบู่รณาการกรอบการท างานมาตรฐานส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มูล เช่น กระบวนการ Cross-
Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ร่วมกบัการวเิคราะหข์อ้มูลการใชบ้รกิาร
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ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศไทยอย่างครบถว้นตามล าดบัขัน้ รวมถงึการเชื่อมโยงผลลพัธเ์ชงิ
วเิคราะหก์บัการบรหิารจดัการ การก าหนดนโยบาย และการออกแบบบรกิารของหอ้งสมดุในเชงิปฏบิตัิ
อย่างเป็นรูปธรรม แมว้่า CRISP-DM จะได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในฐานะกรอบการท างาน
มาตรฐานส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญัตัง้แต่การท าความ
เขา้ใจบรบิทองค์กร การท าความเขา้ใจขอ้มูล การเตรยีมขอ้มูล การสรา้งแบบจ าลอง การประเมนิผล 
และการน าผลไปใชจ้รงิ (Schröer, Kruse & Gómez, 2021) แต่การประยกุตใ์ชก้รอบดงักล่าวกบัขอ้มลู
การใชบ้รกิารจรงิของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทยยงัมจี านวนจ ากดั  

ดว้ยเหตุนี้ งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อน ากระบวนการ CRISP-DM มาประยุกตใ์ชร้่วมกบั
เทคนิคการแบ่งกลุ่มผูใ้ชแ้บบ RFM เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลการใชบ้รกิารของส านักทรพัยากรการเรยีนรู้
คุณหญงิหลง อรรถกระวสีุนทร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ งานวจิยันี้มุง่แสดงให้
เหน็ถงึศกัยภาพของการใชข้อ้มลูเชงิลกึจากบรบิทจรงิของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไทยในการท าความ
เขา้ใจพฤตกิรรมผูใ้ช ้และการแปลผลลพัธเ์ชงิวเิคราะห์ไปสู่การสนับสนุนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์การ
ก าหนดนโยบาย และการพฒันาบรกิารของหอ้งสมุด อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาหอ้งสมุดสู่
การเป็น “หอ้งสมดุขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู” (Data-driven library) อยา่งยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษากระบวนการวเิคราะห์และแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร (Segmentation) ของหอ้งสมุดดว้ย
กรอบแนวคดิของ CRISP-DM 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกระบวนการท าเหมืองข้อมูลตามกรอบของ CRISP-DM แนวคิดการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ 
(Customer segmentation) และเทคนิคการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูใ้ชด้ว้ยแบบจ าลอง RFM (Recency, 
Frequency, Monetary) ทัง้ในบรบิททางธุรกจิและการประยุกต์ใช้ในสถาบนัการศกึษาและห้องสมุด
มหาวทิยาลยั เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการด าเนินงานวจิยั โดยการทบทวนวรรณกรรม และเน้นการ
สงัเคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ เพื่อระบุขอ้จ ากดั แนวโน้ม และช่องว่างทางวชิาการทีย่งัไม่ไดร้บัการศกึษา
อยา่งเพยีงพอ สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงันี้ 

1. กระบวนการท าเหมืองข้อมลูตามกรอบ CRISP-DM 
ขัน้ตอนของ CRISP-DM (Schröer, Kruse & Gómez, 2021) เป็นกระบวนการมาตรฐานทีใ่ช้

ส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มูล ที่ช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอย่างมรีะบบและมปีระสทิธภิาพ ดงั
ภาพที ่1 โดยมขีัน้ตอนหลกั 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 
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ภาพท่ี 1  แสดงกระบวนการของ CRISP-DM 

ขัน้ตอนท่ี 1  การท าความเขา้ใจธุรกจิ (Business understanding) เป็นการท าความเขา้ใจ
บรบิท เป้าหมาย และปัญหาของหอ้งสมุด รวมถงึบทบาท ภารกจิ และความตอ้งการเชงินโยบาย เพื่อ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละโจทยก์ารวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งชดัเจน 

ขัน้ตอนท่ี 2  การท าความเข้าใจข้อมูล (Data understanding) เป็นการระบุและส ารวจ
แหล่งข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น ข้อมูลการยืมคืน การใช้พื้นที่ และการใช้ระบบ
สารสนเทศ พรอ้มทัง้ตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของขอ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 3  การเตรยีมขอ้มลู (Data preparation) เป็นขัน้ตอนทีใ่ชเ้วลามากทีสุ่ดครอบคลุม
การคดัเลอืก การท าความสะอาด การจดัรูปบบ และการแปลงขอ้มลูจากหลายแหล่งใหอ้ยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสมต่อการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนท่ี 4  การสรา้งแบบจ าลอง (Modeling) เป็นการเลอืกและประยุกตเ์ทคนิคทีเ่หมาะสม
กับโจทย์วิจัย โดยงานวิจัยนี้ใช้แบบจ าลอง RFM เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้
หอ้งสมดุ 

ขัน้ตอนท่ี 5  การประเมนิผล (Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าแบบจ าลอง สามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั และสอดคลอ้งกบับรบิทของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัไดเ้พยีงใด 

ขัน้ตอนท่ี 6  การน าไปใชง้านจรงิ (Deployment) เป็นการน าผลการวเิคราะห์ไปใชส้นับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการพฒันาบริการของห้องสมุดอย่างเป็น
รปูธรรม 

CRISP-DM เป็นกรอบกระบวนการท าเหมอืงข้อมูลที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางใน
งานวจิยัด้านวทิยาการขอ้มูลและระบบสารสนเทศ เนื่องจากช่วยจดัโครงสรา้งการวเิคราะห์ขอ้มูลให้
เป็นระบบและเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายเชงิองคก์รกบัเทคนิคทางขอ้มลู โดยประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ Business understanding, Data understanding, Data preparation, Modeling, Evaluation และ 
Deployment ทั ้ง นี้  Schröer, Kruse & Gómez (2021) ชี้ ใ ห้ เ ห็น ว่ า  CRISP-DM ถู กน า ไป ใช้ ใ น
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หลากหลายสาขา เช่น การตลาด การแพทย์ และอุตสาหกรรมการผลติ อย่างไรก็ตาม งานวจิยัส่วน
ใหญ่เน้นการอธบิายขัน้ตอนเชงิเทคนิค โดยยงัขาดการอภิปรายเชงิลกึเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัของกรอบ
ดงักล่าวเมื่อประยุกต์ใชก้บับรบิททีม่ลีกัษณะขอ้มลูเฉพาะ เช่น ขอ้มลูการใชบ้รกิารของหอ้งสมุด ซึง่มี
ความซบัซอ้นดา้นพฤตกิรรมผูใ้ชแ้ละความหลากหลายของรปูแบบปฏสิมัพนัธ์ 

2. แนวคิดการแบง่กลุ่มผูใ้ช้บริการ (Customer segmentation) 
การแบ่งกลุ่มลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารเป็นแนวคดิส าคญัที่ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจความ

แตกต่างของผูใ้ช ้และออกแบบกลยทุธห์รอืบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (Agrawal, Kaur & Singh, 2023) แนวคดิดงักล่าวสามารถประยกุตใ์ชก้บับรบิทของหอ้งสมดุ
มหาวทิยาลยั โดยเปลีย่นจากมมุมอง “ลกูคา้” เป็น “ผูใ้ชบ้รกิาร”  

การแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนินการไดห้ลายแนวทาง ไดแ้ก่ 
1) การแบ่งกลุ่มตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (Demographic) เช่น เพศ อายุ สถานะ ขนาด

ครวัเรอืน ระดบัรายได ้เป็นตน้ 
2) การแบ่งกลุ่มตามพื้นที่ (Geographic) ได้แก่ พื้นที่อยู่อาศยั เช่น พื้นที่ชัน้ในเมอืง เขตที่

ท างาน พืน้ทีช่านเมอืง หรอืพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑล ต่างจงัหวดั เป็นตน้ 
3) การแบ่งกลุ่มตามลกัษณะพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร (Behavioristic) ตามพฤตกิรรม ปรมิาณ 

หรอืความถีข่องการบรโิภค ลกัษณะการใชง้านสนิคา้ เป็นตน้ 
4) การแบ่งกลุ่มตามคุณลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) ได้แก่ นิสยั ค่านิยม ไลฟ์

สไตล ์เป็นตน้ 
งานวจิยัส่วนใหญ่ชีใ้หเ้หน็ว่า การแบ่งกลุ่มตามพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจรงิ มคีวามเหมาะสม

และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้ได้ดีกว่าการแบ่งกลุ่มตามลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป  (Sun, 2024) 
เนื่องจากสามารถน าขอ้มลูจากระบบสารสนเทศต่างๆ มาใชว้เิคราะหไ์ดโ้ดยตรง และเชื่อมโยงกบัการ
ตดัสนิใจเชงิบรหิารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (Ho et al., 2023) แนวคดิการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บรกิารเป็น
เครื่องมอืส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ใจความแตกต่างของผูใ้ชแ้ละออกแบบกลยุทธห์รอืบรกิาร
ให้สอดคล้องกบัความต้องการที่หลากหลายได้ (Agrawal, Kaur & Singh, 2023) ส าหรบังานวจิยัใน
ภาคธุรกิจจ านวนมากแสดงให้เห็นว่าการแบ่งกลุ่มโดยอาศยัข้อมูลเชิงพฤติกรรมมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการแบ่งกลุ่มตามขอ้มลูพืน้ฐาน (Alves Gomes & Meisen, 2023) เช่น ประชากรศาสตรห์รอื
ภูมศิาสตร์  เนื่องจากสะท้อนพฤติกรรมการใช้งานจรงิและสามารถน าไปใช้เชงิกลยุทธ์ได้โดยตรง 
(Zelenkov & Suchkova, 2023) ในงานวจิยัที่ผ่านมา การแบ่งกลุ่มผู้ใช้มกัด าเนินการผ่านเทคนิคที่
หลากหลาย เช่น RFM analysis, K-means clustering, Hierarchical clustering และเทคนิคการเรยีนรู้
ของเครื่อง (Machine learning) (Shirole, Salokhe & Jadhav, 2021) ซึง่ส่วนใหญ่น า RFM มาใชเ้ป็น
ตวัแปรตัง้ตน้ ก่อนใช ้K-means หรอืเทคนิคอื่นเพือ่เพิม่ความแมน่ย าในการจดักลุ่ม (Agrawal, Kaur & 
Singh, 2023; Akande, Asani & Dautare, 2024) อย่างไรก็ตาม งานเหล่านี้ส่วนใหญ่ด าเนินการใน
บริบทอีคอมเมิร์ซหรือการตลาด (Heldt, Silveira and Luce, 2021) ซึ่งลกัษณะข้อมูลแตกต่างจาก
ขอ้มลูการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุอยา่งมนียัส าคญั 
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3. แบบจ าลอง RFM model กบัการประยกุตใ์ช้ในบริบทห้องสมดุ 
RFM model เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่อาศยัขอ้มูลเชงิพฤตกิรรม โดยพจิารณา

จาก 3 มติิหลกั ได้แก่ Recency, Frequency และ Monetary (Rungruang et al., 2024) ซึ่งสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บับรบิทของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันี้ 
 - Recency (R) หมายถงึ ระยะเวลาตัง้แต่ผูใ้ชเ้ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุครัง้ล่าสุด 
 - Frequency (F) หมายถงึ ความถีใ่นการเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุภายในชว่งเวลาทีก่ าหนด 
 - Monetary (M) หมายถงึ ปรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศ เชน่ จ านวนรายการทีย่มื 

การค านวณค่า RFM จะเริม่จากการจดัเรยีงขอ้มูลของผูใ้ช้ในแต่ละมติ ิจากนัน้แบ่งกลุ่มผูใ้ช้
ตามสดัส่วนที่ก าหนด (Harish & Malathy, 2023) โดยผูใ้ช้ที่มคี่า Recency ต ่า (ใช้บรกิารล่าสุด) จะ
ได้รบัคะแนนสูง ขณะที่ผูใ้ช้ที่มคี่า Frequency และ Monetary สูงจะได้รบัคะแนนสูงเช่นกนั เมื่อรวม
คะแนนทัง้ 3 มติ ิจะสามารถจดัผูใ้ชบ้รกิารออกเป็นกลุ่มต่างๆ ทีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมแตกต่างกนั RFM 
model เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มที่เรยีบง่าย โปร่งใส และตีความผลลพัธ์ได้ง่าย (Rungruang et al., 
2024) จุดแขง็ของ RFM (Mirfakhraei, Abdolvand & Rajaei Harandi, 2024)  คอื ความง่ายในการ
ค านวณและความเหมาะสมส าหรบัการสือ่สารผลลพัธแ์ก่ผูบ้รหิารหรอืผูก้ าหนดนโยบาย  

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเทคนิคการแบ่งกลุ่ม (Segmentation) รูปแบบอื่น ๆ (Mensouri, Azmani 
& Azmani, 2022) เช่น K-means clustering (Mensouri, Azmani & Azmani, 2022) หรอืเทคนิคการ
เรยีนรูข้องเครื่อง (Dong, Li & Kong, 2024) วธิกีารเหล่านี้สามารถรองรบัตวัแปรจ านวนมาก และจบั
รูปแบบพฤตกิรรมทีซ่บัซอ้นไดด้กีว่า แต่ในขณะเดยีวกนักม็ขีอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการตคีวาม
ผลลพัธ ์และความยากในการน าไปใชจ้รงิในเชงินโยบาย (Hasheminejad & Khorrami, 2020) งานวจิยั
ที่ผ่านมาในบรบิทห้องสมุดยงัขาดการศึกษาเชงิเปรยีบเทยีบอย่างเป็นระบบว่าระหว่าง RFM และ
เทคนิคขัน้สงูเหล่านี้วธิใีดเหมาะสมกบัการตดัสนิใจเชงิบรหิารมากกว่า  จากการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง 
RFM พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ในช่วงที่ผ่านมาใหค้วามส าคญักบัการใช้ขอ้มูลเชงิพฤตกิรรม (Zhou, 
2024) เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ขององคก์ร โดยเฉพาะในบรบิททางธุรกจิและการตลาด 
(Harish & Malathy, 2023) การแบ่งกลุ่มลกูคา้ดว้ยเทคนิค RFM รว่มกบัวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู เชน่ K-
means clustering หรอืเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่อง สามารถช่วยใหอ้งค์กรเขา้ใจรูปแบบพฤติกรรม
ของลูกคา้ ลดความเสีย่งในการด าเนินงาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการวาง กลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่าง
มีนัยส าคัญ (Agrawal, Kaur & Singh, 2023; Akande, Asani & Dautare, 2024; Rungruang et al., 
2024) เมื่อพจิารณางานวจิยัในบรบิทของสถาบนัการศกึษาและหอ้งสมุด แม้จะมกีารน าเทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น แต่
การศกึษาส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นไปที่การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) หรอืการใชส้ถติิ
พื้นฐานเพื่ออธิบายแนวโน้มการใช้บรกิารโดยรวม เช่น อตัราการยมืคนืทรพัยากร หรอืการเข้าใช้
บริการในช่วงเวลาต่าง ๆ (Rungruang et al., 2024; Maryani et al., 2018) ขณะที่งานวิจัยที่น า
แบบจ าลอง RFM มาใชก้บัขอ้มลูการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุยงัมจี านวนจ ากดั และสว่นใหญ่มกัเป็นการ
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ประยุกต์ใช้เทคนิคเพยีงบางขัน้ตอน โดยไม่ได้เชื่อมโยงกบักรอบกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เป็น
ระบบและเป็นมาตรฐาน 

 
วิธีการวิจยั 

งานวิจัยนี้ได้น าข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลการยืมทรพัยากรสารสนเทศของส านัก
ทรพัยากรการเรยีนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ.2567 ถึงวนัที่ 31 
ธนัวาคม พ.ศ.2567 จ านวน 35,242 รายการ โดยไดท้ าการวเิคราะหก์ารยมืทรพัยากรสารสนเทศ ดว้ย
วธิกีารแบ่งกลุ่มผู้ใช้บรกิารด้วยหลกัการท าเหมอืงขอ้มูลจากแบบจ าลองของ CRISP-DM (Schröer, 
Kruse & Gómez, 2021) ซึง่ประกอบดว้ย 

 

1. การท าความเข้าใจองคก์ร (Business understanding) 
ส านักทรพัยากรการรเรยีนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวสีุนทร เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่

สนับสนุนการเรยีนการสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยั โดยให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศแก่
นักศกึษา อาจารย ์และบุคลากรของมหาวทิยาลยั ซึ่งหนึ่งในความทา้ทายส าคญัของส านักฯ คอื การ
ออกแบบบรกิารและกจิกรรมส่งเสรมิการใช้บรกิารให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

2. การท าความเข้าใจข้อมลู (Data understanding) 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้มาจากระบบห้องสมุดอัตโนมตัิเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย 

(Automated Library System for Thai Higher Education Institutes) หรอื ALIST ซึง่เป็นระบบหลกัที่
ใช้ในการจดัการงานด้านทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยขอ้มูลที่น ามาศกึษาแบ่งออกเป็น 3 
สว่น ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มลูการยมืทรพัยากรสารสนเทศ เช่น รหสัสมาชกิ วนัเวลาทีย่มืประเภททรพัยากร และ
ขอ้มลูการต่ออายกุารยมื 

2) ขอ้มลูสมาชกิ เชน่ ประเภทสมาชกิ ภาควชิา คณะทีส่งักดั เป็นตน้ 
3) ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ เชน่ ชือ่เรือ่ง หมวดหมู ่หวัเรือ่ง เป็นตน้ 
ในขัน้ตอนนี้ ผู้วจิยัได้ส ารวจลกัษณะขอ้มูล ตรวจสอบความครบถ้วน ความสอดคล้องของ

รปูแบบขอ้มลู และความเหมาะสมของขอ้มลูส าหรบัการน าไปวเิคราะหเ์ชงิพฤตกิรรม 
 

3. การเตรียมข้อมลู (Data preparation)  
การเตรยีมขอ้มลูเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัมาก เนื่องจากขอ้มลูดบิจากระบบหอ้งสมุดอาจมี

ขอ้มลูทีข่าดหาย ขอ้มลูซ ้าซอ้น หรอืขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสมต่อการวเิคราะห ์โดยขัน้ตอนนี้ด าเนินการตาม
แนวคดิ Extract-Transform-Load (ETL) ซึง่ม ี3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู (Extract) 
การแปลงขอ้มลู (Transform) และการน าขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบ (Load) 

1) การดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู ALIST (Extract) ขอ้มลูทีถู่กดงึมาจากฐานขอ้มลู คอื ประเภท
สมาชกิ รหสัสมาชกิ ชื่อสมาชกิ ชื่อเรื่อง ประเภทของสารสนเทศ วนัเวลาที่ยมืคนื และขอ้มูลการต่อ
อายกุารยมื จ านวน 35,242 รายการ ซึง่แสดงดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 แสดงการดงึขอ้มลูจากระบบ ALIST  
 

2) การแปลงขอ้มูล (Transform) หลงัจากดงึขอ้มูล ผู้วจิยัได้ด าเนินการแปลงขอ้มูลเพื่อให้
เหมาะสมกบัการวเิคราะห ์RFM โดยมขีัน้ตอนส าคญั ดงันี้  

2.1) การคัดเลือกแอตทริบิวต์ จากทัง้หมด 20 รายการ คัดเลือกเหลือเพียง 4 
รายการหลกั ไดแ้ก่ 1) รหสัผูใ้ชบ้รกิาร (PATRON_BARCODE) 2) ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 
(ITEM_TYPE_CODE) 3) วนัที่คนืทรพัยากรสารสนเทศ (CHECKIN_DATETIME) และ 4) วนัที่ยมื
ต่อทรพัยากรสารสนเทศ (RENEW_DATETIME)   

2.1) การจดัการขอ้มลูทีข่าดหาย (Missing data) มกีารตรวจสอบขอ้มลูทีไ่มม่คี่าวนัที่
คนืหรอืวนัทีต่่ออายุการยมื หากเป็นรายการทีย่งัไม่สิน้สุดการยมื ณ วนัทีส่ ิน้สุดช่วงการศกึษาวจิยั จะ
ถูกตดัออกจากการวเิคราะห ์เพือ่ป้องกนัการค านวณคา่ Recency ทีค่ลาดเคลื่อน 

2.3) การจดัการขอ้มลูซ ้าซอ้นและขอ้มลูผดิปกต ิ(Outliers) ท าการลบขอ้มลูการยมืที่
ซ ้ากนัระดบัรายการ และตรวจสอบจ านวนการยมืทีส่งูเกนิจรงิ ซึง่อาจเกดิจากขอ้ผดิพลาดของระบบ 

2.4 การน าขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบ (Load) ขอ้มูลที่ผ่านการแปลงแล้วถูกบนัทกึและ
น าเขา้สูโ่ปรแกรม KNIME เพือ่ใชเ้ป็นชุดขอ้มลูส าหรบัการสรา้งแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

 

หลงัจากกระบวนการเตรยีมขอ้มลูเสรจ็สิน้แลว้ จะไดข้อ้มลูทีม่คีวามเหมาะสมส าหรบัน าไปใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัภาพที ่3 



การวเิคราะหข์อ้มลูของการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด                                                                       ปัณดารีย ์สุนทรวราภาส 

ดว้ยกรอบแนวคดิของ CRISP-DM  

36 
 

 

ภาพท่ี 3 ขอ้มลูการยมืทรพัยากรสารสนเทศทีผ่า่นการเตรยีมขอ้มลูแลว้ 
 

4. การสร้างแบบจ าลอง (Modeling)  
การสร้างแบบจ าลองในงานวจิยันี้ใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บรกิารด้วยแบบจ าลอง RFM 

โดยด าเนินการผา่น Workflow ของโปรแกรม KNIME ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั ดงัภาพที ่4 ดงันี้ 
1) Data Input Node ส าหรบัน าเขา้ขอ้มลูทีผ่า่นการเตรยีมแลว้ 
2) GroupBy Node เพือ่รวมขอ้มลูในระดบัผูใ้ชบ้รกิารแต่ละราย 
3) Data & Time Processing Node ส าหรบัค านวณคา่ Recency จากวนัทีใ่ชบ้รกิารล่าสุด 
4) Aggregation Node เพื่อค านวณค่า Frequency (จ านวนครัง้การยืม) และ Monetary 

(ปรมิาณรายการทีย่มื) 
5) Scoring Node ส าหรบัการแบ่งคะแนน RFM เกณฑก์ารใหค้ะแนน RFM ผูว้จิยัไดก้ าหนด

คะแนน R, F และ M เป็น 3 ช่วง (A-B-C) โดยใช้วธิกีารแบ่งตามควอไทล์ (Quintile-based scoring) 
ดงันี้ 

- คา่ Recency ต ่า (ใชบ้รกิารล่าสุด) ไดค้ะแนนสงู (C-B-A) 
- คา่ Frequency และ Monetary สงู ไดค้ะแนนสงู (A-B-C) 
เมือ่รวมคะแนนทัง้ 3 มติ ิจะไดค้า่ RFM Score ซึง่น าไปใชใ้นการจดักลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคแบบ RFM  

 



 
 Vol. 19 No. 1 (January–April) 2026 

37 
 

TLA Research Journal 

 
5. การประเมินผล (Evaluation) 
น าผลการแบ่งกลุ่มทีไ่ด ้ไปด าเนินประเมนิผลเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ในการแบ่งกลุ่มทีไ่ด้โดย

วธิกีารทางสถติ ิและสามารถสะทอ้นผลทางดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งแทจ้รงิ 
 
6. การน าไปใช้งาน (Deployment) 
ผลการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการถูกน ามาแปลความหมายเชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาความ

สอดคลอ้งของแต่ละกลุ่มกบัการใชบ้รกิารจรงิ และความเหมาะสมในการน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจ
เชงิบรหิารของหอ้งสมดุ ดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1  การแปลผลการแบ่งกลุ่มดว้ยโมเดล RFM 

RFM 
Score 

ช่ือกลุ่มผูใ้ช้บริการ 
(Segment Name) 

ค าอธิบายลกัษณะกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการ 

กลยทุธท่ี์แนะน า 

CAA Champions/VIPs 
users (ผูใ้ชบ้รกิาร
หลกัของหอ้งสมดุ) 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารเขา้ใชบ้รกิาร
ล่าสดุ มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร
สงู และมปีรมิาณการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศมากทีสุ่ด 
ถอืเป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีม่คีุณคา่สงูต่อ
หอ้งสมดุ 

รกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาว 
เชน่ เชญิรว่มกจิกรรมเชงิ
วชิาการ การทดสอบบรกิารใหม่ 
การสือ่สารเชงิเฉพาะกลุ่ม และ
การสง่เสรมิความผกูพนักบั
หอ้งสมดุ 

BAA Loyal users 
(ผูใ้ชบ้รกิารภกัด)ี 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่พีฤตกิรรมการใช้
บรกิารอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง แมร้ะดบั Recency 
หรอื Monetary อาจต ่ากวา่กลุ่ม 
Champions เลก็น้อย 

ส่งเสรมิการใชบ้รกิารอยา่ง
ต่อเนื่อง เชน่ แนะน าทรพัยากร
ใหม ่บรกิารสนับสนุนการเรยีนรู้
และการวจิยั หรอืกจิกรรมที่
สอดคลอ้งกบัความสนใจของ
กลุ่ม 

ABA New users 
(ผูใ้ชบ้รกิารใหม)่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิง่เริม่ใชบ้รกิาร
หรอืเขา้ใชบ้รกิารในชว่งเวลา
ล่าสดุ แต่ยงัมคีวามถีแ่ละ
ปรมิาณการใชไ้มส่งู 

ใหข้อ้มลูและค าแนะน าการใช้
บรกิารหอ้งสมดุ เชน่ การ
ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ การ
แนะน าทรพัยากรและบรกิาร
พืน้ฐาน เพือ่สรา้งประสบการณ์
การใชง้านทีด่ ี

CBA/BBA Potential loyal 
users (ผูใ้ชบ้รกิารที่
มศีกัยภาพจะเป็น
กลุ่มภกัด)ี 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยมคีวามถี ่หรอื
ปรมิาณการใชบ้รกิารคอ่นขา้งด ี
แต่เริม่หา่งหายไปในระยะหลงั 

กระตุน้การกลบัมาใชบ้รกิาร 
เชน่ การประชาสมัพนัธบ์รกิาร
ใหม ่กจิกรรมเฉพาะกลุ่ม หรอื
บรกิารทีส่อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเดมิ 
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RFM 
Score 

ช่ือกลุ่มผูใ้ช้บริการ 
(Segment Name) 

ค าอธิบายลกัษณะกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการ 

กลยทุธท่ี์แนะน า 

CAA/CBA At risk users 
(ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวาม
เสีย่งจะเลกิใช้
บรกิาร) 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยใชบ้รกิารใน
ระดบัปานกลางถงึสงูในอดตี แต่
ไมไ่ดใ้ชบ้รกิารมาเป็นระยะเวลา
หนึ่ง 

ด าเนินการเชงิรุกเพือ่ดงึดดู
กลบัมาใชบ้รกิาร เชน่ การ
สือ่สารตรงกลุ่ม การส ารวจ
ความตอ้งการ หรอืกจิกรรม
ส่งเสรมิการใชบ้รกิารเฉพาะ
ดา้น 

AAA Inactive/Lost users 
(ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มใ่ช้
งาน) 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามถีแ่ละ
ปรมิาณการใชบ้รกิารต ่า และ
ไมไ่ดเ้ขา้ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน 

ใชข้อ้มลูเพือ่การวเิคราะหเ์ชงิ
นโยบายหรอืวางแผนระยะยาว 
อาจใชก้ารสือ่สารทัว่ไปทีใ่ช้
ทรพัยากรต ่า หรอืพจิารณาปรบั
กลยุทธบ์รกิารใหต้อบโจทย์
กลุ่มนี้ในอนาคต 

 

ผลการวิจยั 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวนทัง้สิน้ 4,390 รายการ ดว้ยกระบวนการ 

CRISP-DM ร่ วมกับ เทคนิค RFM Model (Recency, Frequency, Monetary) สามารถแบ่งกลุ่ ม
ผูใ้ชบ้รกิารออกเป็น 13 กลุ่มหลกั ตามระดบัคะแนนในแต่ละมติ ิผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่น
ใหญ่อยู่ในกลุ่มทีม่ปีรมิาณการใชบ้รกิารและ/หรอืความถี่ในการใชบ้รกิารในระดบัสูง โดยเฉพาะกลุ่ม
รหสั CAA, BAA, และ AAA  

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการแบ่งกลุ่มดว้ยโมเดล RFM 

กลุ่ม Recency Frequency Monetary จ านวน (ราย) ร้อยละ (%) 
CAA A A A 2,556 58.22 
AAA C A A 1,046 23.83 
BAA B A A 574 13.08 
CBA A B A 115 2.62 
CCC A C C 49 1.12 
CBB A B B 25 0.55 
CCB A C B 9 0.21 
ABA C B A 4 0.09 
BBA B B A 3 0.07 
ACB C C B 3 0.07 
ACC C C C 3 0.07 
BCC B C C 2 0.05 
BBB B B B 1 0.02 

   รวม 4,390 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มสีดัส่วนมากที่สุด คอื กลุ่ม CAA 
จ านวน 2,556 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 58.22 ของผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารสว่น
ใหญ่มพีฤติกรรมการใช้บรกิารที่โดดเด่นในทุกมติิของโมเดล RFM ได้แก่ มกีารเขา้ใช้บรกิารล่าสุด 
(Recency = C) ใช้บริการอย่างสม ่ าเสมอ (Frequency = A) และมีปริมาณการใช้บริการยืมสูง 
(Monetary = A) กลุ่มนี้จงึถอืเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารหลกัทีม่คีุณค่าสงูต่อหอ้งสมุด รองลงมาคอื กลุ่ม AAA 
จ านวน 1,046 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.83 ซึง่เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีม่คีวามถีแ่ละปรมิาณการใชบ้รกิารยมือยูใ่น
ระดับสูง (Frequency = A, Monetary = A) แต่มีค่าความล่าสุดในการใช้บริการต ่า (Recency = A) 
แสดงใหเ้หน็ถงึผูใ้ชท้ีเ่คยมกีารใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องในอดตี แต่มแีนวโน้มลดการเขา้ใชบ้รกิารในชว่ง
หลงั จดัเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่มคีวามเสีย่งต่อการลดหรอืยุตกิารใช้บรกิารในอนาคต ในขณะที่กลุ่ม BAA มี
จ านวน 574 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.08 ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่มีความถี่และปริมาณการใช้บริการสูง
เช่นเดยีวกนั แต่มรีะดบัความล่าสุดในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่ม CAA, AAA และ BAA 
รวมกนัคดิเป็นร้อยละ 95.13 ของผู้ใช้บรกิารทัง้หมด สะท้อนให้เหน็ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่มี
ศกัยภาพสงูดา้นความถีแ่ละปรมิาณการใชบ้รกิาร แมร้ะดบัความล่าสุดในการใชบ้รกิารจะแตกต่างกนั 
ส่วนกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารอื่น ๆ เช่น CBA, CCC, CBB และกลุ่มทีม่รีูปแบบ RFM อื่น ๆ มสีดัส่วนค่อนขา้ง
ต ่า (ต ่ากว่ารอ้ยละ 3 ต่อกลุ่ม) ซึง่สะทอ้นถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีเ่ฉพาะเจาะจงหรอืไม่สม ่าเสมอ 
และอาจพิจารณารวมเป็นกลุ่มรอง (Minor segments) เพื่อการวิเคราะห์กลยุทธ์ในภาพรวม  
ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 แสดงขอ้มลูการจดักลุ่มตามพฤตกิรรมการยมื 

 
เพื่อประเมนิคุณภาพของการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บรกิาร งานวจิยันี้ใช้ตวัชี้วดัเชงิคุณภาพ ได้แก่ 

Silhouette score และ Davies-Bouldin Index (DBI) ผลการวเิคราะห์ พบว่า แบบจ าลองการแบ่งกลุ่ม
มคี่า Silhouette score เท่ากบั 0.61 ซึ่งอยู่ในระดบัทีส่ะทอ้นถงึการแยกกลุ่มทีม่คีวามชดัเจน และค่า 
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DBI เท่ากบั 0.48 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความเหมาะสมของการจดักลุ่มและความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิาร ชีใ้หเ้หน็ว่าการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารดว้ยเทคนิค RFM ภายใตก้รอบ CRISP-DM มคีุณภาพ
และสามารถน าไปใช้ตีความเชงิกลยุทธ์ได้อย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้  การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มผูใ้ชใ้นตวัชี้วดัหลกั ไดแ้ก่ Recency, Frequency และ Monetary พบว่า กลุ่มผูใ้ชม้คีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) ซึ่งยนืยนัว่าการแบ่งกลุ่มทีไ่ดม้คีวามหมายเชงิสถติิ
และสะทอ้นพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัจรงิ 
 
การอภิปรายผล 

ผลการวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าการประยุกต์ใชก้รอบการท าเหมอืงขอ้มูล CRISP-DM ร่วมกบั
เทคนิค RFM สามารถชว่ยใหห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยัเขา้ใจพฤตกิรรมและลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชบ้รกิาร
แต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเป็นระบบและมหีลกัฐานเชงิประจกัษ์รองรบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sun (2024) 
ที่ระบุผลการแบ่งกลุ่มสามารถน าไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะบุคคลได้ การ
แบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารท าใหห้อ้งสมุดสามารถระบุผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีุณค่าสูง กลุ่มทีม่คีวามเสีย่งในการลด
การใช้บรกิาร และกลุ่มที่ควรได้รบัการส่งเสรมิเพิม่เติมได้อย่างชดัเจน ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ  Ranggadara, Wang & Kaburuan (2019); Maryani et al. (2018); Wei et al. (2020) ที่
ชี้ใหเ้หน็ว่า RFM model เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการจ าแนกพฤตกิรรมผูใ้ชจ้ากขอ้มลูขนาด
ใหญ่ อย่างไรก็ตาม งานวจิยันี้ได้ต่อยอดองค์ความรู้เดมิ โดยน า RFM มาประยุกต์ใช้ภายใต้กรอบ 
CRISP-DM ซึ่งช่วยให้กระบวนการวิเคราะห์มีความเป็นระบบ และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Zelenkov and Suchkova (2023); Chou & Chang (2022) ทีใ่หค้วามส าคญักบัการเปลีย่นพฤตกิรรม
ลกูคา้โดยการตดิตามแนวโน้มพฤตกิรรมอยา่งต่อเนื่องทีจ่ะชว่ยเพิม่ความแมน่ย าในการท านายผล  

ในเชงิบรบิทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ผลการวเิคราะห์ พบว่า กลุ่ม CAA มสีดัสว่นสงูทีสุ่ด 
สะทอ้นถงึแนวโน้มทีผู่ใ้ชบ้รกิารยงัคงเหน็คุณค่าในทรพัยากรและบรกิารของหอ้งสมุด แต่มพีฤตกิรรม
การเขา้ใช้บรกิารที่ลดลงในช่วงหลงั ซึ่งอาจสมัพนัธ์กบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรยีนรู้และการ
เขา้ถงึทรพัยากรดจิทิลั งานวจิยันี้จงึสนับสนุนแนวคดิว่าการใชข้อ้มลูพฤตกิรรมเชงิลกึสามารถช่วยให้
หอ้งสมดุปรบักลยทุธจ์ากการใหบ้รกิารแบบเหมารวม (One-size-fits-all) ไปสูก่ารใหบ้รกิารแบบเฉพาะ
กลุ่ม (Targeted services)  

อย่างไรก็ตามงานวจิยันี้ยงัมขีอ้จ ากดัที่ควรพจิารณา ได้แก่ การใช้ตวัชี้วดั RFM ซึ่งมุ่งเน้น
ขอ้มลูเชงิปรมิาณจากพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเป็นหลกั และอาจไม่สามารถสะทอ้นปัจจยัเชงิคุณภาพ 
เช่น แรงจงูใจ ความพงึพอใจ หรอืบรบิทสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างครบถว้น นอกจากนี้ ขอ้มลู
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นขอ้มูลจากหอ้งสมุดเพยีงแห่งเดยีว ซึ่งอาจจ ากดัการน าผลไปอ้างองิในบรบิท
ของสถาบนัอื่น ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรพจิารณาบูรณาการขอ้มูลเชงิคุณภาพ เช่น ผลการส ารวจ
ความพงึพอใจ หรอืขอ้มลูจากหลายสถาบนั รวมถงึการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมอืงขอ้มลูหรอืแบบจ าลอง
การแบ่งกลุ่มขัน้สงูเพิม่เตมิ เพือ่เพิม่ความแมน่ย าและความครอบคลุมของการวเิคราะหด์ว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ  

การแบ่งกลุ่มลูกคา้ถอืเป็นจุดเริม่ต้นทีส่ าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร เนื่องจาก
การแบ่งกลุ่มที่เหมาะสมช่วยให้ห้องสมุดสามารถเข้าใจความต้องการ พฤติกรรม และคุณลกัษณะ
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เฉพาะของผู้ใช้บรกิารในแต่ละกลุ่มได้อย่างเป็นระบบ ผลการวจิยันี้แสดงให้เหน็ว่าการประยุกต์ใช้
กระบวนการ CRISP-DM ร่วมกบัการวเิคราะหแ์บบ RFM (Recency, Frequency, Monetary) ช่วยให้
หอ้งสมุดสามารถระบุและก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชดัเจน และมหีลกัฐานเชงิขอ้มูลรองรบัและ
สามารถน าผลลพัธ์ไปใช้สนับสนุนการตดิสนิใจเชงิกลยุทธ์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หลงัจากระบุกลุ่ม
ผู้ใช้บรกิารแล้ว ห้องสมุดควรน าผลการแบ่งกลุ่มไปพฒันาต่อยอดด้วยการสร้างตวัแทนผู้ใช้บรกิาร
(Customer persona) เพื่อให้บุคลากรในแต่ละฝ่ายหรอืแผนกมคีวามเข้าใจตรงกนัเกี่ยวกับลกัษณะ 
ความต้องการ และพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารแต่ละกลุ่ม การม ีCustomer persona ที่ชดัเจนจะช่วย
สนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กร การวางแผนกจิกรรม และการออกแบบบรกิารใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งแมน่ย ามากขึน้ 

นอกจากนี้ผลการวเิคราะห์การแบ่งกลุ่มยงัสามารถน าไปใชใ้นการปรบักลยุทธก์ารตลาดและ
การใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้บรกิารแต่ละกลุ่มได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การออกแบบแคมเปญ 
การจดักจิกรรมเฉพาะกลุ่ม หรอืการสื่อสารแบบเจาะจง ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธผิลของการใชท้รพัยากร
และสรา้งผลกระทบเชงิธุรกจิ (Business impact) ใหก้บัองคก์ร เช่น การระบุผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มทีม่คีวาม
ภกัดสีูงแบบ Royalty และใชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ ช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถวางกลยุทธ์ในการรกัษา
ความสมัพนัธ์และเพิม่ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารกลุ่มดงักล่าวได้อย่างเหมาะสม ในด้าน
จรยิธรรม การใช้ขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิารเพื่อการวเิคราะห์และการแบ่งกลุ่มควรด าเนินการภายใต้หลกัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และความโปร่งใส โดยเฉพาะเมื่อผลการวเิคราะห์ถูก
น าไปใชใ้นการออกแบบมาตรการเชงิกลยุทธ์หรอืการสื่อสารแบบเฉพาะกลุ่ม หอ้งสมุดควรหลกีเลีย่ง
การเลอืกปฎบิตัติ่อผูใ้ชบ้รกิารบางกลุ่ม และควรใชผ้ลการวเิคราะหเ์พือ่ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ
การบริการโดยรวมมากกว่าการจ ากัดโอกาสในการเข้าถึงบริการ ส าหรบัในอนาคตห้องสมุดควร
พจิารณาน าเทคโนโลยหีรอืเครื่องมอืดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูและการท าเหมอืงขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้มาใช้ เพื่อสนับสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้ช้บรกิารอย่างต่อเนื่องและทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้งานวจิยัในอนาคตอาจขยายขอบเขตการศกึษา โดยบรูณาการขอ้มลูเชงิคุณภาพ เชน่ ความ
พงึพอใจหรอืประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร ร่วมกบัขอ้มูลเชงิปรมิาณ รวมถงึเปรยีบเทยีบเทคนิคการ
แบ่งกลุ่มแบบ RFM กบัวธิกีารอื่น ๆ เพื่อเพิม่ความลกึซ้ึงของผลการวเิคราะหแ์ละความสามารถในการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของหอ้งสมดุทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียง: 

กรณีศึกษา คณะเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  
เอกชยั คนคิด1, จฬุาลกัษณ์ จนัทรเ์พชร1, พิศมยั คุ้มสวุรรณ1, จตัุรงค ์เจริญฤทธ์ิ1,  

และสมเพช็ร จลุลาบดุดี 2* 
 

บทคดัย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
กรณีศกึษาคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น และท าการประเมนิความพงึพอของผูใ้ชต้่อการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง จากผูบ้รหิาร บุคลากรและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง ทัง้สิน้จ านวนทัง้หมด 30 คน ผลการศกึษา 
ด้านการพฒันาระบบได้ออกแบบและพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็เพจที่รองรบัการบรหิารจดัการขอ้มูลความ
เสีย่งอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 3 หน้าหลกั ไดแ้ก่ (1) หน้าแดชบอรด์การบรหิารความเสีย่ง ส าหรบัแสดง
ภาพรวมของสถานะความเสีย่งขององค์กร (2) หน้าแผนการบรหิารความเสีย่ง ส าหรบัแสดงและตดิตามความ
คบืหน้าของแผนการด าเนินงานเพื่อลดหรอืควบคุมความเสีย่ง และ (3) หน้าเหตุการณ์ความเสีย่ง ท าหน้าที่
ส าหรบับนัทึก แก้ไข และจดัการเหตุการณ์ความเสี่ยง ด้านการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่งผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อคุณภาพและการใช้
งานของระบบ อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅=4.54, S.D.=0.52)  ผู้ใช้มีพึงความพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพ
สารสนเทศและเนื้อหาของระบบ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.46, S.D.=0.64) ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อ
การน าไปใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.58) และ ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจภาพรวมดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.51, S.D.=0.57) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าระบบ
สารสนเทศที่พฒันาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริง สามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในมติขิองการแสดงผลขอ้มูล การจดัการความเสีย่งเชงิระบบ และการ
สรา้งประสบการณ์การใชง้านทีน่่าเชือ่ถอืและเป็นมติรต่อผูใ้ช ้

ค าส าคญั : ความเสีย่ง, การบรหิารความเสีย่ง, ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง 
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Abstract 
 

This study aimed to develop an information system to support risk management, using 

the Faculty of Agriculture, Khon Kaen University, as a case study, and to evaluate user 

satisfaction with the system. The participants consisted of 30 administrators, staff members, 

and stakeholders directly involved in the use of the information system for risk management. 

The developed system was designed and implemented as a web-based platform to facilitate 

systematic risk management, comprising three main modules: (1) a Risk Management 

Dashboard, which presents an overview of the organization’s risk status; (2) a Risk 

Management Plan page, which displays and monitors the progress of action plans to mitigate 

or control risks; and (3) a Risk Event page, which enables users to record, edit, and manage risk 

events effectively. The findings revealed that users were highly satisfied with the overall quality 

and usability of the system (𝑥̅= 4.54, S.D. = 0.52). Satisfaction with the quality of information 

and content was rated at a high level (𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.64), while satisfaction with usefulness 

and applicability reached the highest level (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.58). Moreover, overall satisfaction 

and emotional experience were also at the highest level (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.57). These findings 

indicate that the developed information system is well-suited for practical use and can 

effectively support organizational risk management in terms of data visualization, systematic 

risk operations, and providing a reliable and user-friendly experience. 
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บทน า 
ความเสี่ยง (Risk) คอืโอกาสที่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์จะเกดิขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้าง

ความเสยีหายให้กบัองค์กร (Upanan, n.d.) การบรหิารความเสี่ยง (Risk management) จงึกลายมา
เป็นหน้าที่ส าคญัในทุกภาคส่วนขององค์กร ทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษา (Khon 
Kaen University Council, 2025) ต่างตระหนักมากขึน้ถงึความจ าเป็นในการจดัท ากรอบการท างานที่
ครอบคลุมส าหรบัการระบุ ประเมนิ ตดิตาม สือ่สารความเสีย่ง (Six Sigma, 2024; Upanan, n.d.) เพื่อ
ไม่ใหเ้กดิความเสีย่งหรอืลดการเกดิปัจจยัเสีย่งต่าง ๆ รวมไปถงึลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่
อาจเกดิจากปัจจยัเสีย่ง (Khon Kaen University Council, 2025)  การบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) เป็นกระบวนการทีฝ่่ายบรหิารขององคก์รจดัท าขึน้ตามแนวทาง 
COSO เพื่อบูรณาการความเสี่ยงเขา้กบัการก าหนดกลยุทธ์ทัว่ทัง้องค์กร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อระบุ
เหตุการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อองคก์รและควบคุมความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้เพือ่สรา้งความ
มัน่ใจในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ERM มลีกัษณะส าคญั เช่น พจิารณาความสมัพนัธแ์ละการ
พึง่พาของความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร เพิม่ขดีความสามารถในการจดัการความเสีย่งและการเพิม่โอกาส 
ดว้ยการน าความเสีย่งมาพจิารณาในการวางแผนและเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร สามารถใชไ้ด้
กบัทุกระดบัและหน่วยงาน และครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงนิ และการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ โดยต้องได้รบัการสนับสนุนจากบุคลากรทุกระดบั (Dechayothin, 2015) เพื่อ
ขบัเคลื่อนไปสู่การก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละการเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยกรอบการบรหิารความเสีย่งที่
ได้รบัความนิยมในระดบัสากล เช่น ISO 31000 (Science and Technology Knowledge Services, 
2024) และ COSO ERM (Enterprise Risk Management) (Khon Kaen University Council, 2025) 

คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น มบีทบาทส าคญัในดา้นการจดัการศกึษา การวจิยั 
และการบรกิารวชิาการด้านการเกษตร โดยการบรหิารจดัการความเสีย่งที่ดจีะช่วยใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายองคก์รไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์EdPEx (Education Criteria for 
Performance Excellence) ซึง่มุ่งเน้นการบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบและมุ่งสู่ความเป็นเลศิ และ กรอบ
กา รบ ริห า ร ค ว าม เ สี่ ย ง  COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ทีเ่น้นการบูรณาการความเสีย่งในทุกระดบัขององคก์ร โดยด าเนินการคน้หา 
จดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยระบบเอกสารแลว้ท าการบนัทกึลงใน กูเกลิชที(Google sheet) โดยสารสนเทศทีต่อ้ง
จดัเก็บประกอบด้วย (1) สารสนเทศด้านการระบุและประเมนิความเสี่ยงตัง้ต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมในช่วงต้นปีงบประมาณ เพื่อก าหนดทศิทางว่าคณะฯ มคีวามเสี่ยงอะไรบ้าง เช่น ประเด็น
ความเสี่ยง ชื่อหรอืเหตุการณ์ความเสีย่งที่อาจส่งผลกระทบต่อคณะฯ และ ประเภทความเสีย่ง เช่น 
ดา้นกลยุทธ์ (Strategic), ดา้นการด าเนินงาน (Operational) เป็นต้น  (2) สารสนเทศดา้นการตดิตาม
และประเมนิผลเป็นขอ้มลูเชงิพลวตั ทีจ่ดัเกบ็เป็นรอบๆ ตลอดปี เพือ่ดคูวามกา้วหน้าผลการด าเนินงาน 
ทีไ่ดท้ าไปแลว้ในรอบนัน้ๆ สอดคลอ้งกบัแผนทีว่างไวห้รอืไม่  การทบทวนระดบัความเสีย่งจากระดบั
โอกาสและระดบัผลกระทบ การประเมนิคะแนนใหม่หลงัจากด าเนินแผนงานไปแล้ว เพื่อดูว่าความ
เสีย่ง ลดลง(ดขีึน้) หรอื เพิม่ขึน้(แย่ลง) การบนัทกึเกดิความยุ่งยากไม่เป็นระบบ การประมวลผลท าได้
ยากไม่เป็นปัจจุบนั อกีทัง้ขอ้มูลต่างๆ ที่ต้องการเกดิขอ้ผดิพลาดได้ง่าย ทัง้ในเรื่องของการจดัเก็บ
ขอ้มูลหรอืการท ารายงานของแผนการบรหิารความเสีย่ง ท าใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์และแก้ไขความ
เสีย่งไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี
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ตามกรอบการบรหิารความเสีย่งของ COSO นัน้ สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & 
Communication) เป็นองค์ประกอบส าคญัที่จ าเป็นส าหรบัองค์กรในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
McCarty (2024) อธบิายว่า สารสนเทศและการสื่อสารเป็นกระบวนการรวบรวม สื่อสาร และน าขอ้มลู
ไปใชใ้นการจดัการความเสีย่ง การสื่อสารเป็นกระบวนการแบบวนซ ้าทีด่ าเนินไปเพื่อแบ่งปันขอ้มลูทัง้
ภายในและภายนอกตามความเหมาะสม สารสนเทศถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีอ่งคก์รตอ้งใชเ้พื่อสนับสนุน
การบรรลุวตัถุประสงค์ เช่น ฝ่ายบรหิารต้องไดร้บัขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งและมคีุณภาพจากแหล่งทัง้ภายใน
และภายนอก มาใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง ใชก้ารสื่อสารเป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มลู เพื่อช่วย
ให้ผู้คนในหน่วยงานได้รบัขอ้ความจากผู้บรหิารอย่างชดัเจน  (Deloitte, 2015) ความส าเร็จของการ
บรหิารความเสีย่งขึน้อยู่กบัขอ้มลูและสารสนเทศทีม่คีุณภาพ รวมถงึการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Information System) เขา้มาเพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการจัดการข้อมูลความเสี่ยง โดยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง หรือ RMIS คือ
แพลตฟอรม์ซอฟตแ์วรท์ีช่่วยใหอ้งคก์ร สามารถรวบรวม จดัการ วเิคราะห ์และรายงานขอ้มลูเกีย่วกบั
ความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงการบนัทกึเหตุการณ์ความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดย
แพลตฟอรม์จะสามารถชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการขอ้มลูความเสีย่ง ลดขอ้ผดิพลาด และ
ปรบัปรุงการตดัสนิใจ ดว้ยการรวบรวมขอ้มลูความเสีย่งทัง้หมดไวใ้นระบบเดยีวทีป่ลอดภยัและเข้าถงึ
ไดง้า่ย (Optial, n.d.) และการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัการจดัการขอ้มลูความเสีย่ง ไดก้ลายเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส าคญัส าหรบัองค์กรยุคใหม่ เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ
เกีย่วกบัวธิกีารลดความเสีย่ง การจดัสรรทรพัยากร และการวางแผนการบรหิารความเสี่ยงโดยรวมได ้
(Six Sigma, 2024) อาทิ Wanpradab & Poungphaka (2021) ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถการวเิคราะห์
และระบุความเสีย่ง การประเมนิและจดัล าดบัความเสีย่ง การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง การตดิตาม
ผลการด าเนินงาน และการสรุปผลประเมนิ ความเสีย่งภายหลงัด าเนินการได้ ผลลพัธ์ที่ได้ สามารถ
ใหบ้รกิารแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง ไดต้รงตามความตอ้งการและมปีระสทิธภิาพ และ
ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารความเสีย่งทีพ่ฒันาขึน้ 

จากความส าคญัทีก่ารจดัการความเสีย่งไดเ้ขา้มามบีทบทบาทต่อการบรหิารจดัการองคก์รใน
ฐานะกลไกส าคญัในการช่วยลดสาเหตุของเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อองค์กร เพื่อ
ควบคุมระดบัและขนาดของความเสียหายในอนาคตให้อยู่ในขอบเขตที่องค์กรยอมรบัได้ ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนในปัจจุบนั เพิม่มูลค่าแก่องค์กรและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี  
และจากการทบทวนแนวทางบริหารความเสี่ยงและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง พบว่าแม้องค์กร
จ านวนมากจะมกีารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งตามกรอบ COSO ERM หรอื ISO 31000 แต่การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชอ้ย่างเป็นระบบในระดบัคณะยงัมขีอ้จ ากดั โดยเฉพาะการเชือ่มโยง
ขอ้มูลความเสี่ยง เหตุการณ์และแผนการบรหิารความเสี่ยงเข้าด้วยกนัแบบเรยีลไทม์ ส่งผลให้การ
ตดิตาม การวเิคราะห์ และตดัสนิใจเชงิบรหิารยงัขาดประสทิธภิาพ ท าใหผู้ว้จิยัมุ่งท าการศกึษาและ
พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
โดยอาศยักระบวนการวิจยัเป็นฐานเพื่อพฒันาระบบให้มคีวามพร้อม สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการขององค์กร และเพื่อให้ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการบรหิารความเสีย่งโดยตรง โดยท าการทดลองใชง้านและท าการทดสอบคุณภาพของระบบ
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จรงิ หลงัจากนัน้ท าการวดัความพงึพอใจกบักลุ่มผูใ้ช ้เพื่อวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน 
พรอ้มทัง้น าขอ้เสนอแนะที่ได้รบัมาปรบัปรุงระบบใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงจะมคีวามสามารถในการรวบรวม และจดัการขอ้มูลความเสี่ยงจาก
ผูร้บัผดิชอบปัจจยัเสีย่งต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ รวมถงึรองรบัการก ากบัตดิตามการบรหิารความเสีย่งใน
ระดบัคณะ เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารความเสีย่งสามารถด าเนินการไดอ้ย่างครบถ้วน ทนัเวลา และ
เกดิประสทิธผิลสงูสดุในการสนบัสนุนพนัธกจิของมหาวทิยาลยัอกีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความ

เสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์
 

กรอบแนวคิด 
การวจิยัในครัง้นี้ก าหนดกรอบแนวคดิในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิาร

ความเสีย่งคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยการศกึษาเอกสารแผนการบรหิารความเสีย่ง 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตาม COSO ERM 2017 และ นโยบายบรหิารความเสีย่ง
และการจัดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Management Policy and Risk Appetite) ของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประกาศมหาวทิยาลยั ฉบบัที่ 2243/2564 (Khon Kaen University Council, 
2021) และใชห้ลกัทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Jindal et 
al., 2015) จากนัน้ท าการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ แสดงดงัภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) 
(Jindal, Gulati, & Rohilla, 2015) 

1. การวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบ 
(Requirement Analysis)  
2. การออกแบบระบบ (System Design)  
3. การพฒันาระบบ (Implementation) 
4. การทดสอบ (Testing)  
5. การตดิตัง้ระบบ (Deployment) 
6. การบ ารุงรกัษา (Maintenance)  

แผนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มข. 

ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง 

COSO ERM 2017 
1. การก ากบัดูแลและวฒันธรรม 
2. กลยุทธแ์ละวตัถุประสงค ์
3. ผลการด าเนินงาน 
4. การทบทวนและปรบัปรุง 
5. ข้อมูล การสื่อสาร และการ
รายงาน 

นโยบายบรหิารความเสี่ยงและ
ก า ร จัด ร ะ ดับ ค ว าม เ สี่ ย ง ที่
ยอมรบัได้ (Risk Management 
Policy and Risk Appetite) ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น 
(ประกาศมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ฉบบัที ่2243/2564) (Khon Kaen 
University Council, 2021) 
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ระเบียบวิธีวิจยั  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง คณะเกษตรศาสตร์  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) เพื่อไม่ใหเ้กดิการท างานซ ้าซอ้น และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการในการพฒันา
ระบบ โดยแบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน (Jindal et al., 2015)  ดงันี้  
 
1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ท าการศกึษาปัญหาและวธิกีารท างานใน
ปัจจุบนั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานความเสีย่ง ท าการส ารวจความต้องการในการใชง้านของผูใ้ช้ทัง้
ผู้บ ริห า รและผู้ปฏิบัติ ง าน  จากนั ้นศึกษาข้อมู ลและนโยบายการบริห ารความ เสี่ ย ง ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศึกษาเกณฑ์ EdPEx รวมถึง COSO ERM 2017 เพื่อให้ได้ข้อมูลและความ
ต้องการทีต่รงกบัการใชง้านของผูใ้ช ้น ามาสรุปเป็นขอบเขตการท างาน โดยก าหนดฟังก์ชนัการท างาน
ของระบบทัง้ความตอ้งการทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกั (Functional Requirement) และความตอ้งการทีไ่ม่ใช่หน้าที่
หลกั (Non-functional Requirement)  

2. การออกแบบระบบ (System Design) ขัน้ตอนการด าเนินงานนี้ แบ่งเป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์
ระบบ และออกแบบระบบ 

2.1 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) น าขอ้มลูจากการด าเนินงานในขัน้ตอนที ่1 ท า
การสงัเคราะห์ความต้องการตามขอบเขตการท างานของระบบที่ต้องพฒันา โดยการสรา้งเครื่องมอื 
เวิร์คโฟล์ว (Workflow) ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง คณะ
เกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยแสดงในรูปแบบดว้ย Swimlane diagram ดงัภาพที ่2 โดย
แบ่งผูค้นหรอืส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ระบบผูป้ฏบิตังิาน และผูดู้แล
ระบบ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 Workflow ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารความเสีย่ง  

คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
การท างานของเวริค์โฟลภ์าพรวมระบบ แบ่งออกเป็น 4 สว่น มกีารท างานดงันี้ 

2.1.1 ผูป้ฏบิตังิาน มหีน้าทีใ่นการเขา้ไปจดัการ บนัทกึ / แกไ้ข / ลบ สรา้งแผนบรหิาร
ตามเหตุการณ์ ท าการบนัทกึขอ้มลู และขอ้มลูแดชบอรด์จะไดร้บัการปรบัปรุง 
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2.1.2 ระบบ มีหน้าที่ในการเก็บข้อมูลเหตุการณ์และแผน ที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามา และ
สามารถค านวณสถติพิรอ้มจดัเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 

2.1.3 ผูบ้รหิาร สามารถดขูอ้มลู สรุปภาพรวม และ รายละเอยีดเหตุการต่างๆ ได ้โดย
สามารถเลอืกเป็นรายปีงบประมาณ 

2.1.4 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการผู้ใช้งาน , หมวดหมู่, ส ารองข้อมูล ตามรอบ
ระยะเวลาได ้

2.2 การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศที่
ครอบคลุมกระบวนการบรหิารความเสี่ยง ออกแบบฐานขอ้มูล ออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัและส่วน
ตดิต่อผูใ้ช ้(User Interface) ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ในรปูแบบทีส่ามารถตอบสนองต่อการใช้
งานบนอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย (Responsive web design) โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาประกอบไป
ดว้ย 

2.2.1 ฐานขอ้มูล ใช้กูเกลิชที (Google sheet) โปรแกรมสเปรดชตีออนไลน์ฟรโีดย   
กูเกลิซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้ง ตกแต่ง และท างานร่วมกบัผูอ้ื่นในตารางค านวณได ้สามารถท างาน
บนระบบคลาวด ์(Cloud) สามารถเขา้ถงึและท างานไดทุ้กทีท่ี่มอีนิเทอรเ์น็ต และมกีารบนัทกึอตัโนมตัิ
ท าใหไ้ม่ลดปัญหาขอ้มูลสูญหาย และยงัสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชัน่ได้ 
โดยขอ้มลูประกอบไปดว้ย 2 ตารางขอ้มลูดงันี้ 

1) ตารางเหตุการณ์ความเสี่ยง ข้อมูลประกอบด้วย  RiskID, createdDate,  
budgetYear, RiskName, Description, kkuAlignment, Category, RiskSource, Department, 
LikelihoodLevel, ImpactLevel, Riskscore, RiskAppetite, KRI, KRIunite, KRItarget, KRImonitoring, 
responseStrategy, budget, Status, RiskPlan, RiskOwner 

2) ตารางรายงานผล ข้อมูลประกอบด้วย  reportNo, RiskID, reportDate,  
report_period, RiskName, responseStrategy, implementationResult, currentLikelihood, 
currentImpact, currentRiskLevel, Status, reporter, remarks. 

2.2.2 ภาษาสครปิต ์(Script Language) ในการเขยีนโปรแกรม พฒันาดว้ยโปรแกรม
ดว้ยภาษา HTML,  Java Script และ กูเกลิแอพสครปิส ์(Google apps script) เป็นแพลตฟอรม์ในการ
เขียนโค้ดบนคลาวด์ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและปรับแต่งแอปพลิเคชันขน าดเล็ก (micro-
applications) และใชง้านบน กเูกลิเวริค์สเปช (Google workspace) ไดอ้ยา่งงา่ยดาย โดยสามารถเขยีน
สครปิต์เพื่อเชื่อมต่อและจดัการแอปพลเิคชัน่ต่างๆ ของกูเกลิ เช่น จเีมล (Gmail), กูเกลิชที (Google 
sheet), กเูกลิไดรฟ์ (Google drive) และแอปอื่นๆได ้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิใดๆ  มี
เครื่องมือแก้ไขโค้ดให้ใช้งานในเบราว์เซอร์ได้ และสคริปต์จะถูกบนัทึกไว้ในกูเกิลไดร์ฟและรนับน
เซริฟ์เวอรข์องกเูกลิไดท้นัท ี(Google Workspace, 2025) 

2.2.3 ภาษาสคริปส าหรับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้  (User Interface) ใช้
ความสามารถของภาษาซีเอสเอส CSS (Cascading Style Sheets) คือ ภาษาส าหรบัก าหนดการ
จดัรูปแบบและรูปลกัษณ์ของเอกสารบนเวบ็ เลอืกใช้ Tailwind CSS เฟรมเวริ์ก ที่ช่วยให้นักพฒันา
สรา้งเวบ็ดไีซน์ทีก่ าหนดเองไดโ้ดยตรงในเอททเีอม็แอล (HTML) โดยใชค้ลาสยูทลิติี้ (Class utilities) 
ที่เตรียมไว้ล่วงหน้าได้ ทดแทนคอมโพเนนต์ (Component) ที่พร้อมใช้งานเหมือนเฟรมเวิร์ก
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(Framework) อื่น ๆ เช่น Bootstrap โดย Tailwind CSS สามารถสรา้งสไตล์ที่ต้องการ ปรบัแต่งไดด้ี
และท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Abba, 2023) 

3. การพฒันาระบบ (System Development) ท าการพฒันาระบบด้วยเทคโนโลยทีี่ได้จากขัน้ตอน
การวเิคราะหแ์ละออกแบบ ก่อนหน้าดว้ย Google sheet, Google apps script, Tailwind CSS, HTML, 
JavaScript เพือ่พฒันาระบบตน้แบบ (Prototype) ทดลองใชง้าน และปรบัปรุงระบบตามผลการทดลอง
ใชง้าน แสดงตวัอยา่งของการพฒันา ดงัภาพที ่3 ทีป่รากฏสว่นของโคด้ดิง้และหน้าเพจทีส่รา้งส าเรจ็ 

  
ภาพท่ี 3 แสดงหน้าโคด้ดิง้ของโปรแกรมและผลลพัธห์น้าเวบ็ของระบบ 

4. การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) ใชว้ธิกีารทดสอบระบบกบัขอ้มลูจรงิเพื่อ
วดัประสทิธิภาพ โดยการบนัทึกข้อมูลน าเข้าในทุกหน้าบนัทึกข้อมูล และดูผลลพัธ์ที่ได้ว่ามีความ
ถูกต้องหรือไม่ ประเมินผลการใช้งานระบบด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยแบ่ง
การประเมนิเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านระบบ 2) ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 3) ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใชง้าน และ 4) ความพงึ
พอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ แบบสอบถามใชแ้บบมาตราสว่น 5 ระดบั  

5. การติดตัง้ระบบ (Deployment) การน าระบบทีพ่ฒันาขึน้และผ่านการทดสอบแลว้เบื้องต้น เขา้สู่
สภาพแวดลอ้มการใชง้านจรงิและใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึได ้ซึ่งระบบที่พฒันาขึน้ท างานบนคลาวด์อยู่
แล้ว ท าให้สามารถส่งลิงค์ระบบไปยงัผู้ใช้ และสามารถทดลองใช้งานได้ทนัที เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจ
วธิกีารใชง้านซอฟต์แวรใ์หม่ และสามารถปรบัใชง้านไดโ้ดยไม่กระทบต่อประสบการณ์หรอืกระทบต่อ
เวริก์โฟลวข์องผูใ้ชใ้หน้้อยทีสุ่ด ดว้ยการแนะน าและใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านระบบไปเป็นระยะ 

6. การบ ารงุรกัษา (Maintenance) ท าการตรวจสอบการท างานของระบบเมื่อระบบมปัีญหางานหลงั
การใชง้าน เพื่อช่วยใหม้ัน่ใจว่าซอฟตแ์วรจ์ะท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย การอปัเดตและการ
ปรบัแต่งหลงัจากไดผ้ลลพัธแ์ละค าแนะน าจากการประเมนิผูใ้ชด้ว้ยการสอบถามความพงึพอใจ จดัท า
คู่มอื จดัการฝึกอบรม หรอืใหก้ารสนับสนุน ณ สถานทีจ่รงิแก่ผูใ้ช ้การจดัการกรณีการใชง้านใหม่ และ
การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ทีผู่ใ้ชพ้บ การบ ารุงรกัษาและการสนบัสนุนอย่างต่อเนื่องเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อ
รกัษาอายกุารใชง้านของซอฟตแ์วร ์ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั 

ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างของมหาวทิยาลยัที่ปฏิบตัิงานในคณะเกษตรศาสตร์ ใช้วธิีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและมหีน้าทีโ่ดยตรงกบัการ
บรหิารความเสี่ยง ได้แก่ ผู้บรหิาร จ านวน 9 คน หวัหน้างานและหวัหน้าสาขาวชิา จ านวน 16 คน 
ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 คน และผูด้แูลระบบ จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง 
คณะเกษตรศาสตร ์โดยประเมนิใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านระบบ 2) 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 3) ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใชง้าน
และ 4) ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
วเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ผลการวเิคราะหข์อ้ค าถามมคี่า 0.80 ขึน้ไป จงึน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มลู
ในขัน้ต่อไป 

แบบประเมนิใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวทางของ Srisaard (2018)   
5 ระดบั และสถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
คา่เฉลีย่ทีไ่ดเ้ทยีบกบัการก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั  

1. การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
ผลลพัธ ์แสดงผลในรปูแบบของเวบ็เพจระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานความ

เสีย่ง คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งหน้าเวบ็เพจออกเป็น 3 หน้า
(page) คอื  

1.1 แดชบอรด์การบรหิารความเสีย่ง หน้าแดชบอรด์การบรหิารความเสีย่งไดร้บัการ
ออกแบบเพื่อให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานะความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละ
ปีงบประมาณได้อย่างชดัเจนและเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการน าเสนอข้อมูลเชิงสรุป 
(Executive summary) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดล าดับความส าคัญของ
ประเดน็ความเสีย่งทีส่ าคญัทีสุ่ด องคป์ระกอบส าคญัของแดชบอรด์ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัเชงิสรุป (KPI 
tiles) ทีแ่สดงจ านวนความเสีย่งทัง้หมด ความเสีย่งระดบัสงู ความเสีย่งทีม่แีผนการบรหิาร และความ
เสีย่งทีอ่ยูร่ะหว่างตดิตาม นอกจากนี้ยงัมกีารน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบการกระจายตามระดบัความเสีย่ง 
การกระจายตามหน่วยงาน และการกระจายตามประเภทความเสี่ยง เพื่อให้เหน็ภาพรวมของภาระ
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ความเสี่ยงในแต่ละมิติ ทัง้ยงัมีเมทริกซ์ความเสี่ยง (Risk matrix / Heatmap) แสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างโอกาสเกดิและผลกระทบ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเลอืกเพื่อดูรายละเอยีดของรายการความเสีย่งในแต่
ละจุดได ้  

1.2 แผนการบรหิารความเสีย่ง มวีตัถุประสงค์หลกั เพื่อแสดงและตดิตามแผนการ 
ด าเนินงานทีใ่ชใ้นการลดหรอืควบคุมความเสีย่ง โดยมุ่งใหผู้ร้บัผดิชอบสามารถประเมนิความกา้วหน้า
และประสทิธิผลของมาตรการได้อย่างเป็นระบบ การน าเสนอข้อมูลจดักลุ่มตามปีงบประมาณเพื่อ
เชือ่มโยงกบัแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าปี พรอ้มแสดงจ านวนความเสีย่งตามรหสัเพือ่ใหเ้หน็
ช่องว่างของการบรหิารในแต่ละระดบัความรุนแรง ภายในแดชบอร์ดมกีาร์ดแผนการบรหิารแต่ละ
รายการที่ระบุรายละเอียดส าคญั ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (เชื่อมโยงไปยงัข้อมูลเพิ่มเติม) , 
รายละเอยีดแผนและมาตรการหลกั, ผูร้บัผดิชอบ, ระยะเวลาเริม่ต้นและสิน้สุด, สถานะความคบืหน้า 
(ยงัไม่เริม่, ด าเนินการอยู่ หรอืเสรจ็สิน้) รวมถงึตวัชีว้ดัผลลพัธ ์(KPI/Target) เพื่อประเมนิประสทิธผิล
ของแผน ทัง้นี้ระบบยงัรองรบัการโตต้อบแบบอนิเทอรแ์อกทฟี(Interactive) โดยเมื่อเลอืกทีเ่หตุการณ์
ความเสี่ยงหรอืแผนใด ๆ จะมหีน้าต่างขอ้มูลแบบป๊อปอปั (Popup) แสดงรายละเอยีดเพิม่เติม เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบและตดิตามการด าเนินการบรหิารความเสีย่งในเชงิลกึ  

1.3 เหตุการณ์ความเสีย่ง ท าหน้าทีเ่ป็นฐานขอ้มลูกลางส าหรบัการบนัทกึ แกไ้ข และ
บรหิารจดัการเหตุการณ์ความเสีย่งขององคก์รอย่างเป็นระบบ โดยมแีบบฟอรม์ส าหรบัเพิม่ขอ้มลูความ
เสีย่งใหม่ที่ประกอบด้วยฟิลด์ขอ้มูลมาตรฐาน เช่น ชื่อเหตุการณ์ รหสัความเสีย่ง ค าอธบิาย สาเหตุ 
ผลกระทบ ระดบัโอกาสเกดิ (Likelihood) และระดบัผลกระทบ (Impact) รวมถึงประเภทความเสี่ยง 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้ของความเสีย่ง วนัทีบ่นัทกึ และค่าระดบัความเสีย่งทีร่ะบบค านวณอตัโนมตั ิ
ทัง้นี้ รายการความเสีย่งทัง้หมดจะแสดงในรูปแบบตารางที่จดักลุ่มตามปีงบประมาณ พรอ้มคอลมัน์
ส าคญั เช่น รหัส ชื่อ ระดบัความเสี่ยง เจ้าของ และสถานะ เพื่อความสะดวกในการติดตามและ
วเิคราะห ์ผูใ้ชส้ามารถคน้หา กรอง และเรยีงล าดบัขอ้มลูไดต้ามเงือ่นไขทีต่อ้งการ แสดงดงัภาพที ่4 
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2. ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  

 ผลการประเมนิความพงึพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสีย่ง 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใช้งานระบบ 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใชง้าน และ
ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านระบบ 

ความพึงพอใจต่อคณุภาพและการใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความงา่ยในการเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจวธิกีารใชง้านระบบ 
   ในภาพรวม 

4.53 0.51 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความสะดวกและความเป็นมติรต่อผูใ้ชข้องส่วนต่อประสาน 4.50 0.57 พงึพอใจมาก 

ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบเมือ่มกีารสัง่งานหรอื   
    บนัทกึขอ้มลู 

4.13 1.04 พงึพอใจมาก 

ความเสถยีรของระบบ (การไมห่ยดุท างานหรอืไมเ่กดิ 
   ขอ้ผดิพลาดบ่อย) 

4.13 0.86 พงึพอใจมาก 

การออกแบบทีท่ าใหข้ ัน้ตอนการท างานต่างๆ (เชน่ การประเมนิ)   
   ไมซ่บัซอ้น 

4.40 0.56 พงึพอใจมาก 

ความสะดวกในการใชง้านระบบผา่นอุปกรณ์พกพา  
   (โทรศพัทม์อืถอื/แทบ็เลต็) 

4.50 0.63 พงึพอใจมาก 

ประสทิธภิาพของฟังกช์นัการคน้หาและกรองขอ้มลูตามทีต่อ้งการ 4.43 0.50 พงึพอใจมาก 

ความชดัเจนของขอ้ความแจง้เตอืนหรอืค าแนะน าต่าง ๆ ภายในระบบ 4.47 0.51 พงึพอใจมาก 

ความยดืหยุน่ของระบบในการรองรบัการท างานทีห่ลากหลาย 4.57 0.50 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพลกัษณ์โดยรวมของระบบทีด่ทูนัสมยัและเป็นมอือาชพี 4.67 0.48 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อคณุภาพและการใช้งานระบบ 4.54 0.52 พึงพอใจมากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพและการใช้งานของระบบ 
พบว่า ภาพรวมด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพและการใช้งานของระบบอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(𝑥̅=4.54, S.D.=0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ชม้ีความพงึพอใจต่อคุณภาพและการใชง้านของ
ระบบมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของระบบทีด่ทูนัสมยัและเป็นมอือาชพี (𝑥̅=4.67, 
S.D.= 0.48) รองลงมา ความยืดหยุ่นของระบบในการรองรับการท างานที่หลากหลาย  (𝑥̅=4.57, 
S.D.=0.50) และความง่ายในการเรียนรู้และท าความเข้าใจวธิีการใช้งานระบบในภาพรวม (𝑥̅=4.53, 
S.D.=0.51) ซึ่งทัง้หมดเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีการออกแบบที่
ตอบสนองต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี ทัง้ในด้านความเข้าใจง่าย ความยืดหยุ่น และ
ภาพลกัษณ์ของระบบทีส่ะทอ้นความเป็นมอือาชพี 
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ตาราง 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 

ความพึงพอใจต่อคณุภาพสารสนเทศและเน้ือหา 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความถูกตอ้งแม่นย าของสารสนเทศทีร่ะบบน าเสนอ 4.53 0.63 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความครบถว้นสมบูรณ์ของสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 4.23 0.68 พงึพอใจมาก 

ความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศ (เชน่ สถานะความเสีย่งล่าสุด) 4.30 0.92 พงึพอใจมาก 

การทีส่ารสนเทศทีไ่ดร้บัมคีวามเกีย่วขอ้งและตรงกบัความตอ้งการ 
    ใชง้าน 

4.37 0.61 พงึพอใจมาก 

รปูแบบการจดัวางและการน าเสนอขอ้มลูทีท่ าใหเ้ขา้ใจงา่ย 4.57 0.57 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความชดัเจนของขอ้มลูสรุปในหน้า Dashboard และแผนภูมติ่างๆ 4.37 0.67 พงึพอใจมาก 

ความงา่ยในการเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการภายในระบบ 4.60 0.56 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการอา้งองิหรอืประกอบ 
     การตดัสนิใจ 

4.40 0.62 พงึพอใจมาก 

ระดบัทีส่ารสนเทศจากระบบชว่ยใหท้่านเหน็ภาพรวมความเสีย่ง 
     ไดด้ขีึน้ 

4.40 0.67 พงึพอใจมาก 

ความเพยีงพอของสารสนเทศทีร่ะบบมใีหโ้ดยไมต่อ้งไปหาขอ้มลู 
     จากแหล่งอื่นเพิม่เตมิ 

4.50 0.73 พงึพอใจมาก 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อคณุภาพสารสนเทศและเน้ือหา 4.46 0.64 พึงพอใจมาก 

จากตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา พบวา่ 
ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหาของระบบอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.46, 
S.D.=0.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 
มากที่สุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ความง่ายในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการภายในระบบ (𝑥̅=4.60, 
S.D.=0.56) รองลงมา รูปแบบการจัดวางและการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้เข้าใจง่าย  (𝑥̅=4.57 , 
S.D.=0.57) และล าดับสุดท้าย ความถูกต้องแม่นย าของสารสนเทศที่ระบบน าเสนอ (𝑥̅=4.53, 
SD=0.63) ซึ่งทัง้หมดเป็นความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าระบบมีการออกแบบ
โครงสรา้งขอ้มลูและการน าเสนอสารสนเทศทีช่ดัเจน เขา้ใจง่าย และมคีวามน่าเชื่อถอืสงู ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจการน าไปใชง้าน 

ความพึงพอใจต่อการน าไปใช้งาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ระบบชว่ยใหท้่านปฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสีย่งได ้
     ส าเรจ็ลุล่วง 

4.43 0.63 พงึพอใจมาก 

ระบบชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและลดขัน้ตอนในการท างานของท่าน 4.57 0.57 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ระบบชว่ยประหยดัเวลาและความพยายามของท่านในการท างาน 4.53 0.57 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ระบบเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่องานในความ   
     รบัผดิชอบของท่าน 

4.50 0.63 พงึพอใจมาก 

ระบบชว่ยปรบัปรุงคุณภาพในการตดัสนิใจของท่านใหด้ขีึน้ 4.47 0.63 พงึพอใจมาก 

ระบบช่วยใหก้ารท างานรว่มกบัผูอ้ื่นในเรื่องความเสีย่งท าไดง้า่ยขึน้ 4.33 0.66 พงึพอใจมาก 

ระบบชว่ยใหท้่านสามารถควบคุมและตดิตามงานไดด้ขีึน้ 4.60 0.50 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

คุณคา่ของระบบในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 4.57 0.63 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ระบบท าใหก้ระบวนการบรหิารความเสีย่งโดยรวมมคีวามคล่องตวั 
     มากขึน้ 

4.43 0.57 พงึพอใจมาก 

ความคุม้คา่ของประโยชน์ทีไ่ดร้บัเมือ่เทยีบกบัความพยายามใน 
     การใชง้านระบบ 

4.63 0.49 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการน าไปใช้งาน 4.60 0.58 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

จากตารางที ่3 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการน าไปใชง้าน พบว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมต่อการน าไปใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความพงึพอใจดา้นคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหามากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของ
ประโยชน์ที่ได้รบัเมื่อเทยีบกบัความพยายามในการใช้งานระบบ (𝑥̅=4.63, S.D.=0.49) รองลงมา 
ระบบช่วยให้ท่านสามารถควบคุมและติดตามงานได้ดขีึ้น (𝑥̅=4.60, S.D.=0.50) และล าดบัสุดท้าย 
คุณค่าของระบบในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (𝑥̅=4.57, S.D.=0.63) ซึง่ทัง้หมด
เป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้ร ับรู้ถึงคุณค่าของระบบที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิบรหิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 

ความพึงพอใจโดยรวมและด้านอารมณ์ความรู้สึก 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ท่านมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศนี้เป็นอยา่งยิง่ 4.67 0.48 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

การใชง้านระบบนี้เป็นประสบการณ์ทีด่แีละน่าพงึพอใจ 4.47 0.63 พงึพอใจมาก 

การใชง้านระบบนี้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัทีท่่านม ี
     ก่อนการใชง้าน 

4.50 0.57 พงึพอใจมาก 

ท่านรูส้กึยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะใชง้านระบบนี้อยา่งสม ่าเสมอ 4.47 0.57 พงึพอใจมาก 

การตดัสนิใจน าระบบนี้มาใชง้านเป็นการตดัสนิใจทีช่าญฉลาด 4.40 0.67 พงึพอใจมาก 

ท่านจะแนะน าใหเ้พือ่นรว่มงานหรอืหน่วยงานอื่นใชง้านระบบนี้ 4.50 0.63 พงึพอใจมาก 

ท่านมคีวามรูส้กึในเชงิบวกต่อระบบสารสนเทศนี้ 4.30 0.60 พงึพอใจมาก 

ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการสนับสนุนและความชว่ยเหลอืทีไ่ดร้บั 
     จากผูด้แูลระบบ 

4.63 0.56 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในอนาคตของระบบว่าจะมกีารพฒันาใหด้ ี
     ยิง่ขึน้ไป 

4.47 0.57 พงึพอใจมาก 

หากเลอืกไดท้่านจะยงัคงเลอืกใชร้ะบบนี้ในการบรหิารความเสีย่ง      
    ต่อไป 

4.63 0.49 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

ภาพรวมความพึงพอใจโดยรวมและด้านอารมณ์ความรู้สึก 4.51 0.57 พึงพอใจมากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 4 การประเมนิความพงึพอใจต่อความพงึพอใจโดยรวมด้านอารมณ์ความรู้สกึ
ของผู้ใช้งาน พบว่าภาพรวมความพึงพอใจโดยรวมด้านอารมณ์ความรู้สึกอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.51, S.D.=0.57) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมและดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 
มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศนี้ เป็นอย่างยิ่ง  (𝑥̅=4.67, 
S.D.=0.48) รองลงมา ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการสนับสนุนและความช่วยเหลือที่ได้รบัจากผู้ดูแล
ระบบ (𝑥̅=4.63, S.D.=0.56) และล าดบัสุดทา้ย หากเลอืกไดท้่านจะยงัคงเลอืกใชร้ะบบนี้ในการบรหิาร
ความเสีย่งต่อไป (𝑥̅=4.63, S.D.=0.49) ซึง่ทัง้หมดเป็นความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าผูใ้ช้มคีวามมัน่ใจในคุณค่าและความยัง่ยนืของระบบ รวมทัง้มคีวามพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิาร
และการสนบัสนุนจากผูด้แูลระบบ 

สรปุและอภิปรายผล 

 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานความเสีย่ง คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แสดงผลในรูปแบบของเว็บเพจส าหรบับริหารจัดการและสนับสนุนการ
บรหิารงานความเสีย่ง ประกอบดว้ย 3 หน้าหลกั ไดแ้ก่ (1) หน้าแดชบอรด์การบริหารความเส่ียง 
ซึ่งออกแบบเพื่อให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานะความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยแสดงขอ้มูลเชงิสรุปผ่านตวัชี้วดัส าคญั (KPI tiles) เช่น จ านวนความเสีย่งทัง้หมด 
ความเสีย่งระดบัสงู ความเสีย่งทีม่แีผนบรหิาร และทีอ่ยู่ระหว่างตดิตาม พรอ้มกราฟแสดงการกระจาย
ตามระดบั หน่วยงาน และประเภทความเสีย่ง รวมถงึเมทรกิซ์ความเสีย่ง (Risk matrix) ทีผู่ใ้ชส้ามารถ
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คลิกดูรายละเอียดเชิงลึกได้ (2) หน้าแผนการบริหารความเส่ียง มุ่งแสดงและติดตามแผนการ
ด าเนินงานเพื่อลดหรอืควบคุมความเสีย่ง โดยจดักลุ่มขอ้มลูตามปีงบประมาณ แสดงรายละเอยีดของ
แผนแต่ละรายการ เช่น ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้ง มาตรการหลกั ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา สถานะความ
คบืหน้า และตวัชี้วดัผลลพัธ์ (KPI/Target) พร้อมระบบปฏสิมัพนัธ์ที่คลกิดูขอ้มูลเพิม่เติมได้แบบอนิ
เทอร์แอกทีฟ เพื่อสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของแผน และ (3) หน้า
เหตุการณ์ความเส่ียง ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลกลางส าหรบับนัทกึ แก้ไข และจดัการเหตุการณ์ความเสีย่ง
อย่างเป็นระบบ มฟีอร์มบนัทกึที่ครอบคลุมขอ้มูลส าคญั เช่น ชื่อเหตุการณ์ รหสั สาเหตุ ผลกระทบ 
และระดบัความเสีย่ง โดยแสดงรายการในรปูแบบตารางทีส่ามารถคน้หา กรอง เรยีงล าดบั แกไ้ข และ
ลบข้อมูลได้อย่างปลอดภัย ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงและบริหารจัดการข้อมูลความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ครบถว้น และทนัสมยัในทุกมติขิองการบรหิารความเสีย่งภายในองคก์ร  

ผลการศกึษาการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ พบว่าโดย
ภาพรวมผู้ใช้มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ 
Wanpradab & Poungphaka (2021) ทีภ่าพรวมของระบบมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และงานวจิยันี้
ยงัสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พฒันาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นโครงสรา้งระบบ เนื้อหาขอ้มลู การสนับสนุนการท างาน และประสบการณ์เชงิ
อารมณ์ของผูใ้ช ้เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าความพงึพอใจสงูสุด คอื  ดา้นประโยชน์ใน
การน าไปใช้งาน แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้รบัรู้ว่าระบบมคีุณค่าต่อการท างานจรงิ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 
ประหยดัเวลา และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพและการใชง้านระบบ ซึ่ง
ผูใ้ชเ้หน็วา่ระบบมคีวามเสถยีร เขา้ใจงา่ย และตอบสนองไดด้ ีโดยเฉพาะดา้นความเป็นมติรต่อผูใ้ชแ้ละ
ภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั ล าดบัถดัมาดา้นความพงึพอใจโดยรวมและอารมณ์ความรูส้กึ  อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดเช่นกนั แสดงว่าผูใ้ชม้ทีศันคตเิชงิบวกต่อระบบ พรอ้มทีจ่ะใชง้านอย่างต่อเนื่องและแนะน าใหผู้อ้ื่น
ใช ้ขณะทีด่า้นคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา แมอ้ยู่ในระดบัมาก แต่มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าดา้นอื่นเลก็น้อย 
สะทอ้นว่าผูใ้ชเ้หน็ว่าขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งและเขา้ใจงา่ย แต่ยงัสามารถปรบัปรุงใหม้คีวามทนัสมยัและ
ละเอยีดมากขึน้ไดอ้กี โดยสรุป ผลการประเมนิในทุกดา้นอยู่ในระดบั มากถงึมากทีสุ่ด ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่าระบบที่พฒันาขึ้นมคีวามเหมาะสมต่อการใช้งานจรงิ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้ในทุกมติ ิทัง้ในด้านประสทิธภิาพการท างาน ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล และความพงึพอใจเชงิ
จติวทิยาในการใช้งาน ทัง้นี้ การด าเนินการปรบัปรุงในประเด็นย่อยที่มคีะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอื่น
เลก็น้อย เชน่ ความทนัสมยัของขอ้มลู หรอืความชดัเจนในการแสดงผล จะชว่ยเพิม่ศกัยภาพของระบบ
และยกระดบัประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ชใ้หด้ยีิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ  
งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดัในประเดน็กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจ ากดัเฉพาะผูท้ี่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งจากคณะ

เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นเพยีงคณะเดยีว อาจต้องขยายการใชง้านใหก้บัคณะอื่นๆ ของ
มหาวทิยาลยั ทีส่นใจทดลองใชง้านระบบสารสนเทศนี้ เพื่อใหท้ราบปัญหาหรอืขอ้จ ากดัเพิม่เตมิ และ
การประเมนิความพงึพอใจเป็นเพยีงการประเมนิระยะสัน้ ต้องมกีารจดัเก็บความพงึพอใจเพิม่เติม
ต่อไปเรือ่ยๆ เพือ่ปรบัปรุงความตอ้งการใชง้านและประเมนิประสทิธภิาพของระบบต่อไปในอนาคต 
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การออกแบบบริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

นุชธนา ไชยโยธา1 และรุ่งทิพย ์เจริญศกัด์ิ2* 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาและความต้องการการใชบ้รกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุด
คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และน ามาสรา้งแนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบั
ห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาต้นแบบบรกิาร
ดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชแ้นวคดิการออกแบบบรกิาร
จากศูนย์สรา้งสรรค์งานออกแบบ 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การส ารวจและเกบ็ขอ้มูล 2) การสรา้งแนวคดิ
งานบรกิาร 3) การน าแนวคดิไปทดสอบ บทความนี้ใช้ข ัน้ตอนที่ 1 และ 2 เพื่อออกแบบแนวคดิการบริการ
ดิจิทัล โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 5 คน อาจารย์ 20 คน 
นักวทิยาศาสตร์ 5 คน นิสติปรญิญาเอก 1 คน และนิสติปรญิญาโท 1 คน รวม 32 คน และการสนทนากลุ่ม 
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคดัเลอืกนิสติชัน้ปีที ่1-6 ทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด ชัน้ปีละ 3 คน รวม 18 คน ใชว้ธิวีจิยัเชงิ
ปรมิาณในการประเมนิแนวคดิการออกแบบแอปพลเิคชนับรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบบริการดิจิทลั 
ส าหรบัห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แผนผงังานบริการ (Service 
Blueprint) น าเสนอกระบวนการบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ จ านวน 6 บรกิาร ดงันี้ 1 ) บรกิาร
สบืค้นหนังสือ 2) บรกิารฐานข้อมูล 3) บรกิารยมืหนังสอืออนไลน์ 4) บรกิารแนะน าหนังสือและบทความ
ออนไลน์ 5) บรกิารใหค้ าปรกึษา และ 6) บรกิารแนะน าการเขา้ใชบ้รกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดหอ้งสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน พบว่า แนวคดิ

การออกแบบแอปพลเิคชนับรกิารดจิทิลัโดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 3.95) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้น อยู่ในระดบัเหมาะสมมากทุกดา้น โดยดา้นการใชง้านมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (𝑥 = 4.08) รองลงมา คอื ดา้น

เนื้อหา (𝑥 = 4.00) และด้านการออกแบบ (𝑥 = 3.77) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และสามารถน าไปพัฒนาต้นแบบบริการดิจิทัลส าหรับห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม หรอืบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมดุในสถาบนัอุดมศกึษาได้ 

ค าส าคญั; การออกแบบบรกิาร, บรกิารดจิทิลั, หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
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Digital Services Design for the Faculty of Veterinary 

Sciences Library, Mahasarakham University 

 
Nuchthana Chaiyotha1 and Rungthip Charoensak2* 

 

Abstract 

 This study aimed to investigate the problems and needs related to the use of digital library 

services at the Faculty of Veterinary Science, Mahasarakham University, develop a conceptual 

framework for designing digital library services as part of a Development of Digital services 

model for Faculty of Veterinary Sceiences Library Mahasarakham University. The research 

applied the service design concept from the Thailand Creative & Design Center (TCDC), 

consisting of 3 key stages: 1) exploration, 2) creation, and 3) Reflection. The qualitative phase 

involved interviews with 32 participants, including 5 administrators, 20 lecturers, 5 scientists, 

1 doctoral student, and 1 master’s student, as well as focus group discussions with 18 

undergraduate students (three from each year level, Years 1–6) who were frequent library users. 

The quantitative phase involved expert evaluation of the digital service application design 

concept by 3 specialists. The findings revealed that the design of digital library services for the 

Faculty of Veterinary Sciences was developed through a service workflow diagram that aligned 

with user needs, encompassing 6 core services: (1) Web OPAC, (2) Online database, (3) Online 

circulation, (4) Online new books and articles recommendation, (5) Conseling services, and (6) 

Digital library usage guidance. The evaluation results indicated that the overall suitability of 

the proposed design was rated at a high level (𝑥 = 3.95). When considered by aspect, usability 

received the highest mean score (𝑥 = 4.08), followed by content quality (𝑥 = 4.00) and design 

aesthetics (𝑥 = 3.77). These findings suggest that the proposed digital service design concept is 

appropriate, practical, and consistent with user requirements, supporting the advancement of 

digital library development in higher education institutions. 

Keywords; Services Design, Digital Services, Academic Library 
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บทน า 
 เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามามีบทบาทส าคญั  และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการศึกษาวิจัยและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยตีามแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) หรอื DGA ได้
ก่อตัง้ศูนยเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัภาครฐั (Digital Government Technology & Innovation 

Center) โดยมุ่งเน้นการพฒันาองค์กรภาครฐัผ่านการอบรมกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร 
ตัง้แต่ขัน้ตอนการคดิจนถงึการตดิตามผลติภณัฑ์และบรกิารหลงัออกสู่ตลาด เพื่อใหอ้งค์กรเขา้ใจผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารของตนเอง และสามารถออกแบบให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ชม้ากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการ
กระตุ้นและผลกัดนัให้เกดิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลัในการให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐั
อย่างมีประสิทธิภาพ (Electronic Transactions Development Agency, 2021) นโยบายรัฐบาล
ดจิทิลัและแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยมุ่งเน้นใหภ้าครฐัยกระดบัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัที่มกีาร
ท างานแบบอจัฉรยิะในการออกแบบบรกิารภาครฐัในรูปแบบดจิทิลัที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  

 แนวคดิการออกแบบบรกิารเป็นแนวทางการคดิสรา้งสรรค์ทีมุ่่งเน้นตอบสนองความต้องการทีแ่ทจ้รงิ
ของผู้ใช้ เริ่มถูกใช้ครัง้แรกโดย Lynn Shostack ในปี ค.ศ. 1982 เพื่อใช้ในงานด้านการตลาดและการ
จดัการ ขณะทีก่ระบวนการและขัน้ตอนการออกแบบบรกิารตามแนวคดิของ Birgit Mager มุ่งเน้นการน า
แนวคดิและวธิปีฏบิตัใินกระบวนการออกแบบมาพฒันารปูแบบงานบรกิารหรอืผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งประโยชน์
สงูสุดและใชง้านไดส้ะดวก สรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ช้ และทีส่ าคญัคอืสามารถสรา้งผลตอบแทนคนืสู่องค์กร
ไดท้ัง้ในเชงิรูปธรรมและนามธรรม โดยการเพิม่มูลค่าใหก้บับรกิารและจดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นอุปสรรคในการ
เขา้ถงึบรกิาร ในบรบิทของประเทศไทยศูนยส์รา้งสรรค์งานออกแบบ คอื หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลของ
ส านักนายกรฐัมนตร ีเป็นส่วนหนึ่งของส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน) ไดน้ าแนวคดิ
การออกแบบบรกิาร (Service Design) เพื่อปรบัปรุงบรกิารและการเป็นตน้แบบเพื่อถ่ายทอดความรูใ้หก้บั

สั ง ค ม ไ ท ย  ( Thailand Creative & Design Center, 2 014)  น อ ก จ า ก นี้  Chaisuwan, & 

Nantapichai (2019) ไดศ้กึษาการวจิยัเรื่อง การออกแบบบรกิารส าหรบังานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ: 
แนวคดิและความทา้ทายเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูอ้อนไลน์ พบว่า การออกแบบบรกิารโดยใชว้งจร PDCA 
ช่วยให้การวางแผนและพฒันางานมีความเป็นระบบ สามารถออกแบบกระบวนการให้บรกิารทรพัยากร
สารสนเทศควบคู่กบัการเรยีนการสอนในห้องเรียนอจัฉรยิะ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการเรยีนรูท้ีเ่ปลี่ยนแปลงไป และงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศมบีทบาทเชงิรุกมากขึน้ จากการ
สนับสนุนผูส้อนและผูเ้รยีนแบบทนัทใีนบรบิทการเรยีนออนไลน์ หอ้งสมุดและสถาบนับรกิารสารสนเทศไดเ้ริม่
น าการออกแบบบรกิารและการพฒันานวตักรรมมาใช ้เพื่อมุ่งเน้นใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ห้องสมุด การออกแบบบริการยงัถือเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันา
นวตักรรมการบริการสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการใหม่ ๆ ของห้องสมุดได้โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบของหอ้งสมุดดจิทิลัหรอืหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเป็นการ
ปรบัเปลีย่นบทบาทของหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม ตวัอยา่งเชน่ หอ้งสมดุในประเทศ
ฟินแลนด์ได้น าหลกัการออกแบบบรกิารมาพฒันาศูนย์การเรยีนรู้ดิจทิลั ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบและพฒันาบรกิาร (Tyrni, 2021) ในประเทศไทยมกีารประยุกต์ใชแ้นวคดิดงักล่าว
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อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ห้องสมุดของสถาบนัอุทยานการเรยีนรู้ (TK Park) ซึ่งให้บรกิารยมือ่านหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์หนังสอืเสยีง และนิตยสารผ่านแอปพลเิคชนั และหอสมุดแห่งชาติ ทีพ่ฒันา NLT Digital 

Library เพือ่ใหบ้รกิารหนงัสอืหายาก หนงัสอืพมิพเ์ก่า และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์า่นเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิค
ชนั ซึง่สะทอ้นถงึการน าแนวคดิการออกแบบบรกิารมาใชใ้นการยกระดบัการเขา้ถงึสารสนเทศและสรา้งคุณค่า
ใหมใ่หแ้ก่ผูใ้ชใ้นยคุดจิทิลั  
 หอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นแหล่งบรกิารทางวชิาการแก่ อาจารย ์
นักวทิยาศาสตร์ และนิสติ มหีน้าที่ จดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหต้รงต่อความต้องการของผูใ้ช ้จดัเกบ็และ
เผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศ ในลกัษณะต่างๆ มบีรกิารหลกั คอื บรกิารสารสนเทศที่มุ่งเน้นทางด้านสตัว
แพทยศาสตร์และสตัวศาสตร์ประยุกต์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัให้
สามารถศกึษาหาความรูแ้ละคน้ควา้ดว้ยตนเองไดใ้นรูปแบบสื่อตพีมิพต์่าง ๆ จากรายงานการสรุปความพงึ
พอใจการให้บรกิารของห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปี 2566 พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดยงัมขีอ้จ ากดั เนื่องจาก
ทรพัยากรบางประเภทมขีนาดใหญ่ที่ไม่เอื้อต่อการใช้งาน ระบบเว็บไซต์และระบบสบืค้นข้อมูลยงัมคีวาม
ซบัซ้อน ใช้งานยาก และขาดความเป็นมติรต่อผูใ้ช ้อย่างไรก็ตามผูใ้ช้ส่วนใหญ่มคีวามต้องการให้หอ้งสมุด
พฒันารปูแบบการใหบ้รกิารในลกัษณะออนไลน์มากยิง่ขึน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ และลดขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและสถานที่ใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมและความคาดหวงัของผูใ้ชใ้นยุคดจิทิลัอย่างเป็นระบบ ในฐานะ
ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการให้บรกิารและเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้บรกิารใหก้บัผูใ้ช้ รวมถงึการให้
ความส าคญัการออกแบบการบรกิาร ทีมุ่่งส่งเสรมิใหห้อ้งสมุดจดัจะไดเ้ตรยีมบรกิารดจิทิลัทีต่รงความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้โดยเฉพาะผูใ้ชส้ามารถใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นการเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ไดจ้ากภายนอกหอ้งสมุด
และเป็นการจดับรกิารตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การออกแบบนี้มุ่งเน้นการสรา้งสรรคก์ระบวนการทีส่ามารถ
ลดขอ้จ ากดัของการบรกิารในรปูแบบเดมิ ๆ และเพิม่ช่องทางใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็
และตรงกบัความตอ้งการทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และยกระดบัหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูด้จิทิลัทีม่คีวามยดืหยุ่น 
เขา้ถงึไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าแนวคดิการออกแบบบรกิารจากศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ หรอื Thailand Creative & 

Design Center (TCDC) (Thailand Creative & Design Center, 2014) มาใชใ้นการสรา้งแนวคดิ
บรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 การส ารวจและเกบ็ขอ้มูล (Exploration) โดยการทบทวนนิยาม (Reframing) เป็นวธิกีารพืน้ฐานที่
จะก าหนดขอบเขตและสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนั ระบุผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Stakeholder Map) เป็นการพจิารณา
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมดของงานบรกิาร ระบุระบบต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง (System Map) ก าหนดแนวทางการ
สมัภาษณ์ (Interview Guide) สมัภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร โดยระบุสิง่ทีต่อ้งการรูจ้ากการ
สมัภาษณ์ และก าหนดแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทัง้กจิกรรม แรงจงูใจ และปัญหาคบัขอ้งใจ 
และความตอ้งการของผูใ้ช ้ดว้ยขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม และการวเิคราะหข์อ้มูล ตลอดจนระบุปัญหาภายใน
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ระบบบรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้ใช้ เพื่อเขา้ใจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ จาก
ผลก า ร วิจัย ข อ ง  Liu, & Boonlikitsiri (2017) พบว่ า  กา รส า ร ว จป ร ะ สบกา ร ณ์  ขอ งผู้ ใ ช้  
พพิธิภณัฑผ์า่นแอปพลเิคชนัมอืถอืชว่ยเพิม่ปฏสิมัพนัธ์ และการเขา้ถงึขอ้มลู ทุกทีทุ่กเวลา ขณะที ่Lee (2016) 
ศึกษ าก า ร อ อกแบบบริก า ร ใ น  ห้ อ ง สมุ ด  7  แห่ ง  พบว่ า  ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  เ ชิ ง ลึ ก จ า ก ผู้ ใ ช้  
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเป็นหวัใจส าคญัของ การพฒันานวตักรรมบรกิาร และ Kautonen และ Nieminen 

(2018)  เสนอแนวคิดมุมมองประ โยช น์ เชิง เ วลาแบบ  360 องศา เพื่ อ ให้ เห็นการมีส่ วนร่ วม 
ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในทุกมติขิองการออกแบบบรกิาร ดจิทิลั ส่วน Edward และ Ulyannikova (2020) 
ศึกษาการใช้การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในห้องสมุด  มหาวิทยาลัย  ซิดนีย์ พบว่า 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ตั ้ง แ ต่ ต้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บบ ช่ ว ย ป รับ ป รุ ง  คุ ณ ภ า พบ ริ ก า ร 
และเพิ่มศักยภาพของบุคลากร นอกจากนี้  Starostka, et al. (2023) ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบ 
บรกิารในห้องสมุดประชาชนช่วยสร้างต้นแบบบรกิารใหม่ที่สะท้อนวสิยัทศัน์ของชุมชน  อย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ 
การส ารวจขอ้มูลเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตพฤติกรรมผู้ใช้ มบีทบาทส าคญัต่อ 
การระบุปัญหา และโอกาสในการพฒันาบรกิาร (Patrício et al., 2020) 
 2. การสร้างแนวคดิงานบรกิาร (Creation) การน าผลวจิยัที่ได้จากขัน้ตอนแรกมาออกแบบแนวคดิ
บรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เน้นใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมี
ส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ (Co-creation) และระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการรวบรวม
แนวคดิทีต่้องสรา้งบรรยากาศทีทุ่กคนแสดงความคดิไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละไม่ปิดกัน้ความคดิจะท าใหไ้ดแ้นวคดิ
ใหม่ไร้ขอ้จ ากดั และเต็มไปด้วยความสร้างสรรค์ น าขอ้มูลที่ได้มาจดัระเบียบข้อมูล (Genre Mapping) 
เพื่อใหส้ามารถเชื่อมต่อแต่ละส่วนของแนวคดิงานบรกิาร และเชื่อมต่อทุกความตอ้งการและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแนวคิดการออกแบบบริการดิจิทัลของห้องสมุด 
เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการสร้าง  ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้ โดยผสมผสานมิติของผู้ใช้ (User) 

กระบวนการ (Process) และ เทคโนโลย ี(Technology) เพือ่ใหบ้รกิารตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
ทัง้ในดา้นประสทิธภิาพ ความสะดวก และคุณคา่ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บั (Moritz, 2005; Stickdorn & Schneider, 

2011) กระบวนการสร้างแนวคิดบริการ (Service Ideation) เป็นขัน้ตอนส าคัญที่น าข้อมูลที่ได้จาก 
การส ารวจมาพฒันาเป็นแนวทางการบรกิารใหม่ งานวจิยัของ Chaisuwan, & Nantapichai (2019) 

พบว่าการประยุกต์แนวคิด TQM และ Service Design ช่วยพัฒนากระบวนการท างานห้องสมุด 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์อย่างยัง่ยืน ในด้านเทคโนโลยีบริการ 
Khaesawat, et al. (2023) ได้น าเสนอระบบ Helpdesk ที่ช่วยแก้ไขปัญหาและสนับสนุนผู้ใช้อย่างมี 
ประสทิธภิาพ  
 3. การน าแนวคดิไปทดสอบ (Reflection) โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ (Expert Panel) ในการประเมนิและ
กลัน่กรองแนวคดิให้ชดัเจนยิง่ขึ้น จากการสร้างแนวคดิด้วยแผนผงังานบรกิารหรอืพมิพ์เขยีวการบรกิาร 
(Service Blueprint) เพื่อออกแบบกระบวนการของการบรกิารทีแ่สดงภาพรวมของการเชื่อมโยงแนวคดิ
ในการออกแบบทีร่วบรวมขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวงัจากผูใ้ชแ้ละผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใชส้ าหรบัวางแผน
ระบบบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ดา้นทีเ่กดิการปฏสิมัพนัธ์โดยตรงกบัผูใ้ช ้(Front Stage) และ
ส่วนสนับสนุนเบื้องหลงั (Back Stage) ที่ผูใ้ช้อาจมองไม่เหน็ แต่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัประสทิธภิาพการ
ท างานของผู้ให้บริการ เพื่อน าไปสร้างข้อก าหนดการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Polaine et al. 
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(2013) ทีม่องว่าการสรา้งแนวคดิ บรกิารต้องค านึงถงึประสบการณ์ของผูใ้ช้ ทุกจุดสมัผสั (Touchpoint) 
เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ งานของ Starostka et al. (2023) ยงัชีใ้หเ้หน็วา่การสรา้งแนวคดิบรกิารเป็น 
มากกว่าการออกแบบฟังก์ชัน แต่เป็นการร่วมกันก าหนดคุณค่า  ร่วมระหว่างผู้ให้บริการกับชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Sangiorgi (2011) ที่อธิบายว่าการออกแบบบริการ  ยุคใหม่ควรเป็น “Social 

Innovation Process” ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงเชงิสงัคมผา่นบรกิาร 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ปัญหาในการใช้บริการดิจิทัล Marquez และ Downey (2015) ศึกษาการปรบัปรุงบริการยืม–
คืนของห้องสมุดด้วยการออกแบบกระบวนการบริการใหม่ พบว่า  การใช้แผนผังงานบริการ (Service 
Blueprint)  ช่วยให้ เห็นปัญหาที่ เกิดขึ้น  ในแต่ละจุดสัมผัสและสามารถปรับปรุ งได้ตรงจุด ทัง้นี้  
ปัญหาที่พบบ่อยในบริการดิจิทัล  มัก เกี่ ยวข้องกับการ เข้าถึงข้อมูล  ความซับซ้อนของระบบ 
และความไม่ต่อเนื่องของประสบการณ์ผูใ้ช ้(Holmlid, 2018 ; Kimbell, 2014) นอกจากนี้ Trischler 

& Charles (2019) ผลการวิจัย  พบว่ าการแก้ ไข ปัญหาบริการดิจิทัล  ควร เ น้นการมีส่ วนร่ วม 
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ใ น ขั ้ น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ แ น ว ท า ง ที่  
ตอบโจทยค์วามตอ้งการจรงิและลดขอ้ผดิพลาดจากการสนันิษฐานของผูอ้อกแบบ 
 ความตอ้งการใชบ้รกิารดจิทิลั Techataweewan (2019) ไดศ้กึษาวจิยัการออกแบบแอปพลเิคชนั
มอืถอืที่มุ่งเน้นผูใ้ช้ส าหรบับรกิารห้องสมุดวชิาการ พบว่าชี้ให้เหน็ว่าผูใ้ช้ ห้องสมุดวชิาการในประเทศไทย 
มีความต้องการด้านการยืม–คืน การสืบค้น ข้อมูล สิ่งอ านวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ที่มี 
คุ ณ ภ า พ สู ง  ข ณ ะ ที่  Veliverronena, et al. (2021) ยั ง ร ะ บุ ว่ า ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
ห้องสมุดแห่งชาติลตัเวียที่มุ่งเน้นปฏิสมัพนัธ์กับผู้ใช้ ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเป็นทิศทาง  
ส าคญัของการพฒันาบรกิารดจิทิลัในยคุปัจจุบนั 
 
 
 
 

 
แนวคิดการออกแบบบริการ  
1. การสำรวจและเก็บข้อมูล 
2. การสร้างแนวคิดงานบริการ 
3. การนำแนวคิดไปทดสอบ 
(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ. 2557) 

 
การออกบริการดิจิทัลสำหรับห้องสมดุ 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 จากการศึกษา เอกสารและงานวิจัย  พบว่ า  การสร้า งแ นวคิดการออกแบบบริการ เ ป็น 
กระบวนการที่ต้องอาศยัขอ้มูลเชงิลกึจากผู้ใช้ การมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และการใช้เครื่องมอื  
ออกแบบทีเ่หมาะสม เพือ่พฒันาประสบการณ์การบรกิารทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชใ้นยคุดจิทิลั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ด าเนินการศกึษาปัญหา
และความต้องการการใช้บรกิารดจิทิลัของห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อ
น ามาสรา้งแนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลั และใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ดว้ยการประเมนิแนวคดิการออกแบบ
บรกิารดจิทิลัของหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดงันี้ 

1. การศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
ครัง้นี้  แนวคิดการออกแบบบริการศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศกึษา และประกอบการอธบิายปรากฏการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ 

2. การเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยเกบ็ขอ้มลูจาก 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาจง  
   3. ผู้ให้ขอ้มูล ผู้วจิยัก าหนดเกณฑ์โดยใช้วธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาจง ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ 
ผูบ้รหิาร 5 คน อาจารย ์20 คน นกัวทิยาศาสตร ์5 คน นิสติปรญิญาเอก 1 คน และนิสติปรญิญาโท 1 คน รวม 
32 คน ดว้ยการสมัภาษณ์ นิสติปรญิญาตร ี18 คน พจิารณานิสติชัน้ปีที ่1-6 จ านวน 18 คน โดยใชก้ารสนทนา
กลุ่ม โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืก คอื เป็นผูใ้ชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ดของแต่ละชัน้ปีจ านวนชัน้ปีละ 3 คน โดยผูว้จิยั
เป็นผู้ให้บริการเพียง 1 คน ของห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท าหน้าที่ผู้
สมัภาษณ์ และเป็นผูด้ าเนินการสนทนากลุ่ม จงึไมไ่ดเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  4. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรกิาร และกราฟิก 
จ านวน 2 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารดจิทิลั จ านวน 1 คน 
  5. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
   5.1 แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์ 
   5.2 แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม ประเดน็ค าถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการบรกิารดจิทิลั  
   5.3 แผนผงังานบริการ (Service Blueprint) ประกอบด้วย การกระท าของผู้ใช้ (User 

Actions) การกระท าที่ผู้ใช้มองเห็น (Frontstage Actions) การกระท าที่ผู้ใช้ไม่เห็น  (Backstage 

Actions)  กร ะบวนกา รสนั บ ส นุ น  (Support Processes)  แล ะ จุ ด สัม ผัส ที่ ผู้ ใ ช้ มีป ฏิ สัม พัน ธ์  
(Touchpoints) 
   5.4 แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ การประเมินต้นแบบบริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะสตัว
แพทยศาสตร์ โดยประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหา และดา้นการใชง้าน  
  6. ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง และแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม ทีไ่ดจ้ากการประเมนิของ
ผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าความเทีย่งตรงตามเนื้อหาในเชงิโครงสรา้ง โดยใชว้ธิหีาค่าดชันีความสอดคลอ้งคดัเลอืก
ขอ้คาถามทีม่คีา่ IOC ผลการวเิคราะหท์ุกขอ้ผา่นเกณฑ ์คา่ IOC = 0.67 ขึน้ไป 
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  7. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีต่อ้งการ
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามความพงึพอใจตน้แบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์
โดยก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดงันี้  
   7.1 ด าเนินการขอหนังสอืจากคณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ใหท้ าแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้รหิาร อาจารย์ บุคลากร และนิสติ ที่ใช้บรกิารห้องสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์ 
   7.2 จดัส่งหนังสอืขอความอนุเคราะหแ์บบสอบถามความพงึพอใจบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุ
คณะสตัวแพทยศาสตรไ์ปยงัคณะสตัวแพทยศาสตร ์โดยใชว้ธิจีดัส่งดว้ยตนเอง  
   7.3 ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  8. ผูว้จิยัไดน้าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผล โดยค านวณหาค่าสถติดิว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติ ิสถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
    8.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
    8.2 คา่เฉลีย่ (Arithmetic Mean) 
    8.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 

  9. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ การจดักระท าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ใช้
กระบวนการน าขอ้มูลทีไ่ดม้าจดัระบบวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ตคีวาม และสงัเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์  
และน ามาก าหนดแผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) เพื่อสร้างแนวคดิการออกแบบบรกิารดิจทิลั
หอ้งสมดุสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผลการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวคดิศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ 
ประกอบดว้ย  
 ส่วนที ่1 การส ารวจและเกบ็ขอ้มูล พบว่า จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 32 คน ประกอบดว้ย 
อาจารย์ จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคอื ผู้บรหิาร จ านวน 5 คน และนักวทิยาศาสตร์ 
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.63 นิสติปรญิญาโท จ านวน 1 คน และนิสติปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.12 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์

ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
1. การเข้าถึงเว็บไซต์ยากห้องสมุดซับซ้อนและไม่มี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 

1 ความต้องการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ภายในห้องสมุด 
ประกอบดว้ยหนังสอืและต าราเรยีน วารสารวชิาการ บทความและ
งานวจิยั ฐานข้อมูลดิจิทลั คู่มอืและแนวปฏบิตัิ สื่อการเรยีนการ
สอนดจิทิลั หนงัสอืออนไลน์  

2. การคน้หาทรพัยากรสารสนเทศไมส่ะดวก  
 

2. ความต้องการการเขา้ถงึขอ้มูลและสารสนเทศ ระบบการเขา้ถงึ
ขอ้มูลและทรพัยากรทางออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั 
ระบบการยมืและคนืหนังสอืทีส่ะดวก และการแนะน าวธิกีารใชง้าน
ทรพัยากรดจิทิลั 
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ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
3. ขาดการแนะน าการใช้บริการ ไม่มีคู่มือการใช้งาน
เวบ็ไซตแ์ละบรกิารดจิทิลั ท าใหผู้ใ้ชโ้ดยเฉพาะนิสติใหม่
ไมรู่ว้ธิกีารใชบ้รกิาร 

3. ความต้องการบรกิารดจิทิลัในการสนับสนุนการท างานและการ
เรยีนการสอน ประกอบด้วยระบบการเขา้ถึงฐานข้อมูลออนไลน์ 
การจัดเก็บและการแบ่งปันเอกสารดิจิทัล ระบบยืมคืนหนังสือ
ออนไลน์ การใหค้ าปรกึษาออนไลน์ แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซตท์ีใ่ช้
งานง่าย ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ
บรกิารช่วยเหลอืและสนบัสนุนการท างานแบบออฟไลน์ 

4. การเขา้ถงึทรพัยากรดจิทิลัไม่สะดวก ผูใ้ช้บรกิารไม่
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้ การ
คน้หาขอ้มูลหรอืเอกสารทีต่้องการได ้ไดแ้ก่ ทรพัยากร
ดจิทิลั เช่น e-book, ไฟล ์PDF หรอืฐานขอ้มลูวชิาการ  

4. ความต้องการการจดัเก็บเอกสารและการเข้าถึงข้อมูล  ระบบ
คลงัขอ้มูลดจิทิลั การเขา้ถงึขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั
ห้องสมุด บริการคลาวด์ ระบบการจัดการการเรียนการสอน
ออนไลน์ ระบบค้นหาขอ้มูล และการให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอื
การคน้หาเอกสาร 

5. ความเรว็ในการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตไม่เสถยีร การ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในหอ้งปฏบิตักิารนอกสถานทีห่รอื
สวนสตัวอ์าจไม่เสถยีรหรอืไมเ่พยีงพอ ท าใหไ้มส่ามารถ
เขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมุดไดส้ะดวก ความเรว็ใน
การเชื่อมต่ออินเทอร์เ น็ตภายในห้องสมุดอาจไม่
เพยีงพอ ท าใหก้ารเขา้ถงึและใชง้านทรพัยากรดจิทิลัชา้
หรอืมปัีญหา 

5. ความต้องการบริการดิจิทลัใหม่ ๆ ประกอบด้วยระบบค้นหา
ด้วยปัญญาประดษิฐ์ ระบบค้นหาด้วยเสยีง บรกิารสร้างและการ
จดัการเอกสารแบบดจิทิลั บรกิารจดัท าคลงัข้อมลูดจิทิลั ระบบการ
เรยีนรูด้้วยตนเอง บรกิารใหค้ าปรกึษาด้านการวจิยัและการเขยีน
งานวจิยั บรกิารสนับสนุนการท างานกลุ่ม และการจดัท าสื่อการ
เรยีนการสอนแบบโตต้อบ 

  

 ผลการวเิคราะหก์ารสนทนากลุ่ม พบว่า สภาพปัญหาและความตอ้งการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุด
คณะสตัวแพทยศาสตร์ โดยใช้วธิีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบันิสติชัน้ปีที่ 1 ถึง 6 จ านวนรวม
ทัง้หมด 18 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ใหบ้รกิารดจิทิลั และความตอ้งการบรกิารดจิทิลั ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารสนทนากลุ่มสภาพปัญหาและความตอ้งการบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์

ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
1. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์  พบว่า 
เว็บไซต์ห้องสมุดหรือฐานข้อมูลต่าง ๆ ยากต่อการ
เขา้ถงึ การคน้หาขอ้มลู งานวจิยั และบทความวชิาการ
ต่าง ๆ ที่ต้องการอ่านไม่สะดวกและใช้เวลานาน การ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์มปัีญหาในการเขา้
สู่ระบบ เวบ็ไซต์ห้องสมุดใช้งานยากและไม่มคีู่มอืการ
ใชบ้รกิาร ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มูลไม่สะดวก ขาดการ
แนะน าหนังสือใหม่ ๆ และไม่มีบริการ e-Book หรือ
บทความทีส่ามารถดาวน์โหลดไฟล ์PDF 

1. การใชร้ะบบหอ้งสมุดดจิทิลั การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ทีส่ามารถ
ค้นหาและเขา้ถึงหนังสอื บทความ งานวจิยั และสื่อการเรยีนได้ 
เว็บไซต์ห้องสมุดที่ ใช้งานง่ายและมีฟังก์ชันการค้นหาที่มี
ประสทิธภิาพ 

2. ขาดการให้ค าปรึกษาและบริการแนะน า ห้องสมุด
ขาดการใหค้ าปรกึษาและแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ
ภายในห้องสมุด ท าให้นิสิตไม่ทราบถึงการมีอยู่ของ
ทรพัยากรทีต่อ้งการ 

2. การให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอืออนไลน์ บรกิารแชทบอทและ
อเีมล การใหบ้รกิารแชทบอทและอเีมลเพื่อใหค้ าปรกึษาและตอบ
ค าถามเกี่ยวกบัการใช้บรกิารหอ้งสมุด การใหค้ าปรกึษาด้านการ
ค้นคว้าและการใช้ฐานข้อมูล การอบรมการใช้ฐานข้อมูล และ
เครื่องมอืวจิยั การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารออนไลน์เกี่ยวกบัการใช้
ฐานขอ้มลู การคน้ควา้ และเครือ่งมอืวจิยั ต่าง ๆ 
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ปัญหาการใช้บริการ ความต้องการบริการดิจิทลั 
3. สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่
เหมาะสม สภาพแวดล้อมของห้องสมุดไม่เหมาะสม
ส าหรบัการท างาน เช่น การหาทีน่ัง่ท างานทีไ่มเ่พยีงพอ 
และขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ปลัก๊ไฟส าหรบั
ชารจ์อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์

3. อุปกรณ์และเทคโนโลย ีคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์การคน้ควา้ที่
ทนัสมยั การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

4. เทคโนโลยีและการใช้งานระบบไม่เสถียร  ระบบ
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารมปัีญหาในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตและไม่เสถียร ท าให้การใช้งานทรพัยากร
ดจิทิลัไม่ต่อเนื่อง 

4. ฐานข้อมูลออนไลน์และทรพัยากรดิจิทลั การให้บรกิารเขา้ถึง
ฐานขอ้มลูวชิาการเช่น PubMed ScienceDirect และฐานขอ้มลูอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-books e-
journals) การให้บริการหนังสือและวารสารในรูปแบบดิจิทัลที่
สามารถอ่านออนไลน์หรือดาวน์โหลดได้ คลงัข้อมูลดิจิทลั การ
สร้างคลังข้อมูลที่รวบรวมงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเอกสาร
ประกอบการเรยีนต่าง 

5. การจัดการทรพัยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ  การ
จดัการทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารไม่เพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของนิสติ ขาดทรพัยากรทีห่ลากหลาย
และทนัสมยั 

5. การจดัเก็บในรูปแบบดจิทิลั การแปลงเอกสารเป็นดจิทิลั การ
สแกนหนังสอืและเอกสารให้เป็นไฟล์ดิจิทลั การใช้ระบบจดัการ
เนื้อหาดจิทิลั เพื่อจดัเก็บและจดัการเนื้อหาในรูปแบบดจิทิลั การ
จดัหมวดหมูห่นงัสอืและเอกสารในหอ้งสมุดตามหวัขอ้และประเภท 

 ส่วนที ่2 การสรา้งแนวคดิงานบรกิาร จากการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดต้น้แบบการบรกิาร
ดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ โดยเรยีงล าดบัความต้องการบรกิารดจิทิลัจากมากไปน้อย มี
ดังนี้  โดยใช้แผนผังงานบริการ (Service Blueprint) ได้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดสมัผสัที่ผู้ใช้มปีฏิสมัพนัธ์ จ าแนกเป็นการปฏิสมัพนัธ์ส่วนหน้า (Front Stage) 

ประกอบดว้ย การกระท าของผูใ้ช ้การกระท าทีผู่ใ้ชม้องเหน็ 2) ผูใ้ชโ้ตต้อบกบัหน้าจอหลกัไดแ้ก่ เมนูบรกิาร
ดิจิทัล 6 บริการ คือ บริการที่ 1 สืบค้นหนังสือ VMLib / MSU LIBRARY บริการที่ 2 ฐานข้อมูล
ออนไลน์ บรกิารที ่3 การยมืหนังสอื บรกิารที ่4 แนะน าหนังสอืและบทความออนไลน์ บรกิารที ่5 บรกิารให้
ค าปรกึษา และบรกิารที่ 6 แนะน าการใช้ VMLib MSU แนะน าการเขา้ใช้บรกิารดจิทิลัส าหรบัห้องสมุด
คณะสตัวแพทยศาสตร์ 3) ปฏสิมัพนัธ์ส่วนหลงั (Back Stage) ประกอบดว้ย การกระท าทีผู่ใ้ชไ้ม่เหน็ และ
กระบวนการสนับสนุน ไดแ้ก่ การอพัเดทขอ้มูลหรอืปรบัปรุงระบบให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทีเ่ชื่อมโยงกนั  
ดงัภาพที ่2  
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ภาพท่ี 2 แผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) แนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุ 
คณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 6 บรกิาร 

 

 ส่วนที ่3 การน าแนวคดิไปทดสอบ พบว่า ผลการประเมนิตน้แบบบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมุดคณะสตัว
แพทยศาสตร์ ผู้วจิยัใช้แบบประเมนิโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย อาจารย์ที่เชี่ยวชาญ
เกีย่วกบัการออกแบบ และกราฟิก จ านวน 1 คน อาจารยเ์ชีย่วชาญเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นกราฟิก 
จ านวน 1 คน และบรรณารกัษ์เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการบรกิารดจิทิลั จ านวน 1 คน ท าการประเมนิต้นแบบ
บรกิารดจิทิลัดา้นต่าง ๆ ดงัตาราง 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิตน้แบบบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร ์ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 

ประเมินประเมินต้นแบบบริการดิจิทลับริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะ
สตัวแพทยศาสตร ์ 𝑥 S.D. ระดบัความเหมาะสม 

1. ด้านการออกแบบ 

1.1 หวัขอ้และหมวดหมูท่ีใ่ชใ้นแอปพลเิคชัน่มคีวามเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 
1.2 การจดัวางองคป์ระกอบแอปพลเิคชัน่เขา้ใจงา่ย 3.67 0.58 มาก 
1.3 การจดัวางองคป์ระกอบมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.4 ขนาดของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
1.5 ภาพทีใ่ชใ้นการน าเสนอมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.6 การใชส้มีคีวามเหมาะสม สวยงาม 4.33 1.15 มาก 
1.7 การออกแบบหน้าจอสามารถใชง้านไดง้า่ย 3.67 0.58 มาก 
1.8 การออกแบบหน้าจอแสดงขอ้มลูเขา้ใจงา่ย 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.9 การออกแบบหน้าจอมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ 4.33 1.15 มาก 
1.10 ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีน่ าเสนอในแต่ละหน้าจอ 3.33 0.58 มปานกลาง 

รวม 3.77 0.26 มาก 
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ประเมินประเมินต้นแบบบริการดิจิทลับริการดิจิทลัส าหรบัห้องสมุดคณะ

สตัวแพทยศาสตร ์ 𝑥 S.D. ระดบัความเหมาะสม 

2. ด้านเน้ือหา 

2.1 การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 4.00 1.00 มาก 
2.2 ความครบถว้น สมบรูณ์ของเนื้อหา 4.00 1.00 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของปรมิาณเนื้อหา 4.33 0.58 มาก 
2.4 การจดัวางขอ้มลูไม่ซบัซอ้น 3.67 0.58 มาก 
2.5 ขอ้มลูเป็นประโยชน์ตรงตามความตอ้งการใชง้าน 4.00 1.00 มาก 

รวม 4.00 0.23 มาก 

3. ด้านการใช้งาน 

3.1 รปูแบบการจดัวางงา่ยต่อการใชง้าน 4.33 0.47 มาก 
3.2 ภาษาและสญัลกัษณ์ทีใ่ชส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจน 3.67 0.47 มาก 
3.3 ความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มลู 3.67 0.47 มาก 
3.4 มคีวามเสถยีร สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 4.67 0.47 มากทีสุ่ด 

รวม 4.08 0.00 มาก 

โดยรวม 3.95 0.14 มาก 

 จากตารางที ่3 การประเมนิตน้แบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์โดยประเมนิ
จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหา 

และด้านการใชง้าน พบว่า ต้นแบบบรกิารบรกิารดจิทิลั โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 3.95) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ดา้นการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 3.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มีความเหมาะสมมาก จ านวน 6 ข้อ คือ ขนาดของตัวอกัษรมีความเหมาะสม การใช้สีมีความเหมาะสม 

สวยงาม และการออกแบบหน้าจอมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ (𝑥 = 4.33) รองลงมาคอื หวัขอ้และหมวดหมู่ทีใ่ช้

ในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม (𝑥 = 4.00) รองลงมาคอื การจดัวางองค์ประกอบแอปพลเิคชนัเขา้ใจง่าย 

และการออกแบบหน้าจอสามารถใช้งานได้ง่าย (𝑥 = 3.67) และมคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 4 ขอ้ คอื 
การจดัวางองค์ประกอบมคีวามเหมาะสมกับการใช้งาน ภาพทีใ่ชใ้นการน าเสนอมคีวามเหมาะสมกบัการใช้

งาน และความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีน่ าเสนอในแต่ละหน้าจอ (𝑥 = 3.33)  

 ด้านเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 4.00) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ความเหมาะสมของปรมิาณเนื้อหา (𝑥 = 4.33) รองลงมาคอื การใชภ้าษา

ทีเ่ขา้ใจง่าย ความครบถ้วน สมบูรณ์ของเนื้อหา และขอ้มูลเป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการใชง้าน (𝑥 = 

4.00) และรองลงมาคอื การจดัวา่งขอ้มลูไมซ่บัซอ้น (𝑥 = 3.67)  

 ดา้นการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (𝑥 = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื มคีวามเสถยีร สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง (𝑥 = 4.67) และมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ รูปแบบการจัดวางง่ายต่อการใช้งาน  (𝑥 = 4.33) ภาษาและ

สญัลกัษณ์ทีใ่ชส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจน และความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มลู (𝑥 = 3.67)  
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การอภิปรายผล 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวคดิศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ 
ซึง่สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การส ารวจและเกบ็ขอ้มลู 
  1.1 ปัญหาในการใชบ้รกิารดจิทิลั ผูใ้ชด้จิทิลัพบปัญหาดา้นการเขา้ถงึและการใชง้านเวบ็ไซต์ทีไ่ม่
เป็นมติรต่อผูใ้ช ้เช่น การออกแบบทีซ่บัซ้อนและขาดค าแนะน าในการใชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปัญหานี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) ทีด่ ี
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Bennett และ Stout (2021) ที่ระบุว่าการออกแบบบริการดิจิทัลใน
หอ้งสมุดสถาบนัการศกึษามกัขาดแนวทางการสื่อสารทีช่ดัเจนและไม่เน้นประสบการณ์ของผูใ้ช ้ส่งผลใหก้าร
ใหบ้รกิารไม่บรรลุเป้า และผลการวจิยัของ Liu, & Boonlikitsiri (2017) ทีก่ล่าวถงึปัจจยัภายนอกของ
การออกแบบบรกิารทีม่ผีลต่อประสบการณ์ผูใ้ช ้
 1.2 ความตอ้งการของผูใ้ชด้จิทิลั ผูใ้ชด้จิทิลัตอ้งการเขา้ถงึขอ้มูลทีค่รอบคลุมและสะดวกสบาย ระบบ
การเขา้ถงึทีง่า่ยและมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการออกแบบบรกิาร
ทีมุ่ง่เน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การใหบ้รกิารฐานขอ้มลูดจิทิลัและระบบยมืหนังสอืออนไลน์เป็น
สิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการนี้ไดอ้ย่างด ีการแนะน าการใชง้านทรพัยากรดจิทิลัอยา่งชดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใชบ้รกิาร ซึ่งไดร้บัการยนืยนัจากงานวจิยัของยุภาพร ทองน้อย และคณะ (2564) 
และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Trischler และ Charles (2019) ที่เสนอว่าการออกแบบบรกิารในบรบิท
ดจิทิลัควรมุ่งเน้นการสรา้งจากประสบการณ์ผูใ้ช้ โดยผสมผสานระหว่างเทคโนโลย ีเนื้อหา และปฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ช ้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด ผลการวจิยันี้จงึชีใ้หเ้หน็ว่าการพฒันาแอปพลเิคชนั
หรอืเวบ็ไซต์หอ้งสมุดควรค านึงถงึการใชง้านทีง่่าย (Usability) และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ช ้ซึ่งจะ
ช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรสารสนเทศของนักศึกษาและ
คณาจารย ์
 ส่วนที ่2 การสรา้งแนวคดิงานบรกิาร  
  การสร้างแนวคดิการออกแบบบรกิารดิจิทลั โดยใช้แผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) 

เป็นแนวทางทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การออกแบบบรกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ยและมปีระสทิธภิาพ ประเดน็ที่
น ามาอภปิรายโดยจ าแนกตามบรกิารประกอบดว้ย 6 บรกิาร ดงันี้  
   บรกิารที่ 1 บรกิารสบืค้นหนังสอื ผู้ใช้สามารถค้นหาหนังสอืที่มอียู่ในห้องสมุดของคณะสตัว
แพทยศาสตรแ์ละส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผ่านระบบออนไลน์ ซึง่เพิม่ความสะดวกในการ
เข้าถึงทรัพยากรทางวิชาการได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า บริการนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Veliverronena, et al. (2021) ไดศ้กึษาเหตุใดการออกแบบบรกิารจงึส าคญั กรณีศกึษาหอ้งสมดุแหง่ชาติ
ลตัเวยี พบว่า หอ้งสมดุแหง่ชาตลิตัเวยีไดจ้ดัท าเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมทรพัยากรสารสนเทศไวใ้นทีเ่ดยีว ท าใหผู้ใ้ช้
สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกสบาย ลดความซบัซ้อนและประหยดัเวลาในการเข้าถงึขอ้มูล ซึ่งเป็นการ
ใหบ้รกิารแบบครบวงจรในระบบเดยีว  
   บรกิารที ่2 บรกิารฐานขอ้มูลออนไลน์ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึฐานขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ
และวทิยานิพนธไ์ทย ซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัส าหรบัการศกึษาและวจิยั บรกิารนี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Veliverronena, et al. (2021) ที่ได้ศึกษาเหตุใดการออกแบบบริการจึงส าคัญ กรณีศึกษาห้องสมุด
แห่งชาตลิตัเวยี พบว่า หอ้งสมุดไดจ้ดัท าเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ 
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เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก นอกจากนี้ยงัได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีปฏิสมัพันธ์กับ
ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่กเวลา  
   บรกิารที ่3 บรกิารยมืหนังสอืออนไลน์ ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถยมืและคนืหนังสอืผ่านระบบ
ออนไลน์ไดส้ะดวกขึน้ ลดความยุ่งยากและประหยดัเวลา บรกิารนี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Marquez & 

Downey (2015) ได้ศกึษาการออกแบบบรกิารเบื้องต้นเกี่ยวกบัวธิกีารประเมนิแบบองค์รวมของบรกิาร
หอ้งสมุด พบว่า การใหบ้รกิารยมื-คนืหนังสอืของผูใ้ชบ้รกิาร มาออกแบบรกิารใหม่ ๆ ท าใหป้ระสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยรวบรวมทุกขัน้ตอนของการยืมและคืนหนังสือให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียวกัน 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนินการทัง้หมดไดอ้ยา่งครบถว้นผา่นระบบออนไลน์  
  บริการที่ 4 บริการแนะน าหนังสือและบทความออนไลน์ ช่วยให้ผู้ใช้บริการติดตาม
ความก้าวหน้าในสาขาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง โดยการแนะน าหนังสอืและบทความใหม่ ๆ ทุกเดอืน บรกิารนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sutthiprapa, (2022) ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบบริการห้องสมุด
ประชาชนส าหรบัผูสู้งอายุในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการการบรกิาร ไดแ้ก่ การสอน
และให้ค าแนะน า การชี้แนะแหล่ง และบริการสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น บริการแนะน าหนังสือและ
บทความออนไลน์สามารถถือเป็นหนึ่งในบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารในแง่ของการชี้แนะ
แหล่งขอ้มลู การแนะน าหนงัสอืใหม ่ๆ หรอืบทความทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละเดอืนสามารถช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึขอ้มลู
ไดง้า่ยขึน้  
   บรกิารที ่5 บรกิารใหค้ าปรกึษา ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามหนังสอืและบทความใหม่ 
ๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ซึง่สนบัสนุนความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการขอ้มลูทีอ่พัเดทและทนัสมยั ไดแ้ก่ เพจ
เฟสบุ๊ค เป็นต้น บรกิารนี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Khaesawat, et al. (2023) ได้ศกึษาการพฒันา
รูปแบบการใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิWALAI AutoLib : การประยุกต์ใชแ้นวคดิการ
ออกแบบบริการ พบว่า การให้บริการช่วยเหลือและสนับสนุน การรบัแจ้งปัญหา และการแก้ไขปัญหาที่
ผูใ้ชบ้รกิารแจง้มา เป็นสิง่ทีช่่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างตรงจุดและมปีระสทิธภิาพ 
การให้ค าปรกึษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เพจเฟสบุ๊ค ช่วยให้ผู้ใช้บรกิารสามารถติดต่อสอบถาม และ
ตดิตามข่าวสารใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ บรกิารนี้ยงัช่วยเพิม่โอกาสให้ผูใ้ช้บรกิาร
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูใหม ่ๆ ไดต้รงตามความตอ้งการ ลดความซบัซอ้น และสามารถแกไ้ขปัญหาในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดใ้นทนัท ี 
   บรกิารที ่6 บรกิารแนะน าการเขา้ใชบ้รกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ การ
เขา้ใช้บรกิารดจิทิลัส าหรบัห้องสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการใช้
บริการดิจิทัล ช่วยลดปัญหาการใช้งานและท าให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการได้อย่างราบรื่น  สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Khaesawat, et al. (2023) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการให้บรกิารบ ารุงรกัษาระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมตั ิWALAI AutoLib: การประยุกต์ใชแ้นวคดิการออกแบบบรกิาร พบว่า การบรกิารช่วยเหลอื
และสนับสนุนกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารการน าเสนอรูปแบบการใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมุด
อตัโนมตั ิWALAI AutoLib ทีม่รีะบบ Helpdesk เป็นศูนยก์ลาง เนื่องจากการใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการ
ใชง้านระบบดจิทิลัโดยเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดเป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืและสนับสนุนในขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ท า
ใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
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 ส่วนที ่3 การน าแนวคดิไปทดสอบ  
  การประเมินต้นแบบบริการดิจิทัลส าหรบัห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีประเด็นที่น ามา
อภปิราย ดงันี้ ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหา และดา้นการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ การศกึษาของ 
Techataweewan (2019) ได้ศึกษาวิจัยการออกแบบแอปพลิเคชัน่มือถือที่มุ่งเน้นผู้ใช้ส าหรบับริการ
ห้องสมุดวิชาการ พบว่า รูปแบบแอปพลิเคชัน่ถูกพฒันาขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้การประเมินจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรกิารยมื-คนืหนังสอื การสบืคน้ขอ้มูล สิง่อ านวยความ
สะดวกของหอ้งสมุด และการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Kautonen และ 
Nieminen (2018) ไดศ้กึษาวจิยั การสรา้งแนวคดิเกีย่วกบัประโยชน์ของการออกแบบทีมุ่่งเน้นผูใ้ชส้ าหรบั
บรกิารหอ้งสมุดดจิทิลั พบว่า การประเมนิกจิกรรมการออกแบบเพื่อแกไ้ขปัญหาทางดา้นการจดัการของการ
พฒันาบรกิารหอ้งสมดุดจิทิลั 
 โดยสรุปออกแบบบรกิารดจิทิลัโดยใชแ้ผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) มคีวามสอดคลอ้งกบั
แนวคดิการออกแบบทีย่ดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และสามารถพฒันาเป็นตน้แบบการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลัได้ 

การน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวจิยัที่ได้ด าเนินการตามแนวคิดของการออกแบบบรกิาร สามารถน าผลการวจิยัไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นหลายมติ ิดงันี้  
  1. ดา้นการพฒันาบรกิารดจิทิลัของหอ้งสมุด สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงเวบ็ไซต์และ
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของหอ้งสมุดใหม้คีวามเป็นมติรต่อผูใ้ช ้(User-Friendly) ลดความซบัซ้อนของขัน้ตอน
การใช้งาน เพิม่ค าแนะน าที่ชดัเจน และพฒันาฟังก์ชนัการสบืค้นให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะ
บรกิารสบืคน้หนงัสอื ฐานขอ้มลูออนไลน์ และระบบยมื–คนืออนไลน์ 
  2. ดา้นการออกแบบบรกิาร สามารถน าแผนผงังานบรกิาร (Service Blueprint) ไปประยุกตใ์ช้
ในการออกแบบหรอืปรบัปรุงบรกิารอื่น ๆ ของหอ้งสมดุ เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของกระบวนการทัง้ส่วนหน้าบา้น 
(Frontstage) และหลงับา้น (Backstage) อยา่งชดัเจน ชว่ยลดจุดบกพรอ่งของระบบและเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิยั มขีอ้เสนอแนะในการสรา้งแนวคดิการออกแบบบรกิารดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มี
ดงันี้ 
  1. การมสี่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการพฒันาและออกแบบบรกิาร ควรใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังความ
คดิเหน็และความต้องการของผูใ้ชอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารพฒันาบรกิารดจิทิลัสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูใ้ช ้และสรา้งประสบการณ์การใชบ้รกิารทีด่ขี ึน้ 
  2. การพฒันาและปรบัปรุงระบบการเขา้ถงึขอ้มลู ควรใหค้วามส าคัญกบัการพฒันาระบบการคน้หา
ขอ้มูลให้มคีวามแม่นย าและใช้งานง่ายมากยิง่ขึ้น รวมถึงการปรบัปรุงการเขา้ถึงทรพัยากรดจิทิลัจากนอก
มหาวทิยาลยั เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและไมป่ระสบปัญหาการเชือ่มต่อ 
  3. การพฒันาความสามารถในการใชง้านบรกิารดจิทิลั การใหค้ าแนะน าและการอบรมเกีย่วกบัการ
ใชง้านบรกิารดจิทิลัเป็นสิง่ทีค่วรมกีารพฒันาเพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และเตม็ศกัยภาพของระบบทีถู่กพฒันา 



การออกแบบบรกิารดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร ์  นุชธนา ไชยโยธา  และรุง่ทพิย ์เจรญิศกัดิ ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1 พฒันาแอพพลเิคชัน่บรกิารยมื-คนืดจิทิลัส าหรบัหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตรท์ีเ่ชือ่มโยงขอ้มูล
กบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
  2 พัฒนาแอพพลิเคชัน่บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วย  AI ของห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร ์
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การศึกษาปัจจยัและอปุสรรคในการใช้เทคโนโลยีในงานบริการ  
ของห้องสมดุโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัในสงักดั

กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม 
 

ไข่มกุ เหล่าสนุทร1 และอ าพนั เหล่าสนุทร2* 
 

บทคดัย่อ 
 

  การวจิยันี้มุ่งศึกษาปัจจยัและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีในงานบรกิารห้องสมุดโรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน 9 แห่ง ผลการวจิยัพบว่าอตัราส่วนบรรณารกัษ์ต่อนักเรยีนอยู่ที ่1:726 ซึ่งสูง
กว่ามาตรฐาน  1:500 สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาระงานทีส่งูของบรรณารกัษ์ โดยเฉพาะในโรงเรยีนทีม่อีตัราส่วนสูง
กว่า 1:1,000 การศกึษายงัพบความไม่เท่าเทยีมกนัใน การจดัสรรอตัราก าลงับุคลากร แมจ้ะมจี านวนนักเรยีน
ใกลเ้คยีงกนั ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจคอื นักเรยีนในทุกโรงเรยีนยงัคงมแีนวโน้มยมืหนังสอืรูปเล่มมากกว่าหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์การพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนเผชญิความทา้ทายหลายประการ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
การขาดความต่อเนื่องในนโยบาย การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิาร ความไม่มัน่คงของ
ระบบและผู้ให้บริการ และการขาดการเล็งเห็นความส าคญัของห้องสมุด การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน
จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ห้องสมุดสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติในศตวรรษที ่21 
 
ค าส าคญั : หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั, งานบรกิารของหอ้งสมดุ, เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นหอ้งสมดุ 
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Factors and Challenges in Integrating Technology into  

Library Services in School: A Case Study of a University 

Demonstration School under the Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation 
 

Kaimuk Laosunthara1 and Ampan Laosunthara2* 
 

Abstract 

 
This research investigates the factors and barriers to integrating technology in library 

services at university demonstration schools under the Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation. Data collected from nine school librarians revealed that the 

librarian-to-student ratio was 1:726, exceeding standard 1:500, reflecting high workloads for 

librarians, particularly in schools with ratios above 1:1,000. The study also identified 

inequalities in personnel allocation even among schools with similar student populations. A 

significant finding was that students across all schools still preferred borrowing physical 

books over e-books, despite the digital era. School library development faces numerous 

challenges, including budget constraints, lack of policy continuity, administrators' limited 

understanding of digital technology, system and service provider instability, and 

underappreciation of library importance. Developing effective school libraries requ ires 

collaboration among all stakeholders to enable libraries to foster information literacy skills 

essential for lifelong learning in the 21st century. 

 

 

Keywords: University Demonstration School Library, Library Service,  Technology used in 

libraries   
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บทน า 
หอ้งสมุดเป็นหวัใจของโรงเรยีน เป็นแหล่งรวบรวมความรู ้เป็นทีส่ง่เสรมิสนับสนุนการจดัการ

เรียนการสอนตามหลักสูตร ซึ่งถือว่าห้องสมุดเป็นรากฐานในการปลูกฝังให้นักเรียนรกัการอ่าน       
การคน้ควา้ตลอดชวีติ ผูบ้รหิาร ครูบรรณารกัษ์ ตลอดจนบุคลากรผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่นๆจงึมสีว่นส าคญั
ในการสง่เสรมิและสรา้งนิสยัรกัการอ่านใหแ้ก่นักเรยีน เพื่อใหน้ักเรยีนมทีกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเป็น
พลเมอืงโลกในศตวรรษที่ 21  “แหล่งเรยีนรู้เช่นห้องสมุดโรงเรยีน สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารสง่เสรมิการอ่านใหก้บัผูเ้รยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากการอ่านเป็น
พืน้ฐานส าคญัส าหรบัการเรยีนรู ้ทัง้การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน การเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนและการเรยีนรูน้อก
โรงเรยีนหรอืการศกึษาตลอดชวีติ ผูเ้รยีนทีม่สีมรรถนะดา้นการอ่านจะสง่ผลต่อการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระ
ในวชิาต่างๆไดด้ ีเนื่องจากการท าใหพ้ฒันาทกัษะดา้นภาษาและค าศพัท์ การอ่านท าใหไ้ดเ้รยีนรูโ้ลก
กวา้งและยงัช่วยสรา้งจนิตนาการ และสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการอ่านไปใชใ้น
การด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองโลกที่มี
คุณภาพต่อไป” (Chaimin & Yuangsoi, 2019)  

การน าคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการปฏบิตังิานภายในหอ้งสมดุโรงเรยีนถอืเป็นพฒันาการทีส่ าคญั
ของการบรหิารจดัการสารสนเทศในยุคดจิทิลั ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความเป็นระบบในการ
ใหบ้รกิาร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานแบบดัง้เดมิ ระบบคอมพวิเตอร์สามารถรองรบัภารกจิ
หลกัของหอ้งสมุดไดอ้ย่างครบวงจร โดยครอบคลุมงานส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) งานจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศ (2) งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ (3) งานสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ (OPAC) (4) งานบรกิารยมื–คนื และ (5) งานควบคุมวารสาร (Sangkaha, 1999) การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในห้องสมุดจึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน        
งานหอ้งสมุดอย่างเป็นระบบ โดย WutthiKul, Saenwa & Sahapong (2017) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันา
เทคโนโลยใีนหอ้งสมุดเริม่ต้นจากการน าคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการจดัการขอ้มลูบรรณานุกรม ต่อมามี
การน าโปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัมิาใชเ้พื่อสนับสนุนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ของหอ้งสมุด พรอ้มทัง้ผสานเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้าด้วยกัน ส่งผลให้เกิดรูปแบบของห้องสมุดใหม่ ๆ ที่มีลกัษณะการให้บริการแตกต่างกัน เช่น 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library) ห้องสมุดดิจิทลั (Digital Library) ห้องสมุดประสม 
(Hybrid Library) และหอ้งสมุดเสมอืน (Virtual Library) เป็นตน้ ดงันัน้เทคโนโลย ีอาจเป็นค าตอบของ
การปรบัตวัในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปิดรบัเทคโนโลยีย่อมไม่ได้เกิดขึ้นเพราะต้องการให้
หอ้งสมุดดูทนัสมยัหรอืกา้วทนัโลกเท่านัน้ แต่เป็นไปเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร ไม่ว่าจะเพื่อ
ตอบรบัความตอ้งการใหม่ หรอืบรหิารจดัการบุคลากรใหต้รงกบัพนัธกจิ แมจ้ะเป็นเมด็เงนิทีส่งูในช่วง
เปลีย่นผา่น แต่กเ็รยีกไดว้่าเป็นการลงทุนใหญ่ในครัง้แรก เพือ่ใหส้ามารถเกบ็เกีย่วผลไดใ้นระยะยาว  

 “โรงเรยีนสาธติ” เป็นโรงเรยีนภายใต้สงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และ
นวตักรรม มกีารจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาล ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา ตามล าดบั และเป็น
แหล่งฝึกฝนประสบการณ์วชิาชพีครใูหก้บันิสติ นักศกึษาคร ูมบีทบาทหน้าทีส่ าคญัในการเป็นแหล่งฝึก
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เทคนิคการสอน ฝึกสอน ทดลองทางวชิาการและประสานงานใหก้ารปฏบิตังิานของคณะครุศาสตรห์รอื
ศกึษาศาสตรเ์ป็นไปตามบทบาทและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ (Mookkaew, 2022) 

หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมลีกัษณะพเิศษดงัจะกล่าวต่อไปนี้ 
1. ความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากร หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติทีต่ ัง้อยู่ภายในหรอืใกลเ้คยีง

กบัมหาวทิยาลยัมคีวามสะดวกสบายในการเขา้ถงึทรพัยากรขอ้มลูทีก่วา้งขวาง ต่างจากโรงเรยีนทีต่ัง้
ห่างจากหอ้งสมุดสาธารณะซึง่อาจตอ้งเผชญิกบัความยากล าบากในการเขา้ถงึทรพัยากรทางวชิาการที่
ครบถว้น 

2. ความเปิดกวา้งและการเขา้ถงึนวตักรรม มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกวา้งและ
มีการผลิตนวตักรรมในด้านต่างๆ โรงเรียนสาธิตที่เชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัยจึงมีข้อได้เปรียบใน      
การน าเอาความรู้และนวตักรรมเหล่านี้มาใช้ ไม่เพยีงแต่ในด้านการศกึษา แต่ยงัรวมถึงการพฒันา
ทางดา้นการเรยีนรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค ์

3. การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญและมอือาชพี หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมคีวามใกลช้ดิกบัมหาวทิยาลยั
ซึง่มอีาจารยแ์ละผูเ้ชีย่วชาญทางวชิาการมากมาย การมผีูม้คีวามรูแ้ละมอือาชพีเหล่านี้เป็นทรพัยากรที่
ส าคญั ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้งคุณภาพการเรยีนรูแ้ละการวจิยัในหมูน่กัเรยีน  

ท าใหห้อ้งสมดุโรงเรยีนสาธติมคีวามพรอ้มในการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมดุ เชน่ 
ฐานขอ้มลูออนไลน์ ใหน้กัเรยีนไดค้น้ควา้ขอ้มลูผา่น e-book, e-journal, online newspaper เป็นตน้ 

อยา่งไรกต็าม แมว้่าจะมงีานวจิยัจ านวนมากทีก่ล่าวถงึการใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งสมุดโดยทัว่ไป 
แต่ยงัขาดงานวิจยัที่ศึกษาลงลึกถึงการวิจยัเกี่ยวกบัปัจจยัและอุปสรรคของบรรณารกัษ์ต่อการใช้
เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติอย่างจรงิจงั กล่าวคอื ยงัไม่มกีารศกึษาเปรยีบเทยีบ
หรอืจ าแนกรปูแบบการใช้งานทีม่ปีระสทิธภิาพในแต่ละบรบิทของโรงเรยีน โดยเฉพาะความพรอ้มทาง
เทคนิคและโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีนหอ้งสมุด และความพรอ้มของตวับรรณารกัษ์ทีม่ทีกัษะ
ดจิทิลัในระดบัทีใ่ชเ้ทคโนโลยมีคีวามเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไดห้รอืไม่ เพราะฉะนัน้การศกึษาปัจจยั
และอุปสรรคจะท าใหไ้ด้รูแ้นวทางการพฒันาการบรกิารให้เท่าทนัยุคสมยัและตรงตามความต้องการ
ของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัและอุปสรรคของบรรณารกัษ์ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารหอ้งสมุด
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม  
 
ค านิยาม 

ปัจจุบนัห้องสมุดโรงเรยีนได้น าระบบห้องสมุดอตัโนมตัิเข้ามาใช้เพื่อใช้ในการบรหิารและ    
การบริการที่รวดเร็วลดขัน้ตอนและท าให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ทัง้ในการสบืค้นข้อมูลหนังสอื    
การท าสถิติยืม-คืนหนังสือ หรือแม้กระทัง่การท าสถิติการเข้าใช้ห้องสมุด ดังนัน้จะขอกล่าวถึง
เทคโนโลยทีีม่กีารใชใ้นหอ้งสมดุโรงเรยีน ดงันี้ 



การศกึษาปัจจยัและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารของหอ้งสมุด  ไขมุ่ก เหล่าสนุทร  และอ าพนั เหล่าสนุทร 
โรงเรยีน กรณีศกึษาโรงเรยีนสาธติในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
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 1. ระบบห้องสมดุอตัโนมติั  

Chanlun (2013) กล่าวว่า ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ หมายถึง การน าคอมพวิเตอร์มาใช้ใน    
การประมวลผลขอ้มลูในงานดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ งานท า
รายการวสัดุสารสนเทศ งานบรกิารสารสนเทศ งานยมื-คนื ทรพัยากรสารสนเทศ และงานควบคุม
วารสาร ทัง้นี้เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

Lertpongsombat  (2001) กล่าวว่า ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิเป็นระบบสารสนเทศ ระบบหนึ่ง
ทีใ่ชค้อมพวิเตอรบ์นัทกึขอ้มลูงานดา้นต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่องครบวงจรแลว้เชื่อมต่อระบบ
กบัผู้ใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายโทรคมนาคม ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้สามารถสบืค้นและเรยีกข้อมูลที่ต้องการ
น าไปใชไ้ดใ้นระบบออนไลน์ 

2. ฐานข้อมลูออนไลน์   
e-book (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) เป็นสื่อประเภทหนึ่ง หนังสือสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์เป็นเอกสารในรปูแบบดจิทิลัทีน่ าเสนอขอ้มลูในลกัษณะขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสยีงต่าง ๆ ทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูทีส่มัพนัธข์องเนื้อหาถงึกนั
ไดผ้่านจอคอมพวิเตอร ์สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพวิเตอร ์ตลอดจนมปีฏสิมัพนัธแ์ละ
โตต้อบกบัผูอ้่านได ้(Wisessang & Dangchamroon, 2024) 

e-journal (วารสารอเิลก็ทรอนิกส)์ เป็นรปูแบบหนึ่งของวารสาร ทีม่เีนื้อหาของวารสารทัง้หมด
หรอื บางส่วนได้ถูกแปลงให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และน าไปไว้ในเว็บไซต์ให้ผู้อ่านทัว่ไปที่ใช้
อินเทอร์เน็ต สามารถดาวน์โหลดหรืออ่านเนื้อหาผ่านคอมพิวเตอร์ของตนได้ แต่ก็ยงัคงรูปแบบ
ลกัษณะทัว่ ๆ ไปของวารสารไวเ้หมอืนเดมิคอืมกี าหนดออกทีแ่น่นอน ประกอบไปดว้ยบทความหลาย 
บทความในฉบบั มสีัง่ซื้อหรอืบอกรบัเป็นสมาชกิเพื่อใหส้ามารถเข้าถงึและสบืคน้ขอ้มูลออนไลน์ได้ 
(Juychum, 2011) 

online newspaper (หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์) หมายถงึ หนงัสอืพมิพต์่าง ๆ ทีน่ าเสนอในรปูแบบ
ของเวบ็ไซต์ ซึ่งอาจจะมเีนื้อหาเหมอืนกนัทุกอย่างกบัฉบบัตพีมิพ ์หรอื อาจเหมอืนเป็นบางส่วนกไ็ด ้
(Olarat, 2010) 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนด
ประชากรของการวจิยัเป็นห้องสมุดในโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัที่สงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม ซึ่งปัจจุบนัมโีรงเรยีนสาธติในสงักดัดงักล่าวทัง้หมด 107 โรงเรยีน 
(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI), 2025) อยา่งไรกต็าม 
ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัก าหนดขอบเขตเฉพาะโรงเรยีนสาธติที่จดัตัง้ขึ้นภายใต้การก ากบัดูแลของ
คณะครุศาสตรห์รอืคณะศกึษาศาสตรข์องมหาวทิยาลยัและเป็นสมาชกิที่เขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาสาธติ
สามคัค ีครัง้ที ่46 จ านวน 22 แหง่ (Chiang Mai University Demonstration School, 2023) 
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ประชากรของการวจิยั ได้แก่ หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม ทีเ่ปิดสอนในระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 16 แหง่ ตามตารางที ่1  

ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
เกณฑก์ารคดัเลอืกโรงเรยีน ดงันี้ (1) เป็นโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม (2) เปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษา และ (3) มหีอ้งสมุดโรงเรยีนทีม่ี
ผูร้บัผดิชอบงานหอ้งสมุดอย่างชดัเจน ภายใตเ้กณฑด์งักล่าว กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ใหข้อ้มลูในการวจิยั 
คือ บรรณารักษ์หรือหัวหน้างานห้องสมุดของแต่ละโรงเรียน จ านวน 16 คน ซึ่งถือเป็นหน่วย                
การวเิคราะหใ์นการศกึษาครัง้นี้ 

ตารางท่ี 1 รายชือ่โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ
นวตักรรม ทีเ่ปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษา จ านวน 16 แหง่ 

ล าดบั ช่ือโรงเรียน 
1 โรงเรยีนสาธติแหง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ศนูยว์จิยัและพฒันาการศกึษา 
2 โรงเรยีนสาธติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ฝ่ายมธัยม) 
3 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค าแหง (ฝ่ายมธัยม) 
4 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 
5 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปทุมวนั 
6 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ สถาบนัวจิยั พฒันา                  

และสาธติการศกึษา 
7 โรงเรยีนสาธติพบิลูบ าเพญ็ มหาวทิยาลยับรูพา 
8 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศลิปากร (มธัยมศกึษา) 
9 โรงเรยีนสาธติแหง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ศนูยว์จิยั               

และพฒันาการศกึษา   
10 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่   
11 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัพะเยา 
12 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
13  โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแกน่ วทิยาเขตหนองคาย 
14 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) 
15 โรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยันเรศวร   
16 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(ฝ่ายมธัยมศกึษา) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล             
(In-depth interview) เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารเพือ่วเิคราะห์ปัจจยัและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีในงานบริการของห้องสมุด สมัภาษณ์หวัหน้างานห้องสมุด หรือบรรณารกัษ์ที่ได้ร ับ
มอบหมายจ านวน 1 ท่าน  
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ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ในงานวจิยันี้พฒันาขึ้นจากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นหอ้งสมุดและการบรหิารจดัการองคก์รการศกึษา โดยครอบคลุม
ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งสมุดและวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ประสทิธภิาพของ
เทคโนโลย ีรวมถงึแนวโน้มการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นอนาคต (Kaewsri et al., 2023) ความพรอ้มดา้น
งบประมาณและทรพัยากรทางการเงนิส าหรบัการลงทุนด้านเทคโนโลย ีตลอดจนการสนับสนุนเชงิ
นโยบายจากสถาบนั (Sorawech, Toopgrajank & Sriboonyaponrat, 2023) นอกจากนี้ยงัพจิารณา
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด (Boonprasert, 
Techataweewan & Wiyanon, 2018) รวมถงึทกัษะและความสามารถของบุคลากรในการปรบัตวัและ
บริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัในองค์กร (Tabkasampitisopa, 2021) ทัง้นี้ เพื่อให้กรอบค าถาม
สามารถสะทอ้นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นหอ้งสมดุไดอ้ยา่งครอบคลุม 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์สมัภาษณ์หวัหน้า
งานห้องสมุดหรือบรรณารักษ์ผ่านฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและประกันคุณภาพของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) และส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม ทีเ่ปิดสอนในระดบัชัน้
มธัยมศกึษา จ านวน 15 แหง่ (ยกเวน้โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่าย
มธัยม))  ไดร้บัการตอบกลบัมา 9 แหง่ ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชงิลกึแบบเผชญิหน้ากบัผูใ้หข้อ้มลูทีย่นิยอม
ใหส้มัภาษณ์ ทัง้การสมัภาษณ์ทีส่ถานทีท่ างานของผูใ้หข้อ้มลูหรอืทางออนไลน์ผา่นแอปพเิคชัน่ Zoom 
ในระหว่างการสมัภาษณ์ไดข้ออนุญาตท าการจดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีง เมื่อสมัภาษณ์เสรจ็สิ้น
แลว้ น าไฟลเ์สยีงทีบ่นัทกึไวม้าถอดเสยีงสมัภาษณ์ และเพื่อไม่ใหส้ามารถระบุตวัตนของบรรณารกัษ์ที่
ใหข้อ้มูลได้ ในบทความวจิยันี้จะใช้รหสัโรงเรยีน เช่น S1 เป็นต้น เมื่อท าการถอดเป็นขอ้ความแล้ว    
จะใช้รหสัก ากบัดงันี้ S1:001 หมายถงึ ขอ้ความที่ 1 ของการสมัภาษณ์ของโรงเรยีนที่ 1 จากนัน้น า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าอ่านวเิคราะหต์ามประเดน็ของกรอบแนวคดิการวจิยัและเรยีบเรยีงเนื้อหาตามปัจจยัและ
อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารของหอ้งสมดุ  

การวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชว้ธิ ี        
การวเิคราะหเ์นื้อหามขีัน้ตอนดงันี้ 

1) การจดัระเบยีบทางกายภาพของขอ้มลู ไดแ้ก่ การถอดไฟลบ์นัทกึเสยีงและขอ้มลูทีไ่ด้         
จดบนัทกึมาแบบค าต่อค าและเรยีบเรยีงภาษาและตรวจความถูกตอ้งของขอ้มลู 

2) การจดัเกบ็ขอ้มลู น าขอ้มลูทีไ่ดม้าจดัแยกตามเนื้อหาตามประเดน็ 
3) การจดัระเบยีบเนื้อหาขอ้มลู อ่านเนื้อหาทัง้หมดของขอ้มลูและเลอืกบนัทกึประเดน็หลกั 
4) การจดักลุ่มขอ้มลู น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจ าแนกประเดน็มาจดักลุ่มตามเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ 
5) การสรุปและการตคีวาม วเิคราะหแ์ละตคีวามจากเนื้อหาทีไ่ดจ้ากขอ้มลู สรุปและน าเสนอ

ขอ้มลูในรปูตารางประกอบค าบรรยาย โดยขอ้ความต่างๆ จะมกีารปรบัค าเป็นภาษาทีไ่มส่ามารถระบุ
เพศได ้เชน่ในกรณีที ่ผูถู้กสมัภาษณ์เป็นผูช้ายและมคี าว่า ครบั หรอื ผม อยูจ่ะถูกตดัหรอืปรบัออกเพือ่
ป้องกนัการระบุตวัตนของผูใ้หส้มัภาษณ์ นอกจากนี้ ถอ้ยค าทีอ่าจมคีวามอ่อนไหวในเชงิกฎหมายหรอื
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ระเบยีบราชการไดร้บัการปรบัใหอ้ยูใ่นรปูแบบภาษาทางวชิาการทีเ่ป็นกลาง โดยยงัคงสาระส าคญัของ
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การเกบ็ขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึครัง้นี้เป็นการน าเสนอผลการสมัภาษณ์มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาปัจจยัและอุปสรรคของบรรณารกัษ์ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีน
สาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม การน าเสนอผล
การเกบ็ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 คอื ขอ้มลูเบื้องตน้ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ในตารางที ่2 แสดง
ประสบการณ์การท างานและระดบัการศกึษา ขอ้มลูทัว่ไปของหอ้งสมดุโรงเรยีนในตารางที ่3 และขอ้มลู
การยมืหนังสอืรปูเล่มและหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์ของนักเรยีนในตารางที ่4 สว่นที ่2 คอืผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู 
ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  

โรงเรียน ประสบการณ์ท างาน (ปี) ระดบัการศึกษา 

โรงเรยีนที ่1 28 ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตร ์

โรงเรยีนที ่2 1 ปรญิญาตร ีสารสนเทศศกึษา 

โรงเรยีนที ่3 26 ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร์ 

โรงเรยีนที ่4 10 
ปรญิญาตร ีเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(สารสนเทศศาสตร)์ 

โรงเรยีนที ่5 15 
ปรญิญาตร/ีโท บรรณารกัษศาสตรแ์ละ 

สารสนเทศศาสตร ์

โรงเรยีนที ่6 10 
ปรญิญาตร ีสารสนเทศศาสตร ์ 
(เทคโนโลยแีละสือ่การศกึษา) 

โรงเรยีนที ่7 17 ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร์ 

โรงเรยีนที ่8 4 
ปรญิญาตร ีบรรณารกัษศาสตรแ์ละ 

สารสนเทศศาสตร ์

โรงเรยีนที ่9 2 ปรญิญาตร ีสารสนเทศศาสตร ์(บณัฑติพนัธุใ์หม)่ 



การศกึษาปัจจยัและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารของหอ้งสมุด  ไขมุ่ก เหล่าสนุทร  และอ าพนั เหล่าสนุทร 
โรงเรยีน กรณีศกึษาโรงเรยีนสาธติในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 

86 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งเป็นบรรณารกัษ์ของห้องสมุดโรงเรยีนทัง้ 9 แห่ง        
มปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 1-28 ปี โดยมคีา่เฉลีย่ประสบการณ์ท างาน 12.56 ปี (SD = 9.83) จ านวน
ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 55.56 ในดา้นวุฒกิารศกึษา จบการศกึษา
ในสาขาบรรณารกัษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง  
 

ตารางท่ี 3 ขอ้มลูทัว่ไปของหอ้งสมดุโรงเรยีน 

โรงเรียน 

จ านวน

นักเรียน 

(คน) 

บรรณารกัษ์ 

(คน) 

เจ้าหน้าท่ี 

(คน) 

ระบบ

อตัโนมติั 
เวลาท าการ สงักดัหน่วยงาน 

โรงเรยีนที ่1 1,397 2 3 ม ี 07.10–17.15 
ฝ่ายวจิยัและพฒันา

คุณภาพ 

โรงเรยีนที ่2 1,017 1 - ม ี 08.00–17.00 ส านกังานผูอ้ านวยการ 

โรงเรยีนที ่3 1,745 1 - ม ี 08.30–16.30 งานวชิาการ 

โรงเรยีนที ่4 1,875 2 - ม ี 08.00–16.30 ฝ่ายบรกิาร 

โรงเรยีนที ่5 1,201 1 2 ม ี 07.20–17.00 
ฝ่ายวจิยัและบรกิาร

วชิาการ 

โรงเรยีนที ่6 1,444 1 2 ม ี 08.30–16.30 
ฝ่ายวชิาการ /        

คณะศกึษาศาสตร ์   
และส านกัหอสมุด 

โรงเรยีนที ่7 1,652 2 - ม ี 08.30–18.30 ฝ่ายวชิาการ 

โรงเรยีนที ่8 1,021 2 - ม ี 08.00–17.00 ฝ่ายวชิาการ 

โรงเรยีนที ่9 197 1 1 ม ี 08.30–17.00 ฝ่ายบรหิาร 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า จ านวนบรรณารกัษ์ในหอ้งสมุดโรงเรยีนที่ศกึษามตีัง้แต่ 1-2 คน โดย
ร้อยละ 55.56 (จ านวน 5 แห่ง) มีบรรณารกัษ์เพยีง 1 คน และร้อยละ 44.44 (จ านวน 4 แห่ง) มี
บรรณารกัษ์ 2 คน นอกจากนี้ มโีรงเรยีนรอ้ยละ 44.44 (จ านวน 4 แห่ง) มกีารจดัสรรเจา้หน้าทีป่ระจ า
หอ้งสมุดเพิม่เตมินอกเหนือจากบรรณารกัษ์ โดยมจี านวนระหว่าง 1 ถงึ 3 คน เมื่อพจิารณาอตัราส่วน
ระหว่างบรรณารกัษ์ต่อนักเรยีน พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1:726 โดยโรงเรยีนที่มอีตัราส่วนต ่าที่สุด ซึ่ง
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สะทอ้นถงึการเขา้ถงึบรกิารหอ้งสมดุไดด้กีวา่ คอื โรงเรยีนที ่8 (1:511) ขณะทีโ่รงเรยีนทีม่อีตัราสว่นสงู
ทีสุ่ด คอื โรงเรยีนที ่3 (1:1,745) ซึง่อาจบ่งชีถ้งึขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรบุคคลในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ 
(อตัรานี้ค านวณจากจ านวนนักเรยีนทัง้หมดส่วนด้วยจ านวนบรรณารกัษ์ ไม่รวมเจ้าหน้าที่หอ้งสมุด) 
และพบวา่หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติฯทีส่อนในระดบัมธัยมศกึษาใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิุกที ่

เวลาท าการของหอ้งสมุดมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละโรงเรยีน โดยเปิดใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 
7.10-8.30 น. และปิดให้บรกิารตัง้แต่เวลา 16.30-18.30 น. ซึ่งโรงเรยีนที่มชี่วงเวลาเปิดให้บรกิาร
ยาวนานทีสุ่ดคอื โรงเรยีนที่ 7 เปิดใหบ้รกิาร 10 ชัว่โมงต่อวนั และโรงเรยีนทีม่ชี่วงเวลาเปิดใหบ้รกิาร
สัน้ทีสุ่ดคอื โรงเรยีนที ่3 เปิดใหบ้รกิาร 8 ชัว่โมงต่อวนั  

หอ้งสมดุโรงเรยีนมสีงักดัทีแ่ตกต่างกนั โดยรอ้ยละ 44.44 (จ านวน 4 แหง่) สงักดัฝ่ายวชิาการ 
ร้อยละ 22.22 (จ านวน 2 แห่ง) สงักดัฝ่ายบรกิารหรอืฝ่ายบรหิาร ร้อยละ 22.22 (จ านวน 2 แห่ง)  
สงักดัฝ่ายวจิยัและพฒันาคุณภาพหรอืฝ่ายวจิยัและบรกิารวชิาการ และรอ้ยละ 11.11 (จ านวน 1 แห่ง) 
สงักดัส านกังานผูอ้ านวยการ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู อตัราสว่นบรรณารกัษ์ต่อนักเรยีนในหอ้งสมุดโรงเรยีนมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
1:726 ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานห้องสมุดโรงเรยีนในอดตี Chaloeysap (1976) แนะน าไว้ที่ 1:500 และ
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้มีสูตรส าหรับค านวณจ านวนผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาไวว้่า ถา้จ านวนนกัศกึษาทัง้หมดไมเ่กนิ 10,000 คน ใหใ้ชส้ดัสว่นนกัศึกษา 500 คน 
ต่อ บรรณารักษ์ 1 คน (University Affairs Office , 2001; International Federation of Library 
Associations and Institutions (IFLA), 2015) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาระงานทีส่งูของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ
โรงเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในโรงเรยีนทีม่อีตัราส่วนสงูกว่า 1:1,000 ไดแ้ก่ โรงเรยีนที่ 2, โรงเรยีนที ่
3, โรงเรยีนที ่5 และ โรงเรยีนที ่6 ซึง่มบีรรณารกัษ์เพยีง 1 คนต่อนกัเรยีนมากกวา่ 1,000 คน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Merga (2020) ทีพ่บว่า บรรณารกัษ์ในโรงเรยีนมบีทบาทส าคญัใน
ฐานะผู้ส่งเสรมิการรู้หนังสอื และสามารถส่งผลเชงิบวกต่อการเรยีนรู้ด้านการรู้หนังสอืของเยาวชน 
อย่างไรก็ตาม ในบริบทของภาระงานที่หลากหลาย ยงัมีความเข้าใจที่จ ากดัเกี่ยวกบัลกัษณะของ
บทบาทนี้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการอื่น ๆ ทีแ่ขง่ขนักนั รวมถงึขอบเขตทีแ่น่นอนของหน้าทีใ่น
ฐานะผูส้่งเสรมิการรูห้นังสอื บทความนี้ใชแ้นวทางการวเิคราะหเ์นื้อหาแบบผสมผสานในการศกึษาค า
บรรยายลกัษณะงานจ านวน 40 ฉบบัล่าสุด เพื่อระบุลักษณะและความแพร่หลายขององค์ประกอบ   
ต่าง ๆ ของบทบาทนี้ รวมถึงส ารวจมิติของบทบาทในฐานะผู้ส่งเสริมการรู้หนังสือ ผลการศึกษา
ชี้ใหเ้หน็ว่า แมบ้ทบาทดงักล่าวจะเป็นหนึ่งในขอ้ก าหนดของงานทีพ่บบ่อยทีสุ่ด แต่กอ็ยู่ภายใต้ภาระ
งานทีซ่บัซอ้น และหน้าทีข่องผูส้ง่เสรมิการรูห้นงัสอืเองกม็หีลายมติแิละมคีวามทา้ทายในตวัเอง 

ประเดน็ทีน่่าสนใจคอื โรงเรยีนทีม่จี านวนนักเรยีนใกลเ้คยีงกนัแต่มจี านวนบรรณารกัษ์ต่างกนั 
เช่น โรงเรียนที่ 2 และ โรงเรียนที่ 8 มีจ านวนนักเรียนประมาณ 1,020 คน แต่ โรงเรียนที่ 2 มี
บรรณารกัษ์เพยีง 1 คน ในขณะที ่โรงเรยีนที ่8 มบีรรณารกัษ์ 2 คน ซึง่สง่ผลใหอ้ตัราสว่นบรรณารกัษ์
ต่อนักเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั (1:1,017 เทยีบกบั 1:511) แสดงใหเ้หน็ถงึความไม่เท่าเทยีม
กนัในการจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรหอ้งสมดุระหวา่งโรงเรยีน 
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ตารางท่ี 4 ขอ้มลูการยมืหนงัสอืรปูเล่มและหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนกัเรยีน 

โรงเรียน ประเภททรพัยากรท่ียืมมากกว่า 

โรงเรยีนที ่1 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่2 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่3 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่4 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่5 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่6 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่7 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่8 หนงัสอืรปูเล่ม 

โรงเรยีนที ่9 หนงัสอืรปูเล่ม 

 

จากตารางที่ 4 พบว่านักเรยีนในทุกโรงเรยีนมแีนวโน้มยมืหนังสอืรูปเล่มมากกว่าหนังสอื
อเิล็กทรอนิกส์ เป็นขอ้ค้นพบที่น่าสนใจในยุคดจิทิลั ปรากฏการณ์นี้อาจเกดิจากหลายปัจจยั ได้แก่ 
ความคุ้นเคยกบัการอ่านหนังสอืในรูปแบบดัง้เดมิ ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และ
อนิเทอร์เน็ต จ านวนและความหลากหลายของทรพัยากรอเิล็กทรอนิกส์ที่จ ากดั และความสามารถ     
ในการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเรยีนและครู 

ในขณะทีห่อ้งสมุดหลายแห่งก าลงัพจิารณาน า e-book และทรพัยากรดจิทิลัมาใช ้จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถงึพฤตกิรรมการอ่านและความต้องการที่แท้จรงิของนักเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lim, 
Whitehead & Choi (2021) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบผลของการอ่าน e-book แบบโตต้อบกบัการอ่านจาก
สือ่สิง่พมิพต์่อความเขา้ใจในการอ่านของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ซึง่พบวา่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในด้านความเข้าใจในการอ่านระหว่างสื่อทัง้ สองประเภท และในบางกรณี
คุณลกัษณะแบบโต้ตอบทีไ่ม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อช่วยความเข้าใจของนักเรยีนอาจรบกวนสมาธใินการ
อ่าน ซึง่อาจขดัขวางความเขา้ใจในการอ่านของพวกเขา 

แมเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจะเขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของเยาวชน แต่เมื่อตอ้งการอ่านเพื่อ
การศกึษาคน้ควา้อย่างลกึซึง้ นักเรยีนสว่นใหญ่ยงัคงเลอืกใชห้นงัสอืในรปูแบบสิง่พมิพ ์เนื่องจากความ
สะดวกในการจดบนัทกึ การอ่านซ ้า และความเมื่อยล้าของสายตาที่น้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัการอ่าน   
จากหน้าจอ อย่างไรกต็าม แนวโน้มนี้อาจเปลีย่นแปลงในอนาคต เนื่องจากการพฒันาของเทคโนโลยี
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การอ่านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ การขยายตวัของทรพัยากรดจิทิลัในห้องสมุด และทกัษะดจิทิัลของ
นักเรยีนรุ่นใหม่ที่เพิม่ขึ้น จงึเป็นโอกาสให้ห้องสมุดโรงเรยีนวางแผนกลยุทธ์การพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศทีส่มดุลระหวา่งรปูแบบดัง้เดมิและรปูแบบดจิทิลั 

ผลการวจิยัของ Lim, Whitehead & Choi (2021) บ่งชี้ว่า ไม่ใช่สื่อการอ่านทีส่่งผลต่อความ
เขา้ใจของนักเรยีน แต่เป็นวธิทีีน่ักเรยีนมสี่วนร่วมกบัสื่อแต่ละประเภทต่างหาก ดงันัน้ การผสมผสาน
ระหว่างทรพัยากรดจิทิลัและสิง่พมิพท์ีค่ านึงถงึวตัถุประสงคก์ารใชง้านและพฤตกิรรมการอ่านของผูใ้ช้
จงึอาจเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัหอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมุดควรพจิารณาว่าสื่อการอ่านแต่
ละประเภทเหมาะกบัการใช้งานในบรบิทใด ไม่ว่าจะเป็นการอ่านเพื่อความเพลดิเพลนิ การค้นคว้า
อา้งองิอยา่งรวดเรว็ หรอืการศกึษาเชงิลกึทีต่อ้งการจดบนัทกึและท าเครือ่งหมาย 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมลูของการสมัภาษณ์  
 จากขอ้มลูการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์ในโรงเรยีนสาธติ สามารถวเิคราะหปั์จจยัและ
อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารหอ้งสมดุไดด้งันี้ 
 
1. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและระบบการให้บริการ 
 (1.1) หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติทุกแหง่มกีารน าระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใช ้โดยมรีปูแบบ    
การด าเนินงานทีห่ลากหลาย การใชร้ะบบหอ้งสมดุและฐานขอ้มลูรว่มกบัมหาวทิยาลยัทีส่งักดั 
 

 

   "ของขา้พเจา้ใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตั ิอนัเดยีวกบัของหอสมดุมหาวทิยาลยั" (S7:043)    

  "จรงิๆ หอ้งสมดุของเรา มสีาํนกัวทิยบรกิารเป็นพีเ่ลี้ยง" (S4:017)  
   

  "ในสว่นของขอ้มลูฐานขอ้มลูเชงิลกึกจ็ะไดล้งิกจ์ากสาํนกัวทิยบรกิารอกีทนีึง" (S4:018) 
 
 

  

 (1.2) มกีารปรบัเปลีย่นระบบเพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงและต่อเนื่องในการใหบ้รกิารโดยการ
เปลีย่นจากโปรแกรมฟรเีป็นโปรแกรมทีใ่ชร้ว่มกบัมหาวทิยาลยั 
 
        

        "เพราะวา่โปรแกรมหอ้งสมดุตัง้แต่แรกทีข่า้พเจา้มารบัตัง้แต่ปี 50 ยงัเป็นโปรแกรมทีเ่ป็น
โปรแกรมฟร.ี..มนัมปัีญหาสมมตุวิ่าถา้เราไม่สาํรองขอ้มลู ขอ้มลูมนักจ็ะหายไปหมด...เรากเ็ลยเอาที ่
ม.ดกีวา่" (S7:288-298) 
 

 

 (1.3) มกีารพจิารณาน าทรพัยากรดจิทิลัมาใชใ้นหลายรปูแบบ เชน่  การใช ้e-book 
รว่มกบัมหาวทิยาลยั 
 

 

      "หอ้งสมดุม ีแต่วา่เป็นโปรแกรมใชร้ว่มกบัทางหอสมดุมหาวทิยาลยั" (S8:012-013) 
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 (1.4) การอยูร่ะหวา่งการตดัสนิใจเลอืกระบบ e-book 
 

 
      "ม ีตอนนี้กาํลงัดรูะบบหอ้งสมดุทีร่องรบัทัง้ตวัหนงัสอืดว้ย แลว้ก ็e-book ดว้ยเอาไวอ้ยูบ่า้ง"   
      (S9:049) 
 

 
 (1.5) มกีารใชเ้ทคโนโลยแีละเครือ่งมอือื่นๆ มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เชน่ 
ระบบความปลอดภยั ใชเ้ครือ่งนบัสถติผิูใ้ชบ้รกิาร 

 
 
        "เสาตวันี้สามารถทีจ่ะจบัสญัญาณหนงัสอืได.้..จบัสญัญาณหนงัสอืเขา้ออกโดยไมผ่า่นการที ่
ยมืหนงัสอื" (S3:033-034) 

  
          "เสาตวันี้กส็ามารถจบัเซน็เซอรค์นเขา้คนออกไดว้่า มกีีค่น" (S3:036) 
 

 
    (1.6) การใช ้Google Sheet ในการจดัการขอ้มลู 
 

 
                "ตอนนี้เน้นใช ้Google Sheet เป็นสว่นใหญ่" (S9:020) 

 

 
    (1.7) การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การสือ่สารกบัผูใ้ช ้
 

 

     "เราจะมไีลน์ของหอ้งสมดุ ทีเ่ชก็การยมื แลว้เรามไีลน์สว่นตวั" (S7:126) 
 

 
           (1.8) พบปัญหาในการบ ารุงรกัษาและพฒันาระบบในบางกรณี เชน่ การปิดตวัของบรษิทั   
ผูใ้หบ้รกิาร จงึท าใหข้าดการจดัเกบ็ขอ้มลู 
 

 

        "ซึง่ตอนนี้มนัอยูใ่นชว่งทีข่า้พเจา้จาํเป็นจะตอ้งเปลีย่นระบบเพราะว่าบรษิทัทีเ่ป็นคนจดัหา    
ระบบปิด กค็อืไม่ไดม้กีารซปัพอรต์ระบบแลว้" (S2:024-025) 
  
         "ในการทีเ่ราจะตอ้งปรบัยา้ย หรอืการถ่ายขอ้มลู น่าจะไมส่ามารถทาํไดเ้พราะบรษิทัไมอ่ยู.่..
และระบบในการเกบ็ขอ้มลูลงไปกไ็มไ่ดเ้กบ็เป็นมาตรฐานสากล" (S2:030-032) 
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2. ปัจจยัด้านงบประมาณและทรพัยากรทางการเงิน 
 (2.1) งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยหีอ้งสมดุ เชน่ งบประมาณ      
ไมเ่พยีงพอ การจดัล าดบัความส าคญัของการใชง้บประมาณ 
 

 
        "บางทกีถ็ามว่าพอไหม ไมพ่อ งบประมาณน้อยมากตอนนี้บางทกีไ็ดแ้สนกวา่บาท สองแสน
บาท" (S3:218-221) 

  
        "แลว้กห็นึง่ตอ้งเตรยีมแลว้ ค่าหนงัสอืพมิพ ์วารสาร เดอืนนึงกส็ามพนัสีพ่นั... คา่ซอฟตแ์วร ์         
คา่หนงัสอื และค่าอืน่ ๆ" (S3:226-227) 

 
 

 (2.2) มกีารใชแ้หล่งงบประมาณทางเลอืกเพือ่สนบัสนุนการพฒันาหอ้งสมดุ เชน่        
การบรจิาคจากศษิยเ์ก่า การสนบัสนุนจากสมาคมศษิยเ์ก่าและผูป้กครอง 
 

 
        "แต่เรือ่งงบประมาณ งบประมาณบางทเีรากไ็ดจ้ากการไดจ้ากทางอืน่ดว้ยเชน่การบรจิาค
จากศษิยเ์ก่า" (S4:227-228) 

 

        "สมาคมศษิยเ์ก่าและผูป้กครองโรงเรยีนทีเ่ราไดปี้นี้เราอยากไดอ้ะไร เราลองขอไปทีส่มาคมด"ู 
(S6:177-178) 
 

 

 (2.3) การขออนุมตังิบประมาณมกีระบวนการทีซ่บัซอ้นและมเีงือ่นไข เชน่ การท าเรือ่ง 
ของบประมาณพเิศษ  ความจ ากดัของงบประมาณ 
 

 
        "สว่นถา้เราอยากไดอ้ะไรเป็นพเิศษ อยา่งเชน่ ครุภณัฑเ์รากท็าํเรือ่งไปทาํเรือ่งระบคุุณ
ลกัษณะเฉพาะไป ระบุงบประมาณไป" (S7:213-214) 

 

        "พวกงบประมาณมนักค็อ่นขา้งจะมจีาํกดัตอ้งใชแ้บบหลายๆ ปัจจยัในการแบบวา่พจิารณา" 
(S9:051-052) 

 
 
3. ปัจจยัด้านนโยบายและการสนับสนุนจากสถาบนั 
 (3.1) การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารสถาบนัมรีะดบัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมคีวามแตกต่าง
กนั เชน่ ความไม่แน่ใจในการสนบัสนุน การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลั 
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        "เพราะวา่อาจจะเกดิปัจจยัหลายๆ อยา่งเขาอาจจะมองวา่เดก็เฉพาะขา้งใน  เดก็ไม่เยอะหรอื
เปล่าความคุม้คา่หรอือะไรอยา่งนี้" (S7:220-222) 

 

        "มนัไปตดิเรือ่งของเรือ่งเวลาเบกิงบประมาณทีเ่ราจะไปซื้อ e-book...เหมอืนกบัมนัมองไมเ่หน็
เป็นตวัเล่ม" (S4:187-189) 
 

 
 (3.2) ความไม่ต่อเนื่องในการบรหิารสง่ผลตอ่การพฒันาเทคโนโลย ีเชน่ การเปลีย่นวาระ
ของผูบ้รหิาร 
 
 
        “ใชแ่ต่ตอนนี้คอืเรายงัไมค่ดิจะเอาอะไรใหม่ๆ  เขา้มาเอาพดูกนัจรงิๆ เพราะวา่เราเพิง่เปลีย่น
รองผอ.” (S1:163) 
 

        "ผอ.โรงเรยีนสาธติสว่นใหญ่จะมตีามวาระคอืวาระละ 4 ปี...พอคนใหมม่า เริม่ใหมม่นัทาํให้
โรงเรยีนไมก่า้วหน้าเท่าทีค่วร" (S3:254-263) 

 
   
 (3.3) การใหค้วามส าคญักบัหอ้งสมดุระดบัการใหค้วามส าคญักบัหอ้งสมดุแตกต่างกนัไป
ในแต่ละสถาบนั เชน่ การขาดการเลง็เหน็ความส าคญั การพจิารณาเรือ่งความคุม้คา่ 
 

 
        “อยากจะทาํอะไรทีม่นัมากกวา่นี้ไหม อยากทาํแต่มนัลงทุนไปแลว้จะคุม้คา่หรอืเปล่าแค่
นัน้เองสิง่ทีเ่ราคาดหวงัพอไมคุ่ม้คา่เสรจ็ปุ๊ บมนัเหมอืนโยนหนิทิ้งลงไปเฉยๆ ลงน้ํา” (S1:154)
  
        “ผอ.บางคนเหน็ความสาํคญัของหอ้งสมดุ ผอ.บางคนกไ็มเ่หน็ความสาํคญัของหอ้งสมดุ” 
(S1:361) 
 
        "ผูบ้รหิารยงัไมไ่ดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัของหอ้งสมดุเป็นสว่นใหญ่กเ็พราะทุกคนคดิว่าตอนนี้
การเขา้หอ้งสมดุน้อยลงทาํใหส้ง่ผลวา่ทาํไปทาํไม" (S5:158-159) 

 

       "ถา้สมมตวิ่าเราอยากซื้อ เรากต็อ้งไปคุยกบัท่านอกีทนีึงแต่กไ็มไ่ดปิ้ดกัน้ขอแคม่เีหตุผลซปั
พอรต์ความคุม้คา่" (S7:254-257) 
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4. ปัจจยัด้านความพร้อมทางเทคนิคและโครงสร้างพืน้ฐาน 
 (4.1) สภาพความพรอ้มของเครือ่งคอมพวิเตอรม์คีวามแตกต่างกนั เชน่ อุปกรณ์ไมพ่รอ้ม           
การอปัเกรดอุปกรณ์ 

 
        “ไมต่ํา่กว่า 10 กวา่ปีอปัทัง้นัน้คอมพวิเตอรท์ีใ่ชอ้ยู ่แต่มตีวัทีใ่นหอ้งนี้มหีลายเวอรช์ัน่ ถา้เป็น
เครือ่งสบืคน้ เครือ่งเสริช์ OPAC เกนิ 15 ปี” (S1:518) 
 

        "คอมพวิเตอรข์องบรรณารกัษ์ คอ่นขา้งเก่าและกพ็งัไปแลว้ เลยตอ้งใชค้อมพวิเตอรข์อง
นกัเรยีน" (S2:161-163) 

 

         "คอมพวิเตอรเ์ราทางฝ่ายเทคโนโลยเีขากจ็ะอปัคอมพวิเตอรเ์ราตลอด...เขากจ็ะมาเชก็ดวู่า
ตวันี้มนัตอ้งอปัเกรด" (S5:402-404) 
 

 

 (4.2) มรีะบบการบ ารุงรกัษาทีแ่ตกต่างกนั เชน่ การไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
เทคโนโลย ีการปรบัปรุงอุปกรณ์เป็นประจ า 
 

 

        "จรงิๆ เขากม็กีารตรวจสอบดเูรือ่ยๆ วา่วนิโดวเ์ป็นยงัไงใชไ้ด้ไหมระบบซอฟตแ์วรค์า้งหรอื
เปล่าใชไ้ดห้รอืเปล่า ฝ่ายเทคโนโลยมีกีารตรวจสอบอยูเ่รือ่ยๆ" (S9:241-243) 

 

         "สว่นใหญ่ 2-3 ปี กจ็ะน่าจะขอซื้อใหม"่ (S3:348) 
 

 (4.3) มกีารปรบัตวัเพือ่ใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง เชน่ การอปัเดตระบบ
ปฏบิตักิาร ความตอ้งการในการอปัเกรด  

 

        "Windows สว่นมากใช ้Windows 365 ทีม่าใหม"่ (S4:316) 
  

           "ทางฝ่ายเทคโนโลยจีะมาช่วยซปัพอรต์ทางหอ้งสมดุโดยจะถามว่าเราตอ้งการใหส้เปก
สงูขึน้เหมอืนวา่หรอืไม่ ตอ้งการลงวนิโดวใ์หมห่รอืไม ่" (S5:405-407) 
 

 
5. ปัจจยัด้านทกัษะและความสามารถของบคุลากร 
 (5.1) ทกัษะทางเทคโนโลยขีองบรรณารกัษ์มคีวามแตกต่างกนัตามประสบการณ์และ
การศกึษา  

 

        “รูส้กึวา่ถนดัเทคโนโลยมีากกว่า...กจ็ะไดเ้รือ่งของการเขยีนภาษาทางคอมพวิเตอร ์Python 
HTML" (S2:281-282) 
 

       "จบสารสนเทศศกึษา เทคโนโลยสีารสนเทศ IS จบปี 52" (S4:425)  
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  (5.2) บรรณารกัษ์มกีารปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยา่งต่อเนื่อง เชน่ การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง การพยายามปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ 

         
         “แต่เรือ่งของถา้ยอ้นกลบัมาเรือ่งของเทคโนโลย ีน้องในทีน่ี้กไ็มค่อ่ยเก่งเทคโนโลยเีท่าไหร่ 
แต่เมือ่มโีอกาสเรากจ็ะพยายามใหเ้ขาออกไปสูโ่ลกกวา้ง” (S1:203) 
 

        "อนันี้ถา้พดูถงึถา้สมยัก่อนกบัตอนนี้คอือายเุท่านี้คอืมาไกลในเรือ่งเทคโนโลยเีพราะว่า
สามารถปรบัตวัและทาํความเขา้ใจกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ " (S7:484-486)  
 

   
6. ปัจจยัด้านผลลพัธแ์ละประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี 
 (6.1) การแกปั้ญหาในการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลย ีเชน่ การลดปัญหาค่าปรบั                 
การปรบัปรุง  การเขา้ถงึทรพัยากร 

 
        "หลงัจากหอ้งสมดุใชไ้ลน์อนัใหมร่ะบบแจง้เตอืนนกัเรยีนดขีึน้ จาํนวนหนงัสอืเกนิกาํหนด
ลดลงจาก 200 กวา่เหลอื 90 กวา่รายการ" (S7:158-160) 
      "ทางหอ้งสมดุปรบัปรุงและรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัเพือ่ดงึ e-book และ e-database มาใหใ้ช้
เป็นการแกปั้ญหาเบื้องตน้" (S8:154) 
 

  
 (6.2) ความคุม้คา่ของการลงทุนในเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ เชน่              
การประเมนิความคุม้คา่ การวดัผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
 
        “แต่ถา้ลงทุนไปแลว้ใชก้นัอยา่งอุ่นหนาฝาคัง่สถติกิารใชข้ึน้มนักน่็าสนใจแต่ถามวา่โรงเรยีน
ซปัพอรต์ไหม โรงเรยีนซปัพอรต์นะแต่คุม้ทนุไหม คุม้คา่ไหมแคน่ัน้” (S1:155) 
 

        "ผูบ้รหิารวา่มนัคุม้ไหมมนัคุม้ไหมกบัทีต่รงนี้" (S3:129-130) 
 

         "ทาํไปแลว้จะมผีลตอบแทนดไีหม" (S5:159) 
 

 
วิเคราะหปั์จจยัและอปุสรรค 
 จากขอ้มลูทัง้หมด สามารถวเิคราะหปั์จจยัและอุปสรรคหลกัในการใชเ้ทคโนโลยใีนงาน
บรกิารหอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติ ดงันี้ 
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ด้านปัจจยั 
 1. ความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัทีส่งักดัโดยมกีารเชือ่มโยงระบบและใชท้รพัยากรรว่มกบั
มหาวทิยาลยัช่วยใหห้อ้งสมดุโรงเรยีนสาธติฯเขา้ถงึเทคโนโลยแีละทรพัยากรทีท่นัสมยัโดยไมต่อ้ง
ลงทุนเองทัง้หมด 
 2. ทกัษะและความสามารถของบรรณารกัษ์ ทัง้บรรณารกัษ์รุน่ใหมแ่ละรุน่ทีม่ี
ประสบการณ์ต่างมกีารปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยา่งต่อเนื่อง 
 3. การสนบัสนุนจากแหล่งทนุภายนอกโดยการไดร้บัการสนบัสนุนจากสมาคมศษิยเ์ก่า
และผูป้กครองชว่ยลดขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
 4. มหีน่วยงานสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยโีดยเฉพาะเพือ่ใหก้ารสนบัสนุนชว่ยใหห้อ้งสมดุ
สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
 
ด้านอปุสรรค 
 1. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอเป็นอุปสรรคส าคญัทีสุ่ดในการพฒันาเทคโนโลยี
หอ้งสมดุ 
 2. การขาดความต่อเนื่องในนโยบายมกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารตามวาระท าใหน้โยบาย
การพฒันาขาดความต่อเนื่อง 
 3. การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัซึง่ผูบ้รหิารบางสว่นยงัไมเ่ขา้ใจถงึลกัษณะและ
ความส าคญัของทรพัยากรดจิทิลั 
 4. ความไม่มัน่คงของระบบและผูใ้หบ้รกิาร เชน่ การปิดตวัของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบ
สง่ผลต่อความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร 
 5. การขาดการเลง็เหน็ความส าคญัของหอ้งสมดุและทศันคตทิีว่่าหอ้งสมดุมผีูใ้ชน้้อยลง 
ท าใหก้ารลงทุนในเทคโนโลยไีมไ่ดร้บัการสนบัสนุนเท่าทีค่วร 
 
สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยันี้ศกึษาปัจจยัและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิาร กรณีศกึษาโรงเรยีน
สาธติมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม โดยเกบ็ขอ้มลู
จากบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน จ านวน 9 แห่ง ผลการวจิยัเบื้องตน้พบว่าอตัราส่วนบรรณารกัษ์ใน
ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตต่อจ านวนนักเรียนมีค่าน้อย สะท้อนว่าควรต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแต่จากการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความทา้ทายหลายประการ  ในการ
พฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ ได้แก่ 1. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ        
2. การขาดความต่อเนื่องในนโยบาย 3. การขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารบางสว่น 
4. ความไม่มัน่คงของระบบและผู้ให้บริการ 5. การขาดการเล็งเห็นความส าคญัของห้องสมุดและ
ทศันคติที่ว่าห้องสมุดมีผู้ใช้น้อยลงท าให้การลงทุนในเทคโนโลยีไม่ได้รบัการสนับสนุนเท่าที่ควร      
การพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากทุก
ภาคสว่น ทัง้หน่วยงานก าหนดนโยบาย ผูบ้รหิารโรงเรยีน บรรณารกัษ์ คร ูนักเรยีน และชุมชน เพื่อให้
หอ้งสมุดโรงเรยีนสามารถขบัเคลื่อนการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศใหแ้ก่นกัเรยีน ซึง่เป็น
ทกัษะส าคญัในการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการด ารงชวีติในศตวรรษที ่21 
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ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ควรเพิม่อตัราสว่นบรรณารกัษ์ ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรพจิารณาก าหนดมาตรฐาน
อัตราก าลังบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนให้เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน โดยควรมีอัตราส่วน
บรรณารกัษ์ต่อนกัเรยีนไมเ่กนิ 1:500 ตามมาตรฐาน 
 2. ควรมีการพฒันาเครือข่ายห้องสมุดโรงเรียนสาธิตเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดโรงเรยีนสาธติในสงักดัเดยีวกนั เพื่อแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศ ประสบการณ์ และ   
แนวปฏบิตัทิีด่ ี
  
การวิจยัในอนาคต 
 1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศกึษาในประเทศไทย ทัง้ในดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรพัยากรสารสนเทศ และเทคโนโลย ี
 2. การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในยุคดิจิทลั    
เพื่อน าผลการวจิยัมาพฒันาบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโรงเรยีนใหส้อดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ไดร้บัทุนอุดหนุนการวจิยัจากเงนิรายไดโ้รงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

เอกสารอ้างอิง 
Boonprasert, M., Techataweewan, W., and Wiyanon, W. (2018). Definition, characteristics and  

services of library 4.0 in Thailand: A qualitative research approach. Journal of  
Library and Information Science Srinakharinwirot University, 11(2), 17–33.  
[In Thai] 

Chaimin, C., and Yuangsoi, P. (2019). Reading promotion in digital age schools. Journal of  
Education Naresuan University, 21(3), 356-368. Retrieved from  
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/edujournal_nu/article/view/123014/143589 [In Thai] 

Chaloeysap, S. (1976). A projection of the demand for school librarians in upper 
elementary and secondary schools and the capability of the Department of  
Teacher Training in producing librarian teachers, 1976-1981. (Master’s thesis). 
Srinakharinwirot University, Thailand. Retrieved from 
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Lib_Sci/Sukum_C.pdf [In Thai]   

Chanlun, J. (2013). Integrated library systems in school libraries. T.L.A.Bulletin, 57(1),1-12. 
Retrieved from https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_bulletin/article/view/133952/100332 [In Thai] 

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Lib_Sci/Sukum_C.pdf


 
 Vol. 19 No. 1 (January–April) 2026 

97 
 

TLA Research Journal 

Chiang Mai University Demonstration School. (2023). สถาบนัท่ีเข้าร่วมการแข่งขนักีฬาสาธิต 
สามคัคี ครัง้ท่ี 46 "ฉันทนัตเ์กมส"์ 4-10 พฤศจิกายน 2566 [Institutions participating  
in the 46th Demonstration Schools Unity Games “CHATTAN GAMES” 4- 10 
November 2023]. Retrieved from http://chattangames.edu.cmu.ac.th/page/school   
[In Thai] 

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2015). Library stat of  
the week #28: On average, there are 305 students and 20 researchers per academic  
library worker. Retrieved from https://blogs.ifla.org/lpa/2020/07/23/library-stat-of-the-
week-28-on-average-there-are-305-students-and-20-researchers-per-academic-library-
worker/ 

Juychum, D. (2011). E-Journal: Another choice of service. Princess of Naradhivas  
University Journal, 3(1), 118-123. [In Thai]  

Kaewsri, T., Srinuon, N., Jaddam, T., Wanchai, S. and Yuangsoi, P. (2023). Using digital  
technology of teacher librarians elementary school. Education Journal Faculty of  
Education Kamphaengphet Rajabhat University, 7(13), 73–83. [In Thai] 

Lertpongsombat, I. (2001). กา้วสูร่ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ[Transition to an automated library  
system]. Academic Services Journal, 12(1), 54-65. Retrieved from 
https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/viewFile/420/390 [In Thai] 

Lim, J., Whitehead G. E. K., and Choi, Y. (2021). Interactive e-book reading vs. paper- 
 based reading: Comparing the effects of different mediums on middle school  
 students’ reading comprehension. System, 97, 1-14.  
 https://doi.org/10.1016/j.system.2020.102434 

Merga, M. K. (2020). School librarians as literacy educators within a complex role.  
Journal of Library Administration, 60(8), 889-908. Retrieved from 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01930826.2020.1820278#abstract 

Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI). (2025).  
รายช่ือโรงเรียนสาธิต จ าแนกตามจงัหวดั [List of demonstration schools classified  
by province]. Retrieved from https://data.mhesi.go.th/dataset/satit_sch_11_02  

           [In Thai] 
Mookkaew, K. (2022).  The Development of assessment approach of demonstration  

teachers’ classroom action research competency under autonomous  
university in Thailand. (Doctoral dissertation) Srinakharinwirot University, Thailand.  
[In Thai] 
 



การศกึษาปัจจยัและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรกิารของหอ้งสมุด  ไขมุ่ก เหล่าสนุทร  และอ าพนั เหล่าสนุทร 
โรงเรยีน กรณีศกึษาโรงเรยีนสาธติในสงักดักระทรวงการอุดมศกึษา 

98 
 

 
Olarat, O. (2010). Global warming issue in online newspapers. RMUTI Journals, 

3(1), 72-86. Retrieved from https://ph01.tci-
thaijo.org/index.php/rmutijo/article/view/15959/14534 [In Thai] 

Sangkaha, N. (1999). Automated library systems. In: N. Wipawin (Ed.), Modern libraries and 
 information technology (pp. 79–88). Bangkok : Sum Publishing. [In Thai] 

Sorawech, P., Toopgrajank, S., and Sriboonyaponrat, P. (2023). Standards of educational 
management into the 21st century of the demonstration school in Bangkok. Journal  
of Legal Entity Management and Local Innovation, 9(7), 854–873. [In Thai] 

Tabkasampitisopa, J. (2021). การปรบัตวัของบรรณารกัษ์หอสมุดรฐัสภาในยคุดิจิทลั.  
หลกัสตูรการพฒันานักบริหารระดบัสงูส าหรบัข้าราชการรฐัสภาสามญั รุ่นท่ี 13 [The  
adaptation of parliamentary library librarians in the digital era: Executive  
development program for general parliamentary officials, class 13]. Bangkok:  
King Prajadhipok's Institute. [In Thai] 

University Affairs Office. (2001). ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เรื่อง มาตรฐานห้องสมดุ 
สถาบนัอดุมศึกษา พ.ศ. 2544 [Announcement of the Ministry of University Affairs  
on standards for academic institution libraries, B.E. 2544 (2001)].  
Retrieved from https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00046f2020080909371956.pdf 
[In Thai]   

Wisessang, J., and Dangchamroon, A. (2024). Development of e-books for science subject  
about materials around us for Grade 1 students at Wattaklam School. Journal of  
Modern Learning Development, 9(2), 183-192. Retrieved from https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/jomld/article/view/264907/181726 [In Thai] 

WutthiKul, M., Saenwa, S., and Sahapong, S. (2017). The use of library 2.0 technologies  
for information services at scientific and technological libraries and information  
centers in the Bangkok metropolitan area. BU Academic Review. 16(2). 44-58.  
Retrieved from https://so01.tci-thaijo.org/index.php/buacademicreview/ 
article/view/105655/83833 [In Thai] 

 



 

99 

         Research Article 

 
การแสดงออกของผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีสาธารณะผา่นบอรด์แลกเปล่ียน

อินสตาแกรมของส านักหอสมุดกลาง มจพ.: การวิเคราะหเ์ชิงสงัคมและการ
ส่ือสารในบริบทห้องสมดุมหาวิทยาลยัยคุปัญญาประดิษฐ ์

 
นวรตัน์ โพธ์ิเขียว1 

 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์รูปแบบการแสดงออกของผูใ้ช้บรกิารในพื้นที่สาธารณะของ
ห้องสมุดและศกึษาบทบาทของนวตักรรมบรกิารในการท าหน้าที่เป็นพื้นที่ปลอดภยั เพื่อรบัมอืกบัความทา้
ทายด้านการสื่อสารในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่ขบัเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ การวิจยัใช้ ระเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน โดยบูรณาการการวเิคราะห์เนื้อหาเชิงปรมิาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาร่วมกบัการวเิคราะห์เชงิ
คุณภาพ เพื่อตีความเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นจากบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรมที่มีชื่อว่า 
“LibMePlay” โดยมกีลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 รายการ ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของการ
แสดงออกมุ่งเน้นไปที่ การสรา้งอตัลกัษณ์และตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร (รอ้ยละ 49.3) รองลงมาคอืการแสวงหา
ความบนัเทงิ (รอ้ยละ 18.7) และการระบายอารมณ์หรอืความเครยีด (รอ้ยละ 13) ผลดงักล่าวสอดรบักบัขอ้
คน้พบทีร่ะบุว่า เนื้อหาส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 65.3) ไม่เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทางวชิาการ และมโีทนเสยีงเชงิบวก
หรอืขบขนัรวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 85.7 ขอ้คน้พบทีส่ าคญัเพิม่เตมิคอืผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 98.7) เลอืก
ทีจ่ะระบุชื่อหรอืใชน้ามแฝงของบญัชอีนิสตาแกรมส่วนตวัอย่างชดัเจน ซึ่งสะทอ้นถงึระดบัความไวว้างใจต่อ
พื้นที่ดงักล่าว โดยสรุปบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรมประสบความส าเร็จในการท าหน้าที่เป็นพื้นที่ต้าน
อลักอรทิมึทีป่ลอดภยั ซึ่งเอื้อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสรา้งและแสดงอตัลกัษณ์เชงิการสื่อสารไดอ้ย่างอสิระและ
เป็นธรรมชาต ิปราศจากแรงกดดนัจากการวดัผลหรอืกลไกการเปรยีบเทยีบเชงิประสทิธภิาพ ขอ้คน้พบจาก
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมบริการที่มุ่งเน้นการสื่อสารเชิงสังคมเป็นกลยุทธ์ส าคัญของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในการสง่เสรมิสขุภาวะทางดจิทิลัและสรา้งชุมชนทางสงัคมในยคุปัญญาประดษิฐ์ 
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User Expression in the Public Space through the Instagram 

Exchange Board of the Central Library, KMUTNB: A 

Socio-Communicative Analysis in the Context of the AI-Era 

University Library 
 

Navarat Phokiew1 

 
Abstract 

 

This study aims to (1) analyze patterns of user expression in the public space of the 

university library, and (2) examine the role of service innovation as a safe space to address 

communication challenges in the performance-driven AI era. A mixed-methods research design 

was employed, integrating quantitative content analysis using descriptive statistics with 

qualitative interpretation of user-generated content posted on the Instagram Exchange Board 

named “LibMePlay.” A total of 300 entries were analyzed. Quantitative findings reveal that the 

primary purpose of user expression focused on identity and self-representation (49.3%), 

followed by entertainment-seeking (18.7%) and emotional release or stress relief (13.0%). 

These results align with the observation that most content (65.3%) was non-academic in nature, 

with a predominantly positive or humorous tone (85.7%). A significant finding is that the 

majority of users (98.7%) explicitly identified themselves through their personal Instagram 

usernames or pseudonyms, reflecting a high level of trust in the platform. In conclusion, the 

“LibMePlay” board successfully functioned as a counter-algorithmic safe space, enabling users 

to express and construct communicative identities freely and naturally, without pressure from 

performance metrics or comparative mechanisms. The findings suggest that socially-oriented 

service innovation is a key strategy for university libraries to promote digital well-being and 

foster social communities in the age of artificial intelligence. 

 

Keywords: Public Space, Third Place, User Expression, Library Innovation,  

                   University Library  
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บทน า  
ในยุคปัญญาประดษิฐ์เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทส าคญัในหลากหลายมติขิองชวีติมนุษย์ 

โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ปัญญาประดษิฐ์ไม่เพยีงเปลีย่นแปลงวธิกีารจดัการสารสนเทศและ
การใหบ้รกิารของหอ้งสมุดแต่ยงัส่งผลกระทบอย่างลกึซึ้งต่อรูปแบบการสื่อสารและความสมัพนัธ์ทาง
สังคมของผู้ใช้บริการ นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักในการสร้างตัวตนและปฏิสัมพนัธ์  
(Hernández, 2024) อย่างไรกต็ามอลักอรทิมึของแพลตฟอร์มดจิทิลัเหล่านี้มกัใหค้วามส าคญักบัการ
สือ่สารทีส่ามารถวดัผลได ้(Measurable Communication) เช่น จ านวนการกดไลก ์การแชร ์หรอืการมี
ส่วนร่วม ซึ่งน าไปสู่วฒันธรรมการแสดงออกที่ขบัเคลื่อนด้วยประสทิธภิาพมากกว่าการแสดงออกที่
แทจ้รงิ ผลทีต่ามมาคอืความกดดนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีส่มบรูณ์แบบและการแสดงออกทีไ่มแ่ทจ้รงิ 
งานวจิยัหลายชิน้ชี้ใหเ้หน็ว่าการเปรยีบเทยีบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องบนแพลตฟอรม์เหล่านี้
ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสุขภาวะทางจติใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและนักศกึษา จาก
แรงกดดนัทางดจิทิลัดงักล่าวผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากจงึแสวงหาพืน้ทีท่างกายภาพทีเ่ป็นอสิระจากการ
ควบคุมและการประเมนิของอลักอรทิมึ (Wongrueang, 2023) เพื่อการแสดงออกอย่างเสรหีอ้งสมุดใน
ฐานะพื้นที่สาธารณะที่สาม (Third Place) ตามแนวคดิของ Oldenburg (1989) จงึมบีทบาทส าคญัใน
การเปลีย่นผา่นจากแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูไปสูพ่ืน้ทีท่างสงัคมทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธ ์ความปลอดภยั และ
ความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร อย่างไรกต็ามการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละการแสดงออกทีแ่ทจ้รงิ
ในพืน้ทีท่างกายภาพของหอ้งสมุดในยุคดจิทิลัยงัคงเป็นช่องว่างทีท่า้ทายส าหรบับรรณารกัษ์หรอืผูท้ี่
อยู่ในวงการหอ้งสมุดโดยเฉพาะในบรบิททีพ่ฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอทิธพิลจากโลกดจิทิลัอย่าง
ต่อเนื่อง (Tim et al., 2021) 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (มจพ.) ไดต้ระหนัก
ถงึความทา้ทายดงักล่าวโดยสงัเกตจากพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีน่ิยมเขยีนชื่ออนิสตาแกรมพร้อม 
แคปชนัลงบนบอร์ดแสดงความคดิเหน็ จากขอ้สงัเกตนี้ในช่วงกจิกรรมสปัดาห์ห้องสมุด (Lib Fest) 
ประจ าภาคการศกึษาที ่1/2568 ส านักฯ จงึไดร้เิริม่กจิกรรมน าร่อง "บอร์ดแลกเปลี่ยนอนิสตาแกรม" 
(IG Board) ทีช่ื่อ "LibMePlay" ซึ่งเป็นนวตักรรมบรกิารทีป่ระยุกต์รูปแบบการสื่อสารดจิทิลัมาสู่พื้นที่
ทางกายภาพโดยกลไกของนวตักรรมนี้คือ 1) ผู้ใช้บริการสแกน QR Code ที่บอร์ดทางกายภาพ  
2) QR Code จะน าไปยงั Google Forms เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารป้อนขอ้มลู ไดแ้ก่ชือ่บญัชอีนิสตาแกรมและ
ข้อความ 3) ข้อมูลจาก Google Sheets จะถูกดงึข้อมูลแบบเรยีลไทม์โดยใช้เทคโนโลย ีSocket.IO 
(Node.js) เพื่อน าไปแสดงผลบนหน้าจอการจดัแสดงบนบอร์ดทางกายภาพ 4) ขอ้มูลดบิใน Google 
Sheets ถูกใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้  บอร์ดดังกล่าวได้ถูกน าออกเมื่อกิจกรรมสัปดาห์
หอ้งสมุดเสรจ็สิ้นแต่กลบัเกดิกระแสเรยีกรอ้งจากผูใ้ช้บรกิารใหน้ ากลบัมาตดิตัง้ใหม่ ปรากฏการณ์นี้
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อพื้นที่ทางกายภาพที่ปลอดภัยส าหรับการ
แสดงออกทีแ่ทจ้รงิรวมถงึบทบาทใหม่ของหอ้งสมุดในการเป็นสือ่กลางเชื่อมโยงระหว่างโลกดจิทิลัและ
โลกแหง่ความเป็นจรงิ (Sukharoj, 2020) 

ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์ในการท าวิจยัเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์บอร์ดแลกเปลี่ยน
อนิสตาแกรม (IG Board) ในบรบิทของหอ้งสมุดตวัอย่างของพื้นที่สาธารณะที่สาม (Third Place) ที่
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เกิดขึ้นท่ามกลางบรบิทของยุคปัญญาประดษิฐ์ การวจิยัมุ่งส ารวจลกัษณะและประเภทเนื้อหาการ
แสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารบนบอรด์ดงักล่าว รวมถงึการท าความเขา้ใจบทบาทของบอรด์ในฐานะพืน้ที่
ทางกายภาพที่ปลอดภยัซึ่งเอื้อต่อการแสดงออกอย่างแท้จรงิและการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร ผลการศกึษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงบรกิาร
ของหอ้งสมดุเพือ่รบัมอืกบัความทา้ทายดา้นการสือ่สารและการสรา้งชุมชนในยคุปัญญาประดษิฐ์ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพือ่วเิคราะหร์ปูแบบการแสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีส่าธารณะของหอ้งสมดุ 
2. เพื่อศกึษาบทบาทของนวตักรรมบรกิาร (บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม) ในการท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ที่
ปลอดภัย เพื่อรับมือกับความท้าทายด้านการสื่อสารในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่ข ับเคลื่อนด้วย
ประสทิธภิาพ 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด / Literature Review / Conceptual Framework  

1. การส่ือสารและตวัตนในยุคปัญญาประดิษฐ์  ในยุคทีปั่ญญาประดษิฐแ์ละโซเชยีลมเีดยี
เข้ามามีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ผู้คนต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในการแสดงออกถึงตัวตน 
ท่ามกลางกระแสขอ้มลูและการท างานของอลักอรทิมึ (Algorithm) ซึง่ในบรบิทของงานวจิยันี้ หมายถงึ 
ชุดค าสัง่ทางคอมพวิเตอร์ที่คดักรองและก าหนดการมองเห็นเนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยมกั
มุ่งเน้นผลตอบแทนเชิงประสิทธิภาพและการสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) มากกว่าการ
แสดงออกทีแ่ทจ้รงิของผูค้น สิง่นี้สง่ผลใหเ้กดิการจ ากดัมุมมองและบดิเบอืนความเป็นจรงิ Hernández 
(2024) ได้ชี้ใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยเีหล่านี้มกัสรา้งเนื้อหาที่กระตุ้นอารมณ์เพื่อเพิม่ระดบัการมสี่วนร่วม 
เช่น การใช ้Deepfakes หรอืขา่วปลอมทีแ่พร่กระจายอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหเ้กดิอคตแิละการเลอืกรบั
ข้อมูลเพื่อยืนยันความเชื่อเดิม นอกจากนี้  Quantum Consumer Solutions (2025) ได้อธิบายถึง
ปรากฏการณ์ "ความอ่อนลา้จากอลักอรทิมึ" (Algorithm Fatigue) ซึง่เกดิจากการทีผู่ค้นเริม่เบื่อหน่าย
กบัค าแนะน าที่คาดเดาได้และถูกก าหนดโดยระบบ น าไปสู่กระแสการเคลื่อนไหวต่อต้านอลักอรทิมึ 
(Anti-Algorithm Movement) ทีเ่น้นความแทจ้รงิและความเป็นธรรมชาต ิเช่น เทรนด์ Unboxing หรอื
การคน้พบสิง่ใหม่โดยบงัเอญิ (Serendipity) แนวคดินี้เชื่อมโยงกบัการออกแบบบรกิารในหอ้งสมุดที่
ควรใช้เทคโนโลยีเพื่อฟ้ืนฟูการแสดงออกที่เป็นธรรมชาติและเชื่อมโยงตัวตนที่แท้จริงในพื้นที่ ที่
ผสมผสานระหว่างโลกดจิทิลัและกายภาพ 

2. ห้องสมดุในฐานะพืน้ท่ีสาธารณะท่ีสาม พืน้ทีส่าธารณะโดยเฉพาะหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั
ท าหน้าที่เป็นพืน้ที่สาธารณะทีส่าม (Third Place) ที่ช่วยลดความโดดเดี่ยวและส่งเสรมิการเชื่อมโยง
ทางสงัคม โดยพืน้ทีส่าธารณะทีส่าม หมายถงึ พืน้ทีท่างสงัคมทีเ่ป็นกลางนอกเหนือจากบา้น (ที่หนึ่ง) 
และทีท่ างานหรอืสถานศกึษา (ทีส่อง) ซึง่เอื้อต่อการปฏสิมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการ ทัง้นี้ Oldenburg 
(1989) ไดน้ิยามพืน้ทีส่าธารณะทีส่าม (Third Place) ว่าเป็นพืน้ทีท่างสงัคมทีเ่ป็นกลาง เชน่ รา้นกาแฟ
หรือห้องสมุด ที่ส่งเสริมการสนทนาแบบไม่เป็นทางการสร้างการเข้าถึงที่เท่าเทียมและความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการสร้างชุมชนที่ย ัง่ยนื แนวคดินี้สอดคล้องกบั
บริบทของสงัคมเมืองในปัจจุบัน ดังที่ Wongrueang (2023) ได้ส ารวจปัญหาความเหงาจากการ
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ขยายตวัของเมืองในประเทศไทย และเสนอว่าพื้นที่สาธารณะที่สาม เช่น ห้องสมุด สามารถเป็น
ทางออกในการบรรเทาความโดดเดีย่วผ่านการพบปะแบบไม่เป็นทางการ โดยพืน้ทีเ่หล่านี้ตอ้งเขา้ถงึ
งา่ยและเอือ้ต่อการมสีว่นรว่ม ในมติขิองการเรยีนรู ้Sukharoj (2020) ไดว้เิคราะหก์ารใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ
ทีส่ามเพื่อสรา้งพืน้ทีเ่รยีนรูท้ีส่ง่เสรมิความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเสนอใหม้กีารออกแบบพืน้ที่
ทีม่คีวามยดืหยุ่นเพื่อรองรบัการแสดงออกทีแ่ตกต่าง ซึง่สามารถน ามาปรบัใชก้บับอรด์แลกเปลีย่นใน
หอ้งสมดุเพือ่สง่เสรมิความหลากหลายในยคุทีต่วัตนมกัถูกก าหนดโดยอลักอรทิมึ นอกจากนี้ Kimnuan 
& Boonkham (2019) ยงัพบว่าพืน้ทีส่าธารณะในมหาวทิยาลยัตอ้งมกีารเชื่อมโยงกบักจิกรรมและการ
เคลื่อนไหวเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมที่ย ัง่ยนื ซึ่งสนับสนุนแนวคดิการใช้บอร์ดอนิสตาแกรมเพื่อขยาย
ขอบเขตพืน้ทีส่าธารณะใหค้รอบคลุมทัง้มติอิอนไลน์และออฟไลน์ 

3. นวตักรรมบริการห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในยุคปัญญาประดิษฐ์จ าเป็นต้อง
ปรบัตวัสู่การเป็นพื้นที่ทางสงัคมที่ผสานเทคโนโลยเีขา้กบัการเชื่อมโยงของผูใ้ช้บรกิาร Canbulut & 
Dede (2025) ได้ศกึษาแนวทางการเปลี่ยนหอ้งสมุดใหเ้ป็นพื้นทีส่าธารณะที่สาม ส าหรบัผูใ้ช้บรกิาร
โดยเสนอใหม้กีารออกแบบพืน้ทีใ่หม่ทีป่ระกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีพืน้ทีส่รา้งการมี
ส่วนร่วม เพื่อรองรบัความตอ้งการในการเชื่อมโยงทางสงัคมและการพฒันาตนเอง แนวทางนี้สอดรบั
กบัการพฒันานวตักรรม "บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม" ของหอ้งสมดุ มจพ. ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นเครือ่งมอื
สรา้งความเชื่อมโยงทางสงัคมและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้บรกิารได้แสดงออกถงึตวัตนที่แท้จรงิในพื้นที่ที่
ปลอดภยัจากแรงกดดนัของอลักอรทิมึ 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

กรอบแนวคดิการวจิยัแสดงความสมัพนัธ์เชงิเหตุผลของตวัแปร โดยก าหนดใหค้วามท้าทาย
ของปัญญาประดษิฐ ์(การสื่อสารแบบ Algorithm-Driven และแรงกดดนัในการสรา้งภาพลกัษณ์) เป็น 
ตวัแปรตน้ ทีส่่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้รกิาร น าไปสู่กระบวนการ การสรา้งพืน้ทีท่างกายภาพทีป่ลอดภยั 
(ซึ่งประกอบด้วย นวตักรรมบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม ทฤษฎี Third Place และกลไก Anti-
Algorithm Space) ท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลาง ที่ช่วยลดผลกระทบดงักล่าว และส่งผลโดยตรงไปยงั 
รูปแบบการแสดงออกทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร (การแสดงออกเชงิอารมณ์ และสุขภาวะทางจติใจ/การ
สือ่สารทีซ่ื่อสตัย)์ ซึง่เป็นตวัแปรตามของการศกึษาครัง้นี้ 
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วิธีวิจยั วิธีการศึกษา การออกแบบวิจยั  
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัต่อไปนี้  
การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่ประยุกต์ใช้

การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) เป็นฐานในการด าเนินงาน ผูว้จิยัมุ่งวเิคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ของปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้บนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม (IG Board) โดยครอบคลุมทัง้
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณเพื่อระบุรูปแบบการแสดงออก และการตคีวามเชงิคุณภาพเพือ่ท าความ
เขา้ใจแรงจงูใจและบรบิททางสงัคมในเชงิลกึ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารทุกคนของส านักหอสมุดกลาง มจพ. ที่เขา้มามสี่วนร่วมในการ

แสดงออกบนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม (IG Board) 
กลุ่มตวัอยา่งและหน่วยในการวเิคราะห ์เนื่องจากเป็นการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจงึแบ่งเป็น 2 ระดบั เพือ่ความชดัเจนในการศกึษา ดงันี้ 
- ระดับกรณีศึกษา (Case Study) คือ บอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม ( IG Board) ของ

ส านกัหอสมดุกลาง มจพ. 
- ระดบัหน่วยในการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) คอื ขอ้มูลโพสต์ 1 โพสต์ (ซึ่งประกอบดว้ย

ชื่ออินสตาแกรม รูปภาพ และข้อความที่ใส่) ในช่วงภาคการศึกษาที่ 1/2568 (ระหว่างวันที่ 23 
มถิุนายน 2568 ถงึ 24 ตุลาคม 2568) รวมทัง้สิน้ 1,048 รายการ 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling) 
โดยค านวณช่วงการสุ่ม (k) เท่ากบั 3.49 หรอืประมาณทุกๆ 3 รายการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นตวัแทน
ตลอดชว่งเวลา โดยมขีนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ัง้สิน้ 300 รายการ 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม (IG Board) ที่ชื่อว่า 

LibMePlay ซึ่งเป็นนวัตกรรมบริการแบบผสมผสาน ตัง้อยู่บริเวณชัน้ 2 หน้าลิฟท์ของส านักฯ 
ประกอบดว้ย 

- QR Code บนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม 
- Google Forms ท าหน้าเชื่อมโยงข้อมูลที่บนัทกึจาก QR Code ข้อมูลทัง้หมดรวบรวมใน 

Google Sheets โดยอตัโนมตั ิ
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ภาพท่ี 1 การแสดงขอ้มลูบนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม (IG Board) LibMePlay 

 

 
ภาพท่ี 2  ขอ้มลูทีแ่สดงบนบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมจะถูกบนัทกึในรปูแบบ Google Sheet  

3. เครื่องมอืในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ตารางการเขา้รหสั (Coding Sheet) สรา้งขึน้ตาม
กรอบแนวคดิของงานวจิยั เพือ่ใชใ้นการจดัหมวดหมูแ่ละวเิคราะหข์อ้มลูจาก Google Sheets 
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4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนาส าหรบัค านวณความถีแ่ละรอ้ยละของแต่ละ
รหสัในตวัแปรหลกัเพื่อวเิคราะห์เนื้อหาเชงิปรมิาณ และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรหสัที่ส าคญั 
เพือ่สรา้งขอ้โตแ้ยง้ทางสถติใินการสนบัสนุนสมมตฐิานเกีย่วกบัพืน้ทีป่ลอดภยั 

การวเิคราะหเ์ชงิประเดน็หลกั น าผลลพัธเ์ชงิปรมิาณมาเป็นฐานในการตคีวามเชงิคุณภาพและ
ก าหนดประเดน็หลกัทีส่ะทอ้นถงึแรงจงูใจและนัยยะทางสงัคมเพื่อเชื่อมโยงและอภปิรายผลกบัแนวคดิ 
"พืน้ทีส่าธารณะทีส่าม” 

 
ผลการวิจยั  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจาก 300 รายการ แสดงให้เห็นว่าบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม  
(IG Board) ท าหน้าที่เป็นพื้นที่หลักส าหรับการสร้างอัตลักษณ์เชิงสังคมและการแสดงออกของ
ผูใ้ชบ้รกิารในลกัษณะทีจ่งใจหลกีหนีความตงึเครยีดจากบรบิททางการศกึษาและแรงกดดนัทางดจิทิลั 
1. รปูแบบการแสดงออกและแรงจงูใจในการใชบ้อรด์ส าหรบัแลกเปลีย่นอนิสตาแกรม 
ตารางท่ี 1-1 วตัถุประสงคห์ลกัในการแสดงออก           (N=300) 

ล าดบั วตัถปุระสงคห์ลกั จ านวน) ร้อยละ 
1 สรา้งอตัลกัษณ์/ตวัตน 148 49.3 
2 แสวงหาความบนัเทงิ (ตลก, มมี) 56 18.7 
3 ระบายอารมณ์/ความเครยีด 39 13.0 
4 สือ่สารกบัเพือ่น (นดัหมาย/ทกัทาย) 43 14.3 
5 ขอ/ใหข้อ้มลู (การเรยีน/กจิกรรม) 14 4.7 

รวม 300 100 
 

จากตารางที ่1-1 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหว์ตัถุประสงคห์ลกัในการแสดงออกของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 รายการ พบว่าวตัถุประสงค์หลกัในการแสดงออกมากที่สุดคอืการสร้างอตัลกัษณ์หรอื
ตวัตน จ านวน 148 รายการ (รอ้ยละ 49.3) บ่งชี้ถงึแนวโน้มทีช่ดัเจนในการใชช้่องทางแสดงออกเพื่อ
ก าหนดและเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์สว่นบุคคลในสงัคมดจิทิลั รองลงมาคอืการแสวงหาความบนัเทงิ เชน่ 
การแบ่งปันเนื้อหาตลกหรือมีม จ านวน 56 คน (ร้อยละ 18.7) ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของบอร์ด
แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมในฐานะเครือ่งมอืผอ่นคลายและสรา้งความสนุกสนาน ตามดว้ยการสือ่สารกบั
เพื่อน เช่น การนัดหมายหรือทกัทาย จ านวน 43 คน (ร้อยละ 14.3) และการระบายอารมณ์หรือ
ความเครยีด จ านวน 39 คน (รอ้ยละ 13.0) ตามล าดบั ในขณะทีว่ตัถุประสงคท์ีม่สีดัสว่นต ่าทีสุ่ดคอืการ
ขอหรอืให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนหรอืกิจกรรม จ านวน 14 คน (ร้อยละ 4.7) ผลการศึกษานี้
ชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะการใชง้านทีเ่น้นดา้นอตัลกัษณ์สว่นบุคคลและความบนัเทงิมากกว่าการแลกเปลีย่น
ขอ้มลูเชงิวชิาการ 
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ตารางท่ี 1-2 ภาพรวมลกัษณะการใชง้านบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม    

มิติการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห ์ ร้อยละ 

ลกัษณะการใช้งาน  
ไมเ่ชงิวชิาการ 65.3 
เชงิวชิาการ 34.7 

โทนเสียง  
เชงิบวก 62.7 
ขบขนั/เหน็บแนม 23.0 

การระบตุวัตน  ระบุชือ่/นามแฝงชดัเจน 98.7 
การเช่ือมโยงโลกออนไลน์  มกีารอา้งองิ IG/TikTok/เกม 85.7 
ผลกระทบต่อ Third Place  สนบัสนุน 93.0 

จากตารางที ่1-2 พบวา่ลกัษณะการใชง้านสว่นใหญ่ไมเ่น้นเชงิวชิาการ โดยมสีดัสว่นสงูถงึรอ้ย
ละ 65.3 ในขณะทีก่ารใชง้านเชงิวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 34.7 ซึง่บ่งชีถ้งึการทีพ่ืน้ทีด่งักล่าวถูกน ามาใช้
เพื่อวตัถุประสงคส์ว่นบุคคลและสงัคมมากกว่าดา้นการศกึษา ส าหรบัโทนเสยีง การแสดงออกเชงิบวก
ครองสดัส่วนหลกัที่รอ้ยละ 62.7 รองลงมาด้วยโทนขบขนัหรอืเหน็บแนมที่รอ้ยละ 23 ซึ่งเมื่อรวมกนั
แล้วคิดเป็นร้อยละ 85.7 สะท้อนถึงบรรยากาศที่เน้นความเป็นบวกและความสนุกสนานในชุมชน
ออนไลน์ นอกจากนี้ผูใ้ชส้่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะระบุตวัตนอย่างชดัเจนผ่านชื่อหรอืนามแฝง คดิเป็นร้อยละ 
98.7 ซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึระดบัความมัน่ใจและความเปิดเผยในพืน้ทีน่ี้ ทีน่่าสนใจคอื แมว้่าบอรด์แลกเปลีย่น
อนิสตาแกรมจะเป็นพืน้ทีท่างกายภาพแต่มกีารเชือ่มโยงกบัโลกออนไลน์สงู โดยมกีารอา้งองิถงึอนิสตา
แกรมหรือระบุชื่อผู้ใช้ที่สามารถเชื่อมโยงได้จรงิ คิดเป็นร้อยละ 85.7 ซึ่งบ่งบอกถึงการผสมผสาน
ระหว่างโลกจรงิและโลกดจิทิลัในพฤตกิรรมของผูใ้ช ้สุดทา้ย ผลกระทบต่อบรรยากาศพืน้ที่สารธารณะ
ทีส่าม (Third Place) พบว่าการแสดงออกสว่นใหญ่สนบัสนุน คดิเป็นรอ้ยละ 93.0 ซึง่เน้นย ้าถงึบทบาท
ของบอรด์ดงักล่าวในฐานะพืน้ทีส่งัคมทีส่ง่เสรมิการมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิบวกและการเชือ่มโยงชุมชน 

2. การวิเคราะหร์ปูแบบการแสดงออกเชิงคณุภาพ (Thematic Insight) 
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพจากเนื้อหาการแสดงออกทัง้ 300 รายการ เผยให้เห็น 

ประเดน็หลกั 3 ประเดน็ ทีอ่ธบิายความส าเรจ็ของบอร์ดแลกเปลี่ยนอนิสตาแกรมในฐานะพืน้ที ่Anti-
Algorithm ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัแสดงในตารางที ่2-1 
ตารางท่ี 2-1 สรุปประเดน็หลกั (Themes) ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ 

ประเดน็หลกั ค าอธิบาย การสนับสนุนเชิง
ปริมาณ นัยยะส าคญั 

1. การสรา้งอตัลกัษณ์
เชงิเล่น  

ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้อรด์
เพือ่เล่นกบัอตัลกัษณ์
ทางวชิาการและ
สงัคม โดยผสมผสาน
สถานะ เชน่ คณะ 
สาขา วชิาทีเ่รยีน  
เขา้กบัความขบขนั 

วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
สรา้งอตัลกัษณ์ / ตวัตน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 

เป็นกลไกหลกีหนี 
วฒันธรรมการแสดง 
โดยลดความจรงิจงั
ของอตัลกัษณ์ลง 

โทนเสยีงขบขนั / 
เหน็บแนมคดิเป็น 
รอ้ยละ 23 
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ประเดน็หลกั ค าอธิบาย การสนับสนุนเชิง
ปริมาณ นัยยะส าคญั 

2. กลไกการลด
ความเครยีด  

บอรด์ท าหน้าทีเ่ป็น 
พืน้ทีป่ลอดภยัในการ
ระบายความเครยีด 
และแสวงหาความ
บนัเทงิ เพือ่หลกีหนี
ความกดดนั 

การแสดงออกเชงิ
วชิาการ พบวา่เป็นการ
สือ่สารไมว่ชิาการ  
คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 ยนืยนัวา่ผูใ้ชต้อ้งการ

พืน้ทีท่ีแ่ทจ้รงิเพือ่
แสดงอารมณ์ โดยไม่
ตอ้งกงัวลกบักรอบ
วชิาการ 

วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
ระบายอารมณ์ /
ความเครยีด  
คดิเป็นรอ้ยละ 13 
วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
แสวงหาความบนัเทงิ
คดิเป็นรอ้ยละ 18.7 

3. ความไวว้างใจและ
การก ากบัดแูลตนเอง  

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวาม
ไวว้างใจสงูต่อพืน้ที ่
(กลา้เปิดเผยตวัตน) 
และชว่ยกนัก ากบั
ดแูลบรรทดัฐานทาง
สงัคมของพืน้ทีน่ัน้
ดว้ยตนเอง 

การระบุตวัตน ผูใ้ชม้ี
การระบุชือ่ / นามแฝง
ชดัเจน 
คดิเป็นรอ้ยละ98.7 

พสิจูน์ว่าความ
ปลอดภยัของบอรด์ไม่
ไดม้าจากการซ่อน
ตวัตนแต่มาจากการ 
ไมว่ดัผล 

เนื้อหาการโพสต์
สนบัสนุนคุณสมบตั ิ
พืน้ทีส่าธารณะทีส่าม 
คดิเป็นรอ้ยละ 93 

 
จากตารางที่ 2-1 ซึ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพแบบผสมผสานจากเนื้อหาการ

แสดงออกทัง้ 300 รายการในบอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรมพบประเด็นหลกั 3 ประการที่อธิบาย
ความส าเรจ็ของพืน้ทีน่ี้ในฐานะ พืน้ที ่Anti-Algorithm คอื 1. การสรา้งอตัลกัษณ์เชงิเล่น 2. กลไกการ
ลดความเครยีด และ 3. ความไวว้างใจและการก ากบัดแูลตนเอง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

2.1 การสร้างอตัลกัษณ์เชิงเล่น ผลการศกึษาพบว่าวตัถุประสงคห์ลกัในการแสดงออกมาก
ทีสุ่ดคอืการสรา้งอตัลกัษณ์หรอืตวัตน (สอดคลอ้งกบัผลเชงิปรมิาณ รอ้ยละ 49.3) ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้อรด์
นี้เพื่อเล่นกบัอตัลกัษณ์ของตนเอง โดยเฉพาะการผสมผสานอตัลกัษณ์ทางวชิาการเขา้กบัความขบขนั 
เพือ่ลดความตงึเครยีดและสรา้งตวัตนในพืน้ทีส่าธารณะ 
การประกาศสถานะทางวิชาการเชิงเล่น 

"ครุไฟฟ้าตวัรา้ย" 
"วทอ. หวานเจีย๊บ" 
"ตวัตงึครุไฟฟ้า" 
"วดิวะมนัรา้ย เลยยา้ยมาครุ" 
"HBS ทีจ่รงิใจ" 
"เสือ้กาวค์งกอดไมอุ่่นเท่าชอ็ป" 
 



 
 Vol. 19 No. 1 (January–April) 2026 

109 
 

TLA Research Journal 

การสร้างอตัลกัษณ์ผา่นความสมัพนัธ ์(และการหาคู่) 
"อยากมแีฟน" 
"รกัจรงิหวงัแต่ง" 
"หาสาว wolf cut ทีจ่รงิใจครบั" 

การสร้างภาพลกัษณ์แบบหยอกเย้า 
"ไมไ่ดซ้่าแต่95กเูตม็ถงั" 
“แพห้นุ่มตีค๋ะ่ เพิง่ต่อยกนัมา” 

2.2 กลไกการลดความเครียด บอรด์ท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีป่ลอดภยัในการระบายความเครยีด 
(สอดคล้องกบัผลเชงิปรมิาณ คดิเป็นร้อยละ 13.0) และแสวงหาความบนัเทงิ (ร้อยละ18.7) ซึ่งเป็น
กลไกส าคญัในการหลกีหนีความกดดนัจากโลกวชิาการและดจิทิลั 
การระบายความเครียดทางวิชาการ 

"ฝันรา้ยไฟฟ้า" 
"ใหผ้มไดน้อนบา้งงง" 
"เดีย๋วสลบ" 

"ชว่ยตดัโมหน่อย😭☠️" 
การใช้มกุตลกเป็นเครื่องมือ  

"อามา่ผมไมเ่คยพดูค าวา่ทอ้เลยคบั เพราะอาม่าพดูไทยไม่ได"้ 
"พระอะไรเป็นโทรศพัท ์เฉลย พระถงัซมัซุง" 
“อยา่โกหกวา่ไม่มแีฟน เพราะเวลามนัต่อยมนัต่อยพีไ่มไ่ดต้่อยหนู” 

2.3 ความไว้วางใจและการก ากบัดแูลตนเอง นอกเหนือจากการสรา้งอตัลกัษณ์ทางสงัคม
แลว้ จากการวเิคราะหย์งัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้อรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมเป็นกลไกในการสื่อสาร
และก ากบัดแูลการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุกลาง มจพ. ดงันี้ 

2.3.1 การสื่อสารและก ากบัดแูลพืน้ที ่แมว้่าบอรด์จะมสีดัส่วนโพสตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร
ของส านักฯโดยตรงน้อย แต่ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชช้่องทางนี้ในการก าหนดบรรทดัฐานทางสงัคมของพืน้ที่
สาธารณะดว้ยตนเองโดยใชโ้ทนเสยีงขบขนัเพือ่ลดความตงึเครยีดในการตกัเตอืน 

"หอ้งสมดุใหใ้ชเ้สยีงได ้แต่ไมค่วรรบกวนสงัคม"  
"ผมรูว้่าคุณท าอะไรทีห่อ้งน ้าหอ้งสมดุแต่ผมพสิจูน์ไมไ่ด"้  

2.3.2 การสะท้อนมุมมองต่อพื้นที่ ช่วยให้ห้องสมุดได้รบัขอ้มูลแบบทนัต่อสถานการณ์
เกีย่วกบัความรูส้กึต่อสภาพแวดลอ้ม 

"ชัน้5มนัเหงาา"  
"ท าทุกทีใ่หเ้หมอืนบา้น"  

  “หอ้งสมดุไมใ่ชส่ถานทีแ่บบนัน้น้า มาจุ๊บกนัโซฟาใตบ้นัได ถา้ขนาดนัน้เชญิกลบัหอ” 
2.3.3 ความไว้วางใจต่อองค์กร การที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่กล้าที่จะเปิดเผยชื่อบัญชี 

อนิสตาแกรมส่วนตวัสะท้อนถงึความไว้วางใจในระดบัสูงต่อส านักฯ ว่าจะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้
ในทางทีผ่ดิหรอืน าไปสูก่ารวดัผลและการตดัสนิเชน่เดยีวกบัทีเ่กดิขึน้ในแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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การอภิปรายผล 
การศึกษาครัง้นี้ ได้วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมและการสื่อสารที่เกิดขึ้นบนบอร์ด

แลกเปลีย่นอนิสตาแกรม ซึง่สะทอ้นถงึบทบาทส าคญัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในยุคปัญญาประดษิฐ ์
โดยผลการศึกษาพบความส าเร็จของส านักฯ ในการใช้บอร์ดแลกเปลี่ยนอินสตาแกรม เป็นพื้นที่
สาธารณะที่สาม (Third Place) ที่สามารถเข้าถึงและตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยมปัีจจยัทีส่นบัสนุนดงันี้ 

1. บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมสนับสนุนการสรา้งบรรยากาศของพืน้ทีส่าธารณะทีย่อมรบั
และผ่อนคลาย ซึ่งเป็นคุณลกัษณะหลกัของพื้นที่สาธารณะที่สาม (Third Place) จากการวิเคราะห์
พบว่าโพสต์ส่วนใหญ่ถงึรอ้ยละ 93 แสดงความสนับสนุนต่อบรรยากาศดงักล่าว โดยมเีนื้อหาทีข่ดัแยง้
เพียงร้อยละ 0.7 เท่านัน้ สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความอดทน นอกจากนี้โทนเสียงที่
ผูใ้ชบ้รกิารบอรด์ฯ สว่นใหญ่เป็นโทนเสยีงเชงิบวก (รอ้ยละ 62.7) ขบขนั/เหน็บแนม (รอ้ยละ 23) บ่งชี้
ว่าบอร์ดนี้เปิดโอกาสให้เกิดการสื่อสารที่สนุกสนานและไม่เป็นทางการโดยไม่ถูกจ ากดัด้วยกรอบ
วิชาการที่เคร่งครดั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Oldenburg (1989) การค้นพบนี้ยงัสอดคล้องกับ
แนวโน้มที่หอ้งสมุดก าลงัก าหนดบทบาทใหม่ของตนเองในฐานะศูนยก์ลางทางสงัคม (Social Hubs) 
ส าหรบัเยาวชนและนักศกึษา (Canbulut & Dede, 2025) และยงัสนับสนุนแนวคดิทีว่่าการพฒันาพืน้ที่
สาธารณะในบรบิทของมหาวทิยาลยัไทย ถอืเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่ม
ของผูใ้ชบ้รกิาร (Kimnuan & Boonkham, 2019) 

2. ผลลพัธ์ดงักล่าวยนืยนัว่าบอร์ดแลกเปลี่ยนอนิสตาแกรม ( IG Board) ท าหน้าที่เป็นพื้นที่
ต้านอลักอรทิมึอย่างสมบูรณ์ พฤตกิรรมนี้สะทอ้นถงึปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมในวงกวา้งทีเ่รยีกว่า 
การเคลื่อนไหวเพื่อต่อต้านอัลกอริทึมซึ่งเป็นปฏิกิริยาต่อความอ่อนล้าต่ออัลกอริทึม  (Quantum 
Consumer Solutions, 2025) โดยบอร์ดแลก เปลี่ ยนอินสตาแกรมได้ห ลีก เลี่ ย งตรรกะของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งเน้นการวัดผลประสิทธิภาพอย่างสิ้นเชิง จากการวิเคราะห์แรงจูงใจในการ
แสดงออก พบว่า วตัถุประสงคห์ลกัสงูถงึรอ้ยละ 81 มุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งอตัลกัษณ์ การแสวงหาความ
บนัเทิงและการระบายอารมณ์หรือความเครียด  ซึ่งเป็นความต้องการทางจิตสงัคมที่ถูกกดทบัใน
แพลตฟอร์มดจิทิลัที่ขบัเคลื่อนด้วยอลักอรทิมึแทนที่จะขบัเคลื่อนด้วยประสทิธิภาพ ผู้ใช้บรกิารบน
บอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแกรมหนัมาแสวงหาความแทจ้รงิซึง่ Quantum Consumer Solutions (2025) 
ระบุว่าเป็นความจ าเป็นใหม่ในยุคดจิทิลั นอกจากนี้ความไวว้างใจที่สูงเด่นชดั โดยผูใ้ชบ้รกิารรอ้ยละ 
98.7 ระบุชื่อหรอืนามแฝงอย่างชดัเจน แสดงใหเ้หน็ว่าความปลอดภยัของบอรด์แลกเปลีย่นอนิสตาแก
รมมไิด้อาศยัการปกปิดตวัตนหากแต่พึ่งพาความเชื่อมัน่ต่อห้องสมุดในฐานะพื้นที่ที่ปราศจากการ
วดัผลและการตดัสนิซึง่แตกต่างจากแพลตฟอรม์ดจิทิลัทัว่ไป 
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ข้อเสนอแนะ  
1. บรรณารกัษ์ต้องเป็นผูน้ าในการผลกัดนัใหห้อ้งสมุดยอมรบับทบาทใหม่ในฐานะศูนยก์ลางสุข

ภาวะและพื้นที่สงัคมที่ปลอดภยั แทนที่จะจ ากดัตนเองเป็นเพยีงแหล่งค้นคว้าข้อมูล การปรบัตวันี้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีห่อ้งสมุดจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นพืน้ทีท่างกายภาพเพื่อรองรบัการเรยีนรูร้ปูแบบ
ใหม่ในยุคดิจิทัล เช่น การจัดให้มี Co-Working Space นอกจากพื้นที่ส าหรับการท างานร่วมกัน  
(Co-Working) แล้วห้องสมุดยังจ า เ ป็นต้องจัดให้มีพื้นที่ส าหรับการ แสดงออกร่วมกัน เช่น  
มมุ Workshop เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมและสุขภาวะจติใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

2. บรรณารกัษ์ควรใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเชงิอารมณ์ ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์นื้อหาบนบอรด์ เช่น 
การระบายความเครยีด และโทนเสยีงขบขนั ซึง่ทกัษะนี้ถอืเป็นจุดแขง็ของมนุษยท์ี่ปัญญาประดษิฐ์ไม่
สามารถตคีวามไดอ้ย่างลกึซึ้ง เพื่อใชข้อ้มลูเหล่านี้ในการออกแบบกจิกรรมเชงิรุกทีต่อบสนองต่อความ
ตอ้งการทางจติใจของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

3. ควรส่งเสริมการก ากับดูแลตนเองและรกัษาช่องทางสื่อสารที่ไม่เป็นทางการไว้ จากการที่
ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้อรด์ในการเรยีกรอ้งรกัษากฎระเบยีบ แสดงถงึศกัยภาพในการมสีว่นรว่มของผูใ้ชใ้นการ
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บรรณบ ำบดั: กำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบและกำรวิเครำะหบ์รรณมิติ 

 
ช่อผกำ มำลยัจรญู 1 อิสรีย ์วฒันเกษมวงศ ์1 เขมสิริ แก้วหำนำม 1 

อมรินทร ์ศรสุวรรณ 2 และโชคธ ำรงค ์จงจอหอ 3 * 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและวเิคราะหบ์รรณมติขิองบทความ
วิจยัเกี่ยวกับ “บรรณบ าบดั” ในฐานข้อมูล SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1942-2024 โดยใช้ VOSviewer และ 
Bibliometrix with R พบว่ามจี านวนทัง้สิ้น 540 รายการ โดยแนวโน้มการวจิยัเพิม่ขึน้ นักวจิยัที่ตพีมิพ์มาก
ที่สุด ได้แก่ PARDECK, JOHN T. และ SCOGIN, FORREST R.ประเทศต้นสงักดัที่มจี านวนบทความวจิยั
มากทีสุ่ด คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา จ านวน 118 บทความ ส าหรบัสถาบนัตน้สงักดัของผูแ้ต่งทีไ่ดร้บัการอา้ง
ถงึจ านวนมากที่สุด ได้แก่ มหาวทิยาลยัเนวาดา (UNIVERSITY OF NEVADA) จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 
จ านวน 24 บทความ ส าหรบัวารสารทีเ่ผยแพรม่ากทีสุ่ด คอื วารสาร Journal of Poetry Therapy ซึง่มจี านวน
บทความทัง้สิ้น 83 รายการ ซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มวารสารที่มีคุณภาพระดบั Q3 และมีค่า H-index เท่ากับ 19 
ส าหรบัผลการวเิคราะห์เนื้อหาสามารถแบ่งหวัขอ้วจิยัออกเป็น 7 กลุ่มคลสัเตอร์ ได้แก่ (1) กลุ่มบูรณาการ
แนวคดิบรรณบ าบดั การบ าบดัดว้ยการอ่าน และการบ าบดัดว้ยวรรณกรรม (2) กลุ่มการประยกุตใ์ชท้างคลนิิก
ทีมุ่่งเน้นการบ าบดัปัญหาสุขภาพจติโดยเฉพาะภาวะซมึเศรา้และความวติกกงัวล (3) กลุ่มระเบยีบวธิวีจิยัและ
จิตบ าบดัที่เน้นการศึกษาประสิทธิผลผ่านการวิจยัเชิงทดลองแบบสุ่มและมกีลุ่มควบคุม รวมไปถึงความ
เชือ่มโยงกบัการบ าบดัดว้ยความคดิและพฤตกิรรม (4) กลุ่มบรรณบ าบดัส าหรบัเยาวชนเพือ่ส่งเสรมิการเขา้อก
เขา้ใจ (5) กลุ่มบรรณบ าบดัส าหรบัเดก็ที่เน้นการใช้บรรณบ าบดัเชงิสร้างสรรค์เพื่อจดัการอารมณ์ (6) กลุ่ม
แนวคดิบ าบดัสมยัใหม่ที่บูรณาการ กบัสตบิ าบดั และ (7) กลุ่มบทกวบี าบดั ส าหรบัแนวโน้มการวจิยับรรณ
บ าบดั พบว่า แบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ดงันี้ (1) ปี ค.ศ. 1942-1988 ยุคบุกเบกิ ทีเ่น้นศกึษาเพยีงบรรณบ าบดัและ
ภาวะซมึเศร้า (2) ปี ค.ศ. 1999-2013 ยุคขยายแนวคดิที่เริม่ใช้วรรณกรรมเด็กและบทกวบี าบดัเพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติ (3) ปี ค.ศ. 2014-2020 ยุคบูรณาการองคค์วามรูท้ีไ่ดแ้ตกแขนงอย่างกา้วกระโดดโดยบูรณาการ
กบัสตบิ าบดัและการใช ้Internet เพื่อรกัษาโรควติกกงัวลและการเสพตดิ (4) ปี ค.ศ. 2021-2024 ยุคปัจจุบนั
ไดมุ้่งเน้นสู่การเป็นศาสตรก์ารบ าบดัเชงิประจกัษ์ทีข่ยายสู่บรบิทหอ้งสมุด โดยแนวโน้มงานวจิยัไดเ้ปลีย่นมาสู่
การเยยีวยาดว้ยการอ่านและการฟ้ืนฟูดว้ยหนังสอืซึ่งสะทอ้นการเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบทางการแพทย์ไปสู่
แนวทางดา้นสขุภาวะและการเยยีวยาจติใจทีก่วา้งขึน้ 

ค ำส ำคญั : การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ; การวเิคราะหบ์รรณมติ;ิ บรรณบ าบดั 
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Bibliotherapy: A Systematic Literature Review and 

Bibliometric Analysis 
 
Chorpaka Malaicharoon1 Itsaree Wattanakasemwong1 Khemisiri Kaewhanam 1 

Amarin Sonsuwan2 and Chokthamrong Chongchorhor3 * 

 
Abstract 

 
 This study aimed to conduct a systematic literature review and bibliometric analysis of 

research articles on "Bibliotherapy" indexed in the SCOPUS database from 1 9 4 2  to 2 0 24 . 

Utilizing VOSviewer and Bibliometrix with R, a total of 540 publications were analyzed. The 

results indicate a significant increase in research productivity over the period. The most prolific 

authors were PARDECK, JOHN T. and SCOGIN, FORREST R. The United States of America 

contributed the largest number of research articles (118), and the University of Nevada (USA) 

was the most active affiliated institution (2 4 articles). The Journal of Poetry Therapy was the 

most frequent publication venue (83 articles), classified as a Q3 journal with an H-index of 19. 

Content analysis of the research themes identified seven core clusters: (1 )  Integration of 

Bibliotherapy, Reading Therapy, and Literature Therapy Concepts; (2 )  Clinical Applications 

focusing on Depression and Anxiety; (3 )  Research Methodology emphasizing Randomized 

Controlled Trials (RCTs) and integration with Cognitive Behavioral Therapy (CBT); 

(4 ) Bibliotherapy for Youth to promote Empathy; (5 ) Creative Bibliotherapy for Children's 

Emotional Regulation; (6 ) Modern Therapy Concepts integrating with Mindfulness; and 

(7 ) Poetry Therapy. The thematic evolution of bibliotherapy research revealed four distinct 

periods: (1 )  The Pioneering Era (1 9 4 2 -1 9 9 8 )  focused primarily on bibliotherapy and 

depression; (2) The Conceptual Expansion Era (1999-2013) introduced the use of children's 

literature and poetry therapy to enhance quality of life; (3 )  The Knowledge Integration Era 

(2014-2020) saw rapid development through integration with mindfulness and internet-based 

interventions for anxiety and addiction; and (4)The Contemporary Era (2021-2024) emphasizes 

a transition toward evidence-based practice expanding into library contexts. This trend reflects 

a shift from a rigid medical model to a broader approach of healing and psychological well-

being through reading and book-based recovery programs. 

 

Keywords: Bibliometric analysis; Systematic review; Bibliotherapy  
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บทน ำ 

สหประชาชาตกิ าหนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืบนแนวคดิ “การไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั” เพื่อ
สรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัประชาชนในมติขิองปัจจยัสนับสนุนใหม้สีุขภาพทีส่มบูรณ์ทัง้ทางร่างกาย
และจติใจ (United Nations Thailand, 2022) ประเทศไทยจงึก าหนดนโยบายที่ตอบสนองเป้าหมาย
การพฒันาที่ย ัง่ยืนเช่นกัน โดยระบุประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตไว้ในแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่ต้องพฒันาระบบบรกิารสุขภาพของคน
ไทยผา่นการสนบัสนุนงบประมาณดา้นวจิยัและนวตักรรมอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2023)  

บรรณบ าบดั (Bibliotherapy) หรอืทีรู่จ้กักนัในนาม "การบ าบดัดว้ยหนังสอื" (Book Therapy) 
"การบ าบดัด้วยการอ่าน" (Reading Therapy) หรอื "การบ าบดัด้วยบทกว"ี (Poetry Therapy) เป็น
รูปแบบหนึ่งของระบบบรกิารสุขภาพจติผ่านการบ าบดัเชงิสร้างสรรค์ที่ใช้การเล่าเรื่องหรอืการอ่าน
ขอ้ความที่คดัสรรมาเป็นพเิศษเป็นช่องทางในการบ าบดัทางจติวทิยา บรรณบ าบดั (Bibliotherapy) 
เป็นรูปแบบการบ าบดัทางเลอืกที่ใช้หนังสอืเป็นเครื่องมอืหลกัในการส่งเสรมิใหบุ้คคลอ่านและเขยีน
บนัทกึเพื่อดูแลตนเองซึ่งช่วยให้ผู้รบับรกิารเกิดความเข้าใจตนเองเกี่ยวกบัเหตุการณ์ที่ต้องเผชิญ 
รวมถงึผลกระทบทางอารมณ์ความรูส้กึและความคดิทีเ่กดิขึน้ นอกจากนี้บรรณบ าบดัยงัชว่ยสง่เสรมิให้
ผู้รบับริการมีทศันคติเชิงบวกและเกิดความหวงัในการด าเนินชีวิตได้มากขึ้น (Songphrakhun, & 
Thongsiu, 2019) บรรณบ าบัดเป็นวิธีการที่ประหยัดค่าใช้จ่าย ด าเนินการได้รวดเร็ว และมี
ประสทิธภิาพสูง รวมทัง้ช่วยสนับสนุนการดูแลสุขภาพจติไดเ้ป็นอย่างด ี(Lin, 2024) บรรณบ าบดัได้
บูรณาการแนวคิดทางวิชาการหลากหลายแขนงเข้าไว้ด้วยกัน อาทิ การถ่ายโอนความรู้สึก 
(Transference) การถ่ายโอนความรูส้กึยอ้นกลบั (Countertransference) การใชพ้ืน้ทีส่ะทอ้นศกัยภาพ 
(Potential Space) และความสามารถในการเล่นกบัผู้อื่น (Capability for Play) (Rottenberg, 2022) 
ทัง้นี้เป้าหมายหลกัของบรรณบ าบดั คอื การช่วยให้ผู้รบับรกิารสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์กบั
เหตุการณ์ทีป่รากฏในวรรณกรรม และช่วยใหผู้ร้บับรกิารสามารถคน้พบกลยุทธใ์นการรบัมอืกบัปัญหา 
และช่วยใหส้ามารถส ารวจอารมณ์ไดอ้ย่างลกึซึ้ง (Canty, 2017; Sevinç, 2019; Solikin, 2015) โดยมี
กลไกส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) กลไกทีท่ าใหบุ้คคลเกดิการระบุอตัลกัษณ์ซึง่เชือ่มโยงทางอารมณ์กบั
เนื้อหาที่อ่าน (Identification) (2) กลไกการระบายความรู้สกึหรอืปลดปล่อยอารมณ์ที่เก็บกดไว้ใน
ขณะทีอ่่าน (Catharsis) และ (3) กลไกการตระหนักรู ้(Insight) ทีเ่กดิขึน้หลงัการอ่านซึ่งเป็นรากฐาน
ทางทฤษฎทีีส่ าคญัของบรรณบ าบดัซึง่ชว่ยปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูอ้่านเพือ่เผชญิหน้า
กบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม (Shrodes, 1950; Monroy‐Fraustro et al., 2021)  
 คุณประโยชน์ของกจิกรรมบรรณบ าบดัไม่ไดจ้ ากดัอยู่แต่แวดวงนักจติวทิยาเท่านัน้ จากการ
ศกึษาวจิยัของ นักวชิาการหลายท่าน  พบว่า บรรณบ าบดัสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บับรบิทของวชิาชพี
อื่นทัง้ในรูปแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม โดยใช้ทัง้วรรณกรรมประเภทนวนิยายและสารคดี เพื่อ
เยยีวยาอารมณ์และส่งเสรมิการพฒันาส่วนบุคคล (Canty, 2017; Pettersson, 2018; Sevinç, 2019; 
Solikin, 2015) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Pettersson (2018) ที่ค้นพบว่าบรรณบ าบัด
สามารถช่วยให้ผู้รบับรกิารประสบความส าเรจ็ในการพฒันาตนเอง สามารถจดัการสุขภาพจติของ
ตนเองไดด้ขีึ้น และสามารถเพิม่พูนทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ดขีึน้ นอกจากนี้ในผลงานวจิยั
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ของ Schalkwijk, et al. (2023) ยงัพบคุณประโยชน์ของ “บรรณบ าบดั” ว่าสามารถช่วยส่งเสรมิการ
เปลี่ยนแปลงเชงิบ าบดัในผู้ที่เผชญิกบัความท้าทายทางจติวทิยา เนื่องจากอิทธิพลของตวัละครใน
วรรณกรรมทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้่านผา่นจนิตนาการอนัมชีวีติชวีา  
 จากคุณค่าของบรรณบ าบดัทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ ส่งผลใหเ้กดิการขยายตวัของผลการศกึษาวจิยั
ในระดบัสากลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม องคค์วามรูด้า้นบรรณบ าบดัทีต่พีมิพเ์ผยแพร่ในฐานขอ้มลู
นานาชาติ SCOPUS กว่า 2,072 รายการในปัจจุบัน ยงัคงมีลักษณะกระจัดกระจายและขาดการ
สงัเคราะหภ์าพรวมเพื่อชีใ้หเ้หน็โครงสรา้งทางปัญญา (Intellectual Structure) และทศิทางการเตบิโต
ของศาสตร์แห่งการเยยีวยานี้ ด้วยเหตุนี้ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์
บรรณมิติ (Bibliometric Analysis) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการช่วยจัดระเบียบและวิเคราะห์
ร่องรอยทางวชิาการที่ผ่านมา ดงักล่าวนัน้ การศกึษาวจิยัในครัง้นี้จงึไม่ได้มุ่งเน้นเพยีงการทบทวน
วรรณกรรมทัว่ไป แต่มเีป้าหมายเพื่อสรา้งขอ้คน้พบเชงิประจกัษ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาการ
และวชิาชพี โดยคาดหวงัใหเ้กดิผลผลติ (Output) คอื แผนทีโ่ครงสรา้งความรู ้เครอืขา่ยความร่วมมอื
ทางวชิาการ และทศิทางแนวโน้มการศกึษาวจิยัดา้นบรรณบ าบดัในระดบัสากล ซึง่ขอ้คน้พบเหล่านี้จะ
น าไปสูผ่ลลพัธ ์(Outcome) ทีช่ว่ยใหน้กัวจิยั บรรณารกัษ์ และบุคลากรทางการแพทย ์สามารถมองเหน็
ช่องว่างการวิจยัและการเปลี่ยนผ่านของกระบวนทศัน์ (Paradigm shift) เพื่อใช้เป็นแผนที่น าทาง 
(Roadmap) ในการออกแบบงานวจิยัข้ามศาสตร์ได้อย่างแหลมคมยิง่ขึ้น ตลอดจนสร้างผลกระทบ 
(Impact) ในระดบัมหภาค ด้วยการน าข้อค้นพบไปใช้เป็นสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ (Evidence-
based) ส าหรบัการก าหนดนโยบายและออกแบบบรกิารของหอ้งสมุดใหก้้าวสู่การเป็น 'พืน้ทีส่่งเสรมิ
สุขภาวะ' (Well-being Space) ของชุมชน ซึ่งจะช่วยตอบสนองเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื (SDGs) 
และยทุธศาสตรช์าตดิา้นสาธารณสขุในการยกระดบัสขุภาพจติของประชาชนไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั/วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 

เพื่อทบทวนวรรณกรรมเชงิระบบและวเิคราะห์บรรณมติิจากบทความวจิยัเกี่ยวกบับรรณ
บ าบดั (Bibliotherapy) ฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS 
 
กรอบแนวคิด 

ในการด าเนินการวจิยัผู้วจิยัได้ออกแบบกระบวนการคดักรองงานวจิยัอย่างเป็นระบบตาม
กรอบแนวคดิ PRISMA ดงัแสดงรายละเอยีดไวใ้นภาพที ่1 ซึง่เชือ่มโยงขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น
ล าดบัขัน้ (Step-by-step) เริม่จากการก าหนดขอบเขต (Topic, Scope & Eligibility) โดยในการสบืคน้ 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดเงือ่นไขใหค้น้หาค าส าคญัเฉพาะในสว่นของชือ่เรือ่ง (TITLE) เท่านัน้ เนื่องจากชือ่เรือ่ง
เป็นส่วนทีส่ะทอ้นถงึแก่นแทแ้ละวตัถุประสงค์หลกัของบทความ การจ ากดัขอบเขตเช่นนี้จงึช่วยเพิม่
ความแม่นย า (Precision) และลดความคลาดเคลื่อน (Noise) ให้กบัผลการสบืคน้ที่อาจเกดิจากการ
คน้พบค าส าคญัทีถู่กกล่าวถงึเพยีงผวิเผนิในบทคดัย่อหรอืเนื้อหา จากนัน้จงึเขา้สู่ข ัน้ตอนการคดักรอง 
(Screening) จนได้จ านวนบทความวิจัย ( Included) เพื่อน าเข้าสู่ข ัน้ตอนการแสดงภาพจินตทศัน์ 
(Visualization) โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชเ้ครือ่งมอื 2 ชนิดรว่มกนั ไดแ้ก่ โปรแกรม “VOSviewer” ซึง่มขีอ้ดี
และประสทิธภิาพสูงในการสรา้งแผนภาพเครอืข่ายความสมัพนัธ์เชงิพื้นที่ (Spatial Network) ท าให้
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มองเหน็โครงสรา้งการอ้างองิร่วมและกลุ่มคลสัเตอร์ค าส าคญัได้อย่างเป็นรูปธรรม ส าหรบัโปรแกรม 
“Bibliometrix with R” ซึ่งมจีุดเด่นในการประมวลผลชุดขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อวเิคราะห์สถติขิ ัน้สูงและ
สามารถจ าลองภาพแนวโน้มของการศกึษาวจิยัได้ตรงตามล าดบัเวลา (Thematic Evolution) การใช้
เครือ่งมอืทัง้สองชนิดนี้จงึเป็นการเตมิเตม็ประสทิธภิาพซึง่กนัและกนัซึง่ท าใหผ้ลการวเิคราะหบ์รรณมติิ
ในครัง้นี้มคีวามสมบรูณ์ ครอบคลุม และมคีวามน่าเชือ่ถอืสงูสดุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1  กระบวนการคดักรองงานวจิยัดา้น “บรรณบ าบดั” เพือ่ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 
และเพือ่การวเิคราะหบ์รรณมติติามกรอบแนวคดิ PRISMA โดยดดัแปลงจาก Moher et al. (2009) 

 
วิธีวิจยั 

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์บรรณมิติจากบทความวิจยัเกี่ยวกบั
บรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ในฐานขอ้มูลนานาชาติ SCOPUS มวีธิกีารด าเนินการวจิยัตามกรอบ
แนวคดิ PRISMA โดยดดัแปลงจาก Moher et al. (2009) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
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Articles title: "Bibliotherapy" "Book Therapy" 

"Reading Therapy" "Poetry Therapy" 

▪ Database: Scopus (November 1, 2025) 

▪ Search Field: AFFILIATION 

▪ Time Frame: 1942-2024 

▪ Document type: Article 

▪ Source Type: Journal 

▪ Proceeding Language: English 

▪ Publication stage: Final 

▪ TITLE ("Bibliotherapy" OR "Book Therapy" 
OR "Reading Therapy" OR "Poetry Therapy") 

▪ November 1, 2025 

▪ n = 2,072 

▪ n = 1,532 

▪ n = 540 

▪ Co-citation analysis 

▪ Co-occurrence analysis 

▪ Thematic Evolution analysis 
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(1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากร คือ บทความวิจัยเกี่ยวกับบรรณบ าบัด 
(Bibliotherapy) ในฐานขอ้มูลนานาชาต ิSCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1942-2024 พบว่า มจี านวนทัง้สิน้ 
2,072 รายการ โดยสบืคน้เมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิายน ค.ศ. 2025 กลุ่มตวัอย่าง คอื บทความวจิยัที่มชีื่อ
เรื่อง (Article title) บทคัดย่อ (Abstract) และค าส าคัญ (Keywords) เป็นค าว่า  “บรรณบ าบัด” 
(Bibliotherapy) "การบ าบัดด้วยหนังสือ" (Book Therapy) "การบ าบัดด้วยการอ่าน" (Reading 
Therapy) และ "การบ าบดัด้วยบทกว"ี (Poetry Therapy) ที่ตีพมิพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลนานาชาติ 
SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1942-2024 พบว่า มจี านวนทัง้สิ้น 540 รายการ ทัง้นี้มูลเหตุที่เริม่ก าหนด
ระยะเวลาของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นปี ค.ศ. 1942 เนื่องมาจากในปี ค.ศ. 1942 เป็นปีแรกทีม่กีาร
ตพีมิพเ์ผยแพรบ่ทความวจิยัเกีย่วกบับรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ในฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS 

(2)  เครื่องมือวิจยั เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบส ารวจบทความวิจยัเกี่ยวกับบรรณบ าบดั 
(Bibliotherapy) ในฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS  

(3) กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี้ 
 (3.1) การสบืคน้ไดก้ าหนดขอบเขตเฉพาะบทความวจิยัทีม่ชีือ่เรือ่ง (Article title) บทคดัยอ่ 

(Abstract) และค าส าคัญ (Keywords) ตรงกับค าว่า  "Bibliotherapy" "Book Therapy" "Reading 
Therapy" "Poetry Therapy"โดยตพีมิพใ์นฐานขอ้มลู SCOPUS ตัง้แต่ปี ค.ศ.1942-2024 เท่านัน้ ทัง้นี้
ค าส าคญัและเงื่อนไขที่ใช้สบืค้นประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั คือ (1) Article title: "Bibliotherapy" 
"Book Therapy" "Reading Therapy" and "Poetry Therapy" (2) Type: “Article” (3) Language: 
“English” (4) Year: “2004-2024” 

 (3.2) การสบืคน้ประยุกต์ใชต้รรกะบูลนี (Boolean operation) รวมทัง้ใชเ้ทคนิคการตดัค า 
(truncation) เทคนิคการหาค าพอ้ง (synonyms) และเทคนิคการใชค้ าคน้อสิระ (free text) เพือ่ปรบัแต่ง
ค าคน้ใหค้รอบคลุม 

 (3.3) คดักรองผลการสบืคน้ตามแนวทางเพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึเนื้อหาของบทคดัย่อ
ในบทความวจิยั โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาเนื้อหาจากชื่อเรื่อง ค าส าคญั และบทคดัย่อเพื่อใหไ้ดบ้ทความ
วจิยัทีค่รอบคลุมมากทีสุ่ด โดยบทความวจิยัทีเ่ขา้ขา่ยมจี านวน 540 รายการซึง่เป็นบทความทีต่พีมิพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีรายชื่ออยู่บนฐานข้อมูล SCOPUS ตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1942 เป็นต้นมา 
ดงักล่าวนัน้ ผูว้จิยัจะด าเนินการคดัเลอืกบทความวจิยัแบบเฉพาะเจาะจง ตัง้แต่ ค.ศ.1942-2024 ทัง้นี้
แม้ว่าผู้วจิยัได้สบืค้นเมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิายน 2568 แต่ผู้วจิยัได้พจิารณาคดักรองบทความที่ตีพมิพ์
เผยแพรใ่นปี ค.ศ. 2025 ออกไปเนื่องจากมขีอ้มลูไมค่รบ 12 เดอืน  

(4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณไดด้ าเนินการวเิคราะห์คุณลกัษณะ
ของบทความวจิยัโดยใช้งานโปรแกรม “VOSviewer” และ “Bibliometrix with R” โดยใช้เทคนิคการ
วเิคราะหบ์รรณมติ ิ(Bibliometric analysis) ผูว้จิยัไดเ้ริม่ท าความสะอาดขอ้มลู (Data cleansing) โดย
น ารายการทีค่ดักรองไดจ้ากฐานขอ้มลู Scopus มาตรวจสอบคุณสมบตัแิละพจิารณาความซ ้าซอ้น ซึง่
ภายหลงัจากการตรวจสอบและคดัแยกแลว้ พบว่าไม่มรีายการทีซ่ ้าซอ้นกนั สง่ผลใหม้จี านวนบทความ
วจิยัทีน่ าเขา้สู่กระบวนการวเิคราะหค์งจ านวนเท่าเดมิ คอื 540 รายการ จากนัน้จงึตรวจสอบขอ้มลูให้
เหมาะสมกบัมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) แล้วปรบัรูปแบบขอ้มูลใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั บนัทกึ
เป็นไฟลด์จิทิลัทีอ่ยู่ในรูปแบบ Comma-Separated Values หรอื ไฟล ์CSV โดยไฟลด์งักล่าวสามารถ
น าเข้าสู่กระบวนการวเิคราะห์ด้วยซอฟต์แวร์เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
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ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่ามธัยฐาน (Median) และช่วง (Range) รวมทัง้วเิคราะห์
แผนผังใจความหลัก (Thematic map analysis) เพื่อน าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างค าส าคัญ 
(Keywords) กบัขอ้มลูบรรณมติขิองงานวจิยัตามหลกัการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการ
วเิคราะหบ์รรณมติ ิหรอื PRISMA (Moher et al., 2009) ทัง้นี้ในการจ าแนกพฒันาการของศาสตรด์า้น
บรรณบ าบดัผูว้จิยัสรา้งแผนผงัใจความหลกั (Thematic Evolution) โดยพจิารณาช่วงเวลาดว้ยเกณฑ์
พฒันาการทางทฤษฎีที่ส าคญั และเกณฑก์ารเปลีย่นแปลงของปรมิาณเอกสารงานวจิยัที่ตพีมิพ์ด้าน
บรรณบ าบดัทีป่รากฏในฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS 
 
ผลกำรวิจยั 

ผลการวจิยัแบ่งเป็น 2 สว่น ตามทีอ่ธบิายในบทน าและวธิกีารศกึษา ไดด้งัต่อไปนี้  
ส่วนท่ี 1 สภำพปัจจบุนัของงำนวิจยั  
1.1) ผลกำรสืบค้นเอกสำรงำนวิจยั 

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการตีพิมพ์บทความวิจัยด้าน บรรณบ าบัด (Bibliotherapy) ใน
ฐานขอ้มูล Scopus ระหว่างปี ค.ศ. 1942–2024 พบว่ามกีารเติบโตของงานวจิยัอย่างต่อเนื่องและมี
นัยส าคญั โดยสามารถจ าแนกพฒันาการออกเป็น 3 ช่วงหลกั ไดแ้ก่ ช่วงเริม่ต้น (ค.ศ. 2004–2013) 
ซึ่งมปีรมิาณการตีพมิพ์ต ่าและเติบโตช้า โดยมจี านวนไม่เกนิ 9 เรื่องต่อปี สะท้อนถึงการขาดความ
แพร่หลายในวงวชิาการระดบันานาชาต ิช่วงการเตบิโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป (ค.ศ. 2014–2020) ซึง่มี
จ านวนบทความเพิม่สูงขึน้อย่างชดัเจนในบางปี เช่น ปี ค.ศ. 2015 และ 2019 แสดงใหเ้หน็ถงึความ
สนใจที่เริ่มเพิ่มขึ้น และช่วงการขยายตัวอย่างรวดเร็ว (ค.ศ. 2021–2024) ซึ่งเป็นช่วงที่งานวิจยั
ขยายตวัอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2024 ทีม่จี านวนบทความสงูถงึ 24 เรือ่ง ถอืเป็นระดบั
สงูสุดทีท่ าการศกึษา ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการตระหนักถงึความส าคญัและการตื่นตวัในการประยุกต์ใช้
นวตักรรมหอ้งสมดุในพฒันาการบรกิารอยา่งชดัเจน 
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1.2) ผลกำรวิเครำะหส์ภำพทัว่ไปของเอกสำรงำนวิจยั  
ผลการวเิคราะห ์พบวา่ บทความวจิยัเกีย่วกบับรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ทีต่พีมิพใ์นปี ค.ศ. 

1942-2024 มีจ านวนทัง้สิ้น 540 รายการ โดยมีวารสารวิชาการที่เป็นแหล่งตีพิมพ์ จ านวน 291 
รายการ มอีตัราการเพิม่จ านวนบทความวจิยัต่อปี คดิเป็นร้อยละ 3.68 บทความวจิยัทัง้หมดมอีายุ
เฉลี่ย 21.20 ปี และมกีารอ้างอิงเฉลี่ยต่อบทความเท่ากบั 16.81 ครัง้ โดยมเีอกสารอ้างอิงทัง้หมด 
จ านวน 3,388 รายการ ผูแ้ต่งใชค้ าส าคญัในบทความ 889 ค า (Keywords Plus) และเป็นค าส าคญัทีผู่้
แต่งระบุเอง (Authors Keywords) จ านวน 1,290 ค า ผูเ้ขยีนบทความวจิยัเหล่านี้มจี านวนทัง้สิน้ 1,147 
รายชื่อ โดยแบ่งออกเป็นบทความที่มผีูเ้ขยีนเพยีงคนเดยีว 227 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 19.79 ของ
ผู้เขยีนทัง้หมด และบทความที่มีผู้เขยีนมากกว่าหนึ่งคน 920 รายการ คิดเป็นร้อยละ 80.21 ของ
ผูเ้ขยีนทัง้หมด ทัง้นี้ จ านวนผูเ้ขยีนร่วมต่อบทความคดิเป็นค่าเฉลีย่ 2.55 รายชื่อ และมบีทความทีเ่กดิ
จากความร่วมมอืในระดบันานาชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 6.48 เมื่อพจิารณาในดา้นความโดดเด่นของผูผ้ลติ
ผลงานวจิยั (Most Relevant Authors) พบว่า ผู้แต่งที่มจี านวนการตีพมิพ์บทความวจิยัมากที่สุด 5 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ PARDECK, JOHN T. และ SCOGIN, FORREST R. ซึง่มผีลงานตพีมิพท์่านละ 11
บทความเท่ากนั รองลงมาคอื MAZZA, NICHOLAS F. จ านวน 10 บทความ ดงัแสดงรายละเอยีดใน
ตารางที่ 1 ในส่วนของการวเิคราะห์การกระจายตวัของผลงานวจิยัตามภูมภิาค (Country Scientific 
Production) พบว่า ประเทศทีเ่ป็นแกนน าในการผลติงานวจิยัด้านบรรณบ าบดัมากทีสุ่ดอย่างเด่นชดั 
คอื สหรฐัอเมรกิา (United States of America) ดว้ยจ านวนสงูถงึ 118 บทความ ทิง้หา่งอนัดบัสองคอืส
หราชอาณาจกัร (United Kingdom) ทีม่จี านวน 25 บทความอย่างมนีัยส าคญั ดงัรายละเอยีดทีป่รากฏ
ในตารางที่ 2 และสอดคล้องกบัการกระจายตวัเชงิภูมศิาสตร์ในภาพที่ 3 ซึ่งเป็นแผนที่แสดงความ
หนาแน่นของการผลติผลงานวจิยั (Country Scientific Production) โดยระดบัสบีนแผนทีไ่ดส้ะทอ้นถงึ
ปรมิาณการตพีมิพข์องแต่ละประเทศ พืน้ทีส่นี ้าเงนิเข้มแสดงถงึประเทศทีเ่ป็นศูนยก์ลางและมปีรมิาณ
การตีพมิพ์สูงสุด คอื สหรฐัอเมรกิา ถดัมาเป็นสฟ้ีาอ่อน ได้แก่ สหราชอาณาจกัร จนี อิหร่าน และ
ออสเตรเลยี เป็นต้น ในขณะทีพ่ืน้ทีส่เีทาแสดงถงึประเทศทีย่งัไม่ปรากฏผลงานวจิยัดา้นบรรณบ าบดั 
(Bibliotherapy) ในฐานขอ้มลู Scopus นอกจากนี้ ขอ้มลูความโดดเด่นของประเทศผูน้ าในการวจิยัยงั
สอดคลอ้งกบัสถาบนัตน้สงักดัทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนองคค์วามรู ้โดยพบว่า มหาวทิยาลยั
เนวาดา (University of Nevada) จากประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นสถาบันที่มีผลงานตีพิมพ์เข้าสู่
ฐานขอ้มลู Scopus มากทีสุ่ด จ านวน 32 บทความ รองลงมาคอื Hong Kong Polytechnic University 
จากประเทศจนี จ านวน 20 บทความ ดงัรายละเอยีดทีป่รากฏในตารางที ่3 
 
ตำรำงท่ี 1 นกัวจิยั/ผูแ้ต่งทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั นกัวจิยั/ผูแ้ต่ง 
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
จ านวนการแบ่งสดัส่วนของบทความ  

(Articles Fractionalized) 

1. PARDECK, JOHN T. 11 8.51 

2. SCOGIN, FORREST R. 11 2.95 

3. MAZZA, NICHOLAS F. 10 7.44 
4. MCMILLEN, PAULA S. 8 4.53 
5. PEHRSSON, DALE E. 7 3.03 
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ตำรำงท่ี 2 ประเทศทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั ประเทศตน้สงักดัของนกัวจิยั (Country) จ านวนบทความ (Number of publication) 

1. สหรฐัอเมรกิา (United States of America – USA) 118 
2. สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 25 
3. จนี (China) 18 
4. อหิรา่น (Iran) 14 
5. ออสเตรเลยี (Australia) 13 

 
ตำรำงท่ี 3 สถาบนัทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั 
ชื่อสถาบนัตน้สงักดัของนกัวจิยั  

(Affiliation) 
ประเทศตน้สงักดั  

(Affiliation country) 
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 

1. University of Nevada สหรฐัอเมรกิา (United States) 32 
2. Hong Kong Polytechnic University จนี (China) 20 
3. University of London สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 10 
4. Oregon Research Institute สหรฐัอเมรกิา (United States) 8 
5. Florida State University สหรฐัอเมรกิา (United States) 7 

 
 

 
ภำพท่ี 3 ความหนาแน่นของนักวจิยัดา้นบรรณบ าบดัชว่งปี ค.ศ.1942-2024  

(ขอ้มลูเมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน 2568) 
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1.3) ผลกำรวิเครำะหแ์หล่งตีพิมพ ์
 ผลการวเิคราะห์ พบว่า แหล่งตพีมิพ์บทความวจิยัเกี่ยวกบับรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ทีม่ี
จ านวนบทความวจิยัมากทีสุ่ด คอื วารสาร Journal of Poetry Therapy ซึง่มจี านวนบทความทัง้สิน้ 83 
รายการ ซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มวารสารที่มคีุณภาพระดบั Q3  และมคี่า H-index เท่ากบั 19 รองลงมา คอื 
วารสาร Arts in Psychotherapy ซึง่มจี านวนบทความทัง้สิน้ 41 บทความ โดยจดัอยูใ่นกลุ่มวารสารทีม่ี
คุณภาพระดับ Q1 และมีค่า H-index เท่ากับ 53 ถัดมา คือ วารสาร Journal of Consulting and 
Clinical Psychology ซึ่งมจี านวนบทความทัง้สิ้น 15 บทความ โดยจดัอยู่ในกลุ่มวารสารที่มคีุณภาพ
ระดบั Q1  และมคีา่ H-index เท่ากบั 273 ดงัแสดงในตารางที ่4 
 
ตำรำงท่ี 4 แหล่งตพีมิพง์านวจิยับรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ทีม่คีา่ H-index มากทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก  

อนัดบั แหล่งตพีมิพ ์/ ชื่อวารสาร (Sources) 
ดชันีคุณภาพ  
(H-Index) 

ระดบัวารสาร 
(Quartile) 

จ านวนบทความ  
(Number of 
publication) 

1. Journal of Poetry Therapy 19 Q3 83 
2. Arts in Psychotherapy 53 Q1 41 
3. Journal of Consulting and Clinical Psychology 273 Q1 15 
4. 

 
Art Psychotherapy 53 Q1 8 
Behavior Therapy 135 Q1 8 

5. Early Child Development and Care 61 Q2 7 
 
ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะหเ์น้ือหำและทิศทำงกำรพฒันำงำนวิจยั  
2.1) ผลกำรวิเครำะหผ์ูแ้ต่งและแหล่งตีพิมพท่ี์ถกูอ้ำงอิงงำนวิจยัมำกท่ีสดุ 

ผลการวเิคราะห์ พบว่า ผู้แต่งบทความวจิยับรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ที่มกีารอ้างองิถึง
สูงสุด คือ Marrs ตีพิมพ์ในวารสาร Journal of Community Psychology มีการอ้างอิง 266 ครัง้ 
รองลงมา คอื Cuijpers ตพีมิพใ์นวารสาร Journal of Behavior Therapy & Experimental Psychiatry 
ซึ่งมีการอ้างอิง 262 ครัง้  และอันดับที่  3 คือ Gendreau & Ross ตีพิมพ์ในวารสาร Crime & 
Delinquency ซึ่งมกีารอ้างองิ 256 ครัง้ ส าหรบัอนัดบัที ่4 คอื Glass ซึ่งน าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัการ
วเิคราะห์อภมิาน (Meta-analysis) ในวารสาร Psychological Bulletin โดยมกีารอ้างองิรวม 235 ครัง้ 
และอันดับที่ 5 คือ Evans & Jones ที่ศึกษาด้านการบ าบัดความคิดในวารสาร Psychological 
Medicine มีการอ้างอิง 211 ครัง้ นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาในล าดบัที่ 6 ถึง 10 พบว่ามีจ านวนการ
อา้งองิลดหลัน่กนัลงมาในช่วง 137 ถงึ 187 ครัง้ โดยผลงานทีน่่าสนใจคอืผลงานของ Barlow และคณะ 
(ล าดบัที ่7) ซึง่มอีตัราการอา้งองิเฉลีย่ต่อปีสงูถงึ 9.01 ครัง้ แสดงใหเ้หน็ถงึความลุ่มลกึและอทิธพิลของ
งานวจิยัที่ยงัคงได้รบัความสนใจอย่างต่อเนื่อง แม้จะเป็นงานวจิยัที่ตีพมิพ์ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
ทัง้นี้ จากการพจิารณาเชงิลึกพบว่ากลุ่มบทความที่ถูกอ้างอิงสูงส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมโยงระหว่าง
ศาสตร์ด้านบรรณบ าบดัและจิตวิทยาคลินิก ซึ่งสะท้อนถึงการบูรณาการองค์ความรู้ข้ามศาสตร์ใน
ฐานขอ้มลู Scopus อยา่งชดัเจนดงัแสดงในตารางที ่5 
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ตำรำงท่ี 5 นกัวจิยัทีถู่กอา้งองิงานวจิยัดา้นบรรณบ าบดั (Bibliotherapy) มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั บทความวจิยั (Paper) การอา้งองิ 
(Total citation) 

การอา้งองิต่อปี 
(Total citation per Year) 

1. Marrs, C. L. (1995). The assessment of social support in social 
problem-solving. American Journal of Community Psychology, 
23(6), 859–882. https://doi.org/10.1007/BF02507018 

266 4.58 

2. Cuijpers, P. (1997). The effects of behavior therapy on 
psychological well-being. Journal of Behavior Therapy and 
Experimental Psychiatry, 28(4), 261–266. 
https://doi.org/10.1016/S0005-7916(97)00005-0 

262 9.03 

3. Gendreau, P., & Ross, R. R. (1979). Effectiveness of correctional 
treatment: Bibliotherapy as a treatment strategy. Crime & 
Delinquency, 25(4), 463–489. 
https://doi.org/10.1177/001112877902500405 

256 5.44 

4. Glass, G. V. (1978). Integrating findings: The meta-analysis of 
research. Psychological Bulletin, 85(1), 1–44. 
https://doi.org/10.1037/0033-2909.85.1.1 

235 4.89 

5. Evans, J., & Jones, H. (1999). Cognitive therapy for psychogenic 
non-epileptic seizures. Psychological Medicine, 29(2), 271–278. 
https://doi.org/10.1017/S003329179800765X 

211 7..81 

6. Goldfried, M. R., & Davison, G. C. (1989). Behavioral and 
cognitive perspectives in psychotherapy. Journal of Consulting 
and Clinical Psychology, 57(3), 403–412. 
https://doi.org/10.1037/0022-006x.57.3.403 

187 5.05 

7. Barlow, D. H., Esau, S. A., & Lomas, B. (2006). A unified 
perspective on the assessment and treatment of anxiety and 
depression. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 74(3), 
436–443. https://doi.org/10.1037/0022-006X.74.3.436 

180 9.01 

8. Kendall, P. C., & Ingram, R. E. (1999). Behavioral and cognitive 
perspectives in psychotherapy: A special issue. Journal of 
Consulting and Clinical Psychology, 67(4), 511–512. 
https://doi.org/10.1037/0022-006X.67.4.511 

159 5.89 

9. Dobson, K. S., & Block, L. (1983). The effects of attributional style 
on depression and responsiveness to cognitive therapy. 
Behaviour Research and Therapy, 21(4), 335–343. 
https://doi.org/10.1016/S0005-7894(83)80107-5 

139 3.23 

10. Baer, J. S., & Marlatt, G. A. (1998). Behavioral coping with 
smoking cessation. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 
66(4), 685–693. https://doi.org/10.1037/0022-006X.66.4.685 

137 4.89 
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2.2) ผลกำรวิเครำะหก์ำรอ้ำงอิงร่วม (Co-citation)  

  จากผลการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการของผูแ้ต่ง (Co-authorship Network) 
ในการเขียนบทความวิจัยด้านบรรณบ าบัด (Bibliotherapy) ด้วยโปรแกรม VOSviewer พบว่า 
โครงสร้างความร่วมมอืของนักวจิยัสามารถจ าแนกออกเป็น 6 กลุ่มหลกั (Clusters) โดยม ีScogin, 
Forrest R. เป็นศูนยก์ลางของเครอืขา่ยทีม่อีทิธพิลและมขีนาดใหญ่ทีสุ่ด (Cluster 1, สเีขยีวกลาง) ซึง่
แสดงถงึการมบีทบาทส าคญัและเป็นแหล่งรวมความร่วมมอืทีย่าวนานในสาขา โดยมนีักวจิยัร่วมงาน
หลกั เช่น Hamblin, David L. และ Beutler, Larry E. ขณะที่กลุ่มอื่น ๆ แสดงถึงเครอืข่ายที่มคีวาม
เฉพาะทางมากขึ้น เช่น Jamison, Christine S. (Cluster 2, สีน ้ าเงิน) และ Schriver, Jennifer L. 
(Cluster 3, สเีหลอืง/เขยีวอ่อน) ซึ่งแต่ละกลุ่มมคีวามเขม้แขง็ในการท างานร่วมกนัภายในกลุ่มของ
ตนเอง แต่ยงัคงมีการเชื่อมโยงกบักลุ่มศูนย์กลางของ Scogin เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และต่อยอด
งานวจิยั นอกจากนี้ การวเิคราะหเ์ชงิอนุกรมเวลา (Temporal Analysis) ทีแ่สดงดว้ยการไล่ระดบัสตีาม
ช่วงเวลาตพีมิพ ์พบว่าเครอืขา่ยความร่วมมอืดา้นบรรณบ าบดัมกีารพฒันาและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง 
โดยนักวจิยัหลกัในช่วงเริม่ต้น เช่น กลุ่มของ Scogin และ Jamison มคีวามต่อเนื่องในการตพีมิพ์มา
ตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 1990 ขณะที่นักวจิยัที่เขา้มาในเครอืข่ายในช่วงหลงั เช่น กลุ่มของ Schriver และ 
Teske, Nicole (สเีหลอืงอ่อน) ไดม้บีทบาทในการขยายขอบเขตงานวจิยัในช่วงทศวรรษ ค.ศ. 2000s 
เป็นตน้มา การกระจายตวัของ 6 กลุ่มนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความหลากหลายของหวัขอ้วจิยัทีพ่ฒันาไปใน
วงกวา้ง โดยมนีักวจิยัหลกัเป็นแกนกลางในการสรา้งฐานความรูท้ีแ่ขง็แกร่งและต่อเนื่องในสาขาบรรณ
บ าบดั ดงัไดแ้สดงไวใ้นภาพที ่4 

 

ภำพท่ี 4 เครอืขา่ยการอา้งองิรว่มกนัของผูแ้ต่ง (Co-citation Network) (ทีม่า : ผูเ้ขยีน, 2024) 

  



 
 Vol. 19 No. 1 (January–April) 2026 

125 
 

TLA Research Journal 

2.3) ผลกำรวิเครำะหก์ำรใช้ค ำส ำคญัร่วม (Co-occurrence)  
ผลการวิเคราะห์เครือข่ายความสัมพันธ์จากการใช้ค าส าคัญร่วมกัน (Keyword Co-

occurrence Analysis) ในบทความวจิยัดา้นบรรณบ าบดั (Bibliotherapy) โดยใชโ้ปรแกรม VOSviewer 
พบว่างานวิจัยสามารถจ าแนกออกเป็น 13 กลุ่มคลัสเตอร์หลัก โดยมีค าว่า "bibliotherapy" เป็น
ศูนย์กลางของเครือข่ายซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการวิจยัที่หลากหลายโดยแต่ละคลสัเตอร์มี
ประเด็นที่โดดเด่นแตกต่างกันไป และแสดงด้วยสีที่แตกต่างกันในแผนภาพจินตทัศน์ (Network 
Visualization) โดยแต่ละกลุ่มคลสัเตอร์สามารถน ามาจดักลุ่มใหม่ตามแนวคดิการวเิคราะห์แบบแยก
สงัเคราะห์ (Facet analysis) พบว่าสามารถจดักลุ่มคลสัเตอร์ที่โดดเด่น 7 กลุ่มคลสัเตอร์ ดงัแสดง
รายละเอยีดในภาพที ่5 ดงันี้ 

กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่1 กลุ่มทฤษฎพีืน้ฐานของบรรณบ าบดัมุ่งเน้นการประยกุตใ์ชห้ลกัการพืน้ฐาน
ของบรรณบ าบดัในวงกวา้ง โดยมคี าส าคญัหลกัคอื การบ าบดัดว้ยการอ่าน (reading therapy) การอ่าน 
(reading) การให้ความรู้ทางจิตเวช (psychoeducation) และการประยุกต์ใช้ในบริบทเชิงวิชาการ 
(academic) 

กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่2 กลุ่มบรรณบ าบดัทางคลนิิกเป็นกลุ่มทีเ่น้นปัญหาทางสุขภาพจติทีพ่บบ่อย 
ได้แก่ ภาวะซึมเศร้า (depression) ความวิตกกังวล (anxiety) ความเครียด (stress) จิตบ าบัด 
(psychotherapy) และการบ าบดัทางปัญญา (cognitive therapy) 

กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 3 กลุ่มประสทิธิผลเน้นการประเมนิผลทางวจิยั โดยมคี าส าคญัที่แสดงถึง
ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย  คือ  การวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis)  ประสิทธิผล 
(effectiveness) การสรา้งโปรแกรม (program) และมาตรการแทรกแซง (intervention) รวมถงึกลุ่มที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบ าบดัแบบยอมรบัและผูกมดั (Acceptance and Commitment Therapy: ACT) และ
คุณภาพชวีติ (Quality of Life: QoL) 

กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 4 กลุ่มบรรณบ าบดัส าหรบัเยาวชนมุ่งเน้นการวจิยัทกัษะทางอารมณ์และ
จติใจเชงิบวกในกลุ่มวยัรุน่ (adolescent) การฟ้ืนตวั (resilience) และการท างานกลุ่มในเชงิบ าบดั  

กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 5 กลุ่มบรรณบ าบดัส าหรบัเด็กมุ่งเน้นไปที่กลุ่มเด็ก (children) การท างาน
กลุ่ม (group work) การใหค้ าปรกึษา (counseling) และบรบิทดา้นพฒันาการ (developmental) โดยมี
หอ้งสมดุของโรงพยาบาล (hospital libraries) เป็นบรบิทหนึ่งในการใหบ้รกิารบรรณบ าบดั 

กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่6 กลุ่มแนวคดิบ าบดัร่วมใหม่แสดงถงึแนวโน้มการบูรณาการวธิกีารบ าบดัที่
ทนัสมยั โดยมคี าส าคญัหลกั คอื สติ (mindfulness) การบ าบดัแบบยอมรบัและผูกมดั (acceptance 
and commitment therapy (ACT)) และการประยกุตใ์ชเ้พือ่พฒันาคุณภาพชวีติ (quality of life) 

กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่7 กลุ่มบทกวบี าบดัเน้นวธิกีารบ าบดัเฉพาะทาง โดยมคี าส าคญัหลกัคอื การ
บ าบดัดว้ยกว ี(poetry therapy) การบ าบดัดว้ยการเขยีน (writing therapy) และความบอบช ้าทางจติใจ 
(trauma) ซึง่แสดงถงึการน าบทกวแีละงานเขยีนมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืหลกัในการเยยีวยา 

กล่าวโดยสรุป ผลงานวจิยัดา้นบรรณบ าบดัโดยแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มคลสัเตอร ์ดงัแสดงไวใ้น
ภาพที ่5 ซึ่งแนวโน้มงานวจิยัไดเ้ปลีย่นจากบรรณบ าบดัในรูปแบบทางการแพทย์และจติวทิยาคลนิิก
ไปสู่แนวทางบรรณบ าบดัเชงิสุขภาวะที่กวา้งขึน้ เช่น การวจิยับรรณบ าบดัโดยบรรณารกัษ์หอ้งสมุด
ของโรงพยาบาล เป็นตน้ ซึง่ยนืยนัถงึการเตบิโตอยา่งมนียัส าคญัทางวชิาการ 
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ภำพท่ี 5 การใชค้ าส าคญัรว่ม (Co-occurrences) ดว้ยโปรแกรม VOSviewer (ทีม่า : ผูเ้ขยีน, 2024) 
 
2.4) แนวโน้มกำรศึกษำวิจยั (Thematic Evolution)  

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการวิจัยด้านบรรณบ าบัด (Bibliotherapy)  ด้วยโปรแกรม 
“Bibliometrix with R” พบวา่ ววิฒันาการของงานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ชว่ง ดงัแสดงไวใ้นภาพที ่6 ดงันี้  

ช่วงท่ี 1: กำรวำงรำกฐำน (ค.ศ. 1942–1990) ในช่วงเริม่ต้นระหว่างปี ค.ศ. 1942–1990
งานวจิยับรรณบ าบดัเน้นที่การวางรากฐานเชงิทฤษฎีโดยค าส าคญัหลกัที่โดดเด่นและเป็นรากฐาน 
ไดแ้ก่ มนุษย ์(human), หนังสอื (book), หอ้งสมุด (library), และจติบ าบดั (psychotherapy) ประเดน็
หลกัมุ่งเน้นไปทีก่ารประยุกต์ใชเ้พื่อการปรบัตวัทางจติวทิยา (adaptation, psychological) การรบัมอื
กบัความตาย (attitude to death) และการบ าบดัรกัษาในเชงิกวา้ง (therapy) งานวจิยัในชว่งนี้แสดงถงึ
จุดเริม่ตน้ของการน าหนงัสอืและวรรณกรรมมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืทางการแพทยแ์ละจติวทิยา 

ช่วงท่ี 2: กำรขยำยขอบเขตทำงคลินิก (ค.ศ. 1991–2009) ในช่วงปี ค.ศ. 1991–2009
งานวจิยัเริม่ขยายขอบเขตไปสูก่ารประยุกตใ์ชท้างคลนิิกในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยมคี าส าคญัใหม่ที่
เพิม่เขา้มาอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ สุขภาพจติ (mental health), จติบ าบดั (psychotherapy), ประสทิธผิล
ทางคลนิิก (clinical effectiveness), และ ครอบครวั (family) กลุ่มเป้าหมายถูกระบุเฉพาะเจาะจงมาก
ขึน้ โดยเน้นทีเ่ยาวชน (adolescents) และเดก็ (children) นอกจากนี้ ค าส าคญัดา้นวธิกีารบ าบดักเ็ริม่
ปรากฏขึน้ เชน่ การเขยีน (writing) และ การบ าบดัดว้ยกว ี(poetry therapy) 

ช่วงท่ี 3: กำรวดัผลและกำรบูรณำกำร (ค.ศ. 2010–2020) ส าหรบังานวจิยัในช่วงปี ค.ศ. 
2010–2020 แสดงใหเ้หน็ถงึยุคแห่งการวดัผลและการบูรณาการเพื่อรกัษาโรควติกกงัวลและการเสพ
ติด โดยมคี าส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ การทดลองทางคลนิิก (clinical trial), การบ าบดัด้วยการอ่าน 
(reading therapy), ความบอบช ้าทางจติใจ (trauma), และสุขภาวะที่ดทีางจติวทิยา (psychological 
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well-being) การวจิยัในช่วงนี้มุ่งเน้นการพสิจูน์ประสทิธผิลผ่านระเบยีบวธิวีจิยัทีเ่ขม้งวดมากขึน้ (เช่น 
การทดลองทางคลนิิก (clinical trial)) และการบรูณาการเขา้กบัแนวคดิเชงิบวกและปัญหาทางอารมณ์ 

ช่วงท่ี 4: ควำมเฉพำะเจำะจงและนวตักรรม (ค.ศ. 2021–2024) ถอืเป็นทศิทางวจิยัในยุค
ปัจจุบนั ซึง่ระหว่างปี ค.ศ. 2021–2024 งานวจิยัดา้นบรรณบ าบดัเขา้สู่ช่วงแนวคดิสมยัใหม่โดยมกีาร
ขยายตัวอย่างมากในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง เช่น ความวิตกกังวล (anxiety), ภาวะซึมเศร้า 
(depression), ความหวงั (hope), และการบ าบดัดว้ยกว ี(poetry therapy) งานวจิยัเริม่ใหค้วามส าคญั
กบัการศกึษาวจิยัทางคลนิิกแบบผสม (mixed clinical study) และการอ่านในฐานะกลไกการบ าบดัเชงิ
ประจกัษ์(reading therapy) ทีข่ยายสูบ่รบิทหอ้งสมุด (library) โดยแนวโน้มงานวจิยัไดเ้ปลีย่นมาสู่การ
เยยีวยาและการฟ้ืนฟูดว้ยหนังสอืซึง่สะทอ้นการเปลีย่นผ่านจากรูปแบบทางการแพทยท์ีเ่ขม้งวด ไปสู่
แนวทางดา้นสุขภาวะและการเยยีวยาจติใจทีก่วา้งขึน้ 

  

ภำพท่ี 5 แนวโน้มการศกึษาวจิยั (Thematic Evolution) (ทีม่า : ผูเ้ขยีน, 2024) 
 
กำรอภิปรำยผล  

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์บรรณมิติของบทความวิจยัด้าน
บรรณบ าบดั (Bibliotherapy) ที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1942-2024 โดยใช้ 
VOSviewer และ Bibliometrix with R พบว่า บทความวิจัยมีจ านวนทัง้สิ้น 540 รายการ โดยมี
วารสารวชิาการทีเ่ป็นแหล่งตพีมิพ ์จ านวน 291 รายการ มอีตัราการเพิม่จ านวนบทความวจิยัต่อปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.68 บทความวจิยัทัง้หมดมอีายุเฉลีย่ 21.20 ปี และมกีารอา้งองิเฉลีย่ต่อบทความเท่ากบั 
16.81 ครัง้ โดยมเีอกสารอา้งองิทัง้หมด จ านวน 3,388 รายการ ผูแ้ต่งใชค้ าส าคญัในบทความ 889 ค า 
(Keywords Plus) และเป็นค าส าคญัทีผู่แ้ต่งระบุเอง (Authors Keywords)  จ านวน 1,290 ค า ผูเ้ขยีน
บทความวจิยัเหล่านี้จ านวนทัง้สิน้ 1,147 รายชื่อ โดยแบ่งออกเป็นบทความทีม่ผีูเ้ขยีนเพยีงคนเดยีว 
227 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 19.79 ของผูเ้ขยีนทัง้หมด และบทความทีม่ผีูเ้ขยีนมากกว่าหนึ่งคน 920
รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 80.21 ของผูเ้ขยีนทัง้หมด ทัง้นี้ จ านวนผูเ้ขยีนรว่มต่อบทความคดิเป็นค่าเฉลีย่ 
2.55 รายชื่อ และมบีทความทีเ่กดิจากความร่วมมอืในระดบันานาชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 6.48 ส าหรบัผู้
แต่งที่มีจ านวนบทความวิจัยมากที่สุด จ านวน 11 บทความ ได้แก่ PARDECK, JOHN T. และ 
SCOGIN, FORREST R. ประเทศทีม่จี านวนบทความวจิยัมากทีสุ่ด คอื สหรฐัอเมรกิา (United States 
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of America) จ านวน 118 บทความ ส าหรบัสถาบนัที่บทความมากที่สุด คือ มหาวิทยาลยัเนวาดา 
(UNIVERSITY OF NEVADA) จากประเทศสหรฐัอเมริกา จ านวน 24 บทความ ส าหรบัวารสารที่
เผยแพรม่ากทีสุ่ด คอื วารสาร Journal of Poetry Therapy ซึง่มจี านวนบทความทัง้สิน้ 83 รายการ ซึง่
จดัอยูใ่นกลุ่มวารสารทีม่คีุณภาพระดบั Q3  และมคีา่ H-index เท่ากบั 19 
 ส าหรบัแนวโน้มการศกึษาวจิยัพบว่างานวจิยัแบ่งเป็น 4 ช่วงเวลาหลกั: ช่วงที ่1 (ค.ศ. 1942–
1990) เน้นการวางรากฐานเชงิทฤษฎ ีชว่งที ่2 (ค.ศ. 1991–2009) เน้นการขยายขอบเขตทางคลนิิกใน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น เดก็ (children) และเยาวชน (adolescents) และเริม่มกีารใชก้ารบ าบดัดว้ย
กว ี(poetry therapy) ชว่งที ่3 (ค.ศ. 2010–2020) เน้นการวดัผลและการบรูณาการผา่นการทดลองทาง
คลินิก (clinical trial) โดยศึกษาความบอบช ้าทางจิตใจ ( trauma) และสุขภาวะที่ดีทางจิตวิทยา 
(psychological well-being) ล าดบัสุดทา้ยในช่วงที ่4 (ค.ศ. 2021–2024) คอื เน้นความเฉพาะเจาะจง
ในประเดน็ทางจติเวช เช่น ความวติกกงัวล (anxiety) และ ภาวะซมึเศรา้ (depression) และเกดิการ
ขยายตวัสู่บรบิทการอ่าน (reading) ในฐานะกลไกบ าบดัเชงิประจกัษ์ที่ขยายสู่หอ้งสมุด ( library) ซึ่ง
สะทอ้นการเปลีย่นผา่นไปสูแ่นวทางดา้นสุขภาวะและการเยยีวยาจติใจทีก่วา้งขึน้ 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อวเิคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิจยั (Thematic Evolution) ในช่วงที่ 3 (ค.ศ. 
2010–2020) และยุคปัจจุบนั (ค.ศ. 2010–2020) ได้บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์ส าคญั 
(Paradigm Shift) โดยทศิทางของงานวจิยัไดเ้ปลีย่นผ่านจากรปูแบบทางการแพทยท์ีมุ่่งเน้นการรกัษา
ความบอบช ้าทางจติใจ (Trauma) ไปสู่แนวทางดา้นการส่งเสรมิสุขภาวะและการเยยีวยาจติใจทีก่วา้ง
ขึ้น (Well-being) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Monroy-Fraustro et al. (2021) ที่ยืนยันว่าบรรณ
บ าบัดเป็นมาตรการที่ไม่ใช้ยา (Non-pharmaceutical intervention) ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการ
เสริมสร้างสุขภาพจิต ลดความวิตกกงัวล และจดัการกบัภาวะซึมเศร้า โดยเป็นวิธีการที่ประหยดั
ค่าใชจ้่ายและเขา้ถงึง่าย (Lin, 2024) ส าหรบัผลการวเิคราะห์แนวโน้มการศกึษาวจิยัในยุคปัจจุบนัได้
บ่งชีถ้งึการเปลีย่นแปลงเชงิกระบวนทศัน์ของบรรณบ าบดัจากรปูแบบทางการแพทยไ์ปสูแ่นวทางดา้น
สุขภาวะและการเยยีวยาจติใจทีก่วา้งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ววิฒันาการของหวัขอ้วจิยั 
(Thematic Evolution) ในช่วงปี ค.ศ. 2021–2024 ที่แสดงให้เห็นการเปลี่ยนผ่านจากประเด็นทาง
คลนิิกดัง้เดมิไปสู่แนวคดิสมยัใหม่ทีใ่หค้วามส าคญักบัสุขภาวะ (Well-being) ซึง่รวมถงึการขยายตวัสู่
บรบิทหอ้งสมุดอย่างชดัเจน โดยปรากฏค าส าคญั (Keywords) ทีเ่ชื่อมโยงกบับทบาทของหอ้งสมุดใน
ฐานะพื้นที่แห่งการเยยีวยา ซึ่งการเปลี่ยนผ่านนี้สอดคล้องกบัคุณประโยชน์ของบรรณบ าบดัที่เป็น
วธิกีารที่ประหยดัค่าใช้จ่าย ด าเนินการได้รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพสูง (Lin, 2024) ท าใหส้ามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับบริบทของวิชาชีพอื่น และส่งเสริมการพัฒนาส่วนบุคคล (Heath, et al., 2005) 
นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์เครอืข่ายความสมัพนัธ์ของค าส าคญั (Co-occurrence) ใน
กลุ่มคลัสเตอร์ที่ 5 (ภาพที่ 4) พบค าส าคญัที่สะท้อนถึงการน าบรรณบ าบัดไปใช้ในพื้นที่บริการ
สารสนเทศ เช่น 'hospital libraries' และในกลุ่มคลสัเตอร์ที ่1 ทีมุ่่งเน้น 'reading therapy' ซึง่แสดงให้
เหน็ถงึปรากฏการณ์ทีน่กัวจิยัเริม่ใหค้วามส าคญักบัการใชห้อ้งสมุดในฐานะแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ
เพื่อชุมชนที่สามารถเยยีวยาและการฟ้ืนฟูด้วยการอ่านหนังสอื อนัเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุน
ประชาชนตามเป้าหมายของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (United Nations Thailand, 2022) 
 การขยายขอบเขตของผลงานวจิยัด้านบรรณบ าบดัมกีารเปลี่ยนผ่านไปสู่แนวทางด้านสุข
ภาวะและการเยียวยาจิตใจที่กว้างขึ้น ดังจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิ จัย 



 
 Vol. 19 No. 1 (January–April) 2026 

129 
 

TLA Research Journal 

(Thematic Evolution) ในช่วงที่ 4 (ค.ศ. 2021-2024) (ภาพที่ 5) ที่พบว่ามีการขยายตัวสู่บริบท
ห้องสมุดอย่างชดัเจน สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 5 (ภาพที่ 4) ที่พบค าส าคญั 
'hospital libraries' ปรากฏขึน้ ซึง่ปรากฏการณ์นี้ช่วยตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่าง
ชดัเจน โดยสามารถน าองค์ความรูใ้นกลุ่มคลสัเตอร์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นการศกึษาประสทิธผิลของการเป็น
ศาสตร์แห่งการบ าบดัเชงิประจกัษ์ (Evidence-based therapy) มาประยุกต์ใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบ
บรกิารสุขภาพของคนไทย ตามที่ก าหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) ขณะเดียวกัน การที่
บรรณบ าบดัช่วยใหผู้ร้บับรกิารจดัการสุขภาพจติของตนเองไดด้ขีึน้ และส ารวจอารมณ์ไดอ้ย่างลกึซึ้ง 
(Canty, 2017; Pettersson, 2018; Sevinç, 2019; Solikin, 2015) กเ็ป็นการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติที่
ดใีห้กบัประชาชนได้มสีุขภาพที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ (United Nations Thailand, 2022) 
จากแนวโน้มดงักล่าว บรรณบ าบดัจึงได้ยกระดบัจากการเป็นเครื่องมือทางคลินิกเฉพาะทางไปสู่
เครื่องมือของบรรณารกัษ์ในเชิงยุทธศาสตร์ด้านสุขภาวะที่เข้าถึงได้ง่ายในชุมชนผ่านเครือข่าย
ห้องสมุดตามเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืนซึ่งเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน 
(SDGs) เป้าหมายที ่3 ในการสรา้งหลกัประกนัการมสีุขภาพดแีละส่งเสรมิสุขภาวะทีด่สี าหรบัทุกคน
อยา่งเป็นรปูธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป ควรส่งเสรมิการสรา้งความร่วมมอืระหว่างนักวจิยัและสถาบนัในระดบั
นานาชาติอย่างจรงิจงั โดยเฉพาะอย่างยิง่ระหว่างสถาบนัที่มบีทบาทน า (เช่น สหรฐัอเมรกิา) กบั
สถาบนัในภูมภิาคอื่น เพื่อแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้ประสบการณ์ และวธิปีฏบิตัเิชงิประจกัษ์ (evidence-
based practice) ในการประยุกต์ใช ้บรรณบ าบดั และการส่งเสรมิ สุขภาวะทางจติใจ (psychological 
well-being) ผ่านกลไกการอ่านและการบ าบดัเชงิสรา้งสรรคใ์หม้คีวามหลากหลายและกวา้งขวางยิง่ขึน้ 
ซึง่จะชว่ยยกระดบัสาขาใหเ้ป็นทีย่อมรบัในวงกวา้ง 
  2. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ประโยชน์เชิงปฏิบติั ควรก าหนดนโยบายเพื่อ
จัดสรรงบประมาณสร้างมุมส่งเสริมสุขภาวะ (Well-being Space) โดยบูรณาการบริการเข้ากับ
หอ้งสมุดโรงพยาบาล ควบคู่ไปกบัการพฒันางานวจิยับนพื้นฐานของวารสารชัน้น า เช่น  Journal of 
Poetry Therapy หรอื Arts in Psychotherapy นอกจากนี้ควรสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการ
เชิงรุก (MoU) หรือส่งบุคลากรไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) กับ
มหาวทิยาลยัเนวาดาซึ่งเป็นสถาบนัเป้าหมายที่มผีลงานวจิยัด้านบรรณบ าบดัในระดบัโลกได้อย่าง
แมน่ย าและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
  3. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป ควรขยายการศกึษาไปยงัฐานขอ้มูลในประเทศ
หรอืฐานขอ้มูลนานาชาตอิื่น ๆ เพิม่เตมิ เช่น ThaiJO, Web of Science, PubMed และ Dimensions 
เพื่อเปรยีบเทยีบแนวโน้มการวจิยัทีค่น้พบ (Thematic Evolution) และเพื่อใหไ้ดภ้าพรวมของงานวจิยั
ด้านบรรณบ าบดัที่ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เนื่องจากบรรณบ าบดัเป็นศาสตร์ที่อาศยั "วรรณกรรมและ
ภาษา" เป็นเครื่องมอืหลกัซึง่มคีวามยดึโยงกบับรบิททางวฒันธรรมและวถิชีวีติอย่างลกึซึ้ง ในขณะที่
งานวจิยัในฐานขอ้มูลหลกั (SCOPUS) กลบัสะทอ้นกระบวนทศัน์ของกลุ่มประเทศตะวนัตกเป็นส่วน
ใหญ่ การรวบรวมขอ้มลูจากฐานขอ้มลูระดบัภูมภิาคหรอืวารสารในประเทศเพิม่เตมิจะช่วยสงัเคราะห์
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ให้เห็นองค์ความรู้ท้องถิ่น (Local knowledge) และท าให้เข้าใจว่าความแตกต่างทางวฒันธรรมใน
ท้องถิ่นว่ามอีิทธิพลต่อกระบวนการเยยีวยาจิตใจอย่างไร ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้มคีวามส าคญัต่อการ
ออกแบบโปรแกรมบรรณบ าบดัให้สอดคล้องและมปีระสทิธิภาพสูงสุดต่อผู้รบับรกิารในบรบิทของ
ประเทศไทย 
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เรื่อง AI and Authorship in Scholarly Communication ช่วยสร้างความเข้าใจตัง้แต่ฐานความคิด 
ระเบยีบจรรยาบรรณนกัวชิาการ และก าหนดขอบเขตการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นวงวชิาการ 

บทที ่1 กล่าวถงึความส าคญัของการผลติผลงานทางวชิาการ และหลกับูรณภาพทางวชิาการ 
6 ประการ ไดแ้ก่ ความซื่อสตัย ์ความน่าเชือ่ถอื ความยุตธิรรม ความเคารพ ความรบัผดิชอบและความ
กลา้ในการศกึษาวจิยั ค าว่าผูเ้ขยีนมคีวามหมายแฝงคอื เป็นเจา้ของผลงาน ในขณะทีก่ารเกดิขึน้ของ
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ าใหเ้กดิค าถามว่า ความหมายของค าวา่ผูเ้ขยีนควรมขีอบเขตอยา่งไร 

บทที ่2 ขยายความหมายของสถานะความเป็นผูเ้ขยีน เช่น การแกไ้ขค าผดิ การจดัโครงสรา้ง
เนื้อหา หรอืการจดัรูปแบบเอกสารไม่นับเป็นว่าเป็นผูเ้ขยีน  นอกจากนี้ยงัมพีืน้ทีส่เีทาทีผู่เ้ขยีนล าดบั
ทา้ย ๆ ของบทความเป็นเจา้ของทุนวจิยัซึง่โดยจรรยาบรรณแลว้ไมน่บัว่าเป็นผูเ้ขยีนเชน่กนั 

บทที ่3 น าเสนอความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐ ์การท างานและผลลพัธท์ีค่ลาดเคลื่อน
จากอาการหลอนซึง่ปัจจุบนัถอืว่าลา้สมยัแลว้ เนื่องจากปัญญาประดษิฐม์คีวามสามารถในการหาแหล่ง
อา้งองิทีน่่าเชือ่ถอื เชน่ SCOPUS AI แต่มรีายงานวา่ปัญญาประดษิฐปั์จจุบนั (กุมภาพนัธปี์พ.ศ. 2569) 
มพีฤติกรรมโกหกเพื่อปกป้องตนเอง  ค าตอบที่ได้ยงัมขี้อจ ากดัจากข้อมูลที่ใช้สอน  โมเดลจากฝัง่
ตะวนัตกจงึให้ค าตอบที่ต่างจากโมเดลจากประเทศจนีซึ่งเป็นลกัษณะล าเอยีงบนพื้นฐานขอ้มูลที่ไม่
ครบถว้น 

บทที่ 4 กล่าวถึงการใช้ปัญญาประดษิฐ์เพิม่พูน (Generative AI) ในงานวชิาการ การระดม
สมอง การสนบัสนุนการวจิยั ไดแ้ก่ การคน้หาแหล่งขอ้มลู การแนะน าเนื้อหาตามความสนใจของผูว้จิยั 
การคดักรองขอ้มลู การสรุปความและสงัเคราะหข์อ้มลู การสรา้งภาพนามธรรม การสรา้งมโนทศัน์ การ
ทบทวนวรรณกรรมอตัโนมตั ิ นอกจากนี้ยงัสามารถประมวลผลขอ้มลู เช่น การจดักลุ่ม การท าความ
สะอาดขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู  ประเดน็ส าคญัคอืการสนบัสนุนการเขยีน ไดแ้ก่การตราวจสอบความ
ถูกตอ้งของตวัสะกด การน าเสนอค าศพัทท์ีป่รากฏร่วมจ าเพาะ การปรบัปรุงการเขยีนเพื่อใหอ้่านง่าย
ขึน้ในประเดน็นี้ผูเ้ขยีนย ้าว่าต้องตรวจสอบอ้างองิและความถูกต้องของเนื้อหาทุกครัง้ การแปลภาษา 
โมเดลปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถสูงมกัต้องจ่ายค่าบริการ แต่วงวิชาการก็ยงัวิตกกงัวลกับ
ค าตอบอยูด่ ี

บทที ่5 ชีป้ระเดน็ขอ้จ ากดัการใชแ้บบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model) ใน
การวิจยั ในฐานะผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งต่างจากการสมัภาษณ์คนเนื่องจากค าตอบมาจากการ
ประมวลผลขอ้มูลทีห่ลากหลายและผสมกบัอาการหลอน ส่งผลใหข้อ้มูลทีไ่ดร้บัมลีกัษณะทัว่ไป มใิช่
ขอ้มูลเชงิลกึและยงัขาดความน่าเชื่อถอือกีดว้ย  งานเขยีนทีม่ลีขิสทิธิต์ามกฏหมายสหรฐัอเมรกิาและ
สหภาพยุโรปนัน้จะต้องผลติโดยความคดิสร้างสรรค์ของมนุษย์  การใช้ปัญญาประดษิฐ์ในลกัษณะ
คดัลอกผลงานมสีองลกัษณะคอื การแปลผลงานจากภาษาหนึ่งเป็นอกีภาษาหนึ่ง และการอา้งผลงานที่
เขยีนโดยปัญญาประดษิฐ ์ผูเ้รยีนทีค่ดัลอกผลงานของเอไอสรา้งผลกระทบดา้นลบต่อวงการการศกึษา
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คอื ผูส้อนเสยีเวลาตรวจและใหค้ าแนะน าส าหรบังานเขยีน  ในขณะทีผู่เ้รยีนกไ็มไ่ดพ้ฒันาทกัษะการคดิ
วเิคราะหแ์ละทกัษะการเขยีน กล่าวอกีนยัหนึ่งคอื ผูเ้ขยีนตวัพรอ้ม (prompt) จงึมใิชผู่เ้ขยีนผลงาน 

บทที ่6 น าเสนอวธิกีารใชปั้ญญาประดษิฐอ์ย่างมจีรยิธรรม ตวัอย่างการใชใ้นทางวทิยาศาสตร ์
เช่นการวจิยัยา การท านายภยัพบิตัิ  ในทางสงัคมศาสตรก์ารสรา้งแบบจ าลองเฉพาะทางเป็นกระแสที่
เกิดขึ้นในโลกตะวนัตก ช่วยให้การเรียนวิชาที่ต้องอ่านหนังสือจ านวนมาก อาทิ ประวตัิศาสตร์มี
ลกัษณะเป็นบุคคลจ าลองและพูดคุยกบัผู้เรียนผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ  การใช้เอไอประเมิน
แบบทดสอบมาตรฐาน เป็นตน้ 

บทสุดท้ายกล่าวถึงแนวโน้มและอนาคต ซึ่งมผีลกระทบทางอ้อมต่อหวัเรื่องของหนังสอื มี
ประเดน็น่าสนใจคอื การก าหนดนิยามค าว่า เจ้าของผลงาน ผูเ้ขยีนและผูแ้ต่งร่วม เพื่อใหเ้กดิความ
ชัดเจนในการประเมินผลงาน  มนุษย์ยังมีทักษะการวิเคราะห์ประเมินและให้เหตุผลที่ดีกว่า
ปัญญาประดษิฐใ์นบางเรือ่ง ผลงานวชิาการทีม่ผีูเ้ขยีนหลายคนกลายเป็นแนวโน้มในปัจจุบนัแต่ยงัไมม่ี
การใหช้ือ่แบบจ าลองปัญญาประดษิฐใ์นฐานะผูเ้ขยีน 

หนังสอืเล่มนี้ไดใ้หข้อบเขตการใชปั้ญญาประดษิฐ์ในวงการการศกึษาและยกตวัอย่างการใช้
เทคโนโลยอีย่างสรา้งสรรคโ์ดยไม่ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย ์แมว้่าเอไอกา้วหน้าอย่างรวดเรว็จน
เนื้อหาบางสว่นลา้สมยั แต่ภายในหนังสอืเล่มบางนี้ยงัมบีรรณานุกรมและรายละเอยีดทีส่ าคญัเพื่อช่วย
ใหผู้อ้ยูใ่นแวดวงวชิาการเขา้ใจความเป็นมาของเทคโนโลยแีละสามารถใชเ้อไอใหก้่อประโยชน์สงูสดุ 






