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บรรณาธิการแถลง (Editor’s Note) 
 

 วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้เข้าสู่ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – 
สงิหาคม 2569) โดยวารสารยงัคงมุ่งมัน่ในการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการทีม่คีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
และยงัรกัษาไวซ้ึง่มาตรฐานตามเกณฑค์ุณภาพของ TCI และจรยิธรรมทางวชิาการ   

  ส าหรบัโครงการจดัประชุมและน าเสนอบทความทางวชิาการระดบัชาติ ครัง้ที ่4 ในหวัขอ้เรือ่ง 
การจดัการศกึษาและวจิยัทางบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (The 
4th National Conference on Education Management, Library & Information Science Research 
for SDGs) ที่จะจัดขึ้นในระหว่างวนัที่ 17 - 18 ธันวาคม 2569 นัน้ ได้ให้ความส าคญักับประเด็น 
“ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการขบัเคล่ือนนวตักรรมท่ียัง่ยืนในบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์(Artificial Intelligence for Driving Sustainable Innovation in Library and Information 
Science)” โดยได้จากรับเกียรติในการเสวนา จาก ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ             
รองศาสตราจารย ์ดร.กนัยารตัน์ เควียเซ่น และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยทุธนา เจริญรื่น ถดัมา
เป็นการบรรยายพิเศษเรื่อง “บทบาทของ Springer Nature และ Book Promotion กบัการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือขบัเคล่ือนนวตักรรมการตีพิมพ์ทางวิชาการสู่ความยัง่ยืน” วทิยากรโดย 
คุณสิทธิโรจน์ ด่านอธิคม Licensing Manager Springer Nature และคุณพจน์ นฤตรรกกลุ ลี 
หลงัจากนัน้จะเป็นการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์และแบบบรรยายสลบักนัไป ทัง้นี้ผูส้นใจสามารถ
ติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อเข้าร่วมโครงการดังกล่าว ได้จาก https://tla2026.onrender.com/ หรือ 
https://www.tla.or.th/index.php/th/ 

ขอขอบคุณ ผูเ้ขยีนบทความ ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพบทความ กองบรรณาธกิารวารสาร 
และพบกนัใหมใ่นฉบบัหน้าคะ่ 
 

บรรณาธกิาร (Editor-in-Chief) 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ปรญิญ ์ขวญัเรยีง  
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) ISSN 3027-6977 
(Online) ของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ีฉบบันี้นับเป็นปีที่ 19 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2569) พมิพเ์ผยแพร่ในรปูแบบ
วารสารอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นเวบ็ไซต ์https://www.tci-thaijo.org/index.php/tla_research โดยด าเนินการ
ผา่นระบบ Thai Journals Online (ThaiJO) ของศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (Thai-Citation Index 
Centre: TCI) เป็นวารสารวชิาการทีผ่า่นการรบัรองคุณภาพจาก TCI ใหอ้ยูใ่นวารสารกลุ่มที ่2 

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ ฉบบันี้ตพีมิพเ์ผยแพรบ่ทความวจิยัทีผ่่านการ
กลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบนั และมไิด้สงักดัเดยีวกนักบัผูเ้ขยีน 
จ านวน 8 บทความ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาความสามารถการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานของ
อาสาสมคัรสาธารสุขประจ าหมู่บา้นในจงัหวดัปัตตานี 2) บทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันา
ทีย่ ัง่ยนืของศูนยว์ทิยบรกิาร วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 3) การใช ้AI พฒันาบรกิารรายการวทิยุ และ 
Podcast: ทกัษะใหมข่องผูป้ฎบิตังิานหอ้งสมดุในการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 4) สถาบนั 
GLAM: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติิ 5) การพฒันาแนวทางการ
บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 6) การพฒันารปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 7) การสรา้งเกมแอปพลเิคชนัเพื่อส่งเสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คูณเศษส่วนและ
จ านวนคละ ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 และ 8) การวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มความรูน้ ้าพรกิไทย 
และบทวจิารณ์หนงัสอื จ านวน 2 เรือ่ง ไดแ้ก่ สือ่ดจิทิลักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และ Navigating AI in 
Academic Libraries: Implications for Academic Research 

วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพของวารสารใหก้า้ว
ต่อไปอย่างไม่หยุดยัง้ เพื่อใช้เป็นเวทสี าหรบัการน าเสนอผลงานและเผยแพร่ความรู้ทางวชิาการใน
สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมทัง้เป็นพื้นที่ในการพัฒนาบุคลากรห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นระดบัชาตแิละภมูภิาค 

 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญาลกัษณ์ ใจเทีย่ง 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ดร.ดวงแกว้ เงนิพลูทรพัย ์

คมกรชิ รุมดอน 
บรรณาธกิารประจ าฉบบั 
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         Research Article 

 
การพฒันาความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังาน 

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นในจงัหวดัปัตตานี 
 

ฟาดีละ๊ ดอเลาะ1 วนัพิชิต ศรีสุข2 และนวพล แก้วสวุรรณ3* 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา (1) ระดบัสมรรถนะและความ
พรอ้ม (2) ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั (3) เปรยีบเทยีบสมรรถนะ ความพรอ้ม และปัญหาอุปสรรค 
และ (4) เสนอแนะแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานของ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจงัหวดัปัตตานี เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 365 
คน และผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 10 คน ระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน 2568 วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยค่าสถิติ และข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจ าแนก จดักลุ่ม และวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหา 
ผลการวจิยัพบว่า อสม. มสีมรรถนะและความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมจีุดแขง็ด้านจรยิธรรมและการประสานงานออนไลน์ แต่ยงัมขีอ้จ ากดัด้านการสร้างสรรค์
นวตักรรมและการรูเ้ท่าทนัขา่วลวง ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นปัจจยัเดยีวที่ส่งผลให้ระดบัปัญหาและอุปสรรคมคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ซึ่งสะท้อนถึงความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงอุปกรณ์และค่าใช้จ่าย
อนิเทอร์เน็ต อกีทัง้ยงัพบอุปสรรคด้านภาษาและศพัท์เทคนิคในกลุ่มผูสู้งอายุที่ถนัดภาษามลายูถิน่ 
ทัง้นี้ แนวทางการพฒันาควรประกอบดว้ย 4 มติสิ าคญั ไดแ้ก่ 1) การเสรมิสมรรถนะดา้นการผลติสื่อ
และสรา้งภูมคิุม้กนัดจิทิลั 2) การส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่านระบบพีเ่ลี้ยงดจิทิลัต้นแบบ 3) การพฒันาสื่อ
การเรยีนรูแ้ละแอปพลเิคชนัแบบสองภาษา (ไทย-มลายูถิน่) เพื่อลดช่องว่างทางภาษา และ 4) การ
ก าหนดนโยบายสนับสนุนทรพัยากรพื้นฐานเพื่อลดภาระทางเศรษฐกิจและเพิม่ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานสาธารณสขุในพืน้ทีอ่ยา่งยัง่ยนื 
 
ค าส าคัญ : อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ; เทคโนโลยีดิจิทัล ; การพัฒนาความสามารถ ;  
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in Pattani Province 
 

Fadeelah Doloh1 Wanpichit Srisuk2 and Nawapon Kaewsuwan3* 

 
Abstract 

 
 This research is a mixed-methods study which aimed at studying (1 )  the level of 

competence and readiness, (2) problems, obstacles and limitations, (3) comparing competence, 

readiness and problems and obstacles, and (4) suggesting guidelines for developing the ability 

to use digital technology for the work of village health volunteers (VHV) in Pattani Province. 

Data was collected from a sample of 3 6 5  participants and 1 0  experts from January to April 

2025. Quantitative data was analyzed using statistical values, and qualitative data was analyzed 

using classification, grouping and content analysis. Findings indicated that, overall, VHVs 

demonstrated a high level of digital competency and readiness, with key strengths in digital 

ethics and online coordination. However, limitations remained in digital innovation and 

misinformation literacy. Overall problems and barriers were at a moderate level. Notably, 

average monthly income was the only factor that led to statistically significant differences in 

the level of problems and barriers (p < 0.05), reflecting inequality in access to devices and 

internet expenses. Language and technical terminology were also identified as barriers among 

older VHVs who are more proficient in the local Melayu dialect. The proposed development 

approach should comprise of four important dimensions: (1) strengthening competencies in 

media production and building digital resilience, (2) promoting learning through a model digital 

mentoring system, (3) developing bilingual (Thai–local Melayu) learning media and 

applications to reduce language gaps, and (4) establishing policies to support essential resources 

in order to reduce economic burdens and sustainably enhance the effectiveness of public health 

operations in the area 
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บทน า  
การเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมดิจิทลั (Digital Transformation) ในศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบ

อย่างมนีัยส าคญัต่อโครงสรา้งทางเศรษฐกจิและสงัคม ประเทศไทยจงึไดก้ าหนดนโยบายประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0) เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการพฒันาประเทศผ่านการขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและ
เทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ครอบคลุมถงึการยกระดบัคุณภาพชวีติประชาชนสู่ระบบสุขภาพอัจฉรยิะ (Smart 
Health) โดยมุง่เน้นการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่จดับรกิารทางการแพทยแ์ละบรหิารจดัการ
ข้อมูลสุขภาพให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม (Ministry of Public Health, 
2018) ภายใต้นโยบายดงักล่าว กระทรวงสาธารณสุขจงึได้พฒันาดจิทิลัแพลตฟอร์มเชงิรุกเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการบรกิารปฐมภูม ิอาท ิแอปพลเิคชนั ‘หมอพรอ้ม’ ในการอ านวยความสะดวกดา้นการ
นัดหมายและการเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพส่วนบุคคล (Ministry of Public Health, 2018) นอกจากนี้ หวัใจ
ส าคญัของการปฏิรูประบบสุขภาพปฐมภูมิคือการยกระดบับทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) ใหก้า้วสูก่ารเป็น 'อสม. หมอประจ าบา้น' ทีม่สีมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัผ่าน
แอปพลเิคชนั ‘Smart อสม.’ เพื่อเป็นกลไกหลกัในการจดัการขอ้มูลสุขภาพชุมชนอย่างมปีระสทิธผิล 
อนัจะน าไปสูค่วามยัง่ยนืของระบบสาธารณสขุในยคุดจิทิลัสบืไป 

อสม. ถอืไดว้่าเป็นกลไกยุทธศาสตรท์ีส่ าคญัในระบบสุขภาพปฐมภูมขิองประเทศไทย โดยท า
หน้าที่ในการประสานงานต่อการด าเนินงานระหว่างภาครฐัและภาคประชาชนในระดบัฐานราก ด้วย
ศกัยภาพในการเขา้ถึงครวัเรอืนอย่างครอบคลุม อสม. จงึปฏบิตัิหน้าที่เป็นด่านหน้าในด้านการเฝ้า
ระวงัโรค การสง่เสรมิสุขภาพ และการสือ่สารขอ้มลูสุขภาพจากชุมชนสูห่น่วยงานสาธารณสุขทุกระดบั
อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ระบบสุขภาพปฐมภูมมิคีวามเขม้แขง็และสามารถตอบสนองต่อพลวตัของ
ปัญหาสุขภาพในพื้นที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ การยกระดบับทบาทสู่ ‘อสม. หมอประจ าบ้าน’ 
ผ่านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัเกบ็ ตดิตาม และประเมนิสภาวะสุขภาพ ถอืเป็นหวัใจ
ส าคญัของการเปลี่ยนผ่านงานสาธารณสุขมูลฐานสู่ยุคนวตักรรม การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชนับน
สมารต์โฟนเพือ่บนัทกึขอ้มลูการเยีย่มบา้นและการเฝ้าระวงักลุ่มเสีย่ง ไมเ่พยีงแต่ชว่ยเพิม่ความแมน่ย า
และความเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มลูสุขภาพเท่านัน้ แต่ยงัชว่ยลดความซ ้าซอ้น เสรมิสรา้งความโปรง่ใส
ในการตรวจสอบข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายแก่หน่วยงานสาธารณสุขในการ
วเิคราะหแ์นวโน้มทางระบาดวทิยา ตลอดจนการวางแผนบรหิารจดัการทรพัยากรดา้นสุขภาพใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนอยา่งยัง่ยนื (National Health Security Office, 2021) 

การบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้กบัการปฏบิตังิานของ อสม. ไม่เพยีงแต่เป็นการยกระดบั
สมรรถนะดจิทิลั (Digital Literacy) ของบุคลากรภาคประชาชนเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลไกเชงิยุทธศาสตร์
ในการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายสุขภาพและวางแผนการจดัการสภาวะ
สุขภาพเชงิพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม แมก้ระทรวงสาธารณสุขจะมุ่งผลกัดนัแอปพลเิคชนั 'Smart 
อสม. ' เพื่อตอบสนองต่อนโยบายระบบสุขภาพอัจฉริยะ (Smart Health) และยกระดับสู่ 'อสม.  
หมอประจ าบ้าน' แต่ในภาคปฏบิตัยิงัคงเผชญิความทา้ทายอย่างมนีัยส าคญัจากโครงสรา้งประชากร
ของ อสม. ที่ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุหรือวัยก่อนเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Apichatammarit (2022) ทีก่ล่าวว่าทกัษะความพรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั
ช่วงอายุ โดยอุปสรรคส าคญัไม่ได้จ ากดัอยู่เพยีงแค่ขอ้จ ากดัทางด้านกายภาพหรอืทกัษะทางเทคนิค
เท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึระดบัความเชื่อมัน่และการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) 
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ของ อสม. ในพื้นที่ที่ยงัคงยดึติดกบัรูปแบบการปฏิบตัิงานแบบดัง้เดมิผ่านการใช้เอกสารและการ
ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมโดยตรง สิง่เหล่านี้นี้จงึกลายเป็นจุดเปราะบางส าคญัทีส่ง่ผลใหก้ารเรยีนรูแ้ละการ
ปรบัตวัต่อเทคโนโลยดีจิทิลัของ อสม. เป็นไปอยา่งจ ากดั 

แมก้ารยกระดบั อสม. สู่การเป็น 'อสม. หมอประจ าบา้น' ผ่านระบบสุขภาพอจัฉรยิะ (Smart 
Health) จะเป็นกลไกเชงิยุทธศาสตรท์ีส่ าคญั แต่ในการปฏบิตัยิงัตอ้งเผชญิกบัโครงสรา้งประชากรของ 
อสม. ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวยักลางคนและผู้สูงอายุ สถานการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดช่องว่างทาง
สมรรถนะดจิทิลัที่เด่นชดั ดงัที่ Apichatammarit (2022) ระบุไว้ว่าความพร้อมในการใช้เทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัช่วงอายุ ซึง่สอดคลองกบัขอ้คน้พบของ Kraiwong (2025) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า อสม. 
สว่นใหญ่ยงัคงมรีะดบัความรูแ้ละความเชื่อมัน่ในการใชง้านแอปพลเิคชนัในระดบัต ่าถงึปานกลาง โดย
อุปสรรคส าคญัมไิดจ้ ากดัเพยีงแค่ทกัษะรายบุคคล แต่ยงัครอบคลุมถงึขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์สือ่สารทีม่ี
ประสทิธภิาพจ ากดั ภาระค่าใช้จ่าย และการเขา้ถงึเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตที่ไม่เสถยีรในพื้นที่ และยงั
สอดคลอ้งกบั Sunthonnon (2023) ทีก่ล่าวว่าแมค้วามรอบรูท้างดจิทิลัจะเป็นสมรรถนะทีส่ าคญัที่สุดใน
ยุคใหม่ แต่ระบบการปฏิบตัิงานของ อสม. กลบัส่งผลให้เกิดการพึ่งพารูปแบบการปฏิบตัิงานแบบ
ดัง้เดมิควบคู่ไปกบัระบบดจิทิลัอย่างไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ ปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้นี้จงึเป็นเป็นโจทย์ที่
ทา้ยในการออกแบบแนวทางการพฒันาศกัยภาพ อสม. ไปสูก่ารจดัการไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

ถึงแม้ภาครฐัจะมคีวามพยายามขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณสุขดิจทิลัผ่านการพฒันาแอป
พลเิคชนัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของ อสม. อย่างต่อเนื่อง แต่ในทางปฏบิตักิลบัยงัคงเผชญิ
กบัช่องว่างที่ส าคญัระหว่างความซบัซ้อนของเทคโนโลยกีบัทกัษะของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะในพื้นที่
ชนบทที ่อสม. สว่นใหญ่ยงัขาดความพรอ้มในการบรหิารจดัการขอ้มลูผา่นระบบดจิทิลั ทัง้จากขอ้จ ากดั
ด้านอุปกรณ์ส่วนบุคคลที่ไม่ทนัสมยั การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน และความไม่เสถียรของ
โครงสรา้งพืน้ฐานทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อความถูกตอ้งและต่อเนื่องของการรายงาน
ขอ้มลูสุขภาพ (Ministry of Public Health, 2018) รวมถงึบรบิทพืน้ทีข่องจงัหวดัปัตตานี ซึง่มอีตัลกัษณ์
ทางสงัคมพหุวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น โดยเฉพาะขอ้จ ากดัทางดา้นภาษาทีม่กีารใชภ้าษามลายูถิน่ (ยาว)ี 
เป็นหลกั ควบคู่กบัวถิชีวีติทีย่ดึโยงกบัหลกัศาสนาและจารตีประเพณีอยา่งเขม้ขน้ ปัจจยัเชงิวฒันธรรม
เหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการเรยีนรู ้การสื่อสาร และการยอมรบัเทคโนโลยขีอง อสม. ในพืน้ที ่
ดงันัน้ การยกระดบัสมรรถนะดจิทิลัจงึไม่เพยีงแต่การถ่ายทอดทกัษะการปฏบิตัิงาน แต่จ าเป็นต้อง
ค านึงถงึการออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคม เพื่อลดลดทอนอุปสรรคและ
สรา้งความยัง่ยนืใหก้บัระบบสขุภาพปฐมภูมใินพืน้ทีช่ายแดนใตไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา ถงึแมง้านวจิยัเรื่องทกัษะดจิทิลัของ อสม. จะปรากฏอยู่
ในหลายบรบิทพื้นที่ แต่ยงัคงมชี่องว่างทางองค์ความรูท้ี่ส าคญั (Knowledge Gap) กล่าวคอื ยงัขาด
การศกึษาเชงิลกึทีเ่ชื่อมโยงมติสิมรรถนะทางดจิทิลัเขา้กบับรบิทเฉพาะของจงัหวดัปัตตานี ทัง้ในดา้น
พหุวฒันธรรมและขอ้จ ากดัทางภาษา ซึง่เป็นตวัแปรแทรกซอ้นทีท่ าใหม้าตรการพฒันาแบบเหมารวม 
(One-size-fits-all) ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธิผ์ล ประกอบกับปัจจุบันยังขาด
เครื่องมอืชี้วดัสมรรถนะและความพรอ้มด้านดจิทิลัที่สอดคลอ้งกบัพลวตัการท างานของ อสม. ในยุค
ดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วจิยัจงึได้สงัเคราะห์ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวข้องเพื่อพฒันาเป็นกรอบ
แนวคดิการวจิยั โดยมุ่งเน้นการคน้หาปัญหาและแนวทางพฒันาศกัยภาพในลกัษณะองิบรบิทพืน้ที่ ซึง่
จะน าไปสูก่ารลดปัญหาความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั (Digital Divide) ในกลุ่ม อสม. ผูส้งูวยั และสนบัสนุน
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นโยบาย Smart Health ใหเ้กดิผลในระดบัปฏบิตักิาร ซึง่ถอืเป็นการยกระดบัระบบสขุภาพปฐมภูมใิหม้ี
ความเขม้แขง็และยัง่ยนืบนพืน้ฐานของความเขา้ใจในบรบิทชุมชนชายแดนใตอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะและความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นจงัหวดัปัตตานี  

2. เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานของ 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้นจงัหวดัปัตตานี 

3. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะ ความพรอ้ม และปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อ
การปฏบิตังิานของ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้นจงัหวดัปัตตานี 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ปฏบิตังิานของ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นจงัหวดัปัตตานี 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Capability) จากแนวคดิของ Joint 
Information Systems Committee (2019) ที่มุ่งเน้นความพร้อมของปัจเจกบุคคลในการเรียนรู้  
การปฏิบัติงาน และการปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาในบริบทสังคมดิจิทัล ผู้วิจัยจึงก าหนดนิยาม
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ว่าหมายถงึ ขดีความสามารถของ อสม. ในการเขา้ถงึ บูรณา
การ จดัการ สื่อสาร และประเมนิความน่าเชื่อถือของสารสนเทศผ่านอุปกรณ์ดจิทิลั รวมไปถึงการ
ตระหนักรูใ้นความปลอดภยับนโลกออนไลน์ จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
ระหว่างปี พ.ศ. 2561–2567 ผู้วิจัยได้จ าแนกองค์ประกอบสมรรถนะทางดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการ
ปฏบิตังิานสาธารณสขุชุมชนออกเป็น 8 มติสิ าคญั เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) การใช้
เครือ่งมอืดจิทิลัอยา่งมจีรยิธรรม (Ethical Digital Tool Usage) ซึง่ครอบคลุมการตระหนกัรูใ้นกฎหมาย
ลขิสทิธิแ์ละการเคารพความเป็นส่วนตวั 2) การรู้เท่าทนัดจิทิลัอย่างมวีจิารณญาณ (Critical Digital 
Literacy) ที่เน้นทกัษะการกลัน่กรองและประเมนิความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 3) การสร้างสรรค์
นวตักรรมดจิทิลั (Digital Innovation Creation) เพื่อยกระดบับรกิารสุขภาพชุมชน 4) การเขา้ถงึและ
การสร้าง เครือข่าย (Access, Interaction, and Networking) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่ อการ
ประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 5) ความรบัผดิชอบและความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital Responsibility 
and Safety) ซึง่รวมถงึการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละสขุภาวะดจิทิลั 6) การแกปั้ญหาดว้ย
เครื่องมือดิจิทัล (Digital Problem Solving) ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 7) การปรับตัวสู่ ความ
เปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Adaptive Digital Transformation) และ 8) การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง (Self-directed Learning and Development) โดยกรอบแนวคดินี้สะทอ้นความครอบคลุมทัง้
มติดิา้นจรยิธรรม ทกัษะเชงิปฏบิตังิาน และคุณลกัษณะทางพฤตกิรรม เพื่อการประเมนิศกัยภาพของ 
อสม. ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Somchob et al., 2020; Padungtin, 2021; Nuansri & Pantuworakul, 
2021; Wongyai & Patphol, 2021; Yaowarat, 2022; Kusolprasert, 2022; Chaleekarn & 
Piampeuchana2024; Pinkeaw & Tritrishual, 2025) 
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 2. แนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) แนวคดินี้ถูก
พฒันาโดย Davis (1989) และมรีากฐานมาจากทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ไดต้ัง้สมมตฐิานส าคญัว่า พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศของบุคคลนัน้ ขึน้อยูก่บั
ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม ซึ่งถูกก าหนดโดยความเชื่อพื้นฐาน 2 ประการ ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมติขิองการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ซึ่งเป็นระดบัความเชื่อ
ของบุคคลทีว่่าการน าเทคโนโลยเีขา้มาประยุกต์ใชจ้ะช่วยยกระดบัสมรรถนะและประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ในบริบทของการพัฒนาศักยภาพ อสม. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มี
ความส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก อสม. ด าเนินงานในรูปแบบจติอาสาแต่ต้องรบัผดิชอบภาระงานตาม
นโยบายของรฐัทีม่คีวามซบัซอ้นและปรมิาณมาก ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยขีอง อสม. จงึขึน้อยู่กบั
การมองเห็นประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหาการท างาน (Pain Points) งานวจิยันี้จงึน า
ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นกรอบแนวคดิหลกัในการวนิิจฉัยปัญหา เพื่อออกแบบแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของ อสม. โดยจ าแนกตามปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรม ดงันี้  1) การ
จดัการกบัอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของการใชง้าน ในกรณีทีผ่ลการประเมนิดา้นการรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้าน (PEOU) อยู่ในระดบัต ่า ซึง่สะทอ้นถงึขอ้จ ากดัดา้นทกัษะหรอืโครงสรา้งของเครื่องมอืทีไ่ม่
เอื้ออ านวย ผู้วิจัยได้น าประเด็นดังกล่าวหารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อก าหนดแนวทางที่เน้น 
กระบวนการลดทอนความซับซ้อนผ่านการออกแบบหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเรยีนรู้ของผู้สูงวยั รวมถึงการจดัตัง้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานอย่าง
ใกล้ชิด และ 2) การจดัการกับอุปสรรคด้านการรบัรู้คุณค่า ในกรณีที่ผลการประเมินด้านการรบัรู้
ประโยชน์ (PU) บ่งชี้ว่าขาดแรงจูงใจในการใช้งาน แนวทางการพฒันาจะมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าโดย
อาศยัขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ในดา้นการสนับสนุนทรพัยากรระยะยาว และการ
ก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) ทีส่ะทอ้นผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์ในการลดภาระงาน เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการยอมรบั
เทคโนโลยใีนระดบัองคก์ร 
 3. แนวคิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบสาธารณสุข ในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีได้
กลายเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพและการดแูลทางสงัคม โดยเฉพาะการ
สนับสนุนแนวคิดการดูแลที่ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านสุขภาพ 
(Digital Health) ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางว่ามบีทบาทส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธิภาพของ
ระบบสุขภาพ ทัง้ในดา้นการบรหิารจดัการขอ้มลู การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของระบบบรกิารสุขภาพแบบบูรณาการ นอกจากนี้ เทคโนโลยดีจิทิลัยงัช่วยยกระดบัการ
พฒันาทรพัยากรบุคคล ระบบการเงนิ โครงสรา้งพืน้ฐาน และกระบวนการใหบ้รกิารใหส้อดคล้องกบั
บริบทพื้นที่และความต้องการของประชาชน ซึ่งน าไปสู่ความมัน่คงและความยัง่ยืนของระบบ
สาธารณสขุของประเทศ (Sritaboot, 2025) 
 ในบริบทของระบบสาธารณสุขไทย การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารจดัการมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง ซึง่มบีทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการเขา้ถงึขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู 
และการพฒันาประสทิธภิาพของระบบบรกิารสุขภาพ (Rattana & Krissanasuvan, 2021) ทัง้นี้ การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในโรงพยาบาลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) การสนับสนุนการด าเนินงาน
ประจ า เช่น ระบบเวชระเบยีนและระบบการเงนิ (2) การยกระดบัคุณภาพบรกิาร เช่น การลดความ
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แออดั การพฒันาคุณภาพการรกัษา และการเพิม่ความปลอดภยัของผู้ป่วย และ (3) การขบัเคลื่อน
องคก์รสูก่ารเปลีย่นผ่านดจิทิลั โดยบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลักบัระบบสารสนเทศเดมิเพื่อพฒันาไปสู่
โรงพยาบาลดจิทิลั (Wattanaluangarun, n.d.) 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีดจิทิลัยงัมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัของระบบสุขภาพระดบัชุมชน โดยการใช้เทคโนโลยเีพื่อ
สนับสนุนการท างานถือเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในปัจจุบนั เนื่องจากช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและการจดัการข้อมูลสุขภาพของประชาชน (Deeudom et al., 2024) ทัง้นี้  แนวคิดการ
พฒันาสมรรถนะบุคลากรระบุว่าสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ 
แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง บุคลกิภาพ และแรงจูงใจ ซึง่สะทอ้นผ่านสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์การใหบ้รกิารที่ด ีการพฒันาความเชี่ยวชาญในวชิาชพี การยดึมัน่ในคุณธรรมจรยิธรรม 
และการท างานเป็นทีม (Office of the Civil Service Commission, 2005) ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุข สมรรถนะส าคญัครอบคลุมความสามารถในการน านโยบายสูก่ารปฏบิตั ิการเป็นผู้น าดา้น
การส่งเสรมิสุขภาพ การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื การขบัเคลื่อนการมสี่วนร่วมของชุมชน รวมถงึ
การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของเดก็และเยาวชนในการพฒันาสุขภาพของชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
(Chankong, 2024) 
 
วิธีการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยได้แบ่งการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ 
ดงันี้ 
 1. ระยะท่ี 1 การศึกษาความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังานของ  
อสม. จงัหวดัปัตตานี (การวจิยัเชงิปรมิาณ) 
 1.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื อสม. จงัหวดัปัตตานีทัง้ 
12 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืง อ าเภอสายบุร ีอ าเภอโคกโพธิ ์อ าเภอยะหริง่ อ าเภอปะนาเระ อ าเภอมา
ยอ อ าเภอหนองจกิ อ าเภอยะรงั อ าเภอไมแ้ก่น อ าเภอทุ่งยางแดง อ าเภอกะพอ้ และอ าเภอแม่ลาน 
รวมทัง้สิน้ 7,224 คน (ขอ้มลูจากระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน) โดยพจิารณาคุณสมบตั ิ
จากการเป็น อสม. ทีม่สีถานภาพการเป็นอาสาสมคัรประจ าปี พ.ศ. 2567 และมคีวามยนิยอมเขา้ร่วม
กระบวนการวจิยั จากนัน้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างมาจากประชากร โดยประมาณค่าสดัส่วนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตาราง Krejcie & Morgan (1970)  ด้วยความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยการเทียบ
บญัญตัิไตรยางศ์ ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 365 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) (Leekitchwatana, 2010) โดยแบ่งสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งของประชากร อสม. 
อ าเภอ จ านวน (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1. เมอืงปัตตานี  959 48 
2. โคกโพธิ ์ 986 50 
3. หนองจกิ  797 40 
4. ปะนาเระ  504 25 
5. มายอ  544 28 
6. ทุ่งยางแดง  247 12 
7. สายบุร ี 784 40 
8. ไมแ้ก่น  170 9 
9. ยะหริง่  871 44 
10. ยะรงั  888 45 
11. กะพอ้  214 11 
12. แมล่าน  260 13 

รวม 7,224 365 
  

1.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Selected Response) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แหล่งที่อยู่อาศัย 
ประสบการณ์การเป็น อสม. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานในยคุปัจจุบนั การมี
อุปกรณ์เพื่อใช้ในการปฏบิตังิาน การมอีนิเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการปฏบิตังิาน การได้รบัการฝึกอบรม
เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และความตอ้งการต่อการฝึกอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
 ตอนที ่2 สมรรถนะและความพรอ้มดา้นดจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นแบบประเมนิ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ถามเกี่ยวกบัการใชง้านคอมพวิเตอร ์การใชง้านอนิเตอร์เน็ต การใชง้าน
เพื่อความมัน่คงปลอดภยัปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลค า การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใช้
โปรแกรมการน าเสนองาน การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ และการใช้
ดจิทิลัเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 
 ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัสมรรถนะและความพรอ้มด้านดจิทิลัเพื่อการ
ปฏบิตัิงานเพื่อการปฏบิตัิงาน มลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ถามเกี่ยวกบั
เขา้ใจดจิทิลั การใชด้จิทิลั การแกปั้ญหาดว้ยเครือ่งมอืดจิทิลั และการปรบัตวัสูก่ารเปลี่ยนแปลงดจิทิลั 
 โดยเกณฑก์ารแปลความหมายแบบสอบถามตอนที ่2 และตอนที ่3 ดงันี้ (Srisa-ard, 2011) 

คา่เฉลีย่ 4.51–5.00 มสีมรรถนะและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด 
คา่เฉลีย่ 3.51–4.50 มสีมรรถนะและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 2.51–3.50 มสีมรรถนะและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.51–2.50 มสีมรรถนะและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ 1.00–1.50 มสีมรรถนะและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจยั ผูว้จิยัด าเนินการ ดงันี้ 
  1. ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
โดยใช้หลกัการพจิารณาจากคุณสมบตัิและต าแหน่งงาน คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์
ทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั พฒันาสงัคม สารสนเทศศาสตร ์ส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
ซึ่งท าการคดัเลอืกดว้ยวธิเีจาะจง เพื่อพจิารณาตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ใน
ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนรบัข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรบัปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ผลการค านวณค่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามส่วนใหญ่มคี่าตัง้แต่ 0.6–1 ซึง่
ผา่นเกณฑท์ีก่ าหนด หลงัจากนัน้ผูว้จิยัด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ
  2. น าแบบสอบถามทีเ่ป็นเครื่องทอวจิยัไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม อสม. อ าเภอ
บาเจาะ จงัหวดัตตานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้
สูตรการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) ได้ผลการวิเคราะห์
เท่ากบั 0.976 ซึง่มคีวามเชือ่มัน่สงูและสามารถยอมรบัได ้
 1.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามจ านวน 365 ฉบบั
ด้วยตนเอง โดยด าเนินการเก็บในช่วงเดอืนสงิหาคม ถึงเดอืนตุลาคม พ.ศ.2567 รวมระยะเวลา 3 
เดอืน ซึง่สามารถเกบ็แบบสอบถามกลบัคนื คดิเป็นรอ้ยละ 100 ทัง้นี้ ในกระบวนการเขา้ถงึผูใ้หข้อ้มลู 
ผู้วิจยัยึดถือหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์อย่างเคร่งครดัตามปฏิญญาเฮลซิงกิ (Declaration of 
Helsinki) และแนวทางการปฏิบตัิการวิจยัทางคลินิกที่ดี ( ICH GCP) โดยด าเนินการสอดคล้องกับ
ระเบยีบของส านักงานมาตรฐานการวจิยัในคน ส านักงานการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) เพื่อคุม้ครองสทิธ ิ
เสรภีาพ และรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูตามหลกัธรรมาภบิาลการวจิยั 
 1.4) การวเิคราะห์ขอ้มูล ส าหรบัแบบสอบถามตอนที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติกิารแจก
แจงความถี่ และค่าร้อยละ และแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance: ANOVA) 
 2. ระยะท่ี 2 การจดัสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะท่ี
น าไปสู่การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ (การวจิยัเชงิคุณภาพ) 
 2.1) ผูใ้หข้อ้มลูหลกั เป็นผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสารสนเทศศาสตร ์การบรหิารการพฒันาสงัคม 
ผู้บริหารสาธารณสุข  นักวิชาการ  อสม.  จ านวน 10 ท่าน เพื่ อจัดสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิคอื 
ปฏบิตัิงานเกี่ยวกบังานสาธารณสุข และเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรูค้วามสามารถในด้านการพฒันา
ชุมชน สงัคม หรอืมขีอบเขตงานความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพประชาชนในพืน้ที่ 
 2.2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประเดน็การสมัมนา ซึ่งผูว้จิยัไดท้ าการสงัเคราะหป์ระเดน็
จากผลการวจิยัระยะที ่1 และจากการศกึษาและทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการ
จดัสมัมนาองิผูเ้ชี่ยวชาญ ทัง้นี้ประเดน็การสมัมนา ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลของ
ผูเ้ชีย่วชาญ ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นสมรรถนะและความพรอ้มการใชเ้ทคโนโลยี
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ดจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานของอสม และตอนที ่3 แนวทางการพฒันาดา้นสมรรถนะและความพรอ้มดา้น
ดจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ อสม.  
 2.3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการจดัสมัมนาองิผู้เชีย่วชาญ จ านวน 10 คน โดย
ด าเนินการจัดด้วยตนเอง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ โดยใชร้ะยะเวลาตัง้แต่ 09:00 – 12:00 น. รวมระยะเวลา 3 ชัว่โมง ซึ่ง
ไดร้บัความรว่มมอืและความอนุเคราะหใ์นการเขา้รว่มจากผูเ้ชีย่วชาญครบทัง้ 10 ท่าน  
 2.4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้วิธีการวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาและการจ าแนกหมวดหมู่ 
(Classification approach) โดยด าเนินการตามขัน้ตอน คอื 1) จดัระเบยีบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจดัสมัมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ/สมัภาษณ์เพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงและจดัการได้ง่ายในรูปแบบตาราง
ประเด็นหลกัประเด็นรอง 2) ก าหนดรหสั (Coding) หรือค าอธิบายสัน้ ๆ กบัข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบั
ประเดน็ทีส่นใจ 3) สรา้งธมี (Theming) โดยจดักลุ่มรหสัที่เกี่ยวขอ้งเขา้ด้วยกนัเพื่อสรา้งเป็นธมีหลกั
หรอืแนวคดิทีค่รอบคลุมประเดน็การจดัสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ/สมัภาษณ์ และ 5) น าเสนอการวเิคราะห์
โดยจ าแนกตามประเดน็เนื้อหา 
 
ผลการวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารสขุประจ าหมูบ่า้นในจงัหวดัปัตตานี สามารถสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 365) 

ข้อมลูพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
  - ชาย 
  - หญงิ 

 
30 
335 

 
8.20 
91.80 

รวม 365 100.00 
2. อาย ุ
  - ต ่ากวา่ 30 ปี 
  - 30–39 ปี 
  - 40–49 ปี 
  - 50–59 ปี 
  - 60 ปีขึน้ไป 

 
13 
49 
102 
131 
70 

 
3.60 
13.40 
27.90 
35.90 
19.20 

รวม 365 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 
  - ประถมศกึษา 
  - มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 
  - ปวช./ปวส.           
  - ปรญิญาตร ี   
  - สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
51 
201 
68 
43 
2 

 
14.00 
55.10 
18.60 
11.80 
0.50 
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ข้อมลูพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
รวม 365 100.00 

4. สถานภาพ 
  - โสด             
  - สมรส    
  - หยา่รา้ง 
  - หมา้ย 

 
42 
265 
17 
41 

 
11.50 
72.60 
4.70 
11.20 

รวม 365 100.00 
5. แหล่งทีอ่ยู่อาศยั 
  - สงัคมเมอืง 
  - สงัคมชนบท 

 
35 
330 

 
9.60 
90.40 

รวม 365 100.00 
6. ประสบการณ์การเป็น อสม.  
  - น้อยกวา่ 1 ปี   
  - 1–5 ปี    
  - 6–10 ปี  
  - มากกวา่ 10 ปี 

 
8 
53 
64 
240 

 
2.20 
14.50 
17.50 
65.80 

รวม 365 100.00 
7. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  - น้อยกวา่ 10,000 บาท  
  - 10,001–20,000 บาท 
  - 20,001–30,000 บาท 
  - 30,001–50,000 บาท  
  - มากกวา่ 50,000 บาท 

 
302 
56 
4 
2 
1 

 
82.70 
15.30 
1.10 
0.50 
0.30 

รวม 365 100.00 
8. ความเพยีงพอของคา่ใชจ้่ายต่อการปฏบิตังิานในยคุปัจจุบนั 
  - เพยีงพอ 
  - ไมเ่พยีงพอ 
  - พอใชแ้ต่ตอ้งหารายไดเ้สรมิ 

 
35 
216 
114 

 
9.60 
59.20 
31.20 

รวม 365 100.00 
9. การมอีุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน 
  - มแีละใชใ้นการท างานประจ า 
  - มแีต่ใชใ้นการท างานเป็นบางครัง้ 
  - ไมม่ ี

 
229 
37 
99 

 
62.70 
10.10 
27.10 

รวม 365 100.00 
10. การมอีนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิาน 
  - มอีนิเทอรเ์น็ตใชง้านตลอดเวลา 
  - มอีนิเทอรเ์น็ตใชง้านเป็นบางครัง้ 

 
285 
68 

 
78.10 
18.60 
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ข้อมลูพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
  - ไมม่อีนิเทอรเ์น็ต 12 3.30 

รวม 365 100.00 
11. การไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
  - เคยและไดร้บัการฝึกอบรมหลายครัง้ 
  - เคยแต่ไดร้บัการฝึกอบรมน้อยครัง้ 
  - ไมเ่คยไดร้บัการฝึกอบรม 

 
103 
169 
93 

 
28.20 
46.30 
25.50 

รวม 365 100.00 
12. ความตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
เชน่ การใชง้านแอปพลเิคชนั สมารท์ อสม.  
  - ตอ้งการมาก 
  - ตอ้งการ 
  - ปานกลาง 
  - ไมต่อ้งการ 

 
 

79 
222 
58 
6 

 
 

21.60 
60.80 
15.90 
1.60 

รวม 365 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่า้น (อสม.) พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 91.80) อยูใ่นกลุ่มอาย ุ50–59 ปี (รอ้ยละ 35.90) 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 55.10) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 72.60) และ
อาศัยอยู่ในบริบทสังคมชนบท (ร้อยละ 90.40) ในด้านข้อมูลการปฏิบัติงาน พบว่าส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การเป็น อสม. มากกว่า 10 ปี (รอ้ยละ 65.80) แต่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 
บาท (ร้อยละ 82.70) ซึ่งสะท้อนสภาวะรายได้ไม่เพยีงพอต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 59.20) 
ส าหรบัความพรอ้มดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีมารต์โฟนหรอือุปกรณ์สื่อสารส่วน
บุคคลเพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นประจ า (รอ้ยละ 62.70) และสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา 
(รอ้ยละ 78.10) แมส้ว่นใหญ่จะเคยผ่านการอบรมการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในลกัษณะการประชุมทางไกล 
(Zoom) เพยีงบางครัง้ (ร้อยละ 46.30) ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัคงแสดงความต้องการรบัการ
ฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่เตมิในอนาคต (รอ้ยละ 60.80) 

2. ระดบัสมรรถนะและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังาน 
ตารางท่ี 3 ระดบัสมรรถนะและความพรอ้มในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตัิงานของ  อสม.  
(n = 365) 

ประเดน็ 
ระดบัสมรรถนะ ระดบัความพร้อม 

x̅ S.D. แปลค่า x̅ S.D. แปลค่า 
1. การรูแ้ละเขา้ใจดจิทิลัอย่างมี
วจิารณญาณ 

3.72 0.78 มาก 3.63 0.78 มาก 

2. การใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัอย่างมจีรยิธรรม 3.75 0.79 มาก 3.67 0.77 มาก 
3. การสรา้งสรรคน์วตักรรมดจิทิลั 3.32 0.88 ปานกลาง 3.63 0.77 มาก 
4. การเขา้ถงึ ปฏสิมัพนัธ ์และสรา้ง
เครอืขา่ย 

3.75 0.78 มาก 3.71 0.72 มาก 
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ประเดน็ 
ระดบัสมรรถนะ ระดบัความพร้อม 

x̅ S.D. แปลค่า x̅ S.D. แปลค่า 
5. ความรบัผดิชอบ จรรยาบรรณ และความ
ปลอดภยัในการใชด้จิทิลั 

3.66 0.83 มาก 3.67 0.78 มาก 

6. การแกปั้ญหาดว้ยเครือ่งมอืดจิทิลั 3.50 0.79 ปานกลาง 3.67 0.74 มาก 
7. การปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงดจิทิลั 3.58 0.76 มาก 3.63 0.75 มาก 
8. การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 3.67 0.75 มาก 3.64 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 3.62 0.80 มาก 3.66 0.76 มาก 
 

จากตารางที ่3 สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิาน อสม. ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 3.62) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลั
อย่างมจีรยิธรรม และการเขา้ถึง ปฏสิมัพนัธ์ และสร้างเครอืข่าย มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.75 และ 
3.75) รองลงมาคอื การรูแ้ละเขา้ใจดจิทิลัอย่างมวีจิารณญาณ (x̅ = 3.72) และการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง (x̅ = 3.67) ตามล าดบั ทัง้นี้ ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏิบตัิงานของ  
อสม. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
การเขา้ถงึ ปฏสิมัพนัธ ์และสรา้งเครอืขา่ย มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x̅ = 3.71) รองลงมาคอื การใชเ้ครื่องมอื
ดจิทิลัอย่างมจีรยิธรรม ความรบัผดิชอบ จรรยาบรรณ และความปลอดภยัในการใช้ดจิทิลั และการ
แกปั้ญหาดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั มคี่าเฉลีย่เท่ากนั (x̅ = 3.67, 3.67 และ 3.67) และการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง (x̅ = 3.64) ตามล าดบั 

3. ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังาน 
ตารางท่ี 4 ระดบัปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิาของ อสม. 
(n = 365) 

ประเดน็ 
ระดบัปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั 

x̅ S.D. แปลค่า 
1. อุปกรณ์และอนิเทอรเ์น็ต 3.18 1.01 ปานกลาง 
2. ทกัษะและความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลย ี 3.11 0.89 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3.13 0.95 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.46 0.83 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ 
อสม. ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคด้านอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( 𝑥̅ = 3.18) 
รองลงมาคือ การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (𝑥̅ = 3.13) และทกัษะและความรู้ในการใช้
เทคโนโลย ี(𝑥̅ = 3.11) ตามล าดบั 

4. เปรียบเทียบสมรรถนะ ความพร้อม และปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เพ่ือการปฏิบติังาน 
                  4.1 สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ อสม. 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เพศ ระหวา่งกลุ่ม 1923.240 151 12.737 1.107 0.246 
ภายในกลุ่ม 2449.829 213 11.502   
รวม 4373.068 364    

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 13.113 151 0.087 1.283 0.047 
ภายในกลุ่ม 14.421 213 0.068   
รวม 27.534 364    

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุ่ม 179.890 151 1.185 1.107 0.246 
ภายในกลุ่ม 227.861 213 1.070   
รวม 406.751 364    

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 131.068 151 0.868 1.272 0.053 
ภายในกลุ่ม 145.381 213 0.683   
รวม 276.449 364    

สงัคมทีอ่ยู่อาศยั ระหวา่งกลุ่ม 87.705 151 0.581 0.979 0.553 
ภายในกลุ่ม 126.394 213 0.593   
รวม 214.099 364    

ประสบการณ์การ
เป็น อสม.  

ระหวา่งกลุ่ม 13.751 151 0.091 1.084 0.293 
ภายในกลุ่ม 17.893 213 0.084   
รวม 31.644 364    

รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 110.116 151 0.729 1.153 0.170 
ภายในกลุ่ม 134.771 213 0.633   
รวม 244.888 364    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตัิงาน
ของ อสม. พบว่า สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานของ อสม. ไม่ขึน้อยู่กบัเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ สงัคมที่อยู่อาศยั ประสบการณ์การเป็น อสม. และรายได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
                  4.2 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรยีบเทยีบความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ อสม.  

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
เพศ ระหวา่งกลุ่ม 1849.438 142 13.024 1.146 0.182 

ภายในกลุ่ม 2523.631 222 11.368   
รวม 4373.068 364    

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 12.310 142 0.087 1.264 0.059 
ภายในกลุ่ม 15.224 222 0.069   
รวม 27.534 364    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุ่ม 160.430 142 1.130 1.018 0.448 

ภายในกลุ่ม 246.320 222 1.110   
รวม 406.751 364    

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 98.307 142 0.692 0.863 0.830 
ภายในกลุ่ม 178.143 222 0.802   
รวม 276.449 364    

สงัคมทีอ่ยู่อาศยั ระหวา่งกลุ่ม 69.618 142 0.490 0.753 0.966 
ภายในกลุ่ม 144.481 222 0.651   
รวม 214.099 364    

ประสบการณ์การ
เป็น อสม.  

ระหวา่งกลุ่ม 10.721 142 0.075 0.801 0.924 
ภายในกลุ่ม 20.923 222 0.094   
รวม 31.644 364    

รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 88.552 142 0.624 0.886 0.783 
ภายในกลุ่ม 156.335 222 0.704   
รวม 244.888 364    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่6 ผลการเปรยีบเทยีบความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิาน

ของ อสม. พบว่า ความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ อสม. ไม่ขึน้อยู่กบัเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ สงัคมที่อยู่อาศยั ประสบการณ์การเป็น อสม. และรายได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                  4.3 ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ
ปฏบิตังิานของ อสม. 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
เพศ ระหวา่งกลุ่ม 877.997 67 13.104 1.114 0.272 

ภายในกลุ่ม 3495.071 297 11.768   
รวม 4373.068 364    

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 5.791 67 0.086 1.181 0.178 
ภายในกลุ่ม 21.743 297 0.073   
รวม 27.543 364    

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุ่ม 81.942 67 1.223 1.118 0.264 
ภายในกลุ่ม 324.809 297 1.094   
รวม 406.751 364    

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 60.084 67 0.897 1.231 0.125 
ภายในกลุ่ม 216.365 297 0.729   
รวม 276.449 364    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
สงัคมทีอ่ยู่อาศยั ระหวา่งกลุ่ม 46.321 67 0.691 1.224 0.132 

ภายในกลุ่ม 167.777 297 0.565   
รวม 214.099 364    

ประสบการณ์การ
เป็น อสม.  

ระหวา่งกลุ่ม 5.620 67 0.084 0.957 0.574 
ภายในกลุ่ม 26.023 297 0.088   
รวม 31.644 364    

รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 64.149 67 0.957 1.573 0.006* 
ภายในกลุ่ม 180.739 297 0.609   
รวม 244.888 364    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบภาพรวมระดบัปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากดัในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ อสม. พบวา่ ปัญหาและอุปสรรค สมรรถนะและความพรอ้มใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานของ อสม. ขึน้อยูก่บัรายได ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 แต่ไม่ขึน้อยู่กบัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ สงัคมทีอ่ยู่อาศยั และประสบการณ์การเป็น 
อสม. อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. แนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังาน 
 จากการสงัเคราะห์ผลการวจิยัเชงิปรมิาณและข้อเสนอแนะจากการสมัมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาความสามารถทางดจิทิลัทีมุ่ง่เน้นความเฉพาะเจาะจงของพืน้ที ่โดย
แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 
     5.1 ดา้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะเชงิสรา้งสรรคแ์ละภูมคิุม้กนัดจิทิัล จากผลการวจิยัทีบ่่งชี้
ว่าสมรรถนะดา้นการสรา้งสรรคน์วตักรรมดจิทิลัของ อสม. มคีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด จงึจ าเป็นตอ้งเรง่พฒันา
ทกัษะผ่านกระบวนการอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ทีเ่น้นการผลติสือ่มลัตมิเีดยีสุขภาพดว้ยแอป
พลเิคชนัทีใ่ช้งานง่าย เพื่อให ้อสม. สามารถออกแบบและสรา้งสรรค์สื่อประชาสมัพนัธ์ทีด่งึดูดความ
สนใจได้ด้วยตนเอง ควบคู่ไปกบัการเสรมิสร้างทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อดจิทิลั (Digital Literacy) และ
วจิารณญาณในการคดักรองขอ้มลูขา่วสารสุขภาพ ซึง่จะเป็นเกราะป้องกนัความเสีย่งจากการเผยแพร่
ขอ้มูลที่คลาดเคลื่อน และเพิม่ความเชื่อมัน่ในการสื่อสารขอ้มูลสุขภาพที่ถูกต้องสู่ประชาชนในพื้นที่
รบัผดิชอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
     5.2 ดา้นกระบวนการเรยีนรูแ้ละระบบสนับสนุน เพื่อกา้วขา้มขอ้จ ากดัดา้นความวติกกงัวล
ต่อเทคโนโลยใีนกลุ่ม อสม. สูงวยั หากมปีรบัเปลีย่นรูปแบบการพฒันาศกัยภาพจากการบรรยายเชงิ
ทฤษฎีสู่การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง (On-the-job Training)  
ทีเ่น้นกระบวนการจบัมอืท าเพื่อสรา้งความมัน่ใจในการใชง้านอุปกรณ์สุขภาพอจัฉรยิะ ควบคู่กบัการ
ขบัเคลื่อนกลไกพีเ่ลี้ยงดจิทิลั (Digital Mentoring) โดยประยุกต์ใช้แนวคดิเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-to-
Peer Learning) ผ่านการคดัเลอืกแกนน า อสม. ที่มทีกัษะดจิทิลัสูงท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้ซึ่งการ
สื่อสารดว้ยภาษาถิน่และบรบิททางวฒันธรรมเดยีวกนัจะช่วยลดช่องว่างใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นรูปธรรม 
และลดความกงัวลในการใชง้านสมารต์โฟนไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 
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     5.3 ดา้นการบูรณาการบรบิทพหุวฒันธรรมและภาษาถิน่ เพื่อใหส้อดรบักบัอตัลกัษณ์ทาง
ภาษาและวฒันธรรมเฉพาะของจงัหวดัปัตตานี หากมพีฒันาสือ่การเรยีนรูด้จิทิลัในรปูแบบหลากหลาย
ภาษาที่ผสมผสานภาษาไทยและภาษามลายูถิ่น โดยเน้นการออกแบบสื่อมลัติมีเดียเชิงโต้ตอบ 
( Interactive Multimedia) และอินโฟกราฟิกที่เข้าใจง่าย รวมถึงการประยุกต์ใช้คู่มือเสียงผ่าน
เทคโนโลย ีQR Code และวดิโีอสาธติพรอ้มเสยีงบรรยายภาษาถิน่ เพื่อลดอุปสรรคดา้นการสื่อสารใน
กลุ่มผู้สูงอายุ ควบคู่ไปกบักลยุทธ์การแปลงศพัท์เทคนิคทางวชิาการสู่บรบิทท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยลด
ความวิตกกังวลในการใช้งานและยกระดับการยอมรับเทคโนโลยี ของ อสม. ในพื้นที่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
     5.4 ดา้นนโยบายและการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั สบืเนื่องจากผลการวจิยัทีช่ีช้ดัว่า 
รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัเพยีงประการเดยีวทีส่มัพนัธก์บัระดบัอุปสรรคทางเทคโนโลย ีหากมแีนวทางลด
ความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั (Digital Divide) ผ่านมาตรการเชงิสวสัดกิาร โดยเสนอใหห้น่วยงานภาครฐั
พจิารณาจดัสรรงบประมาณสนับสนุนแพก็เกจอนิเทอร์เน็ตส าหรบัการปฏบิตังิาน และก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานขัน้ต ่าของอุปกรณ์สื่อสาร เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล และรบัรองประสทิธภิาพของ
ระบบรายงานขอ้มูล ควบคู่ไปกบัการจดัตัง้ศูนยช์่วยเหลอืทางเทคนิคดจิทิลั (Digital Helpdesk) ผ่าน
แพลตฟอร์มเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบัต าบล เพื่ออ านวยความสะดวกใหเ้จา้หน้าทีส่าธารณสุข
สามารถใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนิคแก่ อสม. ไดแ้บบทนัท่วงท ี
 
การอภิปรายผล 

1. สมรรถนะและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฎิบติังานของ อสม. 
จากผลการศกึษาพบว่า อสม. จงัหวดัปัตตานี มรีะดบัสมรรถนะทางดจิทิลั และมคีวามพรอ้มในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านจรยิธรรมและการสร้าง
เครอืข่ายเป็นจุดแขง็สูงสุด สะท้อนถงึความสามารถในการรกัษาความลบัผูป่้วยและการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เพื่อการสือ่สาร อาจสบืเนื่องจากการที ่อสม. มสีมรรถนะด้านจรยิธรรมและการสรา้งเครอืขา่ย
สงูทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคตทิีมุ่ง่เน้นสว่นรวม โดย อสม. ใหค้วามส าคญักบัการปกป้องขอ้มลูสว่น
บุคคลของคนในชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของความไว้วางใจในการท างานสาธารณสุข 
ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรยีนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) ของ Bandura 
(1977) ทีอ่ธบิายว่า พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องมนุษยเ์กดิจากการสงัเกตและเลยีนแบบจากแม่แบบ ใน
บรบิทนี้ การใชง้านแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน (เช่น LINE) ไดก้ลายเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มที ่อสม. เรยีนรู้
และถ่ายทอดทศันคติผ่านการปฏิบตัิงานจรงิ ท าให้เกิดความช านาญจากการท าซ ้าและการเรียนรู้
ร่วมกนั ในขณะทีด่า้นการสรา้งสรรคน์วตักรรมดจิทิลัมีค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด โดยเฉพาะทกัษะการผลติสื่อ
มลัติมเีดยีและการใช้งานโปรแกรมที่มคีวามซบัซ้อน บ่งชี้ถึงอุปสรรคที่มองว่าเทคโนโลยเีป็นเรื่อง
ยุง่ยากและซบัซอ้น สอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
TAM) ของ Davis (1989) ในมิติของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use - 
PEOU) ซึ่งระบุว่า หากผู้ใช้รบัรู้ว่าเทคโนโลยนีัน้ใช้งานยากหรอืไม่เป็นมติรต่อผู้ใช้ จะส่งผลลบต่อ
ทศันคตแิละความตัง้ใจในการใช้งาน ความซบัซอ้นของการผลติสือ่ดจิทิลัจงึกลายเป็นอุปสรรคทีท่ าให ้
อสม. ปิดกัน้การเรียนรู้และขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้น าด้านสุขภาพดิจิทัล  
นอกจากนี้ จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า อสม. ยงัขาดความมัน่ใจในการคดักรองข้อมูลข่าวลวง 
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(Fake News) และมคีวามกงัวลต่อการน าเสนอขอ้มลูผดิพลาดท่ามกลางบรบิทสงัคมพหุวฒันธรรม แม้
ขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยรวมจะอยู่ในระดบัมากกต็าม แต่ประเดน็การรูเ้ท่าทนัสื่อและข่าวลวงยงัเป็นจุด
เปราะบาง ผลการวจิยัสะทอ้นว่า อสม. ในพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตานีมคีวามกงัวลต่อการสง่ต่อขอ้มลูสุขภาพ
ทีบ่ดิเบอืน ซึง่อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางความเชื่อและศาสนาในพืน้ที ่ความกงัวลนี้แมจ้ะเป็นกลไก
ป้องกนัความผดิพลาดที่ด ีแต่ในอีกมุมหนึ่งกลบัสะท้อนถึงความเชื่อมัน่ในสมรรถนะตนเองที่ยงัไม่
เขม้แขง็พอทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบและแกไ้ขขา่วลวงไดอ้ยา่งมัน่ใจ จ าเป็นตอ้งไดร้บัการเสรมิแรง
ทางบวกและการฝึกฝนทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) อยา่งเรง่ด่วน 

2. ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังานของ  
อสม. จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ อสม. จงัหวดัปัตตานี 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเมื่อจ าแนกตามล าดับความส าคญัพบว่า ความพร้อมด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐานและเศรษฐกจิเป็นอุปสรรคสูงสุด โดยเฉพาะปัญหาอนิเทอร์เน็ตไม่เสถยีรและภาระ
ค่าใช้จ่ายรายเดอืน อาจสบืเนื่องจากการที่ อสม. มองเรื่องค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เป็น
อุปสรรคอนัดบัแรก สะทอ้นถงึทศันคตคิวามรูส้กึเป็นภาระมากกว่ามองเหน็โอกาส ความยากล าบาก
ทางเศรษฐกจิท าใหเ้กดิอุปสรรคทีม่องวา่เทคโนโลยเีป็นรายจ่ายสว่นเกนิมากกว่าเป็นเครือ่งมอืชว่ยงาน 
สถานการณ์นี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ทีร่ะบุว่า หากผูใ้ชรู้ส้กึว่าตน้ทุน (เงนิ
และความพยายาม) สงูกว่าประโยชน์ทีไ่ดร้บั แนวโน้มการยอมรบัเทคโนโลยจีะลดลงทนัท ีนอกจากนี้
ในมติิเชงิคุณภาพ พบขอ้จ ากดัด้านภาษาระหว่างภาษาไทยเทคนิคกบัภาษามลายูถิ่น การที่ อสม. 
รูส้กึไม่มัน่ใจในการแปลความหมายศพัท์เทคนิคภาษาไทย น าไปสู่ความวติกกงัวลว่าจะกรอกขอ้มูล
ผดิพลาด ซึ่งเป็นอุปสรรคทางจติวทิยาทีรุ่นแรงกว่าอุปสรรคทางการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความวติกกงัวลในการสื่อสาร (Communication Apprehension) หากเครื่องมอืไม่ได้ถูกออกแบบให้
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ทางภาษา ผูใ้ชง้านจะรูส้กึถงึความแปลกแยกและถอยหา่งจากเทคโนโลยนีัน้ 

3. เปรียบเทียบสมรรถนะ ความพร้อม และปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เพ่ือการปฏิบติังานของ อสม. จากผลการวจิยัทีพ่บว่า รายไดเ้ป็นปัจจยัเดยีวทีส่่งผลต่อระดบัปัญหา
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และ อสม. สว่นใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท สะทอ้นใหเ้หน็
ว่า แม้ อสม. ทุกคนจะมีสมาร์ตโฟน แต่คุณภาพของอุปกรณ์มีความแตกต่างกนัอย่างสิ้นเชงิตาม
สถานะทางเศรษฐกจิ ซึง่ อสม. ทีม่รีายไดน้้อยมกัจ าเป็นตอ้งใชส้มารต์โฟนรุ่นเก่า ทีม่คีวามจุความจ า
ต ่าและประมวลผลชา้ สิง่นี้จงึกลายเป็นอุปสรรคทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิทศันคติ
เชงิลบต่อเทคโนโลย ีตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ Davis (1989) ในดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทีล่ดลง จงึสง่ผล
ใหเ้ทคโนโลยถีูกมองว่าเป็นภาระมากกว่าเครื่องมอืช่วยอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ การที ่อสม. 
กลุ่มรายไดน้้อยประสบปัญหาทางเทคโนโลยีมากทีสุ่ด อาจน าไปสูป่รากฏการณ์ขอ้มลูตกหล่นในพืน้ที่
เปราะบางได ้กล่าวคอื ขอ้มลูสุขภาพของประชาชนในพืน้ทีท่ีดู่แลโดย อสม. กลุ่มนี้ อาจมคีวามล่าช้า 
ไม่ครบถ้วน หรือขาดหายไปจากระบบ Big Data ของกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลให้การจัดสรร
ทรพัยากรและการวางแผนนโยบายสขุภาพในพืน้ทีน่ัน้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ 
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4. แนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการปฏิบติังานของ 
อสม. จากผลจากการสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญน าไปสูข่อ้สรุปแนวทางการพฒันาความสามารถดจิทิลัเชงิ
พืน้ทีท่ีส่ าคญั 3 ประการ ดงันี้  

1) ด้านกระบวนการเรียนรู้ โดยเปลี่ยนจากการบรรยายเป็นการปฏิบัติการจริง (Action 
Learning) และใช้ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) ประกบตัวต่อตัว ข้อค้นพบที่เสนอให้ใช้ระบบพี่เลี้ยง
ประกบท า สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมของ Bandura (1977) ในมติขิองการเสรมิแรงทาง
สงัคม (Social Reinforcement) เดมิ อสม. สงูวยัมทีศันคตทิีม่องว่าเทคโนโลยเีป็นเรื่องน่ากลวัและไกล
ตวั แต่การทมี ีอสม. ตน้แบบในพืน้ทีม่าช่วยสอนแบบจบัมอืท า จะช่วยลดความกงัวลและสรา้งทศันคติ
แห่งความสามารถใหเ้กดิขึน้ การเรยีนรูจ้งึไมไ่ดเ้กดิจากคู่มอื แต่เกดิจากความไวว้างใจในตวับุคคล ซึง่
เป็นกลไกส าคญัทีสุ่ดในสงัคมชนบท  

2) ดา้นการสื่อสาร โดยพฒันาสื่อสองภาษา (ไทย-มลายูถิน่) เพื่อลดอุปสรรคดา้นภาษาและ
วฒันธรรม ทัง้นี้ การเสนอให้ใช้สื่อสองภาษา (ไทย-มลายูถิ่น) เป็นการตอบโจทย์ทฤษฎี TAM ของ 
Davis (1989) อย่างตรงจุดทีสุ่ดในดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน หากเทคโนโลยถีูกน าเสนอดว้ย
ภาษาทีคุ่น้เคย อสม. จะมทีศันคตเิปิดรบัและรูส้กึถงึ ความเคยชนิกบัเทคโนโลยนีัน้ ๆ ลดความรูส้กึ
แปลกแยก ทีเ่คยเกดิขึน้เมือ่ตอ้งเผชญิกบัศพัทเ์ทคนิคภาษาไทยหรอืองักฤษทีไ่มเ่ขา้ใจ  

3) ดา้นนโยบายสนับสนุน โดยรฐัตอ้งสนับสนุนอุปกรณ์และแพก็เกจอินเทอรเ์น็ตเพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล สะท้อนถงึความจ าเป็นในการเปลีย่นทศันคตขิอง อสม. ที่มองว่าเทคโนโลยคีอื 
ภาระทางการเงนิให้กลายเป็นเครื่องมือหนุนเสริมพลงัตามแนวคิดการสนับสนุนจากองค์กร หาก
ภาครฐัขจดัอุปสรรคเรื่องค่าใชจ้่ายได ้จะช่วยให ้อสม. เกดิทศันคตเิชงิบวกต่อองคก์ร และมคีวามเตม็
ใจทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหมโ่ดยไมม่คีวามกงัวล  
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารสุขประจ าหมู่บา้นในจงัหวดัปัตตานี จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 365 คน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุ 50–59 ปี ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มี
สถานภาพโสด และอาศัยอยู่ในบริบทสังคมชนบท ในด้านการปฏิบัติงานพบว่า  ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การเป็น อสม. มากกว่า 10 ปี แต่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท ซึง่สะทอ้น
สภาวะรายได้ไม่เพยีงพอต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสมาร์ตโฟนหรอือุปกรณ์
สื่อสารเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน และสามารถเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตได้ แมส้่วนใหญ่จะเคยผ่านการอบรม
การใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพยีงบางครัง้ แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัต้องการรบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่เตมิในอนาคต ผลการวจิยั พบว่า 1) สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิาน อสม. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่มกีารใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัอยา่ง
มจีรยิธรรม และการเขา้ถงึ ปฏสิมัพนัธ ์และสรา้งเครอืขา่ย ทัง้นี้ ความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อการปฏบิตังิานของ อสม. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มกีารเขา้ถงึ ปฏสิมัพนัธ ์และ
สร้างเครอืข่าย 2) ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปฏิบตัิงานของ  
อสม. ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคด้านอุปกรณ์และ
อนิเทอร์เน็ต 3) รายได้เป็นปัจจยัเดยีวที่ส่งผลต่อปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัในการใช้เทคโนโลยี
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ดจิทิลัเพื่อการปฏบิตังิานของ อสม.อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และ 4) แนวทางการพฒันา
ความสามารถทางดิจิทัลที่มุ่งเน้นความเฉพาะเจาะจงของ  โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เสรมิสร้างสมรรถนะเชงิสรา้งสรรค์และภูมคิุ ้มกนัดจิิทลั ด้านกระบวนการเรยีนรูแ้ละระบบสนับสนุน 
ด้านการบูรณาการบริบทพหุวฒันธรรมและภาษาถิ่น และด้านนโยบายและการจดัการโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดมาตรฐานคุณลกัษณะเฉพาะขัน้ต ่าของอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของระบบปฏบิตักิารและแอปพลเิคชนั "Smart อสม."  
ในปัจจุบนัและอนาคต นอกจากนี้ ควรพิจารณาจดัตัง้กองทุนหมุนเวียนหรือจดัหาสวสัดิการเพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรบั อสม. เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทลัที่เกิดจาก
ขอ้จ ากดัดา้นรายได ้ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการจดัหาเครือ่งมอืปฏบิตังิาน 
     1.2 กระทรวงสาธารณสุขควรด าเนินการประสานความร่วมมอืในลกัษณะบนัทกึขอ้ตกลง 
(MOU) ร่วมกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม เพื่อก าหนดมาตรการช่วยเหลือค่าบริการ
อนิเทอรเ์น็ตในรปูแบบแพก็เกจราคาพเิศษส าหรบั อสม. โดยเฉพาะ มาตรการนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อลด
ภาระคา่ใชจ้่ายสว่นบุคคล และประกนัประสทิธภิาพในการรบัสง่ขอ้มลูสุขภาพอยา่งต่อเนื่อง 
     1.3 ควรมกีารพฒันาและก าหนดตวัชีว้ดัสมรรถนะทางดจิทิลัทีเ่ป็นรปูธรรม และสามารถวดั
ผลสมัฤทธิจ์ากการปฏบิตังิานจรงิได ้โดยน าผลการประเมนิมาเชื่อมโยงกบัระบบจูงใจ เพื่อกระตุน้ให้
เกดิการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ (Lifelong Learning) ในกลุ่ม อสม. อนัจะน าไปสู่การยกระดบั
ทกัษะทางดจิทิลัให้สอดรบักบัทศิทางการพฒันาระบบสุขภาพดจิทิลั (Digital Health) ของประเทศใน
ระยะยาว 
 2. ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
     1.1 หน่วยงานสาธารณสุขควรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาศักยภาพ อสม.  
จากรูปแบบการบรรยายไปสู่การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือท า  
โดยอาศยัเทคนิคการสอนงานอย่างใกลช้ดิในช่วงเวลาทีผู่ป้ฏบิตังิานตอ้งการความรูเ้พื่อแกปั้ญหาจรงิ 
เพื่อลดความวติกกงัวลต่อเทคโนโลยใีนกลุ่มผูส้งูอายุ นอกจากนี้ ควรสรา้งกลไกการเรยีนรูแ้บบเพื่อน
ช่วยเพื่อน (Peer-to-Peer Learning) ผ่านการจดัตัง้ระบบ ‘อสม. ดิจิทลัต้นแบบ’ ด้วยการคดัเลือก
บุคลากรทีม่ทีกัษะทางดจิทิลัสงูท าหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละดแูลระบบการท างาน
ของ อสม. กลุ่มเปราะบางทางเทคโนโลยใีนระดบัพืน้ทีอ่ยา่งต่อเนื่อง 
     1.2 ควรมีการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียและนวัตกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหลายภาษาที่
ผสมผสานระหว่างภาษาไทยและภาษามลายูถิน่ เพื่อลดอุปสรรคทางภาษาและเสรมิสรา้งความมัน่ใจ
ในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการแปลความหมายเชงิเทคนิคสูบ่รบิทชุมชน โดย
แปลงค าศพัทท์างเทคนิคทีซ่บัซอ้นใหเ้ป็นภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยและสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติทอ้งถิน่ ซึง่จะชว่ย
เพิม่ระดบัการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลย ี(Technology Adoption) รวมถงึสง่เสรมิให ้อสม. สามารถ
สือ่สารขอ้มลูสุขภาพไปยงัประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ย า 
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     1.3 ควรจดัตัง้ระบบสนับสนุนทางเทคนิค หรอื "Digital Helpdesk" ในระดบัต าบล เพื่อท า
หน้าทีเ่ป็นช่องทางการปรกึษาหารอืและแกไ้ขปัญหาแบบทนัท่วงที ผ่านแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ 
โดยมเีจา้หน้าทีส่าธารณสุขคอยใหค้ าแนะน าเมื่อเกดิขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิค ควบคู่ไปกบัการเร่งพฒันา
ทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Literacy) โดยเน้นมติกิารรูเ้ท่าทนัสือ่และการตรวจสอบขอ้มลูเทจ็ 
เพื่อให้ อสม. สามารถท าหน้าที่เป็นผู้คดักรองขอ้มูลสุขภาพที่น่าเชื่อถอื ก่อนส่งต่อขอ้มูลเหล่านัน้สู่
สมาชกิในชุมชน 
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บทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของศนูยวิ์ทยบริการ 
วิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม 

 
ฉัตรสิภรณ์ วสะศิริ1 ศมุรรษตรา แสนวา2* 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนของ 
ศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิสีมัภาษณ์เชงิลกึดว้ย
แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารวทิยาลยั อาจารย ์บุคลากร นกัศกึษา  ผูป้ฏบิตังิาน
ศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม ผูท้รงคุณวุฒ ิรวม 15 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิวีเิคราะหเ์นื้อหา  

ผลการศกึษา พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั ศูนยว์ทิยบรกิารมกีารด าเนินงานทีส่นับสนุน
เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืในระดบัปฏิบตัิงานประจ า โดยเฉพาะการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร พื้ น ฐ า น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  SDG 4  ( ก า ร ศึ ก ษ า ที่ เ ท่ า เ ที ย ม )  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  
ยงัพบขอ้จ ากดัส าคญั คอื การขาดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านความยัง่ยนืที่ชดัเจน ระบบการสบืค้น
สารสนเทศยงัเป็นแบบแยกส่วน และบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะเชงิลกึในการขบัเคลื่อน SDGs 2) บทบาท
ทีผู่ใ้หข้อ้มลูเสนอแนะ ผูใ้หข้อ้มลูเหน็ดว้ยในการยกระดบับทบาททัง้ 7 ดา้น เพือ่สนับสนุนเป้าหมายการพฒันา
ที่ยัง่ยนื โดยมปีระเด็นส าคญั คอืการบูรณาการ SDGs ไว้ในแผนกลยุทธ์และตัวชี้วดัขององค์กร (ร้อยละ 
33. 33)  ก า ร เ ป ลี่ ย น ผ่ า น สู่ ห้ อ ง ส มุ ด ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ร ะ บ บ สื บ ค้ น แ บ บ  
One search การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (ร้อยละ 40.00) เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 
ของผูใ้ชบ้รกิาร SDG 9 (นวตักรรมและการเขา้ถงึขอ้มูล) ตลอดจนการพฒันาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้
อ านวยความสะดวกด้านความรู้  และการปรับปรุ งพื้นที่ เ รียนรู้ต ามหลักอารยสถาปัตยกรรม   
และการจดัการพลงังาน (ร้อยละ 100.00) เพื่อสร้างระบบนิเวศการเรยีนรู้ที่ย ัง่ยนืตามแนวทาง SDG 7, 11 
และ 17 รวมไปถงึการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืกบัภายนอกอย่างเป็นรปูธรรม 
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The Roles in Supporting Sustainable Development Goals of 

the Siam Technology College Library 
 

Chatsiporn Wasasiri 1 and Sumattra Saenwa2* 

 
Abstract 

 
 This research aims to study the roles in supporting sustainable development goals of 

the Siam Technology College Library. This qualitative research collected data through in-depth 

interviews using semi-structured interview guides. The key informants consisted of 15 

participants: college administrators, lecturers, staff members, students, library service center 

staff, and experts. Data were analyzed using content analysis.  

The research findings revealed that:  1)  Current operational conditions:  The academic 

resource center has implemented operations that support the Sustainable Development Goals 

( SDGs)  at the routine operational level, particularly in the provision of information resources 

and basic services aligned with SDG 4 ( quality education) . However, several significant 

limitations were identified, including the absence of clear sustainability policies and strategic 

plans, fragmented information retrieval systems, and a lack of in-depth competencies among 

most personnel in effectively advancing the SDGs. 2)  The informants agreed on enhancing 

seven key roles to support the Sustainable Development Goals (SDGs). Key priorities include 

the integration of SDGs into organizational strategic plans and indicators ( 33. 33% ) ; the 

transition toward digital libraries, " One Search"  discovery systems, and the application of 

Artificial Intelligence ( AI)  ( 40. 00% )  to facilitate user research in alignment with SDG 9 

( Innovation and Data Accessibility) .  Furthermore, emphasis was placed on developing staff 

competencies toward becoming " knowledge facilitators,"  upgrading learning spaces based on 

universal design principles, and implementing energy management ( 100. 00% )  to create a 

sustainable learning ecosystem in accordance with SDGs 7, 11, and 17, as well as establishing 

concrete external partnerships. 
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บทน า  

การพัฒนาที่ย ัง่ยืนได้ร ับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องโดยองค์การสหประชาชาติ (UN)  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความยากจน การศึกษา การเพิ่มขดีความสามารถของสตรีและ
สิง่แวดล้อม (United Nations, 2015a) เมื่อปี พ.ศ. 2558 สหประชาชาตไิด้ก าหนดใหม้กีารพูดคุยถงึ
วาระเกีย่วกบัการก าหนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ซึง่ครอบคลุมการแกไ้ขปัญหาหลายมติิ
มากขึ้นและได้รบัการตอบรบัจากประเทศสมาชกิเป็นอย่างดรีวมถึงประเทศไทย (United Nations, 
2015b) ในส่วนของหอ้งสมุดนัน้ สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมุด ( IFLA) 
สนับสนุนให้ห้องสมุดได้รบัการยอมรบัว่าเป็นพนัธมิตรที่ส าคญัส าหรบัการพฒันาที่ย ัง่ยืนผ่านการ
สง่เสรมิใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยมุ่งเน้นใหทุ้กคนมโีอกาสและทกัษะในการ
ใช้ขอ้มูลใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด (International Federation of Library Associations and Institutions, 
2018)  

 ศูนย์วทิยบรกิาร วทิยาลยัเทคโนโลยสียามมพีนัธกิจในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่ 
พัฒนาระบบการจัดเก็บและระบบการสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศและให้บริการผ่านช่องทางที่
หลากหลาย จดับรกิารพืน้ทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ทกัษะและทศันคติ
ทีด่ใีนการบรกิารสารสนเทศ อกีทัง้ยงัมโีครงการทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้และพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Siam Technology College Library, 2024) สง่เสรมิผูใ้ชใ้หส้ามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองและมี
สว่นรว่มพฒันาประเทศในประเดน็ส าคญั เชน่ การศกึษาที่มคีุณภาพ การยตุคิวามยากจนและความอด
อยาก การปรบัปรุงสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน ความเท่าเทยีมทางเพศ การเขา้ถงึน ้า สุขอนามยั
และชีวิตที่มีสุขภาพดี (Benson et al., 2019; Hamad & Al-Fadel, 2022) โดยศูนย์วิทยบริการได้
ด าเนินงานตอบสนองและสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของวทิยาลัยในการพฒันาบุคคลเพื่อสรา้งนวตักรรมที่
สามารถแก้ปัญหาของตนเองและสงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนื เผยแพร่แลกเปลี่ยนและแข่งขนัในระดบัสากล 
พฒันาระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดและสามารถรองรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการขยายตลาดได้
กว้างเพียงพอต่อการเจริญเติบโตขององค์กรอย่างรวดเร็วและยัง่ยืน (Capability enhancement) 
ส่งเสรมิและต่อยอดศลิปวฒันธรรมไทยสู่สากล ผ่านทางนวตักรรมที่หลากหลาย (Siam Technology 
College, 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศกึษาในการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื อาท ิงานวจิยัของ Hamad & Al-Fadel (2022) 
พบว่า หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของจอรแ์ดนมบีทบาทในสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืโดย
มุ่งเน้นทีก่ารคดัเลอืกทรพัยากรและบรกิารสารสนเทศ อ านวยความสะดวกและช่วยเหลอืทุกคนในการ
ค้นหาขอ้มูลที่ถูกต้องทนัสมยั ส่งเสรมิการตดัสนิใจจากขอ้มูลรอบด้าน จดัหาพื้นที่เงยีบสงบในการ
ท างานร่วมกนั ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และเร่งสรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่บรรณารกัษ์เกี่ยวกบั
บทบาทของตนในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื รวมถงึงานวจิยัของ Thorpe & Gunton 
(2022) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเซาเทิร์นควีนส์แลนด์ (USQ) ได้วางแผนการด าเนินงานที่
ตอบสนองต่อ SDGs รวม 8 เป้าหมาย ซึง่สะทอ้นถงึบทบาทส าคญัของหอ้งสมดุในการขบัเคลื่อนความ
ยัง่ยนืทัง้ในมติสิงัคม เศรษฐกจิ และความรว่มมอืระหว่างองคก์ร (เป้าหมายที ่1, 3, 4, 5, 8, 9, 10 และ 
17) และในงานวิจยัของ Missingham (2021) พบว่า การใช้เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืนเป็นเลนส์
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ส าหรบัการประเมินห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในออสเตรเลียช่วยให้สามารถระบุโอกาสส าหรบั
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเพื่อเน้นย ้าถงึการมสี่วนร่วมของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต่อเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนืได ้ 
 ดงันัน้จะได้เห็นว่า ห้องสมุดมีบทบาทส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนสถาบนั 
อุดมศึกษาในเรื่องการพัฒนาที่ย ัง่ยืน แม้ว่าศูนย์วิทยบริการวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามได้มีการ
ด าเนินงานบางสว่นเพือ่ตอบสนองพนัธกจิของสถาบนั แต่ยงัขาดการศกึษาเกีย่วกบัองคค์วามรูส้ าคญัที่
เชื่อมโยงระหว่างสภาพการด าเนินงานจริงในปัจจุบันกับบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ที่ควรจะเป็น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของศูนย์วิทยบริการที่ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
ทรพัยากร นอกจากนี้ ยงัขาดความชดัเจนในด้านการบรหิารจดัการ การจดับริการเชิงรุก รวมถึง
บทบาทและสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคลื่อนนโยบายความยัง่ยนืใหล้งสู่
ระดบัปฏบิตักิารและการบรกิารสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม การศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งหาค าตอบเกีย่วกบั
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนักบับทบาททีส่อดรบักบับรบิทของสถาบนั สะทอ้นใหเ้หน็จุดแขง็และ
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงพฒันาเพิม่เตมิไดอ้ย่างชดัเจน เพือ่ใหศู้นยว์ทิยบรกิารและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งได้
น าไปเป็นแนวทางสูก่ารปฏบิตัจิรงิในการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานและบทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื 
ของศูนยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
 
กรอบแนวคิด  

ในการศกึษาครัง้นี้ไดก้ าหนดกรอบในการศกึษาจากขอ้มูลพืน้ฐานในการจดับรกิารของศูนย์
วทิยบรกิาร และพนัธกจิหลกัด้านเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื 4 เป้าหมายของวทิยาลยัเทคโนโลยี
สยาม สงัเคราะหร์่วมกบัผลงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการด าเนินงานของหอ้งสมุดทีส่นับสนุนเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่ครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา 7 ดา้น โดยมปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
บรหิารจดัการทีมุ่่งบูรณาการนโยบายและกลยุทธอ์งคก์รใหส้อดคลอ้งกบั SDGs 2) ดา้นการจดับรกิาร
ที่เน้นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล การให้บริการสารสนเทศและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 3) ด้านผู้ให้บรกิารซึ่งมบีทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านความรูแ้ละส่งเสรมิการรู้
สารสนเทศ 4) ดา้นผูใ้ชบ้รกิารทีมุ่่งเสรมิสรา้งการเขา้ถงึทรพัยากรและพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้5) ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศทีช่ว่ยขยายการเขา้ถงึขอ้มลูผา่นระบบดจิทิลัและฐานขอ้มลูออนไลน์ 6) ดา้นการ
จดัพื้นที่และสิง่อ านวยความสะดวกที่สนับสนุนการเรยีนรูร้่วมและการสรา้งสรรค์ และ 7) ด้านความ
ร่วมมอืที่เน้นการสรา้งเครอืข่ายกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อแบ่งปันทรพัยากร โดยทัง้ 7 ด้านสะทอ้น
บทบาทเชงิระบบของหอ้งสมุดในการส่งเสรมิการเขา้ถงึความรู ้นวตักรรม และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
อนัน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนืในมติิต่าง ๆ (Dei & Asante, 2022; Hamad & Al-Fadel, 2022; Ma & 
Ko, 2022; Mashroofa, 2022; Missingham, 2021; Onwubiko, 2021; Owusu-Ansah, 2021; Bangani 
& Dube, 2023; Mbagwu et al., 2020; Siam Technology College Library, 2024; Thorpe & Gunton, 
2022) ดงัแสดงในภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีการศึกษา 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารวทิยาลยั จ านวน 2 คน อาจารย์ จ านวน 3 คน บุคลากร จ านวน  
3 คน นักศกึษา จ านวน 3 คน ผูป้ฏบิตังิานศูนย์วทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม จ านวน 1 คน 
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 15 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางการเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยวธิสีมัภาษณ์เชงิลกึซึง่เสนอใหม้ขีนาดตวัอย่างประมาณ 5-30 คน (Sutheewasinnon & Pasunon, 
2016) มีเกณฑ์ในการเลือก ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัย อาจารย์ประจ า บุคลากรสายสนับสนุน 
ผูป้ฏบิตังิานศูนยว์ทิยบรกิาร ซึง่มปีระสบการณ์ในการท างานไม่ต ่ากว่า 5 ปี นักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์
ในการใชบ้รกิารของศูนยว์ทิยบรกิาร และผูท้รงคุณวุฒสิาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
หรอืผูบ้รหิารองค์กรสารสนเทศทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานตามต าแหน่งดงักล่าว ไม่ต ่ากว่า 10 ปี  
โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกคนเป็นผูท้ีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

2. เครื่องมือวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แนวค าถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ
แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview) ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัสภาพการด าเนินงานใน
ปัจจุบนัและความคดิเหน็ต่อบทบาทของศูนยว์ทิยบรกิารในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน  
ของวิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม 

1. เป้าหมายที ่4 การศกึษาทีม่ี
คุณภาพและเท่าเทยีม  
2. เป้าหมายที ่9 อุตสาหกรรม 
นวตักรรมและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
3. เป้าหมายที ่11 เมอืงและชมุชน
ยัง่ยนื 
4. เป้าหมายที ่16 สงัคมสงบสขุ 
ยตุธิรรม และไมแ่บ่งแยก 

กรอบการด าเนินงาน 7ด้าน 
1. ดา้นการบรหิารจดัการ 
2. ดา้นการจดับรกิาร 
3. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ดา้นการจดัพืน้ทีแ่ละสิง่
อ านวยความสะดวก 
7. ดา้นความรว่มมอื 

สภาพการด าเนินงานในปัจจบุนั  
และบทบาทท่ีควรจะเป็น 
ในการสนับสนุนเป้าหมาย 

การพฒันาท่ียัง่ยืน 
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7 ด้านตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคดิในการวจิยั เครื่องมอืที่สรา้งขึ้นได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ และผู้บริหารห้องสมุดระดบัสถาบนัอุดมศึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และความสอดคล้อง ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวิจัย จากนัน้ปรบัปรุงข้อ
ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒกิ่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การศกึษาครัง้นี้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภายหลงัการไดร้บั
การรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ผูว้จิยัตดิต่อผูใ้หข้อ้มลูและส่งหนังสอืขอความอนุเคราะหพ์รอ้ม
แนวค าถามเพื่อการสมัภาษณ์ไปยงัผู้ให้ขอ้มูลหลกัอย่างเป็นทางการ นัดหมายวนัเวลาและสถานที่
ส าหรบัการสมัภาษณ์ จากนัน้ผู้วิจยัเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ซึ่งด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนมถิุนายน - สงิหาคม พ.ศ. 2568  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธิวีเิคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) ตามแนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  
1)เตรยีมขอ้มลู ถอดเทปบนัทกึเสยีงแบบค าต่อค า 2) ลงรหสั (Coding) ด าเนินการลงรหสัและจดักลุ่ม
รหสัตามกรอบแนวคดิ 7 ด้าน โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปช่วยจดัหมวดหมู่และค านวณ
ความถี่ 3) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Trustworthiness) ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
triangulation) จากผู้ให้ขอ้มูลทัง้ 6 กลุ่ม เอกสารและเวบ็ไซต์สถาบนั 4) ตรวจสอบความสอดคล้อง 
ตรวจทานการลงรหสัและความถูกต้องของประเด็นเพื่อลดความล าเอยีงในการวเิคราะห์ขอ้มูล  และ  
5)น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการบรรยายและตาราง 
 
ผลการศึกษา  

  1. สภาพการด าเนินงานและบทบาทของศนูยวิ์ทยบริการวิทยาลยัเทคโนโลยีสยามใน
การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน   

1.1 ด้านการบริหารจดัการ ศูนยว์ทิยบรกิารมกีารด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการ
ตามภารกจิหลกัของวทิยาลยั แต่ยงัขาดนโยบายและแผนยุทธศาสตรท์ีร่ะบุเรือ่งเป้าหมายการพฒันาที่
ย ัง่ยนืไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึการประชาสมัพนัธบ์ทบาทดา้นความยัง่ยนืต่อสาธารณะยงัอยู่ใน
วงจ ากดั ผูใ้หข้อ้มลูในกลุ่มผูบ้รหิารและผูท้รงคุณวุฒ ิ(รอ้ยละ 33.33) เหน็ว่าศูนยว์ทิยบรกิารควรมกีาร
ก าหนดนโยบายที่ชดัเจน โดยบูรณาการ SDGs เขา้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์หอ้งสมุดและ
พนัธกจิของวทิยาลยั และสง่เสรมิความเขา้ใจดา้น SDGs แก่ผูใ้หบ้รกิาร เพือ่ยกระดบับทบาทของศูนย์
วิทยบริการให้เป็นศูนย์กลางความรู้ (Knowledge hub) ที่ท าหน้าที่ขบัเคลื่อนความยัง่ยืนในระดบั
สถาบนัอยา่งแทจ้รงิ และมตีวัชีว้ดัประเมนิผลการด าเนินงาน ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ปัจจุบนัเรายงัท างานตามภารกจิหลกัคอื การสนับสนุนการเรยีนการสอนและการท า
วิจยั แต่บทบาทเรือ่ง SDGs ยงัไม่มีการเขยีนไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์วิทยบรกิารอย่างเป็น
ทางการ ท าใหท้ศิทางการท างานดา้นนี้ยงัดไูมช่ดัเจน” (ผูบ้รหิาร 2) 

“มตีวัชี้วดัหรอืวธิกีารประเมนิทีช่ดัเจนวา่การด าเนินงานของผูใ้หบ้รกิารและศนูยว์ทิย 
บรกิารไดส้นบัสนุนการพฒันาอยา่งยัง่ยนืมากน้อยเพยีงใด” (ผูบ้รหิาร 1) 
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 1.2 ด้านการจดับริการ ปัจจุบนัมกีารจดัหาทรพัยากรแบบตวัเล่ม และมฐีานขอ้มลู
ออนไลน์พืน้ฐานตามหลกัสูตร อย่างไรกต็าม ทรพัยากรเฉพาะดา้นทีเ่กีย่วกบั SDGs และองคค์วามรู้
ทอ้งถิน่ยงัมสีดัส่วนน้อยและไม่เป็นระบบ มกีารใชร้ะบบมาตรฐานในการจดัหมวดหมู่ แต่ผูใ้ชบ้รกิาร
บางสว่นเหน็ว่าระบบมคี าส าคญั (Keywords) ทีช่่วยในการสบืคน้ แต่ยงัขาดการแนะน าค าค้นทีถู่กตอ้ง 
บรกิารส่วนใหญ่ยงัเป็นลกัษณะเชงิรบั การจดักจิกรรมอบรมทกัษะยงัมจี านวนครัง้ไม่สม ่าเสมอและ
จ ากดัเฉพาะกลุ่มนกัศกึษาในพืน้ที ่และมขีอ้เสนอแนะเกีย่วบทบาทในแต่ละประเดน็ ดงันี้ 
   1.2.1 ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมด (รอ้ยละ 100.00) มคีวามเหน็
สอดคลอ้งกนัในดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศว่าควรมรีูปแบบหลากหลายทัง้ดจิทิลัและตวัเล่ม  
มเีนื้อหาทนัสมยั หลากหลายและเฉพาะเรื่อง รวมถงึทรพัยากรสารสนเทศทีส่่งเสรมิการวจิยัและการ
สรา้งนวตักรรม บรกิารขอ้มลูงานวจิยัแบบเปิด สรา้งคลงัความรูข้องสถาบนั (Institutional repository) 
เพื่อจัดเก็บงานวิจัยภายในสถาบัน (ร้อยละ 73.33) รวมถึงทรพัยากรสารสนเทศด้านกฎหมาย 
จรยิธรรม และความโปรง่ใส รวมถงึองคค์วามรูท้อ้งถิน่และวฒันธรรม (รอ้ยละ 33.33) 

   1.2.2 กิจกรรมและการบริการ ผู้ให้ข้อมูลเกือบทัง้หมด (ร้อยละ 93.33)  
ได้สะท้อนถึงการปรบัปรุงบรกิารสารสนเทศโดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทลัและการ
ใหบ้รกิารเชงิรุกมากขึน้ นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูเกนิครึง่หนึ่ง (รอ้ยละ 60.00) เสนอใหจ้ดักจิกรรมเชงิรุก
เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เชน่ อบรมทกัษะการคน้ควา้วจิยั การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ เครือ่งมอื
ดจิทิลัและการวเิคราะหข์อ้มลู ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม   

  ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “เน้นการจดัหาทรพัยากรในรปูแบบออนไลน์และดจิทิลัทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย หลกัสตูรอบรม

ออนไลน์ หรอืแหล่งขอ้มลูฟรทีีส่ามารถแลกเปลีย่นกบัสถาบนัอืน่ได”้ (ผูบ้รหิาร 1) 
 “จดัให้มบีรกิารคลงัขอ้มูลสถาบนั เพือ่เก็บรกัษาและให้บรกิารทรพัยากรทีเ่ป็นการ

ผลติภายในองคก์ร เชน่ องคค์วามรูด้า้นวฒันธรรม”(ผูท้รงคุณวุฒ ิ2) 
 “ช่วยเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ทนัสมยั เพือ่สนับสนุนการเรยีนรูข้อง

นกัศกึษา” (นกัศกึษา 3)  
  1.3 ด้านผู้ให้บริการ บรรณารักษ์มีจิตบริการที่ดีแต่ยังขาดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

เกี่ยวกับการบูรณาการ SDGs เข้ากับงานประจ า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) เห็นว่า 
บรรณารกัษ์ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั SDGs และสามารถเชื่อมโยงให้เข้ากบัพนัธกิจของ
สถาบนั และได้รบัการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งเป็นประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มูลทุกคนใหค้วามส าคญั (รอ้ยละ 100.00) ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะการ
วเิคราะห์และการสบืคน้ขอ้มูลที่ซบัซ้อน (รอ้ยละ 86.67) การบรหิารจดัการขอ้มูล การพฒันาความรู้
ดา้นจรยิธรรมสารสนเทศ ความถูกตอ้ง และการปฏบิตัติามกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา การพฒันา
ด้านมนุษยสมัพนัธ์และจติบรกิาร (ร้อยละ 80.00) รวมถึงทกัษะการสื่อสารและการบรหิารจดัการ
โครงการเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “บรรณารกัษ์กค็วรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเพือ่ใหส้ามารถไป
เผยแพรค่วามรูต้่อไปไดแ้ละยกระดบับทบาทของหอ้งสมดุใหเ้ป็นศนูยก์ลางความรู”้ (อาจารย ์2)  



บทบาทในการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ                                   ฉตัรสภิรณ์ วสะศริ ิและศุมรรษตรา แสนวา 
ศนูยว์ทิยบรกิารวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม  
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  1.4 ด้านผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บรกิารบางส่วนยงัขาดทกัษะการวเิคราะห์ความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มูลออนไลน์ เสนอใหศู้นย์วทิยบรกิารปรบับทบาทเป็นผูส้อนและส่งเสรมิทกัษะและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู้ใช้บริการ สอนทกัษะด้านการสืบค้น  การก าหนดค าค้น และการเข้าถึง
สารสนเทศที่รวดเร็วแม่นย า (ร้อยละ 86.67) ทกัษะการใช้เครื่องมอืดจิทิลั ทกัษะการคดิวเิคราะห์ 
สงัเคราะหข์อ้มลู และประเมนิความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู (รอ้ยละ 73.33) สง่เสรมิการศกึษาดว้ยตนเอง
และการเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพ รวมถงึทกัษะดา้นความรบัผดิชอบและจรยิธรรม น าไปสูก่ารสรา้ง
นวตักรรมและยกระดบัขดีความสามารถทางเทคโนโลย ีดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ส่งเสรมิทกัษะการใชฐ้านขอ้มูลและเครือ่งมอืดจิทิลัรวมถงึโปรแกรมช่วยในการท า
บรรณานุกรมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร" (อาจารย ์1)  
  “ช่วยพัฒนาทักษะทางด้านการรู้เท่าทันสือ่เทคโนโลยีเพือ่แยกแยะข่าวปลอม ” 
(นกัศกึษา 2)  

  1.5  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบนัมกีารใหบ้รกิารคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงที่ครอบคลุมพืน้ที่การใช้งานภายในศูนย์วทิยบรกิาร มกีารใชร้ะบบหอ้งสมุด
อตัโนมตัิ แต่ระบบสบืค้นในปัจจุบนัยงัขาดความเชื่อมโยงที่สมบูรณ์ ท าให้ผู้ใช้ต้องสบืค้นแยกส่วน
ระหว่างฐานขอ้มลูภายในและฐานข้อมลูออนไลน์ภายนอก ผูใ้หข้อ้มลูทุกคน (รอ้ยละ 100.00) เหน็ว่า
ระบบจดัเกบ็และคน้คนืตอ้งช่วยลดขอ้จ ากดัและความเหลื่อมล ้าตามแนวทาง SDGs โดยเลอืกใชห้รอื
พฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัทิีเ่อื้อต่อการใชง้าน การออกแบบหน้าจอทีใ่ชง้านง่าย ระบบคน้คนืทีม่ี
ฟังก์ชัน่การสบืคน้ขัน้สูง (Advanced search) และระบบที่เขา้ถงึจากหลายแหล่ง (One search) ผูใ้ช้
ทุกคนจะสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทยีมและเป็นกลาง 

  นอกจากนี้ ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น AI หรอืระบบการโตต้อบอตัโนมตัิ
มาช่วยในการคดักรองสารสนเทศ ท าให้บรรณารกัษ์ยงัต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการตอบค าถาม
พืน้ฐานซ ้าๆ ผูใ้หข้อ้มูลเหน็ว่า การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัมิาใชใ้นการ
ปฏบิตัิงานและการให้บรกิารแก่ผู้ใช้เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัที่สุด (ร้อยละ 100.00) เพื่อสร้างแรง
บนัดาลใจและสนับสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง (SDG 4) ส่งเสรมิการท าวจิยัและเพิม่การ
เขา้ถงึการศกึษาและแหล่งขอ้มูลคุณภาพสูงจากทัว่โลก และยงัช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการจดัการ
ทรพัยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่และประหยดัตน้ทุน ลดการใชก้ระดาษ อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู
จากระยะไกล (รอ้ยละ 66.67) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการบรโิภคและการผลติทีย่ ัง่ยนื ดงัตวัอย่างค า
ใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ระบบเทคโนโลยขีองหอ้งสมุดทีช่่วยให้เขา้ถงึสารสนเทศไดต้ลอดเวลา จากทีไ่หนก็
ได ้โดยไมต่อ้งเดนิทาง” (บุคลากร 3) 

 “ใช ้AI Search ทีต่อบค าถามตรง ๆ หรอื AI Chatbot ทีส่ามารถสรุปสาระส าคญัของ
รายการทรพัยากรได”้ (ผูท้รงคุณวุฒ ิ3) 

  1.6 ด้านการจดัพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า พืน้ทีส่่วนใหญ่ของศูนย์
วทิยบรกิารยงัจดัสรรเพื่อการอ่านหนังสอืรายบุคคล แสงสว่างและการใชพ้ลงังานยงัไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ
ประหยดัพลงังานอตัโนมตั ิผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 86.67) เสนอแนวคดิการจดัพืน้ทีใ่หม้ลีกัษณะ
ตอบสนองการใช้บรกิารที่หลากหลายและยดืหยุ่น เอื้อต่อการเรยีนรูทุ้กรูปแบบ จดัหาคอมพวิเตอร์ 



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

167 
 

TLA Research Journal 

อนิเทอร์เน็ต และ Wi-Fi ความเรว็สูงที่ครอบคลุม (รอ้ยละ 100.00) สรา้งแรงบนัดาลใจในการเรยีนรู ้
การท างานร่วมกนั สรา้งพื้นที่ปลอดภยัและส่งเสรมิความเท่าเทยีม (รอ้ยละ 53.33)  จดัหาปลัก๊ไฟที่
เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้พืน้ทีพ่กัผ่อน และมุมกาแฟ นอกจากนี้ควรมกีารออกแบบพืน้ทีใ่หม้ี
ความยืดหยุ่นและปรบัเปลี่ยนได้ง่าย ใช้ประโยชน์จากแสงธรรมชาติให้มากที่สุด  เลือกใช้อุปกรณ์
ประหยดัพลงังาน (ร้อยละ 46.67) ควบคุมการเปิด-ปิด และการใช้งานพลงังาน เพื่อตอบสนองต่อ
เป้าหมายดา้นเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื (SDG 11) ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

  “อยากให้ห้องสมุดจัดสรรพื้นทีท่ีห่ลากหลาย เอื้อต่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบ ”  
(นกัศกึษา 1) 

"จดัห้องปฏิบตัิการและห้องสมัมนาส าหรบัการเรยีนการสอนฝึกอบรมและพฒันา
งานวจิยั" (บุคลากร 1)  

  1.7 ด้านความร่วมมือ ปัจจุบันการด าเนินงานด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกยงัท าเป็นรายครัง้ ผูใ้หข้อ้มลูโดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รหิารและผูท้รงคุณวุฒิ (รอ้ยละ 26.67) ให้
ความส าคญักับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดและองค์กรภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรและเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการขยายขอบเขตการเข้าถึงทรัพยากร ลดข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มลูออนไลน์ชัน้น าทีอ่าจมรีาคาสงู รวมถงึแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ
ทีใ่กลเ้คยีงกรณีทีไ่ม่มบีรกิารทีศู่นยว์ทิยบรกิารโดยการท าความรว่มมอืในการใหบ้รกิารกบัหอ้งสมดุอื่น 
ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 "ความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดมคีวามส าคญัมาก เพราะเป็นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้คา่ผา่นระบบยมืคนืระหวา่งหอ้งสมดุ ท าใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งซื้อเอง" (ผูบ้รหิาร 1) 

"หากมีการจัดท า Union Catalog และสามารถยืมคืนระหว่างห้องสมุดได้ จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ในการประหยดังบประมาณ" (ผูท้รงคุณวุฒ ิ3) 
 
 2. การวิเคราะห์บทบาทในการสนับสนุนกบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของศนูยวิ์ทย
บริการ 

ผลการวจิยัพบว่า ศูนย์วทิยบรกิารมคีวามพร้อมด้านโครงสร้างและบรกิารพื้นฐาน แต่ยงัมี
ช่องว่างเชงิยุทธศาสตรท์ีส่ าคญั โดยเฉพาะดา้นการบรหิารจดัการและการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ 
ซึง่การจะบรรลุเป้าหมาย SDGs ไดน้ัน้ ศูนยว์ทิยบรกิารจ าเป็นตอ้งยกระดบัจากการด าเนินงานเชงิรบั 
(Routine) ไปสูก่ารบรหิารจดัการเชงิรุก (Strategic management) ดงัสรุปในตาราง 1  
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ตาราง 1 บทบาทในการสนบัสนุนกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของศูนยว์ทิยบรกิาร 
ประเดน็ท่ี
ศึกษา 

สภาพการด าเนินงานใน
ปัจจบุนั และบทบาทท่ีเสนอ 

ช่องว่างในการพฒันา ค าให้สมัภาษณ์ 

1. ดา้นการ
บรหิาร
จดัการ 

สภาพปัจจบุนั เน้นภารกจิ
ประจ าวนั แต่ขาดนโยบายและ
แผนทีเ่ชือ่มโยงกบั SDGs 
บทบาท บูรณาการ SDGs เขา้
สูแ่ผนกลยุทธแ์ละก าหนด KPI 
ระดบัองคก์ร 

การขาดนโยบายเชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละการบรหิาร
งบประมาณเพือ่ความ
ยัง่ยนื 
(SDG 4, 9, 11, 16)  

"ปัจจุบนัยงัท างานตาม
ภารกจิหลกั... แต่บทบาท
เรือ่ง SDGs ยงัไมม่กีาร
เขยีนไวใ้นแผน
ยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็น
ทางการ" (ผูบ้รหิาร 1) 

2. ดา้นการ
จดับรกิาร 

สภาพปัจจบุนั เน้นทรพัยากร
ตวัเล่มและบรกิารเชงิรบั 
กจิกรรมพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศยงัไมต่่อเนื่อง  
บทบาท ปรบัสู่หอ้งสมดุดจิทิลั
เตม็รปูแบบ และพฒันาบรกิาร
เชงิรุกผา่นแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

สดัส่วนทรพัยากรดจิทิลั
และเนื้อหาเฉพาะดา้น 
(การวจิยั กฎหมายและ
จรยิธรรม องคค์วามรู้
ทอ้งถิน่) การเปลีย่นผา่นสู่
การบรกิารดจิทิลัเชงิรุก
และการสรา้งทกัษะการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ (SDG 4, 
9, 10, 11, 16)  

"ปรบัสู ่Digital Library 
เน้น E-Book และคลงั
ความรูเ้ฉพาะทาง... จดั
อบรมทกัษะการรูเ้ท่าทนั
สือ่และจรยิธรรมขอ้มลู" 
(บรรณารกัษ์ 1)  

3. ดา้นผู้
ใหบ้รกิาร 

สภาพปัจจบุนั  บรรณารกัษ์มี
จติบรกิารแต่ยงัขาดทกัษะเชงิ
ลกึดา้น SDGs 
บทบาท พฒันาสมรรถนะ
บุคลากรใหเ้ป็น "ผูอ้ านวยความ
สะดวกดา้นความรู"้ 
(Knowledge facilitator) 

ความจ าเป็นใน                   
การยกระดบัทกัษะ              
ผูใ้หบ้รกิาร (SDG 4, 10)  

"บรรณารกัษ์ยคุใหมต่อ้ง
ไมใ่ชแ่คค่นเฝ้าหนงัสอื แต่
ตอ้งเป็น 'Partners' กบั
ผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใจเรือ่งความ
ยัง่ยนื" (ผูท้รงคุณวุฒ ิ1)  

4. ดา้น
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สภาพปัจจบุนั ผูใ้ชย้งัขาด
ทกัษะการรูส้ารสนเทศและการ
วเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู 
บทบาท ยกระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ความจ าเป็นใน                   
การพฒันาระดบัทกัษะ
ผูใ้ชบ้รกิาร (SDG 4, 10)           

"ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ยงั
ขาดทกัษะการวเิคราะห์
ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู
ออนไลน์"  
(ผูใ้ชบ้รกิาร 1)  

5. ดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สภาพปัจจบุนั ระบบสบืคน้
แยกสว่น ไมเ่ชื่อมโยงกนั 
บทบาท พฒันา One search 
และน า AI มาใช ้
 

ระบบขาดการเชือ่มโยง
ขอ้มลูทีเ่ป็นเอกภาพ และ
ความจ าเป็นในการน า
นวตักรรมมาชว่ยลด
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ (SDG 4, 9, 
10)           

"ระบบสบืคน้ปัจจุบนัยงั
ขาดความเชือ่มโยงที ่
สมบูรณ์ น าเทค 
โนโลยสีมยัใหม ่เชน่ AI มา
ชว่ยในการโตต้อบ" 
(ผูท้รงคุณวุฒ2ิ)  
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ประเดน็ท่ี
ศึกษา 

สภาพการด าเนินงานใน
ปัจจบุนั และบทบาทท่ีเสนอ 

ช่องว่างในการพฒันา ค าให้สมัภาษณ์ 

6. ดา้น
สถานทีแ่ละ
สิง่อ านวย
ความ
สะดวก 

สภาพปัจจบุนั  พืน้ทีอ่่าน
ทัว่ไปและใชพ้ลงังานยงัไม่
ประหยดัเท่าทีค่วร 
บทบาท ปรบัเป็น Co-working 
space และอาคารประหยดั
พลงังาน 

การขาดแคลนพืน้ทีเ่รยีนรู้
เชงิสรา้งสรรค ์และการใช้
พลงังานธรรมชาต ิ
(SDG 4, 7, 9, 10) 

"ปรบัปรุงพื้นทีใ่หเ้ป็น 
Universal design... และ
เพิม่มาตรการประหยดั
พลงังานเพือ่เป็น
แบบอย่างความยัง่ยนื" 
(ผูบ้รหิาร 2)  

7. ดา้น
ความ
รว่มมอื 

สภาพปัจจบุนั  ความรว่มมอื
ภายนอกเป็นแบบรายครัง้
บทบาท  สรา้งเครอืขา่ย MOU 
แบ่งปันทรพัยากร 

การสรา้งพนัธมติรเชงิ
ยทุธศาสตร ์(SDG 4, 10, 
17) 

"ตอ้งท าขอ้ตกลงความ
รว่มมอืกบัสถาบนัอื่นให้
ชดัเจน เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึ
ขอ้มลูไดก้วา้งขึน้โดยใช้
งบประมาณทีคุ่ม้คา่" 
(ผูท้รงคุณวุฒ3ิ) 

 
จากตาราง 1 แสดงให้เหน็ว่า ศูนย์วทิยบรกิารในปัจจุบนัมบีทบาทสนับสนุนเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนืเป้าหมายที ่4 การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม (SDG 4) เป็นหลกั แต่ยงัคงเน้นการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัปกติและมีลกัษณะเป็นเชิงรบั โดยขาดการก าหนดทิศทางเรื่องความยัง่ยืนไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็นทางการ การบูรณาการเป้าหมาย SDGs เข้าไว้ในแผนงานจงึเป็นจุดเปลี่ยน
ส าคญัที่จะช่วยใหอ้งค์กรขบัเคลื่อนไปสู่ความยัง่ยนืได้อย่างมธีรรมาภบิาล และสรา้งเครอืข่ายความ
ร่วมมือที่มีประสทิธิภาพ (SDG 16, 17) ในด้านทรพัยากรและเทคโนโลยี พบข้อเสนอแนะในการ
ปรบัเปลีย่นสู่ระบบหอ้งสมุดดจิทิลัและการพฒันาระบบการสบืคน้สารสนเทศใหเ้ป็นแบบ One search 
การประยุกต์ AI ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยสรา้งหลกัประกนัว่าผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มจะสามารถ
เขา้ถงึองคค์วามรูคุ้ณภาพสงูไดอ้ยา่งเท่าเทยีมและสะดวกรวดเรว็ (SDG 4, 9) สว่นบทบาทของสถานที่
และบุคลากรต้องปรับ เปลี่ยนจากการเ ป็นเพียง  "ที่ เก็บหนังสือ "  และ "ผู้ดูแล"  ไปเ ป็น  
"Co-working space" ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และบุคลากรทีเ่ป็น "ผูอ้ านวยความสะดวกดา้นความรู"้ 
เพือ่สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการสรา้งแรงบนัดาลใจ (SDG 7, 11) 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งต้น พบประเดน็ส าคญัที่น่าสนใจของศูนย์วทิยบรกิารในการสนับสนุน
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

 1. การเปล่ียนผา่นจากบทบาทเชิงรบัสู่การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตรเ์พ่ือความ
ยัง่ยืน  ผลการศึกษาด้านการบรหิารจดัการและด้านผู้ให้บรกิารสะท้อนให้เห็นว่า ศูนย์วทิยบรกิาร
จ าเป็นต้องยกระดบัจากการด าเนินงานเชิงรบัไปสู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับเป้า
หมายความยัง่ยนื ทัง้นี้เนื่องจากบทบาทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในยุคปัจจุบนัไม่ไดท้ าหน้าที่
เพยีงแค่ผูจ้ดัเกบ็ทรพัยากร แต่ต้องเป็นตวักลางในการขบัเคลื่อนสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งสอดคลอ้ง 

กบั Thorpe & Gunton (2022) ที่ศกึษาการประเมนิ SDGs ในห้องสมุดมหาวทิยาลยัในออสเตรเลีย 
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และเสนอว่าการบูรณาการ SDGs เขา้กบัยุทธศาสตร์ของหอ้งสมุดจะช่วยเน้นย ้าถงึการมสี่วนร่วมต่อ
เป้าหมายความยัง่ยืนได้ชัดเจนขึ้น  และในบริบทห้องสมุดไทยในผลการวิจัยของ Saenwa & 
Prapinpongsakorn (2025) ทีเ่สนอแนะว่า การขบัเคลื่อน SDGs ในองคก์รสารสนเทศตอ้งเริม่จากการ
ก าหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนจากส่วนกลางสู่ระดับปฏิบัติ โดยต้องบูรณาการเป้า
หมายความยัง่ยนืเข้ากบัแผนปฏบิตัิการและการออกแบบบรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน พรอ้มทัง้สรา้งระบบการวดัผลทีเ่ป็นรปูธรรม ควบคูไ่ปกบัการสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัมสี่วน
ร่วมและได้รบัการพฒันาทกัษะเฉพาะด้านเพื่อใหก้จิกรรมด้านความยัง่ยนืเกดิขึน้จากนโยบายอย่าง
แท้จริง มิใช่เพียงส่วนหนึ่งของงานประจ า  เช่นเดียวกับการวิจัยงานของ Onwubiko (2021) และ 
Hamad & Al-Fadel (2022) ที่พบว่า บุคลากรห้องสมุดควรได้รบัการฝึกอบรมเรื่องเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนืและเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้พยีงพอ 
  นอกจากนี้  ประเด็นด้านการสร้างความร่วมมือกบัภายนอกเพื่อแบ่งปันทรพัยากรก็มี
ความส าคญัต่อการขบัเคลื่อนความยัง่ยนื ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัทีผ่่านมาซึง่พบผลการวจิยัท านอง
เดยีวกนั คอื หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามโีครงการความร่วมมอืกบัชุมชนที่สนับสนุนเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื รวมถงึการรว่มมอืกบัทัง้รฐับาลทอ้งถิน่และสว่นกลางเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย
ขึน้ มกีารจดัตัง้กลุ่มความร่วมมอืหรอืสรา้งความร่วมมอืกบัหอ้งสมุดของสหประชาชาตเิพื่อสนับสนุน
การเผยแพร่ขอ้มูลและการวจิยั เสรมิสรา้งความร่วมมอืในชุมชนระหว่างหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ แลกเปลีย่น และประสานงานร่วมกนั หอ้งสมุด
ยงัสามารถเป็นพนัธมติรหรอืรว่มมอืกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเกษตรและสุขภาพในการใหบ้รกิารสง่เสรมิ
แก่ชุมชน และยงัมกีารร่วมมอืกบัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ หอสมุดแห่งชาต ิหอ้งสมุดประชาชน สมาคม
วิชาชีพ ภาคประชาสงัคม และภาคเอกชน (Bangani & Dube, 2023; Hamad & Al-Fadel, 2022; 
Mashroofa, 2022; Mbagwu et al., 2020) 
  2. การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัและสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม  
ประเด็นที่น่าสนใจจากการศึกษาคือ ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น ระบบ  
One search และ AI มาใชเ้พื่อปิดช่องว่างดา้นการสบืคน้สารสนเทศทีแ่ยกสว่นในปัจจุบนั ผลการวจิยั
ชี้ใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอือ านวยความสะดวกเท่านัน้ แต่เป็นกลไกส าคญัในการ
สรา้งความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG 9 ในดา้นการสรา้งโครงสรา้ง
พื้นฐานที่ยดืหยุ่นและนวตักรรม โดยการน า AI มาช่วยคดักรองสารสนเทศคุณภาพสูง ซึ่งจะช่วยลด
ความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูดจิทิลั และสง่เสรมิใหน้ักศกึษาสามารถสรา้งทกัษะการเรยีนรู้
ดว้ยตนเองตลอดชวีติในโลกยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัการวจิยั ทีพ่บว่า หอ้งสมุด
มกีารสรา้งพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดจิทิลัเพื่อเกบ็ขอ้มูลแบบครบวงจรส าหรบัเขา้ถงึเนื้อหาดจิทิลั และมกีารใช้
เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาบรกิารทีส่นับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  (Hamad & 
Al-Fadel, 2022; Ma & Ko, 2022; Onwubiko, 2021) 
 3. การปรับเปล่ียนพื้นท่ีทางกายภาพสู่การเป็นพื้นท่ีเรียนรู้และท างานร่วมกัน  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมุลเสนอแนะการปรับปรุงพื้นที่สู่การเป็น Co-working space และการ



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

171 
 

TLA Research Journal 

ออกแบบตามหลกัอารยสถาปัตยกรรม เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องคน
ทุกกลุ่มโดยไม่มขีอ้จ ากดั ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG 11 (เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานทีย่ ัง่ยนื) ในแง่
ของการจดัให้มพีื้นที่สาธารณะที่ปลอดภยัและเขา้ถึงได้ รวมถึงการจดัการพลงังานและสิง่แวดล้อม
ภายในอาคารให้เป็น “ห้องสมุดสเีขยีว” ที่ไม่ใช่เพยีงแค่ให้ความรู้เรื่องความยัง่ยืนผ่านทรพัยากร
สารสนเทศเท่านัน้ แต่ยงัท าหน้าทีเ่ป็นตน้แบบเชิงประจกัษ์ในการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและการลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้กบันักศึกษาและชุมชนโดยรอบ สอดคล้องกบัการวิจยัของ Hamad &  
Al-Fadel (2022) และ Ma & Ko (2022) ทีพ่บวา่ มบีรกิารหอ้งปฏบิตักิารและหอ้งสมัมนาทีส่ง่เสรมิการ
วจิยั ใหบ้รกิารพืน้ทีส่ าหรบัผลิตงานสรา้งสรรค ์จดัใหม้พีืน้ทีอ่ภปิรายประเดน็การพฒันาต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม และงานวิจยัของ Hamad & Al-Fadel (2022) และ Missingham (2021) พบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาจดัใหม้พีืน้ที่เงยีบสงบเหมาะกบัการท างานร่วมกนัที่เอื้อต่อการเรยีนรูทุ้กประเภท 
รวมถึงพื้นที่ประชุมที่ปลอดภัยและเป็นมิตร นอกจากนี้  ในด้านพลังงาน ยังพบในงานวิจัยของ 
Ammarukleart (2022)  ซึง่พบว่าหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทีด่ าเนินงานเพื่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
มกีารใชพ้ลงังานแสงอาทติยภ์ายในตวัอาคารและตดิตัง้ระบบตรวจสอบการใชพ้ลงังานของอาคาร 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากผลการวจิยัทีส่ะทอ้นสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั และความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลู

หลกั มขีอ้เสนอแนะส าหรบัศูนยว์ทิยบรกิารเพือ่ด าเนินการดงันี้ 
 1.1 ศูนยว์ทิยบรกิารมกีารบรหิารจดัการตามภารกจิหลกัของวทิยาลยั แต่ยงัขาดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ด้าน SDGs จงึควรมกีารก าหนดกลยุทธ์และแผนงานที่สนับสนุน SDGs ไว้ใน 
พนัธกจิและแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานใหช้ดัเจน 
 1.2 บรรณารกัษ์ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั SDGs และทกัษะด้านเทคโนโลยทีี่
จ าเป็นในยุคดจิทิลั ดงันัน้จงึควรสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบั SDGs และการพฒันาทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานหอ้งสมดุ 
 1.3 การจดับรกิารพืน้ทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารยุคปัจจุบนั จงึควรมกีาร
ปรบัเปลี่ยนและจดัการพื้นที่ให้มีลกัษณะเป็น Co-working space ส่งเสริมการเรยีนรู้ที่หลากหลาย 
ค านึงถึงการออกแบบอาคารสถานที่ตามแนวคดิประหยดัพลงังาน มลภาวะ และสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภยั 
 1.4 ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกยงัไม่ชดัเจนและต่อเนื่อง จงึควรสรา้งเครอืข่าย
ความรว่มมอืใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้ เพือ่เอือ้ประโยชน์ในการใชท้รพัยากรรว่มกนั 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการบรกิารของศูนย์วิทยบรกิารเพื่อสนับสนุน 

พนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
 2.2 ศกึษาเกี่ยวกบัสมรรถนะและบทบาทของบรรณารกัษ์ในการบรกิารสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนพนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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 2.3 ศกึษาเกี่ยวกบัการออกแบบพืน้ทีบ่รกิารของศูนยว์ทิยบรกิารเพื่อสนับสนุนพนัธกจิที่
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ส ำนักหอสมุดม มหำวทิยำลยัขอนแก่น ออกแบบกระบวนงำนด้วยแนวคดิ Design Thinking เพื่อ

ส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ตลอดชวีติด้ำน Academic Skills, Life Skills, 21st Century Skills  ผ่ำนรำยกำรวทิยุและ 
Podcast พบว่ ำ ผู้ ป ฏิบัติ ง ำ นต้ อ งพัฒน ำทักษ ะ ใ หม่  7 ด้ ำ น  ไ ด้พัฒน ำบุ ค ล ำ ก รผู้ ป ฏิบัติ ง ำ น  
3 คน ผ่ำนกำรจดัท ำ IDP กำรอบรม ชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) และระบบพีเ่ลี้ยง ผูป้ฏบิตังิำนรอ้ยละ 100 ผ่ำน
เ กณฑ์  KKU DQ Test ขั ้น ตอนกำ ร จัดท ำ ร ำ ยก ำ ร วิท ยุ แ ล ะ  Podcast น ำ  AI มำ ใ ช้ ร้ อ ย ล ะ  50  
ลดระยะเวลำกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุเหลอื 1 วนั และช่วยให้คุณภำพของงำนดขีึ้น จดับรกิำรสื่อควำมรู้เป็น
ร ำ ยก ำ ร วิท ยุ  117 ตอน  แล ะ  Podcast 41 ตอน  ซึ่ ง  Podcast มีจ ำ น วนกำ ร เ ข้ ำ ถึ ง  4,466 ค รั ้ง  
ใช ้ADLI เป็นแนวทำงวดัผลและพฒันำอย่ำงเป็นระบบ แม ้AI จะเป็นผูช้่วยทีด่แีต่ผูป้ฏบิตังิำนเหน็ว่ำจะยงัไม่
ใช้ AI เป็นผูใ้ห้เสยีง เนื่องจำกต้องกำรควำมเป็นธรรมชำตขิองกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลและสร้ำงชุมชนที่มี
ควำมใกลช้ดิระหว่ำงผูใ้หค้วำมรูแ้ละผูฟั้ง บรกิำรนี้ยงัสนับสนุน ชุมชนและสนับสนุน SDGs ไดแ้ก่ ส่งเสรมิกำร
เรยีนรูต้ลอดชวีติของผูฟั้ง สื่อเสยีงส่งเสรมิกำรเขำ้ถงึควำมรูข้องผูพ้กิำรทำงสำยตำหรอืผูสู้งวยั สนับสนุนให้
นกัศกึษำมำเป็นผูจ้ดัรำยกำร (SDG 4) และใชเ้ทคโนโลยเีชื่อมโยงผูเ้รยีนในชุมชมกบัแหล่งควำมรู ้ (SDG 17)  
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึบทบำทของหอ้งสมดุในกำรเป็นนกัส่งเสรมิควำมรูท้ีข่บัเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
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AI-Enhanced Podcast and Radio Services:  

New Skilling Library Staff to Drive Sustainable 

Development Goals 
 

Siriporn Tiwasing1* Sudavadee Chaidajthayakul2 and Sakulwong Raksilp3 

 

Abstract 

 
 Khon Kaen University Library designed workflows using Design Thinking approach 

to promote lifelong learning in Academic Skills, Life Skills, and 21st Century Skills through 

radio programs and podcasts. The study found that practitioners needed to develop 7 new skill 

areas. Three staff members were developed through Individual Development Plans, training 

programs, Communities of Practice (CoP), and mentoring systems. 1 0 0 %  of practitioners 

passed the KKU DQ Test criteria. AI integration was implemented in 50% of radio and podcast 

production processes, reducing production time to 1  day while improving quality. The service 

delivered 117 radio episodes and 41 podcast episodes, with podcasts achieving 4,466 access 

counts. ADLI framework was used for measurement and development. Despite AI being an 

effective assistant, practitioners preferred not to use AI for voice narration, emphasizing the 

need for natural human communication and building close communities between knowledge 

providers and listeners. This service supports communities and contributes to SDGs: promoting 

lifelong learning and encouraging student participation as program hosts (SDG 4), Audio media 

promotes access to knowledge for the visually impaired or the elderly and using technology as 

a Knowledge Connector linking learner in communities with knowledge sources (SDG 1 7 ) . 

This service presented the library's role as a knowledge promoter driving sustainable 

development goals. 
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บทน า  
ในอดตีหอ้งสมุดมบีทบำทเป็นทีร่กัษำหนังสอื โดยมบีรรณำรกัษ์ท ำหนำทีเ่ป็น "ผูเ้กบ็ควำมรู"้ 

(Keeper of Knowledge) หน้ำที่หลกัของบรรณำรกัษ์จงึเป็นเป็นผู้ดูแลรกัษำหนังสอื ผู้จดัระบบและ
จ ำแนกหมวดหมู่ตำมมำตรฐำนสำกล (Rubin, 2017) เช่น ระบบ Dewey Decimal Classification และ 
Library of Congress Classification (Chan, 2007) รวมถงึเป็นผูค้ดัเลอืกและพฒันำชุดควำมรูโ้ดยยดึ
หลักคุณภำพมำกกว่ำควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Johnson, 2018) กำรให้บริกำรในยุคนัน้เป็นแบบ 
Passive Service ทีร่อคอยผูใ้ชเ้ขำ้มำขอควำมชว่ยเหลอื (Ranganathan, 2006) หอ้งสมดุมกัจ ำกดักำร
เขำ้ถงึเฉพำะนักวชิำกำรและชนชัน้สงู ใชร้ะบบหอ้งสมุดแบบปิดทีผู่ใ้ชไ้ม่สำมำรถเขำ้ถงึชัน้หนังสอืได้
โดยตรง (Wiegand, 2015) และมุ่งเน้นทรพัยำกรเป็นศูนยก์ลำงมำกกว่ำผูใ้ช ้(Shera, 1976) ปัจจุบนั
กำรเปลี่ยนแปลงของสงัคมสู่ยุคดิจิทลัและแนวคดิกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ผลกัดนัให้บทบำทของ
หอ้งสมุดและหน้ำทีข่องบรรณำรกัษ์ต้องปรบัเปลี่ยน เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขำ้ถงึควำมรูไ้ดอ้ย่ำงสะดวกรวดเรว็
โดยอำศยัควำมกำ้วหน้ำทำงดำ้นเทคโนโลย ีส ำนักหอสมดุ มหำวทิยำลยัขอนแก่น ไดก้ ำหนดวสิยัทศัน์
ในกำรเป็น "ศูนย์กลำงกำรเรยีนรูส้ ำหรบัทุกคน" ได้พฒันำบุคลำกรเพื่อสรำ้งสรรค์นวตักรรม ในกำร
เขำ้ถงึควำมรูเ้พื่อกำรผลติบณัฑติทีพ่งึประสงค ์สนับสนุนงำนวจิยัและกำรบรกิำรวชิำกำร  ด ำเนินพนัธ
กิจในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศและดิจิทัล โดยยกระดับ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงำนในด้ำน Information Expert, Educational Tool Specialist, Research 
Consultant และ Knowledge Connector (Khon Kaen University Library, 2025) กำรด ำ เนินงำน
ห้องสมุดจงึมกีำรเปลี่ยนแปลงบทบำทของผู้ปฏิบตัิงำนเทคนิค กำรบรกิำรพื้นฐำน  ปรบัเปลี่ยนไป
ผูส้รำ้งเนื้อหำทีเ่ขำ้ถงึด้วยดจิทิลัมำกขึน้ (Corrall, 2010) สะทอ้นถงึแนวโน้มของหอ้งสมุดสมยัใหม่ที่
มไิดเ้ป็นเพยีงสถำนทีเ่กบ็หนงัสอื แต่เป็น “ระบบนิเวศกำรเรยีนรู”้ (Learning Ecosystem) ทีเ่ปิดโอกำส
ใหผู้ใ้ชทุ้กกลุ่มไดเ้ขำ้ถงึควำมรูใ้นรปูแบบทีห่ลำกหลำยและยดืหยุน่  ขยำยบรกิำรสง่เสรมิควำมรูใ้นกำร
เขำ้ถงึแบบ 24 ชัว่โมง เป็น "Third Space" (Elmborg, 2011) สรำ้งระบบคน้พบควำมรูท้ีม่ปีระสทิธภิำพ 
ส่งเสรมิกำรเรยีนรูต้ำมอธัยำศยั และสรำ้งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน และสงัคม กำรพฒันำบทบำท
ดงักล่ำวสอดคล้องกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ย ัง่ยนื (SDGs) โดยเฉพำะ SDG 4 (Quality Education) 
ในกำรเพิม่กำรเขำ้ถงึกำรศกึษำอย่ำงเท่ำเทยีมและพฒันำทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจำ้งงำน และ SDG 
17 (Partnerships for the Goals) ในกำรส่งเสรมิกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและนวตักรรม โดยมี
เครื่องมือสื่อสำร อินเทอร์เน็ต และ AI เป็นเครื่องมือที่เชื่อมห้องสมุดกับประชำชน และผู้ใช้กลุ่ม
เปรำะบำงได ้(UNESCO, 2021; McDonald, 2023) ซึง่รำยกำรวทิยแุละ Podcast เป็นเครือ่งมอืเรยีนรู้
ทีส่ง่เสรมิกำรเรยีนดว้ยตนเอง ลดขอ้ขอ้จ ำกดัของเวลำและสถำนที ่(Knowles et al., 2015) 

ในกำรตอบสนองวสิยัทศัน์และพนัธกจิดงักล่ำว ส ำนกัหอสมดุ มหำวทิยำลยัขอนแก่น ไดข้ยำย
บทบำทกำรใหบ้รกิำรพืน้ฐำนไปสู่สื่อใหม่ ไดแ้ก่ กำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและพอดแคสต์ (KKUL Radio 
and KKUL Podcast) มำตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 เพื่อเผยแพร่ควำมรู้และสร้ำงกำรเข้ำถึงสำรสนเทศใน
รูปแบบที่หลำกหลำย ทนัสมยั และเป็นศูนย์กลำงกำรเรยีนรู้ส ำหรบัทุกคน ที่ผู้ใช้ห้องสมุดสำมำรถ
เขำ้ถงึควำมรูผ้่ำนสื่อทีห่ลำกหลำย เลอืกทีจ่ะเรยีนรูใ้นเวลำทีส่ะดวก และเลอืกเนื้อหำทีจ่ะเรยีนรู้ตำม
ควำมสนใจตำมบริบทของแต่ละบุคคล ตอบสนองพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล 
ผู้ปฏิบตัิงำนห้องสมุดจงึต้องท ำงำนด้ำนส่งเสรมิควำมรู้มำกขึ้น ต้องมีควำมสำมำรถในกำรจดักำร
ควำมรู้ สร้ำงสรรค์เนื้อหำ ใช้เทคโนโลยีสื่อสำรเพื่อเผยแพร่ควำมรู้ สำมำรถเชื่อมโยงควำมรู้  
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(Knowledge Connector) ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรยีนรูแ้ละกำรเขำ้ถงึสำรสนเทศอย่ำง
ทัว่ถึง (Cox & Corrall, 2013) บริบทในปัจจุบัน เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ได้เข้ำมำมี
บทบำทส ำคญัในกำรช่วยพฒันำทกัษะใหม่ (New Skills) ทีผู่ป้ฏบิตัหิอ้งสมุดจ ำเป็นตอ้งม ีเพื่อช่วยให้
สำมำรถด ำเนินงำนงำนดงักล่ำวไดส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงของสงัคมยุคใหม่ สำมำรถพฒันำงำน
ประจ ำ เป็นผูส้รำ้งสรรค์เนื้อหำที่สอดคล้องกบักลยุทธ์ของหอ้งสมุด โดย AI ช่วยลดงำน ลดซ ้ำซ้อน 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในกำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร กำรปรบัปรุงกระบวนกำรผลติ (Patel & 
Bhavsar, 2012) แล ะส ร้ ำ ง สื่ อ ห ล ำกหล ำย รู ป (Udomlappaisan & Chueachainat, 2023) ซึ่ ง
ส ำนักหอสมุดไดน้ ำมำช่วยในกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและPodcast ดว้ย ทีท่ ำใหข้ ัน้ตอนงำนรวดเรว็ขึน้ 
ช่วยใหผู้ป้ฏบิตัใิหม้ไีอเดยี วเิครำะห์เนื้อหำได้จำกหลำยแหล่ง น ำไปสู่กำรจดัท ำสื่อเสยีงได้น่ำสนใจ 
สำมำรถสนับสนุนบทบำทกำรเชื่อมโยงควำมรู้ (Knowledge Connector) ของส ำนักหอสมุดได้เป็น
อย่ำงด ีกำรด ำเนินงำนครัง้นี้จงึมุ่งศึกษำบทบำทของ Generative AI ในฐำนะเครื่องมอืช่วยพฒันำ
ทักษะใหม่ของผู้ปฏิบตัิงำนห้องสมุดเพื่อรองรบักำรเปลี่ยนผ่ำนจำกแนวคิดที่เน้นทรพัยำกรเป็น
ศูนยก์ลำงสู่แนวคดิทีเ่น้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลำง และสนับสนุนใหห้อ้งสมุดกลำยเป็นพืน้ทีแ่ห่งกำรเรยีนรู้
และสรำ้งสรรคน์วตักรรมอยำ่งแทจ้รงิ 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษำทกัษะใหมท่ีจ่ ำเป็นต่อกำรพฒันำบุคลำกรในกำรจดัท ำรำยกำรวทิยแุละ Podcast 
2. เพือ่ศกึษำกำรน ำ Generative AI มำใชใ้นกำรจดัท ำรำยกำรวทิยแุละ Podcast 
3. เพือ่เชือ่มโยงบรกิำรสง่เสรมิควำมรูผ้ำ่นรำยกำรวทิยแุละ Podcast กบัเป้ำหมำยควำมยัง่ยนื

ของโลก (SDGs) 
 
วิธีการด าเนินงาน 

เป็นกำรพฒันำบรกิำรใหม่ ออกแบบบรกิำรโดยใช้แนวคดิของ Design Thinking โดยรวบรวม
ขอ้มลูในกำรศกึษำจำก 1) กำรศกึษำเอกสำร วรรณกรรมและแนวโน้มของหอ้งสมุด เพื่อวเิครำะหท์กัษะ
ใหม่ของผูป้ฏบิตังิำนดำ้นกำรจดัรำยกำรวทิยุและ Podcast 2)กำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรพฒันำบุคลำกรจำก
ฐำนข้อมูลของ KKU HRD ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 ถึงปัจจุบนั เพื่อรวบรวมข้อมูลกำรพฒันำตนเองของ
ผู้รบัผดิชอบจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast โดยเก็บข้อมูลชื่อบุคคล หวัขอ้ที่พฒันำ น ำมำวเิครำะห์
ควำมสอดคลอ้งกบัตำรำงทกัษะใหม ่3) รวบรวมรำยกำรวทิยทุีอ่อกอำกำศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 ถงึปัจจุบนั 
และกำรจดัท ำ Podcast ในปี พ.ศ. 2568 4) ข้อมูลกำรส ำรวจควำมต้องกำรเนื้อหำพฒันำตนเองของ
ผูป้ฏบิตังิำนรำยกำรวทิยุและ Podcast โดยใช ้CoP ของกำรจดักำรควำมรูเ้พื่อสรุปประเดน็ทีต่อ้งพฒันำ
เพิม่เตมิในกำรพฒันำตนเอง (Individual Plan) และเสนอต่อกรรมกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยต์่อไป 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน มดีงันี้ 
1. ศกึษำวรรณกรรมและแนวโน้มของหอ้งสมุดเกีย่วกบัทกัษะใหม่และบรกิำรสือ่ออนไลน์ แลว้ 

วิเครำะห์ข้อมูล ก ำหนดเป็นทกัษะใหม่ส ำหรบักำรพฒันำผู้ปฏิบตัิงำน และออกแบบบริกำรจดัท ำ
รำยกำรวทิยุและ Podcast โดยใชแ้นวคดิ Design Thinking 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ Empathize กำร
ท ำควำมเขำ้ใจผูป้ฏบิตังิำนและส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้2) ขัน้ Define กำรคน้หำปัญหำในงำนที่
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พบวำ่ผูป้ฏบิตังิำนตอ้งมทีกัษะใหม่ 3) ขัน้ Ideate กำรระดมสมองเพือ่หำแนวทำงแกปั้ญหำทีพ่บวำ่กำร
พฒันำงำนต้องพฒันำบุคลำกร 4) ขัน้ Prototype สรำ้งต้นแบบ คอืพฒันำผูป้ฏบิตั ิ1 คน น ำร่องและ
สรำ้งทมีงำนเพิม่เตมิ 5) ขัน้ Test โดยกำรใชชุ้มชนนกัปฏบิตัทิีร่วบรวมขอ้มลูผูป้ฏบิตังิำน กำรประเมนิ
สือ่ จ ำนวนผูเ้ยีย่มชม และกำรใหค้ะแนน (Rating Plugin) เพือ่พฒันำสือ่กำรเรยีนรูต้่อไป 

2. จดัตัง้ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(CoP) ส ำหรบัแลกเปลีย่นควำมรูใ้นกลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำยใหจ้ดัท ำ
รำยกำรวทิยแุละ Podcast เชน่ แนวทำงกำรพฒันำเนื้อหำโดยใช ้AI 

3. พฒันำคุณภำพกระบวนงำน ประกอบด้วยกำรพฒันำบุคลำกร กำรพฒันำเนื้อหำ กำร
พฒันำเทคโนโลย ีคอืกำรประยุกต์ใช ้AI ในกำรด ำเนินงำน พจิำรณำผลลพัธ์ โดยใชว้งจร ADLI เป็น
เครื่องมอืพฒันำกระบวนกำรท ำงำน Approach (A) แนวทำงหรอืกระบวนกำรที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ Deployment (D) – กำรน ำแนวทำงนัน้ไปปฏบิตัจิรงิ
อย่ำงทัว่ถงึและสม ่ำเสมอ Learning (L) – กำรเรยีนรูจ้ำกผลกำรด ำเนินงำน เพื่อปรบัปรุงและพฒันำ
แนวทำงใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ Integration (I) – กำรบูรณำกำรผลกำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัปรุงเขำ้สู่
ระบบกำรท ำงำนอยำ่งเป็นองคร์วม (Oakleaf, 2010) 
 
ผลการด าเนินงาน 
 1. ทักษะใหม่  จำกกำรศึกษำวรรณกรรมและแนวโน้มของห้องสมุด เพื่อน ำข้อมูลมำใช้
ประกอบในกำรพฒันำบุคลำกรและออกแบบบรกิำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ซึ่งเป็นช่องทำง
ส ำคญัในกำรสง่เสรมิกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) ใหแ้ก่ชุมชนมหำวทิยำลยัและสงัคมวง
กวำ้ง แนวทำงดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัแนวโน้มสำกลทีห่อ้งสมุดทัว่โลกหนัมำใชส้ือ่ออนไลน์เพื่อกระจำย
สำรสนเทศและสรำ้งกำรมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้(Elmborg, 2011; Dempsey, 2016) พบว่ำ ทกัษะทีจ่ ำเป็น
ในกำรด ำเนินงำนทีผู่ป้ฏบิตังิำนขำด/จ ำเป็นตอ้งมี  ซึง่แตกต่ำงจำกทกัษะของกำรปฏบิตังิำนหอ้งสมุด
ในอดตี มดีว้ยกนั 7 ดำ้น ไดแ้ก่ 
  1.1 กำรพฒันำเป็น Knowledge Connector บุคลำกรห้องสมุดจ ำเป็นต้องพัฒนำ 
ทกัษะกำรเชื่อมโยงควำมรู้ ทัง้ในมติขิองผูใ้ช้ แหล่งขอ้มูล และชุมชนแห่งกำรเรยีนรู ้โดยสำมำรถน ำ
เนื้อหำจำกแหล่งต่ำง ๆ ทัง้ออนไลน์และแบบกำยภำพ มำถ่ำยทอดผ่ำนรำยกำรวทิยุ หรอื Podcast ให้
เขำ้ถงึง่ำยและสอดคลอ้งกบับรบิทของผูเ้รยีน (Breeding, 2020) นอกจำกนี้ ยงัช่วยสรำ้งเครอืขำ่ยนัก
เรยีนรู ้(Learning Community) ทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ 
  1.2 ทกัษะในศตวรรษที ่21 จำกแนวโน้มของหอ้งสมุด บุคลำกรควรไดร้บักำรพฒันำ
ในดำ้นต่อไปนี้ ทกัษะดจิทิลั (Digital Skills) คอืกำรใชเ้ทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มสื่อใหม่ในกำรสรำ้ง
เนื้อหำ ทกัษะกำรสื่อสำร (Communication Skills) คอืถ่ำยทอดควำมรู้ให้เข้ำใจง่ำยและเข้ำถึงผู้ฟัง 
ทกัษะกำรวเิครำะห์ (Analytical Skills) คอืกำรใช้ขอ้มูลเชงิลกึในกำรออกแบบเนื้อหำและวดัผลกำร
เขำ้ถงึ ทกัษะกำรออกแบบ (Design Thinking) สรำ้งสรรคป์ระสบกำรณ์ผูฟั้งทีน่่ำสนใจ ควำมคล่องตวั 
(Agility) คือกำรปรบัตัวต่อเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (Partridge et al., 
2010) ซึง่สำมำรถพฒันำตำม 3R8C Model ได ้(Office of the Education Council, 2016) 
  1.3 กำรเป็น Information Literacy และ Digital Literacy Educator ผู้ปฏิบัติงำน
ห้องสมุดยุคใหม่ต้องให้ควำมส ำคัญกับ Information Literacy และ Digital Literacy Educator ใน
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กระบวนกำรท ำงำน นอกจำกนัน้ยงัท ำหน้ำทีเ่ป็น ผูส้อนทกัษะกำรรูส้ำรสนเทศและดจิทิลั (Information 
& Digital Literacy) โดยใช้รำยกำรวิทยุและ Podcast เป็นเครื่องมือสื่อสำรควำมรู้ เพื่อส่งเสริมกำร
เรยีนรูแ้บบยดืหยุ่น (Association of College & Research Libraries, 2015) นอกจำกประชำชนทัว่ไป
ที่รบัฟังข้อมูลทำงรำยกำรวทิยุและ Podcast แล้ว ยงัรวมถึงกำรสอนเนื้อหำดงักล่ำวแก่นักศึกษำที่
สนใจมำเป็นผูจ้ดัรำยกำร และใชเ้ป็นเนื้อหำในกำรผลติสือ่รำยกำรวทิยแุละ Podcast 
  1.4 กำรออกแบบประสบกำรณ์ผูใ้ช ้(User Experience Design) บุคลำกรจ ำเป็นตอ้ง
เข้ำใจพฤติกรรมผู้เรยีนในยุคดิจิทลั และสำมำรถออกแบบเนื้อหำวทิยุหรือ Podcast ให้ตอบโจทย์
ประสบกำรณ์ผูใ้ช ้(User Experience) เช่น กำรจดัเนื้อหำแบบสัน้ กระชบั ฟังง่ำย และมกีำรเชื่อมโยง
กบับรกิำรอื่นของหอ้งสมดุ เชน่ ฐำนขอ้มลูออนไลน์ หรอืกจิกรรมส่งเสรมิกำรอ่ำน (Greyson, 2013) 
  1.5 กำรสร้ำงและจดักำรเนื้อหำดจิทิลั (Digital Content Creator) บทบำทกำรผลิต 
Podcast สอดคลอ้งโดยตรงกบัทกัษะดำ้น Digital Content Curation ซึง่ผูป้ฏบิตังิำนตอ้งคดัสรรเนื้อหำ
คุณภำพจำกหลำกหลำยแหล่ง จดัระเบียบสำรสนเทศ และน ำเสนอในรูปแบบสื่อเสยีงที่สร้ำงแรง
บันดำลใจ (Dempsey, 2016) เข้ำใจได้ง่ำย นอกจำกนี้  กำรพัฒนำเนื้อหำดังกล่ำวยังช่วยสร้ำง
ภำพลกัษณ์ใหม่ใหห้อ้งสมุดเป็น “ผูผ้ลติองคค์วำมรู”้ (Knowledge Producer) ไม่ใช่เพยีง “ผูใ้หบ้รกิำร
สำรสนเทศ” เป็นภำพลกัษณ์ของหอ้งสมดุสมยัใหม่ 
  1.6 กำรบูรณำกำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology Integration) เพื่อพฒันำ
รำยกำรวิทยุและ Podcast อย่ำงมีประสิทธิภำพผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น ระบบตดัต่อเสยีงอตัโนมตั ิเครื่องมอืสรำ้งสื่อออนไลน์ หรอืระบบปัญญำประดษิฐ์ (AI 
Tools) ช่วยสรุปเนื้อหำ ซึ่งจะช่วยให้กำรผลิตสื่อมีคุณภำพและประหยัดเวลำ (Vassilakaki & 
Moniarou-Papaconstantinou, 2015) 
  1.7 กำรส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ตลอดชวีติ (Lifelong Learning Advocate) ผู้ปฏิบตัิงำน
ควรมทีกัษะในกำรออกแบบเนื้อหำทีต่อบสนองแนวคดิกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ สำมำรถน ำเสนอเนื้อหำที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ในชีวิตประจ ำวนั เช่น ทักษะดิจิทัล กำรพฒันำตนเอง หรือควำมรู้เพื่ออำชีพ 
(Sarrafzadeh et al., 2010) รำยกำรวิทยุและ Podcast สำมำรถน ำเสนอเรื่องรำวต่ำง ๆ จึงเป็น
เครื่องมือส ำคญัในกำรสร้ำงวฒันธรรมแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Society) อีกช่องทำงหนึ่งที่ผู้ฟัง
สำมำรถเลอืกเรยีนรูไ้ดต้ำมควำมสนใจ 
 จำกกำรศึกษำวรรณกรรมดงักล่ำว ส ำนักห้องสมุดได้น ำมำประกอบกำรพฒันำบุคลำกรที่
ได้ร ับมอบหมำยให้เป็นผู้ปฏิบัติงำนจัดรำยกำรวิทยุและ Podcast จ ำนวน 3 คน ในรูปแบบที่
หลำกหลำย ไดแ้ก่ 1) กำรจดัท ำแผนพฒันำตนเอง (Individual Planning – IDP) 2) กำรอบรม 3) กำร
สมัมนำ 4) กำรศึกษำดูงำน 5) กำรฝึกอบรมในงำน (On the Job Training – OJT) 6) ระบบพี่เลี้ยง
สอนงำน 7) กำรจดัตัง้ชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) และ 8) กำรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Chaidajthayakul et al., 
2025) โดยหวัขอ้ทีผู่ป้ฏบิตังิำนไดร้บักำรพฒันำนัน้มคีวำมสอดคลอ้งกบัทกัษะใหม ่ดงัตำรำงที ่1 
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ตารางท่ี 1 กำรพัฒนำบุคลำกรในปี พ.ศ. 2564-2568 และควำมสอดคล้องกับทักษะใหม่ของ
ผูป้ฏบิตังิำน 

หวัข้อ 
การพฒันาบคุลการ 

ทกัษะใหม่ของผูป้ฏิบติังาน 
Knowledge 
Connector 

21st 
century 

skills 

Information 
& Digital 
Literacy 
Educator 

UX 
Design 

Digital 
Content 
Creator 

Technology 
Integration 

Lifelong 
Learning 

1. รปูแบบ ขอบเขต 
องคป์ระกอบของกำร
จดัรำยกำรวทิยุ, 
Podcast   

/  / /   / 

2. กำรท ำงำนกบั
เครอืขำ่ยนกัจดั
รำยกำรวทิยุกำร
ท ำงำนเป็นทมี 

/       

3. กำรรวบรวมและ
แบ่งปันขอ้มลูบน 
Google Drive 

 / /   /  

4. กำรจดัท ำ 
Podcast 

   / / / / 

5. กำรตดัต่อไฟล์
เสยีงดว้ยโปรแกรม
ต่ำงๆ เช่น 
Camatsia, Adoby 
Audio, Capcut 

    / /  

6. กำรสรำ้งสือ่จำก 
Canva 

   / / /  

กำรคน้ควำ้ สรำ้ง
เรือ่ง และพจิำรณำ
ควำมน่ำเชื่อถอืของ
ขอ้มลู 

/ / /  /  / 

7. กำรเขยีนสครปิต ์
Script 

/ / /  /   

8. กำรสรำ้งแบรนด์
ของส ำนกัหอสมุด  

/    / /  

9. ลขิสทิธิเ์พลง 
กฎหมำย ระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง ควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

  /  /   

10. กำรน ำ AI มำใช้
ในกำรปฏบิตังิำน  

 / / / / /  

 
 2. กำรน ำ Generative AI มำใชใ้นกำรจดัท ำรำยกำรวทิยแุละ Podcast ควำมกำ้วหน้ำทำงดำ้น 
AI ได้รบัควำมนิยมให้น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนในวงกำรต่ำงๆ มหำวิทยำลยัขอนแก่นและ



กำรใช ้AI พฒันำบรกิำรรำยกำรวทิยุ และ Podcast : ทกัษะใหม ่                                              สิริพร ทิวะสิงห์ และคณะ 
ของผูป้ฏบิตังิำนหอ้งสมุดในกำรขบัเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื  

182 
 

ส ำนักหอสมุด ไดก้ ำหนดใหเ้ป็นทกัษะใหม่ทกัษะหนึ่งทำงดำ้นเทคโนโลยใีนกำรพฒันำบุคลำกร (Khon 
Kaen University, 2025) บริกำรใหม่เกี่ยวกับกำรจัดรำยกำรวิทยุและ Podcast ของส ำนักหอสมุด 
ผูป้ฏบิตังิำนตอ้งมคีวำมรูแ้ละทกัษะกำรใช ้Generative AI ไดอ้ย่ำงเหมำะสม จงึมกีำรพฒันำบุคลำกร
ผ่ำนรปูแบบทีห่ลำกหลำย ไดแ้ก่ 1) กำรอบรม 2) ระบบพีเ่ลีย้งสอนงำน ซึง่มบีุคลำกรทีม่คีวำมช ำนำญ
ในกำรใช้ AI มำเป็นพี่เลี้ยง 3) กำรจัดตัง้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 4) กำรทดสอบ KKU DQ Test 
(Reskill, Upskill, Newskills) ซึ่งก ำหนดใหผู้ป้ฏบิตังิำนด้ำนนี้เขำ้ทดสอบทุกปี และต้องผ่ำนเกณฑ์ที่
ก ำหนด คอืมคีะแนนมำกกวำ่รอ้ยละ 70 พบวำ่ ผูป้ฏบิตังิำนทุกคนมคีะแนนทดสอบผำ่นเกณฑ ์(รอ้ยละ 
100)  
 กำรพฒันำตนเองดงักล่ำวท ำใหผู้ป้ฏบิตังิำนไดศ้กึษำ Generative AI ทีม่หำวทิยำลยัขอนแก่น
บอกรับ  (KKU intelsphere ไ ด้ แก่  Gemini,  Claude,  OpenAI/ChatGPT, Meta AI, Nova (AWS), 
Deepseek, xAI, Perplexity, Qwen, Mistral) และที่ให้บรกิำรฟร ีเช่น SUNO, NotebookLM เป็นต้น 
แล้วมำใช้ในกำรด ำเนินงำนจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast พบว่ำ มบีำงตวัเท่ำนัน้ที่เหมำะกบักำร
น ำมำใชใ้นกำรผลติรำยกำรวทิยแุละ Podcast กำรอบรมเกีย่วกบักำรน ำ AI มำใชใ้นกำรปฏบิตังิำนใหม่
สำมำรถสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิำนมทีกัษะใหมใ่นดำ้น 21st century skills, Information & Digital Literacy 
Educator กระบวนกำรด ำเนินงำนพฒันำโดยใชก้ำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น CoP มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

2.1 กำรใช ้AI ในกำรกำรด ำเนินงำนจดัท ำรำยกำรวทิยุ มขี ัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 8 
ขัน้ตอน น ำ AI มำประยุกต์ใชใ้นกำรด ำเนินงำน 4 ขัน้ตอน หรอืรอ้ยละ 50 สำมำรถลดระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำนจำก 2-3 วัน เป็น 1 วัน มีจ ำนวนกำรผลิตตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566-2568 รวม 117 ตอน 
(Chaidajthayakul et al., 2025) ขัน้ตอนกำรจดัท ำ มรีำยละเอยีด ดงัตำรำงที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ขัน้ตอนของกำรจดัท ำ Radio และกำรน ำ Generate AI มำใช ้
ขัน้ตอนการจดัท า Radio AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
1. ก ำหนดหวัขอ้เรือ่งจะ
น ำเสนอ 

- - - 

2. คน้หำขอ้มลูประกอบ Gemini, Claude, 
OpenAI/ChatGPT, 
Deepseek, Perplexity, 
NotebookLM 

- คน้หำเรือ่งทีเ่ป็น
กระแสนิยมทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่น ำมำยกตวัอยำ่ง  
- คน้หำขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้เรือ่ง
พรอ้มแหล่งอำ้งองิ  
- คน้หำค ำพดูของ
บุคคลส ำคญัทีเ่กีย่วขอ้ง
พรอ้มอำ้งองิ 
- สรุปควำมจำกสือ่
วดิโีอบน YouTube 

- Gemini: ขอ้มลูเชื่อมโยงกบั 
Google 
- Claude, Deepseek: คน้ขอ้มลู
ไดด้ ี 
- Perplexity: กำรอำ้งองิน่ำเชื่อถอื 
- OpenAI/ChatGPT: 
คน้ขอ้มลูไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง และ
ครอบคลุม แสดงผลแบบเรยีลไทม ์
- NotebookLM: สรุปสำระส ำคญั
จำกสือ่วดิโีอบน YouTube 

3. วเิครำะหค์วำมน่ำเชื่อถอื
ของขอ้มลู และตรวจสอบ
แหล่งอำ้งองิ 

- - - 

4. จดัท ำสครปิต์ Gemini, Claude - เขยีนพรอมต์:  - Gemini: น ำบรบิททีเ่กีย่วของมำ
ประกอบ 



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

183 
 

TLA Research Journal 

ขัน้ตอนการจดัท า Radio AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
Instruction) อธบิำยวำ่
ตอ้งกำรให ้AI ท ำอะไร 
Context (บรบิท) 
ประกอบดว้ยควำมยำว 
ระดบัภำษำ กลุ่มอำยุ
ผูฟั้ง สถำนกำรณ์ที่
เกีย่วขอ้ง Input Data 
(ขอ้มลูน ำเขำ้) เช่น 
URL ของขอ้มลู หรอื
ขอ้มลูทีจ่ะน ำเสนอ 
Output 
- ใชใ้นกำรช่วย
ออกแบบชื่อตอน 

- Claude: เน้นงำนเขยีนทีซ่บัซอ้น 
สำมำรถก ำหนดระดบัภำษำที่
เหมำะสมกบักลุ่มเป้ำหมำยดว้ย
รปูแบบกำรเขยีนทีเ่ป็นธรรมชำต ิ 

5. อดัเสยีง - - - 
6. ตดัต่อเสยีง Suno, Auphonic - สรำ้งเพลงประกอบที่

ไมผ่ดิลขิสทิธิ ์ 
- กำรตรวจสอบ
คุณภำพเสยีงและปรบั
โทนเสยีง  
- กำรลดเสยีงรบกวน 

- Suno: สรำ้งเสยีงดนตรทีีไ่มต่ดิ
ลขิสทิธิ ์ผลติ Sound In/Out ทีม่ี
คุณภำพ 
- Auphonic: ควบคุมคุณภำพเสยีง
อตัโนมตั ิปรบัระดบัเสยีงให้
สม ่ำเสมอ ลดเสยีงรบกวน 

7. จดัท ำโปสเตอร์
ประชำสมัพนัธบ์น FB 

Imagen (Google AI 
Studio), Canva AI 

- ออกแบบภำพ - Imagen & Canva AI: สรำ้ง
กรำฟิกทีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหำ
หอ้งสมุด ปรบัแต่งโทนสไีดง้ำ่ย
ประหยดัเวลำในกำรออกแบบ แชร์
งำนออกแบบไปใชร้ว่มกนั 

8. ส่งไฟลใ์หส้ถำนีวทิยุ - - - 

 
 กำรใช้ Generate AI ในกำรกำรด ำเนินงำนจัดท ำ Podcast มีขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 8 
ขัน้ตอน น ำ AI มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน 4 ขัน้ตอน หรือร้อยละ 50 เช่นกนั เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิำพในกำรผลติ ลดเวลำท ำงำน ยกระดบัคุณภำพเนื้อหำ และสร้ำงระบบจดักำรขอ้มูลที่มี
ประสิทธิผล มีจ ำนวนกำรผลิตทัง้หมด 41 ตอน มีจ ำนวนกำรเข้ำถึง 4,466 ครัง้ (Tiwasing et al., 
2025) ขัน้ตอนมรีำยละเอยีด ดงัตำรำงที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ขัน้ตอนของกำรจดัท ำ Podcast และกำรน ำ Generate AI มำใช ้

ขัน้ตอน Podcast AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
1. รบัไฟล ์MP3 จำก KKU Radio -  - 
2. ตรวจสอบคุณภำพไฟล ์ NotebookLM - สรุปเนื้อหำ วเิครำะห์

ควำมยำวของเนื้อหำเสยีง  
- ตรวจสอบควำมสมบรูณ์
ของไฟล ์

- ลดภำระกำรฟังซ ้ำดว้ยกำรสรุป
เนื้อหำอตัโนมตั ิ
- ยกระดบัคุณภำพเสยีงใหไ้ด้
มำตรฐำน 
- วเิครำะหค์วำมเหมำะสมของ
เนื้อหำ 
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ขัน้ตอน Podcast AI ท่ีใช้ ลกัษณะท่ีใช้ จดุเด่นของ AI ท่ีใช้ 
3. จดัท ำภำพปก Imagen (Google AI 

Studio), Canva AI 
- ออกแบบภำพ Imagen & Canva AI: 

- สรำ้งกรำฟิกทีส่อดคลอ้งกบั
เนื้อหำกบัธมีของหมวดหมูท่กัษะ
ของส ำนกัหอสมุด 
- ปรบัแต่งโทนสตีำมหมวดทกัษะ 
- ประหยดัเวลำในกำรออกแบบ 

4. ตดัต่อเนื้อหำ Suno, Auphonic - สรำ้งเพลงประกอบทีไ่ม่
ผดิลขิสทิธิ ์ 
- กำรตรวจสอบคุณภำพ
เสยีงและปรบัโทนเสยีง  
- สรำ้งเสยีงทีด่งึดดูควำม
สนใจ 

- Suno: สรำ้งเสยีงดนตรทีีไ่มต่ดิ
ลขิสทิธิ ์ผลติ Sound In/Out ทีม่ี
คุณภำพ 
- Auphonic: ควบคุมคุณภำพ
เสยีงอตัโนมตั ิปรบัระดบัเสยีงให้
สม ่ำเสมอ ลดเสยีงรบกวน 

5. สรำ้งหมวดหมู ่ค ำอธบิำย และ 
Metadata 

NotebookLM, Open 
AI/ChatGPT 

- ใหค้วำมส ำคญัในกำร
วเิครำะหเ์นื้อหำ 
- สรำ้ง Metadata 
- โยงเนื้อหำไปยงัหมวดหมู่
ทีใ่หบ้รกิำร 

- NotebookLM, Open 
AI/ChatGPT: สกดัค ำส ำคญั 
(Keywords) อตัโนมตั ิสรำ้ง
ค ำอธบิำยทีส่อดคลอ้งหมวดหมู่ 
จดัหมวดทกัษะ สรำ้ง Tag ที่
เกีย่วขอ้ง 

6. ตรวจสอบควำมถูกตอ้งก่อน
เผยแพร ่

- - - 

7. อพัโหลดไฟล[์o YouTube - - - 
8. อพัโหลด Playlist บนเวบ็ไซต์
ของส ำนกัหอสมุด ทีส่บืคน้ได ้
แสดงยอดววิ และให ้Rating 

- - - 

 
 3. บรกิำรส่งเสรมิควำมรู้ผ่ำนรำยกำรวทิยุและ Podcast กบัเป้ำหมำยควำมยัง่ยนืของโลก 
(SDGs) กำรพฒันำบรกิำรรำยกำรวทิยุและ Podcast ใชว้งจร ADLI เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำเป็นกระบวนกำรที่
มคีุณภำพ ซึง่ในกำรพฒันำแต่ละขัน้มรีำยละเอยีด ดงันี้   
 Approach (A): แนวทำงหรือกระบวนกำรด ำ เนินงำน มีควำมชัดเจนในพันธกิจของ
ส ำนักหอสมุด กำรสรำ้งสงัคมแห่งกำรเรยีนรูท้ีเ่ป็น “Third Space” ทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรศกึษำทำงกำรและ
นอกระบบ ใชแ้นวทำงวดัผลและพฒันำอยำ่งเป็นระบบโดยยดึกรอบกำรพฒันำแบบ ADLI และ SDGs   

Deployment (D): กำรน ำแนวทำงไปปฏิบตัิจริง คือ กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  พฒันำ
บุคลำกรในรปูแบบต่ำง ๆ พฒันำ AI ecosystem เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของกระบวนงำนโดยน ำ AI มำ
ใช ้พฒันำใหน้กัศกึษำมสีว่นรว่มโดยกำรเป็นผูจ้ดัรำยกำร 

Learning (L): กำรเรยีนรู้จำกผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน View, Rating Vote ของผู้ฟังมกีำร
วิเครำะห์ผลลพัธ์เชิงข้อมูล บุคลำกรเกิดทกัษะใหม่จำกกำรใช้ AI ในกำรปฏิบตัิงำนจริง กำรถอด
บทเรยีนกำรด ำเนินงำนเมือ่วดัตำมกรอบ ADLI มกีำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนนกัปฏบิตั ิ(CoP)   

Integration (I): กำรบูรณำกำรสู่ระบบกำรท ำงำน ได้แก่ บูรณำกำรเข้ำสู่นโยบำยพฒันำ
บุคลำกรของส ำนักหอสมุด และกำรทดสอบสมรรถนะดจิทิลั KKU DQ Test เชื่อมโยงกบัยุทธศำสตร์
มหำวทิยำลยัดำ้น Smart University และ SDGs 
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 เมื่อบรกิำรส่งเสรมิควำมรูผ้่ำนรำยกำรวทิยุและ Podcast ของส ำนักหอสมุด มำเชื่อมโยงกบั
เป้ำหมำยควำมยัง่ยนืของโลก ซึง่แสดงใหเ้หน็คุณค่ำของผลติภณัฑบ์รกิำรทีพ่ฒันำขึน้ พบว่ำรำยกำร
วทิยแุละ Podcast สำมำรถสนบัสนุนเป้ำหมำยทีย่ ัง่ยนืของโลก 3 เป้ำหมำย คอื 
 SDG 4: Quality Education โดยเปิดโอกำสใหทุ้กคนเขำ้ถงึกำรศกึษำอย่ำงเท่ำเทยีมและฟร ี
ผำ่นกำรเรยีนรูต้ำมอธัยำศยั ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึควำมรูแ้บบ Anytime, Anywhere Learning พฒันำทกัษะ
3 ดำ้น ไดแ้ก่ Academic Skills, Life Skills และ 21st Century Skills ทีจ่ ำเป็นต่อกำรจำ้งงำนและกำร
ด ำรงชีวิต แก้ปัญหำกำรเข้ำถึงควำมรู้ รำยกำรวิทยุและ Podcast สำมำรถรองรบัผู้พกิำรทำงกำร
มองเห็น เช่น ผู้สูงวยั ผู้พกิำรทำงสำยตำ ลดปัญหำกำรเขำ้ถึงควำมรู้จำกระยะทำงที่ห่ำงไกล และ
สนับสนุน self-paced learning ส ำหรบัผู้สนใจเรียนที่มีภำระหน้ำที่หลำกหลำย ให้เรียนรู้ในเวลำที่
ตนเองสะดวก 
    SDG 17: Partnerships for the Goals โดยใชเ้ทคโนโลย ีGenerative AI ในกำรเชือ่มโยงองค์
ควำมรูจ้ำกแหล่งต่ำง ๆ ส ำนักหอสมุดเป็น Knowledge Connector ที่สรำ้งระบบคน้หำและเชื่อมโยง
เครอืขำ่ยควำมรูร้ะหว่ำงมหำวทิยำลยักบัชุมชน ผำ่นกรอบกำรเรยีนรู ้ADLI (Oakleaf, 2010) หอ้งสมุด
จงึพลกิโฉมจำก "ผูเ้กบ็หนงัสอื" เป็น "ตวัเร่งปัจจยัแหง่สงัคมกำรเรยีนรู"้ ทีส่ง่เสรมิควำมเท่ำเทยีม กำร
เรยีนรูต้ลอดชวีติ และนวตักรรมทำงกำรศกึษำอย่ำงยัง่ยนื 

มติกิำรเรยีนรู ้กำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ของส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น
(ดงัภำพที่ 1-3) ยงัสำมำรถส่งเสริมกำรศึกษำขอคนในสงัคมได้ โดยเปิดโอกำสให้นักศึกษำของ
มหำวทิยำลยัขอนแก่นทีส่นใจมำเป็นผูจ้ดัรำยกำร โดยผูป้ฏบิตังิำนจะท ำหน้ำทีส่อนงำนและเป็นพีเ่ลีย้ง
ในกำรด ำเนินงำน ท ำใหน้ักศกึษำไดม้โีอกำสฝึกทกัษะใหม่ มปีระสบกำรณ์จรงิ และน ำควำมรูไ้ปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ต่อไป (ดงัภำพที ่4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โปสเตอรป์ระชำสมัพนัธก์ำรออกอำกำศ ภาพท่ี 2  รำยกำรออกอำกำศและกำรรบัฟัง
ยอ้นหลงั 
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สรปุและอภิปรายผล 

กำรพลิกโฉมบทบำทห้องสมุดจำกผู้รกัษำหนังสอืเป็นผู้ส่งเสริมสงัคมแห่งกำรเรยีนรู้ผ่ำน
รำยกำรวิทยุ และกำรจัดท ำ  Podcast นั ้น  อำศัยแนวคิด  Design Thinking ที่ประกอบด้วย  
ขัน้ Empathize กำรท ำควำมเข้ำใจผู้ปฏิบตัิงำนและส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้ ขัน้ Define ที่พบ
ปัญหำว่ำผู้ปฏิบตัิงำนต้องมทีกัษะใหม่ กำรศึกษำวรรณกรรม  พบว่ำ ผู้ปฏิบตัิงำนควรมทีกัษะใหม่  
7 ด้ำน ขัน้ Ideate พบว่ำ ต้องพฒันำผ่ำนรูปแบบกำรพฒันำบุคลำกรด้ำนต่ำง  ๆ ในขัน้ Prototype 
สร้ำงต้นแบบผู้ปฏิบตัิหนึ่งคนน ำร่องและสร้ำง ทีมงำนทัง้สิ้น 3 คน ขัน้ Test เป็นกำรปรบัปรุงงำน
ทำงดำ้นโปรแกรม เทคนิค เนื้อหำ รูปแบบโดยใชชุ้มชนนักปฏบิตั ิมกีำรจดัท ำเนื้อหำ 3 หมวดและน ำ 
Generative AI มำใชใ้นกระบวนกำรจดัท ำรำยกำรวทิยุและ Podcast ไดผ้ลลพัธ์ในกำรบรกิำรควำมรู ้ 
2 อยำ่ง คอื 1) รำยกำร The KKU Library Lifelong Learning ออกอำกำศทำงสถำนีวทิย ุFM103 Mhz. 
2) KKU Library Podcast เผยแพร่ทำง  Youtube และจัดท ำบริกำร  Playlist บนเว็บไซต์ของ
ส ำนักหอสมุด มข. สื่อกำรเรียนรู้ดังกล่ำวมีผลต่อกำรเรียนรู้ตำมกรอบของ ADLI และสนับสนุน
เป้ำหมำยที่ย ัง่ยนืของโลก 2 เป้ำหมำย (ดงัภำพที่ 4) กำรพฒันำรำยกำรวทิยุและ Podcast โดยใช้ 
Generative AI ของส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น สะท้อนกำรพลกิโฉมหอ้งสมุดสู่ Learning 
Society Catalyst ที่สร้ำงผลกระทบสำมมิติ ได้แก่ บุคลำกร องค์กร และสงัคม ในด้ำนกำรพฒันำ
องค์กรและทรพัยำกรบุคคล กำรบูรณำกำร AI เปลี่ยนบทบำทผูป้ฏบิตัิงำนหอ้งสมุดจำกกำรท ำงำน
ประจ ำ เป็นผูส้รำ้งสรรคเ์นื้อหำทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธข์องหอ้งสมุด (Patel & Bhavsar, 2012) โดย AI 
ท ำหน้ำทีเ่ป็นผูช้ว่ยในกำรท ำงำน ลดงำนซ ้ำซอ้น 60-70% ใหบุ้คลำกรมเีวลำพฒันำทกัษะใหม่ และเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร และกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต 
(Udomlappaisan & Chueachainat, 2023) พบว่ำหอ้งสมุดที่น ำ AI มำใช้เกดิบทบำทใหม่ 3 ด้ำน คอื 
1) สอนกำรใช้ AI อย่ำงมจีรยิธรรม 2) สร้ำงสื่อหลำกหลำยรูปแบบ และ (3) ดูแลควำมถูกต้องและ
คุม้ครองขอ้มูล ในด้ำนสงัคมนัน้ รำยกำรวทิยุและ สำมำรถขบัเคลื่อนชุมชนสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำที่
ย ัง่ยนื ใน 3 มติ ิSDG 4, 17 สรุปได ้(ดงัภำพที ่5) 

ในดำ้นผลกระทบทำงสงัคมและกำรสนบัสนุน SDGs รำยกำรวทิยแุละ Podcast ท ำหน้ำทีเ่ป็น 
"Third Space" (Elmborg, 2011) พบว่ำ พืน้ทีร่ะหว่ำงกำรศกึษำทำงกำรและนอกระบบทีส่่งเสรมิกำร
เรียนรู้อย่ำงเป็นธรรมชำติ สอดคล้องกับ Lankes (2011) ที่ระบุพนัธกิจห้องสมุดคือ " to improve 

ภาพท่ี 4  ผลงำนนกัศกึษำในกำรจดัรำยกำรวทิยแุละ Podcast ภาพท่ี 3  KKUL Podcast หมวด 21st century 
skills 
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society through facilitating knowledge creation" กำรผลิต Podcast เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ผ่ำน
กำรกำรสงัเครำะห์เนื้อหำในรูปแบบทีเ่ขำ้ถงึไดง้่ำย บรกิำรดงักล่ำวมสี่วนสนับสนุน SDG 4 (Quality 
Education) ผ่ำนกำรเรียนรู้ที่ไม่มีข้อจ ำกัดของเวลำและสถำนที่ ที่ส่งเสริมกำรเรียนด้วยตนเอง  
(Knowles, 2015) เนื้อหำ 3 หมวด (Academic Skills, Life Skills, 21st Century Skills) ตอบสนอง
แนวทำง UNESCO (2021) ที่เรยีกรอ้งใหก้ำรศกึษำพฒันำทกัษะครบมติเิพื่อควำมยัง่ยนื บรรลุผ่ำน
กำรลดควำมเหลื่อมล ้ำจำกระยะทำงและเวลำ รองรบั self-paced learning และสง่เสรมิทกัษะกำรรูเ้ท่ำ
ทนัสือ่เพือ่สรำ้งพลเมอืงทีม่คีวำมรู ้(Livingstone, 2004) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กำรขบัเคลื่อน SDG 17 เกดิจำกกำรใชร้ะบบนิเวศอนิเทอรเ์น็ตและ AI สรำ้งเครอืขำ่ยควำมรู้
ระหว่ำงมหำวทิยำลยักบัชุมชนที่เป็นรำกฐำนสงัคมควำมรูย้ ัง่ยนื (Rubenson, 2018) กำรศกึษำของ 
Park & Kim (2024) พบว่ำ หอ้งสมุดที่ผลติเนื้อหำดจิทิลัมคีวำมผูกพนัของชุมชนสูงกว่ำ 340% โดย 
Podcast เป็นช่องทำงที่ชุมชนรูส้กึเขำ้ถงึง่ำยที่สุด กรณีของส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่นจะ

   

Input 

ด้านบคุลากร: พฒันำทกัษะใหม ่7 
ดำ้นผ่ำนรปูแบบต่ำงๆ เช่น อบรม, พี่
เลีย้ง, CoP, DQ test เป็นตน้ ด้าน
เน้ือหา: Academic Skills, Life Skills, 
21st Century Skills ด้านเทคโนโลยี: 
AI Tool  ด้านประสบการณ์ผู้ใช้: ผล
ส ำรวจควำมตอ้งกำรเนื้อหำของผูฟั้ง 

Process: 
ขัน้การผลิต Radio & Podcast 

Output 

1) รายการ The KKU Library Lifelong Learning 
ออกอำกำศทำงสถำนีวทิยุ FM103 Mhz. จ ำนวน 117 
Ep.  

2) KKU Library Podcast แผยแพรท่ำง Youtube และ
จดัท ำบรกิำร Playlist บนเวบ็ไซตข์องส ำนกัหอสมุด มข.  
จ ำนวน 41 Ep. https://library.kku.ac.th/kkul-podcast/ 

พฒันากระบวนการท างานด้วยวงจร ADLI  :  
แนวทางวดัผลและพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

Approach (A) แนวทำงหรอืกระบวนกำรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนเพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยทีต่ัง้ไว ้Deployment (D) – กำรน ำแนวทำงนัน้ไปปฏบิตัิ
จรงิอยำ่งทัว่ถงึและสม ่ำเสมอ Learning (L) – กำรเรยีนรูจ้ำกผลกำรด ำเนินงำน เพือ่
ปรบัปรุงและพฒันำแนวทำงใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ Integration (I) – กำรบูรณำกำร
ผลกำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัปรุงเขำ้สูร่ะบบกำรท ำงำนอยำ่งเป็นองคร์วม 

ออกแบบกระบวนงาน 
ด้วยแนวคิด 

Design Thinking 

Outcome 

ภาพท่ี 5 โมเดลกำรใช ้AI พฒันำบรกิำรรำยกำรวทิย ุและ Podcast : ทกัษะใหมข่องผูป้ฏบิตังิำน
หอ้งสมดุในกำรขบัเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
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เห็นจำกจ ำนวนผู้ชม (View) ที่เพิ่มขึ้น และกำรมีส่วนร่วมในกำรกด Rating ในกำรฟัง Podcast  
อย่ำงไรก็ตำม แมว้่ำ Generative AI เป็นเครื่องมอืพฒันำทกัษะใหม่ของผูป้ฏบิตังิำนและช่วยใหก้ำร
ท ำงำนรวดเรว็ขึน้ มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ กำรใช ้Generative AI ยงัมขีอ้ควรระวงั ผูป้ฏบิตังิำนตอ้งใช้
กำรตรวจสอบของมนุษย์ส ำหรบัผลงำนที่น ำ AI มำใช้ก่อนกำรเผยแพร่ สอดคล้องกำรศึกษำของ 
Udomlappaisan & Chueachainat (2023) ที่พบว่ำ กำรใช้งำน AI มขี้อจ ำกดัด้ำนควำมแม่นย ำของ
ขอ้มลูและคุณภำพสนเทศ และประเดน็กำรคดัลอกและละเมดิลขิสทิธิ ์นอกจำกนี้ขอ้สรุปจำกชุมชนกำร
ปฏบิตั ิผูป้ฏบิตังิำนเหน็ว่ำจะยงัไม่ใช ้AI เป็นผูใ้หเ้สยีง เนื่องจำกตอ้งกำรควำมเป็นธรรมชำตขิองกำร
สื่อสำรระหว่ำงบุคคล และต้องกำรใหเ้กดิชุมชนควำมรูท้ี่มคีวำมใกล้ชดิระหว่ำงผู้ใหค้วำมรูแ้ละผูฟั้ง 
สอดคลอ้งกบักำรใช ้AI ผลติหนังสอืเสยีงในสำธำรณรฐัเชก็ในปี ค.ศ. 2024 พบว่ำ ผูใ้ชย้งัไม่ชอบเสยีง 
AI เท่ำมนุษย ์AI เป็นเพยีงบรกิำรเสรมิจำกบรกิำรหลกัของหอ้งสมุดเท่ำนัน้ และประสบกำรณ์มนุษย)์ 
ยงัมคีุณค่ำ (Kuba, 2026) ดงันัน้ หำกพจิำรณำในด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร กำรใช้เสยีงของมนุษยจ์ะ
เป็นกำรพฒันำขดีควำมสำมำรถของผูป้ฏบิตังิำนหอ้งสมุดดำ้นกำรพดู ซึง่มคีวำมส ำคญัในกำรเป็นนัก
สง่เสรมิควำมรู ้
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 1. ทำงปฏบิตั ิ 

1.1 ส ำนักหอสมุดใช้ก ำหนดกรอบกำรพฒันำบุคลำกรที่มทีศิทำงชดัเจน สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรให้มีทักษะใหม่ในกำรเป็นผู้เชื่อมโยงควำมรู้ (Knowledge 
Connector)  

1.2 ผู้ปฏิบตัิงำนใช้ในกำรวำงแผนกำรพฒันำตนเอง (Individual Plan-IDP) และมี
ควำมสำมำรถในกำรจดัท ำรำยกำรวทิยแุละ Podcast ได ้  

1.3 ผูป้ฏบิตังิำนมทีกัษะใหม่ สำมำรถใชเ้ทคโนโลย ีAI ในกำรเชื่อมโยงแหล่งควำมรู้
และผลติเนื้อหำดจิทิลั (Knowledge Connector) สนบัสนุน SDG 17 

2. มติทิำงสงัคม  
2.1 ผลลพัธ์จำกกำรผลติสื่อเสยีงส่งผลต่อกำรส่งเสริมกำรเรยีนรู ้สำมำรถสนับสนุน

เป้ำหมำยทีย่ ัง่ยนืของโลกใน SDG 4 และสง่เสรมิใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแหง่กำรเรยีนรู ้ทีผู่ค้นสำมำรถ
เข้ำถึงสื่อควำมรู้ได้หลำกหลำย ไม่จ ำกัดที่จะต้องเดินทำงมำห้องสมุด  มีหมวดหมู่ที่ครอบคลุม 
Academic Skills, Life Skills, 21st Century Skills ทีผู่ฟั้งสำมำรถเลอืกหวัขอ้ทีต่นเองสนใจ ตอบสนอง
ต่อกำรเป็นศนูยก์ลำงกำรเรยีนรูส้ ำหรบัทุกคน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จดัเก็บ Prompt ในลกัษณะคลงัข้อมูล เพื่อควำมสะดวกในกำรน ำมำใช้งำน และศึกษำ
เปรยีบเทยีบผลลพัธข์อง Prompt 

2. สง่เสรมิกำรพฒันำทกัษะบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรน ำ AI มำใชใ้นงำนอย่ำงเหมำะสม
และค ำนึงถงึจรยิธรรม 



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

189 
 

TLA Research Journal 

3. ขยำยผลจำกตวัแบบของผูป้ฏบิตังิำนและบรกิำรนี้ ใหผู้ป้ฏบิตังิำนอื่นๆ ในหอ้งสมุด เพื่อ
เป็นโอกำสกำรพัฒนำบุคลำกร และน ำสู่กำรพัฒนำบริกำรที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ที่
เปลีย่นแปลงไป และมสีว่นสนบัสนุนเป้ำหมำยทีย่ ัง่ยนื 

4. ศกึษำพฤตกิรรมผู้ใช้ในกำรรบัฟังรำยกำรวทิยุและ Podcast เช่นเช่น ช่วงเวลำที่ฟังมำก
ทีสุ่ด หรอืหวัขอ้ทีเ่กดิกำรแชร ์เพือ่น ำผลมำเป็นขอ้มลูกำรพฒันำกำรผลติสือ่เสยีง 
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สถาบนั GLAM: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
และการวิเคราะหบ์รรณมิติ 

 
พิมพพิ์ญาดา รศัมีทวีสขุ1 อมรินทร ์ศรสวุรรณ2 และโชคธ ารงค ์จงจอหอ3* 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์บรรณมิติของ
บทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM  (หอศลิป์ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์) ในฐานขอ้มูล 
SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 1940–2025 โดยใช้ VOSviewer และ Bibliometrix with R พบว่ามจี านวนทัง้สิ้น 
327 รายการ โดยแนวโน้มการวจิยัเพิม่ขึ้น นักวจิยัที่ตพีมิพ์บทความวจิยัมากที่สุด คอื Candela, Gustavo 
ประเทศตน้สงักดัทีม่จี านวนบทความวจิยัมากทีสุ่ด คอื ประเทศสหราชอาณาจกัร ส าหรบัสถาบนัตน้สงักดัของ
ผูแ้ต่งทีไ่ดร้บัการอา้งถงึจ านวนมากทีสุ่ด คอื มหาวทิยาลยัลดีส ์ส าหรบัวารสารทีเ่ผยแพรม่ากทีสุ่ด คอื วารสาร 
Journal of Open Humanities Data ซึง่จดัอยู่ในกลุ่ม Q3 และมคี่า H-index เท่ากบั 4 หวัขอ้วจิยัสามารถแบ่ง
ออกเป็น 8 กลุ่มคลัสเตอร์ ได้แก่ (1) บทบาทของศูนย์ GLAM (2) ข้อมูลเปิด (GLAM open data) (3) 
มนุษยศาสตรด์จิทิลั (digital humanities) (4) การก ากบัดแูลสถาบนั GLAM (GLAM governance) (5) การคน้
คืนสารสนเทศ GLAM (GLAM information retrieval) (6) ทรัพยากรสารสนเทศบนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(blockchain) (7) สารานุกรมขอ้มลูสถาบนั GLAM (8) บทบาทของผูใ้ชใ้นการสรา้งเนื้อหาของสถาบนั GLAM  
ส าหรบัแนวโน้มการศึกษาวิจัย พบว่า แบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ดงันี้ (1) ปี ค.ศ. 1940–2014 ยุคบุกเบิกที่
ผลงานวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM มคีวามแยกส่วนกนัอย่างชดัเจน (2) ปี ค.ศ. 2015–2019 ยุคเชื่อมโยง
ความรูด้า้นมรดกทางวฒันธรรมของกลุ่มสถาบนั GLAM (3) ปี ค.ศ. 2020–2022 ยุคเปลีย่นผ่านบทบาทของ
สถาบนั GLAM สู่ความเสมอืนจรงิในยุคดจิทิลั (4) ปี ค.ศ. 2023–2025 ยุคทีบ่ทบาทของสถาบนั GLAM ได้
บูรณาการขา้มศาสตรก์บัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์สะทอ้นใหเ้หน็การเปลีย่นผา่นทีส่ าคญัของสถาบนั GLAM 
จากบทบาทดัง้เดิมในฐานะผู้อนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม ไปสู่การเป็นศูนย์กลางข้อมูลเชิงบูรณาการที่
ประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ ์AI เพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิวทิยาศาสตรท์ีซ่บัซอ้นในปัจจุบนั 

ค าส าคญั : การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ; บรรณมติ;ิ หอศลิป์; หอ้งสมดุ; หอจดหมายเหตุ; 
พพิธิภณัฑ ์
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Abstract 

 This research conducted a systematic literature review and bibliometric analysis of 

research articles concerning GLAM institutions (Galleries, Libraries, Archives, and Museums) 

within the SCOPUS database from 1940 to 2025, utilizing VOSviewer and Bibliometrix with 

R. A total of 327 articles were identified, showing an increasing publication trend. Key findings 

indicate that Candela, Gustavo is the most prolific author, the United Kingdom is the top 

contributing country, and the University of Leeds is the most highly cited affiliated institution. 

The most published journal is the Journal of Open Humanities Data (Q3 , H-index 4 ) .  The 

research topics were analyzed and subsequently divided into eight primary clusters, reflecting 

the evolving scope of GLAM studies. These clusters include traditional institutional functions 

such as (1)  Role of GLAM Centers, and management aspects like (4)  GLAM Governance. A 

significant focus is placed on digital and access strategies, specifically (2) GLAM Open Data, 

(3 )  Digital Humanities, and (5 )  GLAM Information Retrieval. Furthermore, the analysis 

highlights emerging technological and participatory research areas, namely (6 )  Information 

Resources on Blockchain Technology, the use of linked data via (7) GLAM Institutional Data 

Encyclopedia, and the interactive perspective of (8 )  Role of Users in Content Creation within 

GLAM Institutions. Research Trends were analyzed across four distinct periods, revealing a 

significant shift from the fragmented pioneering era (1940–2014) to the current phase (2023–

2025) of cross-disciplinary integration with Artificial Intelligence (AI) technology. The study 

demonstrates that GLAM institutions are transitioning from their traditional role as cultural 

heritage conservators to becoming AI-driven integrated data centers utilized for complex 

scientific analysis. 

 

Keywords: Systematic literature review; Bibliometrics; Galleries; Libraries; Archives; 

Museums 
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บทน า 
สถาบนั GLAM ซึ่งประกอบดว้ย หอศลิป์ (Galleries) หอ้งสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ 

(Archives) และพพิธิภณัฑ ์(Museums) ซึง่ค าว่า GLAM บญัญตัขิึน้โดย Zorich et al. (2008) เพื่อสื่อ
ถึงสถาบนัที่มีบทบาทในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมและความทรงจ าของมนุษยชาติ โดย ใน
ระยะแรกสถาบนั GLAM ได้ใช้ค าว่า "สถาบนัแห่งความทรงจ า" (Memory Institutions) (Dempsey, 
1999) ทีป่ระกอบไปดว้ยค าย่อ เช่น LAM หรอื ALM ซึง่การตดัตวัอกัษร 'G' ออกในช่วงเวลาดงักล่าว 
เนื่องจากบทบาทเชงิพาณิชย์ของหอศลิป์ (Galleries) บางแห่ง ในระยะต่อมา Warren & Matthews 
(2018) พบว่า หอศิลป์ (Galleries) สามารถหลอมรวมและผสานบทบาทความร่วมมอืในการสงวน
รกัษาความทรงจ าของมนุษยชาติผ่านการบรหิารคอลเล็กชนัดจิทิลัได้ ท าให้ในระยะต่อมาหอศลิ ป์ 
(Galleries) จึงได้รบัการยอมรบัให้เป็นส่วนหนึ่งในสถาบนั GLAM (Kennan & Lymn, 2019) ด้วย
จุดยืนร่วมกันที่ชดัเจนของสถาบนั GLAM ในการอนุรกัษ์วตัถุจดัแสดงหรือสงวนรกัษาทรพัยากร
สารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Salse et al., 2024) สง่ผล
ใหส้ถาบนั GLAM ไดร้บัความสนใจในฐานะแหล่งเกบ็รกัษาขอ้มลูมาตรฐานในดา้นมรดกทางวฒันธรรม 
ศิลปะ และวทิยาศาสตร์ธรรมชาติในระดบันานาชาติเพื่อประโยชน์ในการศึกษา การวจิยั และการ
พฒันานวตักรรม (Candela et al., 2024) 

ในประเทศไทยยงัไมม่วีรรณกรรมทีก่ล่าวถงึสถาบนั GLAM โดยตรงแต่มเีพยีงการใหค้ านิยาม
โดยแยกขาดจากกนัไว ้ดงันี้ “หอศลิป์ (Gallery)” หมายถงึ สถานทีเ่กบ็รวบรวมสะสมผลงานศลิปกรรม
ของศิลปินในแต่ละยุคสมยั หอศิลป์มีหน้าที่ดูแลรกัษาผลงานและจดัแสดงนิทรรศการผลงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาค้นคว้า  ให้ความรู้และให้ความเพลิดเพลินแก่สาธารณชน 
(Mukdamanee, 2022) “หอ้งสมดุ (Library)” มชีือ่เรยีกหลายอยา่ง เช่น หอสมดุ ศูนยส์ารสนเทศ ส านกั
บรรณสาร ส านกัวทิยบรกิาร เป็นตน้ หอ้งสมดุเป็นแหล่งทีจ่ดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทัง้ที่
เป็นสิง่พมิพ ์สิง่ไม่ตพีมิพ ์และสือ่ดจิทิลัมาไวบ้รกิารกบัผูใ้ชโ้ดยมลีกัษณะเป็นหอ้งหรอือาคารทีม่รีะบบ
จัดเก็บรวบรวมรกัษาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ซึ่งอาจรวมทัง้ต้นฉบับ ลายมือเขยีน 
ไมโครฟิล์ม เป็นต้น เพื่อใช้เป็นที่ค้นคว้าหาความรู้ (Royal Institute, 2011) “หอจดหมายเหตุ 
(Archives)” หมายถงึ สถานที่เก็บรกัษาเอกสารที่ได้รบัการประเมนิคุณค่าเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
โดยทัว่ไปเป็นอาคารที่เหมาะสมเพื่อเก็บรกัษาเอกสารจดหมายเหตุและเปิดบรกิารใหผู้ส้นใจเข้าไป
ศกึษาคน้ควา้ตามวตัถุประสงค ์เอกสารทีเ่กบ็รกัษาในหอจดหมายเหตุเป็นเอกสารสิน้กระแสการใชง้าน
แล้วและได้รบัการประเมนิว่ายงัมคีุณค่าต่อเนื่องสมควรเก็บรกัษาเอาไวอ้ย่างถาวรเพื่อใช้ประโยชน์
ประกอบดว้ยเอกสารลายลกัษณ์ (Textual Records) ไดแ้ก่ ตน้ฉบบั ตวัเขยีน หนังสอืโตต้อบ เป็นตน้ 
เอกสารโสตทศันวสัดุด้านจดหมายเหตุ (Audio-Visual Records) ได้แก่ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว 
เสยีงที่ได้รบัการบนัทึกไว้ เอกสารประเภทแบบแปลน แผนที่ แผนผงั และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Records) (Weenasonti, 2020) “พิพิธภัณฑ์หรือพิพิธภัณฑสถาน (Museum)” เป็น
สถานที่เก็บรวบรวมและจัดแสดงวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ที่มีความส าคัญในด้านวัฒนธรรมหรือด้าน
วทิยาศาสตรเ์พื่อประโยชน์ต่อการศกึษาและความเพลดิเพลนิใจ (Royal Institute, 2011) จากทีก่ล่าว
มาจะเหน็ไดว้่าหอศลิป์ (Galleries) หอ้งสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และพพิธิภณัฑ ์
(Museums) หรอือกีนัยหนึ่ง คอื สถาบนั GLAM ซึ่งเป็นแหล่งส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ ช่วยส่งเสรมิ
การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ ช่วยในการฝึกทักษะอาชีพ และการจัดกิจกรรมเพื่อให้ความ
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เพลิดเพลินกบัประชาชนทุกเพศทุกวยั ตลอดจนเป็นแหล่งอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมของชุมชน
ทอ้งถิน่และของชาต ิ(Kongpoon, 2025) 

แมว้่าสถาบนั GLAM เหล่านี้จะมบีทบาททีค่ลา้ยคลงึกนั แต่ดว้ยคุณลกัษณะของวตัถุจดัแสดง
และทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายท าใหม้กีารปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อาท ิการปฏบิัตงิานดา้น
โครงสรา้งขอ้มลูและเมทาดาทาของคอลเลก็ชนัดจิทิลั เป็นตน้ (Zeng & Qin, 2016) ซึง่ความแตกต่าง
ดงักล่าวส่งผลต่ออัตลกัษณ์ทางวิชาชีพและวฒันธรรมองค์กรของสถาบนั GLAM แต่ละแห่งอย่าง
น่าสนใจ เนื่องจากแต่ละสถาบนัล้วนมอีงค์กรวชิาชพีของตนเอง (Warren & Matthews, 2018) และ
บุคลากรต่างส าเร็จการศึกษามาจากศาสตร์เฉพาะทางที่แยกจากกนัตามมาตรฐานวชิาชพี (Trant, 
2009) ก่อใหเ้กดิการวจิยัและพฒันาหลกัสตูรทีห่ลอมรวมทกัษะทีเ่หมาะสมส าหรบับุคลากรในสถาบนั 
GLAM ขึน้มา (Ray, 2009) โดยเริม่จากหลกัสตูรเชงิบูรณาการดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรก์บัหลกัสตูรดา้นพพิธิภณัฑศ์กึษาทีว่จิยัและพฒันาขึน้โดยส านักวชิาสารสนเทศ (iSchool) แห่ง
มหาวทิยาลยั Kent State เพือ่เป็นตน้แบบในการพฒันาบุคลากรในสถาบนั GLAM (Shu & Mongeon, 
2016) 

ในปัจจุบนันักวจิยัไดผ้ลติผลงานวชิาการเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ในระดบันานาชาตเิพิม่มาก
ขึ้นเพื่อศึกษานโยบายและบทบาทของสถาบัน GLAM ในมิติต่าง ๆ อาทิ การอนุรกัษ์มรดกทาง
วฒันธรรม การสงวนรกัษาองคค์วามรู ้และการใหบ้รกิารเกีย่วกบัความทรงจ าของมนุษยชาต ิงานวจิยั
เหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภูมทิศัน์ของงานวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ในอนาคต ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจ
ศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับสถาบนั GLAM โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบควบคู่กับการ
วเิคราะหบ์รรณมติใินฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS เพื่ออธบิายสภาพทัว่ไปของงานวจิยั การอา้งองิ 
การจดักลุ่มความรู ้และแนวโน้มงานวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ในอนาคต 
 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 (1) ความเป็นมาของสถาบนั GLAM 

แนวคดิ GLAM ได้รบัการพฒันาขึน้เพื่อสะท้อนการบรรจบกนัของสถาบนัที่เดมิด าเนินงาน
อยา่งเป็นอสิระจากกนั โดยมเีป้าหมายรว่มในการจดัเกบ็ สงวนรกัษา และเผยแพรม่รดกทางวฒันธรรม 
(Salse et al., 2024) แม้สถาบนัเหล่านี้จะมีที่มาและแนวปฏิบตัิในการบริหารจดัการสารสนเทศที่
แตกต่างกนั แต่ต่างมภีารกจิพื้นฐานที่ทบัซ้อนกนัในด้านการรวบรวม การจดัเก็บ และการใหบ้รกิาร
สารสนเทศเพื่อสาธารณประโยชน์ ซึ่งถอืเป็นพืน้ฐานส าคญัของการบรรจบกนัเพื่อสรา้งความร่วมมอื
และแลกเปลี่ยนทรพัยากรระหว่างสถาบนั (Pratiwi et al., 2020) ด้วยเหตุนี้ แนวคิด GLAM จึงให้
ความส าคญักับคุณค่าร่วมของสถาบันเป็นหลัก มากกว่าการจ ากัดกรอบพิจารณาไว้เพียงความ
แตกต่างทางวชิาชพีเฉพาะทาง (Rovira et al., 2021) 

อย่างไรกด็ ีบรบิททางกายภาพและบรบิทการด าเนินงานของสถาบนั GLAM มคีวามแตกต่าง
อยา่งมนียัส าคญั โดยเฉพาะปรมิาณและประเภทของทรพัยากรในคอลเลก็ชนัระหวา่งกลุ่มหอ้งสมดุและ
หอจดหมายเหตุ เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มพพิธิภณัฑแ์ละหอศลิป์ (Gooch et al., 2025) นอกจากนี้การ
ใช้แนวคดิ "สถาบนัแห่งความทรงจ า" (Memory Institutions) เพื่อเป็นกรอบความเข้าใจร่วมส าหรบั
สถาบนั GLAM อาจเป็นการลดทอนความส าคญัของระเบียบวิธีปฏิบตัิเฉพาะทาง ตลอดจนท าให้
แนวคดิเรื่อง "ความทรงจ า" ใหข้าดความลุ่มลกึในเชงิทฤษฎ ี(Logan & Liew, 2023) อกีทัง้การบูรณา
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การในลักษณะนี้อาจมองข้ามความแตกต่างที่ส าคญัในมิติของการลงรายการทางบรรณานุกรม 
(Cataloging) การจดัหมวดหมู่ (Classification) และการตคีวามขอ้มลูของแต่ละวชิาชพี ทัง้นี้ ความทบั
ซ้อนของภารกจิดงักล่าวกลบัเป็นแรงผลกัดนัส าคญัทีน่ าไปสู่ความพยายามในการพฒันากลยุทธ์และ
เครื่องมอืร่วมกนัของสถาบนั GLAM เพื่อการจดัการความรู้ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (Wati & 
Rahmi, 2021)  

การท าความเขา้ใจแนวคดิสถาบนั GLAM อย่างรอบดา้นจงึจ าเป็นต้องพจิารณาควบคู่กนัทัง้
ในมติิของการบรรจบกนัทางพนัธกจิ (Convergence) และความแตกต่างทางระเบียบวธิีปฏิบตัิทาง
วิชาชีพ ทัง้นี้พฒันาการของค าศพัท์ GLAM นัน้ พบว่า แนวคิดนี้เริ่มต้นจากการใช้ตัวย่อ "LAM" 
(Libraries, Archives, Museums) เพือ่เน้นย ้าถงึความคลา้ยคลงึและศกัยภาพในการด าเนินงานร่วมกนั 
(Jubaidi, 2021) ก่อนทีใ่นระยะต่อมา จะมกีารเพิม่องคป์ระกอบ "G" (Galleries) (Voutssas-M, 2023) 
เพื่อขยายขอบเขตความร่วมมอืใหค้รอบคลุมสถาบนัที่มุ่งเน้นงานศลิปะและการจดันิทรรศการ การ
ผนวกรวมนี้สะท้อนถงึความจ าเป็นในการพฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณาการ เพื่อใหส้ถาบนั GLAM 
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างยัง่ยนืภายใต้ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ และตอบสนองต่อความคาดหวงัใน
การสร้างองค์กรที่เปิดกว้างและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของสาธารณชน (Avdikos et al., 2024) การ
บรรจบกนัของสถาบนัเหล่านี้ยงัถอืเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนทรพัยากร เพื่อ
ยกระดบัการจดัการมรดกทางวฒันธรรมและดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารในบรบิทดจิทิลั (VanderBerg, 2012) ใน
บรบิทสถาบนัการศกึษา ความร่วมมอืเช่นนี้ช่วยใหม้หาวทิยาลยัสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่ี
ความหลากหลายได้อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน (Mukhlis & Laugu, 2023) ในการด าเนินงาน
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน GLAM ภายในองค์กรเดียวกนัอาจเผชิญอุปสรรคจากระเบียบปฏิบัติที่
แตกต่างกัน (Salse et al., 2024) แต่การบูรณาการระบบสารสนเทศถือ เป็นความจ าเป็นเชิง
ยทุธศาสตรเ์พือ่ลดการแบ่งแยกของขอ้มลูระหว่างสถาบนั (Dutta & Mukhopadhyay, 2022) 

ในปัจจุบันสถาบัน GLAM ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Digital 
Integration and Artificial Intelligence) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการจดัการทรพัยากรสารสนเทศและ
ขยายศกัยภาพการเขา้ถงึสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม (Net et al., 2024) ซึ่งน าไปสู่การส่งเสรมิ
ความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืผ่านการแบ่งปัน
ความรู ้(Kwiecien et al., 2025) สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารทีต่ระหนักว่า การบรรจบกนัของ
สถาบนั GLAM มสีว่นส าคญัในการเสรมิสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทางมรดกวฒันธรรมใหม้คีวามเขม้แขง็
และยัง่ยนืยิง่ขึน้ (Logan & Liew, 2023) 

(2) แนวคิดพืน้ฐานของการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic literature review) เป็นการวเิคราะหแ์ละ

สังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่ค ัดเลือกมาอย่างเป็นระบบเพื่อตอบค าถามวิจัยที่เฉพาะเจาะจง 
กระบวนการนี้ด าเนินการตามระเบยีบวธิกีารวจิยั (Protocol) ทีก่ าหนดไวล้่วงหน้าอย่างชดัเจนเพื่อลด
อคติ (Bias) ในการคดัเลือกและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ (Linnenluecke et al., 2019) ซึ่ง
แตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมแบบดัง้เดมิทีอ่าจขาดความโปร่งใส การก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้
และคัดออก ( Inclusion and Exclusion criteria) อย่างระมัดระวังช่วยให้มัน่ใจว่าข้อมูลที่น ามา
สงัเคราะห์มคีวามเกี่ยวขอ้งและครอบคลุม (Kraus et al., 2022) ทัง้นี้แนวทางส าคญัที่ช่วยยกระดบั
ความโปร่งใสของการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic reviews) และการวเิคราะหอ์ภิ
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มาน (Meta-analyses) ตพีมิพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ. 2009 ภายใต้ชื่อ PRISMA มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้ง
มาตรฐานในการรายงานผลการศกึษาลกัษณะนี้ อนัจะช่วยเพิ่มคุณค่าและประโยชน์ต่อบุคลากรทาง
การแพทย ์ผูก้ าหนดนโยบาย และผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีอื่น ๆ (Moher et al., 2009) ซึง่แนวทางดงักล่าว
ประกอบดว้ยตวัแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 27 ขอ้ และเอกสารอธบิายและขยายความ 
(Explanation and elaboration) ได้ให้ค าแนะน าที่ครอบคลุมส าหรับการรายงานผลการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Page et al., 2021) 

(3) แนวคิดพืน้ฐานของการวิเคราะหบ์รรณมิติ 
อยา่งไรกต็าม การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบสามารถเสรมิศกัยภาพใหล้กึซึง้ยิง่ขึน้ได้

ด้วยการวเิคราะห์บรรณมติ ิซึ่งเป็นระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณที่ใช้ในการศกึษาโครงสรา้งและพลวตั
ขององค์ความรู้ (Öztürk et al., 2024) การวิเคราะห์บรรณมิติมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคนิคทาง
คณิตศาสตร์และสถติิเพื่อประเมนิวรรณกรรมในระดบัมหภาคผ่านการวเิคราะห์ขอ้มูลบรรณานุกรม 
(Kumar, 2025) การใช้เครื่องมอืวเิคราะห์ขัน้สูง เช่น VOSviewer และ Bibliometrix เพื่อสร้างแผนที่
เครอืขา่ย อาท ิการอา้งองิรว่ม (Co-citation) และการใชค้ าส าคญัรว่ม (Co-occurrence) ชว่ยสะทอ้นให้
เหน็ถงึรปูแบบการท างานร่วมกนัและแนวโน้มการเผยแพร่ผลงาน ดงันัน้ การบูรณาการระเบยีบวธิทีัง้
สองเข้าด้วยกนัจึงช่วยเปิดเผยโครงสร้างทางปัญญา (Intellectual Structure) และระบุช่องว่างทาง
ความรูข้องสาขาวชิาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นรปูธรรม (Durmaz et al., 2023) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา จะเหน็ไดว้่างานวจิยัของสถาบนั GLAM ส่วนใหญ่เป็น
การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Studies) หรอืการศกึษาในบรบิทเฉพาะของกลุ่มสถาบนัใดสถาบนัหนึ่ง 
แมจ้ะเริม่มงีานวจิยัทีก่ล่าวถงึการบูรณาการขา้มศาสตรแ์ละการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์เพิม่มาก
ขึน้ แต่ยงัขาดการศกึษาทีฉ่ายภาพรวมโครงสรา้งองคค์วามรู ้(Knowledge Structure) และววิฒันาการ
ของวรรณกรรมวจิยัที่เกี่ยวกบัสถาบนั GLAM อย่างเป็นระบบ ดงันัน้ งานวจิยัชิ้นนี้จงึมุ่งอุดช่องว่าง
ขององค์ความรูด้งักล่าว โดยใชว้ธิกีารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบร่วมกบัการวเิคราะห์บรรณ
มติ ิ(Bibliometric Analysis) ผา่นกรอบแนวคดิ PRISMA (Moher et al., 2009) เพือ่วเิคราะหเ์ครอืขา่ย
ภาพจนิตทศัน์ (Visualization) ของการเปลี่ยนแปลงของวรรณกรรมวจิยัของสถาบนั GLAM รวมทัง้
เพื่อสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะส าหรบัทางการก าหนดนโยบายใหก้บัสถาบนั GLAM ตลอดจนน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาหลกัสตูรสารสนเทศศาสตรใ์หก้บัสถาบนั GLAM ในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อทบทวนวรรณกรรมเชงิระบบและวิเคราะห์บรรณมติิจากบทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั 
GLAM ในฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์โดเมน (Domain Analysis) และโครงสร้างความรู้  

(Knowledge Structure) เป็นกรอบแนวคิดหลกั (Hjørland, 2017) โดยมองว่าสถาบนั GLAM เป็น
ระบบนิเวศของสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกนั โดยใช้กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Literature Review) ตามแนวทาง PRISMA Statement (Moher et al., 2009) เพื่อคัด
กรองชุดขอ้มูลอย่างมหีลกัเกณฑ์ จากนัน้จงึน าการวเิคราะห์บรรณมติิ (Bibliometric Analysis) ตาม
แนวคดิของ Pritchard (1969) ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้วธิกีารทางคณิตศาสตร์และสถิติกบัรายการ
บรรณานุกรมเพื่อสังเคราะห์แผนที่ทางความรู้ (Science Mapping) (Donthu et al., 2021) และ
เครือข่ายความร่วมมือในการสื่อสารทางวิชาการ (Scholarly Communication) (Borgman, 2007) 
รวมถึงน าเสนอพลวตัของความรู้เกี่ยวกับสถาบัน GLAM ที่เกิดขึ้นจริงจากฐานข้อมูลนานาชาติ 
SCOPUS ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1940–2025 ซึง่เป็นประโยชน์ต่อนกัวชิาการทางสารสนเทศศาสตร ์เพราะการ
วเิคราะห์ดงักล่าวสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจว่าขอบเขตความรูเ้กี่ยวกบัสถาบนั GLAM มกีารเปลีย่นแปลง
ไปอยา่งไร และมแีนวโน้มเตบิโตไปในทศิทางใดในอนาคต 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติโิดยหลกัการ 
PRISMA (ดดัแปลงจาก Moher et al., 2009)  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบและวเิคราะห์บรรณมติิจากบทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั 

GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) ในฐานขอ้มูลนานาชาต ิSCOPUS มรีายละเอยีด 
ดงันี้  

(1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คอื บทความวจิยัเกี่ยวกบัหอศลิป์ (Galleries) 
หอ้งสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และพพิธิภณัฑ ์(Museums) ในฐานขอ้มลูนานาชาต ิ
SCOPUS ในชว่งปี ค.ศ. 1940-2025 พบวา่ มจี านวนทัง้สิน้ 1,694 รายการ กลุ่มตวัอยา่ง คอื บทความ
วจิยัทีผ่่านเกณฑก์ารคดัเขา้และคดัออก (Inclusion and Exclusion Criteria) ตามมาตรฐาน PRISMA 
ซึง่เมื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มจี านวนบทความทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวเิคราะหบ์รรณ
มติขิ ัน้สุดทา้ย ทัง้สิน้ 327 รายการ ทัง้นี้สาเหตุทีเ่ริม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูในปี ค.ศ. 1940 เนื่องมาจากใน
ปี ค.ศ. 1940 เป็นปีแรกที่มกีารตีพมิพ์เผยแพร่บทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบัน GLAM ในฐานข้อมูล
นานาชาต ิSCOPUS 

(2)  เครื่องมือวิจยั เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบส ารวจบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ใน
ฐานขอ้มลูนานาชาต ิSCOPUS  

(3) การเกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี้ 
 (3.1) การสบืคน้ไดก้ าหนดขอบเขตเฉพาะบทความวจิยัทีม่ชีือ่เรือ่ง (Article title) บทคดัยอ่ 

(Abstract) และค าส าคญั (Keywords) ตรงกบัค าว่าสถาบนัแกลม (GLAM Institution) และองค์กรแก
ลม (GLAM Organization) โดยตพีมิพใ์นฐานขอ้มลู SCOPUS ตัง้แต่ปี ค.ศ.1940–2025 เท่านัน้ ทัง้นี้
ค าส าคญัและเงื่อนไขที่ใช้สบืค้นประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั คือ (1) All fields in Article: “GLAM 
Institution” OR “GLAM Organization” (2) Type: “Article” (3) Language: “English” (4) Year: “1940–
2025” พบบทความวจิยัทีจ่ านวน 1,694 รายการ 

 (3.2) การสบืคน้ประยุกต์ใชต้รรกะบูลนี (Boolean operation) รวมทัง้ใชเ้ทคนิคการตดัค า 
(truncation) เทคนิคการหาค าพอ้ง (synonyms) และเทคนิคการใชค้ าคน้อสิระ (free text) เพือ่ปรบัแต่ง
ค าคน้ใหค้รอบคลุม กล่าวคอื ผูว้จิยัไดก้ าหนดค าคน้อสิระ (free text) และค าพอ้ง (synonyms) ทีส่ าคญั 
อาท ิ"Memory Institutions" และ "Cultural Heritage Institutions" เพื่อใหค้รอบคลุมบรบิทของสถาบนั 
GLAM ในระดบัสากล พร้อมทัง้ใช้เทคนิคการตดัค า ( truncation) ด้วยเครื่องหมายดอกจนั (*) ในค ำ
ส ำคญัหลกั เช่น Librar*, Archiv*, และ Museum* เพื่อขยายขอบเขตการจดัเก็บดรรชนีใหค้รอบคลุม
ทุกรูปศพัท์ นอกจากนี้ยงัได้ใช้ตวัเชื่อม "OR" ในการรวมกลุ่มค าที่มคีวามหมายใกล้เคียงกนั และ
ตวัเชื่อม "AND" เพื่อจ ากดัขอบเขตการสบืคน้ใหต้รงตามวตัถุประสงคใ์นเขตขอ้มลูชื่อเรื่อง-บทคดัย่อ-
ค าส าคญั (TITLE-ABS-KEY)  

 (3.3) คดักรองผลการสบืคน้ตามแนวทางเพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึเนื้อหาของบทคดัย่อ
ในบทความวจิยั โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาเนื้อหาจากชื่อเรื่อง ค าส าคญั และบทคดัย่อเพื่อใหไ้ดบ้ทความ
วจิยัทีค่รอบคลุมมากทีสุ่ด โดยบทความวจิยัทีเ่ขา้ข่ายมจี านวนทัง้สิน้ 327 รายการซึ่งเป็นบทความที่
ตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารวชิาการทีม่รีายชื่ออยู่บนฐานขอ้มูล SCOPUS ตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1940 เป็นต้น
มา ดงักล่าวนัน้ ผูว้จิยัจะด าเนินการคดัเลอืกบทความวจิยัแบบเฉพาะเจาะจง ตัง้แต่ ค.ศ.  1940–2025 
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ทัง้นี้ได้คดักรองบทความที่ตพีมิพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2026 ออกไปเนื่องจากเป็นขอ้มูลจากบทความ
วจิยัประเภทก่อนตพีมิพ ์(Preprints)  

(4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณได้ด าเนินการวเิคราะห์คุณลกัษณะ
ของบทความวจิยัโดยใช้งานโปรแกรม “VOSviewer” และ “Bibliometrix with R” โดยใช้เทคนิคการ
วเิคราะห์บรรณมติ ิ(Bibliometric analysis) ผูว้จิยัไดเ้ริม่ท าความสะอาดขอ้มูล (data cleansing) โดย
น ารายการทีค่ดักรองไดจ้ากฐานขอ้มลู Scopus มาตรวจสอบคุณสมบตัแิละพจิารณาความซ ้าซอ้นโดย
คดัแยกรายการทีซ่ ้าซอ้นออกไป และตรวจสอบขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) 
หลงัจากนัน้จงึปรบัรูปแบบขอ้มูลใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั แล้วบนัทกึเป็นไฟล์ดจิทิลัที่อยู่ในรูปแบบ 
Comma-Separated Values หรอื ไฟล ์CSV  ซึง่สามารถน าเขา้สูก่ระบวนการวเิคราะหด์ว้ยซอฟตแ์วร์
เพื่อหาค่าสถติพิืน้ฐาน (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี่ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) 
ค่ามธัยฐาน (median) และช่วง (range) และวเิคราะหแ์ผนผงัใจความหลกั (Thematic map analysis) 
เพื่อน าเสนอความสมัพนัธร์ะหว่างค าส าคญั (keywords) กบัขอ้มลูบรรณมติขิองงานวจิยัตามหลกัการ
ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบและการวเิคราะหบ์รรณมติ ิหรอื PRISMA (Moher et al, 2009) 
 
ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาแบ่งเป็น 2 สว่น ตามทีอ่ธบิายในบทน าและวธิกีารศกึษา ไดด้งัต่อไปนี้  
ส่วนท่ี 1 สภาพปัจจบุนัของงานวิจยั  
(1.1) ผลการสืบค้นเอกสารงานวิจยั 

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มของบทความวิจยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM ในฐานข้อมูล Scopus 
ระหว่างปี ค.ศ. 1940–2025 พบว่า มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ (1) ช่วง
เริม่ตน้ ระหว่างปี ค.ศ. 1940–2013 เป็นช่วงทีจ่ านวนบทความยงัอยู่ในระดบั "ต ่ามากและมกีารเตบิโต
อย่างชา้ ๆ" โดยส่วนใหญ่มจี านวนบทความ ไม่เกนิ 5 เรื่องต่อปี ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าแนวคดิเกีย่วกบั
สถาบนั GLAM ยงัไม่เป็นที่แพร่หลายในวงวชิาการระดบันานาชาติ (2) ช่วงที่สอง ระหว่างปี ค.ศ. 
2014–2020 เป็นช่วงที่เริ่มเห็น "แนวโน้มการเติบโตอย่างสม ่าเสมอและชดัเจนขึ้น" โดยจ านวน
บทความอยู่ในช่วงประมาณ 10 ถงึ 20 เรื่องต่อปี และเพิม่สงูขึน้อย่างชดัเจนตัง้แต่ปี ค.ศ. 2016 เป็น
ต้นไป ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจในประเดน็นี้ทัง้จากนักวชิาการและวงการ GLAM (3) ช่วงทีส่าม 
ระหว่างปี ค.ศ. 2021–2025 เป็นชว่งทีม่กีาร "เตบิโตแบบกา้วกระโดดและรวดเรว็ทีสุ่ด" โดยในปี 2024 
มจี านวนบทความสูงถงึประมาณ 40 เรื่อง และปี 2025 มจี านวนสูงสุดทีป่ระมาณ 43 เรื่อง แสดงให้
เหน็ถงึความส าคญัและการตื่นตวัของวงการสถาบนั GLAM ต่อการน าเผยแพร่ผลงานในวงวชิาการ
ระดบันานาชาตอิยา่งชดัเจน 
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ภาพท่ี 2 แนวโน้มจ านวนเอกสารงานวจิยัระหว่างปี ค.ศ. 1940–2025 (ขอ้มลูเมือ่ 31 ธนัวาคม 2567) 
 
(1.2) ผลการวิเคราะหส์ภาพทัว่ไปของเอกสารงานวิจยั  

ผลการวเิคราะห์ พบว่า บทความวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM จ านวน 327 รายการ ตพีมิพ์
ในชว่งปี ค.ศ. 1940–2025 โดยมแีหล่งตพีมิพ ์245 แหล่ง มอีตัราการเพิม่จ านวนบทความวจิยัต่อปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.81 บทความวจิยัทัง้หมดมอีายุเฉลี่ย 7.45 ปี และมกีารอ้างองิเฉลี่ยต่อบทความเท่ากบั 
19.14 ครัง้ โดยมเีอกสารอ้างองิทัง้หมด จ านวน 2,731 รายการ ผูแ้ต่งใชค้ าส าคญัในบทความ 2,384 
ค า (Keywords Plus) และเป็นค าส าคญัที่ผู้แต่งระบุเองจ านวน 1,030 ค า บทความที่มีผู้เขยีนร่วม
พบว่ามจี านวน 1,074 รายชื่อ เป็นผูเ้ขยีนเพยีงคนเดยีว 72 รายชื่อ คดิเป็นรอ้ยละ 6.29 ของผูเ้ขยีน
ทัง้หมด และบทความที่มผีู้เขยีนมากกว่าหนึ่งคน 1,072 รายชื่อ คดิเป็นร้อยละ 93.71 ของผู้เขยีน
ทัง้หมด ทัง้นี้ จ านวนผู้แต่งร่วมต่อบทความคดิเป็นค่าเฉลี่ย 3.91 รายชื่อ และมบีทความที่เกิดจาก
ความรว่มมอืในระดบันานาชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 27.22 ส าหรบัผูแ้ต่งทีม่จี านวนบทความมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
Candela, Gustavo ประเทศต้นสงักัดที่มีจ านวนบทความมากที่สุด คือ ประเทศสหราชอาณาจักร 
(United Kingdom) ส าหรบัสถาบนัตน้สงักดัทีไ่ดร้บัการอา้งถงึมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัลดีส์  
 

ตารางท่ี 1 นกัวจิยั/ผูแ้ต่งทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก  

อนัดบั นักวิจยั  
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
จ านวนการอ้างอิง  

(Citations) 
1. Candela, Gustavo 6 56 

2. Stratton, Jon  4 13 

3. 

Alam , Sultana Lubna  3 54 
Liew, Chern Li  3 33 
Chambers, Sally 3 19 
Dobreva, Milena 3 22 
Gabriëls , Nele  3 13 
XU, Xin 3 1 
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ตารางท่ี 2 ประเทศทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั ประเทศต้นสงักดัของนักวิจยั/ผู้แต่ง * (Country) 
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
1. สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 33 
2. สหรฐัอเมรกิา (United States of America – USA) 32 
3. ออสเตรเลยี (Australia) 29 
4. จนี (China) 27 
5. สเปน (Spain) 14 

 
ตารางท่ี 3 องคก์ร/สถาบนัทีม่จี านวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั ช่ือองคก์ร/สถาบนัต้นสงักดัของนักวิจยั/ผู้แต่ง (Affiliation) ประเทศ (Country) 
จ านวนบทความ 
(Number of 
publication) 

1. มหาวทิยาลยัลดีส ์(University Of Leeds) สหราชอาณาจกัร (UK) 38 
2. มหาวทิยาลยัเรดดงิ (University Of Reading) สหราชอาณาจกัร (UK) 32 

3. 
มหาวทิยาลยัแหง่สถาบนัวทิยาศาสตรจ์นี 
(University Of Chinese Academy of Science) 

จนี (China) 19 

4. 
ศนูยว์จิยัวทิยาศาสตรแ์หง่ชาต ิ 
(Centre National De Recherches) 

ฝรัง่เศส (France) 14 

มหาวทิยาลยัอาลากนัต ์(Universitat D'Alacant) สเปน (Spain) 14 

5. 
สภาวจิยัดาราศาสตร-์ฟิสกิส ์(Csic-Instituto De Astrofísica) สเปน (Spain) 13 
มหาวทิยาลยัซดินยี ์(The University Of Sydney) ออสเตรเลยี (Australia) 13 

 
(1.3) ผลการวิเคราะหแ์หล่งตีพิมพ ์
 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ แหล่งตพีมิพบ์ทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM มกีารกระจายตวัใน
วารสารหลากหลายสาขา ทัง้ในกลุ่มบรรณารกัษศาสตรโ์ดยตรง และวารสารดา้นวทิยาศาสตรก์ายภาพ
และสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพสูง โดยวารสารที่มีจ านวนบทความตีพิมพ์สูงสุดคือ Journal of Open 
Humanities Data ซึ่งมจี านวนบทความทัง้สิ้น 9 บทความ และมคี่า H-Index เท่ากบั 2 โดยจดัอยู่ใน
กลุ่มคุณภาพระดบั Q3 รองลงมาคือวารสาร Monthly Notices of the Royal Astronomical Society 
ซึ่งมจี านวนบทความทัง้สิน้ 7 บทความ แต่มคี่า H-Index สูงถงึ 357 และจดัอยู่ในกลุ่มคุณภาพสูงสุด
ระดบั Q1 ถดัมาคอืวารสารที่มจี านวนบทความเท่ากนัที่ 6 บทความ ได้แก่ Agricultural and Forest 
Meteorology (จดัอยูใ่นกลุ่มคุณภาพระดบั Q1 และมคีา่ H-Index 185) และ Journal of the Australian 
Library and Information Association (จัดอยู่ ในกลุ่มคุณภาพระดับ Q1 และมีค่า  H-Index 22) 
นอกจากนี้ ยงัพบวารสาร Information Research ทีม่จี านวนบทความทัง้สิน้ 4 บทความ แต่จดัอยู่ใน
กลุ่มคุณภาพระดบั Q1 และมคี่า H-Index เท่ากบั 74 ผลการวเิคราะห์นี้ สะท้อนใหเ้หน็ว่างานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งกบั GLAM นัน้มไิดจ้ ากดัอยู่เพยีงสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศเท่านัน้ แต่ยงัถูก
ตพีมิพใ์นวารสารดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่คีุณภาพสงู (Q1) อยา่งกวา้งขวาง ซึง่แสดงใหเ้หน็
ถงึลกัษณะทีเ่ป็นสหวทิยาการ (Interdisciplinary) ของหวัขอ้วจิยันี้ ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 แหล่งการตพีมิพง์านวจิยัดา้นสถาบนั GLAM ทีม่จี านวนมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก  

อนัดบั แหล่งตีพิมพ ์/ ช่ือวารสาร (Sources) 
จ านวนบทความ  

(Number of publication) 
ดชันีคณุภาพ 
(H-Index) 

ระดบัวารสาร 
(Quartile) 

1. Journal of Open Humanities Data 9 2 Q3 
2. Monthly Notices of the Royal 7 357 Q1 
3. Agricultural and Forest Meteorology 6 185 Q1 

Journal of the Australian Library and 
Information Association 

6 22 Q1 

Lecture Notes in Computer Science 6 499 Q3 
4. Information Research 4 74 Q1 
5. Journal of Information Science 3 81 Q1 

Library and Information Service 3 20 Q3 
Advances in Librarianship 3 12 Q4 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเ์น้ือหาและทิศทางการพฒันางานวิจยั  
(2.1) ผลการวิเคราะหผ์ูแ้ต่งและแหล่งตีพิมพท่ี์ถกูอ้างอิงงานวิจยัมากท่ีสดุ 

ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ผูแ้ต่งบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM พบวา่ ทศิทางงานวจิยัทีม่ี
อทิธพิลต่อสาขานี้มุง่เน้นไปทีก่ารประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สงูและการจดัการขอ้มลูเป็นหลกั โดย
บทความทีม่กีารอา้งองิถงึสงูสดุ 5 อนัดบัแรก มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่5 ดงันี้ 

(2.1.1) บทความ "The potential of virtual reality (VR) for immersive experiences" โดย 
Champion ทีต่พีมิพใ์นวารสาร Virtual Archaeology Review มกีารอา้งองิ 92 ครัง้ โดยเนื้อหาความรู้
ระบุถงึการยกระดบัประสบการณ์ของผูเ้ขา้ชมและความสามารถในการตคีวามมรดกทางโบราณคดดีว้ย
เทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน 

(2.1.2) บทความ "3D printing in cultural heritage conservation" โดย Rahaman ที่ตพีมิพ์
ในวารสาร Digital Applications in Archaeology and Cultural Heritage มีการอ้างอิง 90 ครัง้ โดย
เนื้อหาความรูร้ะบุถงึความส าคญัของเทคโนโลยกีารสรา้งแบบจ าลองทางกายภาพในงานอนุรกัษ์และ
การจดัแสดงของสถาบนั GLAM  

(2.1.3) บทความ "The sacred and the secular in the urban landscape" โดย Yeoh ตพีมิพ์
ในวารสาร Cities มกีารอ้างองิ 85 ครัง้ โดยเนื้อหาความรูร้ะบุถงึบรบิททางสงัคมและผงัเมอืงที่ดูแล
รกัษาโดยสถาบนั GLAM 

(2.1.4) บทความของ Terras เรื่อง "The challenge of the data landscape: Infrastructure, 
governance, and skills in digital humanities and cultural heritage" มีการอ้างอิง 33 ครัง้ เนื้อหา
ความรู้ระบุถึงนโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐานและขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นที่ต้องได้รบัการ
แกไ้ขอยา่งเรง่ด่วนในสถาบนั GLAM  

(2.1.5) บทความของ Candela เรื่อง "The European Open Science Cloud as a game-
changer for GLAMs" มกีารอ้างองิ 30 ครัง้ เนื้อหาความรูร้ะบุถงึแนวทางของกลยุทธ์การประยุกต์ใช้
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วทิยาศาสตร์เปิด (Open Science) และระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ในการยกระดบัการเขา้ถงึ
และการจดัการมรดกทางดจิทิลั  
 
ตารางท่ี 5 นกัวจิยั/ผูแ้ต่งทีถู่กอา้งองิงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสถาบนั GLAM มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

อนัดบั บทความวิจยั (Paper) 
การอ้างอิง 

(TC) 
การอ้างอิงต่อปี 
(TC per Year) 

1. Champion, E., Bruno, F., Tola, V., Brizzi, A., & Cuzzocrea, G. 
(2020). The potential of virtual reality for immersive experiences in 
archaeological heritage. Virtual Archaeology Review, 11(23), 1–13. 
https://doi.org/10.4995/var.2020.13226 

92 15.34 

2. Rahaman, H., Sun, J., & Ma, X. (2019). Current status and future 
trends in the application of 3D printing in cultural heritage 
conservation. Digital Applications in Archaeology and Cultural 
Heritage, 12, e00102. https://doi.org/10.1016/j.daach.2019.e00102 

91 13.00 

3. Yeoh, B. S. A. (1996). Runes of the city: The sacred and the 
secular in the urban landscape. Cities, 13(5), 287–293. 
https://doi.org/10.1016/0264-2751(96)00028-5 

85 8.34 

4. Terras, M. (2021). The challenge of the data landscape: 
Infrastructure, governance, and skills in digital humanities and 
cultural heritage. Big Data & Society, 8(1). 
https://doi.org/10.1177/20539517211006165 

33 6.60 

5. Candela, L., Castelli, D., & Nika, I. (2022). Cultural Heritage and its 
Digital Life: The European Open Science Cloud (EOSC) as a 
game-changer for GLAMs. Journal of Information Science, 48(2), 
159–176. https://doi.org/10.1177/0165551520950246 

30 7.51 

 
(2.2) ผลการวิเคราะหก์ารอ้างอิงร่วม (Co-citation)  
  ผลการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยการอา้งองิร่วมกนัของผูเ้ขยีนบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM 
(Galleries, Libraries, Archives, Museums) ด้วยโปรแกรม VOSviewer พบว่า สามารถจ าแนก
เครือข่ายนักวิจยัออกเป็น 5 กลุ่มคลสัเตอร์หลกั ซึ่งสะท้อนถึงขอบเขตความสนใจทางวิชาการที่
แตกต่างกนั โดย กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่1 (สนี ้าเงนิ) มนีักวจิยัเด่นคอื Candela, Gustavo ซึง่เป็นผูม้อีทิธพิล
สูงสุดในเครอืข่าย ร่วมกบั Escobar, Pilar และ Sáez, María Dolores ขณะที่ กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 2 (สี
แดง) ทีม่สีมาชกิมากทีสุ่ด น าโดย Hofmann, Katrine และ Manchester, Eileen J. ซึง่มเีครอืขา่ยความ
เชื่อมโยงภายในที่หนาแน่น ส่วนกลุ่มคลัสเตอร์ที่ 3 (สีเขียว) ซึ่งรวมถึง Gabriels, Nele และ 
Chambers, Sally วางตวัอยู่ตรงกลางและเชื่อมโยงกบักลุ่มหลกัอื่น ๆ เช่นเดียวกบั กลุ่มคลสัเตอรท์ี ่4 
(สมี่วง) ทีม่ ีDobreva, Milena และ Stefanov, Krassen ท าหน้าทีเ่ป็นจุดเชื่อมโยงส าคญั และสุดทา้ย
คือ กลุ่มคลสัเตอร์ที่ 5 (สเีหลือง) ที่มีสมาชิกน้อยที่สุด เช่น Mahey, Mahendra โดยภาพรวมของ
เครอืขา่ยแสดงใหเ้หน็ว่าแมจ้ะมกีลุ่มความสนใจทีแ่ยกจากกนั แต่มกีารอา้งองิร่วมกนัอย่างต่อเนื่องใน
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ประเดน็วจิยั GLAM ทีห่ลากหลาย ตัง้แต่เทคโนโลย ีการจดัการ ไปจนถงึนโยบายต่างๆ ดงัไดแ้สดงไว้
ในภาพที ่3 

 
ภาพท่ี 3 เครอืขา่ยการอา้งองิรว่มกนัของผูแ้ต่ง (Co-citation Network) (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 

 
 อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ ด้วยเทคนิคการแบบซ้อนทบัด้วยสีตามค่าเฉลี่ยปีที่เผยแพร่ 
(Overlay Visualization) แสดงให้เห็นถึงพลวตัขององค์ความรู้จากเครอืข่ายการอ้างอิงร่วมกนัของ
ผู้เขียนบทความวิจัยเกี่ยวกับสถาบัน GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) พบว่า 
สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มงานวจิยัทีด่ ัง้เดมิ (2022–2023) มกัเป็นงานทีม่อีทิธพิลมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
รวมถึงงานของ Candela, Gustavo และ Dobreva, Milena ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รากฐานของสาขา สว่นงานวจิยัทีม่คีวามทนัสมยัทีสุ่ด (2024-2025) คอืกลุ่มทีว่างตวัอยูบ่รเิวณกลางถงึ
ดา้นล่างของเครอืขา่ย เช่น กลุ่มทีม่ ีHofmann, Katrine, Manchester, Eileen J., Gabriels, Nele และ 
Chambers, Sally โดยกลุ่มเหล่านี้น าเสนอหวัขอ้ทีไ่ดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง 
ซึ่งบ่งชี้ว่าแม้จะมีแกนหลกัที่มัน่คง แต่สาขา GLAM ก็ก าลงัถูกขบัเคลื่อนด้วยงานวิจยัใหม่ที่ก าลงั
พฒันาอยา่งรวดเรว็ในชว่งปัจจุบนั ดงัไดแ้สดงไวใ้นภาพที ่4 



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

207 
 

TLA Research Journal 

 
ภาพท่ี 4 เครอืขา่ยการอา้งองิรว่มกนัของผูแ้ต่ง (Co-citation Network) โดยวเิคราะหแ์บบซอ้นทบัดว้ย

สตีามคา่เฉลีย่ปีทีเ่ผยแพร ่(Overlay Visualization) (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 
 
(2.3) ผลการวิเคราะหก์ารใช้ค าส าคญัร่วม (Co-occurrence)  

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการใช้ค าส าคญัร่วมกนั (Co-occurrence) ของผูเ้ขยีนบทความวจิยัเกี่ยวกบั
สถาบัน GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) โดยใช้โปรแกรม VOSviewer พบว่าสามารถ
จ าแนกออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร ์(Clusters) ซึง่ขยายขอบเขตความรูเ้ชงิบรูณาการ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มคลสัเตอร์สนี ้าเงนิ กลุ่มนี้เป็นแกนกลางและครอบคลุมประเดน็การประยุกต์ใช้
และการมสี่วนร่วมจากภายนอก โดยมคี าว่า glam เป็นค าส าคญัทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด เชื่อมโยงกบั การ
ระดมพลงัจากมวลชน (crowdsourcing) และ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (non-profit) นอกจากนี้ยงั
เกีย่วขอ้งกบัดา้นเทคนิคและการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ อาท ิการท าเหมอืงขอ้มลู (data mining) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) คุณภาพข้อมูล (data quality) และการส ารวจระยะไกล (remote 
sensing) รวมถงึบทบาทของศนูย ์GLAM (glam center) และหอจดหมายเหตุดจิทิลั (digital archives) 
เป็นตน้ 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มคลสัเตอร์สเีขยีวมุ่งเน้นไปที่โครงสร้างพื้นฐานของ GLAM โดยค าส าคญัหลกั
ประกอบดว้ยสถาบนั GLAM (glam institutions) ชุดขอ้มลู GLAM (glam datasets) พืน้ทีข่อ้มลู (data 
spaces) เมทาดาทา (metadata) ขอ้มูลเชื่อมโยง (linked data) เวบ็เชงิความหมาย (semantic web) 
และขอ้มลูเปิด (open data) 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มคลัสเตอร์สีแดงมุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับมรดกทาง
วฒันธรรมดจิทิลั (digital cultural heritage) และมนุษยศาสตร์ดจิทิลั (digital humanities) งานวจิยัใน
กลุ่มนี้มกีารใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงู อาท ิการเรยีนรูข้องเครือ่ง (machine learning) นวตักรรม (innovation) 
การจัดแสดงนิทรรศการ (exhibition) รวมถึงบทบาทของพิพิธภัณฑ์ (museums) ในการจัดการ
คอลเลกชนัดจิทิลั (digital collections) 
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กลุ่มที่ 4 กลุ่มคลัสเตอร์สีเหลืองเน้นไปที่การบริหารห้องสมุด ( libraries) การก ากับดูแล 
(governance) และ งบประมาณ (budgets) ซึง่สะทอ้นถงึงานวจิยัทีมุ่่งเน้นความยัง่ยนืและการบริหาร
จดัการเชงิสถาบนัของหอ้งสมดุ 

กลุ่มที ่5 กลุ่มคลสัเตอรส์นี ้าตาลครอบคลุมการจดัการสารสนเทศและการคน้คนื (information 
retrieval) โดยมคี าหลกั คอื สารสนเทศ (information) และคอลเลกชนั GLAM (glam collections)  

กลุ่มที ่6 กลุ่มคลสัเตอรส์มี่วงเน้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
ดจิทิลั โดยมคี าส าคญัหลกั คอื เทคโนโลยบีล็อกเชน (blockchain) และแหล่งก าเนิด (provenance) 
ของทรพัยากรสารสนเทศ 

กลุ่มที ่7 กลุ่มคลสัเตอรส์ชีมพูมุ่งเน้นไปทีแ่พลตฟอรม์หรอืชุดขอ้มูลเฉพาะ คอื Wikidata ซึ่ง
แสดงถึงความสนใจเฉพาะด้านในการใช้ประโยชน์จากโครงการวกิิพเีดยีส าหรบันักวจิยัในสถาบนั 
GLAM 

กลุ่มที ่8 กลุ่มคลสัเตอรส์ฟ้ีาเน้นไปทีบ่ทบาทของผูใ้ชใ้นการสรา้งเนื้อหา คอื การผลติเนื้อหาที่
สร้างโดยผู้ใช้ (user-generated content production) ซึ่งบ่งชี้ถึงแนวโน้มของสถาบนั GLAM ในการ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชม้สีว่นรว่มในการสรา้งสรรคแ์ละเพิม่คุณคา่ใหก้บัคอลเลกชนัอยา่งยัง่ยนื 

 

 
ภาพท่ี 5 การใชค้ าส าคญัรว่ม (Co-occurrences) ดว้ยโปรแกรม VOSviewer (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 

 
(2.4) แนวโน้มการศึกษาวิจยั (Thematic Evolution)  

ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มบทความวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM (Galleries, Libraries, Archives, 
Museums) ด้วยโปรแกรม Bibliometrix พบว่าวิวัฒนาการของการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา 
(รายละเอยีดในภาพที ่6) ดงันี้ 

ในช่วงเริ่มต้นระหว่างปี 1940–2014 งานวิจัยในช่วงแรกเริ่มนี้มีความสนใจในหัวข้อที่
หลากหลายและยงัไม่เฉพาะเจาะจงมากนัก ค าส าคญัหลกัที่ปรากฏ คือ ห้องสมุด ( libraries) และ
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สถาบนัแกรม (glam) ซึง่เป็นสญัญาณของการใชห้อ้งสมดุและหอจดหมายเหตุเป็นแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูที่
หลากหลายตัง้แต่ชว่งตน้ 

ต่อมาในช่วงปี 2015–2019 งานวจิยัเริม่มคีวามซบัซอ้นและเชื่อมโยงกบัประเดน็ระดบัโลกที่
ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งขอ้มลู ค าส าคญัทีเ่ด่นชดั คือ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (climate 
change), แกรม (glam), หอ้งสมุด (libraries), และเมทาดาทา (metadata) การเชื่อมโยงเช่นนี้บ่งชี้ถงึ
การขยายบทบาทของสถาบนั GLAM ในการจดัการขอ้มลูและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม
เพือ่ใหค้น้หาและเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ 

ช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลัปี 2020–2023 เป็นช่วงเวลาที่งานวจิยัเกี่ยวกบั GLAM มคีวาม
เฉพาะเจาะจงและมุ่งสู่ดจิทิลัอย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นทีม่รดกทางวฒันธรรม (cultural heritage) และมี
การพฒันาจากห้องสมุดทัว่ไปไปสู่ห้องสมุดดิจทิลั (digital libraries) นอกจากนี้ยงัเริม่มกีารใช้ค าที่
รวมกลุ่มสถาบันของหอศิลป์ (Galleries) ห้องสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และ
พพิธิภณัฑ ์(Museums) ซึง่แสดงถงึแนวโน้มของการบูรณาการท างานร่วมกนัระหว่างสถาบนั GLAM 
เหล่านี้เพือ่การจดัการและอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมในรปูแบบดจิทิลั 

ช่วงแนวโน้มในอนาคตในช่วงปี 2024–2025 การวจิยัมแีนวโน้มล่าสุดโดยมุ่งเน้นไปทีผ่ลผลติ
ทีเ่ป็นรูปธรรมคอื คอลเลกชนัดจิทิลั (digital collections) ปัญญาประดษิฐ์ (artificial Intelligence) โดย
ค าส าคญัทีเ่ป็นแกนกลางจากทุกชว่งเวลายงัคงเป็น GLAM และค าในเครอืขา่ยของหอศลิป์ (Galleries) 
ห้องสมุด (Libraries) หอจดหมายเหตุ (Archives) และพิพิธภัณฑ์ (Museums) ซึ่งยืนยนัว่าหวัข้อ
เหล่านี้ยงัคงเป็นประเดน็ส าคญัและเป็นเป้าหมายหลกัของการวจิยัในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้

 

 
 ภาพท่ี 6 แนวโน้มการศกึษาวจิยั (Thematic Evolution) (ทีม่า: ผูเ้ขยีน, 2024) 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยันี้ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและวเิคราะห์บรรณมติขิองบทความ
วจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) ในฐานขอ้มลู SCOPUS ชว่ง
ปี ค.ศ. 1940–2025 โดยใช้กระบวนการตามแนวทาง PRISMA (Moher et al., 2009; Page et al., 
2021) พบบทความจ านวนทัง้สิ้น 327 รายการ และมแีนวโน้มการวจิยัเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมี
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หวัขอ้วจิยัแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร์ ได้แก่ (1) บทบาทของศูนย ์GLAM (2) ขอ้มูลเปิด (GLAM 
open data) (3) มนุษยศาสตร์ดจิทิลั (digital humanities) (4) การก ากบัดูแลสถาบนั GLAM (GLAM 
governance) (5 )  การค้นคืนสารสนเทศ GLAM (GLAM information retrieval) (6 )  ทรัพยากร
สารสนเทศบนเทคโนโลยบีล็อกเชน (blockchain) (7) สารานุกรมขอ้มูลสถาบนั GLAM (8) บทบาท
ของผู้ใช้ในการสร้างเนื้อหาของสถาบนั GLAM  ส าหรบัแนวโน้มการศึกษาวจิยั พบว่า แบ่งเป็น 4 
ช่วงเวลา ดงันี้ (1) ปี ค.ศ. 1940–2014 ยุคบุกเบกิทีผ่ลงานวจิยัเกี่ยวกบัสถาบนั GLAM มคีวามแยก
ส่วนกนัอย่างชดัเจน (2) ปี ค.ศ. 2015–2019 ยุคเชื่อมโยงความรูด้้านมรดกทางวฒันธรรมของกลุ่ม
สถาบนั GLAM (3) ปี ค.ศ. 2020–2022 ยุคเปลีย่นผ่านบทบาทของสถาบนั GLAM สูค่วามเสมอืนจรงิ
ในยุคดิจิทัล (4) ปี 2023–2025 ยุคที่บทบาทของสถาบัน GLAM ได้บูรณาการข้ามศาสตร์กับ
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ สะท้อนให้เหน็การเปลี่ยนผ่านที่ส าคญัของสถาบนั GLAM จากบทบาท
ดัง้เดมิในฐานะผูอ้นุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม ไปสูก่ารเป็นศูนยก์ลางสารสนเทศและชุดขอ้มลูเชงิบูรณา
การ (Candela et al., 2024; Net et al., 2024) 

ผลการวจิยัสะทอ้นถงึความส าเรจ็ของบทบาทในการรวมกลุ่มของสถาบนัภายใตค้ าว่า GLAM 
ซึ่งบญัญตัโิดย Zorich et al. (2008) เพื่อสื่อถงึสถาบนัทีม่บีทบาทในการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม
และความทรงจ าของมนุษยชาต ิการคน้พบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2015–2019 เป็นยุคเชื่อมโยงความรูด้า้น
มรดกทางวฒันธรรมของกลุ่มสถาบนั GLAM สะท้อนใหเ้หน็ว่าความแตกต่างในบทบาทเชงิพาณิชย์
ของหอศลิป์ในอดตีทีเ่คยถูกใชเ้ป็นเหตุผลในการแบ่งแยกหอศลิป์ออกจากกลุ่ม LAM ไดถู้กลดทอนลง
ในปัจจุบนั (Dempsey, 1999) ท าให้เกิดการฟ้ืนฟูความร่วมมอืในการสงวนรกัษาความทรงจ าของ
มนุษยชาตผิ่านการบรหิารคอลเลก็ชนัดจิทิลั (Warren & Matthews, 2018) น าไปสูก่ารยอมรบัหอศลิป์
ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในสถาบนั GLAM อย่างเต็มรูปแบบ (Kennan & Lymn, 2019) และกลายเป็นจุดยนื
รว่มกนัทีช่ดัเจนในการใหบ้รกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพแก่ผูใ้ช ้(Salse et al., 2024) 

การเปลี่ยนผ่านของสถาบนั GLAM จากบทบาทดัง้เดมิในฐานะผูพ้ทิกัษ์มรดก ไปสู่การเป็น
ศูนยก์ลางขอ้มลูเชงิบูรณาการ โดยผลการวจิยันี้ชีใ้หเ้หน็ว่าแนวโน้มการศกึษาวจิยัล่าสุด (ค.ศ. 2023–
2025) ไดเ้ขา้สูยุ่คทีบ่ทบาทของสถาบนั GLAM ไดบู้รณาการขา้มศาสตรก์บัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
(AI) ซึง่สอดคลอ้งกบับทน าทีร่ะบุวา่สถาบนั GLAM ไดร้บัความสนใจในฐานะแหล่งเกบ็รกัษาขอ้มลูดา้น
มรดกทางวฒันธรรมและวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ เพื่อประโยชน์ในการศกึษา การวจิยั และการพฒันา
นวตักรรม (Candela et al., 2024) ส าหรบัปรากฏการณ์ของการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูเปิด (GLAM 
open data) สะท้อนถึงการประยุกต์ใช้นวตักรรมเพื่อสร้างความร่วมมือและแลกเปลี่ยนทรพัยากร
ระหว่างสถาบนั (Pratiwi et al., 2020) นอกจากนี้ การทีส่ถาบนั GLAM เริม่มกีารวจิยัเกีย่วขอ้งกบัดา้น
สิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ถอืเป็นกรณีศกึษาทีย่ดึโยงสถาบนัไวด้้วยกนัผ่าน
ประเด็นร่วมสมยั เพื่อสร้างคุณค่าตามเป้าหมายของการพฒันาที่ย ัง่ยืน (SDGs) (Kwiecien et al., 
2025) 

ส าหรบัความหลากหลายของหวัขอ้วจิยัทีแ่บ่งออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร ์ตัง้แต่เรือ่ง การก ากบั
ดูแล ไปจนถงึ บทบาทของผูใ้ชใ้นการสรา้งเนื้อหา สะท้อนใหเ้หน็ว่าความแตกต่างในการปฏบิตังิาน 
อาท ิดา้นโครงสรา้งขอ้มลูและเมทาดาทา (Zeng & Qin, 2016) ยงัคงเป็นประเดน็ทา้ทายส าคญัในการ
ผนวกบทบาทเข้าด้วยกัน โดยความแตกต่างนี้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพและ
วฒันธรรมองคก์ร (Warren & Matthews, 2018) ซึง่แต่ละสถาบนัลว้นมศีาสตรเ์ฉพาะทางทีแ่ยกจากกนั
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ตามมาตรฐานวชิาชพีเดมิ (Trant, 2009) จงึเป็นเหตุผลส าคญัที่ต้องมกีารวจิยัและพฒันาหลกัสูตรที่
หลอมรวมทกัษะที่เหมาะสมส าหรบับุคลากรในสถาบนั GLAM (Ray, 2009) เพื่อพฒันาทกัษะเชงิ
บรูณาการใหเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรเชงิบรูณาการของ
ส านกัวชิาสารสนเทศ (iSchool) ในต่างประเทศ (Shu & Mongeon, 2016) 

องค์ความรู้ที่สถาบัน GLAM น ามาแลกเปลี่ยนและประยุกต์ ใช้งานร่วมกัน (Shared 
Knowledge) สว่นใหญ่กระจุกตวัอยูใ่นมติขิองโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและการมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้โดยมี
ประเด็นเรื่องการจดัการข้อมูลเปิด (Open Data) และเมทาดาทา (Metadata) เป็นแกนหลกัส าคญั 
(Salse et al., 2024) ตลอดจนการใช้แพลตฟอร์มอย่าง Wikidata และการระดมพลังจากมวลชน 
(Crowdsourcing) เพือ่สรา้งเนื้อหาโดยผูใ้ช ้(User-generated content) เป็นจุดเชือ่มโยงทีท่ าใหส้ถาบนั
เหล่านี้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Logan & Liew, 2023) ปรากฏการณ์นี้แสดงให้
เหน็ถงึการลดทอนเสน้แบ่งทางวชิาชพีเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางขอ้มูลที่เปิดกว้างและส่งเสรมิการ
เขา้ถงึของสาธารณชนในบรบิทดจิทิลั (VanderBerg, 2012; Avdikos et al., 2024) 

ในขณะเดยีวกนั ยงัคงพบองคค์วามรูเ้ฉพาะทาง (Domain-Specific Knowledge) ทีส่ะทอ้นถงึ
ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัตามมาตรฐานวิชาชีพของแต่ละหน่วยงาน โดยกลุ่มห้องสมุด 
(Libraries) มคีวามโดดเด่นในดา้นการก ากบัดแูลสถาบนัและการบรหิารงบประมาณ ในขณะทีก่ลุ่มหอ
จดหมายเหตุ (Archives) มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแทจ้รงิและแหล่งก าเนิด 
(Provenance) ของทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับกลุ่มพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ (Museums and 
Galleries) จะให้ความส าคญักบัมิติมนุษยศาสตร์ดิจิทลัและการสร้างประสบการณ์ร่วมผ่านการจดั
นิทรรศการ (Gooch et al., 2025) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสถาบัน GLAM ในปัจจุบันมีการบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตรร์่วมกนัมากขึน้เพื่อลดการแบ่งแยกของขอ้มูล (Dutta & Mukhopadhyay, 2022) แต่ยงัคง
รกัษาความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นตามอตัลกัษณ์ของแต่ละสถาบนัไวไ้ดอ้ยา่งสมดุล 

กล่าวโดยสรุปจากการวเิคราะหแ์นวโน้มการวจิยัเกีย่วกบัสถาบนั GLAM ในช่วงแปดทศวรรษ
ทีผ่่านมา (ค.ศ. 1940–2025) ไดเ้หน็ววิฒันาการทีส่ าคญัตัง้แต่การเป็นหน่วยงานทีแ่ยกส่วนกนัอย่าง
ชดัเจนในยุคบุกเบกิไปสู่การบูรณาการที่เชื่อมโยงกนัอย่างมปีระสทิธภิาพในยุคปัจจุบนั การเปลี่ยน
ผ่านดงักล่าวไม่เพยีงแต่แสดงใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัผ่านการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐแ์ละนวตักรรม
ต่าง ๆ แต่ยงัสะท้อนถึงบทบาทเชิงรุกของสถาบนั GLAM ที่ตอบสนองประเด็นร่วมสมยัในสงัคม 
โดยเฉพาะการรณรงค์ด้านสิง่แวดลอ้ม ด้านแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติ และด้านแหล่งอนุรกัษ์มรดกทาง
วฒันธรรม (Kongpoon, 2025) ทัง้นี้ ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ทางวชิาชพีภายใตร้่มใหญ่ของค าว่า 
“GLAM” ชี้ใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรและทกัษะเชงิบูรณาการส าหรบับุคลากรเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน “GLAM” (Mukhlis & Laugu, 2023; Jubaidi, 2021) รวมทัง้
สง่เสรมิใหส้ถาบนัเหล่านี้สามารถตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
และตอบสนองต่อเป้าหมายของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  จากผลการศกึษาในครัง้นี้ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่าง
สถาบนั GLAM ในระดบัชาติและนานาชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ และ
นวตักรรมเชงิบรูณาการ ซึง่มุง่เน้นการขยายขอบเขตประโยชน์สูส่งัคมผา่นการสง่เสรมิการเขา้ถงึมรดก
ทางวฒันธรรมแบบเปิด (Open Access to Cultural Heritage) เพือ่ลดชอ่งวา่งในการเขา้ถงึความรูแ้ละ
ทรพัยากรสารสนเทศอนัทรงคุณค่า สิง่นี้จะน าไปสู่การพัฒนาศกัยภาพของสถาบนั GLAM ทัง้ในกลุ่ม
หอศลิป์ หอ้งสมุด หอจดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ ใหส้ามารถตอบสนองบทบาทที่หลากหลายและ
ซบัซอ้นยิง่ขึน้ในบรบิทสงัคมรว่มสมยั โดยเฉพาะการท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีท่างปัญญาทีก่ระตุน้การมสีว่น
ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  ( Community Engagement) ใ น ก า ร ร่ ว ม ส ร้ า ง แ ล ะ สื บ ส า น 
อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม ตลอดจนการเป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
Learning) ของประชาชนทุกกลุ่มอย่างยัง่ยืน การสร้างเครือข่ายดงักล่าวควรมุ่งเน้นที่การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลู การก าหนดมาตรฐานเมทาดาทาร่วมกนั และการพฒันาทกัษะเชงิบูรณา
การของบุคลากรในสถาบนั GLAM อยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหส้ามารถสง่มอบคุณคา่สูส่งัคมในยคุดจิทิลัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

สถาบนั GLAM ควรพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรเพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูขา้มวชิาชพีควบคู่กบั
การผลักดันกรอบการท างานข้อมูลเปิด (Open GLAM Data Framework) เพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกนัได้อย่างไรร้อยต่อ (Interoperability) นอกจากนี้ ควรน าฐานขอ้มูลที่บูรณาการแล้วไปต่อยอด
เป็นแพลตฟอร์มนิทรรศการดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึขอ้มูลแบบเปิดและสนับสนุนการเป็นแหล่ง
เรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพของสถาบนั GLAM ใหต้อบสนองต่อ
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์บรรณมติใินครัง้นี้ได้ใช้ขอ้มูล
จากฐานขอ้มูล SCOPUS ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในการสรา้งความเขา้ใจในบรบิทของสถาบนั GLAM อย่าง
ครอบคลุม จงึควรมกีารศกึษาบรรณมติขิองงานวจิยัทีเ่ผยแพร่ในฐานขอ้มูลอื่น เช่น Web of Science 
และฐานขอ้มูล ThaiJo เพื่อตรวจสอบว่าแนวคดิและนวตักรรมเชงิบูรณาการของสถาบนั GLAM ใน
ระดบัสากลได้รบัการถ่ายทอดและปรบัประยุกต์ใช้ในบริบทไทยอย่างไร นอกจากนี้  ควรเพิ่มมิติ
การศกึษาเปรยีบเทยีบในระดบัภมูภิาค (Regional Comparison) โดยวเิคราะหเ์ชงิลกึถงึความแตกต่าง
ของทศิทางและแนวโน้มการวจิยัระหว่างภูมภิาคเอเชยี ยุโรป และอเมรกิา ตลอดจนประยุกต์ใชก้าร
วเิคราะหเ์ครอืขา่ยความรว่มมอื (Collaboration Network) ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสถาบนั เพือ่ให้
เห็นภาพพลวตัการไหลเวยีนและถ่ายทอดองค์ความรู้ระดับสากล ซึ่งผลการศึกษาที่ครอบคลุมมิติ
เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการออกแบบหลกัสตูรการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถาบนั GLAM ในประเทศ รวมถงึการก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใหส้ามารถ
รองรบัการเปลีย่นแปลงของบทบาทสถาบนัในยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ 
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Abstract 

  This research employed a Mixed Methods approach with an Exploratory Sequential 

Design. The objectives were to (1) examine the current state and problems of academic services 

to local communities provided by the Information Science and Library Science programs at 

Rajabhat universities; (2 )  investigate the success factors of such academic services; and (3 ) 

propose guidelines for developing academic services. The study was conducted in two phases. 

Phase 1  ( qualitative) employed in-depth interviews with five Deans of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, and the data were analyzed using Thematic Analysis. Phase 2 

(quantitative) administered a questionnaire to 105 program chairpersons and faculty members 

responsible for academic services, and the data were analyzed using descriptive statistics. The 

proposed guidelines were subsequently validated for content validity by 10 experts. 

 . The findings revealed that the overall current state of academic services was at a high 

level (x̄ = 4.10, S.D. = 0.77), while problems and obstacles were at a moderate level (x̄ = 3.20, 

S.D. = 1.11). The overall success factors were at a high level (x̄ = 3.91, S.D. = 0.63), with the 

most critical factor being Research and Teaching-Learning Integration (x̄ = 4.12, S.D. = 0.70). 

Based on the integrated findings, the SIS-D Model (Sustainable Information Science for 

Development Model) was developed following a Systems Approach comprising Input–

Process–Output, six strategies for enhancing sustainability, six approaches for preventing and 

resolving obstacles, and six development mechanisms. The model is practical for 

implementation and scalable to other Rajabhat universities nationwide, supporting the 

"University for Local Development" mission and contributing to national sustainability 

strategies. 
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บทน า  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีรากฐานและพนัธกิจส าคญัในการพฒันา
ท้องถิ่น ตามพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ได้ก าหนดให้มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริม
วชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ท าการสอน วจิยั ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสรมิวทิยฐานะครู (Office of the 
Council of State, 2004) ในยุคปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาสงัคม
และเศรษฐกจิ สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์มบีทบาทส าคญัในการเชื่อมโยง    
องค์ความรู้และขอ้มูลข่าวสารไปสู่ชุมชนท้องถิ่น (Office of the Higher Education Commission, 
2021; Phankhuntod et al., 2023) อาจกล่าวไดว้่า "นักสารสนเทศในยุคปัจจุบนัตอ้งเป็นผูน้ าในการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาและเผยแพร่ความรูสู้่ชุมชน โดยเฉพาะในบรบิทของ
มหาวทิยาลยัที่มุ่งรบัใช้สงัคม" อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาเบื้องต้นพบว่า การบรกิารวชิาการของ
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัหลายแห่งยงัขาดการบูรณา
การทีเ่ป็นระบบกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของชุมชนทอ้งถิน่ ทัง้นี้ การบรกิารวชิาการทีม่ปีระสทิธภิาพ
จ าเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหบ์รบิทและความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้รงิ รวมถงึการออกแบบกจิกรรม
บรกิารวชิาการทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภาพของสาขาวชิาและความต้องการของพืน้ที่ (Weerasuk et al., 
2022) นอกจากนี้ ในยุคดจิทิลัทีข่อ้มูลและความรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา Naoyenpol (2019) 
เห็นว่า "การขบัเคลื่อนชุมชนสู่ส ังคมแห่งการเรียนรู้จ าเ ป็นต้องอาศัยการจัดการสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศแก่ประชาชนในท้องถิ่น" สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรจ์งึมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชน
ในดา้นการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเพือ่การพฒันาคุณภาพชวีติและเศรษฐกจิชุมชน 
 งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบรกิารวชิาการเพื่อ
การพฒันาทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่ให้
เกดิการบูรณาการองคค์วามรูท้างวชิาการกบัการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่
มุง่เน้นการพฒันาทอ้งถิน่ดว้ยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม (Rajabhat University Presidents Council, 
2017) การศกึษานี้ยงัมุ่งเสนอแนวทางการพฒันา ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวคดิการเรยีนรูจ้ากการ
บรกิารชุมชน (Service-Learning) และการมสี่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement) ที่เน้น
การเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัจิรงิ และการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างสถาบนัและชุมชน (Bringle & Hatcher, 
2019)  การประยกุตใ์ชแ้นวทางเหล่านี้ในบรบิทของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์
จะช่วยขบัเคลื่อนการบรกิารวชิาการไปสู่ความยัง่ยนืและเกิดผลกระทบเชงิบวกต่อท้องถิ่น (Butin, 
2010)  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
        1.  เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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       2.  เพื่อศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของการใหบ้รกิารวชิาการแก่ท้องถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
       3.  เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือกรอบแนวคิด 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี้ 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารวชิาการ การบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นพนัธกจิหลกัประการ
หนึ่งของสถาบนัอุดมศกึษาไทยทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิตาม
ความถนัดและความเชี่ยวชาญของแต่ละสถาบนั โดยท าหน้าที่เป็นที่พึง่ทางวชิาการที่ก่อใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงเชงิบวกและเสรมิสรา้งศกัยภาพการพึง่พาตนเองของชุมชน (Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) ในเชงิรปูแบบ 
Upimaiathichai (2016) ไดข้ยายขอบเขตใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัง้วงกวา้งและเฉพาะกลุ่ม ทัง้ใน
และต่างประเทศ ผ่านการใหค้ าปรกึษา การวจิยั การฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ และการศกึษาต่อเนื่อง 
ทัง้แบบใหเ้ปล่าและเชงิพาณิชย ์ขณะที ่Rawanavik (2022) เน้นย ้าว่านวตักรรมการบรหิารจดัการที่
เปิดใหชุ้มชนมสีว่นรว่มเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่อยา่งยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั Khenaphum et 
al. (2024) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่ามหาวทิยาลยัราชภฏัมบีทบาทเฉพาะในการขบัเคลื่อนการพฒันาทอ้งถิน่ผ่าน
การบูรณาการพนัธกจิการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการเขา้ด้วยกนั เพื่อสรา้งองค์
ความรู้ใหม่ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ พร้อมธ ารงรกัษาและสืบสาน
วฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ (Khrueakaeo & Phromkaeo, 2024) 
 2.  มหาวทิยาลยัราชภฎักบัการบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยัราชภฏัมี
บทบาทเชงิรุกในการขบัเคลื่อนการพฒันาทอ้งถิน่ผ่านการบรกิารวชิาการทีอ่อกแบบเฉพาะพืน้ที่ตาม
พนัธกจิที่ก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และมาตรา 8 ซึ่ง
บญัญัติให้เป็น "สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น" (Office of the Council of State, 2004) 
โดยด าเนินงานผา่นสถาบนัวจิยัและศูนยเ์ฉพาะทาง พรอ้มสรา้งเครอืขา่ยไตรภาครีะหวา่งมหาวทิยาลยั 
ชุมชน และหน่วยงานรฐั เพื่อเสรมิสรา้งพลเมอืงทีม่จีติส านึกประชาธปิไตยและสามารถพฒันาทอ้งถิน่
ไดอ้ย่างยัง่ยนื (Suwanmongkol, 2014) รปูแบบการบรกิารวชิาการครอบคลุมการเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ชุมชน การวจิยัประยุกตเ์พื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื การแปลงผลงานวจิยัสูก่ารปฏบิตั ิตลอดจนการพฒันา
นวตักรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะพืน้ที ่ทัง้ดา้นดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนั (Digital Transformation) และ
การจดัการความเหลื่อมล ้าทางสงัคม (Office of the Council of State, 2004) ส่งผลให้มหาวทิยาลยั
ราชภฏัก าลงัก้าวสู่การเป็น "สถาบนัพฒันาท้องถิน่ยุคดจิทิลั" ที่ยดึหลกั "เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา" และ
สรา้งโมเดลการพฒันาทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะพืน้ทีอ่ยา่งต่อเนื่อง 
 3. หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์กับการบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิน่ หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัมบีทบาทส าคญัใน
การบรกิารวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ตามพนัธกจิทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั 
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พ.ศ. 2547 ซึ่งบญัญตัิใหเ้ป็น "สถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น" (Office of the Council of 
State, 2004) บทบาทดงักล่าวครอบคลุมการจดัการความรูแ้ละภูมปัิญญาทอ้งถิน่ผ่านการพฒันาคลงั
ความรูด้จิทิลั (Digital Repository) ทีร่วบรวมประวตัศิาสตรช์ุมชนและวฒันธรรมพืน้บา้น ตลอดจนการ
พฒันาหอ้งสมุดและศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชนร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่เพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้
ตลอดชวีติ ขณะเดยีวกนัยงัเน้นการส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศและการรูด้จิทิลั (Digital Literacy) 
ให้แก่เยาวชน ผู้สูงอายุ และประชาชนในชุมชน เพื่อสร้างความตระหนักในการใช้สื่อดิจิทลัอย่าง
ปลอดภยัและมวีจิารณญาณ การด าเนินงานยงับูรณาการการเรยีนการสอนเขา้กบัการบรกิารวชิาการ 
โดยใหน้ักศกึษาฝึกปฏบิตังิานจรงิและท าโครงงานวจิยัที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิน่ พรอ้ม
พฒันาชุมชนนักปฏบิตั ิ(Community of Practice) เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบรรณารกัษ์ ครู และ
ผูน้ าชุมชน นอกจากนี้หลกัสตูรยงัปรบับทบาทของหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูใ้นสงัคมดจิทิลั
ผ่านแนวคิดพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Commons) ที่บูรณาการพื้นที่ทางกายภาพของ
ห้องสมุดเข้ากบับรกิารสารสนเทศดิจิทลั ส่งผลให้เกิดการอนุรกัษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น การยกระดบั
คุณภาพการศกึษา การลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึความรู ้และการสรา้งชุมชนแหง่การเรยีนรูอ้ย่าง
ยัง่ยนื  
กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 1.การบรูณาการทางศาสตร์
สารสนเทศศาสตร ์ฯ เขา้กบับรบิท
สงัคมทอ้งถิน่            
 2.พนัธกจิมหาวทิยาลยัราชภฏั 
(ยุทธศาสตร ์20 ปี พ.ศ. 2560-2579) 
 3.การพฒันาทอ้งถิน่จากองคค์วามรู้
และการสรา้งนวตักรรม  
 

3.เสนอแนวทางการ
พฒันาการให้บริการ
วิชาการแก่ท้องถ่ินของ
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
(ขอ้มลูเชงิปรมิาณ + ขอ้มลูเชงิ
คุณภาพ) 
 

1.ศึกษาสภาพปัจจบุนั และปัญหา
การบริการวิชาการท้องถ่ินของ
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏั 
1.1 การวางแผนและออกแบบ
กจิกรรม 
1.2.การมสี่วนรว่มของนกัศกึษา / 
อาจารย ์/ ชุมชน 
1.3.การบูรณาการกบัการเรยีนการ
สอน 
 

2.ศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ของการ
ให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ินของ
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏั                    
 2.1 ดา้นนโยบาย 
2.2 ดา้นทรพัยากรและงบประมาณ 
2.3 ดา้นเครอืขา่ยชุมชนและภาค ี
2.4 ดา้นการมสี่วนรว่มและบูรณาการ
  
 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ตวัแทน
คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์จ าแนกตาม
ภมิูศาสตร ์       
 1. นโยบายและพนัธกจิของ
มหาวทิยาลยั              
2. โครงสรา้งหลกัสตูรและศกัยภาพ
ของคณาจารย ์
 3. ทรพัยากรสนับสนุน (บุคลากร 
งบประมาณ เครอืขา่ย) 
 

แนวทางการพฒันาการ
ให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน
ของสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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วิธีวิจยั  
   
 

 
 
 
ระยะท่ี 1 

 
 
 
 
 

ระยะท่ี 2 

 
 
 
 

 
 
 

ระยะท่ี3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงขัน้ตอนการวจิยั 
 

 ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ครอบคลุมสภาพปัจจุบนั ปัจจยัความส าเรจ็ ปัญหาและอุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่นของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยศึกษาภายใต้ประเด็นด้านนโยบายและพนัธกิจของ

การเกบ็รวบรวมและการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

ประเมนิ SIS-D Model 
 จดัหมวดหมูต่าม
ประเดน็ 

 

ระยะการวิจยั 

เกบ็ขอ้มลูผูบ้รหิาร (คณบด)ี 
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

 

√   สมัภาษณ์ตวัแทนคณบดจี าแนก
ตามภูมศิาสตร ์5 แหง่เพือ่ออกแบบ
เครือ่งมอืวจิยั 

√ ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั                          
√ พฒันาแนวทางการใหบ้รกิารวชิาการแก่
ทอ้งถิน่ของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราช
ภฏั 

    
  

         

 ผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
ประเดน็ทีต่อ้งการอธบิายเพิม่เตมิ
ในเชงิคุณภาพ 

         การเกบ็รวบรวมและการ
วเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ตอนการวิจยั การวิเคราะหข์้อมูล 

-ตคีวาม สรุปประเดน็   
ขอ้มลูบรรยาย  

√ สอบถามอาจารยส์าขาวชิา
สารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์(N=105) 

ความถี ่รอ้ยละ  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

√ ประธานสาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏั (N=21)             

√ แนวทางการพฒันาการบรกิารวชิาการ
ทอ้งถิน่ 

- การสรา้งรหสั   
-  การจดัหมวดหมู ่

วเิคราะหข์อ้มลูตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1  
และขอ้ 2 

การบรูณาการและการ
ตคีวามขอ้มลู 

SIS-D Model 
แนวทางการพฒันาการ

ให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน
ของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์

และบรรณารกัษศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

    
  

√ รา่งกรอบแนวทางการพฒันาการ
บรกิารวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ 

√ ผูท้รงตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) (N=10) 

√   คน้พบเสนอแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
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มหาวิทยาลัย โครงสร้างหลักสูตรและศักยภาพของคณาจารย์ ทรัพยากรสนับสนุน (บุคลากร 
งบประมาณ และเครอืขา่ย) ความตอ้งการของชุมชน การวางแผนและออกแบบกจิกรรมบรกิารวชิาการ 
การมสี่วนร่วมของนักศกึษา อาจารย์ และชุมชน การบูรณาการกบัการเรยีนการสอน และระบบการ
จดัการความรูแ้ละถอดบทเรยีน 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปิดสอนสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์หรอืสาขาทีใ่ชช้ือ่หลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง จ าแนกตามภูมศิาสตร์ 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนสงิหาคม 2568 ถงึเดอืน
ธนัวาคม 2568 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกัและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
ระยะของการวจิยั ดงันี้ 
 ระยะท่ี 1  ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเชงิคุณภาพ คอื ตวัแทนคณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 5 ท่าน คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์การ
กระจายเชงิภมูศิาสตร ์5 ภมูภิาค ภมูภิาคละ 1 ท่าน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูบรบิทเชงิพืน้ทีท่ีห่ลากหลาย 
 ระยะท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้ 
  1) กลุ่มตวัอยา่งเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ หรอืสาขาทีใ่ชช้ื่อหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งในมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 
105 ท่าน ผูว้จิยัก าหนดประชากรโดยรวบรวมขอ้มลูหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนจากเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั
ราชภฏั ร่วมกบัการสอบถามอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรในแต่ละแห่ง (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 
2568) พบว่า มมีหาวทิยาลยัราชภฏัที่เปิดสอนสาขาวชิาดงักล่าว จ านวน 21 แห่ง และตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีก าหนดใหแ้ต่ละหลกัสตูรมอีาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร จ านวน 5 
ท่าน รวมประชากรทัง้สิ้น 105 ท่าน ผู้วจิยัใช้วธิกีารศกึษาจากประชากรทัง้หมด (Total Population 
Sampling) ซึง่มจี านวนสงูกวา่เกณฑข์ัน้ต ่าของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) 
ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 ทีก่ าหนดไวท้ี ่83 คน 
  2) ผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพ ได้แก่ ประธานสาขาวิชาหรือตัวแทนอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการของสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ราชภฏั จ านวน 21 ท่าน คดัเลอืกแบบเจาะจง โดยใชเ้กณฑก์ารมปีระสบการณ์ในการรบัผดิชอบงาน
บรกิารวชิาการของสาขาวชิาไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
 ระยะท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิการพฒันาแนวทาง SIS-D Model (Sustainable Information 
Science)   ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 10 ท่าน คดัเลอืกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์การมปีระสบการณ์การ
ท างานบริการวชิาการไม่ต ่ากว่า 10 ปี ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ที่ไม่ได้สงักัดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จ านวน 1 ท่าน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และ (3) ตวัแทนอาจารย์จาก
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั ตามเขตภมูศิาสตร ์จ านวน 8 
ท่าน 
 เครื่องมือการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 3 ฉบบั มลีกัษณะและประเดน็ขอ้
ค าถาม ดงันี้ 
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 1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ใช้ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ลักษณะเป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ชุด  
      1.1 แบบสมัภาษณ์ตวัแทนคณบด ีครอบคลุมประเด็นย่อย ดงันี้ (1) สภาพการบรหิาร
จดัการ ปัญหา อุปสรรค จุดแขง็ จุดอ่อน และโอกาส (2) นโยบายและพนัธกจิของมหาวทิยาลยั (3) 
โครงสรา้งหลกัสตูรและศกัยภาพของคณาจารย ์(4) ทรพัยากรสนับสนุน ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ 
และเครอืข่าย (5) ความต้องการของชุมชน และ (6) แนวทางการพฒันาการให้บรกิารวชิาการแก่
ทอ้งถิน่ 
      1.2 แบบสัมภาษณ์ประธานสาขาวิชาหรืออาจารย์ผู้ร ับผิดชอบงานบริการวิชาการ 
ครอบคลุมประเดน็ย่อย ดงันี้ (1) การวางแผนและออกแบบกจิกรรมบรกิารวชิาการ (2) การมสีว่นร่วม
ของนักศกึษา อาจารย ์และชุมชน (3) การบูรณาการกบัการเรยีนการสอน และ (4) ระบบการจดัการ
ความรูแ้ละการถอดบทเรยีน 
 2. แบบสอบถาม ส าหรบัอาจารย์สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 สภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
 ตอนที ่2 ปัจจยัความส าเรจ็ของการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
 ตอนที ่3 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ปัจจยัความส าเรจ็ และแนวทางการ
พฒันาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 
 3. แบบประเมิน SIS-D Model แบบประเมนิแนวทางการบรกิารวชิาการสารสนเทศศาสตร์
เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SIS-D Model) ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และค าถาม
ปลายเปิดขอ้เสนอแนะ ครอบคลุมประเดน็ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ 
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 1. แบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน (ผูท้รงคุณวุฒิ
ด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการบรกิารวชิาการ 1 
ท่าน) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ความชัดเจนของภาษา และ
ความครอบคลุมของเนื้อหา ปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนัน้ทดลองใช้ (Try-out) กับประธาน
สาขาวชิาหรอือาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 ท่าน เพือ่ปรบัปรุง
ถอ้ยค า ล าดบัค าถาม และระยะเวลาในการสมัภาษณ์ใหเ้หมาะสม 
 2. แบบสอบถาม  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการวเิคราะห์พบว่า ขอ้
ค าถามทัง้ 30 ขอ้ มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.69-1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.50 จากนัน้น าไป
ทดลองใชก้บัอาจารยท์ีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบ ความ
ชดัเจนของภาษา และระยะเวลาในการตอบ พร้อมวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ด้วยสูตรสมัประสิทธิ ์
แอลฟาของครอนบาค ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้วจิยัท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีไปยงัผู้ใหข้อ้มูล 
และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
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 ระยะท่ี 1  ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ทางโทรศพัทต์ามวนัและเวลาทีไ่ดน้ดัหมายไวก้บัตวัแทนคณบด ี
ระหว่างวนัที ่22-28 สงิหาคม 2568 พรอ้มขออนุญาตบนัทกึเสยีงเพื่อความถูกต้องและครบถ้วนของ
ขอ้มลู 
 ระยะท่ี 2 ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 รปูแบบ ดงันี้ 
      1) เชิงปริมาณ ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามผ่านระบบ Google Form และจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) ร่วมกบัการประสานงานทางโทรศพัทโ์ดยตรงกบัอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม 
ด าเนินการระหวา่งวนัที ่19 กนัยายน 2568 ถงึวนัที ่7 ตุลาคม 2568 
      2) เชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ทางโทรศพัทก์บัประธาน
สาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ ระหว่างวนัที ่15 กนัยายน 2568 ถงึวนัที ่
5 ตุลาคม 2568 พรอ้มขออนุญาตบนัทกึเสยีง 
 ระยะท่ี 3  ใชว้ธิกีารส่ง(ร่าง) แนวทาง SIS-D Model พรอ้มแบบประเมนิใหผู้ท้รงคุณวุฒทิาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และประสานงานทางโทรศพัท์เพื่อชี้แจงรายละเอียดเพิม่เติม ด าเนินการ
ระหว่างวนัที ่27 พฤศจกิายน 2568 ถงึวนัที ่6 ธนัวาคม 2568 
 ทัง้นี้การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกระยะเป็นไปตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบัและน าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์างการวจิยัเท่านัน้ 
 การวิเคราะหข์้อมลู  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัการของ Exploratory Sequential Design (Creswell & Clark, 
2011) โดยเริม่จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพในระยะที่ 1 เพื่อน าผลที่ได้ไปเป็นพื้นฐานในการ
พฒันาเครื่องมอืส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูในระยะที ่2 จากนัน้ น าผลการวเิคราะหท์ัง้สองระยะในระยะที ่3 
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ตวัแทนคณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 5 ท่าน ตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.1 การถอดความและจดัเตรียมข้อมูล ผูว้จิยัถอดความจากไฟล์เสยีงทีบ่นัทกึไวร้ะหว่าง
การสมัภาษณ์ใหค้รบถ้วน ตรวจทานความถูกต้องของเนื้อหา แล้วจดัระเบยีบขอ้มูลตามประเดน็และ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
 1.2 การวิเคราะห์เน้ือหา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย ( Inductive Content 
Analysis) ตามแนวทางของ Creswell & Clark (2011) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ
ในการจดัเก็บขอ้มูลถอดความ การก าหนดและจดัเรยีงรหสั การจดักลุ่มหมวดหมู่ และการค านวณ
ความถีข่องประเดน็ทีป่รากฏ ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1.2.1 อ่านขอ้มูลทัง้หมดอย่างละเอยีดเพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมและสาระส าคญั
ก่อนการวเิคราะห ์
  1.2.2 ก าหนดรหสัใหก้บัขอ้ความหรอืหน่วยขอ้มลูทีม่คีวามหมายส าคญั ทีส่อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1.2.3 จัดกลุ่มรหัสตามความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงของเนื้อหา เพื่อสร้าง
หมวดหมูแ่ละประเดน็หลกัทีต่อบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 



การพฒันาแนวทางการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ สาขาวชิา                                                          ธณิศา สขุขารมย ์

สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั  

226 
 

  1.2.4 ตีความและสรุปความหมายของข้อมูลในแต่ละประเด็นหลัก โดยอ้างอิง
ขอ้ความจากการสมัภาษณ์เพือ่สนบัสนุนการอธบิายและเพิม่ความน่าเชือ่ถอืของการวเิคราะห์ 
     1.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้จิยัน าเสนอผลในรปูแบบการบรรยายเชงิพรรณนา 
จดัเรยีงตามประเดน็หลกัที่ได้จากการวเิคราะห์ โดยผลที่ได้จากการวเิคราะห์ในระยะนี้น าไปใช้เป็น
พืน้ฐานในการพฒันาเครือ่งมอืส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูในระยะที ่2 
 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหข์้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  
     2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ไดร้บัคนืจากอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร จ านวน 105 ท่าน คดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ ลงรหสั
ขอ้มลู และบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 
      1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งทาง
วชิาการ และประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะหด์ว้ยคา่ความถี ่รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
       2)  สภาพปัจจุบนั ปัญหา และปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่น 
โดยใช ้คา่เฉลีย่ (Mean: x ̄) เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่ตาม Srisa-ard (2017) ดงันี้         
                      4.51 - 5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากทีสุ่ด     
  3.51 - 4.50 หมายถงึ มรีะดบัมาก      
  2.51 - 3.50 หมายถงึ มรีะดบัปานกลาง     
  1.51 - 2.50 หมายถงึ มรีะดบัน้อย      
  1.00 - 1.50 หมายถงึ มรีะดบัน้อยทีสุ่ด 
      3)  ขอ้มลูจากค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัเกีย่วกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ปัจจยัความส าเรจ็ 
และแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารวชิาการแก่ท้องถิ่น วเิคราะห์โดยการจดัหมวดหมู่เนื้อหา และ
น าเสนอในรปูแบบการบรรยายเชงิพรรณนา ประกอบความถีข่องประเดน็ทีค่น้พบ 
 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึประธาน
สาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารย์ผูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ จ านวน 21 ท่าน โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหาแบบอุปนัยเช่นเดยีวกบัระยะที ่1 ประกอบดว้ยการถอดความและจดัเตรยีมขอ้มลู การวเิคราะห์
เนื้อหาตามขัน้ตอน 4 ขัน้ (อ่านขอ้มลูโดยรวม ก าหนดรหสั จดัหมวดหมู่ และตคีวามสรุปผล) และการ
น าเสนอผลในรูปแบบการบรรยายเชงิพรรณนา ทัง้นี้ผลการวเิคราะห์เชงิคุณภาพในระยะนี้น ามาใช้
ขยายความและสนบัสนุนผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
 2.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลูเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบแบบสาม
เสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแทน
คณบด ี(ระยะที ่1) และประธานสาขาวชิาหรอืตวัแทนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานบรกิารวชิาการ (ระยะที ่
2) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งและความครบถ้วนของขอ้มูล นอกจากนี้ผูว้จิยัน าสรุปผลการวเิคราะห์
กลบัไปยนืยนักบัผูใ้หข้อ้มลูบางสว่น เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของการตคีวาม 
 ระยะท่ี 3 การบรูณาการข้อมลูและการประเมินรปูแบบ 
 ผู้วิจัยด าเนินการบูรณาการข้อมูล (Data Integration) โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพในระยะที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในระยะที ่2 มาเชื่อมโยงและ
สงัเคราะหร์่วมกนั ตามหลกัการของ Exploratory Sequential Design (Creswell & Clark, 2011) เพื่อ
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 จากนัน้ผู้วิจัยน ารูปแบบที่พฒันาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบ โดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะปลายเปิดด้วยการจดัหมวดหมู่เนื้อหา เพื่อปรบัปรุงรูปแบบให้
สมบรูณ์ก่อนการน าเสนอเป็นขอ้คน้พบระยะสุดทา้ยของการวจิยั 
 
ผลการวิจยั  
 สามารถสรุปผลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
 ผลวิจยัตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการวิชาการ
แก่ท้องถ่ินของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั  ดงัน้ี 
 ระยะท่ี1 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์พบว่า สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร์ก าลงัเผชิญความท้าทายส าคญั 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านอัตลกัษณ์และทิศทาง
สาขาวชิา พบว่า สาขาวชิายงัคงยดึตดิกบัศาสตรแ์บบดัง้เดมิ ท าใหน้ักศกึษากงัวลเรื่องโอกาสในการ
ท างาน และชื่อสาขาวชิาไม่สะทอ้นความเป็นปัจจุบนั รวมทัง้มขีอ้จ ากดัทางศาสตรท์ีไ่ม่สามารถพฒันา
ไปสู่วิทยาการข้อมูล (Data Science) ได้ (2) ด้านความยัง่ยืนและการเงนิ งบประมาณลดลงตาม
จ านวนนักศกึษาทีล่ดลง การบรกิารวชิาการแบบ "ใหเ้ปล่า" ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้และหลกัสตูร
บางแหง่ก าลงัเผชญิการปิดตวัลง (3) ดา้นบุคลากร มกีารต่อตา้นการเปลีย่นแปลงจากอาจารยบ์างท่าน 
และความกงัวลเรื่องอนาคตเมื่อต้องไปสอนวชิาพื้นฐาน ส าหรบัสภาพการใหบ้รกิารวชิาการในอดตี 
พบว่า มุ่งเน้นการจดัตัง้ศูนยก์ารเรยีนรูใ้นชุมชน การจดัหอ้งสมุดประชาชน การบรจิาคหนังสอืใหก้บั
โรงเรยีนและชุมชน โดยเป็นการบรกิารแบบ "ใหเ้ปล่า" ไม่มรีายได้ กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื โรงเรยีน
ต ารวจตระเวนชายแดน โรงเรยีนในพืน้ทีห่า่งไกล ชุมชนทอ้งถิน่ และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
 ระยะท่ี 2 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 105 คน เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 
80.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 50.48) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 60.95) 
ด ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์(รอ้ยละ 44.76) มปีระสบการณ์ดา้นการบรกิารวชิาการมากกว่า 10 
ปี (รอ้ยละ 56.19) และปฏบิตังิานมากกว่า 20 ปี (รอ้ยละ 34.29) มดีงันี้ 
  1. สภาพปัจจุบนัการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x ̄ = 4.10, S.D. = 0.77) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) ดา้นกจิกรรมบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.29, S.D. = 0.63) (2) ดา้นการบูรณาการและการประเมนิผล  
(x ̄ = 4.27, S.D. = 0.76) (3) ดา้นความร่วมมอืและเครอืข่าย (x ̄ = 4.15, S.D. = 0.80) (4) ดา้นภาวะ
ผู้น าและการบริหารจัดการ (x ̄ = 4.11, S.D. = 0.72) และ (5) ด้านทรัพยากรและงบประมาณ  
(x ̄ = 3.73, S.D. = 0.92) ตามล าดบั ดงันี้            
  1.1 ด้านกิจกรรมบริการวิชาการ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
(x ̄ = 4.29, S.D. = 0.63) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) กิจกรรมบริการวิชาการครอบคลุมศาสตร์ด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์   
(x ̄ = 4.34, S.D. = 0.63) (2) กิจกรรมมีความเหมาะสมตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น  
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(x ̄ = 4.30, S.D. = 0.72) และ (3) การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม (x ̄ = 4.24,  
S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

1.2 ด้านการบูรณาการและการประเมินผล พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 4.27, S.D.= 0.76) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึง่อยู่ในระดบัมากเชน่เดยีวกนั ไดแ้ก่ 
(1) สาขามกีารบูรณาการการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอนและการวจิัย (x ̄ = 4.33, S.D.= 0.67) 
และ (2) ผลการประเมนิจากการใหบ้รกิารวชิาการถูกน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงานครัง้ต่อไป 
(x ̄ = 4.21, S.D.= 0.85) ตามล าดบั  

1.3 ด้านความร่วมมือและเครือข่าย พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x ̄ = 4.15, S.D. = 0.80) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) สาขาวชิาฯ มคีวามร่วมมอืกบัองค์กรในท้องถิ่นเพื่อให้บรกิารวชิาการอย่างต่อเนื่อง  (x ̄ = 4.16,  
S.D. = 0.84) และ (2) ชุมชนทอ้งถิน่สามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากการบรกิารวชิาการของสาขาฯ
ไดอ้ยา่งสะดวกและทัว่ถงึ (x ̄ = 4.13, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

1.4 ด้านภาวะผู้น าและการบริหารจดัการ พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x ̄ = 4.11, S.D. = 0.72) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) โดยผู้บริหารมีวิสยัทศัน์การพฒันางานบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.33, S.D. = 0.74)  
(2) ผูบ้รหิารมกีารก ากบัตดิตามงานอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.17 S.D. = 0.79) และ (3) ผูบ้รหิารใหก้าร
สนบัสนุนและเอือ้อ านวยในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.08 S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

1.5 ด้านทรพัยากรและงบประมาณ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(x ̄ = 3.73, S.D. = 0.92) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) สาขาฯ มกีารน านวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บรกิารวชิาการแก่ท้องถิน่อย่างมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก  
(x ̄ = 4.12, S.D. = 0.79) และ (2) การจดัสรรงบประมาณส าหรบัการบรกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ซึง่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.35, S.D. = 1.06)  
 2. ปัญหาการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (x ̄ = 3.20, 
S.D. = 1.11) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ด้านทรพัยากรและบุคลากรอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.77, S.D. = 0.98) (2) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยี (x ̄ = 3.24, S.D. = 1.09) อยู่
ในระดบัปานกลาง (3) ดา้นความต่อเนื่องและการตดิตามประเมนิผลอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.09, 
S.D. = 1.20) และ (4) ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 2.71, S.D.= 1.14)  
ตามล าดบัดงันี้ 

1.2.1 ด้านทรพัยากรและบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x ̄ = 3.77, S.D. = 0.98) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) งบประมาณในการด าเนินโครงการมไีม่เพยีงพอ (x ̄ = 3.90, S.D. = 0.96) (2) ภาระงานสอนและ
งานอื่น ๆ สง่ผลกระทบต่องานการใหบ้รกิารวชิาการ (x ̄ = 3.64, S.D. = 1.01)  

1.2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(x ̄ = 3.24, S.D. = 1.09) พบว่า การขาดแคลนเทคโนโลยสีารสนเทศและเครื่องมอืทีท่นัสมยัเหมาะสม
ส าหรบัการใหบ้รกิารในพืน้ทีห่า่งไกล  
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1.2.3 ด้านความต่อเน่ืองและการติดตามประเมินผล พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.09, S.D. = 1.20) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ซึ่งอยู่ในระดบัปาน
กลางเชน่เดยีวกนั ไดแ้ก่ (1) ขาดความต่อเนื่องของโครงการจงึเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทอ้งถิน่อยา่ง
ยัง่ยนื (x ̄ = 3.22, S.D. = 1.17) และ (2) ขาดระบบติดตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่องหลงัสิ้นสุด
โครงการ (x ̄ = 2.97, S.D.= 1.24)  

1.2.4. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x ̄ = 2.71, S.D. = 1.14) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั 
ไดแ้ก่ (1) ชุมชนทอ้งถิน่ขาดความสนใจหรอืไมเ่ขา้ใจประโยชน์ของการเขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการ 
(x ̄ = 2.85, S.D. = 1.07) และ (2) ขาดความร่วมมือจากชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย (x ̄ = 2.57,  
S.D. = 1.21)  
 ผลวิจยัตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2  ศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บริการวิชาการแก่
ท้องถ่ินของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการวจิยั พบว่า 
 ระยะท่ี 1 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบปัจจัยส าคัญ 5 ประการ คือ (1) โครงสร้างและ
นโยบายที่ชดัเจน มวีสิยัทศัน์และเป้าหมายชดัเจน มรีองคณบดดีูแลด้านพนัธกจิสมัพนัธ์เพื่อสงัคม 
จดัตัง้คณะกรรมการพนัธกจิสมัพนัธ ์(2) การบูรณาการภารกจิทัง้ 4 ดา้น สามารถบูรณาการการผลติ
บณัฑติ บรกิารวชิาการ การวจิยั และท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมในโครงการเดยีว โดยน านักศกึษาลง
พืน้ทีจ่รงิ พฒันาทกัษะศตวรรษที ่21 และสรา้งโจทยว์จิยัจากปัญหาจรงิในชุมชน (3) การสรา้งรายได้
และความยัง่ยนื เปลี่ยนจากบรกิารแบบ "ให้เปล่า" เป็น "มรีายได้" ผ่านการจดัแข่งขนัทกัษะ การ
ใหบ้รกิารจดัการขอ้มลูและงานวชิาการ มบีางสาขาวชิาทีท่ ารายไดถ้งึ 4 ลา้นบาทต่อปี (4) การพฒันา
บุคลากร สง่เสรมิต าแหน่งทางวชิาการ สนับสนุนการอบรมเทคโนโลยใีหม่ และใชศ้ษิยเ์ก่าเป็นทมีงาน  
และ (5) การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื ทัง้ในระดบัท้องถิ่น ชาติ และนานาชาติ โดยมองว่าไม่มี 
"คูแ่ขง่" มแีต่ "คูค่า้ เพือ่นรว่มคดิ และกลัยาณมติรทางวชิาการ 
 ระยะท่ี 2 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ปัจจยัความส าเรจ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.63) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) การวจิยัและการบูรณา
การเรียนการสอน (x ̄ = 4.12, S.D. =0.70) (2) การมีส่วนร่วมของนักศึกษาและชุมชน (x ̄ = 4.11, 
S.D. = 0.72) (3) การพฒันาบุคลากรและสถาบนั (x ̄ = 3.80, S.D. = 0.80) และ (4) การสรา้งเครอืขา่ย
ความรว่มมอื (x ̄ = 3.59, S.D. = 0.94)  มดีงันี้ 

1. ด้านการวิจยัและการบูรณาการเรียนการสอน พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(x ̄ = 4.12, S.D. = 0.70) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึง่อยู่ในระดบัมากเชน่เดยีวกนั ไดแ้ก่ (1) 
การน าความรูท้างวชิาการมาปรบัใชก้บับรบิททอ้งถิน่ (x ̄ = 4.33, S.D. = 0.63) (2) การใชรู้ปแบบการ
เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัหิรอื Service Learning (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.71) และ (3) การบูรณาการเนื้อหา
การเรยีนการสอนกบัการบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.21, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 2. ด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและชุมชน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x ̄ = 4.11, S.D. = 0.72) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่   
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(1) การเขา้ร่วมโครงการบรกิารวชิาการช่วยพฒันาทกัษะและประสบการณ์ของนักศกึษา (x ̄ = 4.45, 
S.D. = 0.52) (2) ผูน้ าชุมชนและองค์กรทอ้งถิน่ใหก้ารสนับสนุนและความร่วมมอืกบัโครงการบรกิาร
วชิาการของสาขาฯ (x ̄ = 4.11, S.D. = 0.66) และ (3) การมกีระบวนการศกึษาความต้องการชุมชน
ก่อนด าเนินโครงการ (x ̄ = 4.07, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 3. ด้านการพฒันาบคุลากรและสถาบนั พบวา่ คา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบัมาก   
(x ̄ = 3.80, S.D. = 0.80) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ได้แก่  
(1) การพฒันาบุคลากรด้านการบรกิารวชิาการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (x ̄ = 4.01, S.D. = 0.78)  
(2) มรีะบบการจดัการความรู้และฐานข้อมูลที่สนับสนุนการให้บรกิารวชิาการอย่างมปีระสทิธิภาพ  
(x ̄ = 3.81, S.D. = 0.87) และ (3) มหาวทิยาลยัมกีารสรา้งแรงจงูใจและระบบประกนัคุณภาพทีส่ง่เสรมิ
ใหอ้าจารยท์ างานบรกิารวชิาการแก่ทอ้งถิน่ (x ̄ = 3.76, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 4. ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั อยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.59, S.D. = 0.94) โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อยซึง่อยูใ่นระดบัมากเชน่เดยีวกนั ไดแ้ก่ 
(1) ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการวิชาการ (x ̄ = 4.22,  
S.D. = 0.59) (2) สาขาวชิาสามารถสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัเอกชนและองคก์ร
ทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (x ̄ = 4.10, S.D.= 0.71) และ (3) สาขาวชิาสามารถสรา้งเครอืขา่ยความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัเอกชนและองคก์รทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (x ̄ = 3.62, S.D.= 1.00) 
ตามล าดบั 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการวิชาการแก่
ท้องถ่ินของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั   
 ขอ้มูลเสนอแนะจากการสมัภาษณ์ ครอบคลุมแนวทางการพฒันา 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การ
ปรบัเปลีย่นพนัธกจิหลกั จากการ "ใหเ้ปล่า" เป็น "มรีายได"้ จาก "รองบประมาณ" เป็น "สรา้งงานเอง" 
และจาก "หอ้งสมุดแบบดัง้เดมิ" เป็น “หอ้งสมุดเพื่อการเรยีนรู”้ และโดยต้องหาจุดที่บุคคลภายนอก
ยนิดจี่าย (2) บรกิารที่ตอบโจทย์ความต้องการเร่งด่วน ได้แก่ การจดัการขอ้มูลส าหรบันักวจิยั การ
จดัรูปแบบ APA การจดัท าบรรณานุกรม การพฒันาระบบห้องสมุดโรงเรยีน และการจดัการระบบ
สารสนเทศองคร์วม กลุ่มเป้าหมายใหมค่อื นกัศกึษาปรญิญาโทและเอก นกัวจิยั ผูบ้รหิาร และโรงเรยีน 
(3) การปรบับทบาทบณัฑติ จาก "นักบรรณารกัษ์" เป็น "นักสรา้งสรรค์คอนเทนต์" ทีเ่ป็นทัง้ นักเล่า
เรื่อง (Storytellers) ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา(Content Creators) ผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศดิจิทัล (Digital 
Information Specialists) และผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์( Influencers) (4) นโยบายระดับ
มหาวทิยาลยั ประกอบด้วย การยกเลกิพนัธกจิแบบเดมิ การสนับสนุนการสร้างรายได้ การพฒันา
บุคลากรให้ทนัต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง และ (5) กรอบการด าเนินงาน แบ่งเป็นระยะสัน้ (ศกึษา
ตลาด พฒันาบรกิารน าร่อง สรา้งเครอืข่าย) ระยะกลาง (ขยายบรกิาร กระบวนการออกแบบร่วมกบั
ชุมชน (Co-Design) การวดัผลถึงผลกระทบที่ได้รบั) และระยะยาว มีรายได้มัน่คง เป็นที่ยอมรบั
ระดบัชาต ิหรอืมเีครอืขา่ยนานาชาต)ิ  
 การบูรณาการข้อมูลและพฒันา SIS-D Model  จากการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัเชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพ ประกอบกบัความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ10 คน ผูว้จิยัพฒันาแนวทางการบรกิาร
วชิาการในรูปแบบ SIS-D Model (Sustainable Information Science for Development Model) หรอื 
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"การบริการวิชาการสารสนเทศศาสตร์เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน" ซึ่งออกแบบตามแนวคิดเชิงระบบ 
(Systems Approach) ประกอบด้วย Input–Process–Output มีกลไกพัฒนาและระบบประเมินผล 
บรบิทภายนอกของโมเดลสอดคลอ้งกบั (1) เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาต ิ
(2) กรอบแนวคิดสมาคมพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวิทยาลยักับสงัคม (ENT) และ (3) แผนยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ 20 ปี ดงัรายละเอยีดนี้ 
 1. ปัจจยัน าเข้า (Input) ก าหนดปัจจยัน าเขา้ 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การส ารวจความตอ้งการ
ชุมชน (2) ทรพัยากรทางกายภาพและดจิทิลั (3) บุคลากร ทัง้อาจารย์ นักศกึษา และบุคลากรสาย
สนบัสนุน (4) ระบบงานธุรการทีม่ปีระสทิธภิาพ และ (5) งบประมาณทีเ่พยีงพอ 
 2. กระบวนการ (Process) แบ่งเป็น 2 มติ ิมติทิี ่1 แนวปฏบิตัเิพื่อยกระดบัและสรา้งความ
ยัง่ยนื ประกอบดว้ย 6 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ (1) การส ารวจความตอ้งการชุมชน (2) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
สรา้งอาชพี ผ่าน E-Book สื่อดจิทิลั การตลาดออนไลน์ และการใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) (3) การสรา้ง
เครือข่ายชุมชนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล โรงเรียน และห้องสมุดประชาชน (4) การ
ประชาสมัพนัธ์สาขาวิชาผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และ AI แก่นักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย (5) การบรูณาการทกัษะวศิวกรสงัคมและรปูแบบการเรยีนรูผ้า่นการรบัใชส้งัคม 
(Service-Learning) เข้ากบัรายวิชา และ (6) การบูรณาการกบัการวิจยัเพื่อพฒันาเป็นผลงานทาง
วชิาการ ส่วนมติทิี ่2 แนวทางป้องกนัและแก้ไขอุปสรรค ครอบคลุม 6 ปัญหา ไดแ้ก่ ขัน้ตอนเอกสาร
และการเบิกจ่ายซับซ้อน ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรสนับสนุน การบริหารเวลาและ
กลุ่มเป้าหมาย การขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างสาขา การพฒันาศกัยภาพนักศกึษา และภาระ
งานอาจารย ์ 
 3. ผลลพัธ์ (Output) SIS-D Model มุ่งสร้างพนัธกิจสมัพนัธ์กับชุมชน 4 ประการ ได้แก่  
(1) การสร้างอาชพีให้ชุมชน โดยชุมชนสามารถน าทกัษะดจิทิลัไปใช้ในการประกอบอาชพีได้อย่าง
ยัง่ยืน (2) การผลิตผลงานวิชาการ โดยบูรณาการงานบริการวิชาการกบัการวิจยัและการตีพมิพ์
เผยแพร่ (3) การพฒันาศกัยภาพนักศกึษาให้มทีกัษะวชิาชพีและภาวะผูน้ าจากการปฏบิตัิจรงิ และ  
(4) การเพิม่จ านวนนกัศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีเ่ลอืกเรยีนในสาขาวชิา 
 4. กลไกการพฒันา (Development Mechanisms) ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) การ
จดัตัง้หน่วยงานกลางแบบ One Stop Service และหน่วยบรหิารจดัการทุนวจิยั (PMU) (2) การสรา้ง
ภาคีเครือข่ายทางวิชาชีพระหว่างมหาวิทยาลยัราชภฏั (3) นโยบาย "บูรณาการระหว่างศาสตร์" 
ส่งเสรมิการพฒันาร่วมกนั(Co-Creation) ข้ามสาขา (4) การพฒันานักศึกษาผ่านการเรียนรู้เชิงรุก 
Active Learning (5) กลยุทธ ์"1 โครงการ 4 พนัธกจิ" และ (6) การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจาก
การลงทุน (SROI) และเชือ่มโยงกบั SDGs 
 จากการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัทัง้สองระยะร่วมกบัขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิผูว้จิยัพฒันา 
SIS-D Model (Sustainable Information Science for Development Model) "การบริการวิช าการ
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรเ์พื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื" ตามแนวคดิเชงิระบบ ประกอบดว้ย 
Input–Process–Output และกลไกการพฒันาและระบบประเมนิผล เพื่อตอบพนัธกจิ "มหาวทิยาลยั
เพื่อทอ้งถิน่" และขยายผลสู่มหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นเพื่อตอบยุทธศาสตรค์วามยัง่ยนืของชาต ิดงัภาพ 
ที ่3 
 



การพฒันาแนวทางการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ สาขาวชิา                                                          ธณิศา สขุขารมย ์
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ภาพท่ี 3 SIS-D Model การบรกิารวชิาการสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์
เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Information Science for Development) 

 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน ให้ความเห็นตรงกนัว่าร่าง
แนวทาง SIS-D Model มจีุดเด่นส าคญั ไดแ้ก่ โครงสรา้งทีช่ดัเจนและเชื่อมโยงเป็นระบบ กลยุทธ์ "1 
โครงการ 4 พนัธกจิ" ทีเ่ป็นนวตักรรมโดดเด่น การวเิคราะหปั์ญหาทีต่รงจุด การเน้นเทคโนโลยดีจิทิลั
และ AI สอดคลอ้งกบัความเชีย่วชาญของสาขา และการใช ้SROI เป็นเครื่องมอืวดัผลทีท่นัสมยั ส่วน
ขอ้เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒทิี่ควรเพิม่เติม ได้แก่ การจดัท าแผนปฏบิตัิการแบบมีกรอบระยะเวลา  
และจดัท าโครงการทีเ่หน็ผลไดร้วดเรว็ (Quick Win Projects) การพฒันาคู่มอืปฏบิตังิานและเครื่องมอื
ส าเรจ็รูป การจดัตัง้ PMU อย่างเป็นรูปธรรม การเพิม่มติดิ้านการจดัการขอ้มูลชุมชนและเมทดาต้า
(Metadata) การรู้สารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสื่อ (MIL) โมเดลเครอืข่ายความร่วมมอื (Consortium) 
ส าหรบัการพฒันาหอ้งสมดุ และการสรา้งแผนการบรหิารการเปลีย่นแปลง  

SIS-D Model =  Sustainable Information Science for Development Model  การบริการ
วิชาการสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรเ์พื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน 

บริบทภายนอก เช่น SDGs  สมาคมพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม (ENT)  แผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั
ราชภฏัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี 

กลไกการพฒันา 
1. จดัหน่วยงานกลาง One stop Service 2.ภาคีเครือข่ายทางวิชาชีพ  3.นโยบาย "บรูณาการระหว่างศาสตร"์ 

4.พฒันานักศึกษา 5.บรูณาการพนัธกิจ 6.การประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) 

INPUT 
(ปัจจยัน าเขา้ 

6 แนวทางแก้ไขอปุสรรค 

มิติท่ี 2 

PROCESS 
(กระบวนการ 

OUTPUT 
(ผลลพัธ ์

พนัธกจิสมัพนัธก์บัชุมชน 
1. สรา้งอาชพีใหชุ้มชน    2.ผลติผลงาน
วชิาการ   3.พฒันาศกัยภาพนกัศกึษา       
4.นกัศกึษา ม.ปลาย เลอืกเรยีนในสาขาวชิา 

กลยทุธ ์  มิติท่ี 1 
1.ส ารวจความตอ้งการชุมชน 
2.เทคโนโลยดีจิทิลัสรา้งอาชพี            
3. เครอืขา่ยชุมชน 
4ประชาสมัพนัธส์าขาวชิา       
5. บรูณาการทกัษะทาง
วศิวกรสงัคม 
6. บรูณาการกบัการวจิยั 

ระบบสนับสนุน 
1 ระบบงานธุรการ การเบกิ-จ่าย 
2. บุคลากรสายสนบัสนุนโครงการ 
3. งบประมาณ 

 

 
ระบบประเมนิและตดิตาม 
      ตวัชีว้ดั 

 

1ส ารวจความตอ้งการ   2 ทรพัยากร      
 3 บุคลากร       4 ระบบงานธุรการ              
5.งบประมาณ 

 มิติท่ี 1                      
แนวปฏิบติัเพื่อ

ยกระดบัและสร้าง
ความยัง่ยืน 

มิติท่ี 2  ป้องกนั และ
แก้ไขอปุสรรค 
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การอภิปรายผล  
 1. สภาพปัจจบุนัและปัญหาการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน  ผลการวจิยัอยู่ในระดบัมาก 
(x ̄ = 4.10, S.D. = 0.77) สะทอ้นว่าสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ยงัคงด าเนินภารกิจตามอัตลกัษณ์ "มหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิ่น" อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะด้านกิจกรรมบริการวิชาการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.29, S.D. = 0.63) สอดคล้องกับ
ขอ้เสนอของ Fitzgerald et al. (2016) พบว่า การบรกิารวชิาการที่ประสบความส าเรจ็ต้องออกแบบ
กจิกรรมใหส้อดรบักบัศกัยภาพของสาขาวชิาและความตอ้งการของชุมชน อย่างไรกต็าม ผลการวจิยั
พบประเด็นส าคญัเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น ด้านการจัดสรร
งบประมาณส าหรบัการบรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่นมคี่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.35,  
S.D. = 1.06) ขณะที่ข้อค้นพบเชิงคุณภาพตวัแทนคณบดีจาก 5 ภูมิภาค ยงัพบว่า การให้บริการ
วชิาการในลกัษณะ "ใหเ้ปล่า" ไม่อาจด าเนินการต่อได้อย่างยัง่ยนื เนื่องจากงบประมาณที่ลดลงตาม
จ านวนนักศกึษา ประกอบกบับางหลกัสูตรก าลงัเผชิญภาวะการปิดตวัลงได้ยนืยนัว่า การใหบ้รกิาร
แบบ "ใหเ้ปล่า" ไม่อาจด าเนินต่อไดอ้ย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวจิยัของ Weerasuk 
et al. (2022) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั การบรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ ของสานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้พบว่า โครงการบรกิารวชิาการสว่นใหญ่จดัใน
ลกัษณะ "ไมค่ดิคา่ใชจ้่าย" และผูบ้รหิารประสบปัญหา "งบประมาณไมต่่อเนื่องและไมเ่พยีงพอ" สะทอ้น
ปัญหาเชงิระบบทีส่าขาวชิาฯ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าลงัเผชญิรว่มกนัทัว่ประเทศ 
 2. ปัจจยัความส าเรจ็ของการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน  ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.63)  ทัง้นี้ ผลการวจิยัเชงิปริมาณได้น ามาขยายผลปัจจยัความส าเร็จ 5 
ประการที่ตวัแทนคณบดีจาก 5 ภูมภิาค ได้น าเสนอขอ้มูลไว้การวจิยัระยะที่ 1 (ขอ้มูลเชงิคุณภาพ)  
โดยปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นการวจิยัและการบูรณาการเรยีนการสอน (x ̄ = 4.12, S.D. = 0.70) 
โดยเฉพาะการน าความรูท้างวชิาการมาปรบัใชก้บับรบิททอ้งถิน่ (x ̄ = 4.33, S.D. =0.63) และรูปแบบ
การเรยีนรูผ้า่นการรบัใชส้งัคม (Service-Learning) (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.71) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ
เชงิคุณภาพเรื่องการบูรณาการ "1 โครงการ 4 พนัธกิจ" ข้อค้นพบที่น่าสนใจที่สุดคอื การเข้าร่วม
โครงการบรกิารวชิาการช่วยพฒันาทกัษะและประสบการณ์ของนักศกึษา ซึง่มีค่าเฉลีย่สงูสุดในรายขอ้ 
(x ̄ = 4.45, S.D. = 0.52) ผลการวิจยัดงักล่าวสนับสนุนแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนที่บูรณา
รปูแบบการเรยีนรูผ้่านการรบัใชส้งัคม ดงัที ่Narong  & Hallinger (2023) พบว่า รปูแบบการเรยีนการ
สอนดงักล่าวเป็นที่นิยมใช้กนัอย่างกวา้งขวางในยุคปัจจุบนั และสอดคล้องกบันโยบายวศิวกรสงัคม
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัครัง้นี้ พบช่องว่างระหว่างการตระหนักรูก้บัการ
ปฏิบตัิ (Awareness–Implementation Gap) ด้านการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื กล่าวคอื ตวัแทน
คณบดใีหค้วามส าคญัดา้นความร่วมมอืกบัเครอืขา่ย ดงัทีป่รากฎในบทสมัภาษณ์ว่า "ไม่มคีู่แขง่ มแีต่คู่
คา้" และผูต้อบแบบสอบถาม ยอมรบัว่าความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของ
การบรกิารวชิาการ (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.59) แต่ดา้นการสรา้งเครอืข่ายในภาพรวมกลบัมคี่าเฉลีย่ต ่า
ที่สุด (x ̄ = 3.59, S.D. = 0.94)  แสดงให้เหน็ว่าสาขาวชิาฯ ยงัขาดกลไกเชงิโครงสร้างที่เปลี่ยนการ
ตระหนักรูสู้ก่ารปฏบิตัจิรงิ ดงันัน้ กลยุทธ์ "1 โครงการ 4 พนัธกจิ" ทีป่รากฏสอดคลอ้งกนัทัง้สองระยะ  
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จงึนับเป็นนวตักรรมการบรหิารที่บูรณาการพนัธกจิหลกัทัง้ 4 ด้านของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นเอกภาพ 
(Boyer, 1996)  
 3. แนวทางการพฒันาการให้บริการวิชาการ จากการสงัเคราะห์ข้อค้นพบเชงิคุณภาพ 
(ระยะที่ 1) และเชงิปรมิาณ (ระยะที่ 2) ตามรูปแบบการวจิยัแบบ Exploratory Sequential Design 
ประกอบกบัการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 10 ท่าน ผู้วจิยัได้พฒันา    
SIS-D Model (Sustainable Information Science for Development Model) บนพื้นฐานแนวคิดเชิง
ระบบ Input–Process–Output ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 
 ประการที่ 1 การเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก "การให้เปล่า" สู่ "การสร้างรายได้" ดังที่บท
สมัภาษณ์ตวัแทนคณบดีได้สะท้อนไว้ในระยะการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค้นพบเชิง
ปรมิาณที่พบว่า การจดัสรรงบประมาณส าหรบัการบรกิารวชิาการแก่ท้องถิ่นอยู่ในระดบัปานกลาง  
(x ̄ = 3.35, S.D. = 1.06) และปัญหาอุปสรรคทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื งบประมาณในการด าเนินโครงการ
ไมเ่พยีงพอ (x ̄ = 3.90, S.D. = 0.96) 
 ประการที ่2  มกีระบวนการ 2 มติ ิทีบ่รูณาการการพฒันาเชงิรุก (6 กลยทุธ)์ เขา้กบัการแกไ้ข
อุปสรรคเชงิรบั (6 แนวทาง) ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกบัผลการวจิยั Thomas et al. (2023) ที่ศึกษา
บทบาทของมหาวทิยาลยัในการขบัเคลื่อนการพฒันาภูมภิาค พบว่า มหาวทิยาลยัที่สามารถสร้าง
ผลกระทบเชงิพืน้ทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพต้องด าเนินพนัธกจิหลายมติคิวบคู่กนั โดยบูรณาการการ
สอน การวจิยั และพนัธกจิสมัพนัธ์กบัสงัคมเขา้ด้วยกนั ซึ่งไม่สามารถแยกการขบัเคลื่อนเชงิรุกออก
จากการจดัการอุปสรรคเชงิระบบได ้
 ประการที ่3 การปรบันิยามบทบาทวชิาชพีจาก "นกับรรณารกัษ์" สู ่"นกัสรา้งสรรคค์อนเทนต"์ 
โดยโมเดลดงักล่าวเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื (SDGs) กรอบแนวคดิสมาคมพนัธกิจ
สมัพนัธม์หาวทิยาลยักบัสงัคม (ENT) และยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัระยะ 20 ปี 
 เมื่อพจิารณาภาพรวมข้อค้นพบเชิงปรมิาณด้านปัญหาการบรกิารแก่ท้องถิ่น พบว่า ด้าน
ทรพัยากรและบุคลากรเป็นมติิที่มคี่าเฉลี่ยปัญหาสูงที่สุด (x ̄ = 3.77, S.D. = 0.98) ซึ่งสอดคล้องกบั
ประเด็นงบประมาณดงัที่ได้น าเสนอไว้ในประการที่ 1 และเมื่อสงัเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
สามารถระบุประเดน็เชงิกลยุทธ์ทีต่้องเร่งพฒันาได ้2 ประการส าคญั คอื ประการแรก คอื ทรพัยากร
และงบประมาณ ซึง่ไดร้บัการยนืยนัทัง้จากค่าเฉลีย่ปัญหาในระดบัมติแิละค าใหส้มัภาษณ์ทีส่ะทอ้นว่า
การบรกิารแบบ "ใหเ้ปล่า" ไมอ่าจสรา้งความยัง่ยนืได ้และ ประการทีส่อง คอื การมสีว่นรว่มของชุมชน
ในฐานะ "ผู้ร่วมตดัสนิใจ" ซึ่งแม้จะมคี่าเฉลี่ยปัญหาต ่าที่สุด (x ̄ = 2.71, S.D. = 1.14) แต่ข้อมูลเชงิ
คุณภาพชี้ให้เหน็ว่า การบรกิารวชิาการที่ผ่านมามลีกัษณะที่มหาวทิยาลยัเป็นผู้ก าหนดและส่งมอบ
บรกิารใหชุ้มชนแบบบนลงล่าง (Top-Down) ดงันัน้ การทีผู่ต้อบแบบสอบถามไม่ไดม้องว่าประเดน็นี้
เป็นปัญหา จงึมไิด้หมายความว่าชุมชนมสี่วนร่วมดอียู่แล้ว หากแต่สะท้อนว่ากระบวนการออกแบบ
ร่วมกบัชุมชน (Co-Design) ยงัไม่ไดถู้กฝังเขา้ไปในระบบตัง้แต่ตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Cruz 
& Giles (2000) และ Stoecker (2005) ทีร่ะบุว่า การยกระดบัชุมชนใหเ้ป็น "ผูร้่วมตดัสนิใจ" มากกว่า 
"ผูร้บับรกิาร" ยงัคงเป็นช่องว่างส าคญัของระบบอุดมศกึษา ทัง้นี้ SIS-D Model จงึเป็นการตอบโจทย์
ช่องว่างดงักล่าวผ่านกลยุทธ ์"การส ารวจความตอ้งการของชุมชน" ตามแนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
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แบบมีส่วนร่วมที่มีชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Participatory Research: CBPR) (Israel et 
al., 2013) 
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การพฒันารปูแบบการรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมดุประชาชน 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ธิดา แซ่ชัน้0F

1* 

 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาสภาพการรู้ดจิิทลัของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช (2) สรา้งรูปแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช และ (3) รบัรองรูปแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช การวจิยัด าเนินการตามแนวทางการวจิยัและพฒันา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะทีห่นึ่ง 
การศกึษาสภาพการรูด้จิทิลั มปีระชากรเป้าหมาย คอื ผูบ้รหิาร 21 คน และบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 27 
คน รวมทัง้สิ้น 48 คน ระยะที่สอง การสร้างรูปแบบการรู้ดิจิทัล มีประชากรเป้าหมาย คือ ผู้บริหารและ
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรูด้จิทิลั รวมทัง้สิน้ 51 คน และระยะทีส่าม การรบัรอง
รปูแบบการรูด้จิทิลั มปีระชากรเป้าหมาย คอื ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการรูด้จิทิลัและดา้นหอ้งสมุดประชาชน 6 คน 
ซึ่งไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาดว้ยค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคร์ายขอ้ มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.67 - 1.00 และค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค มคี่าเท่ากบั 0.82 การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.31) และบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการรูด้จิทิลัในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั (x̅ = 3.68) (2) ผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรูด้จิิทลั 
ประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้อง สมุดประชาชนในจังหวัด
นครศรธีรรมราชในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.51) และ (3) ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิและรบัรองรปูแบบ
การรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีความคิดเห็นต่อทุก
องคป์ระกอบของรปูแบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
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The Development of a Digital Literacy Model for Public 

Librarians in Nakhon Si Thammarat Province 

 
Thida Saechan1* 

 

Abstract 

 

  The objectives of this research were to: (1) examine the digital literacy status of public 

library librarians in Nakhon Si Thammarat Province, (2) develop a digital literacy model for 

public library librarians in Nakhon Si Thammarat Province, and (3) validate the proposed 

digital literacy model for public library librarians in Nakhon Si Thammarat Province. The study 

employed a research and development (R&D) methodology, comprising three phases. Phase I 

involved examining the digital literacy status of the target population, consisting of 21 

administrators and 27 public library librarians, totaling 48 participants. Phase II focused on 

developing the digital literacy model, with a target population of administrators, public library 

librarians, and digital literacy experts, totaling 51 participants. Phase III, the validation of the 

digital literacy model, involved a target population of 6 experts in digital literacy and public 

libraries. The target population across all phases was selected via purposive sampling. Research 

instruments included questionnaires and interview guides. Content validity was assessed using 

the Item-Objective Congruence (IOC) index, yielding values ranging from 0.67 to 1.00, and 

reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a value of 0.82. 

Data was analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The findings revealed that (1) administrators placed considerable 

importance on digital literacy development for public library librarians, with an overall mean 

score at a high level (x̄ = 4.31), while librarians demonstrated a high level of understanding of 

digital literacy (x̄ = 3.68),(2) administrators, public library librarians, and digital literacy experts 

assessed the appropriateness of the draft digital literacy model for public library librarians in 

Nakhon Si Thammarat Province at the highest level overall (x̄ = 4.51), and (3) qualified experts 

evaluated and validated all components of the digital literacy model for public library librarians 

in Nakhon Si Thammarat Province at the highest level overall. 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในยุคดจิทิลั ส่งผล

กระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการด าเนินงานของสถาบนับรกิารสารสนเทศทัว่โลก โดยเฉพาะหอ้งสมุด
ประชาชนที่ก าลงัเผชญิกบัจุดเปลี่ยนผ่านจากการจดัเก็บทรพัยากรกายภาพสู่การให้บรกิารเขา้ถึง
สารสนเทศในรูปแบบดจิทิลั ผ่านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั ปัญญาประดษิฐ ์และระบบอตัโนมตัิ
เพื่อการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูใ้ช ้การจดัท าดชันีเนื้อหาเชงิลกึ และการใหบ้รกิารคน้หาด้วยเสยีงและ
ภาพ ในบรบิทนี้ บรรณารกัษ์ คอื ผูท้ีต่อ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยพีลกิผนั เพื่อน าพาองคก์รสู่การ
เป็นหอ้งสมุดอจัฉรยิะทีส่นับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชวีติของประชาชน (Pijitkamnerd, 2023) แรงกดดนั
ดงักล่าวผลกัดนัใหผู้บ้รหิารหอ้งสมุดและบรรณารกัษ์วชิาชพีต้องปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการบรกิารสู่
รูปแบบดจิทิลั เพื่อสรา้งประสบการณ์การใช้งานที่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชใ้นศตวรรษที่ 21  
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Executive Committee of Academic Librarians Group, 2025) 
 บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจ าเป็นต้องได้รบัการปรับนิยามใหม่ จากผู้
ให้บรกิารสารสนเทศแบบดัง้เดมิสู่บทบาทที่หลากหลายและครอบคลุม ได้แก่ 1) ผู้ให้บรกิารดจิทิลั 
ทีจ่ดับรกิารเชงิรุกในสภาพแวดลอ้มยุคดิจทิลั (Phiwoon et al., 2025) 2) ผูส้อนการรูส้ารสนเทศและ
การรูด้จิทิลั เพื่อแนะน าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถประเมนิสารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้งและมวีจิารณญาณ 3) 
ผู้สร้างสื่ อดิจิทัล  (Digital content creator) หรือ  Digital media specialist ที่มีความสามารถใน 
การดดัแปลงและเผยแพร่เนื้อหาความรูผ้่านเครื่องมอืสมยัใหม่ (Tiwasing et al., 2021) 4) ผูจ้ดัการ
ความรูด้จิทิลั (Digital knowledge manager) ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการจดัระบบและน าส่งสารสนเทศ
ในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั (Joel & Ibrahim, 2021) และ 5) ผูส้นบัสนุนการเรยีนรูข้องชุมชน (Community 
learning facilitator) ที่ท างานเชิงรุกร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อสร้างนวตักรรมบริการที่ตอบสนอง  
ความตอ้งการเฉพาะของพืน้ที ่(Plangcheep & Upatum, 2025) 
  Office of the Civil Service Commission (2024) ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นเรง่ด่วนดงักล่าว 
และก าหนดทศิทางส าคญัในการสร้าง "องค์กรแห่งการเรยีนรู้และพฒันา" โดยมุ่งเน้นการยกระดบั
ทกัษะดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิิทลั บรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนในฐานะบุคลากร
ภาครฐัสงักดัส านักงานส่งเสรมิการเรยีนรู ้(สกร.) ซึ่งปรบัเปลี่ยนมาจากส านักงานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) มีบทบาทส าคญัในฐานะกลไกกลางที่ 
ช่วยลดช่องว่างทางความรูแ้ละเป็นแหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชุมชน จงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันา
ทกัษะการรูด้จิทิลัทีเ่พยีงพอในการขบัเคลื่อนพนัธกจิดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  การพฒันาการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์มคีวามส าคญัยิง่ เพราะเป็นการเสรมิสรา้งสมรรถนะให้
บุคคลสามารถบูรณาการความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิเพื่อใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เครื่องมอืสื่อสาร และสือ่
ออนไลน์ ในการค้นหา จัดการ ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง  ปลอดภัย  
มจีรยิธรรม และมปีระสทิธิภาพสูงสุด รวมถึงการรู้เท่าทนัสื่อ การคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ 
(Critical thinking) และการตระหนักถึงประเด็นทางสงัคม จริยธรรม และความเป็นส่วนตัวในโลก
ออนไลน์ (Boujanaut, 2024; Pluemsamrangit & Kullapa, 2020) ในดา้นกรอบแนวคดิ Ng (2015) ได้
ก าหนดการพฒันาการรูด้จิทิลัไว้ 3 มติิ ได้แก่ มติิทางปัญญา คอื การคดิวเิคราะห์ ประเมนิ และคดิ
อย่างมวีจิารณญาณ มติทิางเทคนิค คอื การปฏบิตังิานและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั และ  
มิติทางอารมณ์สงัคม คือ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะทางสงัคม และทกัษะการปกป้องตนเองในโลก



TLA Research Journal  Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

241 

ออนไลน์ โดยในเชงิปฏบิตัิ ผู้มกีารรู้ดจิทิลัควรสามารถเขา้ถงึและค้นหาสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูล  
ที่น่าเชื่อถือ ท าความเข้าใจบริบทและศักยภาพของตนเอง ใช้เครื่องมือดิจิทัล และมีส่วนร่วม  
ในการสร้างสรรค์ผ่านสื่อดิจิทัล (Office of the Civil Service Commission, 2024; MediaSmarts, 
2022) ตลอดจนสามารถประเมนิเนื้อหาสือ่อยา่งมวีจิารณญาณ (Hobbs, 2011) 

อย่างไรกต็าม พบว่ายงัมชี่องว่างดา้นทกัษะดจิทิลัทีบ่รรณารกัษ์จ าเป็นต้องไดร้บัการพฒันา 
ได้แก่ ทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ การสร้างสื่อ และความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจาก
สมรรถนะที่มีอยู่ยงัไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั (Phiwoon et al., 2025) ในมิติงาน
บรหิาร บรรณารกัษ์ควรมทีกัษะการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ รวมถึงการวเิคราะห์และ
สงัเคราะห์ข้อมูลดิจิทลัส าหรบัการวางแผนและบริหารจดัการ ในมิติงานเทคนิค บรรณารกัษ์ควร  
ให้ความส าคญักับทักษะเฉพาะด้าน เช่น การจัดการเมทาดาตา (Metadata) และการลงรายการ
สารสนเทศสือ่ดจิทิลัตามมาตรฐาน RDA อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและมาตรฐานสากล เพือ่ใหผู้ใ้ช้
สามารถสบืคน้สารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Boujanaut, 2024) นอกจากนี้ ความซบัซ้อนของ
ระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ยงัเป็นความท้าทายใหม่ที่บรรณารกัษ์ต้องเรียนรู้เพื่อจดัการ
ทรัพยากรดิจิทัล (Pijitkamnerd, 2023) ในมิติงานบริการ บรรณารักษ์ควรมีทักษะการพัฒนาสื่อ
มลัตมิเีดยี การสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยี (Chotirat & Kaewsuwan, 2025) รวมถงึทกัษะการประเมนิ
สารสนเทศดิจิทัลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากข้อมูลที่ผลิตโดย AI  
อาจมคีวามไม่ถูกต้องหรอืมอีคติแฝง บรรณารกัษ์จงึต้องเรยีนรู้การใช้เครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลเพื่อให้มัน่ใจว่าสารสนเทศที่น าเสนอมีความถูกต้องและครบถ้วน (Executive Committee of 
Academic Librarians Group, 2025)  

จากสภาพปัญหาและความส าคญัที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความส าเร็จที่แท้จรงิของ  
การพฒันาการรู้ดจิทิลัอยู่ที่สมรรถนะของบรรณารกัษ์ในการปรบัตวัและใช้งานเทคโนโลยดีจิิทลัได้
อย่างเท่าทนั อย่างไรก็ตาม ในบริบทของห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางทางการศึกษาและวัฒนธรรมที่ส าคัญของภาคใต้ ยังพบข้อจ ากัดด้านความชัดเจน 
ของรูปแบบการพฒันาการรู้ดจิทิลัที่สอดคล้องกบับรบิทเฉพาะพื้นที่ ประกอบกบัมาตรฐานวชิาชพี
บรรณารกัษ์ระดบัประเทศยงัขาดขอ้ก าหนดด้านสมรรถนะดจิทิลัทีช่ดัเจน สง่ผลให้การพฒันาบุคลากร
ในทุกมติิภาระกจิที่ยงัไม่เป็นระบบและขาดทศิทางที่แน่ชดั ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึมุ่งศกึษาสภาพและ
พัฒนารูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
เพื่อตอบสนองแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐัอย่างเต็มศกัยภาพ และขบัเคลื่อนสงัคมแห่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของประชาชนอยา่งยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสภาพและองค์ประกอบการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

2. เพือ่สรา้งรปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
3. เพื่ อรับรองรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจังหวัด

นครศรธีรรมราช 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) แบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพและองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ครอบคลุมภารกิจ หน้าที่ และความ
รบัผดิชอบของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน แนวคดิและองค์ประกอบการรูด้ิจทิลั ตลอดจนสภาพ
การรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน เพือ่น าผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นกรอบในการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั  

ขัน้ตอนที ่2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้ง
ขึ้นจากการสงัเคราะห์เอกสารในขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 2 ฉบบั ได้แก่ ฉบบัที่ 1 แบบสอบถามส าหรบั
ผู้บริหาร มีข้อค าถามทัง้สิ้น 23 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2 ขอ้ ตอนที ่2 การเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในภารกจิ
ทีร่บัผดิชอบของบรรณารกัษ์ 4 ขอ้ ตอนที ่3 ความส าคญัของการพฒันาการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์
ห้องสมุดประชาชน 16 ข้อ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1 ข้อ และฉบับที่ 2  
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ส าหรบับรรณารกัษ์ มขีอ้ค าถามทัง้สิ้น 24 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ภารกจิทีร่บัผดิชอบ และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในการปฏบิตังิาน 6 ขอ้ ตอนที ่2 ระดบัความเขา้ใจการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน 
17 ขอ้ และตอนที ่3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 1 ขอ้ 
  แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ทัง้ 2 ฉบบัใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 
ไดแ้ก่ 5 = มากทีสุ่ด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยทีสุ่ด ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล
ค่าเฉลี่ยโดยพิจารณาจากช่วงคะแนน ดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มากที่สุด ค่าเฉลี่ย  
3.51–4.50 หมายถงึ มาก คา่เฉลีย่ 2.51–3.50 หมายถงึ ปานกลาง คา่เฉลีย่ 1.51–2.50 หมายถงึ น้อย 
และค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง น้อยที่สุด (Srisaard, 2011) แบบสอบถามได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากผู้ที่มี
คุณวุฒริะดบัปรญิญาโทขึน้ไปในสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตรห์รอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และมปีระสบการณ์ดา้นการวิจยัหรอืการสอนทีเ่กีย่วกบัการรูด้จิทิลัไม่น้อยกว่า 5 ปี ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้ อหา (Content validity) พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่ างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) รายขอ้มคี่าระหว่าง 0.67–1.00 จากนัน้
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบับรรณารกัษ์ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 คน และ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ด้วยสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  
ไดค้า่เท่ากบั 0.82 ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีย่อมรบัไดท้ี ่0.70 

ประชากรเป้าหมายในระยะที่ 1 ประกอบด้วย ผู้บริหารห้องสมุดประชาชน 21 คน และ
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน 27 คน รวมทัง้สิน้ 48 คน เนื่องจากประชากรมจี านวนน้อย ผูว้จิยัจงึ
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรทัง้หมดโดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากนัน้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างกนัยายน พ.ศ. 2566 ถงึ กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 เดอืน 
และไดร้บัแบบสอบถามคนืครบถว้นทัง้ 48 ฉบบั คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 100 การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการอธบิายความเชงิ
พรรณนา 

ระยะท่ี 2 การสร้างรปูแบบการรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมดุประชาชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที ่1 การยกร่างรปูแบบ โดยน าผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากระยะที ่1 มาสรา้งเป็นแบบ
ร่างรูปแบบที่แสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช น าเสนอในรปูแบบภาพกราฟิกพรอ้มค าอธบิาย 

ขัน้ตอนที่ 2 การประเมินร่างรูปแบบ โดยใช้แบบประเมินร่างรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
มีข้อค าถามทัง้สิ้น 23 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
เช่นเดยีวกบัระยะที ่1 เพื่อพจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ โดยก าหนดเกณฑ์
การตดัสนิวา่ผา่นการประเมนิ คอื คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป (Srisaard, 2011) 

แบบประเมนิร่างรูปแบบได้รบัการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญกลุ่มเดยีวกบัระยะที่ 1 
จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาพบว่าค่า IOC รายขอ้มคี่าระหว่าง 0.67–1.00 ซึง่
ผา่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินร่างรูปแบบคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) รวมทัง้สิน้ 51 คน จากกลุ่มผูใ้ชง้านจรงิ คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุประชาชน 21 คน 
และบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 27 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรูด้จิทิลั 3 คน ซึง่คดัเลอืกจากผูท้ีม่ ี
คุณวุฒริะดบัปรญิญาโทขึน้ไปในสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตรห์รอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และมีประสบการณ์ด้านการวิจยัหรอืการสอนที่เกี่ยวกบัการรู้ดิจิทลัไม่น้อยกว่า 5 ปี เพื่อน าผลไป
ปรบัปรุงรูปแบบก่อนน าเสนอในระยะที่ 3 จากนัน้เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างมกราคม - พฤษภาคม 
พ.ศ. 2568 รวมทัง้สิน้ 5 เดอืนไดร้บัแบบประเมนิคนืครบ 51 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 และวเิคราะห์
ขอ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 3 การรบัรองรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระยะนี้มุ่งประเมนิและรบัรองความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ โดยใช้แบบประเมนิรบัรองรูปแบบที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ มขีอ้ค าถามทัง้สิ้น 45 ขอ้ ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และเกณฑก์ารแปลผลคา่เฉลีย่เชน่เดยีวกบัระยะที ่1 โดยก าหนดเกณฑก์ารตดัสนิ
ว่าผา่นการประเมนิและรบัรอง คอื คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป (Srisaard, 2011) 
  แบบประเมนิรบัรองรปูแบบไดร้บัการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญกลุ่มเดยีวกบัระยะที ่1 
จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาพบว่าค่า IOC รายข้อมคี่าระหว่าง 0.67–1.00  
ซึง่ผา่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการรบัรองรูปแบบคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) รวมทัง้สิน้ 6 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เป็นผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีุณสมบตัสิงูกวา่ระยะที ่2 ไดแ้ก่ 
กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทลั จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก คือ มีคุณวุฒริะดบั
ปริญญาเอกในสาขาสารสนเทศศาสตร์ บรรณารกัษศาสตร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง มีต าแหน่งทาง
วชิาการไม่น้อยกว่าระดบัผูช้่วยศาสตราจารย์ และมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการรูด้จิทิลัไม่น้อย
กว่า 5 ปี และ กลุ่มที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ในบรบิทหอ้งสมุด



การพฒันารปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ธดิา แซ่ชัน้ 

244 

ประชาชน จ านวน 3 คน โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก คอื มคีุณวุฒไิม่น้อยกว่าระดับปรญิญาโทในสาขา
บรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง และมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการ
บริหารหรือการพฒันาห้องสมุดประชาชนไม่น้อยกว่า 5 ปี จากนัน้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างมถิุนายน - พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 เดอืน ไดร้บัแบบประเมนิคนืครบ  
6 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 

1. สภาพและองคป์ระกอบการรู้ดิจิทลัในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.1 ผลการศึกษาสภาพและองค์ประกอบการรู้ ดิ จิทัลของผู้บริหารห้องสมุด

ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.1.1) สว่นใหญ่ผูบ้รหิารด ารงต าแหน่งมากกว่า 6 ปี (รอ้ยละ 61.90) รองลงมา 1-2 ปี 

และ 3-4 ปี (รอ้ยละ 14.30) และด ารงต าแหน่งน้อยทีสุ่ด คอื 5-6 ปี (รอ้ยละ 9.50)  
1.1.2) ผูบ้รหิารเหน็ว่าประสงค์ใหบ้รรณารกัษ์เพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัในภารกิจที่รบัผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.96) จ าแนกตาม
ภารกจิงาน 4 ด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (x̅ = 4.12) รองลงมา ด้านการ
บริการ (x̅ = 3.96) ด้านการปฏิบตัิการ (x̅ = 3.95) และด้านการประสานงาน (x̅ = 3.84)  1.1.3)  
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการรูด้จิทิลัใหแ้ก่บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน โดยมคี่าเฉลีย่
รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.31) จ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านมติิทางอารมณ์และสงัคม (x̅ = 4.44) 
รองลงมาด้านมติทิางปัญญา (x̅ = 4.27) และด้านมติทิางเทคนิค (x̅ = 4.14) ในมติทิางอารมณ์และ
สงัคม พบว่า ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนดา้นการรูด้จิทิลัใน
ระดบัมากทีสุ่ด คอื การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั (x̅ = 4.52) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ปกป้องขอ้มลูส่วนตวัใหป้ลอดภยั และ การใชโ้ซเชยีลมีเดยี (x̅ = 4.48)  ดา้นมติทิางปัญญา ผูบ้รหิาร
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนดา้นการรูด้จิทิลัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรู้
สารสนเทศและสือ่ (x̅ = 4.43)  การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นชิน้งานใหม ่(x̅ = 4.33) 
และการประเมินเนื้อหาจาก AI อย่างมีวิจารณญาณ (x̅ = 4.29) ด้านมิติทางเทคนิค ผู้บริหารให้
ความส าคญักบัการพฒันาบรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนด้านการรู้ดจิทิลัในระดบัมาก ได้แก่ การ
ประเมนิและเลอืกซอฟต์แวร์/แอปพลเิคชนั (x̅ = 4.24) ฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั และ การ
จดัเกบ็ไฟล ์(x̅ = 4.14) และ การจดัการทางเทคนิค (x̅ = 4.05) 

1.2 ผลการศึกษาสภาพและองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  

1.2.1) บรรณารกัษ์สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 63.00) รองลงมา คอื ระดบั
ช านาญการพเิศษ (รอ้ยละ 22.00) และระดบัช านาญการ (รอ้ยละ 15.00)   

1.2.2) บรรณารกัษ์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในงานรบัผดิชอบงาน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
ปฏิบตัิการ งานวิเคราะห์และลงรายการทรพัยากรสารสนเทศใช้ระบบเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ 
(Learning Resources Linkage System: LRLS) งานท าสื่อประชาสัมพันธ์การใช้ห้องสมุดและจัด
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กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ บรรณารกัษ์ใช้ Canva, Youtube, Facebook, Line งานจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศบรรณารกัษ์ใช้ Google application, Facebook, Line, โปรแกรมประมวลผลค า (Word 
processing) (2) ดา้นการวางแผน เทคโนโลยดีจิทิลัที่บรรณารกัษ์ใชใ้นการวางแผนทุกกิจกรรม ไดแ้ก่ 
E-office, โปรแกรมประมวลผลค า และ โปรแกรมประชุมออนไลน์  (3) ดา้นการประสานงานใหท้ างาน
เป็นทีมทัง้ในและนอกหน่วยงาน งานสารบรรณ งานชี้แจงให้รายละเอียดข้อมูล บรรณารกัษ์ ใช้
เทคโนโลย ีE-office, E-mail, Facebook, Line และ (4) ดา้นการบรกิาร งานสอนการสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศ/การเขา้ถึงทางเทคโนโลยดีจิทิลั ให้ค าแนะน า ตอบค าถาม ใช้ระบบเชื่อมโยงแหล่งการ
เรยีนรู,้ Facebook, Line การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่านและบรกิารหอ้งสมุดเคลื่อนที ่ใช ้Facebook, 
Line, Kahoot, Plickers, เกมดจิทิลัผ่านการสแกนควิอารโ์คด คลปิวดิโีอ และงานถ่ายทอดความรูด้า้น
บรรณารกัษ์แก่บุคคล/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ โปรแกรมประชุมออนไลน์  

1.2.3) บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.68) 
ภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มติทิางอารมณ์และสงัคม (x̅ = 3.97) และมติทิางปัญญา (x̅ = 
3.58) สว่นมติทิางเทคนิค (x̅ = 3.29) อยู่ในระดบัปานกลาง ในมติทิางอารมณ์และสงัคมรายขอ้ พบว่า 
บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มารยาทดจิทิลั (x̅ = 4.12) รองลงมา คอื การ
ปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั (x̅ = 4.00)  ดา้นการใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั (x̅ = 4.00) การ
สือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (x̅ = 3.96) การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่
ที่ดี (x̅ = 3.92) และการท างานร่วมกันและแบ่งปันข้อมูล (x̅ = 3.85) ส่วนมิติทางปัญญารายข้อ 
บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในระดบัมาก คอืการคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ (x̅ = 3.69) 
รองลงมาเป็นการรู้สารสนเทศและสื่อ (x̅ = 3.65) การสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็น
ชิ้นงานใหม่และการประเมนิเนื้อหาจาก AI อย่างมวีจิารณญาณ (x̅ = 3.54) ส่วนการประเมนิเนื้อหา
ดจิทิลั(x̅ = 3.46) บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในระดบัปานกลาง และมติทิางเทคนิครายขอ้ 
พบว่า บรรณารกัษ์เขา้ใจการรู้ดจิทิลัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า บรรณารกัษ์มี
ความเขา้ใจการรู้ดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก คอื การจดัเก็บไฟล์ (x̅ = 3.58) และระดบัปานกลาง ได้แก่ 
ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั (x̅ = 3.38) รองลงมา คอื การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วร/์แอปพลเิค
ชนั (x̅ = 3.15) และการจดัการทางเทคนิค (x̅ = 3.04)  

1.3 ผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ภารกิจงานของบรรณารกัษ์ องค์ประกอบและ
กรอบการรู้ดิจิทลั กระบวนการรู้ดิจิทลั โดยสรุปดงันี้ 

1.3.1) ผลการวิเคราะห์ภารกิจงานของบรรณารักษ์  Office of the Civil Service 
Commission (2011) บรรณารักษ์มีความรับผิดชอบงานใน 4 ภารกิจ ได้แก่  งานปฏิบัติการ   
งานวางแผน งานประสานงาน และบรกิาร เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลแล้ว พบว่า งานด้านการวางแผนและ
งานด้านการประสานงานเป็นงานด้านการบรหิารจดัการ สรุปได้ 3 งาน คอื งานบรหิาร งานเทคนิค 
และงานบรกิาร ดงัตารางที ่1  
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ตารางที ่1 การวเิคราะหภ์ารกจิงานของบรรณารกัษ์  

ลกัษณะงานของบรรณารกัษ์ 
ระดบัต าแหน่ง ผลการ

วิเคราะห์ ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ 

ด้านการวางแผน     
1) งานวางแผนโครงการและกจิกรรม ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
2) งานงบประมาณ ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
3) งานพสัดุ ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
4) งานการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ ✓ ✓ ✓ งานบรหิาร 
ด้านการประสานงาน     
5) งานธุรการ ✓   งานบรกิาร 
6) งานการประสานงาน ✓ ✓ ✓ งานบรกิาร 
ด้านการปฏิบติัการ     
1) งานพฒันาทรพัยากรหอ้งสมุด ✓ ✓ ✓ งานเทคนิค 
2) งานวเิคราะหแ์ละลงรายการทรพัยากร
สารสนเทศ 

✓ ✓ ✓ งานเทคนิค 

3) งานเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศเพือ่บรกิาร ✓ ✓  งานเทคนิค 
4) งานบ ารุงรกัษา ✓ ✓  งานเทคนิค 
5) งานพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ ์ ✓ ✓ ✓ งานเทคนิค 
ด้านการบริการ     
1) การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน ✓ ✓  งานบรกิาร 
2) การสอนการเขา้ถงึและการสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศ 

✓   งานบรกิาร 

3) บรกิารตอบค าถามชว่ยการคน้ควา้ ✓   งานบรกิาร 
4) บรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่ ✓   งานบรกิาร 
5) ถ่ายทอดความรูด้า้นบรรณารกัษ์แก่บุคลากร
ในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ✓ ✓ งานบรกิาร 

 
1.3.2) ผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการรูด้จิทิลั องคป์ระกอบของเนื้อหา

การรูด้จิทิลั แบ่งเป็น 3 มติ ิดงันี้ 1) มติเิทคนิค ม ี4 ขอ้ ไดแ้ก่ ฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั การ
จดัการทางเทคนิค การจดัเก็บไฟล์ และการประเมนิและเลือกซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชนั 2) มติิทาง
ปัญญา ม ี5 ข้อ ได้แก่ การค้นหาและระบุแหล่งสารสนเทศ การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั การประเมนิ
เนื้อหาจาก AI อย่างมวีจิารณญาณ การสรา้งสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นชิ้นงานใหม่ และ
การรูส้ารสนเทศและสื่อ และ 3) มติทิางอารมณ์และสงัคม ม ี7 ขอ้ ได้แก่ การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั การท างานร่วมกนัและแบ่งปันขอ้มลู มารยาทดจิทิลั การปกป้องขอ้มลูส่วนตวัใหป้ลอดภยั การ
ใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั การใชโ้ซเชยีลมเีดยี และการปกป้องสขุภาพ  ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การสงัเคราะหก์รอบการรูด้จิทิลั 

กรอบการรู้ดิจิทลั 

Ng
 (2

01
5)

 

Jo
hn

sto
n 

(2
02

0)
 

Eu
ro

pe
an

 C
om

mi
ss

ion
 (2

02
2)

 

Me
dia

 S
ma

rt 
(2

02
2)

 

ธดิ
า แ

ซ่ช
ัน้ 

(2
56

7)
 

1. มิติทางเทคนิค      
1.1 ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั ✓  ✓ ✓ ✓ 
1.2 การจดัการทางเทคนิค ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
1.3 การจดัเกบ็ไฟล ์ ✓  ✓ ✓ ✓ 
1.4 การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วรห์รอืแอปพลเิคชนั ✓  ✓ ✓ ✓ 

2. มิติทางปัญญา        
2.1 การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.2 การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.3 การประเมนิเนื้อหาจาก AI อยา่งมวีจิารณญาณ ✓  ✓ ✓ ✓ 
2.4 การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.5 การรูส้ารสนเทศและสื่อ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.6 สรา้งความเชือ่มโยงระหวา่งรปูแบบทีห่ลากหลาย ✓    - 

3. มิติทางอารมณ์และสงัคม      
3.1 การสือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.2 การท างานรว่มกนัและแบ่งปันขอ้มลู  ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.3 มารยาทดจิทิลั ✓  ✓ ✓ ✓ 
3.4 การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.5 การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.6 การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ✓ ✓  ✓ ✓ 
3.7 การปกป้องสขุภาพ   ✓ ✓ ✓ 

 

1.3.3) ผลการวเิคราะห์และสงัเคราะห์กระบวนการของการรูด้จิทิลักบัเนื้อหากรอบการ
รู้ดิจิทัล แบ่งได้ 5 ขัน้ตอนในการปฏิบัติการ ได้แก่  1) การเข้าถึง (Access) 2) ความเข้าใจ 
(Understand) 3) การใช ้(Using) 4) การประเมนิ (Evaluation) และ 5) การมสีว่นร่วม (Engagement) 
ดงัตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 



การพฒันารปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ธดิา แซ่ชัน้ 

248 

 

ตารางท่ี 3 การสงัเคราะหก์ระบวนการรูด้จิทิลัในเชงิปฏบิตั ิ

กรอบการรู้ดิจิทลั 
มิติ 

การรู้ดิจิทลั 

กระบวนการรู้ดิจิทลัในเชิงปฏิบติั 

Hobbs 
(2011) 

Media 
Smarts 
(2022) 

ส านักงาน 
ก.พ. (2567) 

ธิดา แซ่ชัน้ 
(2567) 

1.1 การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ ปัญญา Access Access Access Access 
1.2 การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั อารมณ์ฯ Access Access Access Access 
2.1 ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั เทคนิค Access Understand Understand Understand 
2.2 การรูส้ารสนเทศและสื่อ ปัญญา Access Understand Understand Understand 
2.3 มารยาทดจิทิลั อารมณ์ฯ Access Understand Understand Understand 
3.1 การจดัการทางเทคนิค เทคนิค Act Use Use Use 
3.2 การจดัเกบ็ไฟล ์ เทคนิค Act Use Use Use 
3.3 การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั อารมณ์ฯ Access Use Use Use 
3.4 การใชโ้ซเชยีลมเีดยี อารมณ์ฯ Act Use Use Use 
3.5 การปกป้องสขุภาพ อารมณ์ฯ Act Use Use Use 
4.1 การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วร ์ เทคนิค Evaluate Understand - Evaluate 
4.2 การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั ปัญญา Evaluate Understand - Evaluate 
4.3 การประเมนิเนื้อหาจาก AI อยา่งม ี
     วจิารณญาณ 

ปัญญา Analyze Understand - Evaluate 

5.4 การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ย 
      เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นชิน้งานใหม่ 

ปัญญา Reflect Engage Create Engage 

5.1 การสือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั อารมณ์ฯ Act Engage Create Engage 
5.2 การท างานรว่มกนัและแบ่งปันขอ้มลู อารมณ์ฯ Act engage Create Engage 

 
2. รูปแบบการรู้ ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครศรี 

ธรรมราช ประกอบดว้ย 4 สว่นหลกั ตามภาพที ่1 มรีายละเอยีดดงันี้  
2.1 ปัจจยัน าเข้า (Input) คอื ภาระหน้าที่ของบรรณารกัษ์เป็นการก าหนดขอบเขตของ

ทกัษะการรูด้จิทิลัทีบ่รรณารกัษ์ตอ้งม ีเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ปัจจยัน าเขา้ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

2.1.1) งานบรหิาร เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการและการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน 
เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและทนัสมยั น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในการ
บรหิารจดัการงาน 1) งานวางแผนโครงการและกจิกรรม ด าเนินการวางแผนการปฏบิตังิานประจ าปี 
ก าหนดปฏทินิและเวลาการด าเนินการกจิกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่าง
ทัว่ถงึ โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชบ้รหิารจดัการงานหอ้งสมุดประชาชนเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ทนัสมยั 2) งานงบประมาณ เป็นการวางแผนและจดัการงบประมาณที่ได้รบัการจดัสรรประจ าปีให้
เป็นไปอย่างคุม้ค่ามปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล งบประมาณในการบรหิารของหอ้งสมุดประชาชน 
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ได้แก่ ค่าด าเนินการกิจกรรมส าหรบัห้องสมุดเคลื่อนที่ ค่าบริหารส านักงานเป็นค่าตอบแทนการ
ปฏบิตังิานนอกเวลาราชการและค่าจดักจิกรรม ค่าจดัซื้อหนังสอืพมิพ ์ค่าหนังสอื สื่อ ทัง้นี้ เมื่อด าเนิน
กจิกรรมตามแผนงานแลว้ ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานและการเบกิจ่ายงบประมาณตามโครงการ 3) 
งานพสัดุ ไดแ้ก่ การขออนุมตัจิดัซื้อ จดัจา้ง จดัท าทะเบยีนวสัดุและครุภณัฑ ์และการเบกิจ่ายพสัดุ  4) 
งานธุรการ เกี่ยวกบังานสารบรรณ การสร้าง การรบั การส่งหนังสอืราชการ และการจดัการเกี่ยวกบั
เอกสารส านักงาน การจดัการประชุม รายงานประชุม 5) งานการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบั
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการใช้ห้องสมุดและจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่จดัขึ้น  และส่งเสริมให้
ประชาชนเกดิความสนใจในการเขา้ใชบ้รกิาร 6) งานการประสานงาน  ประสานการท างานร่วมกนัใน
ทมีงานทัง้กจิกรรมภายในและภายนอกหน่วยงาน ชีแ้จงและใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
แก่บุคคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

2.1.2) งานเทคนิค งานปฏบิตักิารทางเทคนิคเน้นที่การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
และระบบหอ้งสมุดประชาชนในยคุดจิทิลั ไดแ้ก่ 1) งานพฒันาทรพัยากรหอ้งสมุด บรรณารกัษ์มหีน้าที่
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ โดยส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น หนงัสอืวชิาการ นิตยสาร ขอ้มลูการ
พฒันาอาชพี ทัง้ในรูปแบบเอกสารกระดาษและเอกสารสารสนเทศออนไลน์ จากส านักพมิพ ์โรงพมิพ ์
หรอืแหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต เพื่อรวบรวมรายชื่อ พจิารณาคดัเลือก จดัหา และตรวจรบั
หนังสอืตามรายการทีส่ ัง่ซื้อ รวมทัง้เอกสารสารสนเทศออนไลน์และแหล่งสารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต
เขา้มาในกระบวนการจดัหา แสดงใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงไปสูก่ารจดัการทรพัยากรดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้ 
2) งานวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อได้ร ับทรัพยากรสารสนเทศมาแล้ว 
บรรณารกัษ์จะด าเนินการวเิคราะหห์มวดหมู่ ก าหนดหวัเรื่อง รหสั ทะเบยีน เลขผูแ้ต่ง และเขตขอ้มูล 
ซึ่งจะด าเนินการผ่านระบบเชื่อมโยงแหล่งการเรยีนรู ้3) งานเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศเพื่อบรกิาร 
โดยบรรณารกัษ์ด าเนินการประทบัตรา ลงทะเบียน เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของในหนังสอื บนัทกึ
รายละเอยีดตามรายการทางบรรณานุกรมลงในหนังสอืและลงในฐานขอ้มูลระบบเชื่อมโยงแหล่งการ
เรยีนรู ้จดัท าบารโ์คด้และสติก๊เกอรส์ตีามหมวดหมู่หนังสอืเพื่อตดิสนัหนังสอื และเตรยีมรูปเล่มขึน้ชัน้ 
4) งานบ ารุงรกัษา ไดแ้ก่ การส ารวจ ซ่อมแซม เยบ็เล่ม ทวงคนื จ าหน่ายออกทีช่ ารุด ในระบบเชือ่มโยง
แหล่งการเรยีนรู้ที่เข้าเกณฑ์การบ ารุงรกัษา 5) งานพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ บรรณารกัษ์มีหน้าที่
พฒันาสือ่ดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้เช่น สือ่การใชห้อ้งสมุด สือ่ในกจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน และสื่อ
กจิกรรมสง่เสรมิอาชพี โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัออกแบบและพฒันาสือ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.1.3) งานบรกิาร เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน ไดแ้ก่ 1) งาน
บรกิารพืน้ฐานทีบ่รรณารกัษ์ใหบ้รกิารทุกวนั ไดแ้ก่ บรกิารยมื-คนืหนงัสอื บรกิารยมืต่อ และบรกิารจอง
หนงัสอืผา่นระบบออนไลน์ 2) งานบรกิารสารสนเทศ ประกอบดว้ย (1) การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน 
เ ป็ นกิจ ก ร รมที่ บ ร รณารักษ์ จัดบ ริก า รปร ะช าชน เพื่ อ ให้ป ร ะช าชนมีนิ สัย รัก ก า รอ่ า น  
มคีวามสุขและสนุกสนานกบัการอ่าน เช่น กจิกรรมสนับสนุนการเรยีนการสอนของนักศกึษา กจิกรรม
บา้นหนงัสอืชุมชน (2) การสอนการเขา้ถงึและการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ  บรรณารกัษ์แนะน าการ
ใช้หอ้งสมุด เช่น แนะน าการเขา้ถงึหนังสอืหรอืทรพัยากรสารสนเทศ สื่อออนไลน์ที่หอ้งสมุดบรกิาร
ให้แก่นักเรียนใหม่ที่เข้าเรียนปีแรก รวมถึงการสอนการใช้ฐานข้อมูลหนังสอืของห้องสมุดและสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการคน้ควา้หาความรู้ (3) บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ ใหค้ าแนะน า และตอบ
ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูและการใชท้รพัยากรสารสนเทศ บรรณารกัษ์ใหค้ าแนะน าและบรกิารตอบค าถาม
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แก่นักเรียนและผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด และค้นหาค าตอบจากทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ  
ในหอ้งสมดุ ทัง้แบบออนไซตแ์ละออนไลน์  (4) บรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่เป็นบรกิารการอ่านทีห่อ้งสมดุ
จดัใหก้บัชุมชนดว้ยพาหนะเพื่อใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัว่ไป นักเรยีน นักศกึษาทัง้ในและนอกระบบ
โรงเรยีน เช่น กจิกรรมหอ้งสมุดเคลื่อนทีช่าวตลาด เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนรกัการอ่าน (5) ถ่ายทอด
ความรู้ด้านบรรณารักษ์แก่บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือข่ายห้องสมุด สร้าง
บรรณารกัษ์อาสา เช่น กิจกรรมส่งเสรมิการอ่านร่วมกบัภาคเีครอืข่าย ทัง้หน่วยงานรฐัและเอกชน  
กจิกรรมบรรณารกัษ์อาสา ทัง้นี้เพื่อสรา้งศกัยภาพใหก้บัหอ้งสมุด น ากจิกรรมหรอืบรกิารของหอ้งสมดุ
ถ่ายทอดสู่หน่วยงานต่าง ๆ เช่น มกีจิกรรมหมุนเวยีนสื่อ หนังสอื ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด แนะน า
หนงัสอือาชพีน่าอ่าน 

 
 

 

ภาพท่ี 1 รปูแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
2.2 กระบวนการ (Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนการขบัเคลื่อนงานในภารกจิหลกัเพื่อให้

บรรณารกัษ์สามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะการรูด้จิทิลัได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบัผลผลติ 
น าไปสูก่ารพฒันาการรูด้จิทิลั มดีงันี้ 

2.2.1) การเข้าถึง (Access) บรรณารกัษ์สามารถเขา้ถึง ค้นหา และใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยั และอยู่ภายใตห้ลกัจรยิธรรมทาง
สารสนเทศ สามารถระบุแหล่งทีม่าของสารสนเทศ ฐานขอ้มลูดจิทิลั แหล่งขอ้มลูออนไลน์ สือ่มลัตมิเีดยี 
เพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารสารสนเทศ ตระหนักถงึสทิธิข์องเจ้าของผลงาน เคารพกฎหมายลขิสทิธิ ์
และการอ้างอิงผู้สร้างสรรค์ผลงานอย่างถูกต้องตามหลกัวิชาการ เพื่อป้องกนัการละเมิดสทิธิท์าง
ปัญญาและรกัษามาตรฐานจรยิธรรมในวชิาชพีบรรณารกัษ์  
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2.2.2) ความเขา้ใจ (Understanding) บรรณารกัษ์สามารถท าความเขา้ใจคุณลกัษณะ
และวิธีใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทลั เข้าใจวิธีการค้นหา จดัการ วิธีการตรวจสอบเนื้อหาดิจิทัลที่
น่าเชื่อถอื และวธิกีารสื่อสารที่เหมาะสมในบรบิททีแ่ตกต่างกนั เพื่อน าความรูท้ีไ่ดจ้ากขัน้ตอนนี้ไปสู่
การปฏบิตักิารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบังานทีร่บัผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.2.3) การใช้ (Using) บรรณารกัษ์สามารถประยุกต์ใช้ทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็น
ส าหรบัการใชส้ือ่ คอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ตอยา่งคล่องแคล่วและปลอดภยั เหมาะสมกับบรบิทงาน
ทีร่บัผดิชอบบรรณารกัษ์สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น อุปกรณ์ดจิทิลั โปรแกรม
ประมวลผลค า เวบ็เบราว์เซอร์ โซเชยีลมเีดยีและแอปพลเิคชนัสรา้งสื่อ เพื่อสรา้งสรรค์ จดัการ และ
เผยแพร่เนื้อหาดจิทิลัอย่างมจีรยิธรรม ทัง้ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อส่งเสรมิสุขภาพกายและ
สุขภาพจติในเชงิบวก มคีวามปลอดภยัจากการใชเ้ทคโนโลย ี

2.2.4) การประเมนิ (Evaluation) บรรณารกัษ์ประเมนิและเลือกซอฟต์แวร์หรือแอป
พลเิคชนัที่เหมาะสมปลอดภยัมปีระสทิธภิาพในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์การท างาน สามารถ
วเิคราะห์และตดัสนิคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อดจิทิลัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพนิ่ง  วดิโีอ 
ตคีวามเนื้อหา ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ พจิารณาความน่าเชือ่ถอืของแหล่งขอ้มลู สามารถประเมนิมมุมอง/
อคตทิีอ่าจแฝงอยูใ่นเนื้อหา ประเมนิเนื้อหาทีส่รา้งจาก AI ทัง้ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความโปรง่ใสของ
เนื้อหาทีป่รากฏบนสือ่ดจิทิลั  

2.2.5) การมีส่วนร่วม (Engagement) บรรณารักษ์สามารถสร้างสรรค์งานโดยใช้
เครื่องมอืดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสะทอ้นอตัลกัษณ์ของตนและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในชุมชน
สารสนเทศ ปรบัใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพื่อการสรา้งสรรคผ์ลงานทีเ่หมาะสมกบับรบิททางสงัคมและกลุ่ม
ผู้ร ับสารที่หลากหลาย สามารถผลิตและสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อหลาย รูปแบบ เพื่ อ ให้เกิด 
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ สรา้งการมสีว่นรว่มของชุมชน การขบัเคลื่อนทางสงัคมในเชงิสรา้งสรรค์ 

2.3 ผลผลิต (Output) คือการรู้ดิจิทัลเป็นผลลัพธ์ที่บรรณารกัษ์ได้รบัการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอนแลว้เกดิทัง้ความรูแ้ละทกัษะการรูด้จิทิลั  

2.3.1) การรูด้จิทิลัในการเขา้ถงึ บรรณารกัษ์สามารถคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ
ดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ บรรณารกัษ์สามารถเรยีกด ู
คน้หา กรองขอ้มลู และระบุแหล่งขอ้มลูบนเวบ็ เชน่ การใชเ้บราวเ์ซอรแ์ละเสริ์ชเอน็จนิทีเ่หมาะสม การ
จ ากัดกา รค้นหา ให้แ คบลง โดย ใช้ตัว ด า เ นิ นการบู ลีน แล ะค าค้นที่ เ หม า ะสม เพื่ อ เพิ่ม 
ความแม่นย าและลดจ านวนหน้าทีต่อ้งอ่านลง เช่น การใชค้ าคน้หลายค า ประมาณ 3 - 4 ค า เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ที่ดีกว่าใช้ค าค้นเพยีงค าเดียว  2) การให้เครดิตเจ้าของผลงานดิจิทลั  บรรณารกัษ์เข้าถึง
สารสนเทศดจิทิลัอย่างถูกต้องตามหลกัลขิสทิธิแ์ละขอ้ตกลงการอนุญาตใช้เพื่อให้การใช้ทรพัยากร
สารสนเทศเป็นไปอย่างมจีรยิธรรมและเคารพสทิธิข์องเจ้าของผลงาน เช่น การใช้สื่อประเภทภาพ 
เสยีง หรือวิดีโอ ภายใต้สญัญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ รวมทัง้การปฏิบตัิตามหลกัการอ้างอิง
แหล่งทีม่าอยา่งถูกตอ้งแสดงความขอบคุณและใหเ้กยีรตเิจา้ของผลงานดจิทิลั  

2.3.2) การรูด้จิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเขา้ใจ แสดงถงึความสามารถของบรรณารกัษ์ใน
การท าความเขา้ใจคุณสมบตัขิองเครื่องมอืดจิทิลั เขา้ใจวธิกีารวเิคราะหส์ือ่ดจิทิลั และเขา้ใจการปฏบิตัิ
ตนต่อผูอ้ื่นในสื่อออนไลน์  ได้แก่ 1) ฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั  บรรณารกัษ์เขา้ใจคุณสมบตัิ
และความสามารถของเครือ่งมอืดจิทิลัต่าง ๆ เพือ่เลอืกใชแ้อปพลเิคชนัทีเ่หมาะสมกบับรบิทของงานได้
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อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การเลือกใช้ Facebook หรอื TikTok ส าหรบัการประชาสมัพนัธ์กจิกรรม 
หรอื YouTube ส าหรบัการแนะน าการใชบ้รกิารหอ้งสมุด โดยค านึงถงึขอ้จ ากดัทางเทคนิคของแต่ละ
แพลตฟอรม์เพื่อพจิารณาใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 2) การรูส้ารสนเทศและสือ่ บรรณารกัษ์
สามารถระบุความต้องการข้อมูล ค้นหา เข้าถึง และวเิคราะห์สารสนเทศและเนื้อหาดจิิทลัได้อย่าง
ครอบคลุม รวมถึงการประเมินความเสี่ยง การป้องกันและรบัมือกับเนื้อหาดิจิทัลที่ไม่เหมาะสม 
สามารถแยกแยะขา่วจรงิจากขา่วลวงไดอ้ย่างรูเ้ท่าทนั 3) มารยาทดจิทิลั บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามมารยาทการสือ่สารบนสือ่ออนไลน์ เพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัมารยาทในการใชส้ือ่
ออนไลน์ เชน่ การใชถ้อ้ยค าอย่างสรา้งสรรค ์การเคารพความเป็นสว่นตวัของผูอ้ื่น และการใชส้ือ่สงัคม
อยา่งปลอดภยัและมจีรยิธรรม การจดัการขอ้มลู และสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในยคุดจิทิลั 

2.3.3) การรูด้จิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้บรรณารกัษ์สามารถใชส้ื่อและเครื่องมอืดจิทิลั
อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) การจดัการทางเทคนิค บรรณารกัษ์สามารถแกไ้ขปัญหา
ทางเทคนิคทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยการอ่านคู่มอืช่วยเหลอืออนไลน์ หรอืคน้หาขอ้มลูผ่านเสริช์เอน
จนิและแพลตฟอรม์วดิโีอ เช่น YouTube ใชค้ าคน้ทีเ่หมาะสมเพื่อใหไ้ดว้ธิกีารแกปั้ญหาทางเทคนิคได้ 
2) การจดัเกบ็ไฟล ์บรรณารกัษ์สามารถจดัการโครงสรา้งและบรหิารระบบการจดัเกบ็ไฟลไ์ดอ้ย่างเป็น
ระเบยีบ เช่น การจดัการโฟลเดอร ์ไดเรกทอร ีเขา้ใจขนาดและประเภทของไฟล ์เช่น ไฟลเ์สยีง วดิโีอ 
และสามารถจดัการพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการดาวน์โหลด ตดิตัง้แอปพลเิคชนั อปั
เดตขอ้มลูบญัชอีอนไลน์ สรา้งและฝังลงิก ์สง่ไฟลแ์นบผ่านอเีมล เปิดไฟลด์ว้ยแอปพลเิคชนัทีเ่หมาะสม 
แบ่งปันพืน้ทีบ่นคลาวด ์บบีอดัและแยกไฟลท์ีถู่กบบีอดั 3) การปกป้องขอ้มลูส่วนตวัใหป้ลอดภยั เป็น
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหป้ลอดภยั โดยบรรณารกัษ์สามารถเขา้รหสัขอ้มูลทัง้อุปกรณ์และโปรแกรม
หรอืแอปพลเิคชนัทีใ่ช ้รวมทัง้สมารท์โฟนและคอมพวิเตอร ์การตรวจสอบความปลอดภยัของเวบ็ไซต์
และอเีมล การอปัเดตซอฟต์แวร์ใหท้นัสมยั การเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนตวั การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่ใหถู้กเขา้ถงึหรอืเปิดเผยเกนิความจ าเป็น ตระหนักว่าขอ้มลูหรอืขอ้ความทีโ่พสตน์ัน้จะถูกเกบ็ถาวร
ตลอดไปเสมอืนทิง้รอยเทา้ดจิทิลั สามารถจดัการการคุกคามหรอืการรงัแกในโลกออนไลน์ได ้4) การใช้
โซเชยีลมเีดยี บรรณารกัษ์สามารถใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อแชรข์อ้มลู ตดิตามขา่วสาร และสือ่สารกบัผูอ้ื่น
อย่างมสีต ิพมิพ์สื่อสารตรงประเดน็ ใช้อโิมจิ หรอืภาษาพูดอย่างเหมาะสมกบับรบิท รวมถงึการรบัรู้
และตอบสนองต่อสภาวะทางอารมณ์ของผูอ้ื่นในชุมชนออนไลน์ และสามารถท างานร่วมกนัได้อย่าง
สรา้งสรรค ์ 5) การปกป้องสุขภาพ บรรณารกัษ์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างรูท้นัความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลต่อ
สุขภาพและภยัคุกคามทางร่างกายและจติใจอนัเป็นผลมาจากการใช้คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์และสื่อ
ดจิทิลั และสามารถก าหนดตารางเวลาการใชเ้ครือ่งมอืเพือ่สง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่ ี

2.3.4) การรูด้จิทิลัในการประเมนิ ไดแ้ก่ 1) การประเมนิและเลอืกซอฟต์แวร์หรอืแอป
พลเิคชนั บรรณารกัษ์สามารถประเมนิคุณสมบตัิของแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ที่มฟัีงก์ชนัคล้ายกนั เช่น 
Google Meet, Zoom เพื่อประชุมออนไลน์ และเลอืกใชเ้ครื่องมอืใหเ้หมาะสมกบังานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามทีต่อ้งการ 2) การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั บรรณารกัษ์สามารถวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ ตคีวามเนื้อหา
ทีพ่บเจอทางออนไลน์ แยกแยะไดว้่าเนื้อหาใดเป็นขอ้เทจ็จรงิ เนื้อหาใดเป็นความคดิเหน็ สามารถระบุ
ไดว้่าเนื้อหานัน้มจีุดประสงค์ใด จ าเป็นตอ้งประเมนิความน่าเชื่อถอื รวมทัง้การประเมนิความทนัสมยั 
และความถูกตอ้งของแหล่งขอ้มลูและเนื้อหาดจิทิลั 3) การประเมนิเนื้อหาจาก AI อย่างมวีจิารณญาณ 
บรรณารกัษ์สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลลพัธ์ที่ได้จาก AI โดยตรวจสอบแหล่งที่มา 
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คุณภาพของขอ้มูล ความถูกต้องของข้อมูลทีจ่ะเป็นแนวทางในการใชเ้หตุและผล วเิคราะห์ แสวงหา
แนวทาง เพื่อประกอบการตดัสนิใจและสรุปผล ตลอดจนประเมนิผลกระทบการใชเ้นื้อหาจาก AI อาจ
สง่ผลกระทบอยา่งไรต่อบุคคลหรอืสงัคมในระยะสัน้และระยะยาว 

2.3.5) การรู้ดจิทิลัในการมสี่วนร่วม  ได้แก่ 1) การสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นชิน้งานใหม่ บรรณารกัษ์สามารถสรา้งและแกไ้ขเนื้อหาดจิทิลัในรปูแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ
และวดิโีอ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการออกแบบและสรา้งสื่อดจิทิลัอย่างสรา้งสรรค ์และตระหนักถงึ
การใช้องค์ประกอบจากแหล่งสารสนเทศที่ถูกต้องตามหลกัจรยิธรรม  2) การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั บรรณารกัษ์สามารถปฏสิมัพนัธแ์ละสือ่สารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบั
บริบท เช่น การสนทนาออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ โซเชียลมีเดียได้อย่าง เหมาะสม การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อพฒันาแนวคดิใหม่ ๆ ได ้3) การท างานร่วมกนัและแบ่งปันขอ้มลู บรรณารกัษ์ใช้
เครื่องมอืดจิทิลัเพื่อการท างานร่วมกนั ประสานงาน สรา้งสรรค์ผลงานจากองค์ความรูแ้ละทรพัยากร
รว่มกนั และแบ่งปันเนื้อหาดจิทิลักบัผูอ้ื่นในงานทีห่ลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.4 ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) เมื่อบรรณารกัษ์ไดร้บัการพฒันาการรูด้ิจทิลัแลว้ จะมี
การประเมนิทัง้ความรูแ้ละทกัษะการรูด้จิทิลัทีเ่กดิขึน้ เพือ่พจิารณาวา่สามารถน าทกัษะการรูด้จิทิลัทีไ่ด้
เรยีนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานประจ าวนัอย่างไร หลงัจากวดัผลแล้ว จะมกีารส่งขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) ใหบ้รรณารกัษ์ไดร้บัทราบความกา้วหน้าของพฒันาการรูด้จิทิลัของตนเองเพื่อเรยีนรูแ้ละ
ปรบัปรุง ทัง้นี้ การน าการรู้ดจิทิลัไปบูรณาการกบัการปฏบิตัิงานจรงิ หรอืการน าไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน สะทอ้นถงึการประยุกต์ใชท้กัษะการรูด้จิทิลัในสถานการณ์จรงิและ
ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

2.5  ผลการประเมินร่างรปูแบบการรู้ดิจิทลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชน
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูบ้รหิาร 21 คน บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน 27 และผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการรูด้จิทิลั 3 คน รวม 51 คน มคี่าเฉลีย่รวมของความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในระดบัมากทีสุ่ด 
(x̅ = 4.51) โดยส่วนที ่4 ขอ้มลูยอ้นกลบัและส่วนที ่1 ปัจจยัน าเขา้มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
(x̅ = 5.00, 4.60) รองลงมา เป็นส่วนที ่2 กระบวนการ ส่วนที ่3 ผลผลติดา้นการรูด้จิทิลั และดา้นการ
ออกแบบกราฟิก มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก (x̅ = 4.49, 4.45 และ 4.13) ตามล าดบั ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความเหมาะสมของร่างรูปแบบการรู้ดจิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัน าเข้า 4.60 0.49 มากท่ีสดุ 
1.1 งานบรหิาร 4.82 0.38 มากทีสุ่ด 
1.2 งานเทคนิค 4.47 0.50 มาก 
1.3 งานบรกิาร 4.49 0.50 มาก 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการ 4.49 0.49 มาก 
2.1 การเขา้ถงึ (Access)  4.29 0.69 มาก 
2.2 ความเขา้ใจ (Understanding)  4.65 0.33 มากทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
2.3 การใช ้(Using)  4.31 0.43 มาก 
2.4 การประเมนิ (Evaluation) 4.65 0.33 มากทีสุ่ด 
2.5 การมสี่วนร่วม (Engagement)  4.53 0.46 มากทีสุ่ด 
ส่วนท่ี 3 ผลผลิตด้านการรู้ดิจิทลั  4.45 0.60 มาก 
3.1 (การเขา้ถงึ) การคน้หาและระบุแหล่งสารสนเทศ 4.29 0.75 มาก 
3.2 (การเขา้ถงึ) การใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดจิทิลั   4.29 0.75 มาก 
3.3 (ความเขา้ใจ) ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั   4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.4 (ความเขา้ใจ) การรูส้ารสนเทศและสือ่  4.47 0.50 มาก 
3.5 (ความเขา้ใจ) มารยาทดจิทิลั 4.82 0.38 มากทีสุ่ด 
3.6 (การใช)้ การจดัการทางเทคนิค 4.29 0.75 มาก 
3.7 (การใช)้ การจดัเกบ็ไฟล ์ 4.29 0.75 มาก 
3.8 (การใช)้ การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั   4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.9 (การใช)้ การใชโ้ซเชยีลมเีดยี 4.33 0.47 มาก 
3.10 (การใช)้ การปกป้องสขุภาพ 3.98 0.58 มาก 
3.11 (การประเมนิ) การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วร/์แอปพลเิคชนั 4.47 0.50 มาก 
3.12 (การประเมนิ) การประเมนิเนื้อหาดจิทิลั 4.47 0.50 มาก 
3.13 (การประเมนิ) การประเมนิเนื้อหาจาก AI อยา่งมวีจิารณญาณ   4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.14 (การมสี่วนร่วม) การสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
3.15 (การมสี่วนร่วม) การสือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 4.47 0.50 มาก 
3.16 (การมสี่วนร่วม) การท างานรว่มกนัและแบ่งปันขอ้มลู   4.47 0.50 มาก 
ส่วนท่ี 4 ข้อมลูย้อนกลบั  5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
4.1 แจง้ใหบ้รรณารกัษ์ทราบหลงัจากประเมนิทัง้ความรูแ้ละทกัษะการ
รูด้จิทิลัจากการสงัเกต หรอื การซกัถาม หรอื การทดสอบ  

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

4.2 แจง้ใหบ้รรณารกัษ์ทราบความกา้วหน้าของพฒันาการรูด้จิทิลัใน
แต่ละดา้น 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

4.3 บรรณารกัษ์ส่งขอ้มลูยอ้นกลบัในการน าการรูด้จิทิลับรูณาการกบั
การปฏบิตังิาน หรอื การแกไ้ขปัญหา 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ด้านการออกแบบกราฟิก 4.13 0.63 มาก 
5.1 รปูแบบมคีวามน่าสนใจและดงึดดูความสนใจ 4.14 0.69 มาก 
5.2 การจดัวางต าแหน่งขององคป์ระกอบต่าง ๆ  4.00 0.59 มาก 
5.3 การใชส้ปีระกอบ 4.00 0.59 มาก 
5.4 การใชข้อ้ความหรอือกัษร 4.00 0.59 มาก 
5.5 ขอ้ความสือ่ความหมายไดช้ดัเจน 4.49 0.50 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.56 มากท่ีสดุ 
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3. ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการรู้ ดิ จิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ6 คน พบว่า มคี่าเฉลีย่รวมความคดิเหน็ต่อ
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความเหมาะสม (x̅ = 4.74) ความเป็นไปได ้(x̅ = 4.65) 
และความเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.78) ดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมนิและรบัรองรูปแบบการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ปัจจยัน าเขา้ งานบรหิาร 
งานปฏบิตักิาร และงาน
บรกิาร 

4.78 0.43 มากทีสุ่ด 4.69 0.50 มากทีสุ่ด 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 

กระบวนการของการเขา้ถงึ 
ความเขา้ใจ การใช ้การ
ประเมนิ และ การมสี่วนร่วม 

4.63 0.48 มากทีสุ่ด 4.48 0.49 มาก 4.63 0.48 มากทีสุ่ด 

ผลผลติดา้นการรูด้จิทิลั  4.79 0.41 มากทีสุ่ด 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 4.86 0.34 มากทีสุ่ด 
ขอ้มลูยอ้นกลบั  5.00 0.00 มากทีสุ่ด 4.89 0.31 มากทีสุ่ด 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
ดา้นการออกแบบกราฟิก 4.37 0.71 มาก 4.37 0.75 มาก 4.47 0.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.74 0.48 มากท่ีสดุ 4.65 0.53 มากท่ีสดุ 4.78 0.45 มากท่ีสดุ 
 

การอภิปรายผล 

จากสภาพและองค์ประกอบการรูด้จิทิลัของผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการรูด้จิทิลั
ใหแ้ก่บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนโดยมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ มติทิาง
อารมณ์และสงัคม รองลงมาคอืมติิทางปัญญา และมติิทางเทคนิค โดยเฉพาะในมติิทางอารมณ์และ
สงัคม ซึง่เน้นเรื่องการใหเ้ครดติเจา้ของผลงานและการปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Johnston (2020) ทีร่ะบุว่าการรูด้จิทิลัมไิดม้เีพยีงทกัษะทางเทคนิคเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึ
วธิจีดัการขอ้มูลส่วนตวัดจิทิลัได้หลายแพลตฟอร์ม และความปลอดภยัทางดจิทิลัอนัแสดงถึงความ
เข้าใจด้านจริยธรรมและผลกระทบทางสงัคม ทัง้นี้เนื่องจากผู้บริหารเห็นว่าในยุคดิจิทลัที่มีข้อมูล
แพร่กระจายอย่างรวดเรว็ ความเสีย่งดา้นลขิสทิธิแ์ละความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นประเดน็ที่ต้องให้
ความส าคญัและบางขอ้มูลมคีวามอ่อนไหว (Sensitive) บรรณารกัษ์ในฐานะผูน้ าสารสนเทศจงึต้องมี
จรยิธรรมในการสื่อสารเป็นพืน้ฐานส าคญัในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัเหน็ว่าการทีผู่บ้รหิารใหค้วามส าคญั
กบัมติิทางอารมณ์และสงัคมสูงสุดนัน้ สะท้อนให้เห็นว่าบริบทของห้องสมุดประชาชนซึ่งให้บรกิาร
ประชาชนทุกช่วงวัย ท าให้ผู้บริหารตระหนักว่าบรรณารกัษ์ต้องเป็นผู้รู้ดิจิทลัที่ดีก่อนจึงสามารถ
ถ่ายทอดและสง่เสรมิทกัษะเหล่านี้แก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Amornsiriphong (2019) ทีพ่บว่า หอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทยสามารถลดความเหลื่อมล ้า
ทางดจิทิลัโดยสรา้งความคุน้เคยและท าการฝึกอบรมหรอืใหก้ารศกึษาแก่ประชาชน เพื่อพฒันาทกัษะ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ ซึ่งบรรณารกัษ์ต้องมีการเรียนรู้ทางดิจิทัลก่อนจึงจะ
สามารถสร้างหลกัสูตรการรู้ดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงัสร้างแรงจูงใจในการใช้สารสนเทศ
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อย่างสรา้งสรรคไ์ม่ว่าจะใชเ้พื่อกจิการงานใดกต็ามจ าเป็นตอ้งมกีารอา้งองิ ไม่ละเมดิความเป็นส่วนตวั
ของผูอ้ื่น ประเมนิเนื้อหาดจิทิลัไดว้่าสิง่ใดเป็นภยัต่อตนเองหรอืไม ่ 
 บรรณารกัษ์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานรบัผดิชอบ 4 ดา้น มกีารใชเ้ทคโนโลยอีย่างหลากหลาย 
อาท ิด้านการปฏบิตักิาร งานจดัหา วเิคราะห์และลงรายการทรพัยากรสารสนเทศใช้ระบบเชื่อมโยง
แหล่งการเรยีนรู้ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงานใช้ E-office โปรแกรมประมวลผลค า และ
โปรแกรมประชุมออนไลน์ ดา้นการบรกิารใชโ้ซเชยีลมเีดียและแอปพลเิคชนัเกมทีส่นับสนุนกจิกรรม
ส่งเสรมิการอ่าน สอดคลอ้งกบัรูปแบบสมรรถนะดจิทิลัของ European Commission (2025) ทีพ่บว่า 
ผูป้ฏบิตังิานสว่นใหญ่มกัมคีวามคุน้เคยกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และเครื่องมอืสือ่สารมากกว่าทกัษะ
เชิงลึกด้านการแก้ปัญหาทางเทคนิค ผู้วิจัยเห็นว่าสภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากลักษณะงานของ
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนทีเ่น้นการใหบ้รกิารและการสือ่สารกบัชุมชนเป็นหลกั ท าใหเ้ครื่องมอืที่
ใช้บ่อยจึงท าให้มีความช านาญในการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร เช่น Facebook และ Line 
(Manlae & Sangkhapinyo, 2022) อย่างไรกต็าม หากบรรณารกัษ์ขาดทกัษะเชงิลกึดา้นเทคนิค อาจ
สง่ผลใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้บรรณารกัษ์จ าเป็นตอ้ง
ได้รบัการพฒันาในทางเทคนิคทัง้ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการท างาน
รว่มกนั ทกัษะการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการปฏบิตังิาน (Boujanaut, 2024) 

บรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ มติิ
ทางอารมณ์และสงัคม และมติิทางปัญญาอยู่ในระดบัมาก ส่วนมติิทางเทคนิคอยู่ในระดบัปานกลาง 
แสดงใหเ้หน็ว่าบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจการรูด้จิทิลัดา้นเทคนิคในระดบัปานกลาง จงึมคีวามจ าเป็นใน
การพฒันาการรูด้จิทิลัด้านเทคนิคเพิม่ขึน้ ทัง้ด้านฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลัด้านการประเมนิ
และเลอืกซอฟตแ์วร/์แอปพลเิคชนั  และการจดัการทางเทคนิค  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Louimsai & 
Suntarin (2024) พบว่า ทกัษะทีแ่รงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกตอ้งการพฒันาการรูด้จิทิ ัล
ด้านเทคนิค คือ การใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป เช่น Word, Excel, Presentation ซึ่งมีความ
ต้องการพฒันาด้านเทคนิคอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Lampeung (2024) 
พบว่า บรรณารกัษ์ใหค้วามส าคญัการรู้ดจิทิลัในด้านความรูด้้านสื่อสงัคมออนไลน์ในการปฏบิตัิ งาน 
ความรูแ้ละทกัษะด้านการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั ความปลอดภยัขอ้มูลคอมพวิเตอร์
และเครอืข่าย การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัและการท างานร่วมกนัผ่านระบบออนไลน์ ผู้วจิยัวเิคราะห์ว่า
สาเหตุทีม่ติทิางเทคนิคอยู่ในระดบัต ่ากว่ามติอิื่นนัน้ อาจเป็นเพราะบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนสว่น
ใหญ่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นเทคนิคเชงิลกึอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบกบัเทคโนโลยดีจิทิลั
เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ท าให้ความรู้ที่มอียู่ไม่ทนัต่อการพฒันา (Executive Committee of Academic 
Librarians Group, 2025) ดงันัน้การออกแบบรูปแบบการรูด้จิทิ ัลจงึควรใหน้ ้าหนักกบัมติทิางเทคนิค
เป็นพเิศษ โดยเฉพาะการจดัการทางเทคนิคทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด เพื่อใหบ้รรณารกัษ์สามารถแกไ้ขปัญหา
เบื้องต้นไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ต้องพึง่พาผูเ้ชีย่วชาญภายนอก ทัง้นี้การปฏบิตัดิา้นเทคนิคของบรรณา
รกัษ์ตอ้งใชท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกฝนเรยีนรูก้บัเทคโนโลยดีจิทิลัใหม ่ๆ การ
ประเมนิและเลอืกซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิและเมื่อเกดิปัญหากส็ามารถ
จดัการแกไ้ขใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชอ้ยูใ่หก้ลบัมาท างานได้ 
 ผลการประเมินร่างรูปแบบการรู้ดิจิทัลส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหาร บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 51 คน ให้ความเห็นว่า 
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ร่างรปูแบบฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  โดยสว่นทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ดคอืส่วนที ่4 
ขอ้มูลยอ้นกลบัและส่วนที่ 1 ปัจจยัน าเขา้ จุดเด่นในดา้นขอ้มูลยอ้นกลบันัน้เน้นการสื่อสารสองทางที่
ผูส้อนและบรรณารกัษ์สามารถสะทอ้นผลการรูด้จิทิลัระหว่างกนัได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลอง
ระบบการเรยีนการสอนของ Kammanee (2024) ทีอ่อกแบบรูปแบบฯ ดว้ยวธิกีารเชงิระบบ (System 
approach) โดยมตีวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) กลไกควบคุม (Control) ผลผลติ (Output) 
และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูลย้อนกลับนับเป็นหัวใจส าคัญของรูปแบบฯ 
เนื่องจากบรรณารกัษ์ในฐานะผูเ้รยีนวยัผูใ้หญ่มกัตอ้งการทราบความก้าวหน้าของตนเองเพื่อปรบัทศิ
ทางการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างทนัท่วงท ีจงึช่วยสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องและท าใหก้าร
พฒันาการรู้ดิจิทัลมีความยัง่ยืนในระยะยาว ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Khwanriang & 
Lertjiraprasert (2024) ที่พบว่า แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นเป้าหมายหลักของห้องสมุด 
มบีรรณารกัษ์เป็นฟันเฟืองส าคญัต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และปรบัตวัเสรมิสรา้งความฉลาดรูด้า้นขอ้มูล
และสารสนเทศ 
 ในสว่นปัจจยัน าเขา้ ดา้นงานบรหิาร มรีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด ครอบคลุมงานวางแผน 
งบประมาณ พัสดุ  ธุรการ สารบรรณ และการประสานงาน สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Amornsiriphong (2019) ทีพ่บว่าการจดัการหอ้งสมุดประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัต้อง
เริม่จากการวางแผนทีม่วีสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธท์ีช่ดัเจน ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าการทีปั่จจยัน าเขา้
ดา้นงานบรหิารไดร้บัการประเมนิสูงสุดนัน้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระเมนิตระหนักถงึความส าคญัของการ
ก าหนดนโยบายและการจดัสรรทรพัยากรทีช่ดัเจนในฐานะรากฐานของการพฒันาการรูด้จิทิลั หากขาด
การสนับสนุนดา้นบรหิารทีเ่ขม้แขง็ การพฒันาบรรณารกัษ์แมจ้ะมรีปูแบบทีด่เีพยีงใดกย็ากทีจ่ะเกดิผล
ในทางปฏบิตัไิดอ้ยา่งยัง่ยนื 
  ในสว่นของกระบวนการ (Process) ดา้นทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ดคอื ความเขา้ใจและ
การประเมนิ และดา้นการมสีว่นรว่ม สอดคลอ้งกบับทเรยีนออนไลน์ของ The Open University (2021) 
ทีก่ าหนดใหค้วามเขา้ใจและการประเมนิเป็นหมวดหมู่ทกัษะหลกัในการสรา้งทกัษะทางดจิทิลั ผูว้จิยั
วิเคราะห์ว่ากระบวนการสองด้านนี้ ได้รบัการประเมินสูงสุด เนื่องจากสะท้อนลกัษณะงานจรงิของ
บรรณารกัษ์ที่ต้องเผชญิกบัสารสนเทศจ านวนมากในแต่ละวนั ทัง้จากสื่อดจิทิลัและปัญญาประดษิฐ์ 
ทกัษะการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและการมีส่วนร่วมในชุมชนดิจิทลัจึงเป็นทกัษะ  
ทีผู่ป้ระเมนิเหน็ว่าสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทใีนการปฏบิตังิาน  

ในดา้นผลผลติการรูด้จิทิลัทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด 5 รายการ ไดแ้ก่ 
1. มารยาทดจิทิลั สอดคลอ้งกบักรอบการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของ Jisc (2024) ทีเ่น้นการ

เคารพผูอ้ื่นและการเขา้ใจบรรทดัฐานในการสือ่สารสาธารณะ ผูว้จิยัเหน็ว่ามารยาทดจิทิลัเป็นทกัษะทีม่ี
ความส าคญัเป็นพเิศษส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชน เนื่องจากบรรณารกัษ์ต้องสื่อสารกบั
ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางอายุ การศกึษา และภูมหิลงั การมมีารยาทดจิทิลัทีด่จีงึมไิดเ้ป็น
เพยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ยงัเป็นกลไกสรา้งความไวว้างใจระหว่างบรรณารกัษ์กบัชุมชน ซึง่ถอื
เป็นพืน้ฐานส าคญัของการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

2. ฟังกช์นังานของเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Wipawin & Vivekmetakorn 
(2026) ในองค์ประกอบที่ 1 ความเชี่ยวชาญด้านไอซทีทีัว่ไปของหลกัสูตรพฒันาเจา้หน้าที่หอ้งสมุด 
และสอดคลอ้งกบั Jisc (2024) ทีเ่น้นความเขา้ใจทัง้แนวคดิและการท างานของซอฟตแ์วร ์ผูว้จิยัเหน็ว่า
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การทีผ่ลผลติดา้นนี้ไดร้บัการประเมนิสงูนัน้ เป็นเพราะผูป้ระเมนิซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานจรงิตระหนักดวี่า
ภารกจิของบรรณารกัษ์มคีวามหลากหลายและต้องอาศยัเครื่องมอืดจิทิลัที่แตกต่างกนัในแต่ละงาน 
ความเขา้ใจเชงิลกึในฟังกช์นัของแต่ละเครือ่งมอืจงึเป็นสิง่ทีข่าดไม่ได ้หากบรรณารกัษ์รูจ้กัเครือ่งมอืแต่
ไมเ่ขา้ใจฟังกช์นั กจ็ะไมส่ามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3. การปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใหป้ลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Baharuddin et al. (2025) 
ทีเ่น้นเรื่องการตระหนักดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรเ์พื่อป้องกนัการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล และ
บทเรยีนออนไลน์ของ The Open University (2021) กล่าวถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการ
จดัการรอยเท้าดิจิทลั ผู้วิจยัเห็นว่าทกัษะด้านนี้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในบริบทของห้อ งสมุด
ประชาชน เนื่องจากบรรณารกัษ์ต้องจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ของตนเองและของผูใ้ชบ้รกิารอยู่
เป็นประจ า เชน่ ขอ้มลูสมาชกิหอ้งสมดุ และขอ้มลูการลงทะเบยีนกจิกรรม ทีบ่รรณารกัษ์ควรระมดัระวงั
ในการเกบ็ ใช ้และเผยแพร่การทีบ่รรณารกัษ์มทีกัษะในการปกป้องขอ้มลูเหล่านี้จงึเป็นทัง้พนัธกจิทาง
วชิาชพีและความรบัผดิชอบทางกฎหมาย 

4. การประเมินเนื้อหาจาก AI อย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chigwada 
(2024) ที่เสนอกรอบการพฒันาบทเรียนการรู ้AI ในหอ้งสมุด และสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานของ 
European Commission (2025) ที่เพิม่สมรรถนะการตรวจสอบความถูกต้องและอคติของเนื้อหาที่
สร้างจากปัญญาประดิษฐ์ ผู้วิจยัเห็นว่าในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทในการผลิตและเผยแพร่
สารสนเทศอย่างแพร่หลาย บรรณารกัษ์ในฐานะผู้คดักรองสารสนเทศของชุมชนจ าเป็นต้องพฒันา
ทักษะนี้ ให้เป็นสมรรถนะด้านการประเมินเนื้อหาดิจิทัล การประเมินเนื้อหาจาก AI (Executive 
Committee of Academic Librarians Group, 2025)  มิฉะนัน้บรรณารักษ์อาจกลายเป็นผู้เผยแพร่
สารสนเทศทีไ่มถู่กตอ้งโดยไมต่ัง้ใจ ซึง่จะสง่ผลเสยีต่อความน่าเชือ่ถอืของหอ้งสมดุในระยะยาว   

5. การสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Wipawin & 
Vivekmetakorn (2026) ที่เน้นการสร้างสรรค์เนื้อหาต้นฉบับ การมีส่วนร่วมทางดิจิทลั สนับสนุน
นวตักรรมในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ ผูว้จิยัเหน็วา่ทกัษะการสรา้งสรรคผ์ลงานดจิทิลัถอืเป็นการยกระดบั
บทบาทของบรรณารกัษ์จากผูร้บัสารสนเทศสูผู่ผ้ลิตสารสนเทศทีม่คีุณภาพ การทีบ่รรณารกัษ์สามารถ
ผลติสื่อดจิทิลัไดด้ว้ยตนเองจะช่วยลดต้นทุนการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรและเพิม่ความคล่องตวัใน
การสือ่สารกบัชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ในส่วนของผลการประเมนิรบัรองรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่ารูปแบบนี้มคีวามเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด  

1. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมที่เน้นการวิเคราะห์สภาพจริงและภารกิจของบรรณารกัษ์ 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Wipawin & Vivekmetakorn (2026) และผลการศกึษาของ Silamut & 
Sovajassatakul (2021) ทีพ่บวา่ รปูแบบนี้มคีวามเหมาะสมส าหรบัผูเ้รยีนวยัผูใ้หญ่ทีม่ปีระสบการณ์สงู 
ผูว้จิยัวเิคราะหว์่าความเหมาะสมในระดบัสงูนี้เป็นผลจากการทีร่ปูแบบฯ ถูกออกแบบโดยองิจากบรบิท
จรงิของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช มใิช่การน ารูปแบบสากลมาใช้โดยตรง การที่
รูปแบบฯ สะทอ้นภาระงานจรงิและความตอ้งการจ าเป็นของบรรณารกัษ์ในพืน้ทีจ่งึท าใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
มองเหน็ความเชือ่มโยงกบัการปฏบิตังิานจรงิไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบั
และการน ารปูแบบฯ ไปใชจ้รงิ 
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2. รูปแบบฯ มคีวามเป็นไปได้ต่อการพฒันาบรรณารกัษ์ด้านการรู้ดจิทิลัในระดบัมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (Detlor et al., 2024; Jung et al., 2025)  ผูว้จิยัเหน็ว่าความเป็นไปได้
ในระดบัสงูสะทอ้นใหเ้หน็ว่ารูปแบบฯ ไดร้บัการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและ
บริบทการท างานของห้องสมุดประชาชน ซึ่งมกัมีก าลงัคนและงบประมาณจ ากัด การที่รูปแบบฯ 
สามารถด าเนินการได้จรงิภายใต้ขอ้จ ากดัเหล่านี้จงึเป็นจุดแขง็ส าคญัที่ท าให้รูปแบบฯ มคีุณค่าเชงิ
ประยกุตส์งู 
  3. รปูแบบฯ มคีวามเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบรรณารกัษ์ดา้นการรูด้จิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (Borbély, 2022; Jung et al.,2025)  ผูว้จิยัเหน็ว่าความเป็นประโยชน์
ของรปูแบบฯ มไิดจ้ ากดัอยูเ่พยีงการพฒันาตวับรรณารกัษ์เท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลเป็นทอด ๆ ไปสูคุ่ณภาพ
การใหบ้รกิารของหอ้งสมุดและความสามารถของชุมชนในการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
ดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิหลกัของหอ้งสมดุประชาชนในการเป็นแหล่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของชุมชน และยงัสนับสนุนเป้าหมายของภาครฐัในการลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั
ของประชาชนอยา่งเป็นรปูธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
1. กรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้น าโดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุประชาชนควรด าเนินการ ดงันี้ 

1.1 ควรน ารูปแบบการรู้ดิจิทัลที่สร้างขึ้นในงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นกรอบวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นการรูด้จิทิลัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนในระดบัภูมภิาคและระดบัประเทศ 
โดยใหส้ านักงานส่งเสรมิการเรยีนรูจ้งัหวดัทุกแห่งด าเนินการส ารวจสภาพการรู้ดจิทิลัของบรรณารกัษ์
ในสงักดั โดยใชก้ระบวนการรูด้จิทิลั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ ความเขา้ใจ การใช ้การประเมนิ และ
การมสี่วนร่วม เป็นกรอบการประเมนิ เพื่อระบุความต้องการจ าเป็นด้านการรูด้จิทิลัในแต่ละมติติาม
ภาระงานจรงิทีร่บัผดิชอบ ทัง้งานบรหิาร งานเทคนิค และงานบรกิาร รปูแบบนี้ไดร้บัการประเมนิความ
เหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด จงึมคีวามเหมาะสมอยา่งยิง่ทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นตน้แบบมาตรฐานในการจดัท า
หลกัสตูรฝึกอบรม เพือ่สรา้งความเป็นเอกภาพในการพฒันาทกัษะบรรณารกัษ์ยคุใหมท่ัว่ประเทศ 

1.2 ควรจดัท าหลกัสตูรพฒันาการรูด้จิทิลัส าหรบับรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนและบรรจุ
เป็นสมรรถนะหลกัในการประเมนิการปฏบิตังิาน โดยหลกัสตูรควรครอบคลุมการรูด้จิทิลัทัง้ 3 มติ ิและ
ใหค้วามส าคญักบัมติทิางเทคนิคเป็นพเิศษ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจในมติิ
นี้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพจิารณาตามกระบวนการรู้ดจิทิลั เช่น ขัน้ความเขา้ใจบรรณารกัษ์ต้อง
พฒันาดา้นฟังก์ชนังานของเทคโนโลยดีจิทิลั ในขัน้การใชต้้องพฒันาด้านการจดัการทางเทคนิคและ
การจดัเกบ็ไฟล ์และในขัน้การประเมนิตอ้งพฒันาดา้นการประเมนิและเลอืกซอฟต์แวรแ์ละแอปพลเิค
ชนั จงึควรออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิในทัง้สามขัน้ตอนดงักล่าว โดยมโีครงสรา้ง
หลกัสตูรทีย่ดืหยุ่น แบ่งเป็น ระดบัพืน้ฐาน ระดบักลาง และระดบัสงู เพื่อสอดคลอ้งกบัสมรรถนะดจิทิลั
ที่แตกต่างกันของบรรณารกัษ์แต่ละคน และควรส่งเสริมให้การผ่านหลกัสูตรดังกล่าวเป็นหนึ่งใน
องคป์ระกอบการพจิารณาความกา้วหน้าในสายวชิาชพีตามความเหมาะสม 

1.3 ควรสนับสนุนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรบับรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชน เพื่อแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัและปัญญาประดษิฐอ์ยา่งมจีรยิธรรม 
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เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าบรรณารกัษ์ยงัมคีวามเขา้ใจมติิทางเทคนิคในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ
ด้านการประเมินและเลือกซอฟต์แวร์ การจัดการทางเทคนิค และการประเมินเนื้ อหาจาก
ปัญญาประดษิฐ ์ซึง่ผูท้รงคุณวุฒปิระเมนิวา่มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด   

2. บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน ควรด าเนินการ ดงันี้ 
2.1 ควรประเมนิสภาพการรูด้จิิทลัของตนเองโดยใชก้ระบวนการรูด้จิทิลั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

การเขา้ถงึ ความเขา้ใจ การใช ้การประเมนิ และการมสีว่นร่วม เป็นกรอบการประเมนิตนเอง เพื่อระบุ
จุดแขง็และจุดทีต่อ้งพฒันาในแต่ละดา้นอย่างชดัเจน และควรก าหนดเป้าหมายการพฒันาตนเองในแต่
ละมติใิหม้คีวามเฉพาะเจาะจงและวดัผลได ้เพือ่ขบัเคลื่อนการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งมทีศิทาง 

2.2 ควรน าการรู้ดจิทิลัที่พฒันาขึ้นไปบูรณาการกบัการปฏิบตัิงานจรงิในทุกมติิ ทัง้งาน
บริหาร งานเทคนิค และงานบริการ เช่น การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรมห้องสมุด  
และการใชโ้ซเชยีลมเีดยีอยา่งมมีารยาทดจิทิลัในการใหบ้รกิารและสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

3. มหาวทิยาลยัทีจ่ดัการเรยีนการสอนดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์ ดงันี้ 
3.1 ควรทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูรสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์ โดยเพิม่

จ านวนรายวชิาทีเ่กี่ยวกบัทกัษะเชงิเทคนิคซึ่งผลการวิจยัพบว่าบรรณารกัษ์มคีวามเขา้ใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการทางเทคนิค การประเมนิและเลอืกซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนั และฟังกช์นั
งานของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สะท้อนสภาพงานจริงของห้องสมุด
ประชาชนและฝึกปฏบิตัจิรงิ 

3.2 ควรท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื (Memorandum of understanding) กบัส านักงาน
สง่เสรมิการเรยีนรูจ้งัหวดั เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาไดฝึ้กประสบการณ์วชิาชพีในหอ้งสมุดประชาชน
โดยมีโครงการที่ เ น้นการมีส่วนร่วมในชุมชนดิจิทัล  เช่น การช่วยออกแบบบริการดิจิทัล  
การสรา้งสือ่ออนไลน์ หรอืการจดักจิกรรมสง่เสรมิการรูด้จิทิลัแก่ประชาชนในพืน้ที ่

3.3 ควรท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดอบรมระยะสัน้และการพฒันาวิชาชีพต่อเนื่อง
ส าหรบับุคลากรห้องสมุดประชาชนในพื้นที่ โดยเน้นหลกัสูตรที่ครอบคลุมการประเมินเนื้อหาจาก
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีวิจารณญาณ และการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการประชาสมัพนัธ์งานห้องสมุด  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลผลติการรูด้จิทิลัทีผู่ท้รงคุณวุฒปิระเมนิวา่มคีวามเป็นประโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรวิจัยด้านการพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบรรณารักษ์ห้องสมุด

ประชาชนที่สะท้อนการปฏิบตัิงานจริง โดยใช้องค์ประกอบการรู้ดิจิทลัทัง้ 3 มิติและกระบวนการ  
5 ขัน้ตอนจากรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี้เป็นกรอบในการออกแบบเครือ่งมอื  

2. ควรวจิยัทดลองใช้รูปแบบการรู้ดจิทิลัที่พฒันาขึ้นในงานวจิยันี้กบับรรณารกัษ์ห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดัอื่นหรอืในระดบัภูมภิาค เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละประสทิธผิลของรปูแบบ
ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั และปรบัปรุงรปูแบบใหม้คีวามเป็นสากลมากยิง่ขึน้ 

3. ควรวิจัยด้านความสมัพนัธ์ระหว่างระดับการรู้ดิจิทัลของบรรณารกัษ์กับคุณภาพการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศดจิทิลัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัจรงิ 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างเกมแอปพลเิคชนัเพื่อส่งเสรมิความรู้ด้านการบวก ลบ คูณ 
เศษส่วนและจ านวนคละ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 (2) ประเมนิคุณภาพของเกมแอปพลเิคชนั
ดงักล่าว (3) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูก้่อนและหลงัการเรยีนรูผ้่านเกมแอปพลเิคชนั และ (4) ศกึษาความ  
พงึพอใจของนักเรยีนที่มตี่อเกมแอปพลเิคชนั เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัประกอบด้วย เกมแอปพลเิคชันเพื่อ
ส่งเสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คูณ เศษส่วนและจ านวนคละ แบบทดสอบวดัความรู ้แบบประเมนิคุณภาพ
ดา้นเนื้อหาและดา้นสื่อ และแบบประเมนิความพงึพอใจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 
โรงเรยีนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2568 จ านวน 30 คน ได้
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S.D. = 0.73) ดงันัน้ เกมแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้สามารถน าไปใชเ้ป็นสื่อการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสรมิความรูด้้าน
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Abstract 

This study aims to: (1 )  develop a game-based application to enhance sixth-grade 

students’ knowledge of fraction and mixed-number addition, subtraction, and multiplication; 

(2) evaluate the quality of the developed application; (3) compare students’ learning outcomes 

before and after using the application; and (4 )  examine students’ satisfaction with the 

application. The research instruments included the educational game application, a knowledge 

achievement test, content and media quality evaluation forms, and a student satisfaction 

questionnaire. The sample consisted of 3 0  sixth-grade students from Naluang School, Thung 

Khru District, Bangkok, during the first semester of the 2025 academic year. The participants 

were selected through simple random sampling using classroom lottery selection. The results 

indicated that students’ posttest scores were significantly higher than their pretest scores. The 

mean pretest score was 5 .87 (S.D. = 3 .06) , while the mean posttest score was 9 .27 (S.D. = 

3.40). The content quality of the application, evaluated by three content experts, was rated at a 

good level ( x̅  = 4 . 3 0 , S.D. = 0 . 5 6 ) , whereas the media quality, evaluated by three media 

experts, was rated at a very good level (x̅ = 4.59, S.D. = 0.38). In addition, students reported 

the highest level of satisfaction with the application (x̅ = 4 . 5 2 , S.D. = 0 . 7 3 ) .  These findings 

suggest that the developed game application is appropriate and effective as a learning medium 

for enhancing sixth-grade students’ knowledge of fraction and mixed-number operations. 
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บทน า  
การจดัการเรยีนรูค้ณิตศาสตรใ์นระดบัประถมศกึษามบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาทกัษะการ

คดิเชงิตรรกะ การแก้ปัญหา และการสรา้งพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรบัการเรยีนรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ 
โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับเศษส่วนและจ านวนคละ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ทาง
คณิตศาสตรใ์นระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา อยา่งไรกต็าม งานวจิยัจ านวนมากสะทอ้นใหเ้หน็วา่
นักเรยีนยงัประสบปัญหาในการท าความเขา้ใจแนวคดิเกี่ยวกบัเศษส่วน ทัง้ในด้านการบวก ลบ คูณ 
การเปรยีบเทยีบค่า และการเชื่อมโยงระหว่างสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตรก์บัสถานการณ์จรงิ ส่งผลให้
นักเรยีนเกิดความสบัสน ขาดความเข้าใจเชงิมโนทศัน์ และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต ่า (Baidoo  
et al., 2025; Möhring et al., 2024)  

ปัญหาดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิที่มุ่งเน้นการท่องจ า
สตูรและขัน้ตอนการค านวณ มากกว่าการสง่เสรมิใหน้กัเรยีนสร้างองคค์วามรูด้ว้ยตนเองผา่นการลงมอื
ปฏบิตัแิละการแกปั้ญหาเชงิสถานการณ์ (Hafeez, 2022) แนวทางดงักล่าวอาจท าใหน้ักเรยีนสามารถ
ค านวณไดใ้นระดบัพืน้ฐาน แต่ไม่สามารถเชื่อมโยงความรูไ้ปสู่การประยุกต์ใชใ้นชวีติจรงิหรอืการคดิ
วเิคราะหเ์ชงิลกึไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แนวคดิการเรยีนรูผ้่านเกม (Game-Based Learning: GBL) ได้รบั
ความสนใจอย่างกว้างขวางในฐานะนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิงปฏิสมัพนัธ์ (Ersen & Ergül, 2022) อย่างไรก็ตาม 
งานวจิยัที่ผ่านมาในด้านเกมเพื่อการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ส่วนใหญ่มกัมุ่งเน้นการใช้เกมในฐานะ “สื่อ
เสรมิแรงจงูใจ” หรอื “เครื่องมอืทบทวนบทเรยีน” มากกว่าการออกแบบเกมในฐานะ “ระบบการเรยีนรู้
เชงิองค์ความรู้” ที่ช่วยพฒันากระบวนการคดิของนักเรยีนอย่างเป็นระบบ (Himmawan & Juandi, 
2023)  

งานวจิยัฉบบันี้จงึน าเสนอแนวคดิที่แตกต่างจากงานเดมิ โดยมองเกมไม่ใช่เพยีงเครื่องมอื
สร้างความสนุก แต่เป็น “พื้นที่การเรียนรู้เชิงสถานการณ์ (Situated Learning Environment)” ที่
นักเรียนสามารถสร้างความเข้าใจเชิงมโนทศัน์ผ่านการตัดสนิใจ การแก้ปัญหา และการได้รบัผล
ป้อนกลบัทนัท ี(Immediate Feedback) ภายใต้บรบิทจ าลองที่ใกล้เคยีงกบัชวีติจรงิ แนวคดิดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรู ้(Constructivism) ของ Piaget (1972) และแนวคดิการเรยีนรู้
ผา่นประสบการณ์ (Experiential Learning) ของ Kolb (2015) ทีเ่น้นใหน้กัเรยีนสรา้งความรูผ้า่นการลง
มอืปฏบิตัแิละการสะทอ้นผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

เกมแอปพลเิคชนั “ChongFae” ทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี้จงึไม่ไดอ้อกแบบในลกัษณะเกมตอบ
ค าถามทัว่ไป แต่เป็นเกมจ าลองสถานการณ์การชงเครื่องดื่มที่นักเรยีนต้องค านวณและจดัสดัส่วน
วตัถุดบิในรูปแบบเศษส่วนตามสูตรเครื่องดื่มจรงิ ภายใต้ขอ้จ ากดัด้านเวลา ความแม่นย า และการ
จดัการทรพัยากรภายในเกม นักเรียนจึงต้องใช้ทัง้ทกัษะการค านวณ การคิดเชิงเหตุผล และการ
ตดัสนิใจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแตกต่างจากงานวจิยัเดมิทีม่กัใชรู้ปแบบเกมตอบค าถามหรอืเกมฝึกทกัษะ
เชงิซ ้า (Drill-Based Game) เป็นหลกั (Yaemkruan, 2016; Saenboonsong, 2022)  

นอกจากนี้  เกมยงัได้รบัการออกแบบตามแนวคิด “Cognitive Game Mechanics” โดยใช้
กลไกของเกม เช่น ระบบหวัใจ (Lives System) ระบบเหรยีญสะสม ระบบระดบัความยาก และการให้
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รางวลัแบบทนัท ีเพื่อกระตุน้แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิลกึผ่าน
กระบวนการลองผดิลองถูกอย่างมคีวามหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Self-Determination Theory ที่
อธบิายว่าการเรยีนรูจ้ะเกดิประสทิธภิาพสงูเมื่อนักเรยีนรูส้กึถงึความสามารถ ความทา้ทาย และความ
เป็นอสิระในการเรยีนรูข้องตนเอง (Ryan & Deci, 2020)  
คุณค่าทางวชิาการของงานวจิยันี้จงึไม่ได้อยู่เพยีงการพฒันา “เกมแอปพลเิคชนั” ส าหรบัการเรยีน
คณิตศาสตร์ แต่ยงัน าเสนอองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกบัการออกแบบเกมเพื่อการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ที่
บูรณาการบรบิทชวีติจรงิ กลไกเกมเชงิองค์ความรู ้และทฤษฎกีารเรยีนรูเ้ชงิลกึเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็น
ระบบ ซึง่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสือ่การเรยีนรูด้จิทิลัส าหรบัวชิาคณิตศาสตรแ์ละรายวชิา
อื่นในอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั/วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  

1. เพือ่สรา้งเกมและหาคุณภาพของเกมแอปพลเิคชนัเพือ่สง่เสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คณู
เศษสว่นและจ านวนคละส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูร้ะหว่างก่อนและหลงัเรยีนผ่านเกมแอปพลเิคชนัเพื่อสง่เสรมิ
ความรูด้า้นการบวก ลบ คณูเศษสว่นและจ านวนคละ ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจต่อเกมแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสรมิความรู้ด้านการบวก ลบ คูณ
เศษสว่นและจ านวนคละส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 
 
สมมติฐาน 

1.  เกมแอปพลเิคชนัส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มคีุณภาพระดบัดขีึน้ไป 
2. นักเรยีนที่เรยีนด้วยเกมแอปพลเิคชนั มผีลการเรยีนรู้หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมี 

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
3. นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเล่นเกมแอปพลเิคชนัอยูใ่นระดบัมากขึน้ไป       
    

การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
1. แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based Learning: GBL) 

การเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็น เป็นแนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีน่ าองคป์ระกอบและกลไกของเกม
มาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ การมสี่วนร่วม และแรงจูงใจของนักเรยีน โดยเปิดโอกาสให้
นักเรยีนเกดิการเรยีนรูผ้่านการลงมอืปฏบิตั ิการแกปั้ญหา และการโตต้อบกบัสถานการณ์ภายในเกม 
(Prensky, 2001) แนวคดิดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารสรา้งองค์ความรู ้(Constructivism Theory) 
ของ Piaget (1972) ทีอ่ธบิายว่านักเรยีนสามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดผ้่านประสบการณ์และปฏสิมัพนัธ์
กบัสิง่แวดลอ้ม รวมถงึแนวคดิการเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ของ Kolb 
(2015) ที่เน้นให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านกระบวนการลงมือปฏิบตัิ การสะท้อนผล และการประยุกต์ใช้
ความรู ้งานวจิยัของ Ersen and Ergül (2022) พบว่า GBL สามารถส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
คณิตศาสตร์และเพิม่แรงจูงใจในการเรยีนรูข้องนักเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะที่ Ramli et al. 
(2020) อธบิายว่าเกมช่วยใหน้ักเรยีนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรูม้ากขึน้และลดความวติกกงัวลใน
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การเรยีนคณิตศาสตร ์อย่างไรกต็าม Himmawan and Juandi (2023) ชีใ้หเ้หน็ว่างานวจิยัสว่นใหญ่ยงั
ใชเ้กมในลกัษณะของแบบฝึกหดัหรอืเกมตอบค าถาม มากกว่าการออกแบบเกมใหเ้ป็นสภาพแวดลอ้ม
การเรยีนรูเ้ชงิองคค์วามรู ้

 

2. แนวคิดการออกแบบเกมเชิงองคค์วามรู้ (Cognitive Game Design) 
แนวคิดการออกแบบเกมเชิงองค์ความรู้ (Cognitive Game Design) เป็นแนวทางการ

ออกแบบเกมที่มุ่งเน้นการพฒันากระบวนการคดิ การตดัสนิใจ และการแก้ปัญหาของนักเรยีนผ่าน
กลไกต่าง ๆ ภายในเกม เช่น ระบบคะแนน ระบบเวลา ระบบรางวลั และการให้ผลป้อนกลบัทนัท ี
(Gee, 2007) โดย Ryan and Deci (2020) อธบิายผ่านทฤษฎ ีSelf-Determination Theory (SDT) ว่า
แรงจูงใจภายในของนักเรยีนจะเกดิขึน้เมื่อนักเรยีนรูส้กึถงึความสามารถ ความทา้ทาย และความเป็น
อสิระในการเรยีนรู ้ดงันัน้ เกมทีม่กีารออกแบบกลไกอย่างเหมาะสมจะสามารถกระตุน้ใหน้ักเรยีนเกดิ
ความสนใจและมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้ 

งานวจิยัทีผ่่านมาเกี่ยวกบัเกมคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่มกัมุ่งเน้นดา้นความสนุกหรอืผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน แต่ยงัขาดการออกแบบกลไกเกมทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการคดิเชงิวเิคราะห์อย่างเป็น
ระบบ (Himmawan & Juandi, 2023) งานวิจยันี้จงึพฒันาเกมแอปพลิเคชนัโดยใช้ระบบเวลาจ ากดั 
ระบบหวัใจ ระบบเหรยีญ และระดบัความยาก เพื่อกระตุน้ใหน้ักเรยีนคดิค านวณอย่างรอบคอบ เรยีนรู้
จากขอ้ผดิพลาด และพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเชงิคณิตศาสตรอ์ยา่งต่อเนื่อง 

 

3. การเรียนรู้เรื่องเศษส่วนและจ านวนคละ 
               เศษส่วนและจ านวนคละเป็นเนื้อหาพืน้ฐานส าคญัทางคณิตศาสตรท์ีม่คีวามเชื่อมโยงกบัการ
เรยีนรูใ้นระดบัทีสู่งขึน้ เช่น พชีคณิต การแก้สมการ และการวเิคราะห์ขอ้มูล อย่างไรกต็าม นักเรยีน
ระดบัประถมศกึษาจ านวนมากยงัมปัีญหาในการท าความเขา้ใจแนวคดิเกี่ยวกบัเศษส่วน โดยเฉพาะ
การบวก ลบ และคูณเศษส่วน ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ต้องอาศัยการคิดเชิงนามธรรมและการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธ์ทางคณิตศาสตร์ (Baidoo et al., 2025) และ Yaemkruan (2016) พบว่าการใชเ้กมเพื่อ
การเรียนรู้สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจเรื่องเศษส่วนได้ดีกว่าการเรียนแบบบรรยาย 
เนื่องจากนักเรยีนสามารถเรยีนรูผ้่านการลงมอืปฏบิตัแิละการมสีว่นร่วมกบักจิกรรมภายในเกม ขณะที ่
Saenboonsong (2022) อธบิายว่าเกมดจิทิลัที่มปีฏิสมัพนัธ์สูงและใช้บรบิทใกล้ตวันักเรยีนสามารถ
ชว่ยเพิม่แรงจงูใจและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จากการสงัเคราะห์วรรณกรรม พบว่ายงัมีช่องว่างของงานวิจยัเกี่ยวกบัการออกแบบเกม
คณิตศาสตร์ที่บูรณาการบรบิทชวีติจรงิร่วมกบักลไกเกมเชงิองค์ความรู ้เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจเชงิ
มโนทศัน์ดา้นเศษสว่นและจ านวนคละ ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึพฒันาเกม “ChongFae” โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองการชงเครื่องดื่มเป็นบริบทการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทาง
คณิตศาสตรก์บัสถานการณ์จรงิและเกดิความเขา้ใจอยา่งมคีวามหมาย 
 
 
 
 



 
 Vol. 19 No. 2 (May–August) 2026 

269 
 

TLA Research Journal 

วิธีวิจยั  
การวจิยัครัง้นี้ใช้แบบแผนการวจิยัแบบกลุ่มเดยีววดัก่อนและหลงัการทดลอง (One-Group 

Pretest–Posttest Design) ซึ่งเหมาะส าหรบัการศกึษาประสทิธภิาพเบื้องต้นของนวตักรรมในบรบิท
หอ้งเรยีนจรงิ อย่างไรกต็าม แบบแผนการวจิยัดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัดา้นการอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิ
เหตุและผล เนื่องจากไมม่กีลุ่มควบคุมส าหรบัเปรยีบเทยีบ จงึอาจมปัีจจยัภายนอกอื่นทีส่ง่ผลต่อผลการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน เชน่ ประสบการณ์เดมิ การเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน หรอืความคุน้เคยกบัแบบทดสอบ  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คือ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนนาหลวง 

ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จ านวน 266 คน ตามขอ้มลูจากฝ่ายทะเบยีนโรงเรยีนนาหลวง  
(Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, 2025) 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 จากโรงเรยีนนาหลวง 

ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2568  ท าการสุม่
อย่างงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลากหอ้งเรยีน  จ านวน 1 หอ้งเรยีน (30 คน) ทัง้นี้ 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นไปตามบริบทของการวิจัยในชัน้เรียน (Classroom-Based 
Research) ทีมุ่ง่ศกึษาประสทิธภิาพเบือ้งตน้ของเกมแอปพลเิคชนัในสภาพแวดลอ้มจรงิ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้นที่มักใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กเพื่อประเมินความเหมาะ สมของ
นวตักรรมก่อนการขยายผลในระดบัทีก่วา้งขึน้ (Kamket, 2012) 

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั ประกอบดว้ย 
1. เกมแอปพลเิคชนัเพื่อสง่เสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คณูเศษสว่นและจ านวนคละ ส าหรบั

นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 เป็นเกมแอปพลเิคชนัที่แสดงผลบนโทรศพัท์มอืถอื หรอืแทบ็เลต็ทีม่ี
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์  

2. แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อของเกมแอปพลิเคชนันี้เป็นแบบประเมิน
มาตราวดัค่า 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert Scale มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความเหมาะสมของ
เนื้อหาและการออกแบบสื่อของเกมแอปพลเิคชนัก่อนน าไปทดลองใช้จรงิ เครื่องมอืดงักล่าวไดร้บัการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใช้ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการประเมนิ (Index of Item–Objective Congruence: 
IOC)  ผลการตรวจสอบพบวา่ ขอ้ค าถามทุกขอ้มคีา่ IOC อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้แสดงวา่แบบประเมนิ
มคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการประเมนิและมคีวามเหมาะสมส าหรบัน าไปใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ โดยผูว้จิยัไดป้รบัปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญก่อนน าไปใช้
งานจรงิ(Kamket, 2012) 

3. แบบทดสอบวดัความรูด้้านการบวก ลบ คูณ เศษส่วนและจ านวนคละส าหรบันักเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 6 เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 15 ขอ้ แบบทดสอบ
ได้รบัการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้
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ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้(IOC) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 
แสดงวา่ขอ้สอบทุกขอ้มคีวามตรงเชงิเนื้อหาและสามารถน าไปใชไ้ด ้(Kamket, 2012) 

จากนัน้น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บักลุ่มนกัเรยีนทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง เพือ่
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์คุณภาพของขอ้สอบ พบว่าค่าความยาก–ง่าย (Difficulty Index) ของขอ้สอบอยู่
ระหว่าง 0.40–0.75 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งง่าย และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination 
Index) อยูร่ะหว่าง 0.32–0.68 แสดงวา่ขอ้สอบสามารถจ าแนกนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถแตกต่างกนัได้
ด ีนอกจากนี้ ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัทีค่ านวณโดยใชส้ตูรคเูดอร์–รชิารด์สนั (KR-20) 
เท่ากบั 0.82 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู แสดงวา่แบบทดสอบมคีวามเชือ่มัน่และมคีุณภาพเหมาะสมส าหรบัใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้  

ตวัอยา่งขอ้สอบ 
“หากสตูรเครื่องดื่มใชผ้งโกโกจ้ านวน 2/3 ถว้ย และตอ้งการเพิม่สูตรเป็น 2 เท่า จะตอ้งใชผ้ง

โกโก้ทัง้หมดกี่ถ้วย” ข้อสอบดังกล่าวมุ่งวัดความสามารถในการบวก ลบ และคูณเศษส่วนผ่าน
สถานการณ์ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทภายในเกม 

4. แบบประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่มตี่อการเล่นเกมแอปพลเิคชนันี้ เป็นแบบ
ประเมนิมาตราวดัค่า 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert Scale เครื่องมอืดงักล่าวได้รบัการตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการประเมนิ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) ขอ้
ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปถอืว่ามคีวามตรงเชงิเนื้อหาและสามารถน าไปใชไ้ด ้นอกจากนี้ 
แบบประเมนิความพงึพอใจยงัได้รบัการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยการ
ค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (Kamket, 2012) จากการทดลองใช้
กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง ผลการวเิคราะหพ์บว่าแบบประเมนิมคี่าความเชื่อมัน่อยู่
ในระดบัที่ยอมรบัได้ แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสม ่าเสมอและเหมาะสมส าหรบัใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ 

คุณสมบตัขิองผูเ้ชี่ยวชาญ ผูเ้ชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืประกอบดว้ย
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ระดบัประถมศกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านมปีระสบการณ์ด้าน
การสอนหรอืการการศกึษาไม่น้อยกวา่ 3 ปี และส าเรจ็การศกึษาในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านมปีระสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
การศกึษาไม่น้อยกวา่ 3 ปี และส าเรจ็การศกึษาในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อดิจิทัลและการออกแบบเกมเพื่อการเรียนรู้  ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมี
ประสบการณ์ดา้นการพฒันาสือ่การเรยีนรูไ้มน้่อยกวา่ 3 ปี และส าเรจ็การศกึษาในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
เกมแอปพลิเคชนัเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการบวก ลบ คณูเศษส่วนและจ านวนคละ ส าหรบั
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6  

เกมมชีื่อว่า “ChongFae” ซึ่งเป้าหมายของเกมคอื มุ่งเน้นใหน้ักเรยีนสามารถเรยีนรูผ้่านการ
เล่นเกมในบรบิททีใ่กลต้วั เช่น การชงกาแฟตามสูตรทีก่ าหนดในรูปแบบของเศษส่วน ซึ่งช่วยพฒันา
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ทกัษะการคดิค านวณ ความแม่นย า และความเขา้ใจในเนื้อหาเชงิคณิตศาสตรอ์ย่างเป็นรูปธรรม แอป
พลเิคชนัดงักล่าวยงัออกแบบใหม้รีะบบการประเมนิผล ความทา้ทาย และรางวลั เพือ่สรา้งแรงจงูใจและ
เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในรปูแบบทีส่นุกและน่าสนใจยิง่ขึน้ โดยแสดงในภาพที ่1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 หน้าต่างเกมขณะเล่นเกมแอปพลเิคชนั ChongFae 
 

1. การออกแบบเกม 
การพฒันาเกมแอปพลเิคชนัด าเนินการตามโมเดล ADDIE ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การทดลองใช้ 
(Implementation) และการประเมนิผล (Evaluation) (Branch, 2009) ในขัน้การออกแบบ ผูว้จิยัไดน้ า
แนวคดิ Game-Based Learning และ Cognitive Game Design มาใชใ้นการออกแบบกลไกเกม เช่น 
ระบบเวลา ระบบหวัใจ ระบบเหรียญ และการให้ผลป้อนกลับทันที ( Immediate Feedback) เพื่อ
ส่งเสรมิการคดิวเิคราะห์และแรงจูงใจในการเรยีนรู้ โดยใช้บรบิทการชงเครื่องดื่มเป็นสถานการณ์
จ าลองในการเรยีนรูเ้รื่องเศษส่วนและจ านวนคละ โดยผูเ้ล่นต้องค านวณและเลอืกปรมิาณวตัถุดบิใน
รูปแบบเศษส่วนใหถู้กตอ้งตามสตูรที่ก าหนดภายในเวลาทีจ่ ากดั วตัถุดบิแต่ละชนิดมปีรมิาณแตกต่าง
กนั ผูเ้ล่นจงึตอ้งจดัสดัสว่นใหเ้หมาะสมในแต่ละเมนู ระดบัความยากของเกมจะเพิม่ขึน้ตามล าดบั โดย
มคีวามท้าทายที่ซบัซ้อนมากขึน้ เช่น สูตรที่มหีลายขัน้ตอน การคูณตามจ านวนเสริ์ฟ หรอืการเพิม่
จ านวนวตัถุดบิ หากผูเ้ล่นตอบไมถู่กตอ้ง ระบบจะลดจ านวนหวัใจ และเมือ่หวัใจหมดในระดบันัน้ ผูเ้ล่น
ต้องเริม่เล่นใหม่ตัง้แต่ขอ้แรกของระดบัดงักล่าว เมื่อผ่านด่านครบ ระบบจะประเมนิผลเป็นระดบัดาว
และระดับความสามารถของบาริสต้า เพื่อสะท้อนความแม่นย าในการค านวณและการจัดการ
ขอ้ผดิพลาดระหว่างการเล่น 
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2. โครงสร้างของเกมแอปพลิเคชนั 
2.1 ขัน้เริ่มต้นเกม (Start) ผู้เล่นเข้าสู่บทบาทบาริสต้า โดยระบบก าหนดสถานะเริ่มต้น

ประกอบดว้ยหวัใจจ านวน 3 หน่วย เหรยีญเริม่ตน้ 0 เหรยีญ และเริม่เล่นในระดบัความยากงา่ย 
2.2 การเลอืกระดบัความยาก (Select Level) ผูเ้ล่นสามารถเลอืกเล่นตามล าดบัระดบัความ

ยาก ไดแ้ก่ 
• ระดบังา่ย (Easy): เวลาต่อขอ้ 30 วนิาท ี
• ระดบัปานกลาง (Normal): เวลาต่อขอ้ 20 วนิาท ี
• ระดบัยาก (Hard): เวลาต่อขอ้ 15 วนิาท ี

2.3 ขัน้ภารกจิการชงเครื่องดื่ม ระบบจะแสดงค าแนะน าการเล่นในครัง้แรก พร้อมน าเสนอ
โจทย์และสูตรเมนูเครื่องดื่ม เช่น ลาเต้ มอคค่า และคาปูชโิน่ โดยแสดงปรมิาณวตัถุดบิในรูปแบบ
เศษสว่น ผูเ้ล่นตอ้งค านวณและปรบัปรมิาณวตัถุดบิใหถู้กตอ้งก่อนยนืยนัค าตอบ 

2.4 ระบบตรวจสอบค าตอบและใหร้างวลั หากตอบถูกต้อง ผูเ้ล่นจะได้รบัเหรยีญตามระดบั
ความยาก และเขา้สูเ่มนูถดัไป หากตอบผดิ ระบบจะลดจ านวนหวัใจ และผูเ้ล่นสามารถใชเ้หรยีญสะสม
เพือ่ซือ้ค าใบไ้ด ้

2.5 กรณีหวัใจหมด หากหวัใจลดลงจนเหลือศูนย์ ผู้เล่นต้องเริม่เล่นใหม่ตัง้แต่ข้อแรกของ
ระดบันัน้ 

2.6 การสิ้นสุดเกมและการประเมนิผล (End Game) เมื่อผู้เล่นผ่านครบทุกระดบั ระบบจะ
สรุปผลและประเมนิความสามารถเป็นระดบัดาวตัง้แต่ 1–3 ดาวตามจ านวนขอ้ผดิพลาด พร้อมเปิด
โอกาสใหผู้เ้ล่นเล่นซ ้าเพือ่พฒันาผลลพัธ ์
  
วิธีการด าเนินการเกบ็ข้อมลู 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกมแอปพลิเคชันฯได้ ด าเนินการทดลองกับนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 โดยขัน้ตอนตามแผนกจิกรรม โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลองจ านวน 1 คาบเรยีน 
(50 นาท)ี มดีงันี้ 
 การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
 1) ด าเนินการทดสอบก่อนเรยีนเพื่อวดัความรูพ้ ื้นฐานด้านการบวก ลบ คูณ เศษส่วนและ
จ านวนคละของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เป็นข้อมูลตัง้ต้นส าหรับเปรียบเทียบกับ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัการใชเ้กมแอปพลเิคชนั 
 2) การจดัการกระท า (Treatment) ใหก้ลุ่มตวัอย่างทดลองเล่นเกมแอปพลเิคชนัเพื่อสง่เสรมิ
ความรูด้า้นการบวก ลบ คณู เศษสว่นและจ านวนคละ ตามแผนการจดักจิกรรมทีก่ าหนด 
 3) การทดสอบหลงัเรยีน (Posttest) ด าเนินการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้แบบทดสอบฉบบั
เดยีวกบัก่อนเรยีน จ านวน 15 ขอ้ เป็นแบบปรนยัชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก เพือ่วดัผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนหลงัการใชส้ือ่ 
 4) การประเมนิความพงึพอใจ หลงัจากสิน้สุดการทดลอง กลุ่มตวัอย่างท าแบบประเมนิความ
พงึพอใจต่อการเล่นเกมแอปพลเิคชนัเพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีน 
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 5) การเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดถู้กน ามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิปรียบเทยีบ
คะแนนก่อนและหลงัเรยีนดว้ยการทดสอบคา่ทแีบบกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามสมัพนัธก์นั (Paired Sample 
t-test) และวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผลการ
ประเมนิความพงึพอใจ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งทดลองเล่นเกมแอปพลเิคชนั 

 
 การวิเคราะหข์้อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศกึษาครัง้นี้ ด าเนินการหลงัจากกลุ่มตวัอย่างได้ทดลองเล่นเกม
แอปพลเิคชนัแลว้ท าแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู ้จากนัน้น าคะแนนทีไ่ดม้าค านวณหาค่าเฉลีย่ (x̅ ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูก้่อนและหลงัการใช้เกมแอปพลเิคชนั 
วเิคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบค่าทแีบบจบัคู่ (Paired Sample t-test) ส่วนการประเมนิความพงึพอใจ
ของนกัเรยีน วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเชน่เดยีวกนั  
 
ผลการวิจยั  

การประเมนิคุณภาพของการสรา้งเกมแอปพลเิคชนัเพื่อส่งเสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คูณ
เศษส่วนและจ านวนคละ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ด าเนินหาคุณภาพโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นเนื้อหาและดา้นสือ่ โดยปรากฏผลดงันี้ 
 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่ อของการสร้างเกมแอปพลิเคชันฯ โดย
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิ แสดงในตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมนิคุณภาพของการสรา้งเกมแอปพลเิคชนัเพือ่สง่เสรมิความรูด้า้นการบวก 
ลบ คณูเศษสว่นและจ านวนคละ ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

รายการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดบัคณุภาพ 

ดา้นเนื้อหา 4.30  0.56 ด ี

ดา้นสือ่ 4.59 0.38 ดมีาก 

จากตารางที ่1 ผลการประเมนิคุณภาพของเกมแอปพลเิคชนั “ChongFae” โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดบัด ี(x̅ = 4.30, S.D. = 0.56) และคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดบัดี
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มาก (x̅ = 4.59, S.D. = 0.38)โดยการประเมนิคุณภาพดา้นเนื้อหาพจิารณาจากประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้งของเนื้อหาทางคณิตศาสตร ์ความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของหลกัสตูร ความเหมาะสมกบั
ระดบัพฒันาการของผูเ้รยีน และความสามารถในการเชื่อมโยงแนวคดิเรื่องเศษสว่นและจ านวนคละกบั
สถานการณ์ในชวีติจรงิ ขณะทีก่ารประเมนิดา้นสือ่พจิารณาจากองคป์ระกอบดา้นการออกแบบหน้าจอ 
ความสวยงามของกราฟิก ความชดัเจนของเมนู ความสะดวกในการใชง้าน การตอบสนองของระบบ 
และความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู ้

นอกจากนี้ ผลการศึกษายงัสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนไม่ได้เพยีงมีคะแนนหลงัเรียนสูงขึ้น
เท่านัน้ แต่ยงัเกดิความเขา้ใจเชงิมโนทศัน์เกี่ยวกบัการบวก ลบ และคูณเศษส่วนผ่านกระบวนการ
เรยีนรูเ้ชงิสถานการณ์ ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงการค านวณเศษสว่นเขา้กบับรบิทการชงเครือ่งดื่ม และ
เรยีนรูผ้่านการตดัสนิใจ การแกปั้ญหา และการลองผดิลองถูกภายในเกม สง่ผลใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการจดัสดัสว่น การค านวณปรมิาณ และการประยกุตใ์ชเ้ศษสว่นในสถานการณ์จรงิไดด้ยีิง่ขึน้ 

อกีทัง้ กลไกของเกม เช่น ระบบเวลา ระบบหวัใจ ระบบเหรยีญ และการใหผ้ลป้อนกลบัทนัท ี
(Immediate Feedback) ยงัช่วยกระตุ้นใหผู้เ้รยีนเกดิความตื่นตวัในการเรยีนรู ้ฝึกคดิอย่างรอบคอบ 
และพยายามแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความ
สนุกสนานและผูเ้รยีนมสีว่นรว่มกบักจิกรรมมากขึน้ ซึง่สะทอ้นวา่เกมแอปพลเิคชนัไมไ่ดท้ าหน้าทีเ่พยีง
เป็นสือ่ดจิทิลั แต่เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยสง่เสรมิการเรยีนรูเ้ชงิลกึและการสรา้งความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์
อยา่งมคีวามหมาย 
 การศกึษาผลการเรยีนรูก้ารบวก ลบ คูณเศษส่วนและจ านวนคละ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถม
ศกึษาปีที ่6  โดยใชแ้บบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลอืก จ านวน รวม 15 ขอ้ คะแนนเตม็ 15 คะแนน โดยให้
นกัเรยีนแกโ้จทยค์ณิตตอบค าถามตามเงือ่นไขทีก่ าหนด ปรากฏผลดงัตารางที ่2 และตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเรียนรู้ของนักเรยีนจากแบบวดัความสามารถในการบวก ลบ คูณเศษส่วนและ
จ านวนคละ 

 n Mean SD 
หลงัเรยีน 30 9.27 3.40 
ก่อนเรยีน 30 5.87 3.06 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเรยีนรู้ของนักเรยีนจากแบบวดัความสามารถในการบวก ลบ คูณเศษส่วน และ
จ านวนคละ 

 
จ านวน 
(คน) 

 Statistic df p 
Mean 

difference 
SE 

difference 
 

Effect 
Size 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

30 Student's t 7.21 29.0 <0.001 3.40 0.471 Cohen's d 1.32 

Hₐ μ Measure 2 >  Measure 1 
จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 แสดงผลการเรยีนรู้ของนักเรยีนจ านวน 30 คนจากแบบวดั

ความสามารถดา้นการบวก ลบ คณูเศษสว่นและจ านวนคละ ซึง่เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 
4 ตวัเลือก จ านวน 15 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน พบว่า คะแนนก่อนเรยีนของนักเรยีนมคี่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 5.87 คะแนน (S.D. = 3.06) และคะแนนหลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.27 คะแนน (S.D. = 
3.40) โดยคะแนนของผูเ้รยีนอยู่ในช่วง 1–12 คะแนนก่อนเรยีน และ 4–15 คะแนนหลงัเรยีน แสดงให้
เหน็แนวโน้มวา่ผูเ้รยีนมผีลการเรยีนรูส้งูขึน้หลงัการใชเ้กมแอปพลเิคชนั 

ก่อนการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการใชส้ถติ ิPaired Sample 
t-test โดยตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลงัเรยีนดว้ยการ
ทดสอบ Shapiro–Wilk พบวา่ขอ้มลูมกีารแจกแจงใกลเ้คยีงปกต ิ(p > .05) จงึสามารถใชส้ถติ ิt-test ได้
อยา่งเหมาะสม 

ผลการทดสอบ Paired Sample t-test พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (t(29) = 7.21, p < 0.001) โดยมคี่าความแตกต่างเฉลีย่เท่ากบั 3.40 
คะแนน (SE = 0.471) และมชี่วงความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ของผลต่างคะแนนอยู่ระหว่าง 2.44 ถงึ 4.36 
คะแนน นอกจากนี้ ยงัพบว่าขนาดอิทธิพลของการทดลองอยู่ในระดบัสูง (Cohen’s d = 1.32) ซึ่ง
สะทอ้นว่าการจดักจิกรรมการเรยีนรูผ้่านเกมแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของ
ผลการเรยีนรูด้า้นเศษสว่นและจ านวนคละของผูเ้รยีน 

ผลประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่การสรา้งเกมแอปพลเิคชนัฯ ดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อเกมแอปพลเิคชนัเพื่อส่งเสรมิความรู้
ดา้นการบวก ลบ คณู เศษสว่นและจ านวนคละ ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6    

รายการประเมิน 𝐱̅ S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1. เกมแอปพลเิคชนัมสีสีนัและภาพประกอบมคีวาม
สวยงาม 

4.50 0.73 มากทีสุ่ด 

2. เกมแอปพลเิคชนัมคีวามสนุกสนาน 4.67 0.55 มากทีสุ่ด 
3. วธิกีารใชเ้กมแอปพลเิคชนัเขา้ใจงา่ย 4.27 0.79 มาก 
4. ระบบเสยีงและเอฟเฟกตใ์นเกมชว่ยกระตุน้ความ
สนใจในการเรยีนรู ้

4.13 0.97 มาก 

5. นกัเรยีนเขา้ใจเนื้อหาดา้นการบวก ลบ คณูเศษสว่น
และจ านวนคละ มากขึน้ 

4.20 1.00 มาก 

6. เนื้อหาในเกมแอปพลเิคชนัสอดคลอ้งกบับทเรยีน 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 
7. การใชง้านของแอปพลเิคชนัมคีวามสะดวก ไม่
ซบัซอ้น 

4.60 0.62 มากทีสุ่ด 

8. นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อเกมแอปพลเิคชนั 4.77 0.50 มากทีสุ่ด 
9. การใชง้านเมนูต่าง ๆ ภายในเกมมคีวามชดัเจน 4.63 0.85 มากทีสุ่ด 
10. หลงัจากใชแ้อปพลเิคชนัเกมแลว้ ผูเ้ล่นสามารถ
ประยกุตเ์นื้อหาจากเกมเพือ่ใชใ้นการแกโ้จทยปั์ญหา
คณิตศาสตรใ์นชวีติประจ าวนั 

4.57 0.78 มากทีสุ่ด 

รวม 4.52 0.73 มากท่ีสุด 
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จากตารางที ่4 จากแบบประเมนิความพงึพอใจพบว่า ภาพรวมของนักเรยีนมคีวามพงึพอใจ
ต่อการสรา้งเกมแอปพลเิคชนัเพือ่สง่เสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คณูเศษสว่นและจ านวนคละ ส าหรบั
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6  มคีะแนนอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.72) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื เนื้อหาในเกมแอปพลเิคชนัสอดคล้องกบั
บทเรยีนอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด (x̅ = 4.83, S.D. = 0.38) รองลงมาคอื นักเรยีนมคีวามพงึ
พอใจต่อเกมแอปพลเิคชนั อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากที่สุด (x̅ = 4.77, S.D. = 0.50) และขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอืระบบเสยีงและเอฟเฟกต์ในเกมช่วยกระตุ้นความสนใจในการเรยีนรู ้อยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 0.97) ตามล าดบั 

 
สรปุผลการวิจยั 

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า เกมแอปพลเิคชนั “ChongFae” สามารถตอบวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัและช่วยแก้ปัญหาการเรยีนรูเ้รื่องเศษส่วนและจ านวนคละของผูเ้รยีนไดอ้ย่างชดัเจน โดยผล
การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา (x̅  = 4.30, S.D. = 0.56) และด้านสื่อ (x̅  = 4.59, S.D. = 0.38)  
ที่อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก แสดงให้เห็นว่าเกมที่พฒันาขึ้นมีความถูกต้อง เหมาะสมกับผู้เรียน และ
สามารถใชเ้ป็นสื่อการเรยีนรูด้จิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ตอบวตัถุประสงคด์า้นการพฒันาและหา
คุณภาพของเกมแอปพลเิคชนั 

นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน  
(x̅  = 9.27, S.D. = 3.40) สูงกว่าก่อนเรียน (x̅  = 5.87, S.D. = 3.06) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 (t(29) = 7.21, p < 0.001)) สะท้อนว่าเกมแอปพลเิคชนัช่วยส่งเสรมิความสามารถด้าน
การบวก ลบ และคูณเศษส่วนและจ านวนคละของผู้เรียนได้ดีขึ้น โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์จ าลอง การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาภายในเกม ซึ่งช่วยลดปัญหาความเข้าใจเชิง
นามธรรมของเนื้อหา และท าใหผู้เ้รยีนสามารถเชื่อมโยงความรูท้างคณิตศาสตรก์บัสถานการณ์จรงิได้
มากขึน้ 

ขณะเดยีวกนั ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้เรยีนที่อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.52, 
S.D. = 0.72) ยงัสะทอ้นวา่เกมสามารถสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ีส่นุกสนาน กระตุน้ความสนใจ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาการเรียนคณิตศาสตร์
แบบเดมิทีเ่น้นการบรรยายและการท่องจ า ท าใหผู้เ้รยีนเกดิแรงจงูใจและทศันคตทิีด่ตี่อการเรยีนรูม้าก
ยิง่ขึน้ 
 
การอภิปรายผล  

การพฒันาเกมแอปพลเิคชนัเพือ่สง่เสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คณู เศษสว่นและจ านวนคละ
ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 สามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

ผลการประเมนิคุณภาพของเกมแอปพลเิคชนัแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นเนื้อหา
และคุณภาพดา้นสือ่ โดยพบว่าคุณภาพดา้นเนื้อหามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.56) อยู่ในระดบัด ี
และคุณภาพดา้นสื่อมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 (S.D. = 0.38) อยู่ในระดบัดมีาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้ เนื่องจากการพฒันาเกมแอปพลเิคชนัด าเนินการตามกระบวนการออกแบบสือ่การเรยีนรู้
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เชงิระบบตามโมเดล ADDIE ของ Branch (2009) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การวเิคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การทดลองใช ้(Implementation) และ
การประเมนิผล (Evaluation) โดยในขัน้การวเิคราะห์ ผูว้จิยัได้ศกึษาปัญหาการเรยีนรูเ้รื่องเศษส่วน
และจ านวนคละของนักเรียนระดบัประถมศึกษา รวมถึงวิเคราะห์เนื้อหาตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อก าหนดแนวทางการออกแบบเกมใหส้อดคลอ้งกบัระดบัพฒันาการและความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน ในขัน้การออกแบบและพฒันา ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ Game-Based Learning (GBL) 
มาประยกุตใ์ช ้เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูผ้า่นการลงมอืปฏบิตั ิการแกปั้ญหา และการมสีว่นรว่มของผูเ้รยีน 
(Prensky, 2001) รว่มกบัแนวคดิ Constructivism ของ Piaget (1972) ทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนสรา้งองคค์วามรู้
ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์และปฏิสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ภายในเกม นอกจากนี้  ยงัประยุกต์ใช้
แนวคิด Cognitive Game Design โดยออกแบบกลไกของเกม เช่น ระบบเวลา ระบบหวัใจ ระบบ
เหรียญ และการให้ผลป้อนกลับทันที ( Immediate Feedback) เพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ การ
ตดัสนิใจ และแรงจงูใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เนื้อหาภายในเกมไดร้บัการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสมจากผูเ้ชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ เทคโนโลยกีารศกึษา และสื่อดจิทิลั ท าใหเ้นื้อหามี
ความชดัเจน เหมาะสมกบัระดบัชัน้ และมกีารจดัล าดบัความยากง่ายที่สอดคล้องกบัพฒันาการของ
ผูเ้รยีน อกีทัง้ การใชบ้รบิทการชงเครื่องดื่มเป็นสถานการณ์จ าลองยงัช่วยใหผู้้ เรยีนสามารถเชื่อมโยง
ความรูเ้รือ่งเศษสว่นกบัสถานการณ์ในชวีติจรงิไดด้ยีิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนั การออกแบบดา้นภาพ ส ีเสยีง 
และองค์ประกอบภายในเกมมคีวามสอดคล้องกบัเนื้อหาและสามารถดงึดูดความสนใจของนักเรยีน 
ส่งผลใหคุ้ณภาพดา้นสื่ออยู่ในระดบัดมีาก ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chaichana 
et al. (2023) ที่พบว่าสื่อดจิทิลัที่ออกแบบตามหลกัการเชงิระบบและมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รยีนสามารถ
สง่เสรมิคุณภาพของสือ่และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียน (x̅ = 9.27,  
S.D. = 3.40) สงูกวา่คะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน (x̅ = 5.87, S.D. = 3.06) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าเกมแอปพลเิคชนัที่พฒันาขึน้สามารถส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะการค านวณของ
นักเรยีนได ้เนื่องจากผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูผ้่านกระบวนการแกปั้ญหา การลองผดิลองถูก และการตดัสนิใจ
ภายในสถานการณ์จ าลอง ท าใหเ้กดิความเขา้ใจเชงิมโนทศัน์เกี่ยวกบัการบวก ลบ และคูณเศษส่วน
มากกว่าการจดจ าสูตรเพียงอย่างเดียว อีกทัง้ การให้ผลป้อนกลับทันที ( Immediate Feedback) 
ภายในเกม ยงัช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดและปรบัปรุงวธิคีดิของตนเองไดท้นัท ีซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Experiential Learning ของ Kolb (2015) ทีอ่ธบิายวา่การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ
เกดิจากการลงมอืปฏบิตั ิการสะทอ้นผล และการปรบัปรุงจากประสบการณ์เดมิอยา่งต่อเนื่อง อยา่งไรก็
ตาม ระยะเวลาในการทดลองใช้งานค่อนขา้งจ ากดั อาจส่งผลให้ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนยงัไม่สูงเท่าที่
คาดการณ์ไว ้หากมกีารขยายระยะเวลาในการใชง้านหรอืเพิม่จ านวนครัง้ในการเรยีนรูผ้า่นเกม ผลการ
เรยีนรูอ้าจเพิม่ขึน้ไดม้ากกว่านี้ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonsen (2023) ทีพ่บว่า การ
จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ี่เปิดโอกาสใหน้ักเรยีนได้ฝึกปฏบิตัอิย่างเป็นขัน้ตอนและมปีฏสิมัพนัธ์กบัสื่อ
อยา่งต่อเนื่องชว่ยเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 

ในด้านความพงึพอใจ นักเรียนมีความพงึพอใจต่อเกมแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัมากที่สุด        
(x̅ = 4.52, S.D. = 0.73) สะท้อนว่าเกมสามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้และความสนใจของ
ผูเ้รยีนระดบัประถมศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม ผูว้จิยัมองว่าความพงึพอใจในระดบัสงูอาจเกดิจากการที่



การสรา้งเกมแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ           ธฤอาภา อภชิยาธนชักร และคณะ 

คณูเศษสว่นและจ านวนคละ ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6   
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เกมสามารถเปลีย่นบรรยากาศการเรยีนคณิตศาสตรจ์ากการเรยีนแบบบรรยายทีเ่น้นการท่องจ า ไปสู่
การเรยีนรู้ผ่านกิจกรรมที่มคีวามสนุกและท้าทาย ผู้เรยีนได้มสี่วนร่วมกบักิจกรรมการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและสามารถควบคุมการเรยีนรูข้องตนเองได้ ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึประสบความส าเรจ็และ
แรงจูงใจในการเรยีนรูม้ากขึน้ อกีทัง้ การออกแบบกราฟิก ส ีเสยีง และระบบการเล่นทีเ่ขา้ใจง่าย  ยงั
ช่วยลดความวิตกกงัวลต่อการเรียนคณิตศาสตร์ และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saenboonsong (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่า เกมดิจิทัลที่มีปฏิสมัพนัธ์สูงและ
ออกแบบเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนสามารถสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีด่แีละเพิม่แรงจูงใจในการ
เรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ เกมแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้จงึไม่เพยีงเป็นสื่อการเรยีนรูด้จิทิลั 
แต่ยงัเป็นนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาตามกระบวนการออกแบบเชิงระบบและบูรณาการ
แนวคดิดา้นการเรยีนรูผ้่านเกม การสรา้งองคค์วามรู ้และการออกแบบเกมเชงิองคค์วามรูเ้ขา้ดว้ยกนั
อย่างเหมาะสม ส่งผลใหส้ามารถส่งเสรมิความรูด้า้นการบวก ลบ คูณ เศษส่วนและจ านวนคละ ควบคู่
กบัการสรา้งความสนุกสนาน แรงจงูใจ และประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่คีวามหมายส าหรบันักเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 ครูผูส้อนสามารถน าเกมแอปพลเิคชนั “ChongFae” ไปบูรณาการในการจดัการเรยีนการ
สอนรายวชิาคณิตศาสตร์ระดบัประถมศกึษา โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกบัเศษส่วนและจ านวนคละ ใน
รูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิ(Active Learning) เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่านการลงมอืท าจรงิ 
ทัง้นี้ ควรจดักจิกรรมภายในคาบเรยีนประมาณ 40–50 นาท ีโดยแบ่งเป็นขัน้น าเขา้สู่บทเรยีน การ
ทดลองเล่นเกม และการสะทอ้นผลการเรยีนรูร้่วมกนัภายในชัน้เรยีน นอกจากนี้ เกมแอปพลเิคชนัยงั
ช่วยสรา้งบรรยากาศหอ้งเรยีนยุคใหม่ทีเ่น้นการมสีว่นร่วมของนักเรยีน และเปลีย่นบทบาทของครูจาก 
“ผูบ้รรยาย” ไปสู่ “ผูอ้ านวยความสะดวกทางการเรยีนรู”้ (Facilitator) ทีค่อยใหค้ าแนะน า กระตุ้นการ
คดิ และชว่ยแกปั้ญหาระหวา่งการเรยีนรูผ้า่นเกม  

1.2 การส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพครูด้านการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็น
ฐาน และการใช้เทคโนโลยีในการประเมินผลนักเรียน  นอกจากนี้  หน่วยงานทางการศึกษาควร
สนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นอุปกรณ์และอนิเทอรเ์น็ตภายในโรงเรยีน เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึ
สือ่การเรยีนรูอ้ยา่งเท่าเทยีม และส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบับรบิทการศกึษายุคดจิทิลั  

1.3 ระบบแสดงคะแนนและพฒันาการของนักเรยีนแบบเรยีลไทม์ภายในเกม ยงัช่วยให้ครู
สามารถติดตามความก้าวหน้าของนักเรยีน วิเคราะห์จุดบกพร่อง และปรบักิจกรรมการเรยีนรู้ให้
เหมาะสมกบันักเรยีนแต่ละคนไดท้นัท ีส่งผลใหห้อ้งเรยีนมบีรรยากาศการเรยีนรูท้ีส่นุกสนาน มสี่วน
รว่ม และสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรศึกษาผลของเกมเพื่อการเรียนรู้ในระยะยาว รวมถึงเปรียบเทียบกบัรูปแบบการ
จดัการเรยีนรูแ้บบปกตหิรอืการใชก้ลุ่มควบคุม เพือ่เพิม่ความชดัเจนดา้นประสทิธผิลของเกมแอปพลเิค
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ชนัต่อผลการเรยีนรู ้ทกัษะการคดิวเิคราะห ์และแรงจูงใจของนักเรยีน ตลอดจนขยายการศกึษาไปยงั
บรบิทโรงเรยีนหรอืระดบัชัน้ทีแ่ตกต่างกนั เพือ่เพิม่ความสามารถในการอา้งองิผลการวจิยัในวงกวา้ง 

2.2 ควรพฒันาเกมแอปพลเิคชนัในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เช่น เกมแบบหลายผูเ้ล่น 
(Multiplayer Game) เกมจ าลองสถานการณ์ หรอืการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อปรบัระดบั
ความยากใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของนกัเรยีนแต่ละคน 

2.3 การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบแผนการวจิยัแบบกลุ่มเดยีววดัก่อนและหลงัเรยีน ซึง่เหมาะส าหรบั
การศกึษาประสทิธภิาพเบื้องต้นของนวตักรรมในบรบิทหอ้งเรยีนจรงิ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป
อาจพฒันารปูแบบการวจิยัโดยเพิม่กลุ่มควบคุมหรอืใชก้ารวจิยักึง่ทดลอง เพื่อช่วยเพิม่ความชดัเจนใน
การอธบิายผลของเกม และชว่ยยนืยนัประสทิธผิลของนวตักรรมไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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การวิเคราะหแ์ละจดักลุ่มความรู้น ้าพริกไทย 

 
วนิคฎ์า รอดอ่อน1 วิภากร วฒันสินธุ2์* และโชคธ ารงค ์จงจอหอ3 

 
บทคดัย่อ 

น ้ำพรกิไทยเป็นอำหำรที่สะท้อนภูมปัิญญำและอตัลกัษณ์ทำงวฒันธรรมของไทย อย่ำงไรก็ตำม  
องค์ควำมรูเ้กี่ยวกบัน ้ำพรกิยงัขำดกำรจดัองคค์วำมรูอ้ย่ำงเป็นระบบ กำรวจิยัเรื่อง กำรวเิครำะหแ์ละจดักลุ่ม
ควำมรูน้ ้ำพรกิไทย มจีุดมุ่งหมำยเพื่อวเิครำะหเ์นื้อหำ จดักลุ่มควำมรู ้และประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทยโดย
ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภำพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ประกอบดว้ย แบบวเิครำะหเ์นื้อหำควำมรูท้ีร่วบรวม
จำกทรพัยำกรสำรสนเทศทีม่เีนื้อหำดำ้นน ้ำพรกิไทย ครอบคลุมหนังสอื งำนวจิยั วทิยำนิพนธ์ บทควำมวจิยั 
บทควำมวชิำกำร และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ และแบบสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ จ ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบควำม
ถูกตอ้ง ควำมครอบคลุม และควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำ ผลกำรวจิยัพบว่ำ ในเบื้องตน้สำมำรถจดักลุ่มควำมรู้  
น ้ำพรกิไทยได ้5 หมวด จำกนัน้น ำมำปรบัปรุงโดยพจิำรณำใหค้รอบคลุมเนื้อหำในทุกมติ ิจงึไดข้ยำยกำรจดั
กลุ่มเป็น 7 หมวด ผลกำรตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชำญยนืยนักลุ่มควำมรู้ทัง้ 7 หมวดมคีวำมถูกต้อง ควำม
ครอบคลุม และควำมสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 1) ชื่อน ้ำพรกิ 2) ประเทศตน้ก ำเนิด 3) ภูมภิำค 4) วตัถุดบิ 5) วธิกีำรท ำ  
6) กระบวนกำรเตรยีม  และ 7) รสชำต ิโดยแบ่งออกเป็นหมวดย่อย จ ำนวน 292 หมวดย่อย และหมู่ย่อย 
จ ำนวน 347 หมู่ย่อย ผลกำรวจิยันี้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรบักำรพฒันำระบบ
จดักำรองคค์วำมรูด้ำ้นน ้ำพรกิไทยต่อไป 

ค าส าคญั : กำรวเิครำะหเ์นื้อหำ; กำรจดักลุ่มควำมรู;้ อำหำรไทย; น ้ำพรกิไทย 
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Knowledge Analysis and Classification of Thai Chili Paste  
 

 
Wanida Rodon1 Vipakorn Vadhanasin2*  

and Chokthamrong Chongchorhor3 

 
Abstract 

 Thai chili paste is a food that reflects the wisdom and cultural identity of Thailand. 

However, the body of knowledge concerning chili paste still lacks systematic knowledge 

organization. The research entitled "Analysis and Classification of Thai Chili Paste 

Knowledge" aimed to analyze content, classify knowledge, and evaluate the knowledge 

classification of Thai chili paste by employing a qualitative research methodology. The research 

instruments consisted of a content analysis form for knowledge compiled from information 

resources containing content on Thai chili paste, covering books, research works, theses, 

research articles, academic articles, and electronic media, and an expert interview form for 5 

experts to verify the accuracy, comprehensiveness, and completeness of the content. The 

research findings revealed that, initially, the knowledge of Thai chili paste could be classified 

into 5  categories. Subsequently, the classification was improved by considering the coverage 

of content in all dimensions; thus, the classification was expanded into 7  categories. The 

verification results by experts confirmed that all 7  knowledge categories possessed accuracy, 

comprehensiveness, and completeness, namely: 1 )  chili paste name, 2 )  country of origin, 3 ) 

region, 4) ingredients, 5) preparation method, 6) preparation process, and 7) taste, which were 

divided into 292 subcategories and 347 subdivisions. The results of this research can be applied 

as a fundamental structure for further development of a knowledge management system for 

Thai chili paste. 

Keywords: Content analysis; Knowledge classification; Thai cuisine; Thai chili paste  
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บทน า 

อำหำรไทยถูกจดัเป็นมรดกทำงวฒันธรรมทีส่ ำคญัของชำตทิีม่ลีกัษณะเฉพำะทีเ่ปลีย่นไปตำม
ในแต่ละภูมภิำคของประเทศไทย ซึ่งผ่ำนกำรสบืทอดและพฒันำมำอย่ำงต่อเนื่องตัง้แต่ในอดตีจนถงึ
ปัจจุบนั เนื่องจำกประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ปีระวตัศิำสตรข์องชำตมิำอย่ำงยำวนำน ตัง้อยูบ่นพืน้ที่ที่
มีควำมหลำกหลำยทำงทรพัยำกรที่ส ำคญัของโลก ท ำให้ประเทศไทยมีควำมอุดมสมบูรณ์ และมี
วตัถุดบิทีน่ ำมำใชป้ระกอบอำหำรเพือ่กำรบรโิภคนำนำชนิด ดว้ยกรรมวธิกีำรประกอบอำหำรทีแ่ตกต่ำง
กนั สง่ผลใหอ้ำหำรไทยหลำยชนิดมรีสชำตทิีโ่ดดเด่นเฉพำะตวั อุดมไปดว้ยคุณค่ำทำงโภชนำกำร และ
ยงัมีกำรตกแต่งอย่ำงประณีตงดงำม อำหำรไทยจึงมีเสน่ห์ดึงดูดใจชำวโลก (Nitiworakarn, 2014) 
โดยเฉพำะอำหำรทีอ่ยู่คู่กบัสงัคมไทยมำอย่ำงยำวนำนอย่ำงน ้ำพรกิไทยซึง่มบีทบำทเป็นเสำหลกัของ
ระบบอำหำรไทย น ้ำพริกจดัเป็นอำหำรประเภทเครื่องจิ้ม ซึ่งมีบทบำทเป็นอำหำรจำนหลกัที่เป็น
กบัข้ำวรบัประทำนพร้อมผกัและเนื้อสตัว์ และคนไทยยงัคงรบัประทำนน ้ำพรกิตัง้แต่ยุคอดตีจนถึง
ปัจจุบนั สัง่สมกลำยเป็นวฒันธรรมกำรบรโิภคน ้ำพรกิซึง่มำจำกกำรสรำ้งสรรคโ์ดยกำรใชว้ตัถุดบิทีม่อียู่
ในท้องถิ่นมำประกอบอำหำร เกดิเป็นวฒันธรรมอำหำรที่มพีฒันำกำรไปตำมยุคสมยั (Yuwanabun  
et al., 2007) อทิธพิลจำกควำมรูด้้ำนอำหำรและกระแสขำ้มวฒันธรรมส่งผลต่อน ้ำพรกิไทย ใหม้กีำร
ดดัแปลงอำหำรในแง่รสชำตทิีมุ่่งตอบสนองต่อควำมนิยมของผูบ้รโิภคในระดบัสำกล อกีทัง้ น ำเสนอ
ภำพลกัษณ์ทีม่คีวำมทนัสมยัมำกขึน้ อำหำรไทยทีผ่่ำนกำรผสมผสำนในลกัษณะนี้เป็นที่รูจ้กักนัทัว่ไป
ว่ำ อำหำรไทยฟิวชัน่ (Thai Fusion Food) อย่ำงไรกต็ำม กำรผสมผสำนทำงวฒันธรรมทีเ่กดิขึน้อย่ำง
รวดเรว็กท็ ำใหแ้นวทำงกำรปรุงอำหำรสมยัใหม่เริม่กลมกลนืเขำ้กบัภูมปัิญญำอำหำรไทยแบบดัง้เดมิ
จนยำกทีจ่ะแยกแยะควำมเป็นเอกลกัษณ์ของอำหำรไทยดัง้เดมิออกจำกอำหำรไทยทีผ่ำ่นกำรดดัแปลง
ไดอ้ย่ำงชดัเจน (Nitiworakarn, 2014) องคค์วำมรูเ้รื่องน ้ำพรกิไทยจงึเสีย่งต่อกำรถูกกลนืไปกบักระแส
วฒันธรรมอำหำรสมยัใหม่ และอำจน ำไปสู่กำรสูญเสยีรำกเหงำ้ดัง้เดมิ หำกยงัขำดระบบกำรจดักำร
ควำมรูท้ีม่ปีระสทิธภิำพ 

กำรน ำแนวคดิออนโทโลยชี่วยกำรบูรณำกำรควำมรู้อย่ำงมคีวำมหมำย โดยมกีำรก ำหนด
นิยำมควำมหมำยของค ำศพัทท์ีใ่ชเ้ป็นตวัแทนควำมรู ้คุณลกัษณะ หรอืคุณสมบตัขิองค ำศพัท ์รวมถงึ
กำรเชื่อมโยงแหล่งควำมรูท้ี่มคีวำมสมัพนัธ์กนั เพื่อใช้ในกำรแก้ปัญหำด้ำนควำมแตกต่ำงและควำม
หลำกหลำยของข้อมูล (Brank, Grobelnik, & Mladenić, 2005) น ำไปสู่กำรเชื่อมโยงกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกนัเขำ้มำจดักำรองค์ควำมรูน้ ้ำพรกิไทย ช่วยท ำใหอ้งค์ควำมรูน้ ้ำพรกิไทยได้รบักำรจดัเก็บและ
รวบรวมควำมรูอ้ย่ำงเป็นระบบ และยงัช่วยใหค้วำมรูด้งักล่ำวอยู่ในรูปแบบทีส่ำมำรถสบืคน้และคน้คนื 
เกดิกำรเขำ้ถึงควำมรู้ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและตรงตำมวตัถุประสงค์ในกำรน ำไปใช้งำน จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัออนโทโลยทีำงดำ้นอำหำร พบว่ำมกีำรน ำแนวคดิดำ้น
ออนโทโลยมีำใช้ในกำรออกแบบและจดักำรองค์ควำมรูท้ี่เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์อำหำรของประเทศไทย
เพื่อช่วยในกำรรวบรวม กำรจดัเกบ็ กำรเขำ้ถงึ และกำรคน้คนืควำมรูด้ำ้นต่ำง ๆ ท ำใหไ้ดผ้ลลพัธจ์ำก
กำรสบืคน้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในกำรจัดกำรโครงสร้ำงขององค์ควำมรู้ด้ำนอำหำร พบว่ำ 
Chaipattanamatee (2021) ได้พฒันำออนโทโลยีผลิตภณัฑ์อำหำรแปรรูปของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
Chuamuangfan and Aunsan (2017) ได้พฒันำออนโทโลยแีนะน ำรำยกำรอำหำรตำมธำตุเจ้ำเรอืน 
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Saengsupawat (2014) ได้ออกแบบและพฒันำออนโทโลยวีตัถุดบิทดแทนวตัถุดิบขำดแคลนในกำร
ประกอบอำหำรไทย Kunprajhuab (2013) ได้ออกแบบและพฒันำออนโทโลยผีลติภณัฑเ์สรมิอำหำร 
Ninsin (2010) ได้ศึกษำและพฒันำรูปแบบองค์ควำมรู้ภูมิปัญญำพื้นบ้ำนด้ำนกระบวนกำรแปรรูป
มะขำมโดยใชร้ะบบกำรจดักำรเนื้อหำตำมโครงสรำ้งออนโทโลย ีAkanit et al. (2011) ไดพ้ฒันำออน
โทโลยดีำ้นกำรแปรรูปขำ้ว ซึ่งงำนวจิยัในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งเน้นกำรพฒันำออนโทโลยสี ำหรบั
ผลติภณัฑอ์ำหำรแปรรูปเป็นหลกั แต่ยงัไม่พบกำรน ำแนวคดิออนโทโลยมีำจดักำรองค์ควำมรูอ้ำหำร
พื้นบ้ำนที่เป็นมรดกทำงวฒันธรรม โดยเฉพำะอำหำรประเภทน ้ำพรกิซึ่งมคีวำมซบัซ้อนทัง้ในด้ำน
วตัถุดบิ กรรมวธิกีำรปรุง และบรบิททำงวฒันธรรมทีแ่ตกต่ำงกนัในแต่ละภูมภิำค 

ส่วนงำนวจิยัของต่ำงประเทศทีศ่กึษำเกี่ยวกบัออนโทโลยเีกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ำงดำ้นอำหำร 
ตวัอย่ำงเช่น งำนวจิยัของ Wiharja et al. (2025) ใชปั้ญญำประดษิฐด์งึขอ้มลูสตูรอำหำรออนไลน์จำก
เวบ็ไซต์และน ำมำจดักลุ่มดว้ยเทคนิคกำรเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine learning) เช่นเดยีวกบั Oussaid 
et al. (2026) ที่สกัดแนวคิดและควำมสัมพันธ์จำกข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำงโดยใช้เทคนิค Word 
Embedding (Word2Vec) เพื่อออกแบบออนโทโลยีอำหำร นอกจำกนี้  งำนวิจัยของ Kolchin and 
Zamula (2013) ได้น ำเสนอออนโทโลยี ค ำศพัท์ หรือภำษำส ำหรบัขอบเขตควำมรู้ด้ำนผลิตภณัฑ์
อำหำรที่มุ่งเน้นไปยงัผูผ้ลติ ผูค้ำ้ปลกี หน่วยงำนภำครฐั และสถำบนัต่ำง ๆ งำนวจิยัของ Snae and 
Bruckner (2008) ไดอ้อกแบบและพฒันำระบบกำรใหค้ ำปรกึษำเกีย่วกบัเรื่องอำหำร หรอืกำรวำงแผน
เมนูในร้ำนอำหำร คลินิก โรงพยำบำล หรือบ้ำน และงำนวิจยัของ Cantais et al. (2005) ได้สร้ำง
ตน้แบบออนโทโลยขีองอำหำรทีมุ่่งเน้นดำ้นโภชนำกำรและกำรดแูลสุขภำพบนแพลตฟอรม์ขอ้มูลส่วน
บุคคลส ำหรบับรกิำรด้ำนสุขภำพและวทิยำศำสตร์เพื่อชวีติ งำนวจิยัของ Madalli et al. (2017) ได้
สำธติกำรสรำ้งออนโทโลยหีลกัส ำหรบัอำหำรตำมแนวทำงออนโทโลยพีลสั หรอื YAMO+ ตำมทฤษฎี
ของกำรจ ำแนกประเภทเชงิวเิครำะหแ์ละสงัเครำะห ์และงำนวจิยัของ Dooley et al. (2018) ไดน้ ำเสนอ
โครงกำรทีข่บัเคลื่อนโดยกลุ่มควำมร่วมมอืเพื่อสรำ้งออนโทโลยใีนระดบัโลกในลกัษณะเครอืข่ำยกำร
แบ่งปันขอ้มูลสมรรถภำพสูง เพื่อช่วยในกำรจดักำรกบัปัญหำกำรประสำนกนัของขอ้มูลทีค่รอบคลุม
ขอบเขตควำมมัน่คงทำงอำหำร ควำมปลอดภัย กำรผลิต กำรจัดจ ำหน่ำย สุขภำพ และควำม
สะดวกสบำยของผู้บรโิภค รวมถึงกำรจดักำรกบัช่องว่ำงของค ำศพัท์ผลติภณัฑ์ทำงด้ำนอำหำรและ
สนับสนุนกำรตรวจสอบยอ้นกลบัของอำหำร แมว้่ำงำนวจิยัต่ำงประเทศมกีำรน ำเทคนิคขัน้สูงมำใชใ้น
กำรสรำ้งออนโทโลยดี้ำนอำหำร แต่งำนวจิยัเหล่ำนัน้มุ่งเน้นไปที่มติดิ้ำนโภชนำกำร ควำมปลอดภยั
ทำงอำหำร และกำรจดักำรหว่งโซ่อุปทำนเป็นส ำคญั 

จำกทีก่ล่ำวมำขำ้งต้นจะเหน็ไดว้่ำ กำรจดักำรโครงสรำ้งควำมรูแ้ละน ำแนวคดิออนโทโลยมีำ
ประยุกต์ใช้กบังำนวจิยัด้ำนอำหำรส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ผลติภณัฑ์อำหำรแปรรูปและโภชนำกำรเพื่อ
สุขภำพเป็นหลกั ยงัไม่พบกำรจดักลุ่มควำมรู้น ้ำพรกิไทย ซึ่งน ้ำพรกิไทยเป็นอำหำรจำนหลกัแบบ
ดัง้เดมิทีม่เีอกลกัษณ์เฉพำะตวัของระบบอำหำรไทย และมคีวำมซบัซ้อนในหลำยมติ ิทัง้ดำ้นวตัถุดบิ 
กรรมวธิกีำรปรุง รสชำต ิและบรบิททำงวฒันธรรมเชงิภูมภิำค จงึตอ้งกำรกลุ่มควำมรูท้ีส่ำมำรถรองรบั
ควำมซบัซ้อนและควำมหลำกหลำยดงักล่ำวได้อย่ำงครอบคลุม จงึมคีวำมจ ำเป็นในกำรจดักำรองค์
ควำมรูน้ ้ำพรกิไทยเพื่อใหเ้กดิกำรรวบรวมองคค์วำมรู ้วเิครำะหเ์นื้อหำและจดัระบบโครงสรำ้ง เพื่อให้
เกิดประสทิธิภำพในกำรสบืค้นและค้นคนืเพิม่มำกขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ำในกำรเป็น
ตวัแทนควำมรู้ด้ำนอำหำรไทยที่มีมำอย่ำงยำวนำน เกิดกำรรวบรวมองค์ควำมรู้น ้ำพรกิไทยอย่ำง
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ครอบคลุม และยงัเป็นกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรูน้ ้ำพรกิไทยทีเ่ป็นมรดกทำงวฒันธรรมทีส่ ำคญัของชำติ
ไม่ใหเ้กดิกำรผสำนกลนืระหว่ำงภูมปัิญญำแบบดัง้เดมิและสมยัใหม่ ซึ่งจะช่วยรกัษำองค์ควำมรู้ดำ้น
อำหำรไทยแบบดัง้เดมิใหย้งัคงอยูคู่่กบัสงัคมไทยสบืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพือ่วเิครำะหเ์นื้อหำ จดักลุ่มควำมรู ้และประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
 น ้ำพรกิเป็นอำหำรพืน้ถิน่ที่มบีทบำทส ำคญัในวถิชีวีติของคนไทยมำอย่ำงยำวนำน และเป็น
องค์ประกอบหลกัในส ำรบัอำหำรของครวัเรอืนทัว่ทุกภูมภิำคของประเทศไทย ควำมหลำกหลำยของ
น ้ำพรกิสะท้อนใหเ้หน็ถงึควำมแตกต่ำงด้ำนทรพัยำกร วฒันธรรม และรสนิยมของผูบ้รโิภคในแต่ละ
ทอ้งถิน่ โดยม ี“พรกิ” เป็นวตัถุดบิหลกัในกำรปรุงแต่งรสชำต ิทัง้นี้ พรกิมไิดเ้ป็นพชืพืน้ถิน่ของประเทศ
ไทย หำกแต่มีถิ่นก ำเนิดในทวีปอเมริกำ และได้มีกำรแพร่กระจำยเข้ำสู่ภูมิภำคเอเชียในช่วง
ครสิตศ์ตวรรษที ่16 ผำ่นเสน้ทำงกำรคำ้ทำงทะเล โดยเฉพำะกำรคำ้ของชำตโิปรตุเกส สง่ผลใหเ้กดิกำร
เพำะปลูกพรกิในภูมภิำคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้และกลำยเป็นวตัถุดบิส ำคญัในวฒันธรรมอำหำรของ
หลำยประเทศ 
 จำกกำรแพร่กระจำยของพรกิดงักล่ำว ท ำใหเ้กดิกำรพฒันำรปูแบบของน ้ำพรกิในหลำกหลำย
ประเทศ โดยมลีกัษณะเฉพำะทีแ่ตกต่ำงกนัตำมบรบิททำงวฒันธรรมและทรพัยำกรในแต่ละพืน้ที ่ เช่น 
ประเทศอนิโดนีเซยีมนี ้ำพรกิทีเ่รยีกว่ำ “ซำมบลั” ซึ่งมรีสชำตเิผด็จดัและมคีวำมหลำกหลำยของสูตร
กำรปรุง ประเทศมำเลเซยีไดร้บัอทิธพิลจำกอนิโดนีเซยีและยงัคงใชค้ ำว่ำ “ซำมบลั” เช่นเดยีวกนั แต่มี
กำรประยุกต์รวมถงึน ้ำจิม้ประเภทต่ำง ๆ เขำ้มำเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอำหำรดงักล่ำว ขณะทีป่ระเทศ
กมัพชูำมนี ้ำพรกิพืน้บำ้นทีเ่รยีกวำ่ “เบ๊ำะจรวัะ” ซึง่มกีำรปรุงรสหลำกหลำยและนิยมรบัประทำนรว่มกบั
ผกั ประเทศพม่ำมนี ้ำพรกิทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัของไทย โดยมกีำรใช ้“งำปิ” เป็นทัง้วตัถุดบิและชื่อ
เรยีกน ้ำพรกิ ส่วนประเทศลำวมกีำรเรยีกน ้ำพรกิแตกต่ำงกนัตำมลกัษณะกำรใช้งำน เช่น “ป่น” และ 
“แจ่ว” ซึง่สะทอ้นถงึควำมสมัพนัธท์ำงวฒันธรรมอำหำรกบัภำคเหนือและภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย (Sangdad Publishing, 2002) 
 ในมติขิองกำรจดัโครงสรำ้งควำมรู ้กำรจดัหมวดหมู่ (Classification) เป็นกระบวนกำรส ำคญั
ในกำรจดัระเบยีบองค์ควำมรู้เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้อย่ำงเป็นระบบ (Hjørland, 2017) 
แนวคดิหนึ่งทีไ่ดร้บัควำมสนใจคอื “โครงสรำ้งหมวดหมูเ่ฉพำะถิน่” (Folk Classification) ซึง่เป็นกำรจดั
กลุ่มควำมรูต้ำมมุมมอง ประสบกำรณ์ และบรบิททำงวฒันธรรมของผูใ้ช ้โดยเน้นกำรรบัรู้ต่อ “สิง่ของ” 
หรอืปรำกฏกำรณ์ตำมทีป่รำกฏในชวีติประจ ำวนั โครงสรำ้งลกัษณะนี้มคีวำมยดืหยุ่นสงู และสำมำรถ
ปรบัเปลี่ยนไปตำมวตัถุประสงค์และบรบิทของกำรใช้งำน ส่งผลให้ไม่มรีูปแบบโครงสร้ำงที่ตำยตวั 
(Berlin, 1992; Bowker & Star, 1999) 
 อย่ำงไรกต็ำม กำรจดัหมวดหมู่ควำมรูย้งัสำมำรถด ำเนินกำรในลกัษณะของ “กำรจดัหมวดหมู่
แบบ “Entity Classification” หรอื “Phenomenon Classification” ซึง่เป็นกำรจดัโครงสรำ้งแบบมลี ำดบั
ชัน้ โดยมุ่งเน้นกำรจดักลุ่มของวตัถุหรอืสิง่ที่มอียู่ (Entities) อย่ำงเป็นระบบ โครงสร้ำงดงักล่ำวมกั
ก ำหนดให้แต่ละหน่วยควำมรู้สำมำรถอยู่ได้เพยีงต ำแหน่งเดียวภำยในระบบ ซึ่งช่วยให้เกิดควำม
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ชดัเจนในกำรจดัระเบียบข้อมูล แต่ในขณะเดียวกนัก็อำจจ ำกัดควำมยืดหยุ่นในกำรสะท้อนควำม
หลำกหลำยของบรบิทเชงิวฒันธรรม (Ranganathan, 1967; Broughton, 2005)  
 จำกแนวคดิดงักล่ำวจะเหน็ไดว้่ำ องคค์วำมรูน้ ้ำพรกิมลีกัษณะเป็นทัง้ควำมรูเ้ชงิวฒันธรรมทีม่ี
ควำมหลำกหลำยและพลวตั และเป็นองคค์วำมรูท้ีส่ำมำรถน ำมำจดัโครงสรำ้งเชงิระบบได ้ดงันัน้ กำร
พฒันำโครงสรำ้งหมวดหมู่ควำมรูน้ ้ำพรกิจงึจ ำเป็นต้องพจิำรณำทัง้มติขิองควำมยดืหยุ่นตำมแนวคดิ
ของโครงสรำ้งหมวดหมู่เฉพำะถิน่ (Folk Classification) และแนวคดิกำรจดักลุ่มของวตัถุหรอืสิง่ทีม่อียู่
อย่ำงเป็นระบบ (Entity Classification) เพื่อให้เกิดควำมครอบคลุมเนื้อหำได้อย่ำงครบถ้วน และ
ตอบสนองต่อกำรน ำไปใชป้ระโยชน์และจดักำรควำมรูไ้ดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคดิและหลกักำรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัเรือ่ง กำรวเิครำะหแ์ละจดักลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย ผูว้จิยั
ไดน้ ำแนวคดิและหลกักำรทีส่ ำคญัมำประยกุตใ์ชใ้นงำนวจิยัดงัแสดงในภำพที ่1 ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

น ้าพริกไทย หมำยถึง อำหำรท้องถิ่นประเภทเครื่องจิ้มทัง้ 4 ภำคของประเทศไทย 
ประกอบดว้ยภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภำคใต้ มลีกัษณะแตกต่ำงกนัตำม
วตัถุดบิและเครื่องปรุงทีน่ ำมำใชใ้นกำรท ำน ้ำพรกิ นิยมรบัประทำนคู่กบัผกัพืน้บำ้นและเนื้อสตัว ์โดยมี
สว่นประกอบหลกัเป็นพรกิและกระเทยีม ซึง่มรีสชำตกิลมกล่อมทัง้รสเปรีย้ว เคม็ หวำน และเผด็ 

การวิเคราะห์เน้ือหา หมำยถงึ กำรศกึษำและรวบรวมควำมรูท้ีม่เีนื้อหำเกีย่วกบัน ้ำพรกิไทย 
โดยพจิำรณำเนื้อหำส ำคญัของแต่ละรำยกำรในสว่นต่ำง ๆ เช่น ชื่อเรื่อง ค ำน ำ สำรบญั บทน ำ เนื้อหำ 
และบทสรุปที่เป็นส่วนส ำคญัของทรพัยำกรสำรสนเทศ เพื่อรวบรวมและจดัเก็บชื่อน ้ำพรกิ ประเทศ 

 

1. ศกึษำและรวบรวมขอ้มลู
จำกทรพัยำกรสำรสนเทศ
ดำ้นน ้ำพรกิไทย 

2. วเิครำะหเ์นื้อหำทรพัยำกร
สำรสนเทศ 

3. รวบรวมค ำศพัทท์ีป่รำกฎ
ในสว่นส ำคญัของ
ทรพัยำกรสำรสนเทศแต่
ละรำยกำร ไดแ้ก่ ชือ่เรือ่ง 
ชือ่หวัขอ้ ค ำน ำ สำรบญั 
บทน ำ เนื้อหำ และบทสรุป 

ระยะท่ี 1  

การวิเคราะหเ์น้ือหา 
 

1. จดักลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย
โดยจ ำแนกเนื้อหำตำม
ประเภทกลุ่มควำมรู ้
หมวดหมูใ่หญ่ หมวดหมู่
ยอ่ย และหมูย่อ่ยของ
เนื้อหำน ้ำพรกิไทย 

2. ออกแบบควำมสมัพนัธ์

ระหวำ่งองคค์วำมรู ้

ระยะท่ี 2  

การจดักลุ่มความรู้ 
 

ประเมนิกลุ่มควำมรูแ้ละ
ควำมสมัพนัธข์องน ้ำพรกิไทย
จำกควำมคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชำญ 

ระยะท่ี 3 การประเมิน 

กลุ่มความรู้น ้าพริกไทย 

กลุ่มความรู้น ้าพริกไทย 
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ตน้ก ำเนิด ภูมภิำค รสชำต ิกระบวนกำรปรุง วตัถุดบิ และวธิกีำรท ำ โดยน ำรำยละเอยีดของค ำศพัทท์ี่
ปรำกฏลงในแบบวเิครำะหเ์นื้อหำควำมรูน้ ้ำพรกิไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศ  

การจดักลุ่มความรู้ หมำยถงึ กำรน ำค ำศพัทท์ีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหเ์นื้อหำมำจดักลุ่มควำมรู้
โดยพจิำรณำเนื้อหำควำมรูท้ี่มแีนวคดิเดยีวกนัหรอืคล้ำยคลงึกนัรวมเขำ้ไวด้้วยกนั  โดยจ ำแนกตำม
ประเภทกลุ่มควำมรู้ หมวดหมู่ใหญ่ หมวดหมู่ย่อย และหมู่ย่อยของเนื้อหำน ้ำพริกไทย และน ำมำ
ออกแบบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงองค์ควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยจดัล ำดบัควำมสมัพนัธ์ของเนื้อหำควำมรู้
ตำมโครงสรำ้งแบบมลี ำดบัชัน้ ประกอบดว้ยหมวดใหญ่ หมวดยอ่ย และหมูย่อ่ย 

การประเมินกลุ่มความรู้ หมำยถึง กำรประเมนิขอบเขตเนื้อหำและควำมสมัพนัธ์ภำยใน
กลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทยโดยผูเ้ชีย่วชำญ เพื่อน ำมำใชป้รบัปรุงโครงสรำ้งกำรจดักลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย
ใหค้รอบคลุม ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งของกำรจดัควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 
 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยั 

ในกำรวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยมีวิธีกำรเลือกกลุ่มค ำศัพท์เป้ำหมำยแบบเจำะจง (Purposive 
sampling) โดยคดัเลอืกจำกทรพัยำกรสำรสนเทศทีม่เีนื้อหำเกีย่วกบัน ้ำพรกิไทย 4 ภำค เพื่อน ำมำใช้
ในกำรวิเครำะห์เนื้อหำน ้ำพรกิไทย ได้แก่ หนังสอื งำนวิจยั วิทยำนิพนธ์ บทควำมวิจยั บทควำม
วชิำกำร และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์โดยผูว้จิยัมกีำรคดัเลอืกทรพัยำกรสำรสนเทศทีน่ ำมำวเิครำะหด์ว้ยกำร
พิจำรณำจำกชื่อเรื่อง ชื่อหัวข้อ ค ำน ำ สำรบัญ บทน ำ เนื้อหำ และบทสรุป หำกพบทรัพยำกร
สำรสนเทศทีค่ดัเลอืกมำมเีนื้อหำเหมอืนหรอืคลำ้ยคลงึกนั ผูว้จิยัพจิำรณำเลอืกทรพัยำกรสำรสนเทศที่
มคีวำมสมบูรณ์ของเนื้อหำมำกที่สุดเพยีงรำยกำรเดยีว เมื่อผู้วจิยัน ำเอกสำรทัง้หมดมำจัดกลุ่มตำม 
ชือ่เรือ่งและเลอืกตวัอยำ่งมำศกึษำตำมเกณฑก์ำรคดัเลอืก 
 
วิธีวิจยั 

วธิกีำรวจิยัใชว้ธิวีเิครำะหเ์นื้อหำ (Content analysis) เพื่อศกึษำรำยละเอยีดของเนื้อหำทีเ่ป็น
แนวคิดของควำมรู้ที่ปรำกฏในทรพัยำกรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัน ้ำพรกิไทย โดยแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 กำรวเิครำะหเ์นื้อหำ โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
1.1 ศกึษำและรวบรวมขอ้มลูจำกทรพัยำกรสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัน ้ำพรกิไทยส ำหรบัวำง

กรอบแนวคดิส ำคญัภำยในขอบเขตควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยมเีกณฑ์ในกำรคดัเลอืกทรพัยำกร ดงันี้  
1) มีเนื้อหำเกี่ยวกับน ้ ำพริกไทยโดยตรง 2) เผยแพร่โดยส ำนักพิมพ์ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ และ  
3) เผยแพรเ่ป็นภำษำไทย 

1.2 วิเครำะห์เนื้อหำควำมรู้น ้ำพริกไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศ ประกอบด้วยหนังสือ 
งำนวจิยั วทิยำนิพนธ ์บทควำมวจิยั บทควำมวชิำกำร และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  

1.3 รวบรวมค ำศพัท์ที่ปรำกฏในเนื้อหำส่วนส ำคญัต่ำง ๆ ของทรพัยำกรสำรสนเทศแต่ละ
รำยกำรจำกชื่อเรื่อง ชื่อหวัขอ้ ค ำน ำ สำรบญั บทน ำ เนื้อหำ และบทสรุป เพื่อให้ได้ขอบเขตเนื้อหำ
ควำมรูน้ ้ำพรกิไทย แลว้บนัทกึรำยละเอยีดของค ำศพัท์ทีป่รำกฏลงในแบบวเิครำะห์เนื้อหำควำมรูน้ ้ำ
พรกิไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศ   
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ระยะท่ี 2 กำรจดักลุ่มควำมรู ้โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
2.1 จดักลุ่มเนื้อหำควำมรูท้ีม่เีนื้อหำควำมรูเ้รื่องเดยีวกนัหรอืคลำ้ยคลงึกนัรวมไวด้ว้ยกนั โดย

ใชเ้กณฑค์วำมสมัพนัธเ์ชงิเนื้อหำเป็นหลกัในกำรจ ำแนกประเภท สำมำรถจ ำแนกเนื้อหำตำมประเภท
กลุ่มควำมรู้ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) ชื่อน ้ำพริก 2) ประเทศต้นก ำเนิด 3) ภูมิภำค 4) วตัถุดิบ  
5) วธิกีำรท ำ 6) กระบวนกำรเตรยีม และ 7) รสชำต ิ 

2.2 ออกแบบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงองค์ควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยจดัล ำดบัควำมสมัพนัธ์ของ
เนื้อหำควำมรูแ้บบโครงสรำ้งแบบมลี ำดบัชัน้ ประกอบดว้ยหมวดใหญ่ หมวดยอ่ย และหมูย่อ่ย 

ระยะท่ี 3 กำรประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 
ประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยกำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบดว้ย

ผูเ้ชีย่วชำญดำ้นอำหำรไทยจ ำนวน 2 ท่ำน ดำ้นสำรสนเทศศำสตรจ์ ำนวน 2 ท่ำน และดำ้นเทคโนโลยี
จ ำนวน 1 ท่ำน ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ด้วยตนเอง เพื่ออธิบำยกำรออกแบบกลุ่มควำมรู้และ
ควำมสมัพนัธ์ ใหผู้เ้ชีย่วชำญประเมนิโครงสรำ้งค ำศพัท์ กำรจดักลุ่มเนื้อหำ กำรออกแบบหมวดใหญ่ 
หมวดย่อย และหมู่ย่อย แบ่งเป็นดำ้นควำมครอบคลุม ประกอบดว้ยควำมครบถว้นของเนื้อหำทีไ่ดจ้ำก
กำรสบืคน้ ควำมสมบรูณ์ของเนื้อหำทีเ่กีย่วขอ้ง ดำ้นควำมถูกตอ้ง ประกอบดว้ยแนวคดิ หมวดหมูห่ลกั 
หมวดหมูย่อ่ย ค ำศพัท ์ควำมสมัพนัธ ์คุณสมบตั ิและตวัอยำ่งขอ้มลู ดำ้นควำมสอดคลอ้ง ประกอบดว้ย
ควำมเชื่อมโยงของเนื้อหำ รูปแบบควำมสัมพันธ์ที่แสดงควำมสอดคล้องของเนื้อหำ รวมทัง้
ควำมสมัพนัธ์ขององค์ควำมรู้น ้ำพรกิไทย ส ำหรบักำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ผูเ้ชี่ยวชำญ 
ผูว้จิยัใชว้ธิกีำรวเิครำะหเ์นื้อหำเชงิคุณภำพ โดยถอดควำมจำกกำรสมัภำษณ์ จำกนัน้จ ำแนกประเดน็
ควำมคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชำญออกเป็นรำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมครอบคลุม ดำ้นควำมถูกตอ้ง และด้ำน
ควำมสอดคลอ้ง แลว้น ำผลกำรประเมนิมำสงัเครำะหเ์พื่อปรบัปรุงโครงสรำ้งกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทยให้
มคีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 
การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) แบบวิเครำะห์เนื้อหำควำมรู้น ้ ำพริกไทยจำกทรัพยำกร
สำรสนเทศ เพื่อใชใ้นขัน้ตอนกำรวเิครำะหแ์ละจดักลุ่มเนื้อหำ และ 2) แบบสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญ เพื่อ
ประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 

ผู้วจิยัได้สร้ำงเครื่องมอืในกำรรวบรวมขอ้มูล โดยกำรสร้ำงแบบวเิครำะห์เนื้อหำควำมรู้น ้ำ
พรกิไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัน ้ำ
พริกไทย เพื่อใช้วิเครำะห์รำยละเอียดและบันทึกเนื้อหำที่ปรำกฏในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มี
รำยละเอียดเกี่ยวกบัน ้ำพริกไทยในแต่ละรำยกำร ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อหวัข้อ ค ำน ำ สำรบญั บทน ำ 
เนื้อหำ และบทสรุป ทดลองใชแ้บบวเิครำะหเ์นื้อหำโดยมผีูบ้นัทกึขอ้มลูหลำยคนเพื่อตรวจสอบสำมเสำ้ 
กำรบนัทกึขอ้มูลทีต่รงกนัแสดงใหเ้หน็ควำมน่ำเชื่อถอืของเครื่องมอืวจิยั สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนถดัไป 

แบบสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญใช้ในกำรประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ตอนที ่2 ควำมคดิเหน็ดำ้นคุณภำพเชงิเนื้อหำของกำร
จดักลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย ประกอบดว้ย ควำมครอบคลุม ควำมถูกตอ้ง และควำมสอดคลอ้ง ตอนที ่3 
ควำมคดิเหน็ดำ้นกำรออกแบบกลุ่มควำมรู้น ้ำพรกิไทย ประกอบดว้ย ควำมชดัเจนและควำมยดืหยุ่น 
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และตอนที ่4 ควำมคดิเหน็ต่อกำรน ำองคค์วำมรูไ้ปใชง้ำน กำรตรวจสอบคุณภำพของเครือ่งมอืวจิยัโดย
กำรหำค่ำดชันีควำมตรงเชงิเนื้อหำ (Content Validity Index: CVI) โดยผูท้รงคุณวุฒจิ ำนวน 5 ท่ำน มี
ค่ำดชันีควำมตรงเชงิเนื้อหำรำยขอ้ (Item Content Validity: I-CVI) เท่ำกบั 1.0 และค่ำดชันีควำมตรง
เชงิเนื้อหำของแบบสมัภำษณ์ทัง้ฉบบั (Content Validity Index for Scale: S-CVI) เท่ำกบั 1.0 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ดี (Phonphotthanamat, 2022) และมีกำรปรบัเพิ่มเติมรำยละเอียดตำมค ำแนะน ำของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
กำรวจิยันี้ได้รบัรองจรยิธรรมกำรวิจยัในมนุษย์ เลขที่ SWUEC-672684 ผู้วจิยัท ำกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบวเิครำะห์เนื้อหำควำมรูน้ ้ำพรกิไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศแต่ละรำยกำร 
ด้วยกำรวเิครำะห์รำยละเอยีดของเนื้อหำ แล้วน ำมำสงัเครำะห์ควำมรูอ้อกเป็นค ำศพัท์และแนวคดิที่
ปรำกฏในสำรสนเทศเกี่ยวกบัน ้ำพรกิไทย จำกนัน้น ำไปสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญเพื่อประเมนิโครงสรำ้ง
กลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทยและสอบถำมขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
 ผูว้จิยัศกึษำและพจิำรณำทรพัยำกรสำรสนเทศแต่ละรำยกำร โดยพจิำรณำส่วนส ำคญัต่ำง ๆ 
ของแต่ละรำยกำร ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อหวัขอ้ ค ำน ำ สำรบญั บทน ำ เนื้อหำ และบทสรุป เพื่อ
รวบรวมค ำศพัทแ์ละแนวคดิส ำคญัทีป่รำกฏลงในแบบวเิครำะหเ์นื้อหำควำมรูน้ ้ำพรกิไทยจำกทรพัยำกร
สำรสนเทศ น ำมำวเิครำะหแ์ละจดักลุ่มน ้ำพรกิไทย โดยใชว้ธิวีเิครำะหเ์ชงิระบบ และน ำกลุ่มควำมรูน้ ้ำ
พรกิไทยมำพจิำรณำควำมซ ้ำทำงดำ้นเนื้อหำ เพือ่จดักลุ่มควำมรูใ้หม่ตำมควำมสมัพนัธแ์บบมลี ำดบัชัน้ 
ไดโ้ครงสรำ้งทำงควำมรูแ้บ่งออกเป็นหมวดใหญ่ หมวดย่อย หมู่ และหมู่ย่อย เมื่อไดก้ลุ่มควำมรูแ้ล้ว
น ำไปใหผู้เ้ชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบควำมเหมำะสมของกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยผูว้จิ ัย
น ำเสนอโครงสรำ้งดว้ยวธิกีำรสมัภำษณ์ 

 
ผลการวิจยั 

วธิกีำรวจิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภำพ (Qualitative research) โดยใช้วธิวีเิครำะห์เนื้อหำ 
(Content analysis) เพื่อศกึษำรำยละเอยีดของเนื้อหำทีเ่ป็นแนวคดิของควำมรูท้ีป่รำกฏในทรพัยำกร
สำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัน ้ำพรกิไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 กำรวเิครำะหเ์นื้อหำ โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
1.1 ศกึษำและรวบรวมขอ้มลูจำกทรพัยำกรสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัน ้ำพรกิไทย จ ำนวน 21 

รำยกำร ส ำหรบัวำงกรอบแนวคดิส ำคญัภำยในขอบเขตควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 
1.2 วิเครำะห์เนื้อหำควำมรู้น ้ำพริกไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศ ประกอบด้วยหนังสือ 

งำนวจิยั วทิยำนิพนธ ์บทควำมวจิยั บทควำมวชิำกำร และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  
1.3 รวบรวมค ำศพัท์ที่ปรำกฏในเนื้อหำส่วนส ำคญัต่ำง ๆ ของทรพัยำกรสำรสนเทศแต่ละ

รำยกำรจำกชื่อเรื่อง ชื่อหวัขอ้ ค ำน ำ สำรบญั บทน ำ เนื้อหำ และบทสรุป เพื่อให้ได้ขอบเขตเนื้อหำ
ควำมรู้น ้ำพรกิไทย แล้วบนัทกึรำยละเอียดของค ำศพัท์ที่ปรำกฏลงในแบบวเิครำะห์เนื้อหำควำมรู้ 
น ้ำพรกิไทยจำกทรพัยำกรสำรสนเทศ   



กำรวเิครำะหแ์ละจดักลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย วนิคฎ์ำ รอดอ่อน และคณะ 

290 
 

จำกกำรวเิครำะห์เนื้อหำขำ้งตน้ พบว่ำทรพัยำกรสำรสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบัน ้ำพรกิไทยมกีำร
กระจำยตัวของเนื้อหำอยู่ในแหล่งข้อมูลหลำยประเภท ทัง้หนังสือต ำรบัอำหำร งำนวิจยั และสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่แต่ละแหล่งมจีุดเน้นทีแ่ตกต่ำงกนั กล่ำวคอื หนังสอืต ำรบัอำหำรมุ่งเน้นดำ้นวตัถุดิบ
และวธิกีำรท ำ งำนวจิยัมุ่งเน้นด้ำนคุณค่ำทำงโภชนำกำร ในขณะที่สื่ออเิลก็ทรอนิกส์มุ่งเน้นด้ำนกำร
น ำเสนอสตูรอำหำรเพือ่กำรบรโิภค  

ระยะท่ี 2 กำรจดักลุ่มควำมรู ้โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
2.1 จดักลุ่มเนื้อหำควำมรูท้ีม่เีนื้อหำควำมรูเ้รื่องเดยีวกนัหรอืคลำ้ยคลงึกนัรวมไวด้ว้ยกนั โดย

สำมำรถจ ำแนกเนื้อหำตำมประเภทกลุ่มควำมรู้ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) ชื่อน ้ำพรกิ 2) ประเทศ  
ตน้ก ำเนิด 3) ภมูภิำค 4) วตัถุดบิ 5) วธิกีำรท ำ 6) กระบวนกำรเตรยีม และ 7) รสชำต ิตำมภำพที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่2 โมเดลเชงิโครงสรำ้งของกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 

2.2 ออกแบบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงองค์ควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยจดัล ำดบัควำมสมัพนัธ์ของ
เนื้อหำควำมรูแ้บบโครงสรำ้งแบบมลี ำดบัชัน้ ประกอบด้วยหมวดใหญ่ หมวดย่อย และหมู่ย่อย  ตำม
ภำพที ่3 

กลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 
  └── วตัถุดบิ 
        └── พชื 
              ├── ผกั → กระชำย ขมิน้ ขำ่ พรกิขีห้นู มะนำว ... 
              ├── ผลไม ้→ มะขำมสด มะดนั มะมว่งดบิ มะแวง้ ... 
              └── พชืแปรรปู → กะท ิเตำ้เจีย้ว ถัว่เน่ำ เครือ่งแกง ... 
        └── สตัว ์
              ├── เนื้อสตัว ์→ กุง้นำง ปลำดุก เคย แมงดำ ... 
              ├── ไข ่→ ไขม่ดแดง ไขเ่ป็ด ไขไ่ก่ ... 
              └── สตัรแ์ปรรปู → กะปิ กุง้แหง้ ปลำรำ้ ปเูคม็ ... 

ภำพที ่3 ตวัอยำ่งโครงสรำ้งแบบล ำดบัชัน้ของกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย หมวดวตัถุดบิ 

กลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 

ชือ่น ้ำพรกิ 

ประเทศตน้ก ำเนิด 

ภมูภิำค 

วตัถุดบิ 

วธิกีำรท ำ 

กระบวนกำรเตรยีม 

รสชำต ิ
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จำกกำรจดักลุ่มควำมรู ้สำมำรถวเิครำะห์ลกัษณะเฉพำะของกลุ่มควำมรูท้ ัง้ 7 หมวดไดด้งันี้ 
กลุ่มควำมรูส้ำมำรถจ ำแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มควำมรูเ้ชงิบรบิท (Contextual 
Knowledge) ประกอบดว้ย ชื่อน ้ำพรกิ ประเทศตน้ก ำเนิด และภูมภิำค ซึง่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัอตัลกัษณ์
และที่มำของน ้ ำพริก และกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มควำมรู้เชิงกระบวนกำร (Procedural Knowledge) 
ประกอบดว้ย วตัถุดบิ วธิกีำรท ำ กระบวนกำรเตรยีม และรสชำต ิซึง่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบักระบวนกำรและ
ผลลพัธข์องกำรประกอบอำหำร ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกลุ่มควำมรูท้ ัง้ 2 ลกัษณะนี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่ำองค์
ควำมรูน้ ้ำพรกิไทยมคีวำมซบัซ้อนในหลำยมติ ิซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิกำรจดักำรองค์ควำมรูท้ี่ต้อง
ค ำนึงถงึทัง้บรบิท กระบวนกำร และผลลพัธอ์ยำ่งบรูณำกำร  

ระยะท่ี 3 กำรประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย 
ประเมนิกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยกำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบดว้ย

ผูเ้ชีย่วชำญดำ้นอำหำรไทยจ ำนวน 2 ท่ำน ดำ้นสำรสนเทศศำสตรจ์ ำนวน 2 ท่ำน และดำ้นเทคโนโลยี
จ ำนวน 1 ท่ำน ผูว้จิยัใชว้ธิกีำรสมัภำษณ์ด้วยตนเอง เพื่ออธบิำยกำรออกแบบโครงสรำ้งกลุ่มควำมรู้
และควำมสมัพนัธ์ ใหผู้เ้ชี่ยวชำญประเมนิโครงสรำ้งค ำศพัท์ กำรจดักลุ่มเนื้ อหำ กำรออกแบบหมวด
ใหญ่ หมวดย่อย และหมู่ย่อย แบ่งเป็นดำ้นควำมครอบคลุม ประกอบดว้ยควำมครบถว้นของเนื้อหำที่
ได้จำกกำรสืบค้น ควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำที่เกี่ยวข้อง ด้ำนควำมถูกต้อง ประกอบด้วยแนวคิด 
หมวดหมู่หลัก หมวดหมู่ย่อย ค ำศัพท์ ควำมสัมพันธ์ คุณสมบัติ และตัวอย่ำง ข้อมูล ด้ำนควำม
สอดคลอ้ง ประกอบดว้ยควำมเชื่อมโยงของเนื้อหำ รูปแบบควำมสมัพนัธ์ทีแ่สดงควำมสอดคลอ้งของ
เนื้อหำ รวมทัง้ควำมสมัพนัธข์ององคค์วำมรูน้ ้ำพรกิไทย 

ผลกำรประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชำญขำ้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็วำ่โครงสรำ้งกลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทยทัง้ 7 
หมวดมคีวำมสอดคลอ้งกบัมุมมองของผูเ้ชีย่วชำญจำกสหสำขำวชิำ กล่ำวคอื ผูเ้ชีย่วชำญดำ้นอำหำร
ไทยให้ควำมส ำคญักบัควำมถูกต้องของเนื้อหำเชงิวฒันธรรมและกรรมวธิกีำรปรุง ผู้เชี่ยวชำญด้ำน
สำรสนเทศศำสตร์ให้ควำมส ำคญักับควำมครอบคลุมและควำมสอดคล้องของโครงสร้ำงกำรจัด
หมวดหมู่ ส่วนผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยใีห้ควำมส ำคญักบัควำมเป็นไปได้ในกำรน ำโครงสร้ำงไป
พฒันำเป็นระบบสำรสนเทศ กำรบูรณำกำรมุมมองจำกผูเ้ชีย่วชำญทัง้ 3 ดำ้นนี้ช่วยใหโ้ครงสรำ้งกลุ่ม
ควำมรูน้ ้ำพรกิไทยมคีวำมสมบรูณ์ทัง้ในเชงิเนื้อหำ โครงสรำ้ง และกำรน ำไปใชง้ำนจรงิ 
 
การอภิปรายผล 

กำรวจิยัเรื่อง กำรวเิครำะห์และจดักลุ่มควำมรู้น ้ำพรกิไทย สำมำรถอภิปรำยผลกำรวจิยัใน
ประเดน็ทีส่ ำคญั รำยละเอยีด ดงันี้ 

1. การวิเคราะหแ์ละจดักลุ่มเน้ือหาน ้าพริกไทย 
ผลกำรวเิครำะหแ์ละจดักลุ่มเนื้อหำน ้ำพรกิไทย ผูว้จิยัวเิครำะหเ์นื้อหำทรพัยำกรสำรสนเทศน ้ำ

พริกไทย จ ำนวน 21 รำยกำร สำมำรถจดักลุ่มเนื้อหำน ้ำพริกไทยออกเป็นจ ำนวน 7 กลุ่มเนื้อหำ 
ประกอบดว้ย 1) ชือ่น ้ำพรกิ 2) ประเทศตน้ก ำเนิด 3) ภมูภิำค 4) วตัถุดบิ 5) วธิกีำรท ำ 6) กระบวนกำร
เตรยีม และ 7) รสชำต ิและค ำศพัท์ จ ำนวน 636 ค ำ โดยพจิำรณำใหเ้นื้อหำควำมรูเ้รื่องเดยีวกนัหรอื
เนื้อหำที่มคีวำมคล้ำยคลงึกนั หรอืค ำศพัท์ที่มเีนื้อหำคล้ำยคลงึกนัอยู่ด้วยกนั สอดคล้องกบังำนวจิยั
ของ Wongthai (2016) ที่พบว่ำน ้ำพรกิไทยมหีลำยประเภท ควำมหลำกหลำยของน ้ำพรกิสะทอ้นให้
เห็นถึงควำมหลำกหลำยของภูมิปัญญำไทยที่น ำวตัถุดิบจำกสิ่งรอบตัวทัง้พืชและสตัว์ต่ำง ๆ มำ
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ประกอบเป็นอำหำร โดยมีกำรตัง้ชื่อที่แสดงให้เห็นส่วนประกอบส ำคญัที่มำจำกวตัถุดิบท้องถิ่น 
เนื่องจำกผูค้นน ำเอำทรพัยำกรในภูมภิำคหรอืทอ้งถิน่มำประยุกต์และสรำ้งสรรคเ์ป็นอำหำร ส่งผลให้
เกดิเป็นมรดกสบืทอดทำงทอ้งถิน่อย่ำงหนึ่งของไทย นับเป็นสว่นหนึ่งของวถิชีวีติควำมเป็นอยู่ของคน
ไทยมำตัง้แต่สมยัโบรำณ และควำมหลำกหลำยของน ้ำพรกิแสดงถงึเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่ำงกนัในแต่ละ
ท้องถิ่น เช่น ภำคกลำงมีน ้ ำพริกกะปิ น ้ำพริกปลำทู ภำคเหนือมีน ้ ำพริกอ่อง น ้ำพริกหนุ่ม ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีน ้ ำพริกปลำร้ำ แจ่วเห็ด และภำคใต้มีน ้ ำพริกไตปลำ น ้ ำพริกบูดู  ควำม
หลำกหลำยดงักล่ำวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึควำมจ ำเป็นในกำรจดัระบบควำมรูอ้ย่ำงเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Hjørland (2017) ทีก่ล่ำวว่ำ กำรจดัระบบควำมรูท้ีม่ปีระสทิธภิำพต้องค ำนึงถงึบรบิทเชงิ
สงัคมและวฒันธรรมของควำมรูน้ัน้ ๆ ไม่ใช่เพยีงกำรจ ำแนกตำมลกัษณะทำงกำยภำพเท่ำนัน้ ผลกำร
วเิครำะหเ์นื้อหำน ้ำพรกิไทยทีค่รอบคลุมทัง้ 7 กลุ่มจงึสอดคลอ้งกบัหลกักำรดงักล่ำว เนื่องจำกมกีำรบรู
ณำกำรทัง้มติเิชงิบรบิททำงวฒันธรรม ไดแ้ก่ ชื่อน ้ำพรกิ ประเทศตน้ก ำเนิด และภูมภิำค เขำ้กบัมติเิชิง
กระบวนกำร ไดแ้ก่ วตัถุดบิ วธิกีำรท ำ กระบวนกำรเตรยีม และรสชำต ิ

2. การจดักลุ่มความรู้น ้าพริกไทย 
กำรจดักลุ่มควำมรู้แบ่งออกเป็น 7 หมวดใหญ่ ได้แก่ 1) ชื่อน ้ำพรกิ 2) ประเทศต้นก ำเนิด  

3) ภมูภิำค 4) วตัถุดบิ 5) วธิกีำรท ำ 6) กระบวนกำรปรุงรส และ 7) รสชำต ิ 
จำกกำรจดักลุ่มองคค์วำมรูน้ ้ำพรกิไทย พบว่ำ กำรออกแบบหมวดหมู่ “ชื่อน ้ำพรกิ” “วตัถุดบิ” 

และ “รสชำติ” เป็นองค์ประกอบหลกัที่เอื้อต่อกำรสบืค้นของผู้ที่สนใจองค์ควำมรู้น ้ำพริกไทย  เมื่อ
พจิำรณำในมุมมองของกำรจดัระบบควำมรู้ตำมหลกักำรพื้นฐำนของทฤษฎีกำรจ ำแนกแบบฟำเซท 
(Faceted Classification) ของ Ranganathan (1967) ที่วิเครำะห์ควำมเป็นเหตุเป็นผลของตรรกะ
ควำมคดิและควำมสมัพนัธ์ กล่ำวคอื ผูใ้ชส้ำมำรถสบืคน้น ้ำพรกิจำกมติขิองชื่อ วตัถุดบิ หรอืรสชำตไิด้
อย่ำงอสิระโดยไม่จ ำเป็นตอ้งสบืคน้ตำมล ำดบัชัน้เพยีงทำงเดยีว ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรคน้คนื
สำรสนเทศ ผลกำรศกึษำนี้สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Suwannako & Niwattanakul (2025) พบว่ำ ชื่อ
ของสมุนไพรเป็นค ำคน้ที่ผูใ้ช้สบืคน้ขอ้มูลมำกที่สุด โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในบรบิทของน ้ำพรกิไทยที่มี
เครื่องปรุงพื้นฐำนมำจำกภูมปัิญญำสมุนไพรซึ่งมคีุณประโยชน์ต่อสุขภำพ (Su & Udomsilp, 2024) 
นอกจำกนี้ กำรก ำหนดรำยละเอยีดวตัถุดบิยงัมคีวำมส ำคญัในเชงิโภชนำกำรและกำรประเมนิควำม
ปลอดภยัของอำหำร สอดคล้องกบัแนวคดิของ Dooley et al. (2018) ที่กล่ำวว่ำ กำรท ำควำมเขำ้ใจ
สว่นประกอบของอำหำรช่วยใหผู้บ้รโิภคสำมำรถประเมนิควำมเสีย่งต่อสำรพษิหรอืสำรก่อภูมแิพท้ีอ่ำจ
ปนเป้ือนในวตัถุดบิได ้ในสว่นของหมวดหมู ่“รำยละเอยีดวธิกีำรท ำ” และ “กระบวนกำรปรุงรส” ถอืเป็น
ชุดควำมรูท้ีเ่ป็นอตัลกัษณ์ส ำคญัของกลุ่มอำหำรปรุงสุก (Cooked Food) เนื่องจำกกระบวนกำรเหล่ำนี้
เป็นกลไกหลกัในกำรเปลีย่นวตัถุดบิใหเ้ป็นอำหำรทีม่เีอกลกัษณ์เฉพำะตวั ซึง่สอดคลอ้งกบักำรศกึษำ
ของ Popovski et al. (2019) ที่พบว่ำอำหำรหลำยประเภทมกีำรระบุกรรมวิธกีำรปรุงไวใ้นชื่ออำหำร
อย่ำงชดัเจน เช่น ไก่ย่ำง หรอืไก่อบ ดงันัน้ กำรสกดัองคค์วำมรูด้ำ้นวธิกีำรท ำและขัน้ตอนกำรปรุงจงึ
เป็นสำรสนเทศส ำคญัทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นกำรสบืคน้เพื่อน ำไปปฏบิตัจิรงิ กำรก ำหนด
หมวดหมู่ “ประเทศต้นก ำเนิด” และ “ภูมภิำค” เป็นประโยชน์ในด้ำนกำรใช้ซ ้ำขอ้มูล (Reuse) ตำม
หลกักำรออกแบบโครงสรำ้งควำมรูด้ว้ยออนโทโลยขีอง Noy and McGuinness (2001) มกีำรก ำหนด
หมวดหมู่ประเทศตน้ก ำเนิดและภูมภิำคเป็นแนวคดิพืน้ฐำนทีเ่ป็นมำตรฐำน และสำมำรถน ำกลบัมำใช้
ซ ้ำได้ในหลำยบริบท และ Gruber, T.R. (1995) มีกำรแยกหมวดหมู่ประเทศและภูมิภำค เป็นกำร
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ก ำหนดโครงสร้ำงของควำมรู้แบบมลี ำดบัชัน้ทำงภูมิศำสตร์ ช่วยท ำให้เกิดควำมชดัเจน ลดควำม
ซ ้ำซอ้น และสำมำรถน ำกลบัมำใชซ้ ้ำ นับเป็นกำรสรำ้งระบบทีม่คีวำมยดืหยุ่น และสำมำรถต่อยอดกำร
ใชง้ำนองคค์วำมรูข้องน ้ำพรกิในภูมภิำคอื่น ๆ ได ้นอกจำกนี้ ยงัเป็นมติทิีช่่วยใหเ้กดิควำมเขำ้ใจถงึภมูิ
ปัญญำทำงสังคมและรำกเหง้ำของวัฒนธรรมอำหำรในแต่ละท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Chongchorhor and Kabmala (2019) ที่พบว่ำบรบิททำงภูมศิำสตร์เป็นตวัก ำหนดวถิขีองวฒันธรรม
อำหำรและกำรสง่ต่อควำมรูจ้ำกรุน่สูรุ่น่ 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ผลกำรวจิยันี้สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชใ้นเชงิปฏบิตัไิดห้ลำยมติ ิในดำ้นกำรจดักำรองคค์วำมรู ้
โครงสรำ้งกำรจดักลุ่มควำมรูน้ ้ำพรกิไทย โดยใชเ้ป็นโครงสรำ้งพืน้ฐำนส ำหรบักำรพฒันำออนโทโลยี
และระบบฐำนควำมรูด้ำ้นน ้ำพรกิไทยบนระบบดจิทิลั กำรจดัระบบองค์ควำมรูอ้ย่ำงเป็นระบบจะช่วย
อนุรกัษ์ภูมปัิญญำดำ้นอำหำร ใหอ้งค์ควำมรูน้ ้ำพรกิไทยซึง่เป็นมรดกทำงวฒันธรรมไดร้บักำรจดัเกบ็
และถ่ำยทอดอย่ำงยัง่ยืน มิให้สูญหำยไปกบักระแสวฒันธรรมอำหำรสมยัใหม่ นอกจำกนี้ ผู้สนใจ
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรพฒันำเสน้ทำงท่องเทีย่วเชงิอำหำรหรอืสรำ้งสือ่กำรเรยีนรู้เกีย่วกบัน ้ำ
พรกิไทยในแต่ละภูมภิำค อนัจะช่วยสง่เสรมิเศรษฐกจิสรำ้งสรรคแ์ละเพิม่มลูค่ำใหแ้ก่ภูมปัิญญำอำหำร
ทอ้งถิน่ไดอ้ย่ำงเป็นรปูธรรม ทัง้นี้ กำรศกึษำในอนำคตควรขยำยขอบเขตไปยงัน ้ำพรกิไทยประเภทอื่น
ทีย่งัไม่ไดค้รอบคลุมในกำรวจิยันี้ รวมถงึควรศกึษำเปรยีบเทยีบกบัโครงสรำ้งองคค์วำมรูอ้ำหำรเครื่อง
จิม้ของประเทศอื่นในภมูภิำคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้เพือ่น ำไปสูก่ำรพฒันำออนโทโลยอีำหำรในระดบั
ภมูภิำคต่อไป 
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ปรากฏการณ์ดงักล่าวผ่านกรอบแนวคดิแบบบูรณาการ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และสงัคมศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบใหเ้ป็นต าราทีใ่ชป้ระกอบการเรยีน
การสอนส าหรบันิสติ นักศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรวมถงึผูส้นใจทัว่ไปที่ต้องการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัสือ่
ดจิทิลักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  และท าความเขา้ใจ “สื่อใหม่” ในบรบิทของสงัคมดจิทิลัร่วมสมยั ดว้ย
ลกัษณะของเนื้อหาทีค่รอบคลุมทัง้เชงิทฤษฎแีละบรบิทการใชง้านจรงิ ท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นกรอบ
อา้งองิในงานวจิยัดา้นสือ่และสงัคมไดเ้ชน่กนั  

แก่นส าคญัของหนังสอืเล่มนี้อยู่ทีก่ารเสนอแนวคดิ “สื่อใหม่ทีไ่ม่ใหม่” โดยผูเ้ขยีนชี้ใหเ้หน็ว่า
สื่อดจิทิลัไม่ได้เกิดขึ้นเองแบบเดี่ยว ๆ แต่เป็นผลลพัธ์ของการวิวฒันาการทางเทคโนโลยแีละการ
สื่อสารทีพ่ฒันาอย่างต่อเนื่อง แนวคดิดงักล่าวมรีากฐานมาจากงานของ Manovich (2001) ในหนังสอื 
The Language of New Media ซึ่งนิยามสื่อใหม่ในการบูรณาการระหว่างการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หนังสอืเล่มนี้จงึมอง สื่อใหม่ทีไ่ม่ใหม่ผ่านเนื้อหาทีแ่บ่งออกเป็น 4 มติหิลกั ไดแ้ก่ (1) โลก
ของเทคโนโลย ีอธบิายถงึพฒันาการของเทคโนโลยตีัง้แต่ยุคคอมพวิเตอร์ยุคแรกไปจนถงึเทคโนโลยี
รว่มสมยั เชน่ Internet of Things (IoT), อลักอรทิมึ และ Augmented Reality (AR) เป็นตน้ ในบทบาท
ของการแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัลที่ท าให้สื่อทุกประเภทสามารถประมวลผลและจัดการผ่านระบบ
คอมพวิเตอร์ได ้รวมทัง้เชื่อมโยงเทคโนโลยกีบัประสบการณ์ผูใ้ชผ้่านแนวคดิการออกแบบทีเ่ น้นผูใ้ช้
เป็นศูนย์กลาง (User Centered design)  (2) โลกของการสือ่สาร น าเสนอการเปลี่ยนผ่านจาก
แบบจ าลองการสื่อสารเชิงเส้น ไปสู่การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) และการ
สื่อสารเชงิเครอืข่าย ช่วยใหเ้ขา้ใจว่าสื่อไม่ได้เป็นเพยีงช่องทาง แต่เป็นปัจจยัก าหนดโครงสรา้งของ
สงัคมและการรบัรู้ของมนุษย์ การเกิดขึ้นของสื่อสงัคมออนไลน์และเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น (User-
generated content: UGC) ได้เปลี่ยนบทบาทของผูร้บัสารจาก “ผู้บรโิภค” ไปสู่ “ผู้ผลติ” ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงอ านาจในระบบนิเวศสื่ออย่างมีนัยส าคญั   (3) โลกของข้อมูล ให้ความส าคญักับ
บทบาทของขอ้มลูในฐานะทรพัยากรหลกัของยุคดจิทิลั โดยอธบิายแนวคดิเกีย่วกบั Big Data, Cloud 
Computing และ Artificial Intelligence (AI) ในฐานะเครื่องมอืส าคญัในการวเิคราะหแ์ละจัดการขอ้มลู
ขนาดใหญ่ การใช้ขอ้มูลเพื่อสรา้งความรูแ้ละการมสี่วนร่วมของผู้บรโิภค ซึ่งเน้นบทบาทการสื่อสาร
ข้อมูลในยุคดิจิทัล และ (4) มิติและผลกระทบของสือ่ดิจิทลั ขยายการวิเคราะห์ไปสู่ประเด็นเชิง
มนุษยศาสตร์และสงัคม เช่น แนวคดิไซบอร์ก (Cyborg) มนุษยศาสตร์ดจิทิลั (Digital Humanities) 
และการเปลีย่นแปลงของมติกิาลเวลาและอตัลกัษณ์ของมนุษย ์นอกจากนี้ ยงัครอบคลุมประเดน็เชงิ
อุตสาหกรรม เช่น ธุรกจิโทรทศัน์หลงัยุคดจิทิลัดสิรปัชนั อุตสาหกรรมคอนเทนต ์เกม อสีปอรต์ ศลิปะ
ดจิทิลั และกฎหมายลขิสทิธิ ์เป็นตน้ ซึง่สะทอ้นความซบัซอ้นของระบบนิเวศสือ่รว่มสมยั 

จุดเด่นของหนังสอืเล่มนี้คอื ความครอบคลุมเชงิสหวทิยาการ การผสานองคค์วามรูจ้ากหลาย
สาขาเขา้ด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการสื่อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาการขอ้มูล และสงัคม
วฒันธรรม ท าใหผู้อ้่านสามารถมองเหน็ภาพรวมของสื่อดจิทิลัในฐานะปรากฏการณ์ที่ซบัซ้อนและมี
หลายมติมิลีกัษณะ มกีารน าเสนอในรูปแบบต าราวชิาการกึง่การอธบิายโดยจดัโครงสรา้งเนื้อหาออก
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เป็นหมวดหมู่ทีส่ะทอ้นมติสิ าคญัของสื่อดจิทิลั ตาม 4 มติหิลกัขา้งตน้ มคีวามยดืหยุ่นไม่ไดย้ดึรปูแบบ
ต าราวชิาการแบบเครง่ครดั กล่าวคอืไม่มกีารก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้หรอืค าถามทา้ยบทในแต่
ละบทอย่างชดัเจน ตามองคป์ระกอบทีพ่บในต าราวชิาการทัว่ไป แต่ใชว้ธิกีารเรยีบเรยีงเนื้อหาและการ
อธบิายเชงิเรื่องเล่าอย่างต่อเนื่องและเป็นล าดบัขัน้ ท าใหผู้อ้่านสามารถตดิตามแนวคดิควบคู่กบัการ
ยกตวัอย่างและกรณีศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิททีห่ลากหลาย ทัง้ในระดบัอุตสาหกรรมดจิทิลัและระดบั
แพลตฟอร์ม เช่น การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั การเติบโตของ
แพลตฟอรม์ดจิทิลั และการพฒันาของอุตสาหกรรมเกมและอสีปอรต์ ศลิปะดจิทิลั และกฎหมายลขิสทิธิ ์
เป็นต้น ช่วยใหเ้นื้อหาทางทฤษฎีมคีวามเชื่อมโยงกบัสถานการณ์จรงิ และเอื้อต่อการท าความเขา้ใจ
ของของผู้อ่านให้เหน็ภาพการประยุกต์ใช้แนวคดิในโลกจรงิ และสามารถน าไปเชื่อมโยงกบับรบิท
วชิาชพีได ้

ถงึแมผู้แ้ต่งจะพยายามท าใหห้นงัสอืเล่มนี้เป็นหนงัสอืทีเ่หมาะส าหรบันิสติ นกัศกึษาในสาขาที่
เกีย่วขอ้ง แต่การน าเสนอในเชงิรวมองคค์วามรู ้พบวา่มขีอ้จ ากดับในดา้นความลกึเชงิทฤษฎี เนื่องจาก
การน าเสนอในลกัษณะภาพรวม ท าใหบ้างประเดน็ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เศรษฐกจิขอ้มูล หรอื
อ านาจของแพลตฟอร์มดิจิทัล ยงัไม่ได้รบัการวิเคราะห์ในเชิงลึกหรือเชิงวิพากษ์อย่างเพียงพอ 
นอกจากนี้ลกัษณะของเนื้อหาบางส่วน การใช้กรณีศึกษาและบรบิทส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในระดบัการ
อธบิายมากกว่าการวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบหรอืการตัง้ค าถามเชงิวพิากษ์ ผูศ้กึษาจ าเป็นตอ้งอาศยั
พืน้ฐานความรูใ้นหลายสาขาวชิาไม่ว่าจะเป็นการสือ่สาร เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการขอ้มลู และ
มติทิางสงัคมวฒันธรรม ตลอดจนความรูเ้บือ้งตน้ดา้นกฎหมายและธุรกจิ เป็นตน้ การจะท าความเขา้ใจ
เนื้อหาภายในหนงัสอืเล่มนี้จงึตอ้งอาศยัความรูเ้บือ้งตน้จากศาสตรด์งักล่าวในระดบัหนึ่ง หรอืผูอ้่านตอ้ง
หาแหล่งข้อมูลอื่นๆ มา ประกอบพร้อมกับการอ่านหนังสือเล่มนี้ไปด้วย เนื่องจากเป็นหนั งสือ
ระดบัพื้นฐานและขอ้จ ากดัด้านความลกึเชงิทฤษฎีของเนื้อหาที่ท าใหใ้นบางครัง้บรบิทของแนวคดิที่
น ามาอธบิายอาจถูกมองขา้มไป ทัง้นี้ผูอ้่านสามารถศกึษาเพิม่เติมได้ด้วยการคน้ขอ้มูลจากรายการ
บรรณานุกรมทีผู่แ้ต่งไดน้ าเสนอไวใ้นตอนทา้ยของหนงัสอืเล่มนี้ 

การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบักรอบแนวคดิสื่อดจิทิลักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะใน
ประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลย ีการสื่อสาร และสงัคม นับเป็นกุญแจส าคญั
ประการหนึ่งที่จะท าให้การวิเคราะห์และการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านสื่อดิจิทลัในบริบทจริงประสบ
ความส าเรจ็ อย่างไรก็ตามกรณีศกึษาที่น ามาใชป้ระกอบในหนังสอืเล่มนี้ ส่วนใหญ่เป็นกรณีศกึษาที่
เกี่ยวกับธุรกิจด้านสื่อโทรทศัน์และการจดัการเนื้อหา ดงันัน้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพสงัคม  
เศรษฐกจิ และวฒันธรรม รวมไปถึงแนวโน้มของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคของสงัคมธุรกจิดา้นสือ่โทรทศัน์และการจดัการเนื้อหา  จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะท าใหผู้อ้่านเขา้ใจ
และสามารถวเิคราะหต์วัอย่างและกรณีศกึษาเหล่านี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้หากผูส้อนทีส่นใจจะ
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น าหนังสือเล่มนี้ไปใช้ประกอบการเรียนการสอน  อาจต้องมีการอธิบายบริบทและสภาพแวดล้อม
ประกอบใหผู้เ้รยีนทราบดว้ย  

โดยสรุป หนังสือ สือ่ดิจิทลักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลงานที่มีคุณค่าในฐานะต ารา
พืน้ฐานดา้นสือ่ดจิทิลัทีค่รอบคลุมสหสาขา สามารถตอบโจทยข์องผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัสือ่ดจิทิลัในลกัษณะ
บูรณาการไดใ้นทุกระดบัเหมาะส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละผูเ้ริม่ตน้สนใจศกึษาในแนวคดิที่
เกีย่วขอ้ง หนังสอืเล่มนี้เป็นจุดเริม่ตน้ที่ด ีแมว้่าจะมขีอ้จ ากดัในเชงิการวเิคราะหเ์ชงิลกึ แต่กเ็ป็นจุดตัง้
ต้นส าคญัส าหรบัการต่อยอดองค์ความรู้ในด้านสื่อดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถชี้แนะ
ช่องทางและแนวคดิทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั เป็นแหล่งความรูพ้ ืน้ฐานทีส่ าคญัส าหรบัการท าความเขา้ใจสื่อ
ดจิทิลัในยุคปัจจุบนั และสามารถต่อยอดไปสู่การศกึษาขัน้สูงไดอ้ พรอ้มทัง้เป็นช่องทางในการศกึษา
เพิ่มเติมส าหรบัผู้ที่มีพื้นฐานเรื่องการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการข้อมูล และสงัคม
วฒันธรรมมาแล้วหรอืผู้ปฏิบตัิงานด้านสื่อและการจดัการเนื้อหาได้โดยตรง ในการท าความเข้าใจ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หนังสอืเล่มนี้เปรยีบเสมอืน
คูม่อืเล่มหนึ่งทีช่ว่ยใหผู้อ้่านสามารถกลบัมาศกึษาเพิม่เตมิไดใ้นทุกโอกาส 
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หนงัสอื Navigating AI in Academic Libraries: Implications for Academic Research น าเสนอ
บทบาทของปัญญาประดษิฐ ์หรอื Artificial Intelligence (AI) ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ครอบคลุมดา้น
การจดัการสารสนเทศ การบรกิารผู้ใช้ การวจิยั การสื่อสารทางวชิาการ และประเด็นด้านจรยิธร รม โดย
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของการท างานของหอ้งสมุดและบทบาทบรรณารกัษ์ในยุคดจิทิลั แมเ้ทคโนโลยจีะ
ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน แต่การก ากบัดูแลโดยมนุษย์ที่มคีวามเข้าใจด้านจรยิธรรมยงัคง 
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มคีวามส าคญั อกีทัง้หนังสอืกล่าวถงึประเดน็การพฒันาทกัษะของบุคลากรหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบับรบิทที่
เปลีย่นแปลงไป 

หนังสอืเล่มนี้แบ่งออกเป็น 11 บท กล่าวถงึการประยุกตใ์ช ้AI ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั โดยเนื้อหาแต่
ละบทมปีระเดน็ทีน่่าสนใจดงัต่อไปนี้ 

บทที ่1 การประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด ตัง้แต่การคัดเลือก การจัดซื้อ ไปจนถึงการลงรายการ อีกทัง้ช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อนของ

บรรณารกัษ์ อย่างไรก็ตามการใช้งาน AI ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรณารกัษ์ต้องอาศยัความเข้าใจเรื่อง

ผลกระทบและขอ้จ ากดัของ AI เพือ่ใหส้ามารถประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
บทที่ 2 กล่าวถึงปัญญาประดิษฐ์มบีทบาทส าคญัในกระบวนการวจิยัและการสื่อสารทางวชิาการ 

ตัง้แต่การวเิคราะหข์อ้มลู การสงัเคราะหว์รรณกรรม ไปจนถงึการเผยแพรผ่ลงานวชิาการ ส่งผลใหบ้รรณารกัษ์
ต้องปรบับทบาทสู่การรู้เท่าทันกระบวนการท าวิจยัแบบใหม่ โดยต้องช่วยผู้วิจัยประเมินคุณภาพข้อมูล 
ตรวจสอบแหล่งอา้งองิและใชง้านอยา่งมวีจิารณญาณ 

บทที่ 3 น าเสนอผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อการวิจัย โดยการน า AI มาใช้ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพและลดเวลาในการคน้ควา้ ขณะทีน่ักวชิาการบางส่วนยงัมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัคุณค่าและมาตรฐาน
ทางวชิาการ ห้องสมุดจงึมบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางการใช้งานอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างสมดุล
ระหวา่งการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยกีบัการรกัษามาตรฐานทางวชิาการ 

บทที่ 4 กล่าวถึงผลกระทบของแชทบอทปัญญาประดิษฐ์ (AI Chatbots) ต่อวชิาชพีบรรณารกัษ์ 
โดยระบบสามารถช่วยตอบค าถามทัว่ไปและลดภาระงานซ ้าซ้อน แต่ยงัไม่สามารถทดแทนการใหค้ าปรกึษา

เฉพาะทางของบรรณารกัษ์ได ้จงึเสนอแนวทางการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์และ AI เพื่อสนับสนุนการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

บทที ่5 บทบาทของหอ้งสมุดในการส่งเสรมิความรูด้จิทิลัในฐานะศูนย์กลางการเรยีนรู้ดา้นการคดิ
เชงิวพิากษ์ (Critical thinking) การรู้เท่าทนัขอ้มูล และการใช้เทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผดิชอบ พร้อมทัง้
สนับสนุนการเรยีนรูร้ว่มกนัผา่นพืน้ทีท่ีเ่อือ้ต่อการศกึษาและการทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหมไ่ดอ้ยา่งอสิระ 

บทที่ 6 น าเสนอประเด็นการก ากับดูแลของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบวิทยาลยัชุมชนของ
สหรฐัอเมรกิา ภายใตโ้ครงสรา้งการปกครองแบบสหพนัธรฐั โดยเน้นนโยบายดา้นลขิสทิธิ ์ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และความรบัผดิชอบในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อส่งเสรมิการใชง้านอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถงึ
จรยิธรรมทางวชิาการ 

บทที่ 7 น าเสนอประเด็นท้าทายทางจริยธรรมจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในวงการวิชาการ 

โดยเฉพาะปัญหา AI Hallucination ที่อาจก่อให้เกิดข้อมูลคลาดเคลื่อน บรรณารกัษ์จึงมีบทบาทในการ

ส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัผ่านแนวคดิ Library-AI Handshake ซึง่บูรณาการทกัษะดจิทิลัและจรยิธรรมสารสนเทศ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชต้ระหนกัถงึผลกระทบต่อสงัคม 

บทที ่8 ชีป้ระเดน็การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์นการพฒันาบรกิารหอ้งสมดุ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
เรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) เพื่อเพิม่ความแมน่ย าในการเขา้ถงึสารสนเทศ พรอ้มทัง้ชีใ้หเ้หน็ความส าคญั
ของการพฒันาทกัษะบรรณารกัษ์ควบคูก่บัการใช ้AI เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งยัง่ยนื 
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บทที่ 9 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการเรยีนการสอนวรรณกรรมผ่านความร่วมมอืระหว่าง

อาจารย์และบรรณารกัษ์ โดยใชก้รอบ PARSE เป็นแนวทางในการตัง้ค าถาม ประเมนิ ปรบัปรุง สงัเคราะห์ 
และตรวจทานขอ้มลู เพือ่ส่งเสรมิการใช ้AI ในงานเขยีนวชิาการอยา่งมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม 

บทที่ 10 การเปลี่ยนแปลงบทบาทของห้องสมุดภายใต้การปฏวิตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่ 5 (5 IR) ซึ่ง
ขบัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ และเทคโนโลยชีวีภาพ โดยเน้นความส าคญัของการ
พฒันาทกัษะดจิทิลั ความปลอดภยัทางไซเบอร ์และการท างานขา้มสาขาวชิาของบรรณารกัษ์และผูใ้ชบ้รกิาร 
เพือ่รองรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยา่งยัง่ยนื 

บทที ่11 น าเสนอกรณีศกึษาการพฒันาแพลตฟอรม์ Alethea ของมหาวทิยาลยัฟลอรดิากลัฟ์โคสต์
รว่มกบั Clarivate ซึง่ใช ้GPT-4 ชว่ยใหน้กัศกึษาท าความเขา้ใจบทความวชิาการทีซ่บัซอ้น โดยผลการศกึษา
พบว่านักศกึษารอ้ยละ 85 มคีวามเขา้ใจและจดจ าเนื้อหาไดด้ขีึน้ แสดงใหเ้หน็ศกัยภาพของปัญญาประดษิฐใ์น
การสนบัสนุนการเรยีนรูภ้ายใตก้ารก ากบัดแูลทีเ่หมาะสม 
หนงัสอืเล่มนี้เป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัทีส่ะทอ้นบทบาทของปัญญาประดษิฐต์่อการเปลีย่นแปลงงานหอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาและการวจิยัทางวชิาการ ครอบคลุมประเดน็ดา้นการจดัการสารสนเทศ การใหบ้รกิารผูใ้ช ้
การเรยีนการสอน การวจิยั ตลอดจนประเดน็ดา้นจรยิธรรม ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู และมาตรฐานทาง
วชิาการ พรอ้มชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีการพฒันาศกัยภาพบรรณารกัษ์ และความ
รว่มมอืจากสถาบนัการศกึษาในการขบัเคลื่อนหอ้งสมดุสูก่ารเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมในยคุ
ดจิทิลั 






