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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิจัย สมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) ISSN 1906-0793 เป:น
วารสารวิชาการของสมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภDสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ที่ตีพิมพDอย2างต2อเนื่องมาตั้งแต2 พ.ศ. 2551 จนถึงปMจจุบัน วารสารฉบับนี้นับเป:นปOที่ 10 ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2560) และเป:นฉบับแรกของคณะกรรมการบริหารสมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทยฯ ชุด
ที่ 37 (เมษายน 2560-มีนาคม 2562) ภายใต,การนําของนายกสมาคม ศาสตราจารยD ดร.ชุติมา สัจจานันทD ซึ่งมี
นโยบายในการพัฒนาวารสารของสมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทยฯ ให,มีมาตรฐาน เพื่อยกระดับคุณภาพทาง
วิชาการและวิชาชีพของบรรณารักษศาสตรDและสารสนเทศศาสตรD สู2มาตรฐานระดับชาติ ภูมิภาค และสากล  
 ดังนั้น การดําเนินงานจัดทําวารสารวิจัย สมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทยฯ ตั้งแต2ปOที่ 10 ฉบับที่ 2 
เป:นต,นไป จะเน,นการพิมพDเผยแพร2ในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสDซึ่งเข,าถึงโดยเสรี (Open Access) ที่
เว็บไซตD https://www.tci-thaijo.org/index.php/tla_research โดยดําเนินการผ2านระบบ Thai Journals Online 
(ThaiJO) ของศูนยDดัชนีการอ,างอิงวารสารไทย (Thai-Citation Index Centre: TCI) มีกองบรรณาธิการที่
ประกอบด,วยผู,ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต2างประเทศ (International Editorial Board) รวมทั้งส2งเสริมการ
ตีพิมพDบทความเป:นภาษาอังกฤษและบทความจากต2างประเทศให,มากขึ้น ปMจจบุนัวารสารวิจัย สมาคมห,องสมุด
แห2งประเทศไทยฯ (TLA Research Journal) เป:นวารสารวิชาการที่มีการควบคุมคุณภาพจากผู,ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก (peer review) ซึ่งผ2านการรับรองคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู2ในฐานข,อมูล TCI รอบที่ 3 พ.ศ. 2558 
ให,อยู2ในวารสารกลุ2มที่ 1 และจะได,รับการพิจารณาคัดเลือกให,เข,าสู2ฐานข,อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 
ต2อไป 
 สมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทยฯ มุ2งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของวารสารวิจัย สมาคมห,องสมุดแห2ง
ประเทศไทยฯ ให,ก,าวต2อไปอย2างไม2หยุดยั้ง เพื่อใช,เป:นเวทีสําหรับการนําเสนอผลงานและเผยแพร2ความรู,ทาง
วิชาการในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรD สารสนเทศศาสตรD และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข,อง และเป:นสื่อ
สําคัญในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ ห,องสมุดและแหล2งเรียนรู, วิชาการและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรDและ
สารสนเทศศาสตรD เพื่อความก,าวหน,าของสังคมไทยและภูมิภาคอาเซียนสืบไป 
 
 
 
 
         ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 
    ประธานแผนกวิจัยและพัฒนา สมาคมห,องสมุดแห2งประเทศไทยฯ 
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การพฒันาออนโทโลยีเชิงความหมายของความรูเ้ก่ียวกบักลุ่มชาติพนัธุ ์
 

จฑุาทิพย ์ไชยก าบงั 1 และ กลุธิดา ท้วมสขุ 2 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาออนโทโลยเีชงิความหมายของความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ใน
ประเทศไทย ดว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาจากทรพัยากรสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชท้ฤษฎกีารจดัหมวดหมู่ มี
ข ัน้ตอนการวจิยัคอื 1) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของออนโทโลย ี2) พฒันาออนโทโลยโีดยใชโ้ปรแกรม 
Hozo Ontology Editor และ 3) ประเมนิออนโทโลยทีีพ่ฒันาขึน้ดว้ยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผลการวจิยัท าให้
ได้ออนโทโลยเีชิงความหมายของความรู้กลุ่มชาติพนัธุ์ ที่แสดงชุดความรู้ของกลุ่มชาติพนัธุ์ที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ยคลาสจ านวน 137 คลาส แบ่งเป็นคลาสหลกัของออนโทโลย ีจ านวน 16 คลาส ไดแ้ก่ 
กลุม่ชาตพินัธุ ์ชือ่เรยีกตนเอง ประวตัคิวามเป็นมา ภาษา ศาสนา ความเชือ่ ประเพณแีละพธิกีรรม การแต่งกาย 
ศลิปะ การแสดงและการละเล่น ลกัษณะนิสยัทีโ่ดดเด่น ทีอ่ยู่อาศยั วถิกีารด ารงชวีติ การจดัระเบยีบทางสังคม 
ระบบเศรษฐกจิ และการปรบัตวั โดยมคีลาสกลุ่มชาตพินัธุ์ เป็นคลาสทีเ่ชื่อมโยงทัง้ 15 คลาส เพือ่แสดงเนื้อหา
ความรูใ้นทุกดา้นของแต่ละกลุม่ชาตพินัธุ ์    

ผลการประเมนิออนโทโลยพีบว่า กระบวนการพฒันาออนโทโลยมีคีวามเหมาะสมทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
กระบวนการระบุนิยาม ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการพฒันา (ค่าคะแนน = 0.89) กระบวนการก าหนด
แนวคดิ/คลาส (ค่าคะแนน = 0.78) กระบวนการก าหนดคุณสมบตัขิองคลาส (ค่าคะแนน = 0.70)  กระบวนการ
สร้างตวัอย่างขอ้มูลหรอืตวัแทน (ค่าคะแนน = 0.84) และการประยุกต์เพื่อน าไปใช้และแนวทางการพฒันา    
ออนโทโลยใีนอนาคต (คา่คะแนน = 1.00)    

 
 

ค าส าคญั: ออนโทโลย;ี กลุม่ชาตพินัธุ;์  การจดัระบบความรู ้
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
1  นกัศกึษาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2  รองศาสตราจารย ์สาขาวชิาสารสนเทศและการสือ่สาร คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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Development of Semantic Ontology of Knowledge on Ethnic Groups 
 

Juthatip Chaikhambung 1 and Kulthida Tuamsuk 2 
 

Abstract  
 

 This research aimed to develop a semantic ontology of knowledge on ethnic groups in 
Thailand by analyzing content from relevant information resources using classification theory. Research 
methods comprised of 3 steps: 1) Determining the purpose and scope of ontology, 2) Development of 
ontology using the Hozo Ontology Editor, and 3) Evaluation of the ontology by interviewing with the 
experts. The research has resulted in a semantic ontology of knowledge domain of ethnic groups in 
Thailand which consists of 137 classes, divided into 16 main classes including: Ethnic groups, Self-call 
name, History, Language, Religion, Beliefs, Customs and rituals, Dress, Arts, Performing arts and plays, 
Distinctive habits, Habitat, Subsistence, Social organization, Economic system, and Adaptation. The 
Ethnic group class is a class that associates all main classes to display the knowledge content in every 
aspect of each ethnic group. 
 The ontology evaluation found that the overall ontology development process was 
appropriate in 5 processes: Definition, scope, and purpose of development (score = 0.89), Definition of 
concepts/classes (score = 0.78), Definition of properties (score =0.70), Definition of instances (score = 
0.84), and Application and the ontology development approach in the future (score = 1.00). 
 
 
Keywords: Ontology, Ethnic groups, Knowledge organization 
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บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศทีต่ัง้อยู่ใจกลางอาณาบรเิวณเอเชยีอาคเนย ์ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในประเทศ

ประกอบด้วยกลุ่มชาตพินัธุ์ที่หลากหลายเป็นจ านวนมาก ดงันัน้จงึจ าเป็นอย่างยิง่ในการท าความเขา้ใจหรอื
ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความหลากหลายทางชาตพินัธุ ์และยงัสามารถน าไปสูก่ารแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ใน
ประเทศจากชนกลุ่มน้อยและชนกลุ่มใหญ่ และเป็นประโยชน์ต่อการหาแนวทางในการพฒันาประเทศอย่าง
ยัง่ ยืนสืบไป (Ratanakul, Premsrirat, Dawratanahong, & Wannadee, 2000;  Srisantisuk, 2015)  ส านัก
กจิการชาตพินัธุ ์ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงึไดถู้ก
จดัตัง้ขึน้เพือ่ท าหน้าทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดแูลนโยบายต่าง ๆ เกีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุ ์รวมถงึการจดัการองค์
ความรูแ้ละพฒันาสารสนเทศดา้นชาตพินัธุ ์โดยตระหนักถงึความส าคญัของกลุ่มชาตพินัธุท์ีอ่าศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและสมานฉันท์สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขตามแผนแม่บทการพฒันากลุ่ม
ชาตพินัธุ์ในประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2560) (Ministry of Social Development and Human Security, 2015) 
และการใหค้วามส าคญัแก่กลุ่มชาตพินัธุท์ีอ่าศยัอยู่ภายในประเทศ ถูกระบุไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย มาตรา 70 เกีย่วกบัการมสีทิธดิ ารงชวีติในสงัคมตามวฒันธรรม ประเพณ ีและวถิชีวีติดัง้เดมิ (Constitution 
of the Kingdom of Thailand, 2017)   

การศกึษาเกี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์หรอืชนกลุ่มน้อย ส่วนใหญ่ผูท้ีศ่กึษาเรื่องนี้มกัเป็นนักมานุษยวทิยา 
นักสงัคมวทิยา และนักรฐัศาสตร ์โดยระยะแรกนักวจิยัจะเน้นทีก่ารศกึษาในกรอบ “วฒันธรรม” เป็นหลกั ต่อมา
จงึไดม้กีารศกึษาในแนวความคดิอื่น ๆ มากขึน้ (Prajuabmoh, 2004) ท าใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น 
ชาตพินัธุว์ทิยา ประวตัศิาสตร ์สงัคม การปกครอง เศรษฐกจิ อาชพี ภาษา สาธารณสขุ เป็นตน้ องคค์วามรูท้ีไ่ด้
จากการศกึษากลุ่มชาตพินัธุ์นี้จะท าใหเ้กดิความเขา้ใจซึ่งกนัและกันในความต่างของกลุ่มชาตพินัธุ์ อกีทัง้ยงัมี
หน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยเฉพาะเพือ่ใหก้ารสนับสนุนการศกึษาวจิยัเกีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศ อาท ิศนูย์
มานุษยวทิยาสรินิธร (องคก์รมหาชน) สถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชยี มหาวทิยาลยัมหดิล  ศนูยศ์กึษา
ชาตพินัธุแ์ละการพฒันา มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และกรมส่งเสรมิวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ องค์
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษากลุ่มชาตพินัธุน์ี้จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในความต่างของกลุ่มชาตพินัธุ์ 
และเมื่อมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ย่อมท าใหเ้กดิความรู้ความเขา้ใจและการยอมรบัมากขึน้  ทัง้นี้งานวจิยั
ส่วนใหญ่น าเสนอในรูปแบบของสิง่พมิพ์และเกบ็ไวใ้นหอ้งสมุดของสถาบนัหรอืหน่วยงานนัน้ ๆ จงึยากแก่การ
เขา้ถงึขอ้มลู 

ความรูเ้กีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศไทยทีป่รากฏในทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ ยงัไมม่กีารน ามา
จดัระบบในระดบัเนื้อหา จงึไม่สามารถเชื่อมโยงความรูเ้ขา้ไวด้ว้ยกนั อกีทัง้ยงัไม่เอื้อต่อการเขา้ถงึขอ้มูลแบบ
ดจิทิลั ฐานขอ้มูลที่เกี่ยวกบัความรู้กลุ่มชาตพินัธุ์ ส่วนใหญ่มฟัีงก์ชนัการใชง้านหลกัสองฟังก์ชนัที่เหมอืนกนั 
ไดแ้ก่ การเรยีกดู และการสบืคน้ขอ้มูล โดยใชค้ าส าคญัเป็นฐาน ซึ่งไดผ้ลการคน้หาจ านวนมากทัง้ทีเ่กี่ยวขอ้ง
และไม่เกี่ยวขอ้งกบัการคน้หาทีต่อ้งการของผูใ้ช ้อกีทัง้รายการทีม่คีวามหมายคลา้ยกนัไม่ถูกคน้คนื (Cardiff, 
2009; Arch-int, 2005)  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจในการจดัระบบความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทย  เพื่อ
เกบ็รวบรวมความรูจ้ากงานต่าง ๆ โดยน าขอ้มลูมาบรูณาการตามแนวคดิออนโทโลย ีซึง่เป็นระบบการจดัระบบ
ความรู้ประเภทหนึ่ง ที่มบีทบาทส าคญัในการอธบิายเชงิความหมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในขอบเขต
ความรูเ้รือ่งใดเรือ่งหนึ่งใหส้อดคลอ้งตรงกนัโดยใชแ้นวคดิเดยีว โดยงานวจิยันี้ไดก้ าหนดหรอืสรา้งระบบค าศพัท์
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ทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของความรูท้ีแ่สดงถงึขอบเขตความรูแ้ละท าใหเ้กดิความเขา้ใจความรูด้า้นกลุ่มชาตพินัธุ์อย่าง
ชดัเจน  สามารถใชเ้ป็นฐานในการสบืคน้เชงิความหมายส าหรบัการพฒันาระบบฐานความรู ้ระบบการสบืคน้
เชงิความหมาย หรอืหอ้งสมดุดจิทิลัเชงิความหมายของความรูเ้กีย่วกบัชาตพินัธุใ์นประเทศไทยในล าดบัต่อไป   

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาออนโทโลยเีชงิความหมายของความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ใน

ประเทศไทย มขีอบเขตเนื้อหาของความรูใ้นเรื่องราวต่าง ๆ ของกลุ่มชาตพินัธุ์ ที่แสดงถงึอตัลกัษณ์และการ
ปรบัตวัของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 
กลุ่มชาตพินัธุ์ หมายถึง กลุ่มคนที่มปีระเพณี วฒันธรรม วถิีชวีติ ภาษา และความเชื่อที่เหมอืนกัน 

รวมถงึมปีระวตัศิาสตรร์่วมกนั และแต่ละกลุ่มชาตพินัธุจ์ะมกีารจดัระเบยีบความสมัพนัธ์ในกลุ่มทีแ่ตกต่างจาก
สงัคมทีอ่ยู่ใกลก้นั (Srisantisuk, 1996; Dictionary of Sociological Terms, 2006; Cohen, 1974) ลกัษณะเด่น
ของกลุ่มชาตพินัธุ ์คอื เป็นกลุ่มคนทีส่บืทอดมาจากบรรพบุรุษทัง้ทางสายเลอืดและทางวฒันธรรมเดยีวกนั ผูท้ี่
อยู่ในกลุ่มชาติพนัธุ์เดียวกันจะมีความรู้สึกผูกพนัทางสายเลือดและทางวฒันธรรมไปพร้อม  ๆ กัน ช่วย
เสรมิสร้างเอกลกัษณ์ของบุคคลและของชนชาติพนัธุ์ และยงัก่อให้เกิดความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัไว้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ผูท้ีอ่ยูใ่นกลุม่ชาตพินัธุ์เดยีวกนันบัถอืศาสนาเดยีวกนั (Pongsapich, 1998) 

การใช้ค าว่ากลุ่มชาติพนัธุ์ที่กล่าวถึงเฉพาะกลุ่มหรอืค าว่า “ชาติพนัธุ์สมัพนัธ์” ที่ให้ความส าคญักบั
บรบิทของความสมัพนัธต์่างอยูบ่นพืน้ฐานของการใชล้กัษณะทางวฒันธรรมมาเป็นเกณฑ ์ในการบ่งบอกความ
เป็นลักษณะเฉพาะหรือความแตกต่าง กระบวนทัศน์ของการศึกษาชาติพันธุ์ส ัมพันธ์ในมุมมองด้าน
มานุษยวทิยาในระยะทีผ่่านมาทีท่ าใหเ้หน็พฒันาการในการศกึษาวจิยัและขอบเขตของการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
กลุ่มชาติพันธุ์ สามารถแบ่งตามกระบวนทัศน์ที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษาออกเป็น 3 กระบวนทัศน์ 
(Leepreecha, 2014) ได้แก่ 1) กระบวนทศัน์ว่าด้วยสิง่ก าหนดพื้นฐาน (Primordialist views) การมองความ
เป็นชาตพินัธุ์แบบสารตัถะนิยมที่แต่ละกลุ่มมแีบบแผนทางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิที่เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของตนเองซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่น แต่จะไม่เหน็ความเชื่อมโยงทีม่กีบัสงัคมหรอืกลุ่มชาตพินัธุ์รอบขา้ง 
และไมไ่ดศ้กึษาความเปลีย่นแปลงของแบบแผนทางวฒันธรรมของกลุ่มชาตพินัธุเ์มือ่เวลาเปลีย่นไป งานวจิยัที่
ใช้กระบวนทัศน์นี้ในการศึกษามกัจะศึกษาอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพนัธุ์นัน้  ๆ เช่น ประวตัิศาสตร์ ภาษา 
ประเพณี วถิชีวีติ เป็นตน้ 2) กระบวนทศัน์ว่าดว้ยการเป็นเครื่องมอื (Instrumentalist approaches) การน าอตั
ลกัษณ์หรอืลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมของกลุ่มชาตพินัธุม์าเป็นเครื่องมอืหรอืกลไกเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งประโยชน์
บนความสมัพนัธท์ีม่กีบัคนอื่นในสงัคมใหญ่ สิง่ส าคญัของกระบวนทศัน์นี้ คอืบรบิทหรอืสถานการณ์เฉพาะของ
ปฏสิมัพนัธ์ทางชาตพินัธุ์ทีก่่อใหเ้กดิการน าประเดน็ชาตพินัธุ์มาเป็นเครื่องมอืในการต่อรองหรอืแสดงบทบาท
เพือ่ใหบ้รรลุประโยชน์ทางการเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ และ 3) กระบวนทศัน์วา่ดว้ยการสรา้ง (Constructivist 
theories) การมองว่าตัวตนหรืออัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มีความหลากหลายและเป็นพลวัตหรือเลื่อนไหล
เปลีย่นแปลงได ้เป็นสิง่ทีส่ามารถสรา้งขึน้ใหมไ่ดภ้ายใตบ้รบิทของความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ ทีม่ใิชเ่กดิขึน้ในบรบิท
ของความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มชาตพินัธุ์ต่าง ๆ เท่านัน้ แต่ครอบคลุมถงึบรบิทความสมัพนัธท์ีม่กีบัรฐัชาตแิละ
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กระแสโลกาภวิตัน์ดว้ย ทัง้นี้ไมว่า่จะเป็นการศกึษาในกระบวนทศัน์ใด การเผยแพร่องคค์วามรูเ้หล่านี้ สว่นใหญ่
ยงัอยูใ่นรปูแบบของสิง่พมิพเ์กอืบทัง้สิน้ 
 ออนโทโลย ีเป็นการนิยามหรอืใหค้ าจ ากดัความทีช่ดัเจนและเป็นทางการในเรื่องทีส่นใจ ประกอบดว้ย
ค าศพัทข์องเนื้อหาและรายละเอยีดทีอ่ธบิายความหมายของค าศพัทห์รอืแนวคดิ คุณลกัษณะ และความสมัพนัธ์
ของค าศพัทเ์หล่านัน้ เพือ่ใหค้อมพวิเตอรแ์ละมนุษยส์ามารถเขา้ใจความหมายของสิง่นัน้ไดเ้หมอืนกนั อกีทัง้ยงั
เป็นการก าจดัปัญหาความขดัแย้งกันในเชิงความหมายของข้อมูล (Gruber, 1993; Uschold & Gruninger, 
1996; Arch-int, 2012; Butdisuwan, 2013)  บทบาทที่ส าคญัของออนโทโลยี คอื การอธบิายเชงิความหมาย
เพือ่สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในขอบเขตความรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่งใหส้อดคลอ้งตรงกนัโดยใชแ้นวคดิเดยีว เพือ่ลด
ความสบัสนทีอ่าจเกดิขึน้จากค าศพัทท์ีค่ลุมเครอื (Uschold & Gruninger, 1996) และสนับสนุนการแลกเปลีย่น 
การเรยีกดู และคน้คนืสารสนเทศ (Hunter, 2001; Fensel, 2004) อกีทัง้ยงัมคีวามส าคญัต่อการพฒันาระบบ
ฐานความรู้และห้องสมุดดิจิทัลเชิงความหมาย ช่วยให้การสืบค้นข้อมูลสามารถสืบค้นค าที่มีความหมาย
เหมอืนกนัแต่ใชต้่างกนัออกมาได ้

การประยุกต์ใช้แนวคิดออนโทโลยีกับกลุ่มชาติพนัธุ์  ตัวอย่างเช่น ออนโทโลยีชาติพนัธุ์ส ัมพันธ์ 
(Ethnicity Ontology หรอื EO) ได้รบัการพฒันาโดยการขยายจากมาตรฐาน Basic Formal Ontology 2 เพื่อ
การอา้งองิโดยทัว่ไปส าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัชาตพินัธุ ์เป็นการรวมชุดขอ้มลูเชงิความหมาย เช่น คลาสภาษา มี
คลาสย่อยคอื ภาษาอ่าน ภาษาหลกัทีใ่ชพ้ดู ขอ้ก าหนดในการแปลความ เป็นตน้ เพื่อสนับสนุนการศกึษาวจิยั
ดา้นการดูแลสุขภาพ (The National Center for Biomedical Ontology, 2016)  คลาสภาษาเป็นการแบ่งคลาส
อย่างกวา้ง ๆ โดยแบ่งตามลกัษณะการใช้ภาษา ทวปี ประเทศ และชื่อภาษา งานวจิยัของ Gonzalez (2000) 
น าแนวคดิออนโทโลยมีาประยุกต์ใชก้บัวธิกีารทางชาตพินัธุว์ทิยา พฒันา Four Seasons of Ethnography ขึน้ 
เพื่อเป็นแบบอย่างของวธิกีารทีใ่ชอ้อนโทโลยเีป็นฐาน ตามวธิกีารวจิยัโดยใชอ้อนโทโลยทีีมุ่่งความสนใจทีก่าร
สรา้ง (Creation-centered ontology) ของวงจรธรรมชาต ิน าเสนอเป็นขอ้ความทีส่มัพนัธก์บับรบิททางชาตพินัธุ์
วทิยา จากความเชื่อทีว่่าประสบการณ์ทางธรรมชาตทิัง้หมดเป็นไปตามวฏัจกัร ถูกน ามาใชใ้นกระบวนการและ
ประสบการณ์ของสิง่มชีวีติทุกชนิด รวมทัง้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์แบบองค์รวม Four 
Seasons ใชว้งจรดงักลา่วเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการต่าง ๆ แบง่เป็น 4 ฤด ูไดแ้ก่ ฤดใูบไมผ้ล ิฤดรูอ้น ฤดู
ใบไม้ร่วง และฤดูหนาว แต่ละฤดูจะเกี่ยวข้องกับการจดัเตรียม การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และการพกั 
ตามล าดบั โดยทีทุ่กฤดจูะประกอบดว้ยธรรมชาตพิืน้ฐาน วธิกีารหรอืงาน และขอ้ควรระวงั ขณะทีง่านวจิยัเรื่อง 
ออนโทโลยเีพือ่การวเิคราะหท์างชาตพินัธุข์องกระบวนการทางสงัคม ของ Glaeser (2005) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างชาตพินัธุว์รรณากบัทฤษฎทีางสงัคม โดยน ากระบวนการทีเ่ป็นผลลพัธ ์(Consequent processualism) 
เข้ามาช่วย ออนโทโลยีทางสังคมนี้มุ่งเน้นไปที่การก่อตัง้ร่วมกันของประชาชน รูปแบบทางวัฒนธรรม 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมและสภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้น โดยสิ่งที่ควรเป็นแก่นของทฤษฎีทางสงัคม นัน่คือ 
หลกัการพืน้ฐานของกระบวนการแบบพลวตัในการเชื่อมต่อระหว่างการกระท าและปฏกิริยิาตอบกลบั การจุด
ประกายการก่อตวัทางสงัคมทีม่กีารไหลเป็นใยแมงมมุของผลกระทบเมือ่เวลาและสถานทีเ่ปลีย่นไป 

ขอบเขตงานวิจยั 
ผูว้จิยัน าโครงสร้างความรู้กลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทย ที่เป็นผลการศกึษาของ Chaikhambung & 

Tuamsuk (2017) เรือ่ง การจดัระบบความรูก้ลุม่ชาตพินัธุใ์นประเทศไทย มาด าเนินการพฒันาต่อ โดยน าหมวด
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ความรู้แต่ละหมวด (ทัง้หมด 12 หมวด) มาก าหนดเป็นคลาสหรอืแนวคดิ พจิารณาความสมัพนัธ์ของแต่ละ
คลาสและคุณสมบตัติ่าง ๆ ของคลาสตามหลกัการพฒันาออนโทโลย ีโครงสรา้งความรูก้ลุม่ชาตพินัธุใ์นประเทศ
ไทยนี้ ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้  1) หนังสืออ้างอิง ได้แก่ 
สารานุกรมกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย จัดท าโดยสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท 
มหาวทิยาลยัมหดิล และพจนานุกรม เพื่อหาความหมายของค าศพัท์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์  2) หนังสอื 
ต ารา ทีก่ล่าวถงึกลุ่มชาตพินัธุห์รอืวธิกีารศกึษาเกี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นแง่มุมต่าง ๆ 3) รายงานการวจิยัและ
วทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาเอกทีอ่ยูใ่นสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง 4) บทความทางวชิาการ 5) ฐานขอ้มลูและหอ้งสมุด
ดจิทิลั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลงานวจิยัทางชาตพินัธุ์ในประเทศไทย จดัท าโดยศูนย์มานุษยวทิยาสรินิธร ฐานขอ้มูล 
eHRAF World Cultures จัดท าโดยองค์กร Human Relations Area Files ห้องสมุดดิจิทัล  World Digital 
Library และ The Library of Congress 6) สือ่มลัตมิเีดยีทีน่ าเสนอเนื้อหาทีเ่กีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุใ์นดา้นต่าง ๆ 
และ 7) ทรพัยากรสารสนเทศอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แผนแมบ่ทการพฒันากลุม่ชาตพินัธุใ์นประเทศไทย (พ.ศ. 
2558-2560) จดัท าโดยกรมสง่เสรมิกจิการชาตพินัธุ ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์   

แนวคิดหรอืทฤษฎีท่ีใช้ 
ผูว้จิยัใชแ้นวทางการพฒันาโดเมนออนโทโลย ี(Domain Ontology) ของ Ushold & King (1995) เป็น

กรอบใหญ่ในการพฒันาม ี3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องออนโทโลย ี2) การสรา้งออนโทโลย ี
และ 3) การประเมนิออนโทโลย ีโดยในขัน้ตอนการสรา้งออนโทโลยไีดป้ระยุกต์แนวทางการพฒันาออนโทโลยี
ตามวธิวีทิยาวศิวกรรมความรู ้ของ Noy & McGuinness (2001) มาเป็นกรอบในการสรา้ง มขี ัน้ตอนด าเนินการ
คอื 1) การก าหนดโดเมนและขอบเขตของออนโทโลย ี2) การแจงแจงค าศพัท ์3) การก าหนดคลาสและล าดบัขัน้
ของคลาส 4) การก าหนดความสมัพนัธ ์5) การก าหนดคุณสมบตั ิ6) การก าหนดมุมมองเกีย่วกบัคุณสมบตัขิอง
คลาส และ 7) การสรา้งขอ้มลูตวัอยา่งภายในคลาสนัน้    

วิธีการวิจยั 
1. กระบวนการพฒันาออนโทโลยี มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1.1 การก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของออนโทโลยี เพื่ออธบิายขอบเขตความรู้และท าให้เกิด

ความเขา้ใจความรูเ้กีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยการน าเสนอเป็นชุดของแนวคดิและค าศพัท ์
1.2 การพฒันาออนโทโลยี ประกอบด้วย 1) การรวบรวมค าศพัท์ และการก าหนดนิยาม เพื่อระบุ

เนื้อหาสาระของค าศพัทท์ีส่ าคญัในออนโทโลย ีโดยการรวบรวมรายการค าศพัทแ์ละคุณสมบตัขิองค าศพัท ์ดว้ย
การวเิคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร สกดัจากฐานขอ้มูล เวบ็เพจ และสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 2) การก าหนดคลาส
หรอืแนวคดิหลกั คลาสย่อย และจดัโครงสรา้งความสมัพนัธข์องคลาสและคลาสย่อย  3) การก าหนดคุณสมบตัิ
ของคลาส คลาสยอ่ย และคุณลกัษณะของคุณสมบตั ิและ 4) การสรา้งขอ้มลูตวัอยา่งภายในคลาส เป็นการสรา้ง
ค าศพัทข์องแต่ละคลาส โดยใสค่า่ขอ้มลูตามคุณสมบตัแิละคุณลกัษณะทีก่ าหนด 

1.3 การประเมนิออนโทโลย ีเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งในทางวชิาการของการพฒันาและความถูกต้อง
ของเนื้อหาดา้นกลุม่ชาตพินัธุ ์น าผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาปรบัปรุง สรุป และน าเสนอออนโทโลยทีีเ่หมาะสม 
  



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่10 ฉบบัที ่ 2 ก.ค.-ธ.ค. 2560 

7 

2. หน่วยวิเคราะห ์ 
โครงสรา้งความรูก้ลุ่มชาตพินัธุใ์นประเทศไทย และเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์สงัเคราะห์ ทรพัยากร

สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผลการศกึษาของ Chaikhambung & Tuamsuk (2017) 
ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญด้านออนโทโลยแีละเวบ็เชงิความหมาย จ านวน 3 คน และผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นชาตพินัธุว์ทิยา จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ก าหนดคุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มูล คอื ผูเ้ชีย่วชาญ นักวชิาการ หรอืนักวจิยั ในสาขาที่เกีย่วขอ้ง ทีม่ผีลงานวจิยั 
บทความวชิาการ หรอืผลงานอื่น ๆ ทีเ่ผยแพร่อย่างต่อเนื่องจนกระทัง่ถงึปัจจุบนั  หรอืเป็นผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงเป็นที่
ยอมรบัในระดบัชาตหิรอืนานาชาติ หรอืเป็นผูม้คีุณวุฒ ิประสบการณ์ในการท าวจิยัหรอืการเรยีนการสอนใน
สาขาทีเ่กีย่วขอ้ง และหากเป็นนกัวจิยั ตอ้งท างานในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในดา้นนี้ 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
โปรแกรมทีใ่ชค้อื Hozo Ontology Editor พฒันาโดยมหาวทิยาลยัโอซากา้ ประเทศญี่ปุ่ น การประเมนิ

ออนโทโลย ีใช้แนวทางการประเมนิของ Obrst et al. (2006) ประกอบด้วยการประเมนิ 1) กระบวนการระบุ
นิยาม ขอบเขต และวตัถุประสงคข์องการพฒันา 2) กระบวนการก าหนดแนวคดิ/คลาส 3) กระบวนการก าหนด
คุณสมบตัขิองคลาส 4) กระบวนการสรา้งตวัอย่างขอ้มลูหรอืตวัแทน และ 5) การประยุกต์ใชแ้ละแนวทางการ
พฒันาในอนาคต  

4. การวิเคราะหข์้อมลู 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยประยุกต์ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง หรอื ค่า IOC (Index of item 

objective congruence) โดยเกณฑ์ที่ยอมรบัได้และถือว่ามคีวามสอดคล้องกนัหรอืมคีวามเหมาะสม คอื ค่า
คะแนนตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป และหากน้อยกว่า 0.5 คะแนน ตอ้งน าไปแกไ้ขปรบัปรุง (Srisa-ard, 1995) โดยผูว้จิยั
ไดน้ าค าแนะน าหรอืขอ้เสนอแนะจากผูใ้หข้อ้มลูมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข  

สรปุผลการวิจยั 
1. วตัถปุระสงคข์องออนโทโลยี 
เพื่อแสดงชุดความรูข้องกลุ่มชาติพนัธุ์ทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย สามารถใชอ้อนโทโลยนีี้เป็นฐานใน

การพฒันาระบบสบืคน้เชงิความหมายหรอืระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหากลุม่ชาตพินัธุไ์ดใ้นอนาคต   
2. ออนโทโลยีเชิงความหมายของความรู้กลุ่มชาติพนัธุใ์นประเทศไทย 
ออนโทโลย ีประกอบด้วยคลาสจ านวนทัง้หมด 137 คลาส แบ่งเป็นคลาสหลกั ๆ จ านวน 16 คลาส 

ไดแ้ก่ กลุ่มชาตพินัธุ์  ชื่อเรยีกตนเอง ประวตัคิวามเป็นมา ภาษา ศาสนา ความเชื่อ ประเพณีและพธิกีรรม การ
แต่งกาย ศลิปะ การแสดงและการละเล่น ลกัษณะนิสยัทีโ่ดดเด่น ทีอ่ยู่อาศยั วถิกีารด ารงชวีติ การจดัระเบยีบ
ทางสงัคม ระบบเศรษฐกจิ และการปรบัตวั โดยมี คลาสกลุ่มชาตพินัธุ์  เป็นคลาสทีเ่ชื่อมโยงทัง้ 15 คลาส เพื่อ
แสดงเนื้อหาความรูใ้นทุกดา้นของแต่ละกลุ่มชาตพินัธุ์ นอกจากนี้ยงัมคีลาสอื่น ๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคลาส
ดงักล่าว ไดแ้ก่ เหตุการณ์ (ประกอบดว้ย เหตุการณ์ความขดัแยง้ เหตุการณ์การอพยพ) พืน้ที ่(ประกอบดว้ย 
พื้นที่ตามภูมิศาสตร์ (ประเทศ และจังหวัด) ภูมิภาคตามความร่วมมือ พื้นที่ทางวัฒนธรรม พื้นที่ทาง
ประวตัศิาสตร์) สถานที ่สาเหตุการอพยพ เครื่องเซ่นไหว้ ภูตผ ีเครื่องดนตร ีเพลง วรรณกรรม เดอืน ฤดู วยั 
เพศ เสื้อผ้า ลวดลายผ้า ทรงผม เครื่องประดบั สี วสัดุ เครื่องใช้ไม้สอย ภูมิปัญญา ลกัษณะภูมิประเทศ 
บา้นเรอืน การประกอบอาชพี อาชพี อาหาร รสชาต ิ มารยาททางสงัคม คา่นิยม การเลีย้งสตัว ์พชื โรค วธิกีาร
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รกัษาโรค บุคคลที่มอี านาจ ลกัษณะครอบครวั งานในครอบครวั หน้าที่ ประเภทการสบืเชื้อสาย รูปแบบการ
ปกครอง คณะผูบ้รหิารหมูบ่า้น ขอ้หา้ม กฎระเบยีบ และปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการปรบัตวั คลาสหลกัและค าอธบิาย
คลาส ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
 

ตารางที ่1  คลาสและค าอธบิายคลาสของออนโทโลยเีชงิความหมายของความรูก้ลุม่ชาตพินัธุใ์นประเทศไทย 
 

ล าดบั คลาส ค าอธบิายคลาส 
1 กลุม่ชาตพินัธุ ์ กลุ่มคนที่มชีื่อเรยีกเป็นของตนเอง มศีาสนา ความเชื่อ ประเพณี พธิกีรรม วถิีชวีติ ที่อยู่

อาศยั การแต่งกาย การจดัระเบยีบทางสงัคม ศลิปะ การแสดงและการละเล่นทีค่ลา้ยคลงึกนั 
มปีระวตัศิาสตรร์ว่มกนัและจติส านึกวา่เป็นกลุม่เดยีวกนั สว่นใหญ่พดูภาษาเดยีวกนั ทัง้น้ีแต่
ละกลุ่มอาจมคีวามหลากหลายของภาษา ประเพณี ศาสนา ความเชื่อและอื่น ๆ ขึน้อยู่กบั
เงือ่นไขของสงัคม ประวตัศิาสตร ์การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

2 ชือ่เรยีกตนเอง ชือ่กลุม่ชาตพินัธุท์ีค่นภายในกลุม่ชาตพินัธุใ์ด ๆ ใชเ้รยีกตนเอง 
3 ประวตัคิวาม

เป็นมา 
เรือ่งเลา่ความเป็นมาของกลุ่มชาตพินัธุ ์ตัง้แต่ตน้ก าเนิด ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ จนน ามาสู่
การอพยพเขา้สูป่ระเทศไทย 

4 ภาษา ถอ้ยค าทีใ่ชพ้ดูหรอืเขยีนเพือ่สือ่ความของชนกลุ่มใดกลุม่หน่ึง 
5 ศาสนา ลทัธคิวามเชือ่ถอืของมนุษยท์ีม่หีลกั เชน่ หลกัธรรมเกีย่วกบับุญบาป เป็นตน้ 
6 ความเชือ่ ความศรทัธา ความเลือ่มใส หรอืความเชือ่ถอืในเรือ่งต่าง ๆ และไดร้บัการยอมรบัจากคนใน

กลุม่ชาตพินัธุ ์
7 ประเพณแีละ

พธิกีรรม 
ความประพฤต ิการบชูา แบบอยา่ง หรอืแบบแผนตา่ง ๆ ทีค่นสว่นใหญ่ยดึถอืเป็นแบบแผน
และไดท้ าการปฏบิตัสิบืต่อกนัมาจนเป็นตน้แบบทีใ่หค้นรุน่ต่อ ๆ ไปไดป้ระพฤตปิฏบิตัติาม 

8 การแต่งกาย การแต่งกายของคนในกลุม่ชาตพินัธุใ์ด ๆ 
9 ศลิปะ สิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยแสดงออกมาในรปูลกัษณะต่าง ๆ ใหป้รากฏซึง่สนุทรยีภาพ ความ

ประทบัใจ หรอืความสะเทอืนอารมณ์  ซึง่เป็นวธิสีือ่สารความรูส้กึระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั 
10 การแสดงและ

การละเลน่ 
การสือ่สารอยา่งหน่ึงระหวา่งมนุษย ์เป็นการแสดงออกซึง่อารมณ์ ความรูส้กึ  เรือ่งราว   
รวมถงึการแสดงต่าง ๆ เพือ่ความสนุกสนานรืน่เรงิ 

11 ลกัษณะนิสยัที่
โดดเดน่ 

ลกัษณะความประพฤตขิองคนในกลุ่มชาตพินัธุ ์และเป็นความประพฤตทิีเ่ดน่มากกวา่ความ
ประพฤตอิื่น ๆ 

12 ทีอ่ยูอ่าศยั พืน้ทีท่ีอ่าศยัอยู ่และลกัษณะบา้นเรอืนของคนในกลุม่ชาตพินัธุใ์ด ๆ 
13 วถิกีารด ารงชวีติ วถิกีารด ารงชวีติของคนในกลุม่ชาตพินัธุใ์ด ๆ ไดแ้ก่ อาหารการกนิ วธิกีารรกัษาโรค การ

ประกอบอาชพี  การเลีย้งสตัว ์ภมูปัิญญา เครือ่งใชไ้มส้อย มารยาททางสงัคม และค่านิยม
ของคนในกลุม่ 

14 การจดัระเบยีบ
ทางสงัคม 

การจดัระเบยีบทางสงัคมของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ตัง้แต่ระดบัครวัเรอืน จนถงึระดบัชุมชน 

15 ระบบเศรษฐกจิ ระบบเศรษฐกจิของคนในกลุม่ชาตพินัธุท์ีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในกลุม่ 
16 การปรบัตวั การปรบัตวัของคนในกลุม่ชาตพินัธุใ์นดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหส้ามารถด ารงอยูใ่นสงัคมปัจจุบนัได ้

 

จากคลาสหลกัทัง้ 16 คลาส มคีลาสย่อยที่สบืทอดและขึ้นตรง (Is-a) ต่อคลาส (Supper class) เป็น
ล าดบัชัน้ลงไป จ านวน 78 คลาสย่อย  และแต่ละคลาสมคีวามสมัพนัธก์บัคลาสอื่น ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัอกี
จ านวน 43 คลาส  คลาสกลุ่มชาตพินัธุ ์เป็นคลาสทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคลาสหลกัอื่น ๆ ทัง้หมดทีม่ใีนออนโทโลย ี
คลาสกลุ่มชาตพินัธุป์ระกอบดว้ยนิยาม คุณสมบตั ิและคลาสยอ่ย ดงัต่อไปนี้ 
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ภาพที ่1  คลาสกลุ่มชาตพินัธุ ์
ตารางที ่2  คณุสมบตัขิองคลาสกลุ่มชาตพินัธุ ์
 

กลุม่ชาตพินัธุ ์ กลุม่คนทีม่ชีือ่เรยีกเป็นของตนเอง มศีาสนา ความเชือ่ ประเพณี พธิกีรรม วถิชีวีติ ทีอ่ยูอ่าศยั การ
แต่งกาย การจดัระเบยีบทางสงัคม ศลิปะ การแสดงและการละเลน่ ทีค่ลา้ยคลงึกนั มปีระวตัศิาสตร์
ร่วมกนัและจติส านึกว่าเป็นกลุ่มเดยีวกนั ส่วนใหญ่พูดภาษาเดยีวกนั ทัง้น้ีแต่ละกลุ่มอาจมคีวาม
หลากหลายของภาษา  ประเพณี ศาสนา ความเชื่อและอื่น  ๆ ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของสงัคม 
ประวตัศิาสตร ์การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

ชือ่คุณสมบตั ิ ชนิด ค าอธบิาย ความสมัพนัธ ์
รหสักลุ่ม Datatype Property รหสักลุ่มชาตพินัธุ ์  
ชือ่เรยีกตนเอง Object Property ชือ่ทีค่นในกลุม่ชาตพินัธุเ์รยีกตนเอง ชือ่เรยีกตนเอง 
ชือ่ทีท่างราชการเรยีก Datatype Property ชือ่ทีท่างราชการเรยีก  
ชือ่ทีผู่อ้ ื่นเรยีก Datatype Property ชือ่ทีผู่อ้ ื่นเรยีก  
ประวตัคิวามเป็นมา Object Property เรือ่งเลา่ประวตัคิวามเป็นมาของกลุม่ชาตพินัธุ ์ ประวตัคิวามเป็นมา 
ภาษาทีใ่ชพ้ดู Object Property ภาษาทีใ่ชพ้ดูหรอืบรรพบุรุษของคนในกลุม่ 

ชาตพินัธุใ์ชพ้ดู 
ภาษา 

ศาสนาทีน่บัถอื Object Property ศาสนาทีค่นในกลุม่ชาตพินัธุน์บัถอื ศาสนา 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

ชือ่คุณสมบตั ิ ชนิด ค าอธบิาย ความสมัพนัธ ์
ความเชือ่ Object Property ความเชือ่ของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ ความเชือ่ 
ประเพณแีละพธิกีรรม Object Property ประเพณแีละพธิกีรรมของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ ประเพณแีละพธิกีรรม 
การแต่งกาย Object Property การแต่งกายของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ การแต่งกาย 
ศลิปะ Object Property ศลิปะของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ ศลิปะ 
การแสดงและ
การละเลน่ 

Object Property การแสดงและการละเลน่ของคนในกลุม่                   
ชาตพินัธุ ์

การแสดงและ
การละเลน่ 

ลกัษณะนิสยัทีโ่ดดเดน่ Object Property ลกัษณะนิสยัอนัโดดเดน่ของคนในกลุม่                   
ชาตพินัธุ ์

ลกัษณะนิสยัทีโ่ดดเดน่ 

ทีอ่ยูอ่าศยั Object Property ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ ทีอ่ยูอ่าศยั 
วถิกีารด ารงชวีติ Object Property วถิกีารด ารงชวีติของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ วถิกีารด ารงชวีติ 
การจดัระเบยีบทาง
สงัคม 

Object Property การจดัระเบยีบทางสงัคมของกลุม่ชาตพินัธุ ์ การจดัระเบยีบทาง
สงัคม 

การปรบัตวัของกลุม่ Object Property การปรบัตวัของคนในกลุม่ชาตพินัธุ ์ การปรบัตวั 
ระบบเศรษฐกจิ Object Property ระบบเศรษฐกจิของกลุม่ชาตพินัธุ ์ ระบบเศรษฐกจิ 

 
ตวัอย่างขอ้มลูของคลาสกลุ่มชาตพินัธุ ์เช่น ไทยโซ่ง ญฮักุร ฮกเกี้ยน กวย คะยาห ์กะยนั ปาโอ จกอ 

ไตหยา่ ลาวพวน เป็นตน้ 
คลาสอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับคลาสกลุ่มชาติพันธุ์แบบ Object property มีการก าหนดนิยาม 

คุณสมบตั ิคลาสยอ่ย และขอ้มลูตวัอยา่ง เช่นเดยีวกนักบัคลาสกลุ่มชาตพินัธุ ์ โดยขอยกตวัอยา่ง คลาสศาสนา 
ซึ่งเป็นคลาสเกี่ยวกับศาสนาหรือลัทธิที่คนในกลุ่มชาติพันธุ์นับถือ ซึ่ง  Department of Religious Affairs, 
Ministry of Culture (2017) ให้ทางราชการรับรองศาสนาในประเทศไทยไว้ 5 ศาสนา ได้แก่ ศาสนาพุทธ 
ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนาพราหมณ์-ฮินดู และศาสนาซิกข์  คลาสศาสนาประกอบด้วยนิยาม 
คุณสมบตั ิและคลาสยอ่ย ดงัต่อไปนี้   
 

 
ภาพที ่2  คลาสศาสนา 
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ตารางที ่3  นิยามและคุณสมบตัขิองคลาสศาสนา 
 

ศาสนา ลทัธคิวามเชือ่ถอืของมนุษยท์ีม่หีลกั เชน่ หลกัธรรมเกีย่วกบับุญบาป เป็นตน้ 
ชือ่คุณสมบตั ิ ชนิด ค าอธบิาย ความสมัพนัธ ์

รหสัศาสนา Datatype Property รหสัศาสนา  
ชือ่ศาสนา Datatype Property ชือ่ศาสนา  
ลทัธ ิ Datatype Property ลทัธ ิ  
ค าสอนหลกั Datatype Property ค าสอนหลกั  
ความเชือ่ Object Property ความเชือ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ความเชือ่เกีย่วกบัศาสนา 

 

ตารางที ่4  รายละเอยีดคลาสยอ่ยของคลาสศาสนา 
 

คลาส คลาสยอ่ย ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 
ศาสนา  ลทัธคิวามเชือ่ถอืของมนุษยท์ีม่หีลกั เชน่ หลกัธรรม

เกีย่วกบับุญบาป เป็นตน้ 
 

ศาสนาพทุธ  ศาสนาแหง่ความรูแ้จง้ เป็นศาสนาทีม่พีระรตันตรยั 
เป็นสรณะอนัสงูสดุ อนัไดแ้ก่ พระพทุธเจา้ พระธรรม 
และพระสงฆ ์

- พุทธนิกายเถรวาท  
- พุทธนิกายมหายาน   
- พุทธนิกายวชัรยาน  

ศาสนาอสิลาม ศาสนาประเภทเอกเทวนิยม นบัถอืพระเจา้องคเ์ดยีว 
คอื พระอลัลอฮ ์โดยมทีา่นนบมีฮุมัมดั เป็นศาสดา
และเป็นผูป้ระกาศศาสนา 

- อสิลามนิกายซุนนีหรอื 
ซุนนะห ์
- อสิลามนิกายวาฮาบ ี

ศาสนาครสิต ์ ศาสนาประเภทเอกเทวนิยมที่มพีื้นฐานมาจากชวีติ
และการสอนของพระเยซ ูมพีระเยซคูรสิตเ์ป็นศาสดา  

- ครสิตนิ์กายโรมนัคาทอลกิ 
- ครสิตนิ์กายโปรเตสแตนต ์

ศาสนา
พราหมณ์-ฮนิด ู

ศาสนาที่ไม่มศีาสดาเหมอืนศาสนาอื่น ๆ เพราะค า
สอนต่าง ๆ กลุ่มพราหมณ์หรอื พระฤๅษีผูศ้กัดิส์ทิธิ ์
ได้ยนิหรอืฟังจากเสยีงทพิย์หรอืเสยีงสวรรค์ (ศรุติ) 
ด้วยตนเอง แล้วมีการจดจ าไว้หรือถ่ายทอดต่อกนั
ทางความทรงจ า  

- พราหมณ์-ฮนิดนิูกายไวศณพ 
- พราหมณ์-ฮนิดนิูกายไศวะ 

ศาสนาซกิข ์ ศาสนาทีถ่อืก าเนิดขึน้ในตอนเหนือของอนิเดยี จาก
ค าสอนของนานกัและคุรุ ผูส้บืทอดอกี 9 องค ์เป็น
ศาสนาแบบเอกเทวนิยม ศรทัธาในพระเจา้องคเ์ดยีว
คอื  “วาหคุร”ู ปฏบิตัสิมาธใินนามของพระเจา้ และ
โองการของพระเจา้  

- ซกิขนิ์กายนานกัปันณิ 
- ซกิขนิ์กายนิลมิเล 

 
3. ผลการประเมินออนโทโลยี 
3.1 กระบวนการระบุนิยาม ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการพฒันา พบว่ามคีวามเหมาะสม (ค่า

คะแนน = 0.89) ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาตน้แบบระบบ
สบืคน้เชงิความหมายของความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ในประเทศไทย (ค่าคะแนน = 1.00) ความครอบคลุม
และความสอดคลอ้งกบัขอบเขตความรูเ้กีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุใ์นประเทศไทย (คา่คะแนน = 0.84)  
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3.2 กระบวนการก าหนดแนวคดิ/คลาส  พบว่า มคีวามเหมาะสม (ค่าคะแนน = 0.78) โดยเฉพาะใน
ดา้นการจดัแบ่งคลาสหลกั (ค่าคะแนน = 1.00) รองลงมาคอืการก าหนดคลาสทีส่ามารถอธบิายรายละเอยีดของ
ความรู ้และการก าหนดค าศพัท ์(คา่คะแนน = 0.84)  การก าหนดขอ้จ ากดัของคลาส (คา่คะแนน = 0.67)   

3.3 กระบวนการก าหนดคุณสมบตัขิองคลาส พบว่า มคีวามเหมาะสม (ค่าคะแนน = 0.70) ในทุกดา้น 
โดยเฉพาะการก าหนดคุณสมบตัติ่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนัในการอธิบายคลาสมคีวามเหมาะสมมากที่สุด 
(ค่าคะแนน = 1.00) รองลงมาคอืก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างคลาสทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัในการอธบิายคลาส 
(คา่คะแนน = 0.84) และการก าหนดคา่ของคุณสมบตัขิองคลาส (คา่คะแนน = 0.67)  

3.4 กระบวนการสร้างตัวอย่างข้อมูลหรือตัวแทน  พบว่า มีความเหมาะสม (ค่าคะแนน =  0.84) 
โดยเฉพาะในด้านการก าหนดตวัอย่างขอ้มูลที่มภีาษาของค าหรอืไวยกรณ์ที่ถูกต้องเหมาะสม (ค่าคะแนน = 
1.00) แต่ในดา้นการก าหนดตวัอย่างขอ้มลูทีน่ิยามความหมายร่วมกนันัน้ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นชาตพินัธุ์วทิยา
เหน็ว่าเหมาะสมดแีล้ว (ค่าคะแนน = 1.00) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญด้านออนโทโลยฯี เหน็ว่าควรต้องปรบัปรุง (ค่า
คะแนน = 0.33)  

3.5 การประยุกต์เพื่อน าไปใช้และแนวทางการพฒันาออนโทโลยใีนอนาคต พบว่า เหมาะสม (ค่า
คะแนน = 1.00) ทัง้ในดา้นความถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื และดา้นการน าไปประยุกตใ์ชเ้พือ่การพฒันาระบบอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่ชาตพินัธุต์่อไปได ้(คา่คะแนน = 1.00)  

อภิปรายผลการวิจยั 
ขอบเขตของงานวจิยันี้สอดคล้องกบัแนวทางศกึษาชาตพินัธุ์ในหลายแนวคดิ ได้แก่ ชาตพินัธุ์ธ ารง     

อตัลกัษณ์ชาตพินัธุ ์พรมแดนชาตพินัธุแ์ละการกลมกลนืทางวฒันธรรม (Prajuabmoh, 2004) และสอดคลอ้งกบั
กระบวนทศัน์วา่ดว้ยสิง่ก าหนดพืน้ฐาน (Leepreecha, 2014) จากผลวจิยัสามารถสรุปสาระส าคญัได ้3 ประเดน็ 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ความครอบคลุมของเน้ือหา ออนโทโลยนีี้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์ที่อาศยัอยู่
ประเทศไทย โดยเฉพาะอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาตพินัธุแ์ต่ละกลุ่ม เมือ่เทยีบเคยีงกบักระบวนทศัน์ของการศกึษา
ชาตพินัธุ์สมัพนัธ์ในมุมมองด้านมานุษยวทิยาของ Leepreecha (2014) ออนโทโลยนีี้ครอบคลุมในกระบวน
ทัศน์ว่าด้วยสิ่งก าหนดพื้นฐาน นอกจากนี้ย ังครอบคลุมเนื้อหาในสารานุกรมกลุ่มชาติพันธุ์ที่จ ัดท าโดย
สถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเพือ่พฒันาชนบท มหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ าคญัเพือ่ศกึษา
แต่ละกลุม่ชาตพินัธุ ์

2. คลาสและความสมัพนัธ์ของคลาส ออนโทโลยทีีพ่ฒันาขึน้ เมื่อเทยีบเคยีงกบัออนโทโลยอีื่นมี
จุดต่างที่งานวจิยันี้เน้นที่กลุ่มชาตพินัธุ์ แล้วแตกประเดน็ไปสู่แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งและเชื่อมโยงกนัในทุกมติทิี่
เกีย่วกบักลุ่มชาตพินัธุ ์โดยแบ่งคลาสหรอืแนวคดิจากล่างขึน้บน หากคลาสใดมแีนวคดิทีไ่ดม้กีารศกึษาหรอืจดั
กลุ่มไวแ้ลว้และเป็นทีย่อมรบัในวงวชิาการ ผูว้จิยัจะแบ่งคลาส คลาสย่อย ตามแนวทางนัน้ เช่น คลาสภาษา มี
การแบ่งคลาสย่อยตามการแบ่งกลุ่มภาษาจากงานวจิยัของ Premsrirat et al. (2004) คลาสศาสนา มกีารแบ่ง
คลาสย่อยตามที่ทางราชการไดร้บัรองศาสนาในประเทศไทยไว ้5 ศาสนา ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาอสิลาม 
ศาสนาครสิต์ ศาสนาพราหมณ์-ฮนิดู และศาสนาซกิข์ (Department of Religious Affairs, Ministry of Culture, 
2017) เป็นตน้ แต่หากคลาสใดมแีนวคดิในการแบง่ทีห่ลากหลาย ผูว้จิยัจะใชข้อ้มลูอา้งองิจากหลายแหลง่ ไดแ้ก่ 
ทศันะจากผูเ้ชีย่วชาญ และการวเิคราะห ์สงัเคราะหโ์ดยผูว้จิยัเอง จงึท าใหไ้มม่อีอนโทโลยมีาเทยีบเคยีง   
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ในภาพรวม การวางความสมัพนัธ์ของคลาสทัง้หมดครอบคลุมในทุกมติเิกี่ยวกบักลุ่มชาตพินัธุ์แต่ละ
กลุ่ม ท าใหเ้หน็ความสมัพนัธใ์นหลาย ๆ ดา้น และยงัสามารถเปรยีบเทยีบหรอืดงึเอาลกัษณะเฉพาะบางอย่าง
ของกลุ่มชาตพินัธุ์ที่มเีหมอืนกนัออกมาได ้เช่น ภาษาพูดเดยีวกนั สขีองเครื่องแต่งกายที่เหมอืนกนั เป็นต้น 
ออนโทโลยนีี้มกีารแบ่งแนวคดิและความสมัพนัธท์ีไ่ม่เหมอืนกบัออนโทโลยอีื่น โดยส่วนใหญ่จะแบ่งแนวคดิใน
เรือ่งเฉพาะหรอืแบง่ในภาพกวา้ง ๆ เชน่ ออนโทโลยชีาตพินัธุส์มัพนัธ ์(Ethnicity Ontology) โดย The National 
Center for Biomedical Ontology ทีแ่บ่งคลาสภาษาตามลกัษณะการใชภ้าษา ทวปี ประเทศ และชื่อภาษา การ
แบ่งแนวคดิตามเชือ้ชาตหิรอืประเทศ ของ Musen et al. (2012) การแบ่งแนวคดิตามวฒันธรรมและความเชื่อ
ของ Gonzalez (2000) และ Ogata (2007) และการแบ่งแนวคิดตามกระบวนการทางสังคมของ Glaeser 
(2005) จะเห็นว่าแนวคิดเหล่านี้ เ ป็นส่วนหนึ่ งของออนโทโลยีที่ผู้วิจัยพัฒนา แต่งานของผู้วิจัยอาจมี
ความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ครอบคลุมในบางประเดน็เท่ากบังานวจิยัทีศ่กึษาเฉพาะเรื่อง ซึ่งจะมเีนื้อหาในเรื่องนัน้ ๆ ที่
ละเอยีดกวา่ 

3. ความสามารถในการเป็นตวัแทนหรือน าไปใช้ประโยชน์ ออนโทโลยนีี้มกีารยนืยนัจากผลการ 
ประเมนิออนโทโลย ีโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นชาตพินัธุว์ทิยาและผูเ้ชีย่วชาญดา้นออนโทโลยแีละเวบ็เชงิความหมาย 
ว่าสามารถน าไปขยายขอบเขตของเนื้อหาใหค้รอบคลุมกบัแนวทางการศกึษาชาตพินัธุส์มัพนัธ/์ชาตพินัธุธ์ ารง 
ตามกระบวนทศัน์ว่าด้วยการเป็นเครื่องมอื และกระบวนทศัน์ว่าด้วยการสร้าง (Leepreecha, 2014) ได้ใน
อนาคต โดยการเพิม่คลาสและความสมัพนัธข์องคลาส สามารถน าออนโทโลยนีี้ไปประยุกตใ์ชก้บัออนโทโลยอีื่น
ในขอบเขตความรูท้ีเ่กีย่วเน่ืองหรอืสมัพนัธก์นัได ้แต่อาจตอ้งมาตกลงก าหนดนิยามในบางคลาสใหม้คีวามหมาย
ทีช่ดัเจนและความเขา้ใจทีต่รงกนัมากยิง่ขึน้ และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบต่าง ๆ เช่น ระบบการคน้
คนืขอ้มลู และระบบแนะน าต่าง ๆ ได ้เป็นตน้  
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ABSTRACT 

 

Studies have identified that reading for pleasure (RfP) greatly influences reading 

behaviour and is more important for academic success than family socioeconomic status (SES) 

(OECD, 2010). RfP is a contested reading concept in Thai society in which reading is 

traditionally associated with academic benefits but it has the potential to play a significant role 

in promoting increased reading behaviour and reading attainment in the country. This paper is 

a part of a literature review for a PhD project, Factors Affecting Reading for Pleasure Practices 

in Community Libraries in Thailand, which has the following objectives: 1) to identify the 

factors affecting RfP reading promotion practice in community libraries (CLs) in the Northeast 

region of Thailand, and 2) to determine how these factors affect the RfP reading promotion 

practice in community libraries in the Northeast region of Thailand. This paper provides the 

background to literacy problems in Thailand, the Northeast, the reading behaviour of Thai 

people, the 2017 reading culture promotion framework, a definition of RfP, the connection 

between RfP and Reading for Instruction, and Krashen’s Free-Voluntary Reading theory. 

Authors argued about RfP in the national reading policy in a conclusion and discussion. 
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1. Introduction 

Successive Thai governments since 1940 have been concerned about inequality in 

education and have initiated projects to try to overcome literacy problems.  However, the 

reading ability of Thai students remains a cause for concern. Reading for pleasure (RfP), is a 

possible effective mechanism for improving both reading behaviour and reading ability in 

people with low socioeconomic status (SES) because it was found to be more important for 

children’s academic success than family SES (OECD, 2010; Sullivan & Brown, 2013). 

Community libraries (CLs) can be one solution to the literacy problems in the country. 

The national reading survey in 2009 revealed that Thais in both urban and rural areas ranked 

CLs as one of the top three most efficient strategies to encourage reading behaviour and TK 

Park (2010) indicated that people with primary education and those who work in the 

agricultural sector used the village/CLs the most. Therefore, CLs are a channel to distribute 

books for the mass of Thai people who generally cannot afford. Therefore, this project 

investigates eight CLs with different variations of book collections, activities, and contexts to 

find the factors affecting RfP amongst disadvantaged families in Isan. 

This paper aims to review literature using a major theoretical construct, RfP, and one 

factor, the current Thai reading policy in relation to CLs in a specific area of the country. The 

paper gives the overall background to literacy problems in Thailand and the specifically of 

Isan. It reviews literature on reading promotion in Thailand, the reading behaviour of Thai 

people and reading materials in the country, and the literature on RfP. The paper ends with 

some discussion. The paper opts not to discuss about other interwoven factors that prominently 

featured in the data collection. Those research results will be presented in separate articles. 

The authors argue that the reading policy needs to consider RfP because it can be one 

of the keys to solving literacy problems (both reading behaviour, and reading attainment). The 

affective domain, specifically, enjoyment from reading non-academic books and light material 

will unconciously help readers improve their vocabularies and get a better understanding of 

language structure, which leads to advanced reading ability and academic success (Krashen, 

2014). The literature presented here suggests that RfP has considerable merit and it has been 

accepted worldwide as a useful way of developing a reading culture. The paper is offered as a 

starting point for a national debate about reading policy. 

2. Background 

2.1 Literacy Problems in Thailand 

Studies by Thailand Knowledge Park (TK Park, 2008; 2010) have indicated that 

although Thai people generally highly value the ability to read (reading attainment), a lack of 

reading enjoyment results in Thais reading less than people in other Asian countries. The 

National Reading Survey also revealed that this reading behaviour problem is more pronounced 

in disadvantaged families (in both rural and urban-poor areas), who generally cannot afford 

books (Thailand. National Statistical Office, 2014). 

Another related literacy problem in the country is the reading attainment problem. The 

lack of reading attainment is an alarming issue highlighted in the recent report from the World 

Bank (Lathapipat, & Sondergaard, 2015). Based on the Programme for International Student 

Assessment (PISA) 2012 reading assessment data, nearly one-third (32%) of 15-year-old Thai 
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students (grade 9) scored below the minimum level of functional literacy. Only 8% of 

Vietnamese students had this problem, in comparison. On average, a grade 9 student in 

Vietnam was around 1.5 years ahead of the Thai student academically. 

Table 1 shows that there is a severe problem in terms of reading ability of Thai students 

overall. The PISA 2015 results revealed Thailand had a low ranking of 54th out of 70 OECD 

counties and an overall drop in scores from the 2010 test. There was a sharp decline in reading 

scores from 441 points in 2010 to 409 points in 2015 (Table 1).  

Table 1 Results of PISA 2015  

 OECD average 
Science Mathematics Reading 

 493 490 493 

1 Singapore  556 564 535 

5 Finland  531 511 526 

8 Viet Nam  525 495 487 

10 China 518 531 494 

54 Thailand  421 415 409 

(Source: OECD, 2016) 

The OECD Education Director commented that a crucial factor underpinning 

excellence in Singapore and Vietnam had been investment in teachers/teaching standards that 

was applied equally to the whole country (Frederickson, 2016). A Thai scholar from 

Chulalongkorn University's Faculty of Education confirmed the notion that “the PISA results 

reflect serious disparities between students in well-known schools and students in rural areas. 

It indicates that Thailand is failing to improve equity in educational resource allocation" 

(Frederickson, 2016). The World Bank analysis of the PISA 2012 data (Lathapipat, & 

Sondergaard, 2015) showed the largest proportion of functionally illiterate students (47.2%) 

lived in villages, thus supporting Frederickson’s argument about inequality of educational 

opportunities in Thailand. 

2.2 Northeast Region of Thailand 

As a consequence of inequality, the socio-economic status (SES) gap in society is 

significantly wide, particularly in Isan, the most economically and socially disadvantaged 

region in the country. With one-third of the country’s population, the region accounted for 40% 

of the country’s poor people in 2011, the highest in the country. Fry and Bi (2013) contended 

that this economic disadvantage has resulted in educational disparities and a general low SES 

of the people. The Reading of Population Survey by the National Statistical Office (2012; 2014) 

showed that the region had the lowest reading rate in the country. Therefore, this project aims 

to study factors affecting RfP in this region where education is a key to alleviate the low SES.  

Due to economic disparity, the general Thai public view Isan people as living in poverty. This 

does not appear to have changed from the last decade because the Multiple Indicator Cluster 

Survey (MICS) 2015-2016 Survey revealed that 39.8 % of Isan families fall into the poorest 

quintile and only 6.2 % fall into the richest quintile. This is relatively extreme compared with 

Bangkok and the Central regions, and it has been the reason for seasonal migration (Thailand. 

National Statistical Office, 2016) (Table 2). 
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Table 2  Distribution of the regional household population by wealth index quintile 

  
Wealth index quintile 

 

Total 

Number of 

household 

members 
 

Poorest  Second  Middle  Fourth  Richest  

Total 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 100.0 92,073 

Bangkok 1.7 9.0 14.0 23.7 51.6 100.0 12,517 

Central 8.9 17.6 23.2 24.5 25.9 100.0 27,739 

North 30.0 25.2 17.6 1 6.3 10.9 100.0 15,301 

Northeast 39.8 24.6 17.2 12.3 6.2 100.0 24,242 

South 12.2 21.3 27.5 25.8 13.2 100.0 12,273 

(Source: Thailand. National Statistical Office, 2016, p.18) 

The need for money pushes Isan people to migrate to urban areas to work and it has 

been a common practice among Isan people for nearly 50 years. The family structure and early 

literacy development are greatly affected by the migration. Leaving children with grandparents 

or cousins at their rural home has been prevalent in Isan. MICS 2015-2016, which focussed on 

the situation of children and women, reported that in Isan only 48.2 % of children live with 

their biological father and 60.6 % live with their biological mother, whereas in Bangkok the 

figures were 74.6 % and 86.6 % respectively. This was positively correlated with the wealth 

index quintile (Thailand. National Statistical Office, 2016). 

The greatest disparity factors affecting RfP in MICS were the mother’s education and 

wealth status, which were positively correlated with children’s book ownership at home. It was 

around three times more likely that children in the richest wealth quintile will own three or 

more children’s books compared to those in the poorest wealth quintile (72.6 % and 22.9 %). 

This is the same pattern of mothers who have no education who are more than three times less 

likely to provide children’s books to their children compared to mothers with higher education 

(15.4 % and 63.4%) (Thailand. National Statistical Office, 2016). 

3. Reading Promotion in Thailand 

3.1 Brief History  

Reading promotion was initiated by the government more than 40 years ago. The major 

reading initiatives in Thailand led by government agencies under the Ministry of Education 

have been ineffective, however, especially those involving primary school libraries under the 

Office of the Basic Education Commission (OBEC) (Pradit, 2006) and public libraries operated 

by the Office of Non-Formal and Informal Education (ONIE). This ineffectiveness, which were 

reportedly caused by personnel and budget issues, has been ignored for a long time in both 

types of library (Sacchanand, Prommaphan, & Sacchanand, 2008). 

In 1972 ONIE established village reading centres aimed at increasing the literacy rate 

among the rural Thai population. The vast number established by 1999 (35,514) made it one 

of the most important information services for rural people (Cheunwattana, 1999). 
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Cheunwattana (1999) studied library services in rural Thailand and recommended that for 

better provision for the majority of Thais, the public library system needed organizational 

restructuring. Alternatively, rural development policy needed to be added to the current public 

library goals. She mentioned both the functional and recreational purposes of public libraries 

and emphasized that there was a need for appropriate reading materials in learning centres and 

village reading centres. ONIE transformed them into “Smart Book House” in 2013 but due to 

duplication of newspaper subscriptions with the local government organization, the budget was 

cut in 2015. The name then was changed to “Community Book House” and ONIE needed to 

rely on donated books in the “Book Voyage” project (PUBAT, 2015b). 

3.2 The National Learning and Reading Frameworks 2017- 2020 

In August 2015 the Department of Cultural Promotion within the Ministry of Culture 

drafted the National Learning and Reading Frameworks 2017-2020, which were submitted to 

the Cabinet in late 2015 (Thailand. Department of Cultural Promotion, 2015). Table 3 

indicates the four strategies and their goals. 

Table 3  Reading Culture Promotion for Thai Learning Society Framework 2017- 2021 

Strategy Goals 

1. Building strong reading 

behavior for people of all ages. 

Thai people of all ages have a positive attitude toward reading 

and acknowledge the benefits of reading. Thai people increase 

reading and knowledge seeking behavior. 

2. Facilitating access to 

reading materials in both urban 

and regional communities. 

Thailand has rich learning resources for the promotion of reading, 

with an increased number and variety of reading materials; this 

will result in convenient, wide, and thorough access to both 

learning resources and reading materials. 

3. Enhancing the quality of 

learning resources and reading 

materials for learning. 

Learning and reading resources for learning in Thailand are high 

quality, modern, and serviceable for all the people. 

4. Creating an environment 

conducive to promoting 

reading culture. 

The community and social environment are improved so that 

there is enduring participation in a Thai reading culture, thus 

building Thai society into a learning society. 

(Thailand. Department of Cultural Promotion, 2015) 

In August 2016, the name was changed to the Reading Culture Promotion for Thai 

Learning Society Framework 2017-2021 (แผนแม่บทส่งเสรมิวฒันธรรมการอ่านสู่สงัคมแห่งการเรยีนรูข้อง
ไทย พ.ศ. 2560-2564) and related projects were accumulated from authorities/organizations, for 

example MOE, Ministry of Culture (MOC), Ministry of the Interior, local administrative 

organizations, and Happy Reading to draft the action plan for the framework (Rohitsatein, 

2017).  

This framework is rather close to a formal reading promotion context that is knowledge-

oriented in its focus on informational learning resources and materials. It was aligned with the 

Guidelines released by OBEC (2011), the major authority responsible for school libraries in 

the country. It can be noted that the framework does not mention the leisure reading concept 

and the word “pleasure” or “enjoyment” in reading promotion. 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย 2 
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3.3 Reading Behaviour of Thai people 

During the last decade reading behaviour has been extensively studied as a critical 

problem on a large scale, covering the whole country. This section reviews the key literature 

on the topic. The conflict between the expressed values and actual behaviour of Thai people 

was revealed by a study on Thai reading behaviour and reading index (TK Park, 2010). The 

reading outcome index being as high as 69.413 but the reading behaviour index at only 41.938, 

which is lower than the reading ability index (63.654). The reading outcome statistics indicated 

that Thai people highly value reading outcomes, composed of five indicators, arranged by the 

most to the least important: life skills, academic achievement, career achievement, adjusting 

ability (57.7-74.3 %), and pleasure (22.9 %). As they do not view reading as an activity that 

brings pleasure, they tend to read less than people in countries who perceive it in a different 

way (TK Park, 2008; 2010). The reading ability index also confirmed the low reading ability 

amongst Thai students in the PISA test (OECD, 2014).  

The most recent study by the PUBAT (2015a) revealed results relating to education and 

RfP; an important segment of the population, youth under 20 years of age, indicated that they 

mostly read for pleasure while people aged over 50 participated in RfP the least. This finding 

complements that from the TK Park (2010) study that people with high school education 

reported reading for pleasure the most, while people with only primary education participated 

in it the least. In addition, whereas 88% of Thais do read, when considering the reading of 

books in leisure time (both print and electronic formats) with the exclusion of textbooks, 

newspapers, magazines and websites, only 40.2% regularly read (for pleasure) while 39.7% of 

Thais did not read in this way. 

Generally, Thai people have a more favourable attitude toward reading than in the past 

because individual knowledge is now considered to be more important. This perception is due 

to a change from the traditional interdependent life style to a more self-contained one (TK Park, 

2010). However, this functional awareness of reading as a “living necessity” without RfP is a 

significant factor contributing to the lower reading rate in Thai people compared with other 

Asian countries. As a result, the encouragement of RfP by parents and teachers has been 

identified as a strategy to promote reading behaviour (TK Park, 2010). 

3.4 Reading Materials in Thailand 

This section discusses some key factors on reading materials in Thailand that tend to 

affect reading behaviours, especially people in low SES.  

3.4.1 Book Prices 

The first factor is book prices which relates to other book access issues. The 

governments of countries where books are affordable for the general public, for example 

Sweden, Japan, and Vietnam, established mechanisms to control book prices (TK Park, 2009). 

Thailand’s unique book distribution has been a problem for the publishing industry because 

book selling is based on the consignment system (Yutisri, 2015). In addition, 

Chongsatitwatana’s (2011) survey revealed that in 2011 major bookstores were located only in 

urban areas, and 1 bookstore in Thailand served 32,953 people. The most striking number was 

the average price for a book was 168.15 baht (USD 5.60) while a daily wage was approximately 

250 baht. Therefore, rural people generally cannot afford to own books, it had been remained a luxury 

item for most of them. 
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High book prices greatly contribute to the purchasing power and urban-rural divide. 

There were several pieces of evidence in the TK Park (2010) study suggesting that Thai people 

generally want to read for pleasure, if there is a supply of materials. A study in an Isan province 

by Wech-o-sotsakda (2014) revealed that even though there was no village reading centre in 

the village studied, participants were eager to read for pleasure, they borrowed reading 

materials from from neighbours, village school, temples, and local hair salons.  

3.4.2 Children’s Book Access 

As reading is a contextual and complex skill, the family and home environment 

influences a young child from the beginning (Fletcher, 2017). Evidence from around the world 

shows that SES and the parent’s education greatly affect RfP (Dickenson, 2014). An important 

UN agenda - A World Fit for Children, proposed that there should be at least three children’s 

books at every home that has young children (United Nations, 2002). However, MICS 2012 

and MICS 2015-2016 revealed the stable yet inadequate percentage of children’s book 

ownership in Thai homes and the great disparity between rural and urban areas, and regions. 

In Isan areas, the presence of children’s books was the lowest with 33.8 % of households having 

three or more children’s books (nearly two times less than Bangkok - 62.4 %) and only 8.6 % 

of households having 10 or more children’s books at home (nearly three times less than 

Bangkok - 23.2 %) (Thailand. National Statistical Office, 2012). MICS 22016 reveal the pattern 

of book access similar to that of 2012 both in terms of urban-rural divide and the low access in 

Isan. The presence of 3 or more children’s books in Isan household was the lowest with 33.8 %, 

exactly the same percentage survey in 2012 (Thailand. National Statistical Office, 2016). 

3.4.3 Book Donations 

Book donations to CLs, village reading centres, and schools, which are often 

considered a form of philanthropy among Thai people, are not the answer to the inadequacy of 

reading materials. It had been criticised as an ineffective way to promote reading in rural 

villagers and a reading culture overall by the former President of PUBAT. He asserted that in 

order to attract people to read, the mind-set of book donation needs to change radically: “The 

culture of donating books to rural libraries and schools must be reviewed or stopped" and "In 

order to improve the reading culture, the government needs to invest money in buying content, 

buying updated books, those that can lure readers" (Kongrut, 2014).  Therefore, the provision 

of quality books is likely to be the key to alleviate reading activities in deprived areas. The 

reading culture in Japan which developed after WWII focused on equally providing access to 

quality reading material to local communities (village level) both in the form of subsidies to school 

libraries and CLs. This is similar to Vietnam, where the socialist government supported reading 

facilities not only in the major urban areas but also equally spread book access to village level 

(TK Park, 2009). 

3.4.4 Mobile Reading 

Another alternative to books to read for pleasure is internet access via smart phone. 

It can bring both positive and negative effects on reading behaviour, however. A study of 

mobile reading in developing countries by UNESCO (2014) found that mobile reading was a 

tool to remove unequal book access in rural area in the five African countries and two Asian 

countries studied. The study revealed that people enjoy reading more when they read via mobile 

devices hence it is an economical way to support RfP. Thailand smartphone users were among 

the most active in Southeast Asia and in 2016 the smartphone was a major device Thai people 

use to access the internet (90.4 % of respondents) (Kressmann, 2017). The National Reading 
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Survey 2014 (Thailand. National Statistical Office, 2014) reported that the majority of time 

people spent on reading they read social media content (45.5 %). Greater internet access and 

cheaper smartphones mean children are exposed to a greater amount of online media. However, 

very little information on the effects of internet use on children’s literacy development were 

available in Thailand. In Europe, Hollowa, Green, and Livingstone (2013) found that younger 

children exposed to online media helped address the insufficiency of information.  

4. Reading for Pleasure 

Reading for pleasure (RfP), an academic term for leisure reading, has been identified 

as a tool to overcome low SES (Krashen, 2011a; OECD, 2010; Sullivan & Brown, 2013). Clark 

and Rumbold (2006) aggregated extensive research on RfP, a popular approach in the United 

Kingdom, where literacy development is of major concern for poverty eradication. They 

defined it as “reading that we do with our free will anticipating the satisfaction that one will 

get from the act of reading… It typically involves materials that reflect our own choice, at a 

time and place that suits us” (Clark & Rumbold, 2006, p.5). 

The use of RfP can be found in reading promotion contexts, for example, the National 

Library of New Zealand (2017) set one of its strategic directions to 2030 that “Our aspiration 

is for a prosperous nation that [1] ensures New Zealanders everywhere have easy access to 

knowledge, that [2] engages everyone in reading for pleasure, and that [3] celebrates words as 

a valued part of our diverse heritage.”  This direction clearly identified knowledge access, and 

reading for pleasure as two separate concepts. 

As reading is generally treated as an academic skill at school, teachers tend to teach 

students to read for instruction (RfI), RfP is a term needed to differentiate these two 

orientations. RfP is different from RfI because RfP aims to nurture the personal will to read, 

which means the person engages in reading voluntarily. In addition, The United Kingdom 

Literacy Association (2008) explained the differences between RfP and RfI saying that RfP is 

oriented towards: 1) The will, 2) Engagement and response, 3) Lifelong readers, 4) Child 

direction, 5) Child ownership, 6) Achievement, and 7) The maximum entitlement (A reader for 

life) while RfI is oriented towards: 1) The skills, 2) Decoding and comprehension, 3) System 

readers, 4) Teacher direction, 5) Teacher ownership, and 6) Attainment, and 7) The minimum 

entitlement (A Level 4). 

The desired reading attainment (RfI) originates primarily from enjoyment gained from 

RfP. A quantitative study of the relationships between reading enjoyment, reading attitudes, 

behaviour and attainment, indicated that reading enjoyment is twice as effective as reading 

attitudes in positively influencing reading behaviour (Clarke & De Zoysa, 2011). This finding 

was supported by an in-depth study confirming that reading enjoyment strongly affected 

reading attainment (Clark & Douglas, 2011). 

Understanding of RfI and RfP orientations and model is important because reading 

enjoyment is the “root” of reading attainment, not vice versa. To create lifelong readers, adults 

need to support RfP and focus on nurturing positive attitudes and reading enjoyment from a 

young age. However, there are two inappropriate literacy practices in early childhood 

development that have been practiced for a long time in Thailand. A prominent paediatrician 

(MGR Online, 2015) and the Drafting Committee for Early Childhood Development (2017) 

contended that two major factors contributed to the low literacy development for children ages 

0-5 were: 1) Thai parents generally do not read to young children because they believed that 
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young children cannot understand language, and 2) many parents and kindergarten 

inappropriately force children at this young age to achieve reading attainment and writing 

sentences, which is not supported by cognitive psychology and can be the cause of reading 

problems both in terms of reading behaviours and reading attainment. 

5. Free-Voluntary Reading 

Stephen Krashen coined the term “Free Voluntary Reading” or FVR in 1993 and 

defined FVR as “reading because you want to, self-selected reading for pleasure” (Krashen, 

2014). Based on the Comprehension Hypothesis, the hypothesis that humans learn language by 

understanding it, his theory challenged the traditional skill-building approach (phonics, 

grammar, vocabulary, and spelling to reading). A key principle in Krashen’s theory is the 

accessibility of understandable and interesting text in a low-anxiety situation (Krashen, 2011a). 

He supports light reading as a conduit to heavier, more academic reading. 

Krashen (2011a) proposed four hypotheses about FVR that focus on; 1) forgetting, 2) 

effortless reading, 3) unawareness of acquisition, and 4) the omission of comprehension 

checking. Based on these hypotheses, reading materials need to be easy and interesting so that 

readers feel no obstacle to reading and concentrate only on the message. The readers will feel 

flow or become “lost in the book” so that they forget that the materials contain new grammar 

and vocabulary. As a result, readers will be unaware of language acquisition. The last 

hypothesis is crucial, as comprehension checking will force readers to memorise the text, so 

that they do not “forget”, and therefore their minds not flow with the text. Thus, they will be 

less engaged in reading and will not enjoy it.  

In schools in the U.S.A. FVR was known as Sustained Silent Reading (SSR). Krashen 

(2011a) provided guidelines for SSR as follows: 1) provide access to books and other materials 

that have great variety, put minimum censorship on materials, and make it legitimate to acquire 

comic books, magazines, easy books, hard books, and books written for language students of 

different levels, 2) give students control over their book choices and  freedom to stop reading, 

and, 3) use minimum accountability, do not require book reports and tests, and do not use 

rewards for reading but direct encouragement instead. 

Krashen’s guidelines for information resources and activities are unconventional; 

nonetheless, he is strict in the last aspect of reading promotion, accountability and rewards.  He 

explains that accountability will send messages of memorisation and distrustfulness, while 

rewards send the message that reading is not pleasurable and that we need to be bribed to do it 

(Krashen, 2013). 

Krashen FRV hypothesis is selected as one of lenses to use to investigate the literacy 

problem in Thailand because it focuses on reading enjoyment, the vital missing component in 

reading behaviour among the Thai population, (TK Park. 2008; 2010) as discussed in section 

2.1. Moreover, he is a linguist who clearly advocates the promotion of RfP by libraries in 

children from low SES backgrounds, which is the core of the Ph.D. study.  

6. Conclusion and Discussion 

Reading behaviour problem, and reading attainment problem introduce here are 

interwoven with SES, attitude on reading, and reading policy. Literacy development of low 

SES families in Isan, the most disadvantaged region of the country, greatly affected from ability 
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to access book. As reading behaviour need to start at young age, the most important factor 

affecting reading behaviour and reading attainment in this largest region of the country 

presented are SES, parent’s migration, mother’s education, and children’s book access. As less 

educated mother and poor families were three times less likely to provide children’s books to 

their children, the government needs to improve equity in educational resource allocation as 

discussed by Frederickson (2016). 

The literature review shows that the RfP concept has been widely accepted as a way of 

encouraging reading behaviour. In Thailand, however, it has not been officially discussed by 

government as a potential approach to address the low-reading habits of Thai people. However, 

RfP has been implicitly accepted as a desirable habit in Thailand’s reading surveys for a long 

time, as the Thailand National Statistical Office (2010; 2012; 2014) defined reading as “the 

reading of all material out of studying and working hours including digital reading but 

excluding short messages (SMS) or e-mails.” This suggests that when “reading” is mentioned 

in an informal reading promotion context in Thailand it refers to RfP. The perception is similar 

to the everyday life context in a literate society that reading generally means RfP. Moreover, 

in the past 10 years the Happy Reading programme focusing on promoting reading among 

underprivileged people at community level, has been based upon the RfP concept. It has 

actively coordinated with the Ministry of Public Health, ONIE, and its network to enhance 

public awareness of RfP and to find mechanisms that support children’s book access. 

At the national policy level and in a formal reading promotion context, however, the 

knowledge-oriented mind-set, the traditional value that associates reading with serious study 

and knowledge still exists and it can inhibit RfP. The new reading culture promotion framework 

(2017) and OBEC reading policy 2011 presented in section 2.2 tend to confirm the attitude. 

Authors suggest that the 2017 reading culture promotion framework, the first written national 

reading policy in the country, should add some RfP perspective to reading promotion. 

The authors argue that first strategy in the framework that is focused on a “positive 

attitude toward reading and acknowledging the benefits of reading” is not necessary, for 

evidence showed that it is traditionally instilled in Thai education and culture (TK Park, 2010). 

The framework should consider RfP and support literacy development in young children by, 

for example, providing access to picture books, and encouraging parents and caregivers to 

spend more time reading picture books to children before the age of 6. 

The second and third strategies in the framework focusing on learning resources and 

reading materials in both urban and regional areas are not only crucial element for RfP but also 

a reflection of the longstanding book quality and book access problems. While these problems 

point to the need for radical book distribution and budget allocation restructuring, the “quality 

of learning resources and reading materials for learning” identified in the strategies needs to be 

carefully interpreted. If “quality” and “learning” narrowly means academic related materials, 

teacher/adult orientation and top-down selection that may not responsive to local reading needs, 

it will not support RfP, desirable reading behaviour, and reading attainment. 

At least a hint of RfP in national reading policy can widen perspectives of relevant 

educators and lessen the wrong practices in early childhood literacy development of the new 

generation in Thailand. Krashen clearly identified that the start of literacy development and 

later reading behaviour needs to be done in a low anxiety, pleasurable, child-oriented manner, 

and not in a forceful, teacher-oriented, and demanding manner. The evidence is that the 

prevailing attitude among a majority of Thai people to reading attainment has not helped Thais 

academically or economically. RfP has been suggested as an alternative to a narrower skill-
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based approach. To create lifelong readers, reading policy needs to support RfP because 

reading enjoyment is the “root” of reading attainment.  

To conclude, RfP is a crucial yet contested concept to explore as a potential basis for 

more successful reading promotion in Thai society. The current literature revealed that on the 

one hand RfP natives and reading promotion experts accept leisure reading as a common 

concept. On the other hand, RfP non-natives such as the MOE and MOC have not engaged 

with RfP in their reading promotion strategies, resulting in the cycle of classic literacy problems 

in the country. We advocate the much wider application of Reading for Pleasure in reading 

promotion in Thailand. 
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Application of Ontologies for Knowledge Management 

 

Nattapong Kaewboonma 1 and Kulthida Tuamsuk 2 

 

ABSTRACT 

 

Knowledge management is the deliberate and systematic coordination of an 

organizational people, technology, process, and structure in order to add value through reuse 

and innovation. This coordination is achieved through creating, sharing, and applying 

knowledge as well as feeding the valuable lessons learned and best practices into corporate 

memory in order to foster continued organizational learning, typically using advanced 

technology.  Ontologies are increasingly seen as a key technology for enabling semantics-

driven knowledge processing. Communities establish ontologies, or shared conceptual models, 

to provide a framework for sharing a precise meaning of symbols exchanged during 

communication. Many applications benefit from semantically enriched information, including 

knowledge management and e-business applications. Ontologies have been proven to be really 

helpful for knowledge management as they are applications for information retrieval, 

information systems, and system modeling, and they are better ways to store and retrieve 

knowledge semantically.  In this article, we discuss the advantage of using ontologies in the 

knowledge management.  
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1. Introduction 

This article is an extension of the original work which was presented in 2017 at the 

International Conference on Innovation and Knowledge Management.  This article explains in 

more detail about knowledge management process, semantic web and ontologies:  principles, 

methods and applications and using ontologies for knowledge management.   

Modern organizations face constant turbulence in their environment. A reduced life cycle 

of products and services and a highly integrated international market have led to a high degree 

of competitiveness. Information and knowledge are true assets. In recent years, companies have 

made significant investments in knowledge management (KM) initiatives (Almeida et al., 2009). 

Many organizations have collected and stored vast amounts of data. However, they are unable to 

discover valuable information hidden in the data by transforming these data into valuable and 

useful knowledge (Berson et al., 1999). 

Knowledge resides in many different forms:  as explicit knowledge in documents and 

processes, as tacit knowledge in people and procedures, and in many different forms between 

these two extremes (Bäck et al., 2003). Managing knowledge resources can be a challenge. These 

organizations are employing information technology in KM to aid in the creation, sharing, 

integration, and distribution of knowledge (Silwattananusarn & Tuamsuk, 2012) .  Among the 

many techniques utilized, ontologies are an alternative that have been given an increased amount 

of attention (Almeida et al., 2009).  

The vision of the semantic web is to extend principles of the web from documents to data. 
Data should be accessed using the general web architecture, for example, URIs; data should be 

related to one another just as documents (or portions of documents) already are.  This also means 

the creation of a common framework that allows data to be shared and reused across applications, 

enterprises, and community boundaries, to be processed automatically by tools as well as 

manually, including revealing possible new relationships among pieces of data (W3C, 2009). 

Central to the vision of the semantic web are ontologies.  Ontologies are formal theories 

supporting knowledge sharing and reuse. They are used to explicitly represent semantics of semi-

structured information. These enable sophisticated automatic support for acquiring, maintaining, 

and accessing information.  In the context of knowledge sharing, we use the term ontology to 

mean a specification of a conceptualization, i.e. ontology is a description like a formal 

specification of a program)  of the concepts and relationships that can exist for an agent or a 

community of agents (Wilson & Matthews, 2006). 

Certainly, in examining research articles on KM from research databases, we found 

studies using ontologies for KM applications with KM functionality in business applications, for 

example, Repository application, Discovery application, Dissemination application, and 

Collaboration application.  This article presents a study case on how ontologies can be utilized 

for knowledge management in KM systems. 
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2. Knowledge Management 

Knowledge Management (KM) has been an established discipline since 1995. The 

knowledge movement spawned through managements’ realization that what an organization and 

its employees know is central to an organization’s success. In 1995, two Japanese academics, 

Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, published the book “The Knowledge-Creating 

Company”. They highlighted the conversion of internalized tacit knowledge into explicit codified 

knowledge for successful knowledge sharing. They created a model for knowledge conversion 

called the SECI model (Davenport & Prusak, 1998).  

Socialization involves the sharing of tacit knowledge between individuals, emphasizing 

capturing knowledge through close physical proximity. Externalization involves the conversion 

of tacit knowledge to explicit knowledge into a comprehensible form understood by others. 

Combination involves building explicit knowledge into a more complex set of explicit 

knowledge.  Internalization involves the conversion of explicit knowledge into tacit knowledge 

that is actionable (Nonaka & Konno, 1998) .  These modes view knowledge as context-specific 

and dependent on a time, space and relationship with others (Nonaka & Toyama, 2004). 

Saito et al. (2007) claimed that the processes of activities in KM vary widely, depending 

on each author’s particular interpretation of what knowledge management consists of. For 

instance, Nonaka et al. (2001) based their work on the well-known SECI spiral of knowledge 

creation: socialization, externalization, combination, and internalization, which focuses on 

interactions among people and emphasizes the social nature of knowledge. Alavi & Leidner 

(2001), although trying to balance the social and technical aspects of knowledge, chose 

processes that tend to interpret knowledge as the product: creation, storage and retrieval, 

transfer, and application. Becerra-Fernandez et al. (2004) adopted a technical slant and 

emphasized a knowledge engineering approach, proposing the processes of discovery, capture, 

sharing, and application. Although the technologies listed in those studies are surprisingly 

similar, the way that they are grouped and organized reflects particular interpretations of KM. 

According to the researchers (Rehman & Kifor, 2014; Almeida & Barbosa, 2009; 

Varma, 2007; Wilson & Matthews, 2006; Jurisica et al., 2004; Bäck et al., 2003 and Davies     

et al, 2002), in knowledge management research has used ontologies for knowledge 

management. The three major KM cycles are: 1) People (Create, Share/Learn); 2) Management 

(Capture/Acquire, Organize); and 3) Application (Access/Search/Disseminate, Use/Discover). In 

the following sections the intelligent use of ontologies makes a major difference in the knowledge 

management cycle. 

Knowledge Sharing   

Ontologies are seen as facilitating knowledge sharing and reuse between agents, be they 

human or artificial. They offer this capability by providing a consensual and formal 

conceptualization of a given domain. As such, the use of ontologies and supporting tools offers an 

opportunity to significantly improve knowledge management capabilities in large organizations. In 

this process, important metadata are extracted and associated with the community information 

resource using RDF annotations (Davies et al., 2002; Fensel, 2001). 

Knowledge Acquisition    

The knowledge acquisition ( Liou, 1990)  is the process of extracting, structuring, and 

organizing knowledge from human experts so that the problem-solving expertise can be captured 

and transformed into a computer-readable form. While constructing ontology for any domain, both 
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tacit and explicit kinds of knowledge are needed. For explicit knowledge, experts of a domain can 

be interviewed (Rehman & Kifor, 2014).  Kaewboonma et al. (2014) presented that the knowledge 

acquisition approach by Liou ( 1990)  was adopted for acquiring knowledge from the domain 

experts.  The approach involved four steps:  1)  Document analysis to identify the concepts and 

domain knowledge; 2)  Drafting the classification following the concept of categorization, 

considering both common and different attributes by evaluating the data types and the 

characteristics of the data using a hierarchical clustering of terms; 3)  Interviews with domain 

experts; and 4) Summarizing the knowledge domain and reconfirming the results with the experts. 

Knowledge Organization   

Poli ( 1996)  believed that ontology is the general framework within which catalogues, 

taxonomies, and terminologies may be given an appropriate organization.  Kaewboonma et al. 

(2016) used a qualitative research method to develop the knowledge structure of GMS folksongs. 

The study was conducted using the following steps: 1) Survey and selection of existing resources; 

2)  Content analysis of the selected resources; 3)  Organizing the knowledge by using the domain 

analytic approach in order for ontology development; and 4) Clarification and modification of the 

knowledge organization by consulting with domain experts.    

Knowledge Dissemination  

Ontologies help in distributing knowledge intelligently.  Web crawlers can be used to 

retrieve the knowledge managed in ontologies.  As ontologies deal with annotated documents, 

therefore while retrieving information from ontologies, a user only gets the concerned 

information rather than a pool of overwhelming documents that may or may not contain 

required data (Rehman & Kifor, 2004). 

3. Semantic Web and Ontologies: Principles, Methods and 

Applications  

The vision of the semantic web is to offer more intelligent services by facilitating 

machine understanding of content.  Ontologies are an important building block in the future 

semantic web.  Ontologies provide a shared and common understanding of a domain that can 

be communicated across people and applications.  This is also an appropriate vision for 

knowledge management (Bäck et al., 2003). 

“Ontology” is the term used to refer to the shared understanding of some domain of 

interest. An ontology necessarily entails or embodies some sort of world view with respect to 

a giver domain. The world view is often conceived as a set of concepts (e.g., entities, attributes, 

and processes), their definitions, and their inter-relationships; this is referred to as a 

conceptualization (Uschold & Gruninger, 1996). In artificial intelligence (AI), according to 

Tom Gruber, an AI specialist at Stanford University, an ontology is “the specification of 

conceptualizations, used to help programs and humans hare knowledge.” This seems to be one 

of the most, or even the most quoted definition for an ontology. In this meaning, an ontology 

consists of specified concepts that are defined to create an agreed-upon vocabulary for 

information exchange. Knowledge in ontologies is mainly formalized using five kinds of 

components: classes, relations, functions, axioms and instances. 

Ontologies themselves can be classified into the following groups:  1)  Knowledge 

Representation ontologies; 2)  General/ Common ontologies; 3)  Meta- ontologies, also called 

Generic ontologies or Core ontologies; 4) Domain ontologies; and 5) Task ontologies.  
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Knowledge Representation ontologies capture the representation primitives used to 

formalize knowledge in knowledge representation paradigms. The most representative 

example of this kind of ontology is the Frame-ontology, which captures the representation 

primitives (classes, instances, slots, facets, etc.) used in frame-based languages. 

General/Common ontologies include vocabularies related to things, events, time, space, 

causality, behavior, function, etc. 

Meta-ontologies, also called Generic ontologies or Core ontologies are reusable across 

domains.  A representative example of a Meta- ontology may be a mereology ontology, which 

includes the term “part-of”. 

Domain ontologies are reusable in a given domain. They provide vocabularies about the 

concepts within a domain and their relationships, about the activities that take place in that 

domain, and about the theories and elementary principles governing that domain. 

Task ontologies provide a systematized vocabulary of the terms used to solve problems 

associated with tasks that may or may not be from the same domain. These ontologies provide 

a set of terms by means of which to generically describe how to solve one type of problem. 

They include generic names, generic verbs, generic adjectives and others in the scheduling 

tasks.  Domain-Task ontologies are task ontologies reusable in a given domain, but not across 

domains. 

On the other aspects, Jurisica et al. (2004) classified the concepts used for knowledge 

representation into four broad ontological categories:  1)  Static ontologies describe static 

aspects of the world, i. e.  what things exist, their attributes and relationship; 2)  Dynamic 

ontology, on the other hand, describes the changing aspects of the world in terms of states, state 

transitions, and processes; and 3)  Intentional ontology encompasses the world of things that 

agents believe in, want, prove, or disprove, and argue about.  Finally, Social ontologies cover 

social settings– :  agents, position, roles, authority, permanent organizational structures or 

shifting networks of alliances and interdependencies.    

3.1. Methods for developing ontologies 

There are many methods for developing ontologies, and each one has strengths and 

weaknesses. Gruninger & Fox (1995) proposed that this methodology is based on the 

experience in developing the TOVE project ontology within the domain of business processes 

and activities modelling. The steps proposed are as follows: 1) Capture of motivating scenarios; 

2) Formulation of information competency questions; 3) Specification of the terminology of 

the ontology within a formal language; 4) Formulation of a formal competency question using 

the terminology of the ontology; 5) Specification of axioms and definitions for the terms in the 

ontology within the formal language; and 6) Establish conditions for characterizing the 

completeness of the ontology.    

Uschold & King ( 1995)  envisaged a comprehensive “ A Skeletal Methodology”  for 

developing ontologies to include the following: 1) Identify purpose; 2) Building the ontology 

(ontology capture, ontology coding and integrating existing ontologies); 3) Evaluation; and 4) 

Documentation. 

METHONTOLOGY (Gomez-Perez et al., 2003) has been used by different groups to 

build ontologies in different knowledge domains, such as Chemistry, Science, Knowledge 
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Management, e-Commerce, etc. METHONTOLOGY proposes a task set for capturing domain 

knowledge. These can be divided into three groups of tasks.  

The first group would be steered to enclosure and structure the domain by means of 

tasks -  1 to 4:  Task 1 -  Build glossary of terms; Task 2 -  Build concept taxonomies; Task 3 - 

Build ad hoc binary relation diagrams; and Task 4 - Build concept dictionary. 

The second group of tasks, from 5 to 7, would help to document the acquired knowledge 

from the previous tasks: Task 5 - Describe ad hoc binary relations; Task 6 -Describe instance 

attributes; and Task 7 - Describe class attributes. 

Finally, METHONTOLOGY proposes others tasks, from 8 to 11, to complete domain 

knowledge: Task 8 - Describe constants; Task 9 - Describe formal axioms; Task 10 - Describe 

rules; and Task 11 - Describe instances. 

Noy & McGuinness (2001) described an iterative approach to the ontology 

development process that includes the following steps: step 1: determining the domain and 

scope of the ontology; step 2: consider reusing existing ontologies; step 3: enumerate important 

terms; step 4: define classes and class hierarchy; step 5: define properties of classes; step 6: 

define facets and step 7: create instances. 

Kaewboonma et al.  ( 2014)  proposed the ontology design and methodology for data 

integration.  The process involved five steps:  1)  Identify Purpose; 2)  Ontology Modeling; 3) 

Ontology Development ( Setting the Scope, Enumerate Terms, Defining the Class and Class 

Hierarchy, and Creating Instances); 4) Ontology Implement; and 5) Evaluation Ontology.   

However, Noy & McGuinness ( 2001)  have said that “ there is no one correct way to 

model a domain, ontology development is necessarily an iterative process, and Concepts in the 

ontology should be close to objects and relationship in your domain of interest. ”  Ontology 

development should be based on the objectives of each application, characteristics of data, role 

and context of the information system and the feasibility of reuse in the future.  

3.2.Ontology Development Tools 

There are a number of ontology editors available on the Internet (W3C, 2015). The 

important ones are: Protégé, NeOn Toolkit, SWOOP, Neologism, TopBraid Composer, Vitro, 

Knoodl, Anzo for Excel, OWL GrEd, Fluent Editor, Semantic Turkey, and VocBench.    

For example, Protégé was developed by the Stanford Center for Biomedical Informatics 

Research at the Stanford University School of Medicine. Protégé system is a free, open-source 

platform that provides a growing user community with a suite of tools to construct domain 

models and knowledge-based applications with ontologies.  

Protégé Desktop supports creation and editing of one or more ontologies in a single 

workspace via a completely customizable user interface. Visualization tools allow for 

interactive navigation of ontology relationships. Advanced explanation support aids in tracking 

down inconsistencies. Refactor operations are available, including ontology merging, moving 

axioms between ontologies, renaming multiple entities, and more.  
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WebProtégé is an ontology development environment for the Web and fully supports 

the latest OWL 2 Web Ontology Language.  The highly configurable user interface creates the 

perfect environment for beginners and experts alike.  Collaboration features abound, including 

sharing and permissions, threaded notes and discussions, watches and email notifications. 
RDF/XML, Turtle, OWL/XML, OBO, and other formats are available for ontology upload and 

download. 

Another interesting tool is the Hozo Ontology Editor.  Hozo was developed by the 

Institute of Scientific and Industrial Research, Osaka University.  Hozo (http://www.hozo.jp) 

is an environment for building/ using ontologies based on the ontological theory of role:  1)  It 

provides sophisticated user interfaces with some characteristic functions such as dynamic “is-

a” hierarchy generation; 2) and divergent ontology exploration; 3) so that the users can build 

well-organized ontologies according to appropriate viewpoints.  Various ontologies and 

ontology-based applications are developed and built using Hozo and its API. 

4. Using Ontologies for Knowledge Management 

Ontologies are increasingly seen as a key technology for enabling semantics- driven 

knowledge processing.  Communities establish ontologies, or shared conceptual models, to 

provide a framework for sharing a precise meaning of symbols exchanged during 

communication. Many applications benefit from semantically enriched information, including 

knowledge management and e-business applications. Next-generation knowledge management 

systems will likely rely on conceptual models in the form of ontologies to precisely define the 

meaning of various symbols (Maedche et al., 2003). 

Knowledge management is concerned with the representation, organization, 

acquisition, creation, use and evolution of knowledge in its many forms.  To build effective 

technologies for KM, we need to further our understanding of how individuals, groups and 

organizations use knowledge.  Given that more and more knowledge is represented in 

computer- readable forms, we also need to build tools that can effectively search databases, 

files, websites and the like to extract information, capture its meaning, organize and analyze it, 

and make it useful (Jurisica et al., 2004). 

Typical knowledge organization software can be divided into two types: content staging 

that includes content characterization, indexing, metadata creation, concept extraction, 

categorization, and summarization; and content delivery that includes data visualization, 

retrieval, broadcasting, and packaging. Ontologies help in organizational knowledge 

management in several ways both in content and information staging as well as content 

deployment. Ontologies act as repositories to organize knowledge and information based on a 

common vocabulary.  They provide access to and optimize knowledge retrieval as well as 

support the mechanisms for communication and, therefore, the exchange of knowledge.  They 

also help in reusing existing knowledge and facilitating reasoning and inferences on existing 

knowledge. 

Ontology in KM contributes directly to the application functionality.  It has helped in 

all three fundamental knowledge management processes, namely, Communication, Integration, 

and Reasoning.  One ontology has been created that serves as a base for communication, thus 

facilitating knowledge transfer.  To do this, it provides precise notation for queries on the 

domain of interest (Varma, 2007). 
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Ontology-based Knowledge Management  

Maedche et al. (2003) presented integrated enterprise-knowledge management 

architecture for implementing an ontology-based knowledge management system (OKMS). 

The Figure 1a presents the Ontologging OKMS architecture, and the system’s front end is 

organized into several different applications, each targeted at different user groups. The 

ontology management GUI provides the facilities that system administrators need to set up and 

to evolve the ontology. All GUI applications are realized on top of the core integration layer, 

which coordinates the interaction of various system components. This layer also hosts a set of 

intelligent services and agents that improve user interaction with the system by tracking the 

user’s behavior. The core integration layer is realized on top of two other systems (the ontology 

server and the document server). However, the documents are annotated using the 

“Ontologging” domain ontology, and then the ontology server stores this information. 

In the process of ontology-mapping, Maedche et al. (2003) used a five-step process 

(Lift and normalization, Similarity extraction, Semantic mapping, Execution, and Post 

processing) to address methodological issues in ontology mapping.  

 

 
 

 
 

  

Figure 1a.  The architecture of the Ontologging 

Ontology-based knowledge management system 

(Maedche et al., 2003). 

Figure 1b.  A conceptual architecture for rice 

research DSS development (Buranarach et al., 2011). 

 

Buranarach et al. (2011) presented a framework and a decision support system 

development (Figure 1b) to support a national policy planning for rice research. The framework 

utilizes ontology as a key component to model the standard data schema and to support 

development of the related information systems. By utilizing the ontology-based framework, 

the knowledgebase can be shared and reused across the systems. The ontology development 

process in this project involved four domain experts in defining classes for five major rice 

research areas based on the rice supply chain, which are rice breeding technology, rice 

production technology, rice post-harvest technology, rice product technology, and rice 

marketing and economic affairs. This project mainly focuses on the development of a decision 

support system to collect and analyze past research funding data. The development process 

involved ontology development, data collection, data cleaning, project classification and data 

analysis processes. The data analysis results were used as a key input for the experts in 

developing the strategic plan and policy recommendations. 
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Fensel et al. (2000) proposed an ontology-based tool environment to speed up 

knowledge management when dealing with the large numbers of heterogeneous, distributed, 

and semi-structured documents typically found in large company intranets and the World Wide 

Web. On-To-Knowledge is developing an associated methodology for ontology-based 

knowledge management. The input on this subject includes existing European research results, 

such as the CommonKADS approach to knowledge engineering and management; experiences 

from knowledge-based software engineering and tool development, ontology composition, and 

information retrieval techniques; and feedback form industry case studies. The methodology 

will also cover how to develop the business case for ontology-based knowledge management. 

The desired results of this project included: 1) A toolset for semantic information processing 

and user access; 2) OIL, an ontology-based inference layer on top of the World Wide Web; 3) 

An associated methodology; and 4) Validation by industrial case studies.   

Lau & Sure (2002) presented a methodology for application-driven development of 

ontologies that is instantiated by a case study, vis-a-vis the introduction of an ontology-based 

skills management system at Swiss Life and the lesson learned from the utilization of the 

methodology. Therefore, the methodology has a strong focus on development ontologies. This 

approach focuses on the application-driven development of ontologies during the introduction 

of ontology-based knowledge management systems. They cover aspects from the early stages 

of setting up a knowledge management project to the final rollout of the ontology-based 

knowledge management system. The steps of this project are sketched out in Figure 2a.  

 

 
 

 

Figure 2a. Steps of the OTK Methodology 

(Lau & Sure, 2002). 

Figure 2b. The ontology-mapping process 

(WU, 2005). 

 

The process model contains five major steps, vis-a-vis a feasibility study, kick-off, 

refinement, evaluation and maintenance. The interesting point in the kick-off phase is to 

capture requirements in an Ontology Requirements Specification Document (ORSD) 

describing what an ontology should support and sketching out the planned area of the ontology 

application; for example, 1) Domain and goal of the ontology; 2) Design guidelines to ensure 

a consistent development; 3) Available knowledge sources; 4) Potential users and use cases; 

and 5) Applications supported by the ontology. Through analysis of the available knowledge 

sources, baseline ontology is gathered. Typically, the most important concepts and relations 

are identified on an information level. Domain experts are the very important knowledge 

sources. This case study also heavily relied on domain experts for the ontology development. 
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WU (2005) proposed a framework of ontology-based KMS (Figure 2b), which mainly 

focuses on performing the activity for projects and matching domain experts. In project 

management, it is not easy to choose an appropriate domain expert for a certain project if 

experts research areas and the contents of the projects are not known ahead of time. It is also 

difficult work when the number of projects is much higher. So there is a great need for effective 

technology that can capture the knowledge involved in both domain experts and projects. The 

proposed ontology-based KMS tries to solve this problem. The ontology-based KMS 

encompasses four main modules, which are: Ontology Building, Document Formalization, 

Similarity Calculation, and User Interface.   

5. Conclusions  

In this paper, we have reviewed existing studies describing an ontological approach that 

supports knowledge management and knowledge processes. Ontology can be used to share and 

retrieve knowledge. Ontologies offer researchers the ability to cope with heterogeneous 

representations of web resources. The domain model implicit in an ontology can be taken as a 

unifying structure for providing information, common representation and semantics. 

Ontologies are being used in a different domain for knowledge process. The major processes 

are: Knowledge Sharing, Knowledge Acquisition, Knowledge Organization, and Knowledge 

Dissemination, and KM systems based on ontologies have been useful for a firm to take 

advantage of supporting data integration for analytics, supporting interoperation of 

applications, reducing the time and cost of application development, and improving data 

quality from their knowledge.  

6. Acknowledgements 

This article was supported by the Digital Humanities Research Group, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand. 

7. References  

Almeida, M. B. and Barbosa, R. R. (2009). Ontologies in knowledge management support: A 

case study. Journal of the American Society for Information Science and Technology, 

60(10), 2032-2047. 

Apisakmontri, P., Nantajeewarawat, E., Buranarach, M. and Ikeda, M. (2015). Ontology  

construction and schema merging using an application-independent ontology for 

humanitarian aid in disaster management. Lecture Notes in Computer Science, 8943, 

281-296. 

Bäck, A., Vainikainen, S., Södergård, C. and Juhola, H. (2003). Semantic web technologies  

in knowledge management. In Proceedings of the 7th ICCC/IFIP International 

Conference on Electronic Publishing. ELPUB. Minho, Portugal: Universidade do 

Minho.  

Berson, A., Smith, S. J. and Thearling, K. (1999). Building Data Mining Applications for  

CRM. New York: McGraw-Hill.  

Buranarach, M., Porkaew, P. and Supnithi, T. (2011). A decision support system 

development to support rice research policy planning using an ontology-based 

framework. In Proceedings of the Joint International Symposium on Natural 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่10 ฉบบัที ่ 2 ก.ค.-ธ.ค. 2560 

39 

Language Processing and Agricultural Ontology Service 2011 (SNLP-AOS 2011), 7-8 

December 2011.  

Chau, K. W. (2007). An ontology-based knowledge management system for flow and water 

quality modeling. Advances in Engineering Software, 38(3), 172-181. 

Cheng, H., Lu, Y. C. and Sheu, C. (2009). An ontology-based business intelligence 

application in a financial knowledge management system. Expert Systems with 

Application, 36(2), 3614-3622. 

Davenport, T. H. and Prusak, L. (1998). Working Knowledge: How Organizations Manage 

What They Know, Harvard Business School Press: Boston Massachusetts. 

Davies, J., Duke, A. and Stonkus, A. (2002). Ontoshare: using ontologies for knowledge 

sharing. In Frank, M. et al. (Eds.), Proceedings of the 3rd International Conference 

on Semantic Web (SemWeb'02), Vol. 55, pp.12-21, Aachen, Germany. 

Fensel, D. (2001). Ontologies: Silver Bullet for Knowledge Management and Electronic  

Commerce. Springer-Verlag, Berlin.   

Fensel, D., Harmelen, F. V., Klein, M. and Akkermans, H. (2000). On-to-knowledge: 

ontology-based tools for knowledge management. In Proceedings of the eBusiness 

and eWork Conference and Exhibition, pp. 1-7, October 18-20, 2000. Madrid, Spain,  

Fernandez, M., Gomez-Perez, A. and Juristo, N. (1997). METHONTOLOGY: from  

ontological art towards ontological engineering. AAAI Technical Report SS-97-06, 

33-40. 

Gomez-Perez, A., Fernandez-Lopez, M. and Corcho, O. (2003). Ontological Engineering.  

Springer-Verlag, London.  

Gruninger, M. and Fox, M. S. (1995). Methodology for the design and evaluation of 

ontologies. Workshop on Basic Ontological Issues in Knowledge Sharing, IJCAI-95, 

Montreal.   

Jurisica, I., Mylopoulos, J. and Yu, E. (2004). Ontologies for knowledge management: an  

information systems perspective. Knowledge and Information Systems, 6(2004), 380-

401.   

Kaewboonma, N., Tuamsuk, K. and Kanarkard, W. (2014). Ontology Development for  

Drought Management Information. International Journal of Metadata, Semantics and 

Ontologies, 9(4), 324-332.  

Lau, T. and Sure, Y. (2002). Introducing Ontology-based Skills Management at a large  

Insurance Company. In Proceedings of the Modellierung, pp. 123-134, March 2002, 

Tutzing, Germany. 

Maedche, A., Motik, B., Stojanovic, L., Studer, R. and Volz, R. (2003). Ontologies for  

enterprise knowledge management. Intelligent Information Processing, March/April, 

26-33. 

Nonaka, I. and Toyama, R. (2003). The knowledge-creating theory revisited: knowledge  

creation as a synthesizing process. Knowledge Management Research & Practice, 

1(2003), 2-10. 

Nonaka, I., Konno, N. (1998). The concept of “Ba”: building a foundation for knowledge  

creation, California Management Review, 40(3), Spring.  



TLA Research Journal  Vol 10 No. 2 Jul-Dec 2017 

 40  

Sicilia, J. J., Sicilia, M. A., Sanchez-Alonso, S. and Garcia-Barriocanal, E. (2009).  

Knowledge representation issues in ontology-based clinical knowledge management 

systems. International Journal of Technology Management, 47(1-3), 191-206.    

Uschold, M. and Gruninger, M. (1996). ONTOLOGIES: principles, methods and  

applications. Knowledge Engineering Review, 11(2), 1-63. 

Uschold, M. and King, M. (1995). Towards a methodology for building ontologies.  

Presented at: ‘Workshop on Basic Ontological Issue in Knowledge Sharing’, help in 

conjunction with IJCAT-95. 

Varma, V. (2007). Use of ontologies for organizational knowledge management and  

knowledge management systems. In Ontologies: A Handbook of Principles, Concepts 

and Applications in Information Systems, pp. 21-47, Springer, US.  

W3C. (2009). What is the Semantic Web? Retrieved from https://www.w3.org/RDF/FAQ 

W3C. (2015). Ontology editors. Retrieved from https://www.w3.org/wiki/Ontology_editors 

Wilson, M. and Matthews, B. (2006). The semantic web: prospects and challenges. In The 7th  

International Baltic Conference on Databases and Information Systems, pp. 26-29, 

Vilnius. 

Woods, E. (2004). KM past and future - changing the rules of the game. KM World, 13(1)  

January 2004.  

WU, J. (2005). A framework for ontology-based knowledge management system. In 

Proceeding of the 6th International Symposium on Knowledge and Systems Sciences 

(KSS), pp. 69-70, August 29-30, 2005. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่10 ฉบบัที ่ 2 ก.ค.-ธ.ค. 2560 

41 

ประสิทธิภาพการสืบค้นข้อมลูวิทยานิพนธใ์น ThaiLIS ด้วยการประมวลผล 
แบบขนานบนคลสัเตอรค์อมพิวเตอรโ์ดยใช้เทคนิคแมพ็รีดิวซ ์

 
จกัรกฤษณ์ แสงแก้ว 1 

 
บทคดัย่อ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นความเรว็ในการสบืคน้ระหว่างการคน้ผา่น

ระบบฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ที่ใชใ้นการใหบ้รกิารวทิยานิพนธ์ของ  ThaiLIS และวธิกีารประมวลผลแบบขนาน
บนคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ทีม่จี านวนโหนดแม่ข่ายทีแ่ตกต่างกนัโดยใชเ้ทคนิคแมพ็รดีวิซ์  การวจิยัใชชุ้ดขอ้มูล
วทิยานิพนธท์ีส่กดัจากฐานขอ้มลู TDC (Thai Digital Collection) ในโครงการเครอืขา่ยหอ้งสมุดในประเทศไทย 
หรอื ThaiLIS (Thai Library Integrated System) จ านวนทัง้สิ้น 443,694 เรคคอร์ด ท าการประมวลผลขอ้มูล
เพื่อเปรยีบเทยีบความเรว็ในการสบืคน้ พบว่า ระบบฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ์ใชค้วามเรว็เฉลีย่ 1.86 วนิาท ีส่วน
การประมวลผลแบบขนานบนคลสัเตอรท์ีใ่ชแ้มข่า่ย 4 , 8, 12 และ 16 โหนดใชเ้วลาในการประมวลผลน้อยกว่า
อย่างชดัเจนด้วยความเร็ว 0.278, 0.135, 0.091 และ 0.065 วินาที ประสิทธิภาพด้านความเร็วการสืบค้น
เพิ่มขึ้น 85.0% , 92.73%, 95.10% และ 96.50% ตามล าดับ ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ThaiLIS สามารถ
ปรบัปรุงบรกิารการสบืค้นขอ้มูลวทิยานิพนธ์จากฐานขอ้มูล TDC ให้มปีระสทิธภิาพการค้นที่รวดเร็วขึ้นได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบักรณีที่จ านวนเรคคอร์ดที่มอียู่ในฐานขอ้มูลมปีรมิาณเพิม่มากขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต 
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The Effectiveness of Theses Data Retrieval from ThaiLIS Using Parallel 
Processing on Cluster Computer with Mapreduce Technique 

 
Chakkrit Saengkaew 1 

 
Abstract 

 
This research aimed to compare the speed effectiveness of thesis data retrieval between the 

relational database system for theses information services in ThaiLIS (Thai Library Integrated System) 
and the parallel processing system on cluster computer with different numbers of network’s nodes by 
using Mapreduce technique.  The research used the theses data set totally 443,694 records extracted 
from TDC (Thai Digital Collection) database in ThaiLIS.  The data processing was done to compare the 
speed of data retrieval.  It was found that the speed of relational database system consumed averagely 
1.86 seconds, while the speed of parallel processing system on cluster computer with network’s nodes 
at 4, 8, 12 and 16 consumed lesser time at 0.278, 0.135, 0.091 and 0.065 respectively.  The research 
result indicated that ThaiLIS can improve the effectiveness of theses information retrieval services from 
TDC database to be faster, especially in case of the quantity of records in the database will be instantly 
increasing in the future. 
 
 
Keywords: Mapreduce, Parallel Processing, Cluster Computer, Thesis, TDC, ThaiLIS 
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บทน า 
ในยุคโลกาภวิตัน์นี้ ขอ้มลูขา่วสารสามารถเชื่อมโยงถงึกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ในเสีย้ววนิาทอีย่างทีไ่ม่เคย

ปรากฏมาก่อน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยงัคงตอ้งอาศยัหน่วยประมวลผลกลางเป็นพืน้ฐานส าคญั 
ส าหรบัขอ้มลูทีม่ปีรมิาณมากและจ านวนผูใ้ชท้ีส่งูขึน้ การประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรเ์พยีงล าพงัเครือ่งเดยีวไม่
สามารถจะรองรบัปรมิาณการค านวณที่มากขึ้นได้อกีต่อไป จงึได้มนีักวจิยัที่สนใจน าเอาคอมพวิเตอร์หลาย
เครื่องมาประมวลผลช่วยกนัเพื่อใหเ้กดิปรมิาณงานที่ท า (Throughput) ที่มากขึ้นด้วย งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการ
น าเอาหลกัการประมวลผลแบบขนานมาใชง้านและเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพการสบืคน้ทีส่งูขึน้ โดย
ใชข้อ้มลูวทิยานิพนธ์จาก TDC (Thai Digital Collection) ของโครงการเครอืขา่ยหอ้งสมุดในประเทศไทย หรอื 
ThaiLIS (Thai Library Integrated System)  ซึ่งถอืเป็นแหล่งทรพัยากรดา้นงานวจิัยทีส่ าคญัของประเทศไทย
ในปัจจุบนัฐานข้อมูลวทิยานิพนธ์ไทยใน TDC ยงัคงให้บริการเฉพาะสมาชิกเท่านัน้ หากพจิารณาในด้าน
ความเร็วการประมวลผลพบว่าในการสืบค้นแบบ "ส่วนใดส่วนหนึ่ง" ซึ่งเป็นการสืบค้นที่ต้องอาศัยการ
ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพสูงพบว่า TDC ใช้เวลาประมวลผลประมาณ 1.8 วินาทีต่อทรานแซคชัน่ 
นอกจากนัน้ ในอนาคตฐานขอ้มลูวทิยานิพนธไ์ทยนี้อาจจะอนุญาตใหเ้ขา้ถงึไดโ้ดยบุคคลทัว่ไป ถงึเวลานัน้จะมี
ผูใ้ชเ้ขา้มาสบืคน้ขอ้มลูจ านวนมากและสง่ผลใหใ้ชเ้วลาในการสบืคน้มากขึน้ จนกระทัง่ไมส่ามารถรองรบัปรมิาณ
การใชง้านไดใ้นทีสุ่ด ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน าเสนอวธิกีารหนึ่งทีช่่วยลดเวลาในการประมวลผล โดยใชแ้นวคดิ
ของแมพ็รดีวิซแ์ละการประมวลผลแบบขนานบนคลสัเตอรค์อมพวิเตอร ์

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นความเรว็ในการสบืคน้ขอ้มูลวทิยานิพนธ์

จ านวนมากจากฐานข้อมูล TDC ระหว่างการสืบค้นผ่านระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์แบบปกติ และการ
ประมวลผลแบบขนานบนบนคลสัเตอร์คอมพิวเตอร์ที่มจี านวนโหนดแม่ข่ายที่แตกต่างกัน โดยใช้เทคนิค
แมพ็รดีวิซ์ 

ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยันี้มขีอบเขตในการศกึษาประสทิธภิาพของการสบืคน้ โดยเน้นที่ความเรว็ในการประมวลผล

ดว้ยการสบืคน้แบบ "สว่นใดสว่นหนึ่ง" จากค าสัง่ Like ภายในภาษา SQL ของระบบฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ์และ
เปรยีบเทยีบกบัความเรว็ในการประมวลผลแบบขนานบนคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ทีม่จี านวนโหนดแม่ขา่ย 4, 8, 
12 และ 16 โหนดตามล าดบั โดยทีชุ่ดขอ้มลูทีเ่กบ็บนคลสัเตอรถ์ูกจดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบของบิก๊เทเบิล้ (Bigtable) 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

1. แมพ็รีดิวซ ์(Mapreduce) 
 แมพ็รดีวิซ์เผยแพร่เป็นครัง้แรกโดยบรษิทักูเกิ้ลเพื่อใชส้ าหรบัการประมวลผลแบบขนาน โดยกระจาย
งานไปยงัคอมพวิเตอรแ์ม่ข่ายเพื่อใหท้ าการประมวลผลพรอ้มกนั (Map) และน าผลลพัธ์ทีผ่่านการประมวลผล
จากแมข่า่ยมารวมกนัดว้ยการท ารดีวิซ ์(Reduce) โดยค าสัง่ map และ reduce (Dean and Ghemawat, 2008)
เป็นแนวคดิของการโปรแกรมเชงิฟังก์ชัน่ (Functional programming) และเป็นค าสัง่พืน้ฐานของภาษาไพธอน
(Python programming language) (Samimi, 2013) โดยหลกัการท างานเป็นการรวมกนัของตวัแมพ็ (Mapper) 
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และตวัรดีวิเซอร์ (Reducer) ทีท่ างานร่วมกนัเพื่อประมวลผลขอ้มูล โดยทีต่วัแมพ็จะประมวลผลขอ้มูลดบิและ
เกบ็ขอ้มลูไวใ้นรูปของคยีแ์ละค่าขอ้มลู (Key/Value) ซึ่งจะเรยีกผลลพัธท์ีอ่ยูร่ะหว่างการประมวลผลซึ่งยงัไมไ่ด้
ผลลัพธ์ ( Intermediate results) ในขัน้ตอนสุดท้ายตัวรีดิวเซอร์จะท าการรวมผลลัพธ์ที่อยู่ระหว่างการ
ประมวลผลก่อนไดผ้ลลพัธเ์พือ่สรา้งเป็นผลลพัธส์ุดทา้ย 

ค าสัง่ map และ reduce ภายในภาษาไพธอนแสดงไดด้งันี้ 
  >>> def adder(x,y): return x+y 
  >>> map(adder, [4,7,9], [2,1,3]) ซึง่มผีลลพัธเ์ทา่กบั [6, 8, 12] 

ค าสัง่ reduce เป็นการรวมผลลพัธ ์เชน่ reduce(adder, [6, 8, 12]) ผลลพัธม์คีา่ : 26 
ค าสัง่ lambda เป็นการสรา้งฟังก์ชัน่ขณะโปรแกรมท างาน โดยไม่ตอ้งก าหนดฟังก์ชัน่ก่อนเหมอืนการ

ประกาศใชฟั้งกช์ัน่โดยทัว่ไป มคีวามยดืหยุน่สงู เรยีกอกีชื่อหนึ่งวา่ Anonymous function แสดงตวัอยา่งการใช ้
lambda ดว้ยภาษาไพธอน เชน่ adder = lambda x,y:x+y จากนัน้สามารถเรยีกใชฟั้งกช์ัน่ adder() ไดโ้ดยตรงในขณะที่
โปรแกรมก าลงัท างานแบบเรยีลไทม ์เชน่ map(lambda x,y:x+y, [4,7,9], [2,1,3]) ซึง่มคีา่ผลลพัธเ์ป็น [6, 8, 12]  

 2. บ๊ิกเทเบ้ิล (Bigtable) 
 บิก๊เทเบิล้เป็นตารางการเกบ็ขอ้มลูทีม่โีครงสรา้ง (Structureddata) ทีไ่ดร้บัการเผยแพรโ่ดยบรษิทักเูกิล้ 
ออกแบบเพือ่ใหส้ามารถขยายขนาดของขอ้มลูออกไปไดไ้มจ่ ากดั สามารถเกบ็ขอ้มลูขา้มแมข่า่ยหลายพนัเครื่อง
เขา้ดว้ยกนั (Changet al., 2008) กูเกิ้ลมแีอพลเิคชัน่มากกว่า 60 รายการที่ใชโ้ครงสรา้งของบิก๊เทเบิ้ล ไดแ้ก่ 
ดัชนีเว็บ (Web indexing), Google Earth และ Google Finance เผยแพร่ใน ACM-TCM 2008 บิ๊กเทเบิ้ล
ประสบผลส าเรจ็อย่างสูงเนื่องจากขอ้มูลที่ใชม้คีวามยดืหยุ่น และน าไปใชใ้นการแก้ปัญหาในงานด้านต่าง ๆ 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (รปูที ่1) 
 

 
 

รปูที ่1  แสดงตวัอยา่งของขอ้มลูทีเ่กบ็เนื้อหาขอ้มลูของหน้าเวบ็ในบิก๊เทเบิล้ 

 3. Message Passing Interface (MPI) 
 MPI ย่อมาจาก  Message Passing Interface ซึ่ ง เ ป็นชุ ดค าสั ง่  API (Application Programming 
Interface) ส าหรบัภาษา C/C++ และ FORTRAN เพื่ออนุญาตใหค้อมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยสามารถประมวลผล
แบบขนานไดโ้ดยในตอนแรก MPI เน้นที่การกระจายหน่วยความจ า (Distributed memory) กบัคอมพวิเตอร์
ภายในคลสัเตอร์ ต่อมาได้มกีารเพิม่ความสามารถในการกระจายและแบ่งหน่วยความจ าร่วมกนั (Shared 
memory) ในปัจจุบนัมีไลบรารี่ส าหรบั MPI หลายตัว อาทิ OpenMPI, MPICH, HP-MPI, Intel MPI เป็นต้น 
(Graham et al., 2006) 
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  4.  การสร้างดีสโตร (Distro) 
 คลสัเตอร์คอมพิวเตอร์แต่ละตัวจะต้องถูกติดตัง้โปรแกรมตลอดจนการก าหนดค่าต่าง ๆ ภายใน
ระบบปฏบิตักิารและมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนักบัโหนดอื่น ๆ ดงันัน้ การจดัการสรา้งดสีโตร (Distro) เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์เป็นไฟล์ .ISO และสามารถน าไปบูต (Boot) กบัแต่ละโหนดได้ด้วยระบบปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์
จดัการต่าง ๆ แบบเดยีวกนั เป็นวธิหีนึ่งทีม่คีวามสะดวกและมปีระสทิธภิาพ ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชส้รา้งดสีโตรมหีลาย
ตัว ได้แก่ RemasterSys และ SystemBack ในงานวิจัยนี้ เลือกใช้โปรแกรม SystemBack ซึ่งมาพร้อมกับ
ระบบปฏบิตักิาร Linux Lite ใชง้านไดโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัลขิสทิธิแ์ละอยูใ่นกลุ่มโอเพน่ซอรส์ (Rezkalla 
et al., 2015) 

  5.  การประมวลผลแบบขนาน 
 การประมวลผลแบบขนาน ใชห้ลกัการของ Threading API ใน Symmetric multiprocessing (Martens, 
2003) ส่วนใหญ่ใช ้process สรา้งฟังก์ชัน่ เช่น Unix fork system call ส าหรบัไลบรารีท่ีส่นับสนุน Symmetric 
multiprocessing ไดแ้ก่  
 (1) Disp เป็น python module ส าหรบัการประมวลผลพรอ้มกนั โดยก าหนดตารางงานดว้ยพารามเิตอร์
ในรปูแบบ SIMD ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพและความสามารถในการขยายระบบออกไปได ้

(2) Delegate เป็น fork based process สรา้งดว้ย pickled data สง่ผา่นขอ้มลูดว้ย pipes 
 (3) Forkmap เป็น fork-based process creation ใชฟั้งกช์ัน่ map (unix, mac, cygwin) 
 (4) POSH เป็น python object sharing อนุญาตให ้object ต่าง ๆ เกบ็ไวใ้น shared memory ท างาน
ใน posix/unix/linux เทา่นัน้ 
 (5) Pp(Parallel python) เป็น process based ท างานด้วย job-oriented solution กบั cluster ท างาน
ในระบบปฏบิตักิาร windows, linux, unix และ mac  
 (6) Pprocess (เป็นเวอรช์ัน่ก่อนหน้าของ parallel/process) ท างานเป็น fork-based process creation 
ดว้ยวธิ ีasynchronous channel-based communication ใชข้อ้มลูแบบ pickled data 
 (7) Processing เป็น process-based ใชท้ัง้ fork บน unix หรอื subprocess module บนวนิโดวส ์สรา้ง
เป็น API เหมอืน standard library threading API ทีม่กีารเตรยีมออ็บเจค็เกีย่วกบั queues และ semaphores  
 (8) PySCP เป็นsequential processes ท างานในภาษาไพธอนที่อนุญาตให้สร้าง processes และ 
synchronized ได ้ 
 (9) remoteD เป็น fork-based process creation ท างานกบัตวัแปรชนิดดิกชนันารใีนภาษาไพธอน 
(Fu et al., 2016; Crampton and Khambhammettu, 2008) 

6. Cluster Computing 
 สถาปัตยกรรมคลสัเตอร์ (Cluster architecture) มคีวามสามารถในการขยายการประมวลผล (High 
scalability) และการใช้ทรพัยากรร่วมกัน (Shared resource) เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
กระจาย (Distributed computing technologies) ประกอบดว้ยไลบรารีต่่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 (1) Batchlib เป็นdistributed computation system ท างานเกี่ยวกับการเลือก processing service 
ปัจจุบนัไมม่กีารพฒันาต่อแลว้ 
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 (2) Celery เป็น distributed task queue ท างานบน distributed message passing  
 (3) Deap เป็นการพฒันาอัลกอริทึมที่ประกอบด้วยโมดูล parallelization ที่ชื่อว่า DTM ย่อมาจาก 
Distributed Task Manager ชว่ยประมวลผลขนานบนคลสัเตอร ์
 (4) Discoเป็นการใช ้map-reduce โดยบรษิทัโนเกยี ไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก Google mapreduce และ 
Apache hadoop 
 ( 5 )  Distributed Python เ ป็ น  simple python distributed computing framework ใ ช้  SSH แล ะ 
multiprocessing และ subprocess modules ท างานที่ top level สามารถสงัเคราะห์รายการค าสัง่และน าไป
ประมวลผล (executed) ใน parallel และท างานใน Python 2.6 และ 3.0 
 (6) Exec_Proxy เป็นระบบส าหรบัการประมวลผล arbitary program และ transferring files โครงการ
นี้ยตุกิารพฒันาแลว้ 
 (7) ExecNet เป็น asynchronous execution ส าหรบั client-provided core fragments  
 (8 )  Ipython เ ป็น  Ipythonshell สนับส นุน  interactive parallel computing ข้าม  multiple Ipython 
instances (Bernard, 2013) ผู้วจิยัเลอืกใช้ Ipython ส าหรบัโครงการวจิยัการเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการ
ประมวลผลแบบขนานบนคลัสเตอร์คอมพิวเตอร์  โดยใช้เทคนิคแม็พรีดิวซ์กับข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยใน
ฐานขอ้มูล TDC ของโครงการเครอืข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS-Thai Library Integrated System) 
(Office of Information Technology Administration for Educational Development, 2017) 
 (9) JuG เป็น task based parallel framework 
 (10) MPI4Py เป็น MPI-based solution  
 (11) NetWorkSpace เดมิชือ่ Lindspaces สนบัสนุนภาษาไพธอน 
 (12) PaPY เป็น parallel และ distributed work flow engine (RpyC) และการใช ้imap 
 (13) Papyros เป็น lightweight master-slave based parallel processing โดย clients จะสง่งานไปยงั
เครือ่งมาสเตอร ์และใช ้multiple threads และ multiple processes ภายใน hosts ผา่น PyRO 
 (14) PP (Parallel Python) เป็นโมดูลภาษาไพธอนที่เตรยีมกลไกส าหรบั parallel execution ส าหรบั 
ไพธอนโคด้บน SMP (System with Multiple Processors) หรอื cores และคลสัเตอรผ์า่นเน็ตเวริก์ 
 (15) PyLinda เป็น distributed computing โดยใช ้tuple spaces 
 (16) PyMPI ท างานบน MPI-based solution 
 (17) PyPar เป็น numberic python และ MPI-based solution 
 (18)  PyPastSet เป็น tuple-based structured ท างานบน distributed shared memory system ใน
ภาษาไพธอนโดยใช ้Pyro framework 
 (19) PyPVM เป็น PVM-based solution 
 (20) PyNPVM เป็น PVM-based solution ส าหรบัการค านวณเชงิตวัเลขดว้ย NumPy 
 (21) PyRO เป็น Python remote object ท างานใน distributed object system โดยผา่นเน็ตเวริก์และ 
ออ็บเจค็ทีแ่บง่ไปยงัคอมพวิเตอรอ์ื่น ๆ บนเน็ตเวริก์ 
 (22) Rthread เป็น distributed computing ท างานผา่น SSH  
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 (23) Scientific Python เป็นแพคเกจย่อยส าหรบังานประมวลผลขนาน ไดแ้ก่ 1) Scientific distributed 
computing master slave สรา้งโดย master-slave model ทีต่วัมาสเตอร์จะส่งความตอ้งการค านวณและจะถูก
ประมวลผลโดย slave processes มีข้อดีคือท างานได้หลาย ๆ โปรเซสลูก  แต่ไม่เหมาะกับแอพลิเคชัน่
ประมวลผลขนานที่มีขนาดใหญ่และท างานในลกัษณะโมดูล 2) Scientific BSP เป็นอ็อบเจ็คส าหรบั Bulk 
synchronous parallel (BSP) model ส าหรับการประมวลผลแบบขนาน มีข้อดีคือ ท างานบน message 
passing และเป็น deadlocks ท างานไดก้บัทุกแพลตฟอรม์ทีม่ ีMPI library หรอื BSPlib 3) Scientific MPI เป็น
ระบบโต้ตอบระหว่าง MPI ที่เน้นการรวมภาษาไพธอนและภาษาซีโดยใช้ MPI ผ่าน PyPAR และ PyMPI 
เหมาะกบัการท างานประมวลผลตวัเลขกบัทุกแพลตฟอรม์ทีม่ ีMPI library  
 (24) SCOOP (Scalable Concurrent Operations in Python) เป็น distributed task module ที่ท างาน
พรอ้ม ๆ กนัในสภาพแวดลอ้มทีต่่างกนั (Heterogenous grids)  
 (25) Seppo ท างานบน PyRO mobile code มกีลไกแมพ็ฟังกช์ัน่แบบท างานขนานพรอ้มกนั  
 (26) Star-P เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัการประมวลผลขนานทีโ่ตต้อบกบัผูใ้ชแ้บบอนิเตอรแ์อคทฟีผา่นเชลล์ 
 (27) Superpy เป็นไลบรารีภ่าษาไพธอนสามารถประมวลผลขา้มคลสัเตอรห์รอืโปรเซสในคอมพิวเตอร์
เครื่องเดยีว ขอ้เด่นคอื 1) ส่งงานไปยงัรโีมทหรอืเครื่องเดยีวกนัดว้ย XML RPC call 2) มกีราฟิกอนิเตอร์เฟส
เพื่อตรวจสอบและยุตกิารท างานของ tasks 3) มกีราฟิกอนิเตอรเ์ฟสส าหรบัเรยีก task ต่าง ๆ ไดใ้นทุกชัว่โมง
หรอืตามทีก่ าหนด 4) ท างานภายในระบบปฏบิตักิารไมโครซอฟต์วนิโดวสเ์ป็น windows service 5) ขอ้มลูเขา้
และออกเป็นไพธอนออ็บเจค็ทีใ่ชแ้พคเกจ pickle 6) พฒันาขึน้จากภาษาไพธอนลว้น 7) สนับสนุนการท า load 
balance เพือ่สง่งานไปยงัแมข่า่ยทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในขณะนัน้  

 7. การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 การประมวลผลในกลุ่มเมฆคลา้ยกบัการประมวลผลคลสัเตอร์ ยกเวน้แหลง่ทรพัยากรต่าง ๆ ซึง่จดัการ
ผ่านผู้ให้บรกิาร (Sobie et al., 2013) โดยไม่ต้องซื้อและติดตัง้ฮาร์ดแวร์ และพฒันาบนเวิร์คโหลดที่ท างาน
พรอ้ม กนัจ านวนมาก อกีทัง้มรีาคาถูกและงา่ยกวา่ ไดแ้ก่ (1) Google App Engine สนับสนุนภาษาไพธอน (2) 
PiCloud เป็น Cloudcomputing platform ที่รวมภาษาไพธอนและอนุญาตให้นักพัฒนาสามารถค านวณ 
Amazon web service (AWS) (3) StartCluster เป็นเครื่องมอืการค านวณแบบคลสัเตอร์ส าหรบั AWS cloud
ออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและจดัการคลสัเตอร์ต่าง ๆ ในลกัษณะคอมพวิเตอร์เสมอืนบน Amazon’s EC2 cloud 
ชว่ยใหส้รา้งคลสัเตอรไ์ดง้า่ยโดยเพิม่และลบโหนดต่าง ๆ ทีก่ าลงัท างานอยูไ่ด ้

 8. การประมวลผลกริด (Grid Computing)  
 การประมวลผลกรดิประกอบดว้ยไลบรารีต่่าง ๆ ทีส่นับสนุนภาษาไพธอน ไดแ้ก่ (1) Ganga เป็นการ
โตต้อบระหวา่งกรดิทีพ่ฒันาโดย ATLAS และ LHCb จาก CERN (2) PEG เป็นสว่นขยายส าหรบัประมวลผล 
กรดิดว้ยภาษาไพธอน (3) PyGlobus เป็นโปรเจค็ python core ส าหรบัระบบกรดิ (Vestal et al., 2007) 

 9. การใช้งาน Ipython Notebook 
 ในการวจิยันี้ ใชก้ารประมวผลผลแบบขนานดว้ย Ipython notebook ดงันี้ 

  9.1 การสรา้งโพรไฟล์ส าหรบัเครื่องมาสเตอร์ (Master profile) ส าหรบัเครื่อง master จะต้องท า
การสรา้งโพรไฟล์ เพื่อน าค่าโพรไฟลส์่งไปใหค้ลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ภายในระบบเน็ตเวริก์ ในตวัอย่างนี้ ตัง้ชื่อ
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วา่ mycluster ดว้ยค าสัง่ $ ipython profile create --parallel --profile=mycluster จากนัน้เรยีก ipcontroller โดย
ระบุโพรไฟล์และไอพขีองคอนโทรลเลอร์ ด้วยค าสัง่  $ ipcontroller --profile=mycluster --ip=192.168.1.111 
เ มื่ อ สร้ าง โพรไฟล์ โปรแกรมจะสัง เคราะห์ ไฟล์ ต่ าง  ๆ  เพื่ อ ใช้ก าหนดค่ าต่ าง  ๆ  ในโฟลเดอร์  
~/.ipython/profile_mycluster/ ใหท้ าการคดัลอกไฟล ์ipcontroller-engine.json ภายใตโ้ฟลเดอรด์งักล่าวไปเกบ็ไว้
ในแต่ละคลสัเตอรค์อมพวิเตอรท์ุก ๆ เครือ่งทีต่อ้งการจะเชือ่มเขา้เป็นคลสัเตอร์คอมพวิเตอรข์องเน็ตเวริก์ 

  9.2 การสรา้งเครื่องงานหรอืโหนด (workers) ในการสรา้งเครื่องงานจะตอ้งท าการสรา้งโพรไฟล์
เหมอืนกบัในเครื่องมาสเตอร ์ดว้ยค าสัง่ $ ipython profile create --parallel --profile=mycluster หลงัจากสรา้ง
โพรไฟลเ์สรจ็เรยีบรอ้ย ท าการคดัลอกไฟล์ ipcontroller-engine.json จากเครื่องมาสเตอรม์าเกบ็ไวภ้ายในคลสั
เตอรค์อมพวิเตอร ์และเรยีกค าสัง่ $ ipengine --profile =mycluster --file=ipcontroller-engine.json 

  9.3 การควบคุมคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์จากเครื่องมาสเตอร์ เรยีกใช้ค าสัง่ ipython notebook --
profile=mycluster หรอื ipythonqtconsole --profile=mycluster หากตอ้งการควบคุมผ่านหน้าเวบ็หรอืคอนโซล
ตามล าดบั 

  9.4 การเพิม่เครื่องโหนดเขา้สู่ระบบคลสัเตอร์ จ าเป็นตอ้งรโีมทเขา้ไปยงัคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ที่
ต้องการน ามาเชื่อมเข้ากบัคลสัเตอร์ โดยด าเนินการตามขัน้ตอนที่ผ่านมาเพื่อเพิม่คลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ 
(worker) เมื่อด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้จะพบว่ามคีลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ทีเ่ชื่อมต่อเขา้มาแสดงรายละเอยีดดว้ย
ค าสัง่ 

$ fromIpython.parallel import Client 
c = Client() 
printc.ids 
[0, 1, 2, 3] 
ในตวัอยา่งแสดงใหเ้หน็วา่มกีารเชือ่มต่อโหนดจ านวน 4 โหนด 

  9.5 การสง่ค าสัง่ไปยงัคลสัเตอรค์อมพวิเตอรเ์พือ่ประมวลผลสครปิตใ์ชค้ าสัง่ ดงันี้ 
fromIpython.parallel import Client 
c = Client() 
view = c[:] 
vidw.activate() 
view.run("my-thailis-mapfunction.py") 

  ตวัแปร view หมายถงึเครื่องคลสัเตอร์คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านขณะนี้ ก าหนดดว้ย c[:] หมายถงึ ทุก
เครื่องทีเ่ป็นสมาชกิภายในตวัแปรคลสัเตอร ์สว่นตวัแปร view.activate() เป็นการเรยีกให ้worker เตรยีมพรอ้ม
รบัค าสัง่เพื่อน าไปประมวลผล ในขณะที่ค าสัง่  view.run() เป็นการให้ worker แต่ละเครื่องน าสคริปต์ "my-
thailis-mapfunction.py" ไปท างานบนเครือ่งของตนเอง 

  9.6 การตรวจสอบผลลพัธจ์ากคลสัเตอรค์อมพวิเตอร ์(worker) 
fromIpython.parallel import Client 
c = Client() 
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view.c[:] 
view.activate() 
adder = lambda(adder a,b:a+b) 
ans = c[0].apply(adder,3,2) 
ifans.ready(): 
printans.result 

  ในตวัอยา่งน้ีสรา้ง Anonymous function ชือ่ adder ดว้ยค าสัง่ lambda โดยก าหนดพารามเิตอร ์2 
ตวั เมือ่ก าหนดใหต้วัแปร ans เท่ากบั c[0].apply(adder,3,2) หาก worker 0 ท างานเสรจ็แลว้ซึง่ตรวจสอบดว้ย
ค าสัง่ ready() หากประมวลผลเสรจ็แลว้จะคนืคา่เป็นผลลพัธจ์ากการประมวลผลดว้ยชือ่ตวัแปร result  
ภายในออ็บเจค็ ans 

  9.7 การควบคุมให้ทุกโหนด (worker) ท าการอิมพอร์ตโมดูลด้วยค าสัง่  sync_import() โดย
ตวัอย่างต่อไปนี้แสดงการสัง่ใหทุ้กคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ท าการอมิพอรท์โมดูล random และ time เขยีนค าสัง่
ได ้ดงันี้ 

fromIpython.parallel import Client 
c = Client() 
view.c[:] 
view.activate() 
with c[:].sync_imports(): 
import random, time 

  9.8 การแบ่งขอ้มลูไปยงัแต่ละคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์เท่า ๆ กนั โดยเครื่องสุดทา้ยจะไดร้บัเฉพาะ
ขอ้มูลส่วนที่เหลอืเท่านัน้ ในตวัอย่างนี้สรา้งตวัเลข 30 ชุดและกระจายไปยงั worker อย่างละเท่า ๆ กนัด้วย
ค าสัง่ view.scatter('ans', range(30)) นอกจากนัน้ ในการแสดงคา่ขอ้มลูทีอ่ยูบ่นคลสัเตอร์คอมพวิเตอรแ์ต่ละตวั
จะใชค้ าสัง่ view['ans']  โดยทีต่วัแปร ans เป็นผลลพัธท์ีอ่ยูบ่นแต่ละคลสัเตอรค์อมพวิเตอร ์

  9.9 การรวมผลลพัธด์ว้ยค าสัง่ gather ดงันี้ view.gather('ans').result 

  9.10 การใช ้Magic %px คอื Parallel execution หรอืการสัง่ให ้view หรอื worker ทุกตวัท าค าสัง่
ทีร่ะบุลงไปดว้ยค าสัง่ %px open("example.txt",'w').write("Hello World") โดยทีค่ าสัง่ %px เป็นการสัง่ใหทุ้ก ๆ  
worker เขยีนค าวา่ "Hello World" ลงในไฟลช์ือ่ "example.txt" ทีอ่ยูบ่นโลคอลดสิคข์องแต่ละโหนด 

การด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัปฏบิตักิาร โดยการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พือ่คน้หาวธิกีารใหมใ่นการเพิม่
ประสทิธภิาพการสบืคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยขีัน้สูงเพื่อการประมวลผลแบบ
ขนานบนคลสัเตอรค์อมพวิเตอรท์ีม่จี านวนโหนดแมข่า่ยทีแ่ตกต่างกนั โดยใชเ้ทคนิคแมพ็รดีวิซ์ มขี ัน้ตอนในการ
ด าเนินการดงันี้ 
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1. การพฒันาคอมพวิเตอรค์ลสัเตอร์ดว้ยการเชื่อมต่อคอมพวิเตอรค์ลสัเตอรจ์ านวน 16 โหนดเขา้กบั
อุปกรณ์เน็ตเวริก์ดว้ยความเรว็ 100 Mbps  

2. การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารลงบนคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ดว้ยระบบปฏบิตักิาร Linux Lite เวอร์ชัน่ 
2.8 และโปรแกรม IPython ลงบนคลสัเตอรค์อมพวิเตอรท์ัง้หมด โดยสรา้งเป็นดสีโตร (Distro) เพือ่น าไปใชเ้ป็น
ระบบปฏบิตักิารในรปูของไฟล ์.ISO ซึง่สามารถบตูดว้ย CD/DVD หรอื USB ได ้

การแบ่งไฟล์ไปเก็บไว้ยังคลัสเตอร์คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง โดยจะแบ่งไฟล์เป็นส่วน ๆ ตาม
จ านวนคลสัเตอร์คอมพวิเตอร ์เช่น หากใชค้ลสัเตอร์คอมพวิเตอรจ์ านวน 4 โหนดจะแบ่งฐานขอ้มลูวทิยานิพนธ์
เป็น 4 สว่นในโครงสรา้งของบิก๊เทเบิล้และกระจายไฟลไ์ปเกบ็ยงัแต่ละโหนด ในท านองเดยีวกนั หากคลสัเตอร ์
16 โหนด จะท าการแบง่ขอ้มลูออกเป็น 16 สว่น แต่ละสว่นมขีนาดใกลเ้คยีงกนัและกระจายไปยงัแต่ละคลสัเตอร์
คอมพวิเตอร์ (รูปที่ 2) ตวัอย่างรูปแบบของบิ๊กเทเบิ้ล ดงันี้  “การเขยีนโปรแกรมภาษาไพธอนด้วยตนเอง |
จักรกฤษณ์ แสงแก้ว|chakkrit@msu.ac.th| อธิบายการเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาไพธอน |”ส านักพิมพ์ 
สสท|2549|” โดยทีแ่ต่ละหลกัจะคัน่ดว้ยเครือ่งหมาย | และแต่ละแถวจะคัน่ดว้ยเครือ่งหมายขึน้ตน้บรรทดัใหม่ 

 

 
รปูที ่2 แสดงระบบคลสัเตอรท์ีใ่ชใ้นงานวจิยัจ านวน 16 โหนด 

 

3. การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนเพื่อรับค่าค าค้นและกระจายค าค้นไปยังแต่ละคลัสเตอร์
คอมพวิเตอร์ด้วยแมพ็ฟังก์ชัน่ เมื่อแต่ละโหนดส่งผลลพัธ์ของการสบืคน้กลบัมาจะน าผลลพัธ์มารวมกนัดว้ย
รดีวิซ์ฟังกช์ัน่ โดยจะท าการจบัเวลาทีใ่ชต้ัง้แต่เริม่ใชฟั้งกช์ัน่แมพ็ และจนกระทัง่ถงึการสิน้สุดรดีวิซ์ฟังกช์ัน่ของ
แต่ละรอบการสบืคน้ ตวัอย่าง การส่งงานไปยงัเครื่องงานหรอืคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ (worker) ใชค้ าสัง่ map 
โดยสรา้งฟังก์ชัน่ lambda ซึ่งเป็นฟังก์ชัน่ทีส่ามารถสรา้งในขณะทีโ่ปรแกรมก าลงัประมวลผลแบบเรยีลไทมไ์ด ้
ดว้ยค าสัง่ map(lambda x:'การเรยีน' in x, [open('data/xab','r').read()]) ซึ่งตวัอย่างนี้หมายถงึการคน้หาค าว่า 
“การเรยีน” ในไฟลท์ีอ่ยูบ่นแต่ละโหนด โดยจะคนืค่าเป็นจ านวนทีพ่บ หลงัจากนัน้น าผลลพัธข์องแต่ละโหนดมา
รวมกนัดว้ยฟังกช์ัน่รดีวิซ ์จะไดเ้ป็นจ านวนทีพ่บทัง้หมดในทุกโหนด (รปูที ่3) 
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รปูที ่3 แสดงสถาปัตยกรรมแมพ็รดีวิซภ์ายในคลสัเตอรส์ าหรบัการสบืคน้ดาตา้เซต็วทิยานิพนธ์ TDC 
 

4. การสบืคน้ขอ้มลูวทิยานิพนธจ์ากฐานขอ้มลู TDC  
 4.1 แนวคิดในการสบืค้นคือ การใช้แม็พรีดิวซ์ร่วมกบัการประมวลผลแบบขนานซึ่งท างานบน
ระบบคลสัเตอร ์โดยท าการจดัเกบ็ขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบบิก๊เทเบิล้ ซึง่เป็นโครงสรา้งทีเ่กบ็ขอ้มลูหลาย ๆ ฟิลดท์ี่
ประกอบกนัเป็นเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในระบบฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์ใหอ้ยู่ในบรรทดัเดียวกนัโดยคัน่ดว้ยเครื่องหมาย 
pipe ( | ) จากนัน้ท าการแบ่งขอ้มลูทีอ่ยู่ในบิก๊เทเบิ้ลเป็นส่วน ๆ และกระจายไปเกบ็ไวย้งัคอมพวิเตอรโ์หนดที่
อยูภ่ายในคลสัเตอรเ์ขยีนโปรแกรมดว้ยแมพ็รดีวิซ ์เพือ่สง่ความตอ้งการไปยงัคลสัเตอรค์อมพวิเตอรแ์ต่ละตวัซึง่
เรยีกขัน้ตอนนี้ว่าการ map เมื่อคลสัเตอร์คอมพวิเตอร์ได้รบัค าสัง่จะท าการค้นขอ้มูลเฉพาะในชิ้นส่วนที่ตน
รับผิดชอบซึ่งมีขนาดเล็กไม่ใช่ฐานข้อมูลทัง้ชุด จึงท าให้การค้นหาท าได้รวดเร็ว หลังจากนัน้คลัสเตอร์
คอมพิวเตอร์จะท าการส่งผลลัพธ์ของการสืบค้นออกมาเป็นจ านวนที่พบ ในขัน้ตอนนี้ เรียกว่าการ รีดิวซ์ 
(Reduce) ส าหรบัการเลอืกใชค้ าคน้เพื่อทดสอบความเรว็ในการสบืคน้ เลอืกโดยการสุ่มเลอืกจากค าค้นจาก
โปรแกรมตัดค าภาษาไทยโดยใช้หัวข้อวิทยานิพนธ์ทัง้หมดมาท าการตัดค าภาษาไทยจากนัน้ท าให้เป็น
เอกลกัษณ์ไมม่คี าซ ้ากนัและเลอืกดว้ยค าคน้ดว้ยวธิกีารสุม่ 

4.2 วธิกีารและขัน้ตอนประกอบดว้ย (1) การแปลงขอ้มลูเชงิสมัพนัธใ์หอ้ยูใ่นโครงสรา้งบิก๊เทเบิล้ (2) 
ท าการแบง่ขอ้มลูออกเป็นสว่น ๆ แต่ละสว่นน าไปเกบ็ไวบ้นคลสัเตอรค์อมพวิเตอร ์(3) ก าหนดค าสัง่และใหค้ลสั
เตอร์คอมพิวเตอร์ร่วมกันประมวลผลด้วย map(lambda x:'ค าค้น ' in x, [open('data/xab','r').read()]) ซึ่ง
ตวัอยา่งนี้ คอืการคน้หาค าวา่ "ค าคน้" ในไฟลท์ีอ่ยูบ่นแต่ละโหนดเมือ่คลสัเตอรค์อมพวิเตอรป์ระมวลผลเสรจ็จะ
คนืค่าเป็นจ านวนทีพ่บ หลงัจากนัน้น าผลลพัธข์องแต่ละโหนดมารวมกนัดว้ยฟังก์ชัน่รดีวิซ์ จะไดเ้ป็นจ านวนที่
พบทัง้หมดในทุกโหนด 

4.3 วธิกีารบนัทกึเวลาในการประมวลผลใช้การจบัเวลาด้วยค าสัง่  %time ใน IPython notebook 
และเริม่ตน้โหลดหน้าเวบ็ทีใ่สค่ าคน้ลงไปพรอ้มกบัยอูารแ์อลรเีควส (URL request) เมือ่สิน้สดุการโหลดหน้าเวบ็
โปรแกรมจะรายงานเวลาที่ใช้ทัง้หมดในโหลดขอ้มูล  ซึ่งเป็นเวลาที่ใช้ประมวลผลจากนัน้ท าการทดสอบซ ้า 
หลาย ๆ รอบ และน าผลลพัธเ์วลาทีใ่ชท้ าการค านวณหาคา่เฉลีย่ของความเรว็ในการสบืคน้ของแต่ละค า 



TLA Research Journal  Vol 10 No. 2 Jul-Dec 2017 

 52  

สรปุผลการวิจยั 
จากผลการเปรียบเทียบความเร็วในการสบืค้นข้อมูลโดยใช้ชุดข้อมูล (Data set) วทิยานิพนธ์จาก

ฐานขอ้มลู TDC จ านวนทัง้สิน้ 443,694 เรคคอรด์ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคลสัเตอรท์ีม่จี านวนโหนดแม่ขา่ย 4, 8, 
12 และ 16 โหนดตามล าดบั พบว่าประสทิธภิาพด้านความเรว็ในการประมวลผลสูงกว่าระบบฐานขอ้มูลเชงิ
สมัพนัธท์ีใ่ชค้ าสัง่ like ในภาษา SQL กลา่วคอื ระบบฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธใ์ชเ้วลาประมวลผลเฉลีย่ 1.86 วนิาท ี
สว่นการประมวลผลแบบขนานบนคลสัเตอรท์ีใ่ชแ้มข่า่ย 4, 8, 12 และ 16 โหนด ใชเ้วลาในการประมวลผลเฉลีย่
น้อยกว่า ดว้ยความเรว็ 0.278, 0.135, 0.091 และ 0.065 วนิาท ีค านวณประสทิธภิาพดา้นความเรว็การสบืคน้
เทา่กบั 85.0% , 92.73%, 95.10% และ 96.50% ตามล าดบั (ตารางที ่1 และรปูที ่4) 

ตารางที ่1 แสดงเวลาการสบืคน้ระหวา่งฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธแ์ละแมพ็รดีวิซค์ลสัเตอร์ 
ค าคน้ 

Keyword 
ไทยลสี (TDC) 

DBMS 
แมพ็รดีวิซ ์

จ านวน 4 โหนด 
แมพ็รดีวิซ ์

จ านวน 8 โหนด 
แมพ็รดีวิซ ์

จ านวน 16 โหนด 
แมพ็รดีวิซ ์

จ านวน 16 โหนด 
ญีปุ่่ น 1.68 s 0.20 s 0.09 s 0.08 s 0.05 s 
ไทย 1.84 s 0.38 s 0.19 s 0.12 s 0.09 s 
วจิยั 1.74 s 0.30 s 0.15 s 0.10 s 0.07 s 
คน้คนื 1.88 s 0.21 s 0.10 s 0.07 s 0.05 s 
เครอืขา่ย 1.53 s 0.18 s 0.09 s 0.06 s 0.04 s 
การ 2.14 s 0.30 s 0.15 s 0.10 s 0.07 s 
ประเมนิ 1.67 s 0.23 s 0.11 s 0.07 s 0.05 s 
สาขา 2.17 s 0.34 s 0.17 s 0.11 s 0.08 s 
วชิา 2.10 s 0.33 s 0.15 s 0.10 s 0.07 s 
สอน 1.83 s 0.31 s 0.15 s 0.10 s 0.08 s 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4 แสดงประสทิธภิาพดา้นความเรว็ในการสบืคน้ในหน่วยวนิาทรีะหวา่งเทคนิคแมพ็รดีวิซ์ 
และฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธด์ว้ยขอ้มลูวทิยานิพนธ์ในฐานขอ้มลู TDC ของระบบ ThaiLIS 

ข้อเสนอแนะ 
แนวคดิของการวจิยัชิน้นี้เป็นการใชเ้ทคนิคแมพ็รดีวิซ์เพื่อช่วยเพิม่ความเรว็การประมวลผล โดยการ

แบ่งขอ้มลูใหม้ขีนาดเลก็ และกระจายขอ้มลูไปยงัคอมพวิเตอรโ์หนดทีอ่ยูภ่ายในระบบคลัสเตอร ์ดว้ยการแปลง
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ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นลกัษณะของตารางสมัพนัธ์ (Relational database) ใหอ้ยูใ่นรปูของโครงสรา้งบิก๊เทเบิล้ (Bigtable) 
ซึง่ขอ้มลูแต่ละแถวจะถูกเกบ็เอาไวภ้ายในบรรทดัเดยีวกนัและคัน่ดว้ยเครือ่งหมาย ( | ) จากนัน้พฒันาโปรแกรม
ดว้ยแนวคดิของ map-reduce เพือ่ใหค้อมพวิเตอรโ์หนดทุกเครื่องท างานพรอ้ม ๆ กนั ดว้ยเทคนิคการกระจาย
งาน (map) และการรวมผลลพัธข์องการประมวล (Reduce) 

แนวทางในการน างานวจิยัชิน้นี้ไปใชง้าน ท าไดโ้ดยการปรบัโครงสรา้งฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ใหอ้ยู่ใน
โครงสรา้งบิก๊เทิล้ จากนัน้แบ่งขอ้มลูเป็นชิน้เล็ก ๆ และส่งไปเกบ็ไวใ้นแต่ละคลสัเตอรค์อมพวิเตอรแ์ละทา้ยสุด
คอืพฒันาโปรแกรมดว้ยแนวคดิของแมพ็รดีวิซ์ ดว้ยค าสัง่ map และ reduce ขอ้จ ากดัคอื นักพฒันาตอ้งมคีวาม
เขา้ใจในการเขยีนโปรแกรมเชงิฟังก์ชัน่ (Functional programming) ซึ่งแมพ็รดีวิซ์เป็นความรูพ้ืน้ฐานในเรื่อง
ดงักลา่ว 

แมว้า่การวจิยัครัง้นี้จะเป็นการน าเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลมาใช้ประมวลผลแบบขนานโดยท างาน
ภายในระบบคลสัเตอร ์แต่มขีอ้จ ากดัในเรื่องพืน้ทีห่อ้งเกบ็อุปกรณ์คอมพวิเตอรอ์กีทัง้ใชพ้ลงังานไฟฟ้าค่อนขา้ง
สูงเพราะใชค้อมพวิเตอร์หลายเครื่องร่วมกนัประมวลผล ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาการน าคอมพวิเตอร์
บอร์ดเดียว (Single board computer) หรือ Embedded Linux อาทิบอร์ด Raspberry Pi หรือ FriendlyARM 
Nano Pi ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเท่ามือถือสมาร์ทโฟนหลาย ๆ ชุดมาประมวลผลแบบขนานแทน
คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลผา่นระบบคลสัเตอรแ์ละเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการสบืคน้ต่อไป 
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รปูแบบการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
ของห้องสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

 
ทิศากร  ศิริพนัธุเ์มือง 1 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศของห้องสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 2) ศกึษาสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร 3) น าเสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร บรรณารกัษ์ และ
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัสกลนคร งานวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพและปัญหาการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร มปัีญหามากที่สุดคอื จ านวนทรพัยากรสารสนเทศเก่า ลา้สมยั และไม่เพยีงพ่อต่อการใหบ้รกิาร 2)  
สภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร พบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบ
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดับรกิารและกิจกรรมของห้องสมุด 3) รูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก น าส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7PS) มาใช้เป็นแนวทาง ประกอบด้วย (1) ด้านทรพัยากรสารสนเทศและการ
บริการ (2) ด้านราคา (3) ด้านอาคารสถานที่ (4) ด้านบุคลากร (5) ด้านการส่งเสริมการบริการ (6) ด้าน
สิง่แวดล้อม ลกัษณะทางกายภาพ และ (7) ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร งานวจิยันี้ได้รูปแบบการจดับรกิาร
สารสนเทศเชงิรุกทีน่ าเสนอ ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑใ์หม่ (2) ช่องทางการใหบ้รกิาร (3) การส่งเสรมิการ
ให้บรกิาร(4) บุคลากร และ (5)  การบรกิารที่มคีุณค่า นอกจากนัน้ ยงัพบว่าความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
สารสนเทศเชงิรุกคอื การไดร้บัความรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ ไดง้า่ย สะดวกรวดเรว็ และสามารถตดิต่อสือ่สารกบั
หอ้งสมดุไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
 
ค าส าคญั:  หอ้งสมดุประชาชน;  บรกิารสารสนเทศเชงิรกุ    
 

 

 

____________________________ 

1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์สาขาสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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A Model of Proactive Information Service Management for Promoting  
Lifelong Learning of Public Libraries in Sakon Nakhon Province 

 
Tisakorn Siripanmuang 1 

 
Abstract  

 
 The objectives of this study were 1) to investigate the state and problem in information service 
management of public libraries in Sakon Nakhon province, 2) to examine the state and problem in using 
information services of public libraries in Sakon Nakhon province, and 3) to present a proactive 
information services management model for promoting lifelong learning of public libraries in Sakon 
Nakhon province. The sample used in data collection comprised administrators, librarians, and users of 
public library services in Sakon Nakhon province. Data collection was conducted using mixed methods 
through in-depth interview, questionnaire, and focus group discussion. Descriptive data analysis was 
conducted using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results of this study were as follows: 1) The state and problem in information service 
management of public libraries in Sakon Nakhon province were found that the most problematic aspect 
is the collection of information resources was old, obsolete, and inadequate to serve. 2) The state and 
problem in using information services of public libraries in Sakon Nakhon were found that the service 
users did not know about services and activities of the libraries. (3) The service marketing mix (7Ps) as 
guideline for its proactive creation which consists of these aspects 1) product/service, 2) price, 3) place, 
4 )  people, 5 )  promotion, 6 )  physical evidence, and 7 )  process. The proactive information service 
management model comprised: 1) new information resources and services, 2) places/service channels, 
3) services promotion, 4) personnel, and 5) valued services. In additions from user’s satisfaction inquiry, 
the service users were informed of knowledge easily, conveniently and quickly and could communicate 
with the library very quickly. 
 

Keywords: Public Library, Proactive Information Services 
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บทน า 
การพฒันาคนสูส่งัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนืทีร่ะบุในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

ฉบบัที่ 11 (2555-2559) ได้ให้ความส าคญักบัการพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มนีิสยัใฝ่รู้และเรยีนรู้ตลอดชวีติ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติอย่างยัง่ยนื จงึมุ่งส่งเสรมิให้องค์กร กลุ่มบุคคล  
ชุมชน และสือ่ทุกประเภทเป็นแหลง่การเรยีนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์สง่เสรมิการศกึษาทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน สรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพและสนับสนุนปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
ขยายโอกาสการเขา้ถงึบรกิารทางการศกึษา และการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง พฒันาหอ้งสมุดประชาชน และแหล่ง
เรยีนรูอ้ื่นใหท้นัสมยักระจายอยา่งทัว่ถงึ เขา้ถงึงา่ย สะดวก เพือ่ใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูส้ าหรบัประชาชนในทุกพืน้ที ่
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2555)  ดงันัน้แหล่งสารสนเทศที่อยู่ในชุมชน
ทอ้งถิน่จงึเป็นแหล่งบรกิารสารสนเทศทีม่คีวามใกล้ชดิกบัคนในชุมชน มคีวามสะดวกในการไดม้าเรยีนรูด้้วย
ตนเอง ห้องสมุดประชาชนจงึเป็นเครื่องมอืของการเรยีนรูต้ลอดชวีติของบุคคลทุกเพศทุกวยัและทุกกลุ่มใน
สงัคม  สามารถช่วยส่งเสรมิและพฒันาความรู้ของบุคคล คอืความรู้ฝังลกึในคน เป็นความรู้ที่เชื่อมโยงกบั
ประสบการณ์ ความเชื่อ ค่านิยมที่สามารถถ่ายทอดออกมาได้ และความรู้ในกระดาษซึ่งเป็นความรูใ้นต ารา
เอกสาร วารสาร คู่มือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูล การเรยีนรู้ในห้องสมุด
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมตามอัธยาศัยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย รวมทัง้
ผูด้อ้ยโอกาสไดม้โีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างเตม็ที่ การเรยีนรูจ้ากหอ้งสมุดประชาชนจงึเป็นการศกึษาตาม
อธัยาศยัทีเ่กดิขึน้ตามวถิชีวีติทีเ่ป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  หอ้งสมุดประชาชนจงึมสี่วนช่วยสนับสนุนให้
เกดิการจดัการความรู ้และน าไปสูก่ารปฏบิตัใินการด ารงชวีติในสงัคม (อาธญัญา รตันอุบล และคณะ, 2548)   

หอ้งสมุดประชาชนมบีทบาทหน้าที่ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ประชาชน
โดยทัว่ไป เป็นสถานทีป่ลูกฝังนิสยัรกัการอ่าน ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และเป็นหน่วยงานทีจ่ะเชื่อมโยง
การเรยีนรูข้องบุคคลจากการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใหผ้สมผสานการ
ท างานเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของบุคคลทุกเพศ ทุกวยั สามารถเขา้ร่วมบรกิารไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดั อย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นแหล่งสนับสนุนการศกึษาและการเรียนรูต้ลอดชวีติ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารเทศ
ในสงัคมปัจจุบนัที่การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงสารสนเทศไม่จ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ มีส่วนท าให้
พฤตกิรรมการรบัขอ้มูล สารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นไป หอ้งสมุดมกีารใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมและการใช้
อุปกรณ์ที่ทนัสมยั มสี่วนท าใหก้ารบรกิารจากเดมิที่เป็นสารสนเทศจากหนังสอืหรอืต าราเป็นเล่ม ผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุจะตอ้งอ่านจากหอ้งสมดุ โดยหอ้งสมดุตัง้รบัในการใหบ้รกิาร การบรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุ
เป็นการเน้นการให้บรกิารสารสนเทศที่เขา้ถึงผู้ใช้ และช่วยให้ผู้ใช้บรกิารเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก
รวดเรว็และทนักบัความตอ้งการ จงึเป็นการบรกิารทีไ่มค่วรตัง้รบัอยูน่ิ่งกบัหอ้งสมุด แต่ควรมแีนวคดิและวธิกีาร
ผสมผสานกลยทุธก์ารตลาด เพือ่ท าใหก้ารบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุเป็นทีป่ระทบัใจและน าไปสูก่ารปฏบิตัิ
ทีเ่ป็นเลศิ เมื่อน าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาผสมผสานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสมยัใหม่ ถ้า
เราปรบัเปลีย่นการบรกิารสารสนเทศเป็นเชงิรุก ปรบัเปลีย่นวธิกีารมุง่ไปทีผู่ร้บับรกิารหากลยทุธใ์หม่ ๆ มาใชใ้น
องค์กร ปรับเปลี่ยนสื่อการน าเสนอที่ทันสมยัและรวดเร็วเข้าถึงผู้ร ับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา ห้องสมุ ดจะ
กลายเป็นหอ้งสมุดที่มชีวีติ ผูใ้ชบ้รกิารประทบัใจ และผูใ้หบ้รกิารท างานอย่างมคีวามสุข (ปรชัญนันท์ นิลสุข 
และทพิภากร รงัคสริ,ิ 2551)   
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 บรกิารสารสนเทศเชงิรุก เป็นกระบวนการวางแผนด าเนินงานกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุดทีไ่ม่ขึน้กบั
สถานที ่เวลา และระยะทางการใหบ้รกิาร มกีารบรกิารแทนสือ่ความรูต้่าง ๆ ดว้ยดจิทิลั จดัการขอ้มลูสารสนเทศ 
ความรู ้หลากหลายรูปแบบในรูปแบบเครอืขา่ย น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการใหบ้รกิารทุกอย่างทีอ่ยู่
ในเครอืขา่ย และมบีรกิารเสมอืนจรงิ (ยนื ภู่วรวรรณ, 2550) นอกจากนี้ หอ้งสมุดประชาชนยุคใหม ่จะตอ้งเป็น
แหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนทุกวยั มเีทคโนโลยกีารเรยีนรูส้มยัใหม่ทีค่รบวงจร สะดวก รวดเรว็ และสอดรบั
กบัสงัคมของคนในยุคปัจจุบนั (น ้าทพิย ์วภิาวนิ, 2548) มาตรฐานหอ้งสมดุประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การ
บรกิาร ไดร้ะบุวา่ การบรกิารคอืหวัใจของการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชนโดยเน้น
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง หอ้งสมุดประชาชนจงึควรจดับรกิารและกจิกรรมเชงิรุกโดยหลกัการความร่วมมอืและ
ทัว่ถงึ ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวก รวดเรว็ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถิน่  มกีาร
พฒันาคุณภาพการบรกิารอย่างต่อเนื่อง ควรท ากิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกบัความต้องการของ
ชุมชนทัง้ภายใน และภายนอกสถานที ่โดยค านึงถงึกลุ่มผูม้าใชบ้รกิาร และผูไ้มม่าใชบ้รกิาร  (สมาคมหอ้งสมุด
แหง่ประเทศไทยฯ, 2556)   

 จากผลการวจิยัเกีย่วกบังานบรกิารทีไ่ดน้ ากลยุทธท์างการตลาด มาประยุกตใ์ชก้บังานบรกิารหอ้งสมดุ
ของ ภาษิณี ปานน้อย (2553) เรื่อง การบรกิารสารสนเทศเชงิรุกของมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้รกิารสารสนเทศเชงิรุก เป็นปัญหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศและบรกิาร สภาพการบรกิาร
สารสนเทศเชงิรุกท าใหท้ราบรายละเอยีดในการบรกิารสารสนเทศเชงิรุกดา้นต่างๆ ควรมกีารจดับรกิารทีเ่กดิ
มูลค่าเพิม่ เน้นการอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร และเน้นการบรกิารใหถ้งึตวัผูใ้ช้  ผลการวจิยัของ มารุต 
สงิห์โทราช (2550) เรื่อง การใช้หลกัการตลาดเพื่อส่งเสรมิงานบรกิารของหอสมุดแห่งชาติรชัมงัคลาภเิษก 
เชยีงใหม่ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีน่ ามาใช้ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ดา้นบุคคล (People) 
ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence)  

 การบริการเชิงรุกของห้องสมุดประชาชน จึงควรมรีูปแบบการให้บริการสารสนเทศที่หลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได ้เป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะท าใหชุ้มชนและประชาชนในทอ้งถิน่มกีาร
พฒันาและเกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพและปัญหา
การจดับริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร สภาพและปัญหาการใช้บริการสารเทศ
หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร น าเสนอรูปแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิารของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั
สกลนคร ในการใหบ้รกิารสารสนเทศเชงิรุกเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนในชุมชน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศ ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร   
2. เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  
3. เพือ่น าเสนอรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุ

ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed methods) ระหว่างเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
วธิกีารรวบรวมโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
และการสอบถาม (questionnaire) ผูว้จิยัแบง่การด าเนินวจิยัเป็น 3 ระยะ โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

การวิจยัระยะท่ี 1  
1.  ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชน  

2.  ศกึษาสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน  

การวิจยัระยะท่ี 2  
น าผลการวจิยัในระยะที่ 1 (ข้อที่ 1 และข้อ 2) มาท าการวเิคราะห์ร่วมกบัเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อจดัท าร่างรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร   

การวิจยัระยะท่ี 3   
1.  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ หน่วยวเิคราะห์ที่ใช้เป็น

หน่วยระดบับุคคล เพื่อก าหนดรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  

2.  น าเสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก ทดลองใชก้บัหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
และศกึษาความพงึพอใจในการใช้บรกิารสารสนเทศเชงิรุก  เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติของห้องสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
1.  ผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

(ผอ.สนง.กศน. จงัหวดั) และผูอ้ านวยการศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ าเภอ (ผอ.กศน. 
อ าเภอ) จงัหวดัสกลนคร จ านวน 19 คน  

2.  บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร จ านวน 18 คน 
3.  ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชน  18  อ าเภอ จ านวน 540 คน  และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชนที่

เป็นนักศกึษานอกระบบโรงเรยีน ของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสกลนคร 
จ านวน 30 คน   
 4.  ผูท้รงคุณวุฒใินกลุ่มผูบ้รหิารการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ผูท้รงคุณวุฒทิาง
วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์บรรณารกัษ์ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดประชาชน และผูใ้ชบ้รกิาร
สารสนเทศหอ้งสมดุประชาชน จ านวน 10 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบวธิวีจิยัในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย  
1.  เครื่องมอืเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In- depth interview) เพือ่ศกึษาสภาพและ

ปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศชองหอ้งสมุดประชาชน และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อ
ระดมความคดิเหน็ในการน าเสนอรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

2.  เครื่องมอืเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ย แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของ
หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร และแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้รปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศ
เชงิรุกของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 การวิจยัระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศ สภาพและปัญหาการใชบ้รกิาร
สารสนเทศ ของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  

1.  ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
พบวา่ มกีารด าเนินงานดา้นบรหิารจดัการ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นทรพัยากร 
สารสนเทศ ด้านการบรกิาร และกจิกรรมส่งเสรมิการใชบ้รกิาร ด้านที่ปัญหามากที่สุดคอื  จ านวนทรพัยากร
สารสนเทศมจี านวนน้อย เก่า ลา้สมยั และไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะงบประมาณในการ
จดัซื้อสิง่พมิพใ์หม่ ๆ ไม่เพยีงพอ ทรพัยากรสารสนเทศประเภทไม่ตพีมิพ์และสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์รีาคาแพง ท า
ให้ไม่มงีบประมาณในการจดัซื้อได้ครบทุกประเภททุกรายการ  สอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา อรรจนาทร 
(2553) และสุลพีร คุณพรม (2555) พบว่า หอ้งสมุดประชาชนมทีรพัยากรสารสนเทศน้อย ไม่หลากหลาย ไม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการ เนื้อหาบางเรือ่งไมท่นัสมยั และมสีภาพคอ่นขา้งเก่า 
 2. ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการใช้บรกิารสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชนส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการใชบ้รกิารสารสนเทศเพื่อการอ่านหนังสอื
และสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ใชบ้รกิารสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ ใชบ้รกิารสารสนเทศหอ้งสมดุในวนัเสาร ์ชว่งเวลา 10.31-12.30 
น. ใชบ้รกิารสารสนเทศครัง้ละ 30 นาท-ี1 ชัว่โมง ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารตามอธัยาศยั บางสว่นมงีาน
ที่ท าประจ าจงึไม่สามารถที่จะใช้หอ้งสมุดตลอดทัง้วนัได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อุมาพร บางภูม ิ(2542) 
พบว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเปิด-ปิดหอ้งสมุด ควรเปิดทุกวนัไม่เวน้วนัเสาร์-อาทติย์ ตัง้แต่เวลา 8.30-
16.30 น.ซึง่มเีจา้หน้าทีผ่ลดัเปลีย่นมาใหบ้รกิารตลอดเวลา เพราะวา่ผูป้ระกอบอาชพีไมส่ามารถมาใชบ้รกิารใน
เวลาปกตไิด้ การใช้บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร มีปัญหาด้านการบรกิาร และ
กจิกรรมส่งเสรมิการใชบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅4.05)  คอื ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบเกี่ยวกบัการ
บริการและกิจกรรมของห้องสมุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะห้องสมุดมีสื่ อที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์น้อยและไม่
หลากหลาย ท าใหป้ระชาชนไม่ใหค้วามสนใจในบรกิารและกจิกรรมทีห่อ้งสมุดจดัท าขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ขนิษฐา พนมชยัสวา่ง (2553) และดารุณี ไทรนนทร ี(2554) พบวา่หอ้งสมุดขาดการประชาสมัพนัธก์ารจดั
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กจิกรรมหอ้งสมุด ขาดความสม ่าเสมอในการใหบ้รกิาร ขาดการวางแผนในดา้นรูปแบบและวธิกีารในการจดั
กจิกรรม 
 การวิจยัระยะท่ี 2  ร่างรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสกลนคร   โดยน าผลการวจิยัในระยะที่ 1 ข้อที่ 1 และข้อ 2 มาวเิคราะห์ร่วมกบั
เอกสารแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service marketing mix) 7 ดา้นหรอื 
7P's มาใช้เป็นแนวทางในการร่างรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชิงรุก โดยประยุกต์เข้ากบังานบริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดประกอบดว้ย 1) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร (Product/service) 2) ดา้น
ราคา (Price) 3) ดา้นสถานที ่(Place) 4) ดา้นบุคลากร (People) 5) ดา้นการส่งเสรมิการบรกิาร (Promotion) 
6) ดา้นสิง่แวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ 7) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process)   

 การวิจยัระยะท่ี 3  การสนทนากลุ่มเพื่อน าเสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกเพื่อส่งเสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
 ผลจากการสนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอรูปแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก  เพื่อ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร ดงันี้ 

 1.  ผลิตภณัฑใ์หม่  (New information resources and services) 
1.1 จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีม่รีปูแบบทีห่ลากหลาย นอกเหนือจากสือ่สิง่พมิพ ์ 

1.1.1 จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั  
1.1.2 รวบรวมแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศบนเครอืขา่ย 

  1.2 ใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมาช่วยในการด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่นบริการยมืคืน 
บรกิารสบืคน้ขอ้มลู บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ และจดัเกบ็สารสนเทศของหอ้งสมดุ  
 1.3  จดัหาอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยั มาชว่ยในการจดัเกบ็สบืคน้สารสนเทศ  
 1.4 บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ผา่นสือ่ทีห่ลากหลาย 
 1.5 สรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นทรพัยากรสารสนเทศกบัสถาบนัการศกึษา 
 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการแนะน าและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ได้มาจากส่วนประสมทางการตลาด ด้านทรพัยากรสารสนเทศและการบริการ 
(Product) สงัคมปัจจุบนัก าลงัเขา้สูยุ่คดจิทิลัทีม่กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร การจดัท าสือ่ดจิทิลั
ที่มีข้อมูลเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหว มีการจัดเก็บรวบรวมไว้ในคอมพิวเตอร์หรือ
ฐานขอ้มลูของหอ้งสมุด รวมทัง้จดัใหม้กีารบรกิารอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึสารเทศ และแนะน า
สื่อสารสนเทศมายงัห้องสมุดได้ตรงกบัความต้องการและความสนใจได้อย่างรวดเรว็ทุกที่ทุกเวลา โดยผ่าน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เวบ็ไซต ์สือ่สงัคมออนไลน์ ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึสารสนเทศอยา่งรวดเรว็ทุกที ่โดยไมเ่สยี
ค่าใช้จ่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของ บงัอร ค าประเทศ (2540) และภาษิณี ปานน้อย (2553) ที่พบว่า ควร
ใหบ้รกิารผูใ้ชโ้ดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล พฒันาทรพัยากรสารสนเทศ
โดยค านึงถงึความทนัสมยัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั และจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรูปสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ และสือ่สิง่พมิพ ์  
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2.  ช่องทางการให้บริการ (Places/service channels) 
2.1 จดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารทัง้ภายนอกและภายในหอ้งสมดุ ใหม้ลีกัษณะดงันี้ 

2.1.1 จดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารเป็นสดัสว่น มพีืน้ทีน่ัง่อ่าน มมุกจิกรรม มมุพกัผอ่น 
2.1.2 ตกแต่งพืน้ทีภ่ายในของหอ้งสมดุ ใหส้วยงาม เพือ่ดงึดดูความสนใจ 
2.2.3 ดแูลรกัษาความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

2.2 เพิม่ช่องทางที่ผูใ้ช้บรกิารสามารถตดิต่อกบัห้องสมุด เช่น กล่องรบัขอ้ความ โทรศพัท์ 
อเีมล เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, LINE, Twitter, และ Blog เป็นตน้  

2.3 พฒันาเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุใหม้คีวามเป็นปัจจุบนั  
2.4 จดัใหม้เีครือ่งมอื อุปกรณ์ เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  
2.5 บรกิารเครอืขา่ยไรส้ายทีร่วดเรว็ 

ช่องทางการใหบ้รกิาร ไดม้าจากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที ่(Place) และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ทัง้นี้การจดัพื้นที่การให้บริการของห้องสมุดที่มีทัง้ภายในและ
ภายนอกอาคารหอ้งสมุด การสรา้งภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดในดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นการสรา้งบรรยากาศใหมใ่ห้
มคีวามทนัสมยั เป็นสิง่ที่สามารถดงึดูดให้ผู้ใช้บรกิารประทบัใจและเขา้มาใช้บรกิารห้องสมุด สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ภาษิณี  ปานน้อย (2553) พบว่า ห้องสมุดมีการตกแต่งภายในตัวอาคารของห้องสมุดให้มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ดูดี มชีีวติชีวา น่าเข้าใช้ พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกช่องทางในการเขา้ถงึการ
บรกิารสารสนเทศ เพื่อการค้นหาทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารสารสนเทศที่หอ้งสมุดจดัใหบ้รกิารได้
อย่างสะดวกรวดเรว็ หอ้งสมุดจงึต้องพฒันาช่องทางการใหบ้รกิาร ทัง้ที่เป็นบรกิารพื้นฐานของหอ้งสมุดและ
บรกิารเสรมิใหส้ามารถใชบ้รกิารทีร่วดเรว็และทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพฒัน์  ส่องแสงจนัทร ์และ
เพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พูนทรพัย ์(2550) พบว่า สถานที่ หมายรวมถงึช่องทางในการใหบ้รกิาร หรอืการส่งมอบ
บรกิารแก่ผูใ้ช ้โดยค านึงถงึความสะดวกสบายในการรบับรกิารเป็นส าคญั ซึ่งในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ต่าง ๆ รวมทัง้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด ไดเ้อือ้อ านวยใหห้อ้งสมุดมชี่องทางในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกมาก
ขึน้ และปรบัเปลีย่นตามเทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร   

  3.  การส่งเสริมการใช้บริการ (Services promotion) 
3.1 ประชาสมัพนัธ์แนะน าบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดทางเวบ็ไซต์หรอืเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ 
3.2 แนะน าหนงัสอื และสือ่ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอในหลากหลายชอ่งทาง 
3.3  สรา้งเครอืขา่ยในการจดักจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู้ และสง่เสรมิการใชบ้รกิารสารสนเทศ

รว่มกบัชุมชน หน่วยงานทัง้ของรฐั และเอกชน   
  3.4 จดัหอ้งสมดุเคลือ่นทีอ่ยา่งสม ่าเสมอและมกีารเขา้รว่มกจิกรรมกบัชุมชน   
  3.5 น าสือ่สารสนเทศไปใหบ้รกิารตามแหลง่ชุมชน   

3.6 มกีารสื่อสารกบัผูใ้ช้บรกิารที่หลากหลายช่องทาง มกีารใช้เทคโนโลยใีนการสื่อสารกบั
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ  
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การส่งเสริมการใช้บริการ ได้มาจากส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 
(Promotion) ทัง้นี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง  ๆ มีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นท าให้
พฤตกิรรมการรบัขอ้มลูขา่วสารผูใ้ชเ้ปลีย่นไป การตดิตามขา่วสารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นเครื่องมอืที่
ทนัสมยัและน่าสนใจส าหรบัหอ้งสมุดทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการบรกิารสารสนเทศ โดยหอ้งสมุดสามารถแจง้กจิกรรม
ทีน่่าสนใจและบรกิารใหม ่ๆ ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศ
และเผยแพรส่ารสนเทศ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึหอ้งสมุดไดส้ะดวกรวดเร็วขึน้ นอกจากนี้การใชส้ือ่สมยัใหม ่ 
จะช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถวางแผนการให้บริการผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นัสฤมล มาเจรญิ (2550) พบว่า การใชเ้วบ็ไซต์เป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด  เป็น
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สะดวกรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้าก และเสยีค่าใชจ้่ายน้อย 
สามารถท าไดต้ลอดเวลา  

4. บคุลากร  (Personnel)  
 4.1 มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิาร และมจี านวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  
   4.2 มคีวามรูท้างวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรห์รอืสารสนเทศศาสตร ์  

4.3 มคีวามสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ   
4.4 มกีารจดัอบรมพฒันาบุคลากรเพือ่เพิม่พนูความรูใ้นการใหบ้รกิาร 
4.5 มกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร  

ทัง้นี้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหม้ทีกัษะทางวชิาชพี และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มสี่วนที่จะท าให้ห้องสมุดเกิดการพฒันาให้ทนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม การสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั
ผูป้ฏบิตังิานช่วยใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างาน เตม็ใจใหบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจและ
พงึพอใจในการบรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ หทยัชนก วฒันา (2547) และภาษิณี ปานน้อย (2553) ที่
พบวา่ บุคลากรควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นวชิาชพี และควรมกีารพฒันาบุคลากร
ในดา้นบุคลกิภาพและการใหบ้รกิารทีส่รา้งความประทบัใจ 

5.  การบริการท่ีมีคณุค่า (Valued service) 
  5.1 ลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
  5.2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการบรกิารสารสนเทศ   
  5.3 จดับรกิารสารสนเทศใหเ้ขา้ถงึจากทีท่ างานหรอืทีบ่า้น 
 การบรกิารทีม่คีุณค่า ไดม้าจากส่วนประสมทางการตลาด 2 ดา้น คอื ดา้นราคา (Price) และดา้น
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process) ทัง้นี้หอ้งสมุดประชาชนเป็นหอ้งสมุดที่ใหบ้รกิารโดยไม่ไดห้วงัมุ่งเน้นก าไร  
เน้นการใหบ้รกิารสารสนเทศเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ความสะดวกสบาย และความรวดเรว็ใน
การใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่ามารถระบุราคาเป็นตวัเงนิได ้การลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสารกบัห้องสมุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวรรณ อภยัวงศ์ (2534) และ อุไร โปรยนัฮูย ี(2554) 
พบว่า ห้องสมุดมกีารจดัท าหรอืปรบัปรุงระเบยีบการให้บรกิารให้ง่ายลงหรอืน้อยลง มบีรกิารที่ยดืหยุ่น ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดับรกิารสารสนเทศ ปรบักระบวนการหรอืขัน้ตอนการบรกิารสารสนเทศใหม้ี
ความรวดเรว็และสะดวก เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิารมากยิง่ขึน้ 
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ตารางที ่1  สว่นประสมทางการตลาด ทีน่ ามาประยกุตเ์ป็นรปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก 
 เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร 
 

สว่นผสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ  
1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิาร  

(Product/service)   
1. ผลติภณัฑใ์หม ่(New information resources and services) 

2. ดา้นราคา (Price)    2. การบรกิารทีม่คีุณคา่ (Valued services) 
3. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process)   
4. ดา้นสถานที ่(Place) 3. ชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Places/service channels)   
5. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)   
6. ดา้นบุคลากร (People)   4. บุคลากร (Personnel) 
7. ดา้นการสง่เสรมิการบรกิาร (Promotion)   5. การสง่เสรมิการใชบ้รกิาร (Services promotion)   

 
 รปูแบบการบริการสารสนเทศเชิงรกุท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม  
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดเ้สนอใหใ้ชร้ปูแบบการบรกิารสารสนเทศโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ 
สือ่สงัคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่สารสนเทศ และประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน  สือ่สงัคม
ออนไลน์เป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาทกับคนในสงัคมยุคปัจจุบนั ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องปรบัตัวให้ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลง  มกีารเผยแพร่สารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชใ้หม้ากทีสุ่ดโดยสรา้งเฟสบุ๊ค 
แฟนเพจ “หอ้งแหง่การเรยีนรู”้ และสรา้งบลอ็ก “หอ้งสมุดประชาชนเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ” เพือ่เป็นช่องทาง
ในการสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมุด และเผยแพร่สารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของหอ้งสมุด และ
หอ้งสมดุรว่มท ากจิกรรมกบัผูใ้ชบ้รกิารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  
 เฟสบุ๊คแฟนเพจ  (Facebook fanpage) “หอ้งแหง่การเรยีนรู”้ เป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่ใชเ้ป็น
ช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด เผยแพร่สารสนเทศของหอ้งสมุด ประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด 
เช่น แจ้งข่าวสารห้องสมุด แนะน าทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบ และรว่มท ากจิกรรมกบัผูใ้ชบ้รกิาร  

บล็อก (Blog / Web Blog)  “ห้องสมุดประชาชนเพือ่การเรยีนรู้ตลอดชวีติ” เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่
ให้บรกิารสารสนเทศในเว็บไซต์ โดยการเขยีนเผยแพร่บทความ หรอืขอ้ความหรอืการแสดงความคิดเห็น 
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนสามารถเขา้ไปอ่านหรอืแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิได ้ 

 ความพึงพอใจในการใช้รปูแบบการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของห้องสมดุประชาชนจงัหวดัสกลนคร  
 ขอ้มูลจากตารางที ่2 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่  (x=̅ 3.74)  ไดร้บั
ความรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อสื่อสารกบัหอ้งสมุดได้อย่าง
รวดเรว็ผา่นสงัคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นสือ่ทีเ่ขา้ถงึงา่ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนากติติ ์ราชพบิลูย ์(2553) 
พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสงัคมที่เปิดกวา้ง เป็นสื่อที่สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก รวดเรว็ และง่ายต่อการรบั
ข่าวสารทนัสมยัและแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตครอบคลุมไปยงั
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ชุมชนต่างๆ มากขึน้ แมแ้ต่พืน้ทีช่นบท ท าใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดท้ัว่ถงึ โดยเฉพาะการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ทีไ่ดร้บันิยมอยา่งกวา้งขวางในสงัคมทุกกลุ่ม ทุกวยั ดงันัน้หอ้งสมดุสามารถประยุกตส์ือ่สงัคมออนไลน์
มาใชเ้พื่อใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมุด สามารถส่งตรงถงึมอืผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และทนัต่อความตอ้งการ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นไป 
 
ตารางที่ 2 ความพงึพอใจในการบริการสารสนเทศเชิงรุก  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของห้องสมุด
ประชาชนจงัหวดัสกลนคร 

รายการ 
ผูใ้ชบ้รกิาร N = 30 

x̅ SD แปลความ 
ดา้นเน้ือหา    
1. เนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการ 3.63 .66 มาก 
2.  มคีวามทนัสมยัน่าสนใจ 3.90 .84 มาก 
3. การเรยีบเรยีงเน้ือหาเขา้ใจงา่ย 3.54 .57 มาก 
4. สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดใ้นชวีติประจ าวนั 3.67 .47 มาก 
ดา้นการสือ่สาร    
1. มชีอ่งทางการตดิต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 3.77 .72 มาก 
2. สามารถตดิต่อสือ่สารกบัหอ้งสมดุไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.93 .36 มาก 
3. ลดคา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อสือ่สาร 3.60 .49 มาก 
4. ไดร้บัความรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ ไดส้ะดวกรวดเรว็ 4.17 .87 มาก 
ดา้นการใชง้าน    
1. ใชง้านงา่ย สะดวก รวดเรว็  3.77 .56 มาก 
2. ค าอธบิาย ค าแนะน าการใชบ้รกิารต่างๆ ชดัเจน 3.73 .52 มาก 
3. การจดัหมวดหมูข่อ้มลูงา่ยต่อการคน้หา 3.60 .52 มาก 

รวม 3.74 .31 มาก 

 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัครัง้นี้ท าใหเ้หน็วา่ บรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุประชาชน เป็นบรกิารทีม่กีระบวนการ
ในการวางแผนน าผลิตภัณฑ์ให้บริการใหม่  ๆ ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้โดยตรง โดยมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ หอ้งสมุดประชาชนควร
ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ทีห่ลากหลายและมกีารปรบัเปลีย่นสือ่ที่
ใชเ้พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการสือ่สารมากยิง่ขึน้ บุคลากร ควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และมกีารพฒันาบุคลากรในดา้นบุคลกิภาพและการใหบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป ได้แก่ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดควรมีความหลากหลาย 
นอกเหนือจากสื่อสิง่พมิพ์ เช่น สื่อดจิทิลั ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ บุคลากรของห้องสมุดประชาชนควรได้รบัการพฒันา เช่น การ
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ฝึกอบรมทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การสมัมนา การศกึษาดูงาน การพฒันาบุคลกิภาพ เมื่อได้รับ
ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหผ้ลงานมคีุณภาพ และประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  ควรศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจัดการจดับริการ
สารสนเทศเชงิรุก และศกึษาวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) การจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุด
ประชาชน  
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บทคดัย่อ 
 หนังสอืเล่มนี้รวมบทความจ านวน 9 เรื่อง ที่มเีนื้อหาเกี่ยวกบัทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่ง
เป็นผลงานของนักวชิาการจ านวน 25 คน จากศูนยว์จิยัและคณะวชิาต่าง ๆ ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมของมนุษย์ของมหาวทิยาลยัชัน้น าในสหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ และออสเตรเลยี 
น าเสนอการประยุกต์ทฤษฎเีพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการวจิยั แนวปฏบิตัทิี่ด ีและการประเมนิผลจากการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมดิจิทลั โดยศึกษาจากมุมมองทางจิตวทิยาและมติิด้านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบั
คอมพวิเตอร์ บทความที่น าเสนอในหนังสอืเล่มนี้ล้วนให้ความส าคญักบัรากฐานทางจติวทิยาที่มผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม และเน้นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยแีละการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
เนื้อหาครอบคลุมทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีส่ าคญั ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทีเ่กดิจากการวางแผนไวล้ว่งหน้า 
(Planned behavior) แบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ (Health belief model) แรงจูงใจในการป้องกัน 
(Protection motivation) การเปลี่ยนพฤติกรรม และแนวคดิใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการศกึษาการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม เชน่ Nudge theory และแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทางจติวทิยา Mindspace 
 
 
ค าส าคญั: การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม; Behavior Change 

 
 
 

                                                            
1  รองศาสตราจารย ์คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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เน้ือหาของหนังสือ 
หนังสอืเล่มนี้รวมบทความจ านวน 9 บทความ ทีเ่ป็นผลงานของนักวชิาการสาขาวชิาต่าง ๆ จ านวน 

25 คน จากมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ Newcastle  University, Nottingham 
University, University of Exeter, University of Bath, Northumbria University แ ล ะ  Edinburgh Napier 
University  มหาวทิยาลยัในประเทศฟินแลนด ์2 แหง่ ไดแ้ก่ University of Oulu และ VTT Technical Research 
Center of Finland มหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยี (University if Tasmania, Hobart) และมหาวทิยาลยัใน
ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์(Vrije Universiteit Amsterdam) โดยมเีนื้อหาสรุปของแต่ละบท ดงันี้ 

 บทที ่1: Planning Interventions to Change Behavior  
 เนื้อหาแสดงถงึความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคล และผลกระทบทีส่ าคญัต่อการ
รักษาสุขภาพและค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพที่เป็นปัญหาระดับชาติ ผู้เขียนตัง้ค าถามที่ท้าทายการ
เปลี่ยนแปลงว่าสามารถท าได้หรอืไม่และอย่างไร การเปลี่ยนแปลงนัน้แท้จรงิจะต้องเปลี่ยนในส่วนใด การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด/การประมวลสารสนเทศ เพื่อส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลหรือ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของบุคคลจะตอ้งเป็นแบบใด การเปลีย่นแปลงจงึจะมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด โดย
ทบทวนเนื้อหาโครงการต่าง ๆ ที่มวีตัถุประสงค์ในการน าเสนอกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
สุขภาพของบุคคล เป็นโครงการร่วมระหว่างสหราชอาณาจกัรและสหรฐัอเมริกา โดยกล่าวถึงกรอบการ
ด าเนินการทีส่ าคญัไดแ้ก่ EAST (Easy, Attractive, Social and Timely), Framework และ NUDGE framework 
ซึง่น าแนวคดิของ Nudge theory อนัเป็นมโนทศัน์ทีม่รีากฐานมาจากการผสานแนวคดิในวชิาพฤตกิรรมศาสตร ์
วชิาทฤษฎกีารเมอืง และเศรษฐศาสตร์ โดยน าเสนอกลยุทธ์การเสรมิแรงทางบวก (Positive reinforcement) 
และการเสนอแนะทางอ้อม (Indirect suggestions) เพื่อสร้างเหตุจูงใจ กระตุ้นแรงจูงใจ และโน้มน้าวการ
ตดัสนิใจของบุคคลหรอืกลุ่มคน ซึง่เชื่อวา่วธิกีารนี้จะมปีระสทิธภิาพต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมากกวา่การ
ออกค าสัง่ การใชก้ฎหมาย หรอืการบบีบงัคบัใหบุ้คคลหรอืกลุม่คนเปลีย่นพฤตกิรรม ปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่ง
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลคือปัจจัยด้านสารสนเทศ โดยผู้เขียนได้กล่าวถึงแบบจ าลอง 
Information, Motivation, and Behavioral Skills (IMB skills model) ทีแ่สดงปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศกบั
แรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อออกแบบกระบวนการเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการ
ส าคญัทีต่อ้งด าเนินการในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมคอื การประเมนิความส าเรจ็ของกระบวนการว่าสามารถ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลไดม้ากน้อยและยัง่ยนืเพยีงใด ซึ่งผูเ้ขยีนไดใ้หร้ายละเอยีดจากการทบทวน
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

 บทที ่2: Designing and Delivering Interventions for Health Behavior Change in Adolescents Using 
Multitechnology Systems: From Identification of Target Behaviors to Implementation  
 บทความนี้น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรบัการออกแบบ
กระบวนการ เพื่อน าไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของวยัรุ่น โดยเฉพาะการใช้การวจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed method) มาใชเ้พือ่ท าความเขา้ใจกบักระบวนการทางจติวทิยาของบุคคลทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฤตกิรรมสุขภาพ ผา่นเทคโนโลยกีารสือ่สารเคลือ่นที ่mHealth หรอื
การใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต eHealth นอกจากการน าเสนอทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหปั์จจยัทางจติวทิยา
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ที่มผีลต่อการประมวลสารสนเทศของบุคคลที่หลากหลายแล้ว ผู้เขยีนยงัน าเสนอกรณีศกึษาที่แสดงถึงการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการเชงิทฤษฎ ีมาออกแบบกระบวนการสรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพของบุคคลดว้ย 

 บทที ่3: Software Design Patterns for Persuasive Computer–Human Dialogue: Reminder, 
Reward, and Instant Feedback  
 เนื้อหาในบทที่ 3 และบทที่ 4 เป็นผลงานของนักวจิยัจากมหาวทิยาลยัในประเทศฟินแลนด์ ที่น า
เทคโนโลยกีารสื่อสารออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมอืในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ โดยในบทที่ 3 นี้
น าเสนอผลการวจิยัเพื่อพฒันาซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการสร้างโปรแกรมโน้มน้าวจติใจ ให้บุคคลเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมสุขภาพผ่านเวบ็เทคโนโลย ี ผูเ้ขยีนน าเสนอการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
จติวทิยาการโน้มน้าวใจของบุคคล หาแนวทางในการประยกุตเ์ทคโนโลยเีพือ่สรา้งระบบสารสนเทศทีส่ามารถให้
ขอ้มูลเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพของบุคคล การรายงานผลในบทความนี้ เป็นระยะแรกของ
การสรา้งรปูแบบของการสือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอรก์บักลุม่เป้าหมายตามกระบวนการจติวทิยา 3 ประการ คอื 
การเตือน (Reminder) การให้รางวลั  (Reward) และการตอบกลบัทนัท ี(Instant feedback) ซึ่งโปรแกรมที่
สรา้งขึน้มาตอ้งน าไปทดสอบและประเมนิผลในระยะต่อไป 

 บทที ่4: Evaluating Mobile-Based Behavior Change Support Systems for Health and Well-Being  
 สบืเนื่องจากบทที ่3 บทความนี้เป็นรายงานการวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์ในการประเมนิระบบสารสนเทศ
เพื่อการโน้มน้าวให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ ด้วยเทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ที่คณะผูว้จิยั
สรา้งขึน้ น าเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน์มาใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจและโน้มน้าวใหบุ้คคลเกดิการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ เน้นการประเมินสภาพของการโน้มน้าวใจ (Persuasion context) ซึ่งหัวใจส าคัญของ
สภาพแวดลอ้มที่ต้องการประเมนิคอื สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ที่ถูกเลอืกน ามาใชใ้น Application ที่สรา้งขึน้
เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ผลการประเมนิพบว่า คุณลกัษณะย่อยทีป่ระกอบขึน้เป็นระบบสารสนเทศ
เพื่อการโน้มน้าวใจนี้ยงัถูกใชไ้ดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ ซึ่งผูว้จิยัต้องกลบัมาทบทวนเพื่อหาทางแกไ้ข ผูเ้ขยีนเสนอ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับรายการประเมินที่ใช้อย่างละเอียด และเป็นประโยชน์ส าหรบันักวิจยัที่ต้องการประเมิน
โครงการทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัได ้ 

 บทที ่5: Self-Affirmation Interventions to Change Health Behaviors  
 เนื้อหาในบทนี้เป็นกรณีศกึษาของนักวจิยัในประเทศออสเตรเลยี น าเสนอผลการสงัเคราะห์งานวจิยั
เกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในการส่งเสรมิความมัน่คงในตนเอง (Self-affirmation) และการส่งเสรมิ
การศกึษาด้านสุขภาพ (Health education) โดยศกึษาจากงานวจิยัที่มวีตัถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรม
สุขภาพดา้นต่าง ๆ อนัเป็นผลจากการสรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยปัจจยัดา้นการเสรมิความมัน่คงใน
ตนเองของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งพบว่าการส่งเสรมิความมัน่คงในตนเองมผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ 
มากน้อยแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัประเภทของพฤติกรรมสุขภาพและสารสนเทศที่สื่อสารในแต่ละงานวจิยั 
บทความน้ีเป็นตวัอยา่งของการสงัเคราะหง์านวจิยัไดด้ ี 
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 บทที ่6: Behavior Change Interventions for Cybersecurity  
 บทความนี้น าเสนอแนวคดิในการบูรณาการทฤษฎ ีNudge (ทีน่ าเสนอไปแลว้ในบทที ่1) กบัไซเบอร์
เทคโนโลยีเพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ในกรณีที่ใช้เทคโนโลยีนี้มาสร้างการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสารสนเทศ ผูว้จิยัเน้นการประยุกต์ใช ้Protection Motivation Theory (PMT) มาใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่มุ่งในเรื่องการสร้างความตระหนักในความ
ปลอดภยัในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยสรา้งการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม เน้นอธบิายการด าเนินงาน
ตามกรอบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม MINDSPACE ซึ่งเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา 9 ปัจจัย 
ประกอบด้วย Messenger effects, Incentives, Norms, Defaults, Salience, Priming, Affect, Commitment 
และ Ego ซึง่งานวจิยัในเรือ่งนี้ยงัอยูใ่นขัน้เริม่ตน้ และมปีระเดน็ทีต่อ้งศกึษาอยา่งลกึซึง้เพือ่ความเขา้ใจทีช่ดัเจน
อกีมาก 

 บทที ่7: Automatic Tracking of Behavior with Smartphones: Potential for Behavior Change 
Interventions  
 รายงานผลการสงัเคราะห์งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัหวัขอ้ “Automatic tracking smartphone” ซึ่งเป็น
ค าคน้ที่ผูว้จิยัใชใ้นการสบืคน้บทความวจิยัจากฐานขอ้มูล Web of Knowledge และ Google Scholar โดยได้
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 45 เรือ่ง วเิคราะหใ์นประเดน็ ยีห่อ้ของโทรศพัทท์ีใ่ช ้ประเภทของขอ้มลู/ตวัเซน็เซอร ์
พฤตกิรรมที่เกี่ยวกบัการใชส้มาร์ทโฟน ระยะเวลาที่ศกึษา ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง และความแม่นตรงของ
การศกึษา เน้นการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัทีส่ะทอ้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ และพฤตกิรรมทางสงัคม
อื่นทีเ่กี่ยวเนื่องกนัซึ่งเป็นผลจากการใชส้มารท์โฟนของกลุ่มตวัอย่าง เนื้อหาในบทนี้สามารถสรา้งความเขา้ใจ
เชิงลึกเกี่ยวกบัผลกระทบของสมาร์ทโฟนต่อพฤติกรรมต่าง  ๆ ของบุคคล เช่น ข้อมูลการเคลื่อนไหวทาง
กายภาพ การสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคม การตรวจจบัสภาวะทางอารมณ์ และระยะเวลาการพกัผอ่นนอนหลบั 
เป็นตน้ 

 บทที ่8: Intervening Online: Evaluating Methods, Assessing Outcomes, and Signposting Future 
Directions  
 เนื้อหาของบทนี้ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการประเมนิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีใ่ชว้ธิกีารแบบ
ออนไลน์ ผู้เขยีนให้รายละเอียดเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการประเมนิโครงการที่มวีตัถุประสงค์เพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย โดยอธบิายขัน้ตอนการวจิยัเพื่อประเมนิผลลพัธ์ (Outcomes) และการ
วจิยัเพื่อประเมนิกระบวนการ และมตีวัอย่างทีเ่ป็นกรณีศกึษา 2 เรื่อง เพื่อสรา้งความเขา้ใจในวธิกีารประเมนิที่
ชดัเจนใหก้บัผูอ้่าน 

 บทที ่9: BinCam: Evaluating Persuasion at Multiple Scales  
 รายงานผลการศกึษาประสทิธผิลของการโน้มน้าวใจใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมในการลดการทิง้ขยะทีเ่ป็น
อาหารในครวัเรอืน ภายใตโ้ครงการ BinCam ซึง่เป็นโครงการทีน่ าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมาตดิตัง้ไวใ้นฝาถงัขยะ 
เพื่อใชใ้นการบนัทกึภาพเมื่อมกีารเปิดฝาถงัเพือ่ทิง้ขยะ และตรวจจบัพฤตกิรรมการทิง้ขยะอาหารในบา้นเรอืน 
ภาพทีบ่นัทกึไวจ้ะถูกส่งไปยงัผูว้จิยัเพื่อน าไปวเิคราะห ์บทความใหร้ายละเอยีดในเรื่องการออกแบบการวจิยัที่
ชดัเจน และเป็นตวัอยา่งของการประเมนิผลการเปลีย่นแปลง ทัง้ในระดบับุคคล ระดบัครวัเรอืน ระดบักลุ่ม และ
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ระดบัสงัคม โดยวดัทศันคต ิพฤตกิรรม ภาคปฏบิตั ิและการกล่าวถึงโครงการตามที่กฎในสื่อต่าง ๆ โดยใช้
เครือ่งมอืวจิยัทีห่ลากหลาย    

บทวิเคราะห ์  
 องคก์รการวจิยั นักวจิยั และผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพีเริม่ใหค้วามสนใจศกึษาปัญหาวจิยัทีเ่กีย่วกบัการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมมากขึน้ นอกจากศกึษาการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมดา้นสุขภาพแลว้ ยงัรวมถงึปัญหา
เกีย่วกบัพฤตกิรรมอื่น ๆ เชน่ พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัการใชพ้ลงังาน และพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั
ต่าง ๆ จากการทบทวนเอกสารแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พบหลกัฐานเชงิประจกัษ์วา่ 
มคีวามพยายามที่จะศกึษาเพื่อยนืยนัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พบว่ามี
นักวจิยัเสนอเทคนิคในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีห่ลากหลายถงึ 137 รูปแบบ แต่อย่างไรกต็าม ความเขา้ใจ
ปัจจยัในการเปลีย่นแปลงยงัมหีลายประเดน็ทีไ่มช่ดัเจน และขอ้คน้พบทีส่ าคญัคอื งานวจิยัทีห่ลากหลายนัน้หาก
ตอ้งการน ามาศกึษาซ ้า จะตอ้งมกีารปรบัตวัแปรใหเ้หมาะกบับรบิทในการศกึษาครัง้ต่อไป เพราะไม่มตีวัแปร
หรอืเทคนิคเดยีวทีจ่ะสามารถน ามาใชก้บังานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอื่นไดด้ ีเป็นหลกัการของ 
“No one-size-fits-all” กุญแจส าคญัในการน าตวัแปรไปใช้เป็นตวัแบบในการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมคอื นักวจิยัต้องมคีวามเขา้ใจสถานการณ์ก่อนที่จะมกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม รวมทัง้หา
แนวทางปรบัพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมในแต่ละครัง้ทีท่ าการวิจยั โดยค านึงถงึกลุ่มเป้าหมาย ความสามารถในการ
เขา้ถงึ เขา้ใจ และสามารถประมวลขอ้มลูทีผู่ว้จิยัน าเสนอเพือ่การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม  

หนงัสอื Behavior Change Research and Theory: Psychological and Technological Perspectives 
เล่มนี้ ใหข้อ้มูลที่ส าคญัเกี่ยวกบัการวจิยัและทฤษฎทีี่อธบิายปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
แบบดจิทิลัของมนุษย ์โดยคณะผูเ้ขยีนก าหนดความหมายของค าว่า “การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมแบบดจิทิลั” 
ว่าหมายถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพื่อ (1) ส่งเสรมิกระบวนการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (2) 
ขยายหรอืปรบัสภาพแวดลอ้มในบรบิททีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (3) กระตุน้ใหเ้กดิรูปแบบเฉพาะของการ
ปฏสิมัพนัธ์ที่เป็นรากฐานของการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม แต่ละบทความที่น าเสนอในหนังสอืแสดงใหเ้หน็ว่า
เทคนิคทีใ่ชใ้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพของบุคคลเพือ่เพิม่ภาวะความอยู่ดมีสีุขของบุคคลนัน้ เป็นงาน
ทีต่อ้งใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ตอ้งใชท้ัง้แนวคดิทฤษฎแีละการปฏบิตัมิาเป็นแนวทางการด าเนินงาน 
การพฒันาของศาสตร์ดา้นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจะช่วยใหน้ักวชิาการและนักปฏบิตัสิามารถก าหนดตวั
แปรในการศึกษา ออกแบบกระบวนการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและตรงตาม
วตัถุประสงค ์โครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถลดตน้ทุนในการบรหิารจดัการโครงการ 
และส่งผลต่อความส าเรจ็ในระยะยาวและต่อเนื่องในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม จะพบว่าทุกบทความในหนังสอื
เล่มนี้ตระหนักถงึบทบาทส าคญัของเทคโนโลยี ทีม่ตี่อการพฒันารูปแบบและเทคนิคการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม 
เช่น การใช้สมาร์ทโฟนมาเป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการสื่อสารสารสนเทศ ที่มุ่งโน้มน้าวจิตใจ
กลุ่มเป้าหมายให้ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม และยงัสามารถน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั หรอื
ประเมนิประสทิธผิลของการด าเนินงานไดส้ะดวกและรวดเรว็   

การใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านเวบ็เทคโนโลยี มปีระโยชน์ในเชงิการบรหิารจดัการ
ทรพัยากร และเป็นทีเ่ขา้ใจสอดคลอ้งกนัว่าการใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงนัน้ ตอ้งเน้นให้
เกดิผลต่อผูใ้ช้เทคโนโลยปีลายทาง (End users) และให้ความส าคญัต่อกลุ่มเป้าหมาย มากกว่าการยอมให้
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เทคโนโลยมีาครอบง ากระบวนการเปลีย่นแปลง  ทีส่ าคญัจะพบวา่ในแต่ละบทพยายามน าเสนอการอธบิายแก่น
ความคดิเรื่อง “Digital behavior change” ในรูปแบบทีน่ าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ ยดึ
หลกัการใช้แผนที่ความคดิมาจดัการความรู้และกระบวนการคดิของบุคคลที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ ใช้
เทคโนโลยมีาเป็นตวัก าหนดกระบวนการ แต่ใหค้ านึงก่อนว่าพฤตกิรรมอะไรที่ต้องการเปลี่ยนแปลง แลว้จงึ
เลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใช ้ในราคาทีเ่หมาะสม   

นอกจากนัน้จุดเด่นของหนังสอืเล่มนี้คอื แต่ละบทให้รายละเอยีดที่ครอบคลุมว่าควรใช้เทคโนโลยทีี่
เหมาะสมอย่างไร แต่จะใหข้อ้พจิารณาว่าท าไมจงึตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ และควรจะใชเ้มื่อไร นอกจากขอ้ที่
เป็นจุดเด่นของแต่ละเทคโนโลยแีล้ว ยงัให้ขอ้เตอืนใจว่าเทคโนโลยทีี่ต้องการใช้สามารถส่งผลในทางลบได้  
แมว้่าหนังสอืจะเน้นหนักไปทีก่ารใชท้ฤษฎแีละการวจิยั แต่สามารถน าไปใชเ้ป็นคู่มอืและปฏบิตัติามได ้แมว้่า
เนื้อหาจะเน้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางสุขภาพ แต่จะพบวา่สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของ
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและถูกน ามาศกึษา นักสารสนเทศศาสตรส์ามารถน ามาใชใ้นเชงิเทยีบเคยีงและปรบั
เนื้อหากระบวนการใหส้อดคลอ้งกนั เพราะแต่ละบทมตีวัอย่างเพื่อเสริมความเขา้ใจที่ชดัเจนอยู่แลว้ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการก าหนดตวัแปรการวจิยัและวธิกีารวดัที่เหมาะสม คณะบรรณาธกิารของ
หนังสอืเล่มนี้ยงัเพิม่บทน าและบทสรุปที่สงัเคราะห์ประเดน็ปัญหาหลกัไวเ้ป็นเครื่องช่วยสรา้งความเขา้ใจให้
ชดัเจน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาและวจิยัทางสารสนเทศศาสตร์ขัน้สูง  ใช้ศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศทีเ่น้นการศกึษาปัจจยัทางจติวทิยาและการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
 
 

 
 
 
 
 



ข้อก ำหนดในกำรส่งต้นฉบบับทควำมเพ่ือลงพิมพใ์น 
วำรสำรวิจยั สมำคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยฯ 

 
เรื่องท่ีจะเสนอตีพิมพ ์ 

ผลงานทีร่บัตพีมิพต์อ้งเป็นบทความวจิยัหรอืบทความปรทิศัน์ในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศ
ศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสารสนเทศ ซึ่งจะต้องเป็นบทความทีไ่ม่เคยตพีมิพ์
เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพจิารณาบทความทีจ่ะได้รบัลงพมิพ์ ต้องผ่านการอ่านและ
ประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุใินเรือ่งนัน้ ๆ และยอมรบัใหล้งพมิพโ์ดยกองบรรณาธกิาร 

กำรเตรียมต้นฉบบั  
 ตน้ฉบบัตอ้งมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้ากระดาษขนาด A4 พมิพห์น้าเดยีว พรอ้มไฟลข์อ้มลู  
 สว่นประกอบของตน้ฉบบับทความ ประกอบดว้ย  
 ชือ่เรือ่ง ชือ่ผูเ้ขยีนทุกคน ต าแหน่ง และสถานทีท่ างาน (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
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