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Abstract 

 
Library reference services have been changed according to the users’ needs and advances in 

information and communication technology (ICT). Consequently, Thai university libraries have also 

changed and developed their innovative reference services due to the influence of advanced ICT. For 

example, the use of artificial intelligence (AI) technology integrated with a Q&A service via Chatbot, 

the voice of customers (VoC) system to deal with users’ complaints, clinic-like services to support 

information resource access and academic development, and information literacy instruction using 

video clips and online workshop sessions has been implemented. This paper presents the development 

of reference services by using service design and user experience concepts. The reference service design 

model for academic libraries was developed by adapting the Double Diamond model (Design Council, 

2015) and the TCDC design process (TCDC, 2015) that included three phases, namely, exploration, 

ideation and creation, and reflection and implementation. Furthermore, a digital learning launchpad 

(DLL) was developed in the form of a Web application to facilitate graduate students to access and use 

library resources to support their study and research as they need. The researchers applied the reference 

service design model for the development of DLL for the university library. The DLL comprised five 

functions, namely, plagiarism checker, search starter, publication, citation, and copyright. It was found 

that DLL in the Web application format can effectively facilitate users to learn and get reference 

services anywhere, anytime. Additionally, they can review their knowledge as soon as they want. This 

tool enhances autonomous learning and life-long learning skills as well. 

 

Keywords: reference services; digital learning launchpad; service design; user experiences; academic 

libraries 
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บทคดัยอ่ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อบูรณาการแนวคิดการออกแบบบริการและประสบการณ์ของผู้ใช้เข้ากบั
กระบวนการออกแบบและพฒันาบรกิารอ้างองิ โดยใช้แนวคดิการออกแบบบรกิารและประสบการณ์ของผู้ใช้ในการ
พฒันารูปแบบแนวคดิส าหรบัการออกแบบบรกิารอ้างองิส าหรบัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาไทย ในการพฒันาสื่อการ
เรียนรู้ดิจทิลั (Digital Learning Launchpad: DLL) ซึ่งเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัที่มกีารพฒันาตามรูปแบบการออกแบบ
บรกิารอา้งองิ ส าหรบัอ านวยความสะดวกใหก้บันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในการเขา้ถงึและใชท้รพัยากรและเครื่องมอื
ห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการศกึษาและการวจิยั ประกอบด้วยฟังก์ชนั 5ประการ ได้แก่ เครื่องมือช่วยตรวจสอบการ
คดัลอกผลงาน เครื่องมอืส าหรบัการสบืคน้ขอ้มูล การเลอืกแหล่งตีพมิพผ์ลงาน การจดัการบรรณานุกรม และลขิสทิธิ ์
การศกึษานี้ใชว้ธิกีารวจิยัแบบการวจิยัและพฒันา ในการพฒันาแนวทางการออกแบบบรกิารอ้างองิส าหรบัหอ้งสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยผสมผสาน Double Diamond Model (Design Council, 2015) และกระบวนการออกแบบ 
(TCDC, 2015) ที ่ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ การส ารวจ การก าหนดแนวคดิและการพฒันาบรกิาร และการ
สะทอ้นผลและน าไปใช ้ผลการวจิยัพบว่า สื่อการเรยีนรูด้จิทิลัในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนัสามารถอ านวยความสะดวก
ใหผู้ใ้ชเ้รยีนรูแ้ละรบับรกิารอา้งองิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทุกทีทุ่กเวลา สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถทบทวนความรู้ได้
ตามทีต่อ้งการ อกีทัง้ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ค าส าคญั: บรกิารอา้งองิ; สือ่การเรยีนรูด้จิทิลั; การออกแบบบรกิาร; ประสบการณ์ผูใ้ช;้ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา  
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1. Introduction 
 

Reference services are significant services that connect users and academic resources to 

enable the retrieval of knowledge inside and outside the library. In other words, reference 

services aim to allow users to access and retrieve information from various information 

resources as they need (Katz, 2002). This means the heart of the reference services is the users. 

The circumstance of libraries has been changing rapidly due to fewer users coming to libraries, 

more academic resources available outside libraries, and faster information retrieval from the 

Internet. However, reference services still play an important role in libraries with the main 

purpose of supporting users in what they need. As a result, the form and role of services have 

also changed. According to Ferguson (2000), librarians must retain three core values of 

reference services, namely, equity of service, personal service, and service tailored to 

individual needs. Consequently, librarians must search for appropriate methods, tools, and 

services and provide them to users effectively and consistently in an actual situation. 

According to the related studies, many libraries had developed and improved reference services 

to respond to the user’s needs in the digital era by applying technology and concepts into the services. 
The reference service consists of 4 functions that are Answering, Information Service, Guidance and 

Counseling Service, and Information Literacy Instruction as follows:  Answering is the service that 

direct interaction with the user is made including assisting the users in what they need.  Today, the 

reference desk has transformed into an online environment. Users can access it from 

everywhere and every time. Many libraries use technology to embed reference services. 
Libraries can benefit from technology development for reference service innovation area 

includes virtual reference services such as E-mail, Web-based contract center software, Mobile 

application, and Robots (Burke, 2008; Yao et al, 2015).  Information Service provides the access to 

full text anywhere any time. Consequently, it saves cost, and it is worth investment especially 

when some are free. Moreover, it provides various channels to get access to various formats of 

information (Wolfe, Naylor & Drucke, 2010). Nowadays, information is in electronic and other 

various formats such as electronic books, audiobooks, pictures, videos, games, blocs, 

applications, and social networks, etc. (Dey, 2012). This phenomenon results in the easier 

creation and spreading of electronic information. Guidance and Counseling Service is the 

service to provide the suggestion for searching, getting access, and the use of the information such as 

term paper counseling, aiding the user in the selection of good works, and research support service 

and in-depth research requests by specialists who are expert in the specific field. Now, there are 

many available channels for Guidance and Counseling Services such as Artificial Intelligence, social 

media, Hotline, Live chat, Mobile application and Robots (Ayeni, 2015; Burke, 2008). Information 

Literacy Instruction, previously, focused on instructing learner skills on information literacy, 

holding library visits, holding training for small group or subject-focused groups such as how to use 

the library and how to search for information in the international database. Nowadays, the 

Information Literacy Instruction service has been improved to add research methodology instruction 

together with information literacy instruction. This concept is based on the embedded librarianship 

that is about collaboration. Specialized services have existed in academic branch libraries since 
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their inception (Drewes & Hoffman, 2010).  There are examples of embedding processes 

including Web 2.0 communication applications such as Facebook, Twitter, and blogs, and the 

embed librarians and collaborators to online classrooms (Ramsay & Kinnie, 2006).  
Nowadays, reference services have changed following users’ needs and the advancement 

of information and communication technology (ICT). Consequently, information management 

and retrieval have also changed dramatically (Bopp & Smith, 2001). Librarians and reference 

services now need various tools and technologies to support and communicate with users, such 

as emails, Web forms, chat, video conferences, and Multi-User Domains (MUD) / MUD Object 

Oriented (MOO)- which allows users to construct, manipulate and chat or interact with other 

users and objects, for virtual environments (James, 2002). The role of reference services also 

includes services such as question and answer, reference book searching, and library 

introduction and instruction. These additional tasks are specialized real-time support that can 

be integrated with marketing concepts, namely, customer relationship activities, events, and 

promotion (Siriprasoetsin, Tuamsuk, & Vongprasert, 2011). 

Thai university libraries have changed and developed their services due to the influence of 

advanced ICT. Sutthiprapa and Tuamsuk (2019) studied the reference services of Thai 

university libraries and found that they have innovatively developed them by integrating 

information technology and digital technology into their services. For instance, this has been 

done through the use of artificial intelligence (AI) technology integrated with Q&A services 

via Chatbot, the voice of customers (VoC) system to deal with users’ complaints, clinic-like 

services to support information resource access and academic development, information 

literacy instruction using video clip and online workshop sessions. Khon Kaen University 

Library (KKUL) [https://library.kku.ac.th/] has also developed reference services, including 

those integrating with ICT such as live chat research support, Librarian Embedded, human 

books, and a library application to increase online channels and facilitate users. This shows a 

huge development to reform the library services according to the capacity and readiness of the 

university library to respond to users’ needs. 

Previous studies proposed library service models integrated with marketing models and 

user experience concepts. Broady-Preston and Felice (2006) designed a university library 

model integrated with customer relationship management to develop user-profiles and improve 

information preparation to respond to users’ needs based on user experience. Sadeh (2008) 

studied the use of the Internet in the daily lives of library users and designed a retrieval system 

to get easy, fast, and effective access. Further, Gross & Sheridan (2011) studied a library search 

tool named “Summon” to verify the accessibility, ease, and quality aspects of the use of the 

tool among participants. The results showed that the interface of the home page that was 

designed as a single search box can improve the effectiveness of the retrieval system. 

Moreover, the participants mentioned that a single search was easy to use and increased their 

satisfaction in receiving further services from the library. Ahenkorah-Marfo & Akussah (2016) 

found that social media had a great influence on reference service management because it 

participated as the facilitator in Q&A services and was used as a tool to communicate with 

users. Curtis & Greene (2004) developed a reference service using the “chat with us” option 

that was linked to the “ask a librarian” function on a university library website. The results 

https://library.kku.ac.th/
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showed that users can access services via mobile phones to receive real-time consultations and 

get help from the library. These studies have shown that reference services have been designed 

and developed in several libraries with the aim to create more tools and channels for their users. 

Most previous studies focused on service design. However, a study that integrates both the 

service design concept and user experience to develop an innovative reference service has not 

yet been conducted. Therefore, this study has been conducted with the objectives to study 

innovative reference service designs for university libraries, propose a service design concept, 

and develop a digital learning launchpad as a model for innovative reference service. 

Researchers had used the innovative reference service model at the KKUL and evaluated it 

previously. The findings of the study have benefited reference service librarians, as they can 

use the model as guidance to systematically develop reference services and apply new models 

to design further innovations for reference service development.  

 

2. Service Design Concept 

Service design is a holistic and interdisciplinary tool for developing management. It is 

considered a service science that can be classified under business administration ( De Jong, 

2014). Service design can add value to a service based on users’ or customers’ experiences to 

respond to their needs and provide them with ease to access and receive services. Service design 

was not only applied in the business model design (Mager, 2010; Moritz, 2005; Stickdorn et 

al., 2011) but also in library services design, as libraries provide services to various kinds of 

users similar to a kind of business. Therefore, it is important that library resources are fully 

utilized and library services are able to respond to users’ needs and experiences to enhance the 

effectiveness of the services (TCDC, 2014). 

The British Design Council developed the Double Diamond model that was adapted to be 

used in numerous business sectors and other organizations. The Double Diamond model 

consists of four main phases, namely, discover, define, develop, and deliver (Fig. 1) (Design 

Council, 2015) 

 

 
Figure 1 Double Diamond Model (Design Council, 2015) 

 

 

In Thailand, TCDC (2014) proposed a design process and divided it into three phases. 

Phase 1, the exploration phase, concerned data collection, investigation, researching, and in-

depth data analysis and synthesis to determine the scope and objectives of the research. Phase 



TLA Research Journal  Vol 14 No. 2 July-December 2021 

 
 

6 
 
 
 

2, ideation and creation was related to service creation based on the results from Phase 1 to 

develop the service image and enhance user experience at the touchpoint. This phase would 

likely create an option for the users, and the developer would consider the appropriate design 

in Phase 3. Phase 3, reflection and implementation, concerned the implementation of the most 

appropriate and valuable service to create a prototype model, evaluate the effectiveness of the 

model, and fix any flaws before officially using the service model. In 2015, TCDC integrated 

the Double Diamond model into the design development framework, as shown in Table 1. 
 

Table 1 Adapted Double Diamond Model (TCDC, 2015) 
 

Phase Process Objectives Tools 

Discover Discover and collect 

data for model design 

 - User journey map 

- User diaries 

- Contextual interview 

- Mobile ethnography 

- Remote research 

 

Define Analyze data, identify 

opportunities, and 

conclude problematic 

issues from data 

collection 

- to analyze results from 

the Discover phase 

- to synthesize possible 

opportunities 

- to identify the 

conclusion and 

confirmation from 

stakeholders to build 

relationships among them 

and get the conclusion 

following users’ needs 

and service design 

direction 

- Observation of insights 

- Stakeholder map 

- Persona 

- User journey map 

- Design principle generation 

- Brainstorming 

- Design brief 

Develop Test the prototype 

based on the results 

from the Define phase 

with the wider points 

of view to create more 

options that can 

respond to the target’s 

needs 

- to develop initial service 

and design the 

components of the service 

in detail as a holistic 

experience  

- to test the developed 

model and receive 

feedback and suggestions 

from the users to improve 

the service  

- Service blueprint 

- Experience prototyping 

- Business model canvas 

- Co-creation 

- Morphological chart 

- Concept generation matrix 

- Solution diagramming 

- Scenario and storytelling 

Deliver Summarize and 

synthesize concepts to 

create the most 

appropriate service 

and launch it in the 

market 

- to launch the product or 

service and make sure that 

the user feedback system 

works effectively 

- to share the knowledge 

from the development 

process within the 

organization 

- Service blueprint  

- Business model canvas 

- Scenarios 
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  The results of the previous studies that applied service design processes revealed that 

this process was applied to various organizations, both profit and nonprofit. The objectives of 

the service design process were to design products and services, understand user experience, 

and respond to users’ needs appropriately and effectively. The service design process lets the 

organization use the concept model to test and operate the service in the service system and 

receive feedback for further development to obtain a more effective service model ( Design 

Council, 2015). Moreover, dealing with user experience can guarantee that the user experience 

and developed service are consistent so that the service can satisfy users, add value to the 

service and organization, and reach the service standard as an outcome (Mendonca & van Zyl, 

2014; Pipatphokakul, 2014; TCDC, 2014; Holmlid, 2008). 
 
3. Methodology 

The development of reference services by using service design and user 

experience concepts can be conducted for studying the user experiences and 

current state of reference services in academic libraries based on the marketing 

mix 7Ps concept. 
The development of the DLL for reference services can be divided into benefits for users, 

service providers (librarian or library staff), and other involved organizations including faculty 

libraries, the research administration division, and the graduate school.  

This study adapted the Double Diamond model (Design Council, 2015) and TCDC design 

process (TCDC, 2015) integrated with the user experience concept to create an appropriate 

reference service design model for an academic library in Thailand (Figure 2). Details of the 

reference service design model have been provided in the following section. 
 

Phase 1, the exploration phase, is the process to discover data to understand users’ needs, 

identify the problems, and seek opportunities for them to be addressed through the design. It is 

a process that deals with problems by using research methodology, which includes 

investigating the environment and context of the users and conducting interviews and 

observations. User experience is also a key tool to study users’ attitudes, behavior, and 

motivation in making decisions to receive the service in depth. This process must be 

systematically planned with clear objectives, expectations, and target groups (Rohrer, 2014; 

Stern, 2014).  
 

Phase 2, the ideation and creation phase, is the process of creating a service model based 

on the results from Phase 1 and focusing on involvers, stakeholders, and users as co- creators. 

This phase consists of the following two steps: 

1. Define: In this step, the problem is identified and analyzed from the results of the 

exploration phase to conclude the problematic issues and identify the objectives of the service 

design, further setting the BRIEF based on users’ needs and service design direction. The brief 

must be straightforward and easy to understand by all stakeholders to get ready for the service 

creation, according to the target conceptual framework. 
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2. Develop: In this step, the most possible design concept is identified by integrating the 

7Ps of marketing strategy, innovative service designs, service systems, and prototype produced 

with co-creation to enhance the effectiveness of the service from various stakeholders’ 

viewpoints.  
 

Phase 3 is the reflection and implementation phase where the conclusion of the ideation 

and creation phase is applied to create a model and deliver it to the delivery. This phase screens 

the appropriate conceptual framework to test and study the possible prototype by launching the 

service into the service system to receive feedback and suggestions. The feedback is then 

evaluated and used for further improvement to make the service consistent with the target 

users’ needs, facilitate and satisfy users, and effectively enhance user experience at the 

touchpoint. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 2 Reference Service Design Model (Adapted from Design Council, 2015; TCDC, 

2014; Kotler & Armstrong, 2008) 

 

4. DLL: A Case Study of the Reference Service Design 

A digital learning launchpad (DLL) was designed and developed by the researchers to 

support the reference service of the KKUL. The digital learning media was in the form of a 

Phase 1 Exploration Phase 2 Ideation &Creation 
 Synthesizing  

 Defining the problem and analyzing the 

outputs of the exploration phase 

 Developing possible solutions 

 Creating 

Touch Point 

 Conducting field 

research  

  Understanding the 

problem 

  Identifying the 

problem, opportunity, or 
needs to be addressed 

through design 

Discover Define Develop Delivery 
- User experience  

Analysis 
- Persona 

- Insight into the problem 

- Issue clustering  

- User journey map 

 

- Observational study 

- Survey  

- Contextual interviews 

- In-depth interviews 

- Service marketing mix 

(7 Ps) 

- User experience study 

- Innovation Service 

- Service system 

- Prototype  

- Produce 

- Co- creation 

- Brainstorming 

 

 

- Launch channels 

- Brand 

- Feedback 

Phase 3 Reflection & 

Implementation 
 Summarizing the service concept  

 Conducting a creation process to 

create a model for prototype studies 

and test the service system  

 Accepting opinions from all 

stakeholder 

  Analyzing and improving the 

service model in accordance with the 

goal, including creating convenience 

and maximum satisfaction 

 

Reference Service Design Model 

Service 

Brief 
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Web application that could facilitate graduate students to access and use library resources to 

support their study and research as they needed. The researchers applied the reference service 

design model to develop DLL for the university library. This was carried out in several phases.  
 

Phase 1: Exploration Phase 

1. User Experience Exploration  

The user experience exploration was conducted by collecting data from 30 graduate 

students who received reference services at KKUL. Data were collected by using observation 

and interview methods. The results showed that most of the graduate students did not have time 

to receive research reference services and were unable to attend the training program scheduled 

by the library (55%). Additionally, they needed research support (80%); for example, they 

needed the aid of Turnitin plagiarism check (55%) and referencing management (40%). Some 

used the Q&A service at the reference service counter when they encountered any problems in 

using the library or specialized programs provided by the library. However, there was difficulty 

in receiving services at the reference service counter due to the inadequate number of librarians 

at the counter, especially when the users would come to ask for specialized program instruction 

support for which the librarian had to take time giving instruction. In addition, the librarians at 

the reference service counter were rotated and some did not specialize in the issues asked by 

the users and thus were unable to help the users in time. These problems led to a lower standard 

of instruction and made the direction of the reference service confusing. 

2. User Need Exploration  
The user needs exploration was also conducted with 30 graduate students using the 

observation and interview methods. The results of the user need exploration showed that users 

needed the following services from the library: 

( 1 )  Learning multimedia for self-study that was clear, concise, correct, easy to 

understand, and could be accessed 24/7, 

( 2 )  Online instruction via social media such as “live” sessions that users could access 

to learn and ask their questions online, 

(3)  Online workshops such as MOOC and workshop sessions conducted by librarians 

at the library so that the users could receive certificates of participation in the workshop, 

( 4 )  In-class workshops conducted by librarians so that the users could receive 

certificates of participation in the workshop. 
 

Phase 2: Ideation and Creation Phase  

1. Ideation 

The results from the exploration phase concerning users’ opinions about the reference 

services of KKUL were analyzed and used for developing the DLL. The results showed that 

users employed the Q&A service to ask about instruction services such as how to search for 

research articles from information tools and use library and information learning support 

systems and specialized programs (e.g., Turnitin, Zotero, EndNote). Additionally, users needed 

the library to provide reference services in and out of working hours, especially for workshops 

or instruction facilities. Five services were proposed, as follows: a) plagiarism check, b) search 

problems, c) publishing papers in good ranking journals, d) reference writing and citation, and 
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e) copyright issues. Moreover, it was indicated that reference services should provide online 

consultations via social media, including giving instructions, training, and learning materials. 

Further, these services should be provided regularly, should be up to date easily accessible, and 

should have the ability to be used by graduate students to learn and conduct research.  

 2. The Development of DLL 

The following elements are involved in the process of development of DLL: 

(1) Data analysis. Information about supportive tools for learning, teaching, and conducting 

research as well as the problems found by users using the library were summarized and 

collected based on user experience and user need exploration. Frequently asked questions 

(FAQ) by users about the Turnitin program were selected to be applied to the service design. 

Software and information resources to support users’ learning were collected and created, as 

the DLL is based on five FAQ topics, namely, plagiarism checking, citation, searching smart, 

publication, and copyright. 

(2) Several tools were selected to create content in the DDL. A Web application was 

selected to create learning materials for the DLL of KKUL to respond to users’ needs. The 

tools and languages that were used to create content did not violate the Copyright Act B.E. 

2537 (1994) and Computer-related Crime Act (No. 2) B.E. 2560 (2017). The DLL was 

designed to present multimedia for research support via a Web application. The target users 

were graduate students in KKU. The Web application was designed to be simple, 

uncomplicated, clean and clear, and systematic so that the users could retrieve the information 

they wanted in less than three clicks. In addition, graphics were added along with the content 

to ensure users understand the website more easily. Furthermore, the form and style of the Web 

application were designed to be harmonious with the official website of KKUL.  
  

Phase 3: Reflection and Implementation Phase  

 1. DLL delivery  

 Users can access DLL via https://library.kku.ac.th/launchpad.php or the official website 

of KKUL (Fig. 3), as well as other public relations channels of KKUL such as Facebook, 

Twitter, Line official, and Live Chat. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Digital learning Launchpad home Page 
 

 

Figure 3. DLL via https://library.kku.ac.th/launchpad.php 
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The DLL in Web application format effectively facilitated users to learn and access the 

reference service anywhere and at any time so they could review their knowledge as soon as 

they wanted. This tool also enhanced autonomous learning and life-long learning skills. There 

were five functions on the DLL, as shown in Figure 4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4. Functions of DLL 

 

1.1 Plagiarism Checking. This function supports students and faculties in learning how to 

check for plagiarism using the Turnitin program. It comprises five sub-functions with three- to 

five-minute-long video clips in each category: a) Turnitin: Introduction, b) Turnitin: I am a 

student, and c) Turnitin: For instructor (Fig. 5). 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5. Plagiarism Checking 
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1.2 Search Smarter. This function contains infographics that suggest searching 

techniques, strategies, and solutions for the problems related to information search, such as a) 

too many results, b) a few results, and c) no relate result (Fig. 6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 6. Search Smarter 
 

1.3 Publication. This function recommends journal selection for publication and how to 

check journal quality by presenting one-minute VDO clips and short descriptions with 

animations (GIFs) on two topics, that is, a) enhancing your impact and b) journals finder  
(Fig. 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7. Publication 

 

1.4 Citation. This function shows the referencing manual of how to use Zotero and 

recommends techniques for making references by presenting one-minute VDO clips (Fig. 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 8. Citation 
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1.5 Copyright. This function suggests how to select legal copyright materials for learning 

and teaching by presenting infographics as well as providing a link to the original resources 

so that users can retrieve correct and complete information, as required legally (Fig. 9). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 9. Copyright 
 

2. Satisfaction Feedback  
Feedback was collected online between November 1 and December 31, 2019, from 248 

DLL users who were graduate students. The satisfaction feedback was used for further service 

design development and multimedia improvement. The results of the satisfaction feedback 

were as follows (Tables 2 and 3): 

 

 Table 2 The number of users that accessed DLL according to topics 

 

 Table 2  shows that users accessed DLL mostly to retrieve information about plagiarism 

checking (100%) and publication (42.9). 

 

 Table 3 DLL users’ satisfaction 
 

DLL Aspects Means S.D. Meaning 

1. Content 4.48 0.60 Satisfied 

1.1 Brief and easy to understand.  4.29 0.76 Satisfied 

1.2Comfortable to use DLL.  4.43 0.79 Satisfied 

1.3 Knowledge from DLL benefits learning and conducting 

research.  

4.71 0.49 Strongly 

Satisfied 

Digital Learning Launchpad Topics N percentage 

Plagiarism Checking 248 100.00 

Citation 98 39.52 

Searching Smart 71 28.60 

Publication 106 42.90 

Copyright 85 34.27 
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2. Style and format 4.32 0.87 Satisfied 

2.1 The format on the website is easy to read and use. 4.14 0.90 Satisfied 

2.2 Font style, size, and color are easy to read, beautiful, and 

appropriate. 

4.29 0.76 Satisfied 

2.3 Multimedia is consistent and comprehensible. 4.29 1.11 Satisfied 

2.4 The links to other resources were correct. 4.43 0.79 Satisfied 

3. Utilization 4.76 0.32 Strongly 

Satisfied 

3.1 The website is able to be a learning resource. 4.71 0.49 Strongly 

Satisfied 

3.2 The contents are useful and can be applied to use. 4.71 0.49 Strongly 

Satisfied 

3.3 The website benefits learning, teaching, and conducting 

research.  

4.86 0.38 Strongly 

Satisfied 

Total 4.43 0.54 Satisfied 

  

Table 3 represents the users’ satisfaction with the DLL based on the range of mean 

scores (i.e. 4.51- 5.00 = Strongly Satisfied, 3.51- 4.50 = Satisfied, 2.51- 3.50 = Moderately 

Satisfied, 1.51- 2.50 Unsatisfied, and 1.00 - 1.50 Strongly Unsatisfied). The results showed that 

the overall users’ satisfaction was in the “satisfied” level (x̄ =  4. 43). The users reported they 

were “satisfied” with the overall content aspect (x̄ =  4. 48). In terms of content, they graded 

“the knowledge from DLL benefits learning and doing research” the most in the “strongly 

satisfied” level (x̄ = 4.71). The users were “satisfied” with the overall style and format aspect 

(x̄ =  4. 43), and “satisfied” most with the category “the links to other resources were correct” 

(x̄ = 4.43). Finally, users were “strongly satisfied” with the overall utilization aspect (x̄ = 4.76) 

and “strongly satisfied” most with the fact that “the website benefits learning, teaching, and 

doing research” (x̄ = 4.86). 

 

5. Conclusion 

 The development of the reference services design adapted with the Double Diamond 

model (Design Council, 2015) and TCDC design process (2015) can support learning, teaching, 

and researching to be more effective and can highly facilitate users. They are easy to access 

and be able to learn freely in the digital environment, with ease, speed, and save more time. 

Users can review the knowledge and techniques easily. In addition, Librarians have the time to 

develop their abilities and capabilities to provide services. The satisfaction feedback is 

important to help the library to create and develop efficient new services and enhance role 

interaction which focuses on user experience. 

The development of the DLL for reference services can, indeed, facilitate users to learn 

anywhere, at any time, and review their knowledge as they want. Users can learn by themselves 

and enhance their life-long learning skills. From the point of the service provider, this service 

can reduce librarians’ duties for Q&A tasks and increase opportunities to create new 

innovations and improve their research skills. The benefits of the DLL can be divided into 

benefits for users, librarians or service providers, and other involved organizations.  
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 1) The benefits for the users  

 This innovation has reduced the limitation of time that many users faced, being unable to 

attend the training session scheduled by the library. Moreover, it has reduced the number of 

FAQs at the reference service counter, as users can now find the answers on their own via the 

DLL anywhere, at any time. Consequently, users can enhance their autonomous learning skills 

in the digital environment using the DLL that can respond to their needs and experiences.  

2) The benefits for librarians or service providers 

The DLL has reduced problems in conducting workshops, especially in the cases when 

users’ timing and librarians’ schedules do not match. Moreover, all librarians at the reference 

service counter can use the DLL as the main material to follow in the same direction that further 

reducing confusion. This innovation has also reduced librarians’ duties in terms of providing 

answers about referencing and has given them more time and opportunities to create innovation 

and develop their skills and abilities to provide more effective service.  

3) The benefits for other involved organizations 

The DLL can not only be used by the central library but also by faculty libraries, the 

research administration division, and the graduate school to increase the quality of university 

research. Furthermore, other university libraries can apply this model for reference service 

management to support learning, teaching, and research in universities in Thailand.  
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รปูแบบการบริการสารสนเทศ 
ของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั 

พรชิตา อปุถมัภ1์ 
Received 24/08/2021 Revised 26/11/2021 Accepted 25/12/2021 

 
บทคดัย่อ 

  
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการ             

มีงานท าส าหรบัผู้สูงอายุของภาครฐั 2) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการมีงานท าของผู้สูงอายุ และ                  

3) พฒันารปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั  ผูใ้ห้

ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท า จ านวน 6 คน              

ผู้ให้บรกิาร จ านวน 4 คน และผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบ          

กึง่โครงสรา้ง  วเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหาแบบอุปนยั   

ผลการวิจัย พบว่า 1)  หน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผู้สูงอายุของภาครฐัด าเนิน

กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ 4 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารตอบค าถาม บรกิารการสอนหรอืบรกิารแนะน า บรกิาร

ชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ และบรกิารเผยแพร่สารสนเทศ  เน้ือหาสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารสอดคลอ้งตามพนัธกจิ

ของหน่วยงานและสภาพปัญหาของผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่  2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อ                

การมีงานท า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งงาน และคุณสมบัติของผู้สมัคร 

ขณะเดยีวกนัผู้สูงอายุนิยมใช้ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศที่เป็นหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าโดยการ

แนะน าของผู้ให้บริการและบุคคลใกล้ชิด  และใช้สารสนเทศเพื่อการพฒันาศักยภาพของตนเอง และ            

3) รปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐัทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูส้งูอายุมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คอื หน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท า สารสนเทศ 

และผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ค าส าคญั: การบรกิารสารสนเทศ; การสง่เสรมิการมงีานท า;  ผูส้งูอาย ุ 
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         Abstract 
The research aimed to 1) study the status of information services of the governmental employment 

promotion agencies for Thai elderly, 2) study the elderly information behaviors for employment, and 3) develop 

the information services model of governmental employment promotion agencies. In this qualitative research,six 

administrators, four information service officers, and twenty elderly people were the sampled key informants. 

Research instruments were semi-structured in-depth interview forms. The data were analyzed using the 

inductive content analysis method.  

The research revealed some significant results: 1) The governmental employment promotion agencies 

organized four information service activities, including reference service, training or coaching service, referral 

service, and information dissemination service. The  contents delivered accordingly to the agencies' missions 

and problems faced differently by the elderly in each regional area, 2) Regarding the elderly’s information 

behavior on employment, almost of the elderly’s needed information were about jobs resources and 

qualifications of applicants, meanwhile, they preferred to use information-seeking channels as the employment 

promotion agency being suggested from the information service officers and close person, almost of Thai 

elderly used information to develop their own potential, and  3) The developed information services model 

consisted of three main elements: governmental employment promotion agencies, information, and user. 

 

Keyword: Information Services, Employment promotion, Elderly 
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บทน า  

ประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุอยา่งสมบรูณ์ สง่ผลกระทบต่อการพฒันาประเทศทัง้มติเิศรษฐกจิและ
มติสิงัคม มติเิศรษฐกจิประกอบดว้ยแรงงานและงบประมาณแผ่นดนิ  ซึ่งแรงงานเป็นก าลงัในการท างานหรอื
ประกอบอาชีพที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เมื่ออัตราการเกิดลดลงจ านวนประชากรวยัแรงงานก็มี
แนวโน้มลดลงเช่นกนั ท าใหป้ระเทศประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและเกดิการพึง่พาแรงงานต่างชาตเิพิม่
ม า ก ขึ้ น  ( Pinthong, Chittinan & Kunartsiri, 2018; Punpiamrat & Phisolyabutr, 2015; Department of 
Employment, 2020) นอกจากนี้จ านวนและสดัส่วนประชากรผู้สูงอายุที่เพิม่ขึ้นท าให้ภาครฐัต้องจดัสรรงบ
ประมาณแผ่นดนิส าหรบัสวสัดกิารแก่ผูสู้งอายุตามสทิธขิองผูสู้งอายุตามพระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
และฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2553  ซึ่งใน พ.ศ. 2553  จดัสรรงบประมาณแผน่ดนิ จ านวน 109,216.20 ลา้นบาท และ
ในพ.ศ.  2562 จดัสรรงบประมาณแผน่ดนิ จ านวน296,231.50 ลา้นบาท จะเหน็ไดว้า่ในช่วง 10 ปีมกีารจดัสรร
งบประมาณแผน่ดนิเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 171.23 (Punpiamrat & Phisolyabutr, 2015;  Department of Employment, 
2020) สว่นมติสิงัคมสง่ผลกระทบต่อการพึง่พงิและความเป็นอยูข่องผูส้งูอายุ โดยจ านวนประชากรวยัแรงงานที่
เป็นที่พึ่งพิงของผู้สูงอายุจะลดลง จากเดิม พ.ศ. 2543 จ านวนประชากรแรงงาน 7 คน ต่อผู้สูงอายุ  
1 คน  แต่พ.ศ. 2563 จ านวนประชากรวยัแรงงานลดลงเหลอื 4 คน ต่อผูส้งูอาย ุ1 คน (RakBamnet, 2017)  ซึง่
อาจก่อใหเ้กดิปัญหาสงัคมในอนาคต เช่น การทอดทิง้ผูส้งูอายุ  การกระท าความรุนแรงของคนในครอบครวัต่อ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุไร้ที่อยู่อาศยั ความยากจนและคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ  เป็นต้น (Ketphichonwatna & 
Wivatvanit, 2009)  

รฐับาลก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพือ่รองรบัสงัคมผูส้งูอายุเน้นการสง่เสรมิและการพฒันา
ผูสู้งอายุใหม้สี่วนร่วมทางสงัคมและทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะการมงีานท าของผูสู้งอายุดงัปรากฏในมาตรการ
รองรบัสงัคมสูงอายุ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (Office of Permanent Secretary, 2016; National Strategy Secretariat Office, 2018; 
Office of the National Economic and Social Development Board, 2016)  ส่งผลให้หน่วยงานมีการบูรณา
การร่วมกนัทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เพื่อส่งเสรมิการจา้งงานในกลุ่มผูส้งูอายุดงั
ปรากฎในโครงการ “รวมพลงัประชารฐั ส่งเสรมิการมงีานท าใหผู้สู้งอายุ”  หน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในดา้น
การส่งเสรมิการมงีานท าของผูสู้งอายุตามนโยบายดงักล่าวจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มโดยแยกตามประเภทของ
แรงงานประกอบด้วย แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ  (Department of Older Persons, 2020) 
หน่วยงานรบัผดิชอบหลกัแรงงานในระบบ คอื กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour) และหน่วยงานรบัผดิชอบ
หลกัแรงงานนอกระบบ คอื กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(Ministry of Social Development 
and Human Security)  
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้การวจิยัครัง้นี้มุง่เน้นหน่วยงานภาครฐัทีม่บีทบาทส าคญัส าหรบัการก าหนด
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของผู้สูงอายุโดย เฉพาะแรงงานในระบบ กระทรวง
แรงงาน ซึ่งได้มอบหมายและก าชบัหน่วยงานภายใต้สงักดัรบัผดิชอบบูรณาการเชื่อมโยงเขา้ด้วยกนัตัง้แต่
หน่วยงานระดบันโยบายถงึหน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพืน้ทีป่ระกอบดว้ย กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน และกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ประสานงานร่วมมอืกนัอย่างเป็นระบบอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยมกีารด าเนินการพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายเุพือ่ใหส้ามารถท างานต่อเน่ืองได ้ สง่ผลใหเ้กดิการจา้งงานในกลุ่ม
ผูส้งูอายุโดยเฉพาะหน่วยงานภาครฐัทีม่กีารจา้งผูส้งูอายเุพือ่ท างานในศนูยบ์รกิารจดัหางานเพือ่คนไทย จ านวน 
20 คนโดยจ าแนกเป็นศูนย์บริการจัดหางานเพื่อคนไทยพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน และพื้นที่
ต่างจงัหวดั จ านวน 18 คน (Department of Employment, 2020)   

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามประสงคจ์า้งงานผูส้งูอายุเพิม่ขึน้ แต่แรงงานผูส้งูอายทุีถู่ก

จา้งมจี านวนน้อยกวา่ทีห่น่วยงานประกาศรบัสมคัร ซึง่เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบวา่ ผูส้งูอายโุดยสว่นใหญ่

ขาดทกัษะ ความสามารถ และความรูท้ีต่รงและเหมาะสมกบัลกัษณะงานในต าแหน่งดงักลา่ว (Department of 

Employment, 2019)  ดงันัน้หนึ่งในทกัษะ ความสามารถ และความรูท้ีเ่ป็นหวัใจส าคญั ส าหรบัการสง่เสรมิ

ผูส้งูอายเุพือ่ตอบสนองความตอ้งการตลาดแรงงานเพิม่มากขึน้โดยมอิาจหลกีเลีย่งไดน้ัน้ คอื การบรกิาร

สารสนเทศ (information services) ซึง่เป็นการใหส้ารสนเทศ ความรู ้ รวมทัง้การชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้หส้ามารถ

เขา้ถงึสารสนเทศ ความรู ้และกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาศกัยภาพ (American Library 

Association, 2013; Age UK, 2013) 

 อย่างไรกต็ามจากการทบทวนงานวจิยัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มี

ปัญหาและอุปสรรคการเขา้ถึงสารสนเทศนัน้มโีอกาสรบัขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ไม่ทัว่ถึงและไม่เท่าเทยีมกนั 

กล่าวคอื ผูส้งูอายุบางกลุ่มไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูแต่ขณะเดยีวกนัผูส้งูอายุอกีกลุ่มหนึ่งนัน้ไม่ไดร้บัความรูแ้ละ

ข้อมูล (Sungsri, 2020; Yodphet et al., 2015; Yoopuang, 2014) ยิ่งไปกว่านัน้พบว่าปัจจยัส าคญัที่ส่งผล

กระทบต่อการเขา้ถงึสารสนเทศของผูส้งูอายุดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ปัจจยัประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคลของ

ผูส้งูอาย ุและปัจจยัอื่น ๆ  ปัจจยัสว่นบุคคลของผูส้งูอายุ พบวา่ การศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการเขา้ถงึ

สารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ทัง้ส าเรจ็การศกึษาและส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบั

ข้อความที่ว่าทุนมนุษย์เกี่ยวกับการศึกษาที่มีจ ากัด ย่อมเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้าถึงสารสนเทศ  

(Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute, 2021) และปัจจยัอื่น ๆ นัน้ พบว่า 

หน่วยงานและบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุของหน่วยงานภาครฐั   นัน้เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ที่ส่งผล

กระทบต่อการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ของผูส้งูอายุ เนื่องจากว่ากจิกรรมหรอืการบรกิารสารสนเทศทีจ่ดั
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ขึ้นไม่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้สูงอายุ ขาดการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้ช่องทางการบริการข้อมูล/

ขา่วสารมจี ากดั (Dinkhuntod & Loyfar,  2016; Yodphet et al., 2015; Yoopuang, 2014)   

 จากทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัซึ่งนักวจิยัท่านอื่นได้ศกึษามาก่อนหน้านี้ ท าผูว้จิ ัยสนใจศกึษา 

“รปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั” ผลการวจิยัครัง้นี้

คาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและกลุ่มผูสู้งอายุ กล่าวคอื หน่วยงานที่มภีารกจิเกี่ยวขอ้งกบัการ

ส่งเสรมิการมงีานท าและการบรกิารผูส้งูอายุสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางส าหรบัก าหนดนโยบายการ

บรกิารสารสนเทศ 2 ประเดน็ คอื 1) สารสนเทศ ครอบคลุมการจดัหา / จดัเตรยีมสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 2) การบรกิารสารสนเทศ ครอบคลุมการใหข้อ้มูล ความรู ้รวมทัง้กจิกรรมอนัเป็น

ประโยชน์ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของผูสู้งอายุ และกลุ่มผูสู้งอายุ เป็นกลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่ได้รบัสารสนเทศ ความรู้ 

รวมทัง้กจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพ ส่งผลใหผู้สู้งอายุเกดิทกัษะ ความรูแ้ละสามารถน า

สารสนเทศไปใชส้ าหรบัการวางแผนการมงีานท าต่อเนื่องเพือ่ด าเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของ
ภาครฐั 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การมงีานท าของผูส้งูอายุ 
3. เพือ่พฒันารปูแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของ

ภาครฐั  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสานวธิี ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัด าเนินการวจิยั  3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุ
ของภาครฐั แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย คอื 1) การส ารวจวรรณกรรมและขอ้มลูเบือ้งตน้ของหน่วยงานสง่เสรมิ
การมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุของภาครฐั จ าแนกหน่วยงานออกเป็น 2 ระดบัตามหน้าที่ คอื หน่วยงานระดบั
นโยบาย ไดแ้ก่ กรมการจดัหางาน สงักดักระทรวงแรงงาน และหน่วยงานระดบัปฎบิตักิารในพืน้ที่  3 จงัหวดั
ประกอบด้วย พื้นที่เขตเมอืง ได้แก่ ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง พื้นที่เขตภูมภิาค 
ไดแ้ก่ ส านักงานจดัหางานจงัหวดั (จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัชลบุร)ี รวมทัง้สิ้น 4 แห่ง และ 2) การศกึษา
สภาพการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอ้มลู
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โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของหน่วยงานสง่เสรมิการมงีาน
ท า จ านวน 6 คน ผูใ้หบ้รกิาร จ านวน 4 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง มี
กระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การหาความตรงเชงิเนื้อหา พจิารณาโดยทีป่รกึษา
โครงการวจิยั และคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจ าแนก 
จดักลุ่มตามประเดน็ทีร่วบรวม สรุปความ ตคีวาม 

ระยะที่ 2 การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อการมงีานท าของผูสู้งอายุ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน เป็นผูสู้งอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป เคยเขา้ร่วมกจิกรรมฝึกอบรม
จากหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุของภาครฐั และเป็นผูส้งูอายุทีไ่ดร้บัการจา้งเหมาบรกิารใน
หน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง มกีระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การหาความตรงเชงิเนื้อหา พจิารณาโดยที่ปรกึษาโครงการวจิยั 
และคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจ าแนก จดักลุ่มตาม
ประเดน็ทีร่วบรวม สรุปความ ตคีวาม 

ระยะที่ 3 การพฒันารูปแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบั
ผูสู้งอายุของภาครฐั แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนย่อย คอื 1) การพฒันาร่างรูปแบบ โดยน าผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล
วิจัยในระยะที่ 1 ขัน้ตอนย่อยที่ 2 และระยะที่ 2 รวมทัง้บูรณาการจากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงกบัผลการศกึษามาพฒันาร่างรูปแบบ 2) การวพิากษ์
ร่างรปูแบบ โดยการขอความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นแรงงาน ดา้นผูส้งูอายุ และดา้นสารสนเทศศาสตร ์เพือ่
พจิารณาความเหมาะสมและน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ และ 3) การปรบัปรุง
รา่งรปูแบบโดยผา่นความเหน็ชอบจากทีป่รกึษาโครงการวจิยั  
 
สรปุผลการวิจยั 
1. สภาพการบริการสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั  

หน่วยงานภาครฐัที่มภีารกจิบรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุโดยตรง คอื 

กรมการจดัหางาน ด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของคนทุกช่วงวยัตามวสิยัทศัน์ คอื 

“ก าลงัแรงงานมงีานท าถ้วนหน้าทุกช่วงวยัภายในปี 2565” ซึ่งก าหนดพนัธกจิ5 ประการ คอื 1) การบรกิาร

จดัหางานในประเทศ 2) การแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ   3) การบริหารแรงงานไทยไป

ต่างประเทศ 4) การคุม้ครองคนหางาน และ5) การจดัระบบการท างานของคนต่างดา้ว โดยมหีน่วยงานภายใต้

สงักดั คอื กองพฒันาระบบบรกิารจดัหางาน บรกิารสารสนเทศส าหรบัผูสู้งอายุเน้นส่งเสรมิศกัยภาพผูสู้งอายุ

เพือ่การจา้งงานต่อ หรอืจา้งเหมาบรกิาร (แรงงานในระบบ)  และกองสง่เสรมิการมงีานท า  เน้นการสง่เสรมิการ

ประกอบอาชพีอสิระหรอืแรงงานนอกระบบ  สรุปประเดน็ส าคญัดงันี้ 
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1) โครงการและกจิกรรมบรกิารสารสนเทศ  หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดโครงการและกจิกรรม

บรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของผูส้งูอายุสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของหน่วยงาน ส่วน

หน่วยงานระดบัปฏบิตักิารในพืน้ที ่มกีารด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการมงีานท าของผูส้งูอายุ 

4 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารตอบค าถาม บรกิารสอนหรอืบรกิารแนะน า บรกิารชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ และบรกิาร

เผยแพร่สารสนเทศ โดยเนื้อหาสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของหน่วยงานและสภาพปัญหาของ

ผูส้งูอายุในแต่ละพืน้ที ่ 

2) สารสนเทศ  หน่วยงานระดับนโยบาย ก าหนดประเด็นการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ  

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัคนทุกช่วงวยั โดยในส่วนของผูสู้งอายุมกีารผลติและเผยแพร่

สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุในรูปสื่อสิง่พมิพ ์ สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ส่วนหน่วยงาน

ระดับปฏิบัติการในพื้นที่ มีการจัดหาและจัดเตรียมสารสนเทศในรูปสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์ และสื่อ

อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ใหบ้รกิารแก่คนทุกชว่งวยั   

3) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดประเดน็การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อใหบ้รกิารสารสนเทศแก่คนทุกช่วงวยั โดยในส่วนของผูส้งูอายุมกีารพฒันาระบบสารสนเทศอนั

เป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ คอื ระบบสารสนเทศหางานผูสู้งอายุ ส่วนหน่วยงานระดบัปฏบิตักิารในพืน้ที ่มกีาร

จดัหาและจดัเตรยีมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ใหบ้รกิารแก่คนทุกช่วงวยั 

4) ช่องทางการบรกิาร  หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานปฏบิตักิารในพื้นที่ จดัเตรยีมและ
ใหบ้รกิารสารสนเทศแก่คนทุกช่วงวยัผ่านช่องทางการบรกิารต่าง ๆ ประกอบดว้ย การบรกิาร ณ หน่วยงาน 
และการบรกิารภายนอกหน่วยงาน  

5) เครอืขา่ย  หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานปฏบิตักิารในพืน้ที ่ก าหนดประเดน็เครอืข่ายที่
เกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการมงีานท าไวใ้นพนัธกจิอยา่งชดัเจน โดยในสว่นของเครอืขา่ยการบรกิารสารสนเทศ
ส าหรบัผูส้งูอายุใน 2 ลกัษณะไดแ้ก่ เครอืขา่ยหน่วยงานภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงาน และ
เครอืขา่ยหน่วยงานภายนอก ซึง่เป็นหน่วยงานทีไ่มไ่ดส้งักดักระทรวงแรงงาน  

6) งบประมาณ หน่วยงานระดบันโยบาย มกีารจดัสรรงบประมาณส าหรบัการด าเนินการบรกิาร
สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุที่ชดัเจนดงัปรากฏในแผนงาน โดยมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการบรกิาร
สารสนเทศแก่ผูส้งูอายใุหแ้ก่หน่วยงานปฏบิตักิารในพืน้ที ่

7) การประเมนิ หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดแนวทางการประเมนิการบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผูส้งูอายุไวอ้ย่างชดัเจน โดยมหีน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพืน้ทีด่ าเนินการประเมนิการบรกิารสารสนเทศโดย
ใชแ้บบสอบถาม 
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8) การปร ะช าสัมพัน ธ์  ห น่ วย ง านร ะดับ น โยบายและห น่ วยง านปฏิบัติก า ร ในพื้ นที่ 
มีการประชาสัมพันธ์ โครงการ /  กิจกรรมบริการสารสนเทศผ่านช่องทางต่ าง  ๆ ประกอบด้วย  
ณ หน่วยงาน สือ่ออนไลน์ (เวบ็ไซต ์และเฟซบุ๊ก) และเครอืขา่ย  

9) สิง่อ านวยความสะดวก หน่วยงานระดบันโยบายและหน่วยงานระดบัพื้นที่ มกีารจดัเตรยีมสิง่
อ านวยความสะดวกเพือ่การบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ จ าแนกเป็นสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ
และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั 

 
2. สรปุผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือการมีงานท าของผูส้งูอาย ุ

       1)   ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ สว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 60 - 64 ปี มากทีสุ่ด ระดบัการศกึษา สว่น
ใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา (ปวส./ปวช) และส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด อาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลมากทีสุ่ด อาชพีเดมิ สว่นใหญ่เคยประกอบอาชพีรบัจา้ง (พนกังานบรษิทัเอกชน) มากทีสุ่ด  
            2)  พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุเพือ่การมงีานท าจ าแนกออกเป็น 3 ประเดน็ คอื ความตอ้งการ
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ  
                  2.1)  ความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายุเพือ่การมงีานท า สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คอื 
1) เนื้อหาสารสนเทศ ผูส้งูอายุตอ้งการสารสนเทศเกีย่วกบัแหล่งงานหรอืสถานประกอบการทีป่ระกาศรบัสมคัร
งาน และคุณสมบตัขิองผูส้มคัร และ2) ลกัษณะของสารสนเทศ ผูส้งูอายุตอ้งการเนื้อหาสารสนเทศในรปูของสื่อ
โสตทศัน์ประกอบด้วย ภาพและเสยีง รวมทัง้การอธบิาย การแนะน า การสาธติของผูใ้ห้บรกิาร และการฝึก
ปฏบิตัจิรงิ  
                 2.2)  การแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอายุ ผูส้งูอายแุสวงหาสารสนเทศเพือ่การมงีานท าจากแหลง่
สารสนเทศ 2 ประเภท คอื 1) แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ผู้สูงอายุนิยมแสวงหาสารสนเทศโดยได้รบั
ค าแนะน าจากผูใ้หบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิ และ 2) แหล่งสารสนเทศประเภทหน่วยงาน ผูส้งูอายุนิยมแสวงหา
สารสนเทศจากหน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท า  
                 2.3) การใชส้ารสนเทศของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง 
 

3.  ผลการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบั
ผูส้งูอายขุองภาครฐั 
            การพฒันารูปแบบการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผู้สูงอายุของ
ภาครัฐ อาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  และผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาบู รณาการร่ วมกัน เพื่ อพัฒนาเ ป็น  
รูปแบบโดยมอีงค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คอื หน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท า สารสนเทศ และผูใ้ชบ้รกิาร 
ดงันี้ 
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3.1) หน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท า องค์ประกอบที่มบีทบาทส าคญัในการวางแผนด าเนินการ
บริการสารสนเทศ ซึ่งในส่วนของหน่วยงานมีการจัดหาและจัดเตรียมปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการบริการ
สารสนเทศประกอบด้วย นโยบายการบรกิารสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิาร กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ช่องทางการบรกิาร เครอืขา่ย งบประมาณ การประชาสมัพนัธ ์และสิง่อ านวยความ
สะดวก  

(1) นโยบายการบริการสารสนเทศ   เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินการบริการ
สารสนเทศซึ่งสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์หรือพนัธกิจของหน่วยงาน และหรือความต้องการ สภาพปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ 

(2)  ผูใ้หบ้รกิาร เป็นผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หข้อ้มลู ขา่วสาร และความรูแ้ก่ผูส้งูอายุซึง่การบรกิาร
สารสนเทศในยุคปัจจุบนัผู้ให้บริการจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะที่เอื้อต่อการบริการ ประกอบด้วย ทกัษะด้าน
สารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ีและทกัษะการเรยีนรู ้นวตักรรม  

(3) กิจกรรมบริการสารสนเทศ  เป็นการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุซึ่งกิจกรรมบริการ
สารสนเทศพื้นฐานประกอบด้วย บริการตอบค าถาม บริการสอนหรือบริการแนะน า บริการชี้แนะแหล่ง
สารสนเทศ และบรกิารเผยแพรส่ารสนเทศ  

(4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีใ่ชส้ าหรบัการบรกิาร
สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุ ครอบคลุมเครื่องคอมพวิเตอร์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
โสตทศันูปกรณ์ 

(5) ช่องทางการบรกิาร  เป็นวธิกีารใหบ้รกิารสารสนเทศผูส้งูอายุ โดยหน่วยงานก าหนด
ชอ่งทางการบรกิารพืน้ฐานประกอบดว้ย การบรกิาร ณ หน่วยงาน และการบรกิารจากภายนอกหน่วยงาน (การ
บรกิารสารสนเทศผ่านสื่อออนไลน์ การบรกิารสารสนเทศผ่านสื่อมวลชน การบรกิารสารสนเทศเคลื่อนที ่และ
การบรกิารสารสนเทศทางโทรศพัท)์ 

(6)    การประเมนิ  เป็นการก าหนดเกณฑป์ระเมนิคุณภาพการบรกิารสารสนเทศ เพื่อสรา้ง

มาตรฐานการบรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน วธิกีารประเมนิอาจจะใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกต

พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร การสมัภาษณ์ผูใ้ช้บรกิาร และการใช้แบบสอบถาม จุดมุ่งหมายเพื่อการปรบัปรุง

คุณภาพการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

(7)    เครอืขา่ย  เป็นความร่วมมอืกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อการบรกิารสารสนเทศแก่ผูส้งูอายุเพื่อส่งเสรมิการมีงานท า ซึ่งเครอืขา่ยครอบคลุมทัง้การผลติ
และการบรกิารสารสนเทศ   

(8)  งบประมาณ ครอบคุลมเงนิ และแหลง่ทุนทีใ่ชใ้นการบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายุ ซึง่
หน่วยงานควรวางแผนจดัสรรงบประมาณเพือ่การบรกิารสารสนเทศทีต่่อเนื่อง  
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(9) การประชาสมัพนัธ์ เป็นการสื่อสารขอ้มูล ข่าวสาร ความรู ้และกจิกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานไปสูก่ลุม่เป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

(10) สิง่อ านวยความสะดวก  สภาพของหน่วยงานทีเ่อื้อต่อการบรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผู้สูงอายุประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (ที่ตัง้ของหน่วยงาน พื้นที่จดักิจกรรมบริการ
สารสนเทศ ห้องสมุด และห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์) และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิิทลั (ทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต)  
 

3.2) สารสนเทศ  เป็นขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีบ่นัทกึไวใ้นรูปสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานได้จัดหา จัดเตรียมและรวบรวมเพื่อให้บริการ  
แก่ผู้สูงอายุ  โดยสารสนเทศที่ให้บริการควรสอดคล้องกับความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ   
รวมทัง้การออกแบบสือ่สารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการใชง้านของผูส้งูอายุ 
 

3.3) ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นองค์ประกอบทีม่บีทบาทส าคญัต่อการด าเนินการบรกิารสารสนเทศ
ของหน่วยงาน โดยผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่คนทีม่ารบับรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน เป็นกลุ่ม
ผูใ้ชท้ีม่าใชบ้รกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน ซึง่ผูใ้หบ้รกิารสามารถทีจ่ะดแูลและใหค้วามช่วยเหลอืในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ ความรู้ได้ และกลุ่มคนที่รบับรกิารสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน ซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้ช้บรกิารที่
เขา้ถงึสารสนเทศ ความรู ้รวมทัง้กจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานผา่นชอ่งทางการบรกิาร   

 

 
 

 
รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเพือ่การมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั 
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อภิปรายผลการวิจยั 

1. สภาพการบริการสารสนเทศของหน่วยงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอาย ุ

    ข้อค้นพบจากการวิจัย มีประเด็นการอภิปราย 3 ประเด็น คือ สารสนเทศ เครือข่าย และ 

สิง่อ านวยความสะดวก ดงันี้  

1) สารสนเทศ   ครอบคลุมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่บันทึกไว้ในรูปต่าง ๆ ประกอบด้วย  

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้นี้หน่วยงานควรจัดหา และจัดเตรียม

สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Sasja & et al. (2004)  และ

American Library Association (2017) กล่าวถึงการจัดเตรียมสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  จากขอ้คน้พบการวจิยั หน่วยงานระดบันโยบายก าหนดนโยบายการผลติและเผยแพร่สารสนเทศ

ส าหรบัคนทุกช่วงวยั โดยมกีารจดัเตรยีมสารสนเทศในรปูสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ และสือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ให้

บรกิารแก่คนทุกช่วงวยั จากนโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบต่อผูสู้งอายุ 2 ประเดน็ คอื เนื้อหาสารสนเทศและ

การออกแบบสื่อสารสนเทศ กล่าวคอืเนื้อหาสารสนเทศไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุและการ

ออกแบบสื่อสารสนเทศที่ไม่เอื้อต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ หน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพื้นที่มปีระเดน็ควร

พจิารณาดงันี้ 

1.1)  การส ารวจความตอ้งการสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมงีานท าของผูสู้งอายุในแต่ละ

ท้องถิ่น เพื่อน าความต้องการสารสนเทศที่ได้มาผลิตเนื้อหาสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูสู้งอายุอย่างแทจ้รงิสอดคลอ้ง Beisgen & Kraitchman (2003)  และ American Library Association (2017) 

ที่กล่าวถึงการจดัเตรยีมสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชใ้นแต่ละท้องถิน่ ทัง้นี้เพื่อส่งเสรมิการ

บรกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ  ดงัตวัอย่างการส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุในประเทศญี่ปุ่ น         

มีการจดัหา จดัเตรียมหนังสือหรือสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นเพื่อให้บริการแก่ผู้สูงอายุ (Donkai & 

Mizoue, 2014)   

1.2)  การออกแบบสือ่สารสนเทศ  จากขอ้คน้พบการวจิยั พบวา่ ผูส้งูอายปุระสบปัญหาใน

การใชส้ื่อสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัอกัษรทีม่ขีนาดเลก็ ดงันัน้เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ หน่วยงาน

ควรมกีารออกแบบสื่อสารสนเทศทีม่ขีนาดตวัอกัษรใหญ่  ในส่วนของสื่อสิง่พมิพค์วรมขีนาดตวัอกัษรทีเ่อื้อต่อ

เรียนรู้ตามที่สถาบันผู้สูงอายุแห่งชาติ (National Institute of Aging, 2008) และสถาบันสุขภาพแห่งชาติ 

(National Institutes of Health) เสนอแนวทางการออกแบบสื่อสิง่พมิพ์ด้านสุขภาพที่เอื้อต่อการใช้งานของ

ผูสู้งอายุ เช่น ตวัอกัษร (เช่น แบบตวัอกัษรที่แนะน าส าหรบัผูสู้งอายุ คอื ตวัอกัษรแบบมเีชงิ ( serif)  ขนาด
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ตวัอกัษรทีเ่อื้อต่อการอ่านของผูส้งูอายุระหว่าง 16 point -18 point) ส ี ภาพประกอบ กระดาษทีเ่หมาะส าหรบั

ผู้สูงอายุ รวมทัง้การใช้ค าศพัท์ และการสรุปเนื้อหา ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานควรตระหนักถึงการ

ออกแบบสือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอายตุามทีเ่วลิดไ์วดเ์วบ็คอนซอรเ์ทยีมก าหนดแนวทางการ

พฒันาเวบ็ไซต์ส าหรบัผูใ้ช้กลุ่มวยัต่าง ๆ (World Wide Web Consortium, 2020) โดยประเดน็การออกแบบ 4 

ประการ ได้แก่  1)  ความสามารถในการรบัรู้ ประกอบด้วย ตวัอกัษร ส ีสื่อประสม การอ่านออกเสยีงขอ้ความ    

2)  ความสามารถในการใช้งาน ประกอบด้วย การเชื่อมโยง ระบบน าทาง การเลือกใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ์  

3)  ความสามารถในการเขา้ใจ ประกอบดว้ย การออกแบบเวบ็เพจ โครงสรา้งเวบ็ไซต์ การใชภ้าษา และขอ้ความ

เตอืน  และ4)  ความคงทนต่อการเปลีย่นแปลง การออกแบบเวบ็ไซต์ทีส่ามารถใชก้บัอุปกรณ์หรอืเวบ็เบราวเ์ซอรท์ี่

หลากหลาย  

1.3)  ประเภทของสื่อสารสนเทศ  หน่วยงานปฏิบัติการในระดับพื้นที่ ควรจัดหา และ

จดัเตรยีมสารสนเทศทีม่กีารบนัทกึไวใ้นสื่อทีม่คีวามหลากหลาย เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศเพื่อ

การมงีานท าของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย สื่อสิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์  และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะสื่อโสตทศัน์ที่

เป็นทรพัยากรสารสนเทศทีบ่นัทกึไวใ้นสื่อต่าง ๆ เช่น รายการวทิยุโทรทศัน์ และรายการวทิยุกระจายเสยีงอนัเป็น

ประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ  ขอ้คน้พบจากการวจิยั หน่วยงานระดบันโยบาย ก าหนดแนวทางการผลติ

และเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิการมงีานท าของผูสู้งอายุไวใ้นพนัธกจิอย่างชดัเจน 

ดงันัน้การผลติสารสนเทศในรูปของสือ่โสตทศัน์และเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานปฏบิตักิารระดบัพืน้ทีจ่ะสง่ผลดตี่อ

การพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอาย ุ  

2) เครอืข่าย  หน่วยงานปฏบิตักิารในระดับพืน้ทีค่วรมเีครอืข่ายการบรกิารสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการมี

งานท าส าหรบัผูส้งูอายุ โดยเฉพาะหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มทัง้สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ (สถานที)่ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกทางดิจิทัล ประกอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น 

สถานศกึษา ประกอบดว้ย โรงเรยีน มหาวทิยาลยั ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มดา้นสิง่อ านวยความสะดวก

ทางกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั  ดงัตวัอย่างการส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุใน

ประเทศญีปุ่่ นทีร่ว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัฮโิรชมิา เปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่อีาย ุ50 ปีขึน้ไปสามารถเขา้เรยีนในหลกัสตูร

ของมหาวทิยาลยัไดท้ัง้นี้เพือ่ใหผู้ส้งูอายุไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนตามความสนใจ เช่น ภาษาต่างประเทศ โดย

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและวัสดุการเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  

นอกจากนัน้มหาวทิยาลยั Sonoda Gakuen Women  เป็นอกีมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายุ 50 ปีขึน้ไป 
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สามารถเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั โดยมหีลกัสูตรที่เอื้อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ เช่น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ (Hori, 2016)   

   นอกจากนัน้หน่วยงานระดบันโยบายควรร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกบัด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อร่วมมอืผลิตเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ศกัยภาพผู้สูงอายุ ซึ่งจะเอื้อต่อการมีงานท าของผู้สูงอายุสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Sabo (2017) ที่

กล่าวถึงบทบาทของห้องสมุดในการจดัหา และจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้โปรแกรมการเรยีนรู้

ส าหรบัของผู้สูงอายุโดยการร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ ดงัตวัอย่างประเทศสหรฐัอเมรกิาที่จดัตัง้ศูนย์การ

เรียนรู้ SeniorNet’s (SeniorNet’s Learning Centers) โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน เช่น Google  

บริษัท AMI Insurance (AMI)  บริษัทซูซูกิ และหน่วยงานภาคเอกชนอื่น ๆ ร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะด้าน

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื้อหาที่ฝึกอบรมใหก้บัผูสู้งอายุ เช่น โปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ การ

เผยแพรส่นเทศบนเวบ็ไซต ์การใชส้ือ่สงัคม อเีมล ์การใชโ้ปรแกรมส านกังาน เป็นตน้ (SeniorNet, 2020) 

3) สิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นสภาพของหน่วยงานที่เอื้อต่อการบริการสารสนเทศส าหรบั

ผูส้งูอายปุระกอบดว้ย สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั ดงันี้ 

3.1) สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ เป็นการจดัเตรยีมสถานที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของ

ผูส้งูอายุ หน่วยงานปฏบิตักิารระดบัพืน้ทีจ่ าเป็นตอ้งจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพทีเ่อือ้ต่อการ

ใชบ้รกิารของผูส้งูอายสุอดคลอ้งกบั Eaton & Salari (2005) ทีก่ลา่วถงึการจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกทาง

กายภาพทีเ่หมาะส าหรบัผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์หอ้งรบัประทานอาหาร 

ทางลาด และหอ้งน ้าทีม่กีารออกแบบส าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

3.2) สิง่อ านวยความสะดวกทางดจิทิลั  ครอบคลุมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบดว้ย เครื่องคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทีเ่อื้อต่อการใชง้านของผูสู้งอายุ

สอดคลอ้งกบั Eaton & Salari (2005) กล่าวถงึการจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มทางดจิทิลัที่เอื้อต่อเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

รวมทัง้ Beisgen & Kraitchman (2003)  กล่าวถึงการจดัเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่ 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่เอื้อต่อการใช้งาน รวมทัง้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเอื้อต่อการเข้าถึงสารสนเทศ 

ครอบคลุมทรพัยากรสารสนเทศที่จดัการในรูปที่เอื้อต่อการเขา้ถงึผ่านสื่อออนไลน์ ทัง้นี้หน่วยงานควรมกีาร

จดัการสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรยีนรูส้ าหรบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะ เช่น การจดัระบบสารสนเทศที่เผยแพร่บน

เวบ็ไซต์ใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อเอื้อต่อการเขา้ถงึของผูส้งูอายุ การจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ใน

รปูฐานขอ้มลูเพือ่เอือ้ต่อการเขา้ถงึตลอดเวลา  และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีเ่อือ้ต่อการใชบ้รกิาร  
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2.  พฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมมีงานท าของผูส้งูอาย ุ  

ขอ้ค้นพบจากการวจิยั มปีระเด็นการอภิปราย 2 ประเด็น คอื ความต้องการสารสนเทศ  และการ

แสวงหาสารสนเทศ ดงันี้ 

1)  ความตอ้งการสารสนเทศ  ขอ้คน้พบจากการวจิยั ผูส้งูอายตุอ้งการเนื้อหาสารสนเทศเกีย่วกบัแหล่ง

งาน และคุณสมบตัขิองผูส้มคัรมากที่สุด เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่ที่เขา้ร่วมกจิกรรมฝึกอบรมมจีุดมุ่งหมายที่

ชดัเจน คอืตอ้งการท างานต่อเนื่อง ดงันัน้สว่นใหญ่ตอ้งการสารสนเทศเกี่ยวกบัแหล่งงาน คุณสมบตัขิองผูส้มคัร 

โดยรายละเอียดของแหล่งงาน ต าแหน่งงานของผู้สูงอายุแต่ละคนแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้สูงอายุจึงต้องการ

สารสนเทศที่ตอบสนองต่อปัญหาซึ่งที่แต่ละคนก าลงัเผชิญสอดคล้องกับตัวแบบเซ็นส์เมกกิ้ง  (Brenda & 

Frenette, 2001)  เป็นตวัแบบทีอ่ธบิายความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลทีม่คีวามซบัซอ้น เพราะแต่ละบุคคล

อยู่ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างกนั การเผชญิความเป็นจรงิของชวีติประจ าวนัย่อมประสบปัญหา  

ต่าง ๆ จึงต้องแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าความเข้าใจกบัสถานการณ์ที่ก าลงัเผชิญ   รวมทัง้สอดคล้องกับ

การศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายุประเทศไนจเีรยี (Edewor et al., 2016)  ปัจจยัทีท่ าใหผู้ส้งูอายุ

ตอ้งการสารสนเทศ คอื ปัญหาของผูส้งูอาย ุ 

2)  การแสวงหาสารสนเทศ ขอ้ค้นพบจากการวจิยั ผู้สูงอายุมวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศโดยได้รบั

ค าแนะน าในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารและบุคคลใกลช้ดิมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาประเดน็อุปสรรคใน

การแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหาในดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ มากทีสุ่ด (จ านวน 

16 คน)  ประเดน็ทีน่่าสนใจ คอื ผูส้งูอายุระบุเหตุผล คอื ไมส่ามารถระบุค าคน้ได ้ ไมส่ามารถจดจ าทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์

(URL) ได ้ จากอุปสรรคดงักล่าว หน่วยงานระดบัปฏบิตักิารระดบัพืน้ทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศ

อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุ ตวัอย่างเช่น บรกิารสอนหรอืบรกิารแนะน าคน้หาสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึง่กจิกรรมบรกิารสารสนเทศเหล่านี้ถอื

เป็นปัจจยัพื้นฐานต่อการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของผู้สูงอายุ  ดงัตวัอย่างการพฒันาศกัยภาพผู้สูงอายุใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาทีเ่น้นพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยเฉพาะการสง่เสรมิผูส้งูอายุ

ใหส้ามารถเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศทีเ่ผยแพร่ผา่นสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอนัจะเป็น

พืน้ฐานของการเรยีนรูต้ลอดชวีติและเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาศกัยภาพอยา่งยัง่ยนื 
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 3.  รปูแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือการมีงานท าส าหรบัผูส้งูอายขุองภาครฐั   
             ขอ้คน้พบจากการวจิยัมกีารอภปิรายรูปแบบการบรกิารสารสนเทศเพื่อการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอายุ
ของภาครฐัทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุอาศยัองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ หน่วยงาน
สง่เสรมิการมงีานท า สารสนเทศ และผูใ้หบ้รกิาร ดงันี้  
 3.1)  หน่วยงานสง่เสรมิการมงีานท าเป็นองคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัในการวางแผน
ด าเนินการบรกิารสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการมงีานท าของผูส้งูอายใุหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดย
บทบาทส าคญัคอืการจดัหาและจดัเตรยีมปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการบรกิารสารสนเทศประกอบดว้ย นโยบาย
การบรกิารสารสนเทศ  ผูใ้หบ้รกิาร กจิกรรมบรกิารสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ช่อง
ทางการบรกิาร การประเมนิ เครอืขา่ย งบประมาณ การประชาสมัพนัธ ์และสิง่อ านวยความสะดวก (Age UK, 
2013;  Beisgen & Kraitchman, 2003; Eaton & Salari, 2005; Hori, 2016; SeniorNet, 2020; Upatam, 
2019)  

   3.2)  สารสนเทศ  เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะสง่เสรมิและการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุ 

เพือ่สง่เสรมิการมงีานท าประกอบดว้ยขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีม่กีารบนัทกึไวใ้นรูปสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสารสนเทศต้องสอดคล้องกบัความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ (Beisgen & 
Kraitchman, 2003; Upatum, 2019) และมีการออกแบบสื่อสารสนเทศที่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ  
(National Institute of Aging, 2008; World Wide Web Consortium, 2020) 
   3.3) ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นองคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัต่อการด าเนินการบรกิารสารสนเทศของ
หน่วยงาน โดยผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่คนทีม่ารบับรกิารสารสนเทศ ณ หน่วยงาน และกลุ่มคน
ทีร่บับรกิารสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน ประเดน็ส าคญัคอืหน่วยงานควรสง่เสรมิและพฒันาผูสู้งอายใุห้
เกดิทกัษะและเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อผูส้งูอายแุละเกดิการพฒันาศกัยภาพทีย่ ัง่ยนื 
Upatam, 2019)   
 

ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบ  

           1.  หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการส่ง เสริมการมีงานท าส าหรับผู้สูงอายุ  

ทัง้หน่วยงานระดบันโยบาย คือ กรมการจดัหางาน และระดบัปฏิบตัิการในพื้นที่ คือ ส านักงานจดัหางาน

กรุงเทพมหานคร และส านักงานจดัหางานจงัหวดั  ควรด าเนินกจิกรรมบรกิารสารสนเทศเพือ่สง่เสรมิการมงีาน

ท าส าหรบัผูส้งูอายุทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถงึ 
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     2. พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไป กลา่วคอื ผูส้งูอายมุคีวามตระหนัก

ถงึการมงีานท าทีต่่อเนื่อง จงึมคีวามตอ้งการสารสนเทศทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตน อย่างไรกต็าม มผีูส้งูอายุ

บางส่วนทีป่ระสบปัญหาดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ  ดงันัน้หน่วยงานส่งเสรมิการมงีานท าส าหรบัผูสู้งอายุควร

ด าเนินการบรกิารสารสนเทศทีเ่น้นการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุเพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ

อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง เช่น ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ครอบคลุมความรู ้ความสามารถ และทกัษะ

ของบุคคลในการเขา้ถงึสารสนเทศ ประเมนิสารสนเทศที่แสวงหามาได ้และใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมทัง้ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ครอบคลุมทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึง

สารสนเทศ ความรู ้รวมทัง้กจิกรรมต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุ 

 

                  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

    หน่วยงานปฏบิตักิารในระดบัพืน้ที ่ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการมงีานท าส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายทุีใ่ชแ้ละไมใ่ชบ้รกิารสารสนเทศจากหน่วยงานเพือ่น าผลการศกึษา

มาใชใ้นการวางแผนการบรกิารสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอายใุหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544, 2551, และ 2562 และ (6) พระราชบญัญตัสิทิธบิตัร พ.ศ. 2522, 2535 และ 
2542 ผลการวจิยัท าให้ได้ สมาร์ทเวบ็แอปพลเิคชนัที่สามารถถาม-ตอบประเดน็เกี่ยวกบักฎหมายดจิทิลัผ่านการใช้
โปรแกรมแชทบอท พร้อมจ านวนค าถาม-ค าตอบที่ใช้ในการทดลองในครัง้น้ี จ านวน 200 ค าถาม-ค าตอบ จากการ
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน เป็นระยะเวลา 6 เดอืน พบว่าผูท้ดลองใชใ้หค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
โดยรวมของแอปพลเิคชนัน้ีในระดบัมาก (x̅ = 4.19, S. D. = .898) และเหน็วา่แอปพลเิคชนัน้ีมปีระสทิธผิลโดยรวมใน
ระดบัมากเช่นเดยีวกนั (x̅ = 4.03, S. D. = .904) นอกจากน้ี ผูท้ดลองใชม้คีวามพงึพอใจสมารท์เวบ็แอปพลเิคชนัและ
แชทบอทในระดบัมาก (x̅ = 4.10, S. D. = .954) จากการทดสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ
พบว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของแอปพลิเคชนัในด้าน ก) การค้นหาค าส าคญั 
(Keywords) ในฐานขอ้มลูของโปรแกรมแชทบอท (R2=.525) ข) ความสามารถในการตอบค าถามของแชทบอท (R2 = 
.519) และ ค) การสอนใหแ้ชทบอทเรยีนรูค้ าถามใหม่ (R2=.507) จากการทดสอบสมมตฐิาน ยงัพบว่าประสทิธภิาพมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจของผู้ทดลองใช้แชทบอทในด้านการมคีวามรูส้กึที่ดตี่อแชทบอทถงึรอ้ยละ 52.2 (R2=.522) 
และประสทิธผิลมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูท้ดลองใช้แชทบอทในดา้นการมสีว่นรว่มระหวา่งแชทบอทกบัผูใ้ช ้รอ้ย
ละ 76.7 (R2=.767) ผูว้จิยัคาดหวงัว่าสมารท์เวบ็แอปพลิเคชนัและโปรแกรมแชทบอทน้ีจะเป็นอกีช่องทางหน่ึงในการ
สบืค้นสารสนเทศเกี่ยวกบักฎหมายดิจิทลั และเป็นผู้ช่วยตอบค าถามและช่วยค้นคว้าในห้องสมุดเฉพาะทางด้าน
กฎหมายได ้
ค าส าคญั: กฎหมายดจิทิลัและทีเ่กีย่วขอ้ง; ไซเบอรล์อว;์ แชทบอท; สมารท์เวบ็แอปพลเิคชนั 

                                                           
1 วท.บ. (เทคโนโลยสีารสนเทศ), ประธานกรรมการ, บรษิทั ทเีอม็ท ีเวลิด ์จ ากดั, ปทุมธานี, e-mail: chotiwat.t1993@gmail.com 
2 Ph.D. (Information Technology), ผูช้ว่ยศาสตราจารย,์ ผูอ้ านวยการหลกัสตูร วท.ม. (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ)  
  วทิยาลยันวตักรรมดจิทิลัเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัรงัสติ, e-mail: vasin@rsu.ac.th 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่14 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2564 

 
 

37 
 
 
 

A Smart Web Application for Cyberlaw Questions and Answers via a Chatbot 
Program 

 

Chotiwat Tantikanedee1, Vasin Chooprayoon2 
Received 07/07/2021 Revised 18/11/2021 Accepted 25/12/2021 

 
Abstract 

 

 The objectives of this study are to (a) develop a smart web application that allows a chatbot program 
to answer digital law issues and (b) test the chatbot program and assess its efficiency and effectiveness. The 
scope of the questions and answers cited from 6 and related digital laws are (1) Copyright Act 1994 and 2015, 
(2) Computer Crime Act 2007 and 2017, (3) Cybersecurity Act 2019, (4) Personal Data Protection Act 2019, 
(5) Electronic Transactions Act 2001, 2008, and 2019, and (6) Patents Act 1979, 1992, and 1999. The findings 
yield an innovative Web application that can ask and answer the various digital law issues via the chatbot. This 
experiment simulated 200 questions and answers. The chatbot program was launched to the public for six 
months; during that period, the 385 samples were randomized to assess the program. The assessment found 
the high overall efficiency and effectiveness of the program (x̅ = 4.19, S. D. = .898; x̅ = 4.03, S. D. = .904). In 
addition, the samples highly satisfied the program (x̅ = 4.10, S. D. = .954). The hypothesis test using multiple 
linear regression analysis found that the program efficiency influences the effectiveness of the program in terms 
of a) keyword retrieval from the chatbot program database (R2 = .525), b) question and answer performance 
of the program (R2 = .519), and c) chatbot instruction to new questions (R2 = .507). The hypothesis test also 
found that efficiency influences user satisfaction regarding having a good feeling towards the program at 52.2% 
(R2 = .522), and effectiveness influences participation between chatbot and users at 76.7% (R2 = .767). The 
application and its chatbot are expected to become a new channel for digital law information search and assist 
the law library with a digital search on digital law contexts. 
 
 
Keywords: Digital and Related Laws, Cyberlaw, Chatbot, Smart Web Application 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายดิจิทัล หรือ ไซเบอร์ลอว์ (Cyberlaw) ประกาศใช้แล้วหลายฉบับ อาทิ 
พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537, 2558 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550, 
2560 พระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, 2551, 2562, 2562 และ พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522, 2535 และ 2542 
สารสนเทศส าคญัในพระราชบญัญตัเิหล่าน้ีมคีวามส าคญัและมเีป็นจ านวนมาก อกีทัง้เรยีบเรยีงดว้ยภาษากฎหมายที่
เป็นทางการ อาจท าให้เขา้ใจได้ยากและมโีอกาสเขา้ถงึสาระส าคญัในกฎหมายได้น้อย เน่ืองจากผู้ใช้ต้องสบืค้นจาก
เวบ็ไซตท์างราชการและ/หรอืเวบ็ไซตเ์ฉพาะดา้นกฎหมาย  
 จากการศกึษาน ารอ่ง (Pilot Study) ดว้ยการสุม่สมัภาษณ์ประชาชนทัว่ไปจ านวนหนึ่ง ดว้ยการตัง้ค าถามเกีย่วกบั
กฎหมายดจิทิลั พบว่าประชาชนเหล่านัน้มคีวามรูค้วามเขา้ใจสาระในกฎหมายดจิทิลัในหลายระดบั จ าแนกไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม คือ ก) กลุ่มที่สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 70 ข) กลุ่มที่ตอบค าถามถูกและผิดในสดัส่วน
ใกล้เคยีงกนั และ ค) กลุ่มที่ตอบผดิเป็นส่วนใหญ่ แต่ทัง้ 3 กลุ่มให้ขอ้เสนอแนะที่ตรงกนัคอืต้องการให้มเีครื่องมอืที่
สามารถตอบค าถามเกี่ยวกบักฎหมายดจิทิลัไดใ้นทุกเวลาและทุกสถานที ่งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาและพฒันาสมาร์ทเวบ็
แอปพลเิคชนัเพื่อการถาม-ตอบในประเดน็กฎหมายดจิทิลัและทีเ่กี่ยวขอ้งผ่านโปรแกรมแชทบอท เพื่อเป็นอกีช่องทาง
หนึ่งในการใหค้วามรูแ้กประชาชนรูใ้นประเดน็กฎหมายดจิทิลัไดต้ลอดเวลา 

มูลเหตุส าคญัของการเลอืกใช้โปรแกรมแชทบอทเพื่อพฒันาระบบถาม-ตอบ ในประเดน็กฎหมายดจิทิลั คอื ก) 
สามารถสื่อสารกบัผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ข) ใชเ้วลาน้อยในการสื่อสารกบัผูใ้ชเ้พราะแชทบอทไดก้รองค าถามหรอืขอ้ความ
จากผูใ้ชใ้นทุกครัง้ทีม่กีารตัง้ค าถาม จงึท าใหต้อบค าถามผูใ้ชไ้ดท้นัท ีค) สามารถตอบค าถามไดต้รงประเดน็ตามที่ ผูใ้ช้
ตัง้ค าถามไดอ้ย่างแม่นย า เพราะมกีารตัง้ค่าการกรองค าถามไวแ้ลว้ และ ง) แชทบอทสามารถพฒันาใหป้ฏบิตักิารบน
เวบ็แอปพลเิคชนัได ้ท าใหต้ดัปัญหาการใชง้านทียุ่่งยากออกไปไดโ้ดยทีผู่ใ้ชไ้ม่ตอ้งดาวน์โหลดและตดิตัง้แอปพลเิคชนั
ในสมารท์โฟนกส็ามารถใชง้านแชทบอทไดผ้่านเวบ็แอปพลเิคชนั เพยีงแต่ผูใ้ชต้อ้งมสีมารท์โฟนทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต
ได้ จากความเป็นมาและความส าคญัของกฎหมายดิจิทลัและโปรแกรมแชทบอท ผู้วจิยัจึงประสงค์จะพฒันาระบบ
โปรแกรมแชทบอทเพือ่ถาม-ตอบในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายดจิทิลัและสารสนเทศ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดศ้กึษาเรยีนรูข้อ้
กฎหมายไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ โดยสามารถใชง้านแชทบอทผา่นเวบ็แอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 
ไดต้ลอดเวลา ค าตอบทีไ่ดจ้ะท าใหผู้ใ้ชท้ราบสาระส าคญัของพระราชบญัญตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัดจิทิลั อกีทัง้ กระบวนการ
ท างานของแชทบอท จะตดัประเดน็ปัญหาที่ผู้ใช้ตัง้ค าถามที่นอกประเดน็หรอืไม่เกี่ยวขอ้งออกไป เพราะค าถามและ
ค าตอบจะถูกตัง้ค่าค าสัง่ใหจ้บัคู่กนัเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีถู่กตอ้งตามสาระในพระราชบญัญตั ิจงึท าให้แชทบอทใหค้ าตอบ
แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแมน่ย า 
 จากความเป็นมาของสภาพปัญหาขา้งตน้ จงึเป็นทีม่าของการพฒันาสมารท์เวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อใหเ้ป็นเครื่องมอื
ในการถาม–ตอบเกี่ยวกบัสารสนเทศส าคญัในกฎหมายดิจิทลัและที่เกี่ยวข้อง  ผ่านโปรแกรมแชทบอท ซึ่งจะเป็น
ช่องทางอนัหน่ึงที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกบักฎหมายดิจิทลัและที่
เกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
1. พฒันาสมารท์เวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่ตอบสนองการถาม-ตอบในประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลัผา่นโปรแกรมแช

ทบอท 
2. ทดลองใช้โปรแกรมแชทบอท และประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกระบวนการถาม-ตอบในประเด็น

เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลั 
 

เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 
 เวบ็แอปพลเิคชนัคอืโปรแกรมประยุกตจ์ดัเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยสามารถเปิดใช้บนคอมพวิเตอรล์กูขา่ยและ
อุปกรณ์ดิจิทลัแบบพกพาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้โดยตรง อาทิ Microsoft Edge, Google Chrome และ Mozilla 
Firefox ไมต่อ้งดาวน์โหลดและตดิตัง้แอปพลเิคชนัลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์ใช้ทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งน้อย เปิดใชง้านได้
รวดเรว็ มสี่วนเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้กบัแอปพลเิคชนัที่สามารถใชง้านได้ง่าย ไม่มขีอ้จ ากดัดา้นระบบปฏบิตัิการ 
และ/หรอือุปกรณ์ทีใ่ช ้(อาท ิแทบ็เลต็ สมารท์โฟน) (TechTarget Contributor, 2019)  

 
โปรแกรมแชทบอท 
 โปรแกรมแชทบอท หรอืบอต (Bot) เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ตัโนมตั ิผ่านเงื่อนไข
การปฏบิตักิารทีก่ าหนดไวแ้ลว้ล่วงหน้า เป็นโปรแกรมทีถู่กสรา้งขึน้เพือ่จ าลองการสนทนา (หรอืแชท) กบัผูใ้ช้
ในภาษาธรรมชาติผ่านแอปพลเิคชนัการส่งขอ้ความ โดยมหีลายแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะอยู่บนแอปพลเิคชนั
โทรศพัทม์อืถอืหรอืเวบ็ไซต ์แชทบอทแตกต่างจากแอปพลเิคชนัทัว่ไปคอืไมต่อ้งดาวน์โหลด ไมต่อ้งอปัเดต ไม่
ใช้พื้นที่ในหน่วยความจ าของโทรศัพท์ ผู้ใช้สามารถรวมบอตหลายตัวไว้ในแชทเดียวกันได้ แชทบอทมี
ความส าคัญในฐานะที่เป็นนวัตกรรมขัน้สูงของการโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับเครื่องจักร แสดงให้เห็นถึง
ววิฒันาการของระบบตอบสนองต่อค าถามโดยใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(NLP – Natural Language 
Processing) กล่าวโดยสรุปแชทบอทเป็นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบให้ท างานอตัโนมตั ิระหว่างผูใ้ช้กบัเครื่องใน
รูปแบบการสนทนาทีเ่ชื่อมต่อกบัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อจากระบบหนึ่งไปสู่อกีระบบหนึ่ง เพื่อให้
ซอฟต์แวร์ภายนอกเขา้ถงึและอัปเดตขอ้มูลนัน้ๆ ได ้(API -- Application Programming Interface) แชทบอท
จงึสามารถน าเสนอขอ้มูลไดต้ามความต้องการที่ผูใ้ชต้ัง้ค าถามในรูปแบบการสนทนา (What is a chatbot?, 
2019) 
 
กฎหมายดิจิทลัและท่ีเก่ียวข้องท่ีประกาศใช้ในราชอาณาจกัรไทย 

1. พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 



TLA Research Journal  Vol 14 No. 2 July-December 2021 

 
 

40 
 
 
 

 พระราชบญัญตัฉิบบันี้ใหค้วามคุม้ครองผลประโยชน์และป้องกนัสทิธโิดยอตัโนมตัขิองผูส้รา้งสรรค์และ/
หรอืบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของชิ้นงานที่สรา้งสรรค์ดว้ยความคดิและสตปัิญญาของตน ประกอบดว้ย 78 มาตรา ทีม่ ี
เนื้อหาครอบคลุมลิขสิทธิข์องผู้สร้างสรรค์งาน ทัง้งานด้านวรรณกรรม นาฏกรรม งานจิตรกรรม งาน
ประตมิากรรม งานสถาปัตยกรรม งานศลิปประยุกต์ ดนตรี ภาพยนตร์ ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ และหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) พระราชบญัญตัน้ีิยงัสนับสนุนส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งสรรค์ผลงานอนัมลีขิสทิธิเ์พิม่ขึน้ 
(Copyright law B.E.2537, 1994) 

2. พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2558 
สาระส าคญัของพระราชบญัญัติฉบบัน้ี เกี่ยวข้องกบัประเด็นดิจิทลัในมิติของความรบัผิดของผู้ให้บรกิาร

อนิเทอรเ์น็ต (Liability Limitation of ISP) โดยใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ISP – Internet Service Provider) เขา้
มามสี่วนร่วมแก้ไขปัญหาการละเมดิลขิสทิธิบ์นอนิเทอรเ์น็ต เมื่อเจา้ของลขิสทิธิพ์บว่างานของตนถูกละเมดิบนระบบ
ของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต กส็ามารถด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดและผูใ้ห้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตสามารถน างาน
ละเมดิลขิสทิธิน์ัน้ออกจากระบบของตนเองไดอ้ย่างมัน่ใจมากยิง่ขึน้ และเมื่อผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตด าเนินการตามที่
กฎหมายก าหนดก็จะไม่ถอืว่าเป็นผู้ละเมดิลขิสทิธิ ์กฎหมายฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เจ้าของลขิสทิธิม์ ัน่ใจต่อการ
คุ้มครองงานของตน และกล้าที่จะคดิงานใหม่ๆ อีกทัง้ท าให้สภาพแวดล้อมการละเมดิลิขสทิธิบ์นอินเทอร์เน็ตดีขึ้น 
กฎหมายฉบบัน้ียงัได้ก าหนดถึง “ข้อมูลการบริหารสิทธิ” บนสื่อสงัคม (Social Media)  (Copyright law (No.2) 
B.E.2558, 2015)  

3. พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญตัฉิบบัน้ี บญัญตัขิึน้เพื่อรองรบัการประกอบกจิการและการด ารงชวีติของมนุษยใ์นยุคแห่งการ

เปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นดจิทิลั (Digital Transformation) เป็นมาตรการเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าด้วย
ประการใดๆ ใหร้ะบบคอมพวิเตอรไ์มส่ามารถท างานตามค าสัง่ทีก่ าหนดไว ้หรอืท าใหก้ารท างานผดิพลาดไปจากค าสัง่
ที่ก าหนดไว ้หรอืใชว้ธิกีารใดๆ เขา้ล่วงรูข้อ้มูล แก้ไข หรอืท าลายขอ้มูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพวิเตอรโ์ดยมชิอบ 
หรอืใช้ระบบคอมพวิเตอร์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลคอมพวิเตอร์อนัเป็นเทจ็หรอืมีลกัษณะอนัลามกอนาจาร เพื่อก่อให้เกิด
ความเสยีหาย กระทบกระเทอืนต่อเศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คงของรฐั รวมทัง้ความสงบสุขและศลีธรรมอนัดขีอง
ประชาชน (Computer Crime Act, B.E. 2550 (2007), 2007) 

4. พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560 
พระราชบญัญตัิน้ี ดดัแปลง แก้ไข และยกเลิกกฎหมายบางมาตราใน พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท า

ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากทีส่ดุ อาท ิ บทลงโทษวา่ดว้ย
การส่งขอ้ความก่อความร าคาญ (สแปม) การแฮกขอ้มูลผูอ้ื่น ปล่อยข่าวลอื การส่งขอ้ความที่กระทบต่อความมัน่คง 
การตดัต่อภาพผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและน ามาเผยแพร่ การปิดเวบ็ไซต์หากพบว่ากระท าผดิ โดยไม่ตอ้งรอค าสัง่
จากศาล เจ้าหน้าที่รฐัสามารถกระท าได้ทนัท ีการปลอมขอ้มูล แปลงขอ้มูล (Computer Crime Act (No 2), B.E. 
2560 (2017), 2017)  

5. พระราชบญัญติัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
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  พระราชบญัญตัน้ีิเป็นมาตรการหรอืการด าเนินการที่ก าหนดขึน้ เพื่อป้องกนั รบัมอื และลดความเสีย่งจากภยั
คุกคามทางไซเบอร์ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ อนักระทบต่อความมัน่คงของรฐั ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงทางทหาร และความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศ สาระส าคญัว่าดว้ยคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คง 
ปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาต ิ(กมช.) และ คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(กกม.) และลกัษณะ
ของภยัคุกคามทางไซเบอร ์3 ระดบั คอื ก) ระดบัไมร่า้ยแรงทีท่ าใหร้ะบบคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐาน
ส าคญัของประเทศหรอืการใหบ้รกิารของรฐัดอ้ยประสทิธภิาพลง ข) ระดบัรา้ยแรงทีม่กีารโจมตรีะบบคอมพวิเตอรห์รอื
ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์มผีลท าใหร้ะบบคอมพวิเตอรห์รอืโครงสรา้งส าคญัทางสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของ
โครงสรา้งพื้นฐานส าคญัของประเทศเสยีหายจนไม่สามารถท างานหรอืใหบ้รกิารได้  และ ค) ระดบัวกิฤตทิี่มลีกัษณะ
ลม้เหลวทัง้ระบบจนรฐัไม่สามารถควบคุมการท างานจากสว่นกลางของระบบคอมพวิเตอรข์องรฐัได ้หรอืท าใหป้ระเทศ
หรอืสว่นใดสว่นหนึ่งของประเทศตกอยูใ่นภาวะคบัขนั (Cybersecurity Act, B.E. 2562 (2019), 2019) 

6. พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
  พระราชบญัญตับิางประการเกี่ยวกบัการจ ากดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลมมีาตราการเยยีวยาเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลจากการถูกละเมดิสทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลที่มปีระสทิธภิาพ อนัประกอบไปด้วยทัง้หมด 96 มาตรา ที่มไีว้
ส าหรบัคุม้ครองและปราบปรามการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลในทุกรูปแบบ การป้องกนัรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลใหอ้ยู่รอด
ปลอดภยัจากมจิฉาชพี ผูไ้ม่ประสงค์ด ีป้องกนัภยัที่อาจเกดิขึน้จากการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบุคคลไปท าธุรกรรมต่างๆ 
ในทางทีไ่มด่ ีบ่อนท าลายชื่อเสยีงเกยีรตยิศเจา้ของขอ้มลูนัน้ๆ (Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), 
2019) 

7. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 
  พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีใชบ้งัคบัธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชยท์ี่ด าเนินการโดยใชข้อ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์  เวน้
แต่ธุรกรรมทีม่พีระราชกฤษฎกีาก าหนดมใิหน้ าพระราชบญัญตัน้ีิทัง้หมดหรอืแต่บางสว่นมาใชบ้งัคบั รวมถงึใหใ้ชบ้งัคบั
แก่การท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัดว้ย เช่น ค าขอ การอนุญาต การจดทะเบยีน ค าสัง่ทางปกครอง การ
ช าระเงนิ การประกาศ หรอืการด าเนินการใดๆ ตามกฎหมายกบัหน่วยงานของรฐัหรอืโดยหน่วยงานของรฐั ถ้าได้
กระท าในรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดโดยพระราชกฤษฎกีา กใ็หถ้อืวา่มผีลโดยชอบ
ด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมาย ในเรื่องนัน้ก าหนด (Electronic 
Transactions Act, B.E. 2544 (2001), 2001)  

8. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551  
  พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีปรบัปรุงแก้ไขเพิม่เตมิในส่วนของพระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 อาท ิการช าระเงนิตราภาษอีากรผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามทีห่น่วยงานภาครฐัระบุไว้ (มาตรา 3) การ
ใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นการระบุ บุคคล รวมไปถงึใหส้ามารถใชล้ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินงานธุรกรรม 
และตดิต่อสือ่สารได ้ซึง่จะถอืวา่เป็นหลกัฐานทีส่ามารถใชใ้นการยนืยนัระบุตวัตนได้ (มาตรา 4) การระบุวา่สิง่พมิพอ์อก
ของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูเป็นหลกัฐานอา้งองิ ทีถ่กูตอ้งและใชเ้ป็นตน้ฉบบัเอกสารได ้(มาตรา 
5) และ การก าหนดให้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น ไฟลว์ดีโีอ เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืรปูภาพอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถ
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ใช้เป็นพยานหลกัฐานในการด าเนินคดไีด้อย่างถูกต้องและมคีวามน่าเชื่อถอื (มาตรา 6) (Electronic Transactions 
Act, (No 2) B.E. 2551 (2008), 2008) 

9. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 
หลกัการส าคญัของพระราชบญัญตัน้ีิ คอื ก) การเพิม่บทนิยามค าวา่ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส์

อตัโนมตั ิและหน่วยงานของรฐัใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ ข) การแก้ไขเพิม่เตมิวธิกีารในการลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้
เงื่อนไขที่จะถือว่าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รบัเป็นของผู้ส่งข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานสากล ค) การเพิม่เดิม
หลกัเกณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการท าสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ ง) หลกัเกณฑ์การแจ้งการขึ้นทะเบียน การขอรบั
ใบอนุญาต ในการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ง) ดุลพินิจของศาลหรือองค์กรตาม
รฐัธรรมนูญที่อาจพิจารณาน าหลกัเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกบัการจดัท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบักระบวนการ
พจิารณาพพิากษาคดขีองศาลหรอืในการวนิิจฉยัชีข้าดขอ้พพิาทตามความเหมาะสม จ) การแกไ้ขเพิม่เตมิองคป์ระกอบ
และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพร้อมผลกัดนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ และ ฉ) การปรบัปรุงกลไกในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิบรกิารเกี่ยวกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ห้
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (Electronic Transaction Act (No 3), B.E. 2562 
(2019), 2019) 

10. พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562  
พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีไดเ้พิม่บทนิยามค าวา่ การพสิจูน์และยนืยนัตวัตน ระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทาง

ดจิทิลั ระบบขอ้มลูและระบบแลกเปลีย่นขอ้มูล เพื่อใหร้องรบักบัการใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการยนืยนัตวัจนมากขึน้ 
(Electronic Transaction Act (No 4), B.E. 2562 (2019), 2019) 

11. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 
เป็นพระราชบญัญตัทิี่ว่าดว้ยหนังสอืส าคญั (สทิธบิตัร) ที่ออกใหเ้พื่อคุม้ครองการประดษิฐ์ หรอืการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมอืเครื่องใช้หรอืสิง่ของที่อ านวยความสะดวกในชวีติ 
ประจ าวนั เชน่ การประดษิฐ ์รถยนต์ ทวี ีตูเ้ยน็ เครือ่งท าน ้าอุ่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์หรอืการออกแบบรปูรา่ง
รูปทรงขวดต่างๆ หรอืการออกแบบลวดลายบนภาชนะหรอืบรรจุภณัฑต์่างๆ ถว้ยกาแฟ ขวดน ้าอดัลม เพื่อให้
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสนิค้านัน้และไม่ใหเ้หมอืนกบัสนิค้าของคนอื่น เป็นต้น มุ่งให้ความคุม้ครองเจ้าของ
สทิธิบตัรให้มสีทิธิแต่เพยีงผู้เดียวในการผลิต ใช้ ขาย มไีว้เพื่อขาย เสนอขายหรอืน าเข้าในราชอาณาจกัร 
นอกจากนี้ยงัมสีาระครอบคลุมถงึเรื่องอนุสทิธบิตัร (Petty Patent) ซึ่งเป็นหนังสอืส าคญัทีอ่อกใหเ้พื่อคุม้ครอง
การประดษิฐ์คดิคน้เช่นเดยีวกบัสทิธบิตัร แต่เป็นการประดษิฐ์แบบง่ายไม่จ าเป็นตอ้งมขี ัน้ตอนการประดษิฐ์ที่
ยุง่ยาก (Patent Act B.E. 2522 (1979), 1979) 

12. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 
  เป็นพระราชบญัญตัสิทิธบิตัรทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิของพระราชบญัญตัสิทิธบิตัร พ.ศ. 2522 โดยมกีาร
ปรบัปรงุแกไ้ขในหลายมาตรา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั (การยกเลกิใหผู้ท้ีจ่ดสทิธบิตัรไดไ้มจ่ าเป็นตอ้งเป็นผู้
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ประดษิฐเ์อง) ในการแกไ้ขครัง้น้ีแบง่เป็นพระราชบญัญตัสิทิธบิตัรและสทิธบิตัรยา (Patent Act (No 2), B.E. 2535 
(1992), 1992) 

13. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
ในพระราชบญัญตัิน้ีมกีารแก้ไขเพิม่เตมิที่ส าคญั คอื ก) การประดษิฐ์ที่ขอรบัสทิธบิตัรได้ต้องประกอบด้วย  

เป็นการประดษิฐ์ขึน้ใหม่ ที่มขี ัน้ตอนการประดษิฐ์สงูขึน้และสามารถประยุกต์ในทางอุตสาหกรรม ข) การนิยามค าว่า 
“การประดษิฐข์ึน้ใหม”่ ใหค้รอบคลุมการประดษิฐท์ีไ่มเ่ป็นงานทีป่รากฏอยูแ่ลว้หรอืมหีรอืใชก้นัอยา่งแพรห่ลายอยูแ่ลว้ใน
ราชอาณาจกัรก่อนวนัขอรบัสทิธบิตัร ค) การประดษิฐท์ีม่ขี ัน้การประดษิฐส์งูขึน้ ไดแ้ก่ การประดษิฐท์ีไ่มเ่ป็นทีป่ระจกัษ์
โดยงา่ยแก่บุคคลทีม่คีวามช านาญในระดบัสามญัในงานประเภทนัน้ ง) ผูป้ระดษิฐเ์ป็นผูม้สีทิธขิอรบัสทิธบิตัรและไดร้บั
การระบุชื่อว่าเป็นผู้ประดิษฐ์ในสทิธิบตัรสทิธิ ขอรบัสทิธิบตัร ยอมโอน และรบัมรดกกนัได้ จ) บุคคลใดแสดงการ
ประดษิฐ์ในงานแสดงซึ่งหน่วยงานของรฐัเป็นผู้จดั ถ้าได้ยื่นค าขอรบัสทิธบิตัรส าหรบัการประดษิฐ์นัน้ภายในสบิสอง
เดอืนนบัแต่เปิดงานแสดงต่อสาธารณชน ใหถ้อืวา่ไดย้ื่นค าขอนัน้ในวนัเปิดงานแสดง ฉ) สทิธบิตัรการประดษิฐใ์หม้อีายุ 
20 ปี นบัแต่วนัขอรบัสทิธบิตัร (Patent Act (No 3), B.E. 2542 (1999), 1999) 
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี 

ก) กรอบแนวคดิในการพฒันาโปรแกรมแชทบอท 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการพฒันาโปรแกรมแชทบอท (Dutta, 2020) 
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ข) กรอบแนวคดิในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในโปรแกรมแชทบอท 

 
รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในโปรแกรมแชทบอท (Chanchaisilp & 

Chooprayoon, 2020) 
 จากกรอบการวจิยั ขา้งตน้มรีายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัแปรดงัน้ี 

ประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอท 
 EFC1: การตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทแบบทนัททีนัใด (Realtime) 
 EFC2: การตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทบนความเรว็อนิเทอรเ์น็ตต ่า 
 EFC3: ความสามารถในการตอบค าถามในประเดน็กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 EFC4: การตอบค าถามนอกประเดน็ของโปรแกรมแชทบอท 
 EFC5: การไมต่อบสนองของโปรแกรมแชทบอท 
 EFC6: ระยะเวลาทีแ่ชทบอทไมต่อบสนอง 
 EFC7: โปรแกรมแชทบอทมฟัีงก์ชนั (ปุ่ ม สญัลกัษณ์ ลงิก์ต่างๆ) เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและ สามารถใช้

งานไดง้า่ยสะดวกรวดเรว็ตามความตอ้งการ 
ประสิทธิผลของแชทบอท 
 EFN1: ความสามารถในการตอบค าถามของโปรแกรมแชทบอท 
 EFN2: การคน้หาค าส าคญัในฐานขอ้มลูของโปรแกรมแชทบอท 
 EFN3: ความเขา้ใจในค าถามของโปรแกรมแชทบอท 
 EFN4: การสอนแชทบอทใหเ้รยีนรูค้ าถามใหม่ๆ  
ระดบัความพึงพอใจ 
 SAT1: ความรูส้กึการมสีว่นรว่มของโปรแกรมแชทบอท 
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 SAT2: การรบัรูค้วามรูส้กึผูใ้ชข้องโปรแกรม แชทบอท 
 SAT3: ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมแชทบอท 
 SAT4: ความรูส้กึวา่โปรแกรมแชทบอทเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย 
 SAT5: ความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท 

 
 
สมมติฐานการวิจยั 

H1: ประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอทมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโปรแกรมแชทบอทในด้าน 
ความสามารถในการตอบค าถามของโปรแกรม แชทบอท (EFN1) 

H2: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทในด้านการคน้ค า
ส าคญัในฐานขอ้มลูของโปรแกรมแชทบอท (EFN2) 

H3: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทในดา้นความเขา้ใจ
ในค าถามของโปรแกรมแชทบอท (EFN3) 

H4: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีิทธิพลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทในด้านการสอน
โปรแกรมแชทบอท (EFN4) 

H5: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความพงึพอใจต่อโปรแกรมแชทบอท (SAT1) 

H6: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม แชทบอท ในดา้น
การรบัรูค้วามรูส้กึผูใ้ชข้องโปรแกรมแชทบอท (SAT2) 

H7: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมแชทบอท (SAT3) 

H8: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความรูส้กึวา่โปรแกรมแชทบอทเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย (SAT4) 

H9: ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ในดา้น
ความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท (SAT5) 

H10: ประสทิธภิาพโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอทในดา้น
ความรูส้กึการมสีว่นรว่มของโปรแกรม แชทบอท (SAT1) 

H11: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นการรบัรูค้วามรูส้กึผูใ้ชข้องโปรแกรม แชทบอท (SAT2) 

H12: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมแชทบอท (SAT3) 
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H13: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นความรูส้กึวา่โปรแกรมแชทบอทเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย (SAT4) 

H14: ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอท ใน
ดา้นความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท (SAT5) 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 ระเบยีบวธิวีจิยัประกอบดว้ย 2 สว่น คอื  
 ส่วนที่ 1 เป็นขัน้ตอนการพฒันาสมาร์ทเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ก) การออกแบบหน้าเว็บด้วย
โปรแกรมโฟโต้ชอป ข) การสมคัรโดเมนเนมส าหรบัเวบ็ไซต์ ในที่น้ีคอื https://cyberlaw-bot.com/ ค) การออกแบบ
การจดัการการท างานของแชทบอท ผูว้จิยัใช ้HTML 5 เป็นเครื่องมอืในการพฒันา ประกอบดว้ย ฟังกช์นัเมนูหน้าหลกั 
การจดัการค าตอบของบอต และค าถามที่ยงัไม่มคี าตอบ ง) การเขยีนโปรแกรมแชทบอท ไดแ้ก่ การจดัท าฐานขอ้มูล 
การสรา้งระบบหน้าบา้น และ จ) การทดสอบการท างานของแชทบอทดว้ยการป้อนค าถามทีม่แีละไมม่ใีนฐานขอ้มลูเพือ่
สอนบอตและใหบ้อตเกบ็ไวต้อบค าถามในอนาคต 
 สว่นที ่2 เป็นขัน้ตอนการทดลองใชแ้ชทบอท ผูว้จิยัตดิตัง้ระบบแชทบอทไวบ้นอนิเทอรเ์น็ต และกระจายลงิก์
เชื่อมต่อผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ พรอ้มเชญิชวนใหเ้ขา้มาทดลองใชร้ะบบ ในช่วงระยะเวลา 3 เดอืน ในสว่นที ่2 
น้ี ประกอบดว้ย   

ก) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรการวิจยัครัง้น้ีคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยและมีความสนใจศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกบั

กฎหมายดจิิทลั ซึ่งไม่สามารถก าหนดขนาดประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วจิยัจงึใช้สูตรในการค านวณขนาดตวัอย่างของ 
Cochran (1953) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน  

ข) เครือ่งมอืส าหรบัการวจิยั 
ผู้วิจยัพฒันาแบบสอบถามออนไลน์บนกูเกิลฟอร์มเพื่อใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้ 385 คน ในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คอื ตอนที ่1 ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทตอนที ่2 
ประสทิธิผลของโปรแกรมแชทบอท และตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมแชทบอท เกณฑ์การวดัระดบั
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพึงพอใจ มี 5 ระดบั ตามมาตรวดัของ Likert (1932) คอื มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

ค) การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
ผู้วจิยัทดสอบความเที่ยงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) และเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเท่ากบั 0.81 ซึง่เป็นค่าทีบ่่งชีว้า่แบบสอบถามมคีวามเทีย่งในระดบัสงู จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน จากนัน้น าค่าค าตอบไปค านวณค่าเชื่อมัน่ 
(Reliability) ด้วยการค านวณหาค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟา (Cronbach, 1951) ได้ค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟาเท่ากับ .865 
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หมายความว่าชุดแบบสอบถามน้ีมคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัสงู สามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งได ้

ง) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามในรปูแบบลงิก์กูเกลิฟอรม์ไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่านระบบออนไลน์ พรอ้มลงิก์การ

ใช้โปรแกรมแชทบอท ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืครบร้อยละ 100.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/
นิสติ/นักศึกษา จ านวน 170 คน (ร้อยละ 44.16) รองลงมาคือกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 89 คน (ร้อยละ 
23.12) และกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ/พนักงานในก ากบัของรฐั จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.96) ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายใุนช่วง 18-25 ปี จ านวน 178 คน (รอ้ยละ 46.23) รองลงมาคอืชว่งอาย ุ25-30 ปี จ านวน 
122 คน (รอ้ยละ 31.69) และสว่นสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 50.91) ทีเ่หลอือกี 189 คน (รอ้ย
ละ 49.09) เป็นเพศชาย 

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยเทคนิคทางสถติ ิไดแ้ก่ ก) สถติพิรรณนา ผูว้จิยัใชก้ารค านวณ
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถติอิ้างองิเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ก่อนใช้สถิติอ้างอิงน้ี ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคุณสมบตัิของชุด
ขอ้มลูว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชส้ถติิการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุหรอืไม ่พบว่า เป็นไปตามคุณสมบตัทิุก
ประการ กล่าวคอื  ก) ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม มมีาตรวดัเป็น Interval ข) ขอ้มลูของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 
สุ่มมาจากประชากรที่มกีารแจกแจงแบบปกติ ค) ไม่เกิดความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (Multi-collinearity) 
กล่าวคอืมคี่า Condition Index ไมส่งูและไมเ่กนิ 30  ง) ขอ้มลูไมม่คีวามสมัพนัธภ์ายในตวัเอง (Autocorrelation) ค่า 
Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 และ จ) คา่ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์  มกีารแจกแจงแบบปกต ิมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 0 และ มคีวามแปรปรวนคงที ่
 
ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวจิยัจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1) ไดส้มารท์เวบ็แอปพลเิคชนัทีผู่ใ้ชส้ามารถถาม-ตอบในประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลัผา่นโปรแกรมแช

ทบอท ดงัรปู 
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รปูที ่3 เวบ็แอปพลเิคชนัถาม-ตอบประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลั 

 
2) ไดต้ดิตัง้และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชท้ดลองใชโ้ปรแกรมแชทบอท หลงัการทดลองใชผู้ใ้ชไ้ดป้ระเมนิ

ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกระบวนการถาม-ตอบในประเดน็เกีย่วกบักฎหมายดจิทิลั ไดผ้ลการประเมนิ ดงัน้ี 
2.1 ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิว่าโปรแกรมแชทบอทสามารถตอบสนองไดต้ามเวลาจรงิ  (Real-

time) ในระดบัมาก (𝑥 = 4.19, S.D. = .898) ตอบสนองได้บนความเร็วอินเทอร์เน็ตระดบัต ่าในระดบัมาก (𝑥 = 

4.15, S.D. = .900) ไม่สามารถตอบค าถามตามที่ถามไดใ้นระดบัน้อย (𝑥 = 3.59, S.D. = 1.062) ในกรณีผูใ้ชถ้าม

นอกประเดน็ โปรแกรมแชทบอทจะแสดงขอ้ความวา่ “ขออภยั! ไมพ่บค ำตอบ จำกค ำถำมทีท่่ำนสอบถำมเขำ้มำ”  ใหต้ัง้
ค าถามใหม่พรอ้มค าตอบที่ผู้ใช้คาดหวงัซึ่งเป็นการสอนแชทบอทไปในตวั ในลกัษณะน้ีผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่ามี

ประสทิธภิาพในระดบัน้อย (𝑥 = 3.70, S.D. =1.081) และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่ารูปลกัษณ์ ฟังก์ชนั และ

สญัลกัษณ์ (Icon) ทีป่รากฏในโปรแกรมแชทบอทอ านวยความสะดวกในการใชง้านไดง้า่ยขึน้ในระดบัมาก (𝑥 = 3.97, 

S.D. = 1.201) 

2.2 ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท 
โปรแกรมแชทบอทสามารถตอบค าถามในประเดน็กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้นระดบัมาก (𝑥 = 

4.03, S.D. = .904) การคน้ค าส าคญัทีไ่มต่รงกบัค าในฐานขอ้มลู แชทบอทจะไมส่ามารถตอบค าถามได ้ผูต้อบ
แบบสอบถามประเมนิฟังกช์นัน้ีมปีระสทิธผิลในระดบัมาก (𝑥 = 4.05, S.D. = .952) รวมทัง้ประเมนิความเขา้ใจใน
ค าถามของโปรแกรมแชทบอทไวใ้นระดบัมากเชน่เดยีวกนั (𝑥 = 3.96, S.D. = .976) นอกจากน้ีผูใ้ชป้ระเมนิ
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ประสทิธผิลในดา้นการไมส่ามารถสอนโปรแกรมแชทบอทผา่นค าถามได ้ในระดบัน้อยเท่านัน้ (𝑥 = 3.56, S.D. 
=1.133)  

2.3 ความพงึพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมแชทบอท 
ผลการวิจัยชี้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากใน 3 ประเด็น คือ (1) 

โปรแกรมแชทบอทเป็นนวตักรรมทีม่สีว่นร่วมในการตัง้ค าถามและค าตอบไปพรอ้มกนั (𝑥 = 4.10, S.D. = .954) (2) 
โปรแกรมแชทบอทสามารถรับรู้สึกของผู้ใช้โปรแกรมขณะใช้โปรแกรมได้ (𝑥 = 3.91, S.D. =1.037) และ (3) 
โปรแกรมแชทบอทใหค้วามรูส้กึเสมอืนก าลงัสนทนากบัผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมาย (𝑥 = 3.93, S.D. = 1.037) สว่นใน
ขอ้ค าถามเชงิลบทีว่่าแชทบอทตอบค าถามได้ไม่มคีวามน่าเชื่อถอืนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อประเดน็น้ี
ในระดบัปานกลาง (𝑥 = 3.47, S.D. =1.104)  และอกีขอ้ค าถามเชงิลบที่ว่าไม่รูส้กึดทีี่ได้ใช้งานโปรแกรมแชทบอท 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อประเดน็น้ีในระดบัน้อยเท่านัน้ (𝑥 = 3.56, S.D. = 1.107) 

2.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผูว้จิยัไดท้ดสอบ 14 สมมตฐิานตามกรอบการวจิยัในรูปที่ 2 พบว่า ยอมรบัทัง้ 14 สมมตฐิาน ท าใหไ้ด้

สมการอิทธพิลของประสทิธิภาพต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท จ านวน 4 สมการ และสมการอิทธิพลของ
ประสทิธภิาพต่อความพงึพอใจโปรแกรมแชทบอท จ านวน 5 สมการ และสมการอทิธพิลของประสทิธผิลต่อความพงึ
พอใจในการใชง้านโปรแกรมแชทบอท จ านวน 5 สมการ รวมทัง้สิน้ 14 สมการ  ดงัตารางที ่1  
ตารางที ่1 สมมตฐิานทีไ่ดร้บัการยอมรบั ขนาดอทิธพิล (R2) และสมการอทิธพิล 

สมมติฐานท่ี
ไดรั้บการยอมรับ 

ขนาดอิทธิพล 
(R2) 

สมการ 

H1 .519 𝐸𝐹̂𝑁1 = .556+.386(EFC1) + .386(EFC2) + .180(EFC3) - .130(EFC4)  

H2 .525 𝐸𝐹̂𝑁2 = .345+.455(EFC1) + .306(EFC2) + .069(EFC5) 

H3 .453 𝐸𝐹̂𝑁3 = .399+.327(EFC1) + .406(EFC2) + .309(EFC3) - .240(EFC4) 

H4 .507 𝐸𝐹̂𝑁4 = .694+.193(EFC3) + .443(EFC4) + .237(EFC5) 

H5 .521 𝑆𝐴̂𝑇1 = .494+.441(EFC1) + .381(EFC2) 

H6 .442 𝑆𝐴̂𝑇2 = .464+.470(EFC1) + .286(EFC2) + .446(EFC3) -.358(EFC4) 

H7 .504 𝑆𝐴̂𝑇3 = .326+.527(EFC3) + .129(EFC4) + .197(EFC5) 

H8 .407 𝑆𝐴̂𝑇4 = .406+.284(EFC1) + .269(EFC2) + .376(EFC3) - .258(EFC4) + .205(EFC5) 

H9 .522 𝑆𝐴̂𝑇5 = .398+.172(EFC2) + .494(EFC3) + .217(EFC4) 

H10 .767 𝑆𝐴̂𝑇1 = .273+.344(EFN1) + .268(EFN2) + .314(EFN3) 

H11 .715 𝑆𝐴̂𝑇2 = .191+.347(EFN1) + .208(EFN2) + .371(EFN3) 

H12 .623 𝑆𝐴̂𝑇3 = .388+.756(EFN4) 
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H13 .592 𝑆𝐴̂𝑇4 = .414 + .268(EFN2) + .484(EFN3) 

H14 .617 𝑆𝐴̂𝑇5 = .287 + .772(EFN4) 

 
 จากตารางขา้งตน้จะเหน็วา่ประสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท (สมมตฐิานที ่1-4) มี
ขนาดอทิธพิลระหวา่ง .453-.525 โดยมปีระสทิธภิาพในการตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทแบบทนัททีนัใด (EFC1) 
ส่งผลต่อประสทิธผิลในการค้นหาค าส าคญัในฐานขอ้มูลของโปรแกรมแชทบอท (EFN2) มากที่สุด พจิารณาจากค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยเทา่กบั .455  

นอกจากน้ีประสทิธภิาพยงัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมแชทบอท (สมมตฐิานที่ 5-9) มขีนาด
อทิธพิลระหว่าง .407-.522 โดยประสทิธภิาพในด้าน EFC3 (ความสามารถในการตอบค าถามในประเดน็กฎหมาย
เทคโนโลยสีารสนเทศ) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในดา้น SAT3 (ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรม 
แชทบอท) มากทีส่ดุ พจิารณาจากคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเทา่กบั .527 

ในการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มสุดท้าย (สมมตฐิานที่ 10-14) พบว่า ประสทิธผิลทุกตวัแปรย่อยมอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมแชทบอทค่อนขา้งสงู ขนาดอทิธพิลอยูร่ะหวา่ง .592-.767 โดยมตีวัแปร EFN4 (การ
สอนแชทบอทให้เรยีนรู้ค าถามใหม่ๆ) มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในด้าน SAT3 (ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมแช
ทบอท) และ SAT5 (ความรูส้กึไมด่ตี่อโปรแกรมแชทบอท) มากทีส่ดุ พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั .756 
และ .772 ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานทุกกลุ่มข้างต้น ผู้วิจ ัยได้พัฒนาเป็นตัวแบบอิทธิพลของประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อความพงึพอใจโปรแกรมแชทบอท ดงัรปูที ่4 
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รปูที ่4 ตวัแบบอทิธพิลของประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อความพงึพอใจโปรแกรมแชทบอท 

 
 จากรปูขา้งตน้ สรุปไดว้า่ประสทิธภิาพของโปรแกรมแชทบอทมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท 
อกีทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลลว้นมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อโปรแกรมแชทบอท แตกต่างกนัไปในแต่
ละดา้นยอ่ย (พจิารณาจากคา่สมัประสทิธิถ์ดถอย) 
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การอภิปรายผลและสรปุผลการวิจยั 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีหลายด้านของประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอทมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธผิลของโปรแกรมแชทบอท อาท ิก) การตอบสนองของโปรแกรมแชทบอทแบบทนัททีนัใด (EFC1) มอีทิธพิล
ต่อประสทิธผิล ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัแนวคดิของ Vyas (2017) ที่ชี้ว่าหน่ึงในความส าคญัของโปรแกรมแช
ทบอทคอืตอ้งสามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัท ีข) โปรแกรมแชทบอทสามารถตอบค าถามเกีย่วกบักฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ (EFN1) ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Chung, Ko, Joung and Kim (2020) ที่ว่าผู้ใช้
มกัจะค านึงถงึความสามารถในการใหข้อ้มลูของโปรแกรมและความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา ค) โปรแกรมแชทบอท
มฟัีงก์ชนั (ปุ่ ม, สญัลกัษณ์, ลงิก์ต่างๆ) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ (EFC5) ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Jain, 
Kumar, Kota and Patel (2018) และ Chanchaisilp and Chooprayoon (2020) ที่ว่าการสร้างแชทบอทให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ในการมปีฏสิมัพนัธ์นัน้ การมตีวัเลอืกและปุ่ มใหเ้ลอืกใชง้านจะช่วยประหยดัเวลาในการคน้หาสิง่ที่
ตอ้งการและสามารถชว่ยตดัสนิใจใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดต้รงตามทีต่อ้งการ ง) โปรแกรมแชทบอทเขา้ใจในค าถามของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
แท้จรงิ (EFN3) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด ของ Singh (2019) ที่ว่า แชทบอทควรจะมคีวามฉลาดและเข้าใจในทาง
ภาษาดีเยี่ยมเพื่อที่จะเข้าถึงบทสนทนาและวตัถุประสงค์ของผู้ใช้งานซึ่งจะช่วยให้แชทบอทสามารถตอบสนองได้
เหมาะสมทีส่ดุ  
 ด้วยประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจต่อโปรแกรมแชทบอท ดงักล่าวขา้งต้น จงึอนุมานได้ว่า
โปรแกรมแชทบอทน้ี จะสามารถท าให้หน่วยงานที่ประยุกต์ใช้แชทบอทเพื่อให้บริการถาม-ตอบประเด็นเกี่ยวกบั
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชน้วตักรรมดจิทิลั สามารถใหบ้รกิารถาม-ตอบไดท้นัททีนัใดตลอดเวลา เพิม่พูนปรมิาณ
ผูใ้ชบ้รกิาร น าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการบรกิารได ้สามารถทราบถงึพฤตกิรรมการสบืคน้สารสนเทศ
ดา้นกฎหมายดจิทิลั ไมม่ขีอ้จ ากดั สามารถใชไ้ดก้บัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อสงัเคราะห์เนื้อหารายงานวจิยัด้านชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชรโดยใช้
ระเบยีบวธิกีารวจิยัเอกสาร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื รายงานการวจิยัเกีย่วกบัจงัหวดัก าแพงเพชรจากฐานขอ้มูล 
Thai Digital Collection (TDC) ซึง่เป็นฐานขอ้มลูเอกสารฉบบัเตม็ของเครอืขา่ยสถาบนัอุดมศกึษาไทย รายงานการ
วจิยัดงักล่าวจดัท าขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2507-2563 มจี านวน 1,392 ชือ่เรือ่ง จากนัน้คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบั
ชุมชนศึกษาที่ขจดัความซ ้าซ้อนของเนื้อหา เป็นงานวจิยัที่เสร็จสมบูรณ์ พมิพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย และมคีวาม
ทนัสมยัของเนื้อหาจงึครอบคลุมเฉพาะงานวจิยัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2520-2563 คงเหลอืกลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 ชื่อเรื่อง 
เครื่องมอืวจิยั คอื แบบวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถี่ รอ้ยละ และการวเิคราะห์เนื้อหา ผล
การศกึษาพบว่า (1) ผูว้จิยัเป็นเพศชายและหญิงในจ านวนไล่เลี่ยกนัที่ร้อยละ 53.3 และ 46.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท และประกอบอาชพีขา้ราชการมากทีสุ่ด (2) ลกัษณะทัว่ไปของงานวจิยั พบว่า การ
เผยแพร่ผลงานมมีากที่สุด ในช่วง พ.ศ. 2551-2560 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเดี่ยวที่ไม่ได้รบัทุนสนับสนุน และใช้
เทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพในกลุ่มประชาชนทัว่ไปมากที่สุด (3) ขอบเขตและโครงสร้างความรู้ที่สงัเคราะห์ได้จาก
งานวจิยั ประกอบดว้ย กลุ่มความรูห้ลกั 3 กลุ่ม กลุ่มความรูย้่อย 16 กลุ่มย่อย และความรูห้มู่ย่อย 9 หมู่ย่อย โดยมชีุด
ค าศพัทด์า้นชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 1,544 ค า 

 

ค าส าคญั: ก าแพงเพชร; การวเิคราะหเ์นื้อหา; ชุมชนศกึษา 
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Abstract 
 

The objectives of this documentary research are collecting and analyzing of knowledge structure on 
community studies research in Kamphaeng Phet Province. The research population was 1,392 research, 
conducted during 1964-2020, from the Thai Digital Collection database which was a project of ThaiLIS. After 
that, 105 from 1,392 titles were selected to be the research sample group by eliminating content duplication, 
completed research, and up-to-date publishing in Thai during 1977-2020. Frequency, percentage, and content 
analysis were used to analyze the data by using research analyzed form as a research tool. It was found that 
(1) the researchers were male and female in almost the same amount, at 53.3% and 46.7% respectively, most 
of them graduated with master’s degrees, and had civil servants’ career, (2) according to general characteristics 
of the community’s studies research, most of them published during 2008-2017, were single research with no 
organizational supporting funds. The researchers mostly used qualitative research techniques to collect 
research data from the general population, and (3) the scope and knowledge structure from research synthesis 
consisted of 3 main classes, 16 sub-classes, and 9 divisions including, 1,544 words of vocabulary set of 
community studies research in Kamphaeng Phet. 
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บทน า 
ในปัจจุบนัการพฒันาประเทศต้องอาศยัการปฏริูประบบวจิยัและนวตักรรมเพื่อใหเ้กดิองค์ความรูแ้ละ

การพฒันาซึง่เป็นกลไกส าคญัทีช่ว่ยเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่เศรษฐกจิ สงัคม และเพิม่ขดีความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ รวมทัง้ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนใหด้ยีิง่ขึ้น (National Research and 
Innovation Policy Council, 2016) งานวจิยัประเภทหนึ่งซึ่งเป็นพื้นฐานในการพฒันานวตักรรม คอื งานวจิยั
ดา้นชุมชนศกึษา (Community studies) ซึ่งหมายถงึ งานวจิยัทีน่ักวจิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากคนในชุมชนเพื่อ
ตอบค าถามวจิยัอย่างเป็นระบบตามกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ซึ่งงานวจิยัเหล่านี้ไม่ได้มขีอบเขตเฉพาะ
งานวจิยัทีศ่กึษาชุมชนซึง่เป็นหมู่บา้นในชนบทเพยีงเท่านัน้ แต่ยงัรวมความไปถงึการศกึษาชุมชนเฉพาะกลุ่ม
คน ชุมชนนักปฏบิตั ิชุมชนทอ้งถิน่ทีม่หีลายหมู่บา้นรวมกนั ชุมชนประชาคม ตลอดจนชุมชนเสมอืนจรงิ หรอื 
ชุมชนในลกัษณะอื่นดว้ย งานวจิยัเรือ่งหนึ่งๆ สามารถศกึษาในหลายชุมชนควบคูก่นัไป (Multi-site studies) ได ้
นอกจากนี้งานวิจยัด้านชุมชนศึกษายงัได้อาศัยกรอบแนวคิดพื้นฐานที่หลากหลายในการท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ในชุมชนอย่างรอบด้าน อาทิ การพัฒนาตามภูมิสังคม ระบบมนุษย์กับสิ่ งแวดล้อม ระบบ
นิเวศวิทยามนุษย์ ระบบการท ามาหากินของครัวเรือนและสมาชิก  รวมถึงระบบภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
กระบวนการเรยีนรูข้องชุมชน ซึ่งกรอบพื้นฐานนี้สามารถน าไปใช้ได้กบัทุกชุมชน โดยที่งานวจิยัด้านชุมชน
ศกึษาจะท าหน้าทีค่ลีค่ลายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในชุมชนและอธบิายพฤตกิรรมของชุมชนตามกรอบแนวคดิ
ทฤษฎีที่นักวิจยัสนใจ (Borisutdhi, 2015)ดงักล่าวนัน้ จะเห็นได้ว่างานวิจยัด้านชุมชนศึกษา (Community 
studies) น าเสนอองคค์วามรูเ้ชงิสหวทิยาการจากระบบสงัคม ระบบสิง่แวดลอ้ม ระบบพฤตกิรรมมนุษย ์ระบบ
ความเชือ่ ระบบวฒันธรรม และระบบอื่น ๆ ทีน่กัวจิยัสนใจ 

จงัหวดัก าแพงเพชรได้รบัความสนใจจากนักวจิยัทัง้ในและนอกพื้นที่มาโดยตลอด นักวจิยัเหล่านี้มา
จากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก าไรซึ่งได้ด าเนินการศกึษาวจิยัและพฒันาจงัหวดั
ก าแพงเพชรมาอย่างต่อเนื่อง ดงัจะเห็นได้จากวิทยานิพนธ์และรายงานการวจิยัในฐานข้อมู ล Thai Digital 
Collection (TDC) ทีจ่ดัท าขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2507-2562 จ านวน 1,392 ชือ่เรือ่ง (ThaiLIS-Thai Library Integraed 
System, 2021) ในเอกสารการวจิยัดงักล่าวปรากฎการพฒันาขึน้จากมุมมองของนักวจิยัในหลายศาสตร์ เช่น 
สาขาสงัคมศาสตร์ สาขาบรหิารธุรกจิ สาขาการศกึษา สาขาสาธารณสุขศาสตร์ สาขาเกษตรศาสตร์ เป็นต้น 
องค์ความรู้เหล่านี้มเีนื้อหาที่หลากหลายตามสาขาวชิาที่นักวิจยัสงักดัและยงัมคีุณค่าต่อการพฒันาจงัหวดั
ก าแพงเพชรดว้ย ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะสงัเคราะหอ์งคค์วามรูใ้นเอกสารเหล่านี้อย่างเป็นระบบและจดัโครงสรา้งให้
ชดัแจง้ รวมทัง้ใหบ้รกิารบนเวบ็ไซตฐ์านความรูด้า้นก าแพงเพชรศกึษา (Kamphaeng Phet Studies) อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวจิยัและพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ให้เป็นนวตักรรมโดยนักวจิยัจากทุกภาคส่วนในจงัหวดั
ก าแพงเพชร และนกัวจิยัทัว่ทัง้ประเทศ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านชุมชนศึกษา (Community studies) ในจังหวัด

ก าแพงเพชร 
2. เพื่อสงัเคราะหเ์นื้อหาจากเอกสารวชิาการและรายงานวจิยัดา้นชุมชนศกึษา (Community studies) 

ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชรโดยใชว้ธิวีเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis)  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
1. ขอบเขตดา้นประชากร เนื่องจากการวจิยันี้เป็นการวจิยัเอกสาร ดงันัน้ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัจงึ

เป็นรายงานการวิจยัในเขตพื้นที่จงัหวดัก าแพงเพชร โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรมไดท้ าการเผยแพร่เอกสารเหล่านี้ไวบ้นฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็ของวทิยานิพนธ์และรายงานการ
วจิยัไทย (Thai Digital Collection) จ านวน 1,392 ชื่อเรื่อง ซึง่เอกสารเหล่านี้จดัท าขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2507 จนถงึ 
พ.ศ. 2563 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการสงัเคราะหเ์นื้อหาจากวทิยานิพนธแ์ละรายงานวจิยัโดยผูว้จิยัมุ่งสกดัองค์
ความรูท้ีด่ าเนินการศกึษาและพฒันาองคค์วามรูบ้นฐานของชุมชน (Community-base approach) ตามแนวคดิ
ทางดา้นชุมชนศกึษา (Community studies) ในพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร 

  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  การสงัเคราะห์เนื้อหารายงานวจิยัด้านชุมชนศกึษา (Community studies) ในจงัหวดัก าแพงเพชรใช้
ระเบยีบวธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อ
สกดัแนวคดิและความรูจ้ากเอกสารทางวชิาการและรายงานการวจิยัทีจ่ดัท าขึน้ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร 
(Hjorland, 2001) จากนัน้จงึน าเนื้อหาทีว่เิคราะห์มาไดไ้ปพจิารณาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มความรูโ้ดยใช้
แนวคดิการจดัหมวดหมู่ความรู ้(Knowledge classification approach) เพื่อใหเ้นื้อหาความรูเ้รื่องเดยีวกนัอยู่
ดว้ยกนั และเนื้อหาความรูท้ีค่ลา้ยกนัอยู่ใกลก้นั (Brougton, 2006) และใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์บบแยกสงัเคราะห์
ตามความซบัซ้อนของศาสตร์และสาขาวิชา (Facet Analytico-Synthetic Method) ของ Prieto-Diaz (2002)  
วธิดีงักล่าวพฒันามาจากแนวคดิการวเิคราะหแ์บบฟาเซท็ (Facet analysis) ของ Ranganathan (1987) ซึง่เป็น
การแยกสงัเคราะหแ์งมุ่มคุณลกัษณะของกลุ่มเนื้อหาความรูโ้ดยแจกแจงค าศพัทแ์ละนิยามของค าศพัท ์จากนัน้
จงึก าหนดล าดบัชัน้ของแนวคดิ (Class) และคุณสมบตัิ (Properties) ที่ปรารากฎจรงิตามความสมัพนัธ์ของ
ความรู ้(Relation) และตวัอย่างของเนื้อหาความรู ้(Instance) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกลุ่มเนื้อหาความรูท้ีเ่กดิขึน้ใหม่
ตามแนวคดิทางดา้นชุมชนศกึษา (Community studies) ในจงัหวดัก าแพงเพชร ทีส่ามารถน าไปพฒันาต่อยอด
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เป็นนวตักรรมในการใหบ้รกิารวชิาการ (Services innovation) แก่หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดโรงเรยีน และ
เครอืขา่ยชุมชนทีใ่หค้วามสนใจ 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary research) ซึง่มกีระบวนการวจิยั ดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  (1.1) ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นเอกสารทางวชิาการและรายงานการ
วจิยัทีเ่กีย่วกบัจงัหวดัก าแพงเพชร จากฐานขอ้มลู Thai Digital Collection (TDC) ทีจ่ดัท าขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2507-
2563 จ านวน 1,392 ชื่อเรื่อง ซึ่งผู้วิจยัได้ผลลพัธ์จ านวนชื่อเรื่องดงักล่าวจากการใช้ค าค้น “ก าแพงเพชร” 
รว่มกบัชุดค าคน้ดา้นชุมชนศกึษา ไดแ้ก่ “ชุมชน”  “ทอ้งถิน่” “หมูบ่า้น” “กลุ่ม” เป็นตน้ 

(1.2) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มเนื้อหาความรูข้องทรพัยากรสารสนเทศ โดยใชเ้กณฑ์
พิจารณาคดัเลือกเอกสารที่มีเนื้อหาด้านชุมชนศึกษา (Community studies) เพื่อลดความซ ้าซ้อน โดยจะ
พจิารณาจากขอบเขตเนื้อหา สารบญั ปีทีพ่มิพ ์และความทนัสมยัของเนื้อหาในชือ่เรือ่งดงักล่าว ทัง้นี้ครอบคลุม
เฉพาะงานวจิยัทีเ่สรจ็สมบูรณ์ และพมิพเ์ผยแพร่เป็นภาษาไทย ตัง้แต่ พ.ศ.2520-พ.ศ.2563 พบว่า ผูว้จิยัได้
รวบรวมรายชื่อและค้นหาตวัเล่มงานวจิยัจากฐานข้อมูล ThaiLIS Digital Collection ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 105 ชือ่เรือ่ง ทีค่ดัเลอืกมาจากทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นประชากรของทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 1,392 
ชือ่เรือ่ง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยั โดยแบ่งเนื้อหาสาระงานวจิยัออกเป็น 

15 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) นโยบาย แผนงาน โครงการ (2) การบรหิารจดัการในองค์การ (3) ประวตัศิาสตร์ (4) การ
ท่องเทีย่ว (5) การใชภ้าษา (6) การวเิคราะห์วรรณกรรม (7) ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ (8) จติวทิยา (9) พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (10) ศลิปวฒันธรรม (11) คุณธรรม จรยิธรรม (12) ปรชัญา ศาสนา (13) อาหาร (14) หตัถกรรม และ 
(15) เกษตรกรรม ส าหรบัแบบวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ (1) ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูว้จิยั 
ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ (2) ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของงานวิจยัได้แก่ ประกอบด้วย ปีที่เผยแพร่
งานวจิยั แหล่งทุนสนับสนุนงานวจิยั ลกัษณะการท าวจิยั เนื้อหางานวจิยั ประเภทงานวจิยั ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และผลการวจิยั 

3. ขัน้ตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูลการวิจยั มีรายละเอียด ดังนี้  (1) ศึกษาวรรณกรรมและ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สถานภาพงานวิจยั (2) รวบรวมงานวิจยัด้านชุมชนศึกษาในจงัหวดั
ก าแพงเพชรทีเ่สรจ็สมบูรณ์และพมิพเ์ผยแพร่เป็นภาษาไทย จ านวน 105 เรื่อง (3) สรา้งแบบวเิคราะห์ขอ้มูล
วจิยั (4) น าแบบวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัไปตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความชดัเจนในการใชภ้าษา โดย
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ทดลองใชก้บังานวจิยั จ านวน 5 ชื่อเรื่อง ปรบัปรุงแก้ไขและน าไปใชบ้นัทกึขอ้มูลงานวจิยัต่อไป (5) วเิคราะห์
ผลงานวิจยัและบนัทึกในแบบวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยั ด้าน (5.1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจยั ได้แก่ เพศ ระดบั
การศกึษา อาชพี (5.2) ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของงานวจิยั ไดแ้ก่ ปีทีเ่ผยแพรง่านวจิยั แหล่งทุนสนบัสนุนงานวจิยั 
ลกัษณะการท าวจิยั เนื้อหางานวจิยั ประเภทงานวจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั การน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และผลการวจิยั (5.3) การวเิคราะหเ์นื้อหางานวจิยั (5.4) สรุปผล
การวเิคราะห ์และอภปิรายผลการวจิยั 

4. การวิเคราะหข์้อมลู 
การวเิคราะห์ข้อมูลในรายงานสถานภาพงานวจิยัด้านชุมชนศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชรเป็นการ

วเิคราะห์เชงิปรมิาณโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์
เนื้อหา สามารถจ าแนกการวเิคราะห์ขอ้มูลได้เป็น 4 ตอนใหญ่ ได้แก่ (4.1) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ผู้วจิยั ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา และอาชพีของผู้วจิยั (4.2) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั ปีที่เผยแพร่
งานวจิยั แหล่งทุนสนับสนุนการวจิยั ลกัษณะการท าวจิยั ประเภทการวจิยั ประชากร/กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยั จ านวนเครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิัย เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วธิกีารเก็บขอ้มูล วธิกีารวเิคราะห์
ขอ้มูล และการน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (4.3) เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากผลงานวจิยัโดยใชแ้นวคดิการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของ Taylor (1999) 
พจิารณาเนื้อหาสาระส าคญัของแต่ละรายการ และก าหนดตวัแทนขึ้นด้วยแนวคดิและค าศพัท์ต่าง  ๆ ตามที่
ปรากฏในชื่อเรื่องหลกั ชื่อเรื่องรอง ค าน า และสารบญั สว่นการวเิคราะหค์ าศพัท ์(Term analysis) ไดพ้จิารณา
เฉพาะค าศพัทห์ลกัทีม่คีวามส าคญัซึง่ปรากฏในชื่อบท ชื่อตอน ชื่อหวัขอ้และดชันีทา้ยเล่ม พรอ้มทัง้ตรวจสอบ
ความซ ้าซอ้นแลว้จงึใชห้ลกัการจดัระบบหมวดหมู่ความรู ้โดยน าแนวคดิหรอืค าศพัทท์ีว่เิคราะหไ์ดม้าจดัระบบ
ให้กลุ่มเนื้อหาเดยีวกนัอยู่ด้วยกนั และกลุ่มเนื้อหาที่คล้ายกนัให้อยู่ใกล้กนั เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบวเิคราะห์
เนื้อหา ที่จดัแบ่งโครงสรา้งความรูแ้บบล าดบัขัน้ (Hierarchical structure) หมวดใหญ่ หมวดย่อย หมู่ และหมู่
ย่อยตามล าดบั ซึ่งหากพบเนื้อหาใดทีไ่ม่เขา้พวกกจ็ะพจิารณาตัง้เป็นกลุ่มใหม่ขึน้ทนัท ี(4.4) การสรุปผลการ
วเิคราะหง์านวจิยัดา้นชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชรและอภปิรายผลการวจิยั 

 
ผลการวิจยั 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รายงานการวิจยัในจงัหวดัก าแพงเพชรจากฐานข้อมูล Thai 
Digital Collection (TDC) ที่จัดท าขึ้นตัง้แต่ พ.ศ. 2507-2564 จ านวน 1,392 ชื่อเรื่อง เมื่อผู้วิจัยคดัเลือก
วทิยานิพนธแ์ละรายงานวจิยัทีม่เีนื้อหาดา้นชุมชนศกึษา (Community studies) ในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่ามี
จ านวน 105 ชือ่เรือ่ง โดยน าเสนอผลการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น  2 ตอน ดงันี้  
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผูวิ้จยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผูว้จิยัประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา และอาชพี พบว่า ผูว้จิยัสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 53.3 และเพศหญงิ รอ้ยละ 44.8 เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษาของผูว้จิยัพบวา่ 
สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 46.7 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 44.8 และระดบั
ปรญิญาเอก รอ้ยละ 4.8 โดยผูว้จิยัสว่นใหญ่ประกอบอาชพีขา้ราชการมากทีสุ่ด รอ้ยละ 66.7 รองลงมาคอื 
อาชพีอสิระ รอ้ยละ 6.7 ลกูจา้ง รอ้ยละ 1.0 ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัผูว้จิยั 
ข้อมลูเก่ียวกบัผูวิ้จยั จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 56 53.3 
        หญงิ 49 46.7 
ระดบัการศึกษา   
      ปรญิญาตร ี 47 44.8 
      ปรญิญาโท 49 46.7 
      ปรญิญาเอก 5 4.8 
      ไมร่ะบ ุ 4 3.8 
อาชีพ   
        ขา้ราชการ 70 66.7 
        อาชพีอสิระ 7 6.7 
        ลกูจา้ง 1 1.0 
        นกับวช 1 1.0 
        ไมร่ะบ ุ 26 24.8 

รวม 105 100 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมลูสถานภาพงานวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์วทิยานิพนธ์และรายงานวจิยัด้านชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชร มรีายละเอยีด
ดงันี้  

2.1 ปีท่ีเผยแพร่ผลงาน พบวา่ ระหว่าง พ.ศ. 2551–2560 มกีารเผยแพรม่ากทีสุ่ด จ านวน 75 ชือ่เรือ่ง 
(รอ้ยละ 71.4) รองลงมาเป็นงานวจิยัเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2541-2550 จ านวน 20 ชื่อเรื่อง (รอ้ยละ 19.0) และ
งานวจิยัเผยแพรร่ะหว่างปี พ.ศ. 2531-2540 จ านวน 4 ชือ่เรือ่ง (รอ้ยละ 3.8) ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2 จ านวนและรอ้ยละของปีทีเ่ผยแพรง่านวจิยั 
ปีท่ีเผยแพร่งานวิจยั (พ.ศ.) จ านวน ร้อยละ 

2520-2530 3 2.9 
2531-2540 4 3.8 
2541-2550 20 19.0 
2551-2560 75 71.4 
2561-2563 3 2.9 

รวม 105 100.0 
 

2.2 แหล่งทุนของวิทยานิพนธ์และงานวิจยั พบว่า เป็นงานวจิยัที่ไม่ได้รบัทุน จ านวน 100 เรื่อง 
(รอ้ยละ 95.2) และไดร้บัทุน จ านวน 4 เรื่อง (รอ้ยละ 4.8) พบว่างานวจิยัทีไ่ดร้บัทุนสนบัสนุนเป็นทุนในประเทศ
ทัง้หมด ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่3  

ตารางท่ี 3 จ านวนและรอ้ยละของแหล่งทุนสนบัสนุนการวจิยั 
ขอ้มลูสถานภาพงานวจิยั จ านวน ร้อยละ 

แหล่งทุนสนับสนุนการวิจยั   
        ไมไ่ดร้บัทุน 100 95.2 
        ไดร้บัทนุ 5 4.8 

รวม 105 100 
ระบุแหล่งทุนสนับสนุนการวิจยั   
         ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 1 0.95 
         กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 0.95 
         สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 1 0.95 
         ส านักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) 1 0.95 

 

2.3 ลกัษณะการท าวิทยานิพนธแ์ละงานวิจยั พบวา่ เป็นงานวจิยัเดีย่ว จ านวน 93 เรือ่ง (รอ้ยละ 
88.6) ทีเ่หลอืจ านวน 12 เรือ่ง (รอ้ยละ 11.4) เป็นงานวจิยักลุ่ม ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 จ านวนและรอ้ยละของลกัษณะการท าวจิยั 
ลกัษณะการท าวิจยั จ านวน ร้อยละ 

งานวจิยัเดีย่ว 93 88.6 
งานวจิยัเป็นกลุ่ม 12 11.4 

รวม 105 100.0 
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2.4 ประเภทการวิจัย พบว่าการจัดท าวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยด้านชุมชนศึกษาในจังหวัด

ก าแพงเพชร เป็นการท าวจิยัเชงิคุณภาพมากที่สุด จ านวน 69 เรื่อง (รอ้ยละ 65.7) รองลงมาคอื การวจิยัเชงิ
บรรยาย จ านวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 9.5) และการวิจัยเชิงส ารวจ จ านวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 6.7) ดังแสดง
รายละเอยีดในตารางที ่5  

ตารางท่ี 5 จ านวนและรอ้ยละของประเภทการวจิยั 
ประเภทการท าวิจยั จ านวน ร้อยละ 

การวจิยัเชงิคุณภาพ 69 65.7 
การวจิยัเชงิบรรยาย 12 11.4 
การวจิยัเชงิส ารวจ 7 6.7 
การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์ 5 4.8 
การวจิยัเชงิพฒันา 3 2.9 
การวจิยัแบบผสม 3 2.9 
การวจิยัเชงิทดลอง 2 1.9 
การวจิยัเชงิอนาคต 1 1.0 
การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 1 1.0 
การวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม 1 1.0 
การวจิยัเชงิสมัพนัธภาพ 1 1.0 

รวม 105 100.0 
 
2.5 ประชากร/กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั พบว่า วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัดา้นชุมชนศกึษาในจงัหวดั

ก าแพงเพชร ส่วนใหญ่ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชาชน จ านวน 73 เรื่อง (ร้อยละ 52.9) รองลงมาคอื 
ปราชญ์ชาวบา้น จ านวน 11 เรื่อง (รอ้ยละ 8.0) และผูบ้รหิาร นายจา้ง ผูป้ระกอบการ จ านวน 10 เรื่อง (รอ้ยละ 
7.2) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัน้อยทีสุ่ดคอื คร ูอาจารย ์จ านวน 2 เรื่อง (รอ้ยละ 1.4) ดงัแสดงรายละเอยีดใน
ตารางที ่6  

ตารางท่ี 6 จ านวนและรอ้ยละของประชากร/กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ประชากร/กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน ร้อยละ 

ประชาชน 73 52.9 
ปราชญช์าวบา้น 11 8.0 
ผูบ้รหิาร นายจา้ง ผูป้ระกอบการ 10 7.2 
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ประชากร/กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานและองคก์าร 8 5.8 
ชุมชนกลุ่มต่าง ๆ 7 5.1 
พนกังาน ลกูจา้ง 7 5.1 
ขา้ราชการ 6 4.3 
หนงัสอื เอกสาร หลกัฐาน 6 4.3 
คร ูอาจารย ์ 2 1.4 
อื่น ๆ  8 5.8 

รวม 138 100.0 
 
2.6 จ านวนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั พบว่า วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัด้านชุมชนศกึษาในจงัหวดั

ก าแพงเพชรมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เครื่องมอืในการวจิยัที่เป็นแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์มาก
ทีสุ่ด จ านวน 48 เรือ่ง (รอ้ยละ 36.6) รองลงมาคอื แบบบนัทกึ จ านวน 16 เรือ่ง (รอ้ยละ 12.2) ส าหรบัเครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวจิยัน้อยที่สุดคอื แบบฝึกและแบบทดสอบ จ านวน 1 เรื่อง (ร้อยละ 0.8) ดงัแสดงรายละเอยีดใน
ตารางที ่7  

ตารางท่ี 7 จ านวนและรอ้ยละของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู จ านวน ร้อยละ 

แบบสมัภาษณ์ 48 36.6 
แบบสอบถาม 48 36.6 
แบบส ารวจ 8 6.1 
แบบสงัเกต 5 3.8 
แบบทดสอบ 1 0.8 
แบบบนัทกึ 16  12.2 
แบบประเมนิ 2 1.5 
แบบวเิคราะหเ์อกสาร 2 1.5 
แบบฝึก 1 0.8 

รวม 131 100.0 
 
2.7 การน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ เมื่อพจิาณาวทิยานิพนธ์ และงานวจิยัด้านชุมชนศกึษาใน

จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่าสว่นใหญ่เป็นการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์เชงินโยบายมากทีสุ่ด จ านวน 55 ชื่อ
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เรื่อง (รอ้ยละ 49.1) รองลงมาคอื การน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์เชงิวชิาการ จ านวน 45 ชื่อเรื่อง (รอ้ยละ 
40.2) และน้อยที่สุดคอื การน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์เชงิพื้นที่ จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (รอ้ยละ 1.8) ดงัแสดง
รายละเอยีดในตารางที ่8  

ตารางท่ี 8 จ านวนและรอ้ยละของการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
การน าผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 

เชงินโยบาย 55 49.1 
เชงิวชิาการ 45 40.2 
เชงิสาธารณะ 6 5.4 
เชงิพาณิชย ์ 4 3.6 
เชงิพืน้ที ่ 2 1.8 

รวม 112 100.0 
 
 

2.8 การจดักลุ่มเน้ือหาความรู้ของงานวิจยั เมื่อพจิาณาวทิยานิพนธ ์และงานวจิยัดา้นชุมชนศกึษา
ในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า เนื้อหาความรูจ้ าแนกออกเป็น 3 แนวคดิย่อย ไดแ้ก่ (1) การวจิยัชุมชน จ านวน 
72 ชื่อเรื่อง (รอ้ยละ 68.75)  (2) การประเมนิชุมชน จ านวน 15 ชื่อเรื่อง (รอ้ยละ 14.29) (3) การวนิิจฉยัชุมชน 
จ านวน 18 ชือ่เรือ่ง (รอ้ยละ 17.14)  ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่9 

ตารางท่ี 9 การจดักลุ่มเนื้อหาความรูข้องงานวจิยั 
การน าผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 

การวจิยัชุมชน (Community research)  72 68.57 
การประเมนิชุมชน (Community appraisal)  15 14.29 
การวนิิจฉยัชุมชน (Community diagnosis) 18 17.14 

รวม 105 100.0 
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ตอนท่ี 3 ขอบเขตและโครงสร้างความรู้ด้านชุมชนศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 ผลการวเิคราะห์วทิยานิพนธ์และงานวจิยัในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่ามคี าศพัท์ด้านชุมชน
ศกึษา จ านวน 1,544 ค า ทัง้นี้สามารถสงัเคราะห์ขอบเขตและโครงสรา้งความรู ้ประกอบดว้ย กลุ่มความรูห้ลกั 
(Classes) 3 กลุ่ม กลุ่มความรูย้่อย (Sub-Classes) 16 กลุ่มย่อย ความรูห้มู่ย่อย (Divisions) 9 หมู่ย่อย โดยมี
จ านวน ดงันี้  
 

  
กลุ่มความรูชุ้มชน (296 ค า) 

  ….. ชุมชนมนุษย ์(84 ค า) 
   …….. ชุมชนชนบท (32 ค า) 
   …….. ชุมชนกึง่เมอืง (16 ค า) 
   …….. ชุมชนเมอืง (28 ค า) 
   …….. ชุมชนเสมอืนจรงิ (6 ค า) 
  ….. ระบบในชุมชน (112 ค า) 
   …….. ระบบการท ามาหากนิ (18 ค า) 
   …….. ระบบนิเวศวทิยามนุษย ์(14 ค า) 
   …….. ระบบภมูปัิญญา (36 ค า) 
   …….. ระบบเศรษฐกจิ (28 ค า) 
   …….. ระบบสงัคม (18 ค า) 
 กลุ่มความรูก้ารวจิยัชุมชน (196 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์(25 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิอนาคต (11 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิคุณภาพ (32 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (8 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิส ารวจ (21 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิพฒันา (16 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิทดลอง (17 ค า) 
  ….. การวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม (28 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิสมัพนัธภาพ (6 ค า) 
  ….. การวจิยัแบบผสม (24 ค า) 
  ….. การวจิยัเชงิบรรยาย (8 ค า) 
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 กลุ่มความรูเ้ขตภมูศิาสตร ์(1,052 ค า) 
  ….. อ าเภอ (11 ค า) 
  ….. ต าบล (78 ค า) 
  ….. หมูบ่า้น (963 ค า) 

 
 
อภิปรายผล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของงานวจิยัด้านชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ผูว้จิยัส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.3 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทมากที่สุด ร้อยละ 46.7 และประกอบอาชพี
ขา้ราชการมากที่สุด รอ้ยละ 66.7 การที่ผลการวจิยัเป็นเช่นนี้เนื่องการศกึษาชุมชนมกีจิกรรมที่ผูว้จิยัต้องลง
พืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่องและใชเ้ทคนิควธิกีารทีห่ลากหลาย อาท ิการจดักจิกรรมระดมสมอง การประเมนิชุมชนแบบ
เร่งด่วน การวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม เป็นต้น ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัพื้นฐานปณิธานหรอืความประสงค์ใน
การศกึษาชุมชน ตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ระยะเวลา และบุคลากร (Borisutdhi, 2015)  

ส าหรบัลกัษณะของงานวจิยัด้านชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชรนัน้ ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า การ
เผยแพร่ผลงานเกดิขึน้มากทีสุ่ด ในช่วง พ.ศ. 2551 – 2560 ซึ่งงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเดีย่วทีไ่ม่ไดร้บั
ทุนสนับสนุน และใชเ้ทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพในกลุ่มประชาชนทัว่ไปมากที่สุด ทัง้นี้เนื่องจากงานวจิยัส่วน
ใหญ่เป็นผลการศกึษาคน้ควา้ของนักวจิยัระดบัปรญิญาโททีม่คีวามสนใจเฉพาะตวัในการเลอืกศกึษาวจิยัดา้น
ชุมชนทอ้งถิน่ในจงัหวดัก าแพงเพชรจงึไม่ไดด้ าเนินการของรบัทุนสนับสนุนการวจิยั ประกอบกบัชุมชนทอ้งถิน่
มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัที่แตกต่างกันท าให้นักวจิยัส่วนใหญ่เลือกใช้วธิีการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อศึกษาชุมชน 
เนื่องจากสามารถสรา้งการมสีว่นรว่มและก่อใหเ้กดิการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่อยา่งยัง่ยนื (Nakornthap, 2008) 

ในดา้นขอบเขตและโครงสรา้งความรูข้องงานวจิยัดา้นชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชร จากการที่
ผูว้จิยัใชแ้นวคดิการจดัหมวดหมู่ความรู ้(Knowledge classification approach) ของ Taylor (1999) ร่วมกบัวธิี
วเิคราะห์ฟาเซ็ท (Facet Analytico-Synthetic Method) ของ Prieto-Diaz (2002) ซึ่งแบบแยกสงัเคราะห์ตาม
ความซบัซอ้นของศาสตรแ์ละสาขาวชิาทีเ่ขา้มาด าเนินการศกึษาชุมชนทอ้งถิน่ในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่ามี
ชุดค าศพัทด์า้นชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 1,544 ค า สามารถจดักลุ่มความรูโ้ดยแบ่งออกเป็น 
กลุ่มความรูห้ลกั 3 กลุ่ม กลุ่มความรูย้่อย 16 กลุ่มย่อย และความรูห้มู่ย่อย 9 หมู่ย่อย โดยกลุ่มความรูห้ลกัทีม่ี
จ านวนค ามากที่สุดคอื กลุ่มความรูห้ลกัเขตภูมศิาสตร์ ท าใหส้ามารถจดัเก็บองค์ความรูเ้ชงิพื้นที่ของจงัหวดั
ก าแพงเพชรจากงานวทิยานิพนธแ์ละงานวจิยัทีต่พีมิพเ์ผยแพรไ่ดอ้ย่างเป็นระบบและจดัโครงสรา้งความรูไ้ดช้ดั
แจง้ยิง่ขึน้ 

ส าหรบักลุ่มความรูเ้กีย่วกบัชุมชนและระบบในชุมชนทีน่ัน้ นับเป็นขอ้มลูทีม่คีุณค่าเฉพาะถิน่ สามารถ
ใชป้ระโยชน์เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการบรหิารจดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสม ซึง่ผูว้จิยัจะไดน้ าไปต่อยอดใหบ้รกิารบน
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เวบ็ไซต์ฐานความรูด้้านก าแพงเพชรศกึษา (Kamphaeng Phet Studies) คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั
และพฒันาต่อยอดองค์ความรูใ้หเ้ป็นนวตักรรมในพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร รวมทัง้จากการศกึษาผูว้จิยัยงัได้
องค์ความรูว้ธิกีารวจิยัชุมชนทีห่ลากหลายซึ่งนักวจิยัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกบัพืน้ทีต่่างๆ ใน
การวจิยัชุมชนในอนาคต 
 
ข้อแสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยันี้ เนื่องจากงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการท าวจิยัเชงิคุณภาพแบบเดีย่วโดย
ไม่ไดร้บัทุนสนับสนุน ดงันัน้ กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม และมหาวทิยาลยัราช
ภัฏก าแพงเพชร ควรสนับสนุนงบประมาณการวิจัยชุมชนในจังหวัดก าแพงเพชร โดยมุ่งเ น้นการวิจัยที่
หลากหลายและเกดิจากความร่วมมอืของคณะท างานทีม่าจากภาคชุมชนทอ้งถิน่และจากสถาบนัการศกึษาทุก
ระดบั เพือ่ขยายพรมแดนความรูด้า้นชุมชนศกึษาในจงัหวดัก าแพงเพชรใหก้วา้งไกลและลุ่มลกึยิง่ขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต ควรศกึษาเนื้อหาความรูจ้ากรายงานการวจิยัดา้นชุมชนศกึษา
ในพื้นที่ใกล้เคียงกับจงัหวดัก าแพงเพชร อาทิ จงัหวดัตาก จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัพิจิตร และจงัหวดั
พษิณุโลก เพื่อใช้เป็นสารสนเทศส าหรบัก าหนดทิศทางการวจิยัเพื่อพฒันาชุมชนท้องถิ่น ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย 
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การศึกษาบริบทของครอบครวัท่ีมีผลต่อการส าเรจ็การศึกษาของนักศึกษาและ
บณัฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 
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               บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพบรบิทครอบครวั และศกึษาบรบิทของครอบครวัที่มตี่อความส าเรจ็

การศกึษา ของของนักศกึษาและบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์
ธานี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลกั  คดัเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  selection)  ได้แก่  นักศกึษาชัน้ปี 4  (รุ่น 58)  จ านวน 12  คน  และบณัฑติที่ส าเรจ็การศกึษา (รุ่น 57) 
จ านวน 10 คน ด าเนินการสมัภาษณ์ตัง้แต่ช่วงเดอืนมถุินายน – กนัยายน 2562 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสงัเคราะห์
เน้ือหา การสรปุประเดน็ และการจดักลุ่ม 
          ผลการวจิยัพบวา่  (1) ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่มภีูมลิ าเนาและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ครอบครวัสว่น
ใหญ่ประกอบอาชพีท าสวน มรีายไดต้่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท  ผูป้กครองมสีถานภาพสมรส  และเช่าหอพกัอยู่ 
2,500 -3,500 บาทต่อเดอืน บางคนรบัจา้งท างานระหว่างเรยีน ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีน คอื เลอืกโดยการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง  ปรึกษาแม่  และญาติที่เรียนสาขาวิชาน้ีแล้วบรรจุเป็นข้าราชการครู  เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน สภาพบริบทของครอบครวั ได้รบัการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่  และ  (2) ผลการวิเคราะห์บริบท
ครอบครวัที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา ประกอบด้วย มีพี่หรือญาติที่ส าเร็จการศึกษาจากสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์สว่นระดบัการศกึษาของผูป้กครอง จ านวนพีน้่องร่วมบดิามารดาเดยีวกันที่
ก าลงัศกึษาอยู ่ และอาชพีของผูป้กครอง ไมส่ง่ผลหรอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อการส าเรจ็การศกึษา 
 
ค าส าคญั : บรบิทครอบครวั ; สาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์; มหาวทิยาลยัราชภฏั            
              สรุาษฎรธ์านี 
 
-------------------------------------------------------- 
1  สาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
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The Study of Family Contexts Affecting Graduation from Information and Library 
Science Program, Suratthani Rajabhat University 
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             Abstract 
 This research aims to study the family contexts and its influence over an educational success of 
students and graduates in the Information and Library Science Program, Suratthani Rajabhat University. This 
study adopted the qualitative research method in which the research data were collected from the in-depth 
interview of informants. The representative samples were selected by the purposive selection which included 
12 fourth-year students (Batch 58) and 10 graduates (Batch 57). The interview took place during June to 
September 2019. The data analysis was performed by content analysis, synthesis, summary and grouping.  
 The study found that (1) most informants had birthplace and lived in Surat Thani Province. Most 
families earned their living from farming and had income of 10,001-20,000 baht a month approximately. Their 
parent had a marital status of married. They lived in rental dormitory costing 2,500-3,500 baht     a month. 
Some student worked a parttime job while studying. Factors affecting their decision on education included 
themselves, parental advice and relatives who graduated from this program and had been qualified for a 
professional teacher. The graduate was required by the labor market. Regarding  their family context, they had 
been raised with the authoritative parenting style. (2) The results of family context analysis affecting students’ 
graduation consisted of having siblings or relatives who graduated the Information and Library Science 
Program. However, their parent’s education background, number of natural siblings who are studying and 
parent’s occupation did not affect or have influence over their graduation.  
 
Keyword: Family Contexts, Information and Library Science Program, Suratthani Rajabhat University 
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บทน า 
 ครอบครวัเป็นสถาบนัพืน้ฐานทีเ่ป็นหลกัส าคัญทีสุ่ดของสงัคม ท าหน้าทีห่ล่อหลอมและขดัเกลาความ
เป็นมนุษยใ์หแ้ก่สมาชกิของครอบครวั ดว้ยการอบรมเลีย้งด ูใหค้วามรกั ความเอือ้อาทร ความช่วยเหลอื เกือ้กลู
กนั พรอ้มทัง้ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม และถ่ายทอดวฒันธรรมของสังคมใหแ้ก่สมาชกิในครอบครวั 
เพื่อใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีุณภาพ มคีวามพรอ้มทีจ่ะท างานอย่างเตม็ทีแ่ละสรา้งสรรค ์เป็นพลงัส าคญัในการพฒันา
สงัคมและประเทศชาติต่อไป ดงันัน้ ครอบครวัจึงมคีวามส าคญัและมอีิทธิพลที่สุดต่อชวีติของทุกคน  จาก
แผนปฏบิตักิารด้านครอบครวั พ.ศ. 2563-2565 ได้กล่าวถึงเป้าหมายหลกัว่า สมาชกิของครอบครวัที่มกีาร
เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง มสีุขภาวะทีด่ขี ึน้ มคีุณธรรม จรยิธรรม และสถาบนัครอบครวัทีเ่ขม้แขง็ขึน้ สามารถปรบัตวั
ต่อการเปลีย่นแปลงได ้ทัง้ดา้นสุขภาพ ดา้นการศกึษา  ดา้นชวีติ/อาชพี ดา้นรายได ้ ครอบครวัสามารถรู้เทา่ทนั
สื่อ และใชส้ื่อเพื่อเป็นเครื่องมอืในการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาครอบครวัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Ministry 
of Social Development and Human Security, 2020) 

  ประเทศไทยยงัคงมีประเด็นความท้าทายการพฒันาประเทศหลายมิติบนพื้นฐาน ต่อยอด ปรบั
ปัจจุบนั และสรา้งคุณค่าใหม่ แนวโน้มนี้ส่งผลกระทบและท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระยะยาวทัง้ดา้นสงัคม 
เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม ท าใหเ้กดิการเตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตได ้โดยเฉพาะดา้น
สารสนเทศและเทคโนโลย ีซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการปฏริูปประเทศดา้นการศกึษาจ านวน 3  แผนคอื 
(1) ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ 20 ปี (พ.ศ.2561-2680) (2) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และ (3)  แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579)  ได้ให้
ความส าคญัด้านพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพของมนุษย์การปฏริูปกระบวนการเรยีนรูท้ี่ตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงศตวรรษที ่21 มุง่เน้นผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการเรยีนรู ้การสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันา
ทกัษะเพื่ออนาคต ความเชื่อมโยงเนื้อหาของแผนพฒันาดงัทีก่ล่าวมามสีอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์จงัหวดั  
สุราษฎร์ธานีระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  ที่กล่าวถึงการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงการผลิตและการด ารงชีวิตให้ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พฒันาให้สินค้า เพิ่ม
ประสทิธภิาพและสรา้งมูลค่าของสนิคา้และบรกิารต่อชุมชนใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ไีด ้ ในส่วนของการยกระดบั
คุณการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีนัน้  มนีโยบายการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
หลกัสูตรตามสมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบัการพฒันาและสรา้งสรรค์นวตักรรมในรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นจุดเน้นหลกั
ของมหาวทิยาลยั ด้านกระบวนการจดัการเรยีนรู้ให้บูรณาการกบัการท างาน “รู้จรงิและปฏบิตัไิด้” และเพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะใหมเ่พือ่พฒันาชุมชนทอ้งถิน่  

      จากความส าคญัของการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์และนโยบายดา้นหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั
ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ชีช้ดัวา่ ปัจจุบนัสงัคมยงัมกีารขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู ความรู ้การแสดงความคดิเหน็ ทีม่กีาร
จดัเกบ็และเผยแพร่บนพืน้ทีอ่อนไลน์อยู่นัน้  สารสนเทศจงึเป็นสิง่จ าเป็นของหน่วยงาน องคก์รแห่งการเรยีนรู ้
และยิง่มกีารเปลี่ยนแปลงทรพัยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปดจิทิลัด้วยแล้ว การจดัการขอ้มูลและเอกสารใน
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ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่ขอ้มูลมจี านวนมาก (Big Data)  จงึจ าเป็นต้องมกีารผลติบณัฑตินักสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรท์ีม่ทีกัษะการจดัการขอ้มลู การน าเขา้ขอ้มลูมาสรา้งเนื้อหา (Content) ทีม่มีลูค่า
ตอบโจทยแ์ก่สงัคม 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary)  เชงิบรูณาการความรู ้และความร่วมมอืระหวา่งศาสตร ์การน าแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งใน
บริบทการเรียนรู้ วฒันธรรม สงัคม มาเป็นพื้นฐานที่ต้องการพฒันาทกัษะ ซึ่งที่ผ่านมาเมื่อปี 2556 จนถึง
ปัจจุบนัที่มกีารปรับชื่อหลกัสูตรเป็นสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ การผลติบณัฑติทุกคนที่เข้า
ศึกษาในหลกัสูตรนี้มีโอกาสได้พฒันาศกัยภาพของตนเองผ่านการฝึกปฏิบตัิจริงในรายวิชาต่าง  ๆ  ของ
หลกัสตูร เป็นการน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดเ้รยีนมาในหลกัสตูรมาปฏบิตังิานสารสนเทศจากองคป์ระเภทต่าง  ๆ  
ตามความสามารถของผูเ้รยีน เกดิประสบการณ์จรงิก่อนส าเรจ็การศกึษา  ปัจจุบนัเกดิการเปลี่ยนแปลงดา้น
ดจิทิลั การเสรมิสรา้งสมรรถนะใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนดา้นสารสนเทศงานเทคนิค งานบรกิาร การจดัการสารสนเทศ
ทอ้งถิน่ การจดัการนวตักรรมดจิทิลั และนักวจิยัทางสารสนเทศ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน
ใหส้ามารถเรยีนไดทุ้กเวลา และยงัสามารถเกบ็สะสมผลการเรยีนรูใ้นระบบคลงัหน่วยกติ เพื่อสนับสนุนการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติได ้   

ในทุกรอบปีการศกึษาจะมกีารประเมนิผลหลกัสตูรเพือ่ด าเนินการส ารวจความคดิเหน็ การสนทนากลุ่ม 
และการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรฯ ไดแ้ก่ นักศกึษา บณัฑติ อาจารย ์ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
และผู้เชี่ยวชาญ คลอดจนผู้ประกอบการ น ามารวบรวมและสรุปผล โดยใช้รูปแบบการประเมนิแบบจ าลอง 
CIPP model ผลการวเิคราะห์โดยรวมจากการสอบถาม พบว่า (1) นักศกึษาส่วนมากคดิเป็นรอ้ยละ  89.20   
ให้ความเห็นว่า การจดัการเรยีนการสอน กระบวนการสอนเหมาะสมกบัเนื้อหา ช่วยส่งเสรมิให้นักศกึษามี
ความรู ้สามารถคดิวเิคราะห ์และปฏบิตัไิด ้ (2) บณัฑติ ไดเ้กบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี พบวา่ จ านวนบณัฑติมงีาน
ท าภายหลงัส าเรจ็การศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 100 และผลจากการสมัภาษณ์ (3) อาจารย ์ใหค้วามเหน็วา่ อาจารย์
มคีวามรูค้วามสามารถตรงตามศาสตร์การสอน  (4) ผูใ้ชบ้ณัฑติ ตดัสนิใจรบับณัฑติเขา้ท างาน โดยส่วนมาก
เหน็วา่ บณัฑติมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร มคีวามสามารถในการวเิคราะหเ์ชงิระบบ สามารถสือ่สารน าเสนอได ้ (5) 
ผูเ้ชีย่วชาญ ส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า  กระบวนการจดัการเรยีนรูช้่วยสนับสนุนใหก้ารเรยีนการสอนใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ และควรส่งเสรมิการปฏบิตัไิด้จรงิในแต่ละรายวชิาของหลกัสูตร และ (6)  ผูป้ระกอบการ 
สว่นมากใหค้วามเหน็วา่ ควรเน้นการฝีกปฎบิตัทิกัษะทางวชิาชพีในแต่ละรายวชิาเพิม่มากขึน้  ควรมกีารท าวจิยั
ทุกกชัน้ปี เสรมิเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศใหม้ากขึน้ ในทางกลบักนัพ่อแม่ผูป้กครองและนักศกึษาภาคใต้
ส่วนใหญ่มกัมคี่านิยมส่งเสรมิใหบุ้ตรหลานเลอืกเรยีนสาขาที่เกี่ยวขอ้งกบัศาสตร์การเมอืง การปกครอง การ
พฒันาชุมชน ซึ่งสถติขิอ้มลูแผนการรบันักศกึษาและผูส้ าเรจ็การศกึษา ในระยะ 5 ปี พบว่า มนีักศกึษาทีเ่ลอืก
เขา้ศกึษาต่อสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยและมจี านวนน้อยทีสุ่ดของ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยเฉลีย่จ านวน 25 คนในแต่ละชัน้ปี 
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(Office of Academic Promotion and Registration, 2021) ดว้ยเหตุนี้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาขอ้มลูบรบิท
ของครอบครวัที่มผีลต่อการส าเร็จการศึกษาของสาขาวิชาดงักล่าวว่า มีปัจจยัใดบ้างที่ผู้ปกครองส่งเสริม 
สนับสนุนใหผู้เ้รยีนและบณัฑติเลอืกเรยีน ซึ่งอาจจะช่วยลดปัญหาระหว่างการเลอืกศกึษาต่อหรอืการมงีานท า
ของบัณฑิต ตลอดจนลดจ านวนนักศึกษาลาออกกลางคนัของนักศึกษาได้  จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการ
ศกึษาวจิยัทีมุ่่งทราบถงึขอ้มูลนักศกึษาและบณัฑติโดยตรงเป็นหนทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหบ้ณัฑติมคีุณสมบตัติรง
ตามเป้าหมายของหลกัสตูรและตลาดแรงงานต่อไป 

 
วตัถปุระสงควิ์จยั 
 

1. เพือ่ศกึษาสภาพบรบิทครอบครวัของนกัศกึษาชัน้ปีที ่4  และบณัฑติ 
2. เพือ่ศกึษาบรบิทของครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติ 

 
 
วิธีการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative  Research)  ดงันี้ 
 
1. ศกึษาแหลง่ขอ้มลูเอกสาร บทความ และงานวจิยัทีม่เีนื้อหาเกีย่วขอ้ง  
2. สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู (Key information Interview) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัขอบเขตทีก่ าหนด  

โดยผูใ้หข้อ้มลู เป็น นกัศกึษาและบณัฑติสาขาสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสุราษฎรธ์านี  คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive  selection)  บณัฑติ (รุน่ 57)  และนกัศกึษาชัน้ปีที ่4  (รุน่ 
58)  โดยมเีกณฑค์ดัเลอืกจากบณัฑติและนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ไมต่ ่ากวา่ 2.50 และเป็นบุคคลทีม่พีฤตกิรรมด ี 
เป็นผูท้ีเ่คยไดร้บัรางวลัจติอาสาของสาขาวชิาและคณะ ตลอดจนเป็นผูท้ีเ่ขา้รว่มกจิกรรมโครงการของสาขาวชิา
มาตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาอยู ่ ไดผู้ใ้หข้อ้มลูหลกันกัศกึษาจ านวน  12  คน  และบณัฑติจ านวน 10 คน  

3. เครือ่งมอืการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพบรบิทครอบครวั และความคดิเหน็เกีย่วกบั 
บรบิทของครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษา  ของนกัศกึษาสาขาสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกั ตัง้แต่ ชว่งเดอืนมถุินายน –  
กนัยายน  2562  โดยสมัภาษณ์รายบุคคลและกุล่ม กบัผูท้ีม่บีทบาทและทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อทราบแนวทาง ความ
ต้องการ ขอบเขตเนื้อหา และให้ได้ขอ้มูล ประเด็น  ตลอดจนมุมมองต่างๆ จากผู้ให้สมัภาษณ์ โดยใช้แบบ
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สมัภาษณ์ชุดเดยีวกนั   ในการสมัภาษณ์ครัง้นี้จะลงพื้นที่อ าเภอพระแสง อ าเภอกาญจนดษิฐ์ อ าเภอดอนสกั 
อ าเภอพนุพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  พืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พืน้ทีอ่ าเภอเมอืงฯ จงัหวดัชุมพร 
            5.    การวเิคราะหข์อ้มลู โดยน าขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวม เรยีบเรยีง จดัหมวดหมูจ่ าแนกตามประเภท
เนื้อหาและสรุปประเดน็ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
            6.   การตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้จนกระทัง่ไดข้อ้มลูอิม่ตวั ในกรณทีีก่ารเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดไ้มค่รบถว้น 
สมบรูณ์  ซึง่จะตอ้งท าการเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหม้คีวามสมบรูณ์มากขึน้      
 
 
ผลการวิจยั 
 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1   ผลสภาพบริบทครอบครวัของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 4  และบณัฑิตสาขาสารสนเทศ
ศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
 
 จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษาและบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบว่า  นักศกึษาและบณัฑติให้ขอ้มูลว่า มภีูมลิ าเนาที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั         
สุราษฎรธ์านี ส่วนใหญ่มาจากอ าเภอบา้นนาสาร เคยีนซา พระแสง และมาจากจงัหวดันครศรธีรรมราช กระบี ่
ชุมพร ตามล าดบั  และรายได้เฉลี่ยรวมต่อเดอืนของครอบครวัส่วนใหญ่ประกอบอาชพีท าสวนมรีายไดอ้ยู่ที่
ประมาณ 10,001 - 20,000 บาท ต่อเดอืน สถานภาพการสมรสของผูป้กครอง ส่วนใหญ่อยู่ดว้ยกนั และเช่า
หอพกัอยู่หอ้งละประมาณ 2,500-3,500 บาทต่อเดอืน มบีางคนระหว่างเรยีนท างานไปดว้ยเรยีนไปดว้ย เพื่อ
ชว่ยเหลอืครอบครวั แต่ไมต่ลอดทัง้ 4 ปี เนื่องจากเมือ่เรยีนชัน้ปีที ่4  ซึง่มเีรยีนเพยีง 2 รายวชิา แต่มงีานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบใหท้ างานส่งตามระยะเวลาท าก าหนดมากจนไม่สามารถท างานพเิศษอื่นๆ ได ้มกัจะประสบปัญหา
เรื่องค่าใชจ้่ายระหว่างเรยีน ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตรน์ัน้ มาจากสาเหตุหลกัคอื เลอืกโดยการตดัสนิใจดว้ยตนเอง  ปรกึษาแม่  เหน็ญาตทิีเ่รยีน
จากสาขาวชิานี้แลว้บรรจุเป็นขา้ราชการครู  และส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า เรยีนสาขาวชิานี้แลว้เป็นทีต่อ้งการ
ของความต้องการของตลาดแรงงาน และความภูมใิจของผูป้กครองที่สามารถเรยีนจนส าเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี 
 
 นอกจากนี้ยงัพบวา่ทศันคตแิละความรูเ้ขา้ใจของผูป้กครองยงัมคีวามเชื่อว่าเรยีนสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์แล้วต้องท างานในห้องสมุดเท่านัน้ แต่ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของ
นกัศกึษาและบณัฑติ ไดใ้หเ้หตุผลกบัผูป้กครองวา่ ดงันี้ 
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 …..ตอนแรกพอ่กบัแมไ่มเ่หน็ดว้ยเพราะคดิเดมิ  ๆ ที ่วา่เรยีนจบไปกไ็ดไ้ปนัง่เฝ้าหอ้งสมดุเฉย  ๆ  หนู
ไดบ้อกวา่รายละเอยีดของวชิาสาขาน้ีเป็นอยา่งไร เรยีนเกีย่วกบัอะไรบา้ง จบไปสามารถเป็นอะไรไดห้ลายอยา่ง
ไมใ่ชแ่คบ่รรณารกัษ์ทีน่ัง่เฝ้าหอ้งสมดุไปวนัๆ (GA.402) 
  
 ผลการศกึษาสภาพบรบิทของครอบครวัของนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี สรุปได ้ ดงันี้   
 1.  มีการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่  ผู้ปกครอง (พ่อ แม่ หรือญาติ) สนับสนุนให้นักศึกษาหรือ
บณัฑติสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์  มพีฒันาการตามวุฒภิาวะ ปฏบิตัติามแนวทางที่
ก าหนดไวอ้ยา่งมเีหตุผล ใหค้วามรกัความอบอุ่น และใสใ่จต่อการรบัฟังเหตุผล สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการคดิ
ตดัสนิใจเรือ่งต่าง ๆ ของครอบครวั      
 2.  มีการจดัระบบการควบคมุและวางกฎเกณฑ์ให้ผู้เรียนปฏิบติัตามอย่างเข้มงวด โดยมกีาร
อธิบายน้อยมาก หรือไม่มีนักศึกษาหรือบัณฑิตต้องยอมรับในค าพูดของบิดามารดาว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
เหมาะสม ใชอ้ านาจควบคุมโดยวธิบีงัคบั และลงโทษเมือ่ไมท่ าตามความคาดหวงัของบดิามารดา  
 3.  มีการอบรมเล้ียงดแูบบตามใจ บดิามารดาปล่อยใหท้ าสิง่ต่าง ๆ ตามการตดัสนิใจโดยไม่มกีาร
ก าหนดขอบเขตใชก้ารลงโทษน้อย ไม่ควบคุมพฤตกิรรม  สามารถแสดงออกซึ่งความรูส้กึและอารมณ์ไดอ้ย่าง
เปิดเผย บดิามารดาจะใหค้วามรกัความอบอุ่นและตอบสนองตามความตอ้งการของนกัศกึษาหรอืบณัฑติเสมอ  
  4. มีการอบรมเล้ียงดแูบบทอดท้ิง บดิามารดาไม่ใหค้วามสนใจ หรอืตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน ใหก้ารดแูลเอาใจใสต่่อนกัศกึษาหรอืบณัฑติ  เพกิเฉย   ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบดิามารดาปฏเิสธผูเ้รยีนแต่
แรก และความกดดนัในชวีติประจ าวนัจนไมม่เีวลาดแูลเอาใจใส ่
 
 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2   ผลการศึกษาบริบทครอบครวัท่ีส่งผลต่อการส าเรจ็การศึกษาของของนักศึกษา
ชัน้ปีท่ี 4 และบณัฑิตสาขาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 
 
 ผลการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนักศกึษาและบณัฑติเกี่ยวกบับรบิทของครอบครวัที่ส่งผลต่อการ
ส าเรจ็การศกึษาสรุปไดด้งัตาราง 
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 ตารางที ่1 บรบิทของครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษา 
 

ข้อมลู 
ส่งผลต่อการส าเรจ็

การศึกษา 
ไม่ส่งผลต่อการ
ส าเรจ็การศึกษา 

1. ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง  ✓ 
2.  จ านวนพีน้่องรว่มบดิามารดาเดยีวกนัทีก่ าลงัศกึษาอยู่  ✓ 
3. มี พี่ ห รื อ ญ า ติ ที่ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ส า ข า

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
✓  

4. อาชพีของผูป้กครอง   ✓ 
5. รายไดข้องผูป้กครอง ✓  
6. ผูป้กครองท าหน้าที่รบัภาระดูแลค่าใชจ้่ายตลอดจนส าเรจ็

การศกึษา 
✓  

7. การตัดสินใจเลือกเรียนสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตรด์ว้ยตนเอง 

✓  

8.  ผู้เรียนเป็นความหวังของผู้ปกครองเพียงคนเดียวใน
ครอบครวัทีส่ามารถเรยีนต่อในระดบัปรญิญาตรไีด ้

✓  

9. ไดร้บัการแนะน าจากผูป้กครองใหเ้ลอืกเรยีนสาขาวชิาน้ี ✓  
10. ผูป้กครองไมบ่งัคบัเรือ่งการเลอืกเรยีนสาขาวชิาน้ี ✓  
11. ผูป้กครองมคีวามคดิวา่ เรยีนจบแลว้สามารถรบัราชการได ้ ✓  
        
   ผลการวเิคราะห์สภาพบรบิทครอบครวัของนักศกึษาชัน้ปีที ่4  และบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษา มปัีจจยัส าคญั  คอื มี
พี่หรอืญาติที่ส าเร็จการศกึษาจากสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  โดยผู้ปกครองท าหน้าที่
รบัภาระดูแลค่าใชจ้่ายตลอดจนส าเรจ็การศกึษา  นักศกึษาและบณัฑติใหค้วามเหน็ว่าการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรด์ว้ยตนเอง  บณัฑติเป็นความหวงัของผูป้กครองเพยีงคนเดยีว
ในครอบครวัที่สามารถเรยีนต่อในระดบัปรญิญาตรไีด้   และการไดร้บัค าแนะน าจากผูป้กครองใหเ้ลอืกเรยีน
สาขาวชิานี้  ผูป้กครองแสดงความคดิเหน็ว่า ไม่ไดบ้งัคบัเรื่องการเลอืกเรยีนสาขาวชิานี้   อกีทัง้ผูป้กครองยงัมี
ความคดิวา่ เรยีนจบแลว้สามารถรบัราชการได ้

ส่วนระดบัการศกึษาของผูป้กครอง จ านวนพีน้่องร่วมบดิามารดาเดยีวกนัทีก่ าลงัศกึษาอยู ่ และอาชพี
ของผู้ปกครอง ไม่ส่งผลหรือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการส าเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์
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อภิปรายผล 
  
       จากผลการศกึษาและวจิยัสามารถน าประเดน็ทีค่น้พบมาสรุปไดด้งันี้ 
 
         1.  ขอ้มูลรายได้ของผู้ปกครองและความรบัผดิชอบผู้ปกครอง ภาระดูแลค่าใช้จ่ายให้นักศกึษาและ
บณัฑติจนส าเรจ็การศกึษาได้   จากการสมัภาษณ์พบว่า  สภาพเศรษฐกจิของบรบิทครวัครวันักศกึษาและ
บณัฑติสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ชุมพร นครศรธีรรมราชมกัการประกอบอาชพีเศรษฐกจิชุมชน 
กจิกรรมทางเศรษฐกจิแบบเดีย่วคอื ปลกูปาลม์น ้ามนั ปลกูยางพารา ท าประมงชายฝัง่(Southern Development 
Plan 2017-2022, 2021)   จะพบว่ามรีายได้อโดยเฉลีย่ประมาณ 10,001 - 20,000 บาท ต่อเดอืน  ซึ่งจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ  พบว่า รายไดห้ลกัอย่างเดยีวบางครอบครวัไม่เพยีงพอทีจ่ะส่งใหผู้เ้รยีนส าเรจ็การศกึษาได ้ 
เพราะภาระความรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายระหว่างการศกึษามมีากพอสมควร อกีทัง้บางครอบครวัมหีนี้สนิเพิม่ขึน้
ทุกวนัเพราะรายรบัไม่พอรายจ่าย    ผูป้กครองบางคนจงึรบัจา้งหารายไดเ้สรมิเพิม่ขึน้  เช่น รบัจา้งเกบ็ผลไม ้
ใส่ปุ๋ ยในสวน เป็นแม่บา้นในเมอืง ขบัรถรบั-ส่งของทัว่ไป  เป็นตน้  ทัง้นี้เป็นเพราะว่า นักศกึษาทีเ่ลอืกเขา้มา
ศกึษาสาขาวชิาสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏั   สุราษฎร์ธานี  เป็น
นักศึกษาที่มาจากต่างอ าเภอในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและพื้นที่ใกล้เคียง ต้องอาศยัอยู่หอพกัหรือบ้านญาติ  
ผูป้กครองจงึใหค้วามเหน็ว่า อยากใหลู้กหลานตัง้ใจศกึษาเล่าเรยีนใหส้ าเรจ็การศกึษาอย่างเดยีวไม่อยากให้
ท างานไปด้วยเรยีนไปด้วย เพราะเกรงว่าจะส่งผลกระทบต่อการเรยีน ตนจงึยอมรบัภาระดูแลค่าใช้จ่ายใน
ระหวา่งทีศ่กึษาจนกระทัง่ส าเรจ็การศกึษาในทีสุ่ด 
 

2.สภาพบริบทครอบครัวของนักศึกษาชัน้ปีที่  4  และบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  ผูป้กครองโดยส่วนใหญ่มกัมทีศันคตแิละมคีวามเชื่อว่ า
เรยีนสาขาวชิาสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรแ์ลว้ตอ้งท างานในหอ้งสมดุเทา่นัน้  จงึมกัจะสง่เสรมิให้
บุตรหลานเลอืกเรยีนศาสตร ์ดา้นการเมอืงการปกครอง ดา้นพฒันาชุมชน และดา้นกฎหมาย เพราะเป็นค่านิยม
ของคนใต ้ซึง่สอดคลอ้งกบัสถติจิ านวนนกัศกึษา พบวา่มจี านวนผูเ้ลอืกเรียนสาขาวชิาดงักล่าวอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ  
ของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มาโดยตลอด  (Office of Academic Promotion and Registration, 
2021)  ในทางกลบักนัสถติขิอ้มลูแผนการรบันกัศกึษาและผูส้ าเรจ็การศกึษา ในระยะ 5 ปี มนีกัศกึษาทีเ่ลอืกเขา้
ศกึษาต่อสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ อยู่ในอนัดบัสุดทา้ยและมจี านวนน้อยที่สุดของ
คณะ ซึ่งผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า การเลอืกเรยีนสาขาวชิานี้แล้วเป็นที่ต้องการของความต้องการของ
ตลาดแรงงานของชุมชน และเป็นความภูมใิจของผูป้กครองทีส่ามารถเรยีนจนส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ได ้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ทีม่ลีกัษณะเป็น  
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สหวทิยาการ (Interdisciplinary)  เชงิบรูณาการความรู ้ มกีารน าแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในบรบิทการเรยีนรู ้
วฒันธรรม สงัคม มาเป็นพืน้ฐานพฒันาทกัษะผูเ้รยีนใหเ้กดิการน าทฤษฎแีละความรูสู้ก่ารปฏบิตัจิรงิได ้จงึสง่ผล
ใหบ้ณัฑติทีจ่บมาเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงานของจงัหวดัสุราษฎรธ์านีและพืน้ทีใ่กลเ้คยีงได ้
 
 3.  บรบิทของครอบครวัที่ส่งผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของของนักศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติสาขา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  จากขอ้คน้พบว่า มพีีห่รอืญาตทิี่
ส าเรจ็การศกึษาจากสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เมื่อส าเรจ็การศกึษาแล้วมงีานท าและ
ประกอบอาชพีเกีย่วกบังานราชการ เช่น เป็นครหูรอืบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมุดประชาชน ในพืน้ที่
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีหรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง  ใหค้วามเหน็วา่ ตนเองมคีวามพงึพอใจในต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรูส้กึ
มัน่คงในงาน ความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานตามสาขาวชิาชพีทีไ่ดเ้รยีนมา โดยไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่าง
เต็มที่ อกีทัง้ผูป้กครองยงัไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าเมื่อเรยีนจบแล้วสามารถรบัราชการได ้  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Supmak & Wailerdasak (2016)  ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลังของกลุ่มมีบิดาหรือมารดา          
ประกอบาชพีรบัราชการ แสดงใหเ้หน็ถงึความมัน่คงในงาน และสิง่แวดลอ้มในงาน งานราชการเป็นทีย่อมรบั
และมเีกยีรต ิ และสอดคลอ้งกบั Liting (2014) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการเรยีนวชิาภาษาจนีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนสาขาวิชาภาษาภาษาจีนของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัสยาม ครอบครวัถอืเป็นสว่นหนึ่งเพราะนักศกึษาคอืความความคาดหวงัจากทางครอบครวั  วา่จบ
มาจะมงีานท า  สามารถประกอบอาชพีได ้ และการสนับสนุนจากทางครอบครวั  ทัง้นี้สอดคลอ้งกบับรบิทของ
ครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของของนักศกึษาชัน้ปีที ่4 และบณัฑติ ทีพ่บวา่ในประเดน็ของ อาชพี 
และรายไดข้องผูป้กครอง  ตลอดจน ผูป้กครองท าหน้าทีร่บัภาระดแูลคา่ใชจ้่ายตลอดจนส าเรจ็การศกึษา  ปัจจยั
เหล่านี้ เป็นสิ่งส าคัญต่อการศึกษาในระดับมาก ส่วนบริบทครอบครวัที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของ
นักศกึษาชัน้ปีที่ 4 และบณัฑติ ในประเด็นการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตรด์ว้ยตนเอง เป็นเพราะนักศกึษาและบณัฑติไดร้บัรูถ้งึความส าเรจ็ในดา้นการปฏบิตังิาน มคีวามภูมใิจใน
อาชพีของตนเองสอดคลอ้งกบั Dissamarn (2008) พบวา่หน้าทีก่ารงานทีร่บัผดิชอบเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีม่ ี
อทิธพิลมากที่สุดต่อการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์อกีทัง้ในปัจจุบนัมผีู้ส าเรจ็การศกึษาในสาขาการจดัการ
สารสนเทศ ซึง่เป็นสาขาวชิาเน้นความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ซึง่สว่นใหญ่
จะท างานอยู่ในหอ้งสมุดสงักดัรฐัวสิาหกจิและองคก์ารมหาชน จงึท าใหบ้รรณารกัษ์/นักสารสนเทศมมีุมมองใน
การท างานทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Supajareerakand & Piumyat (2015) ทีพ่บวา่ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของบรรณารกัษ์/นักสารสนเทศในการปฏิบตัิห้องสมุดเฉพาะ/ศูนย์สารสนเทศ สงักดั
หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ และองค์การมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลม ี3 ด้านคอื ด้าน
รายไดแ้ละสวสัดกิาร ดา้นความอสิระในการปฏบิตังิาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  
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ข้อเสนอแนะ  
 

 ข้อเสนอแนะท่ีพบจากการวิจยั  
1. หลักสูตรควรเก็บข้อมูลเพื่อเป็นฐานข้อมูลการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารกัษศาสตร์ใหก้บัผูป้กครองทีดู่แลบุตรหลานในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นความรู ้ความ
เขา้ใจคา่นิยม ในการเลอืกศกึษาต่อใหเ้กดิทศัคตแิละมมุมองต่อสาขาวชิาชพีและการมงีานท าของบณัฑติ 

 2.   หลกัสูตรควรสรา้งความสมัพนัธภาพของครอบครวั  บณัฑติ หรอืญาตผิูใ้กลช้ดิบณัฑติ ใหเ้กดิ
ความสนใจ  ความเขา้ใจ และค่านิยมในการพจิารณาเลอืกอาชพี มกีารเตรยีมการและการวางแผนอาชพี จงึ
สง่ผลต่อการเลอืกศกึษาต่อและการไดง้านท าทีต่รงกบัตลาดแรงงาน 
 

          ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรศกึษาประเดน็เกีย่วกบัวถิชีวีติของนกัศกึษาหลกัสตูรสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตรท์ีม่ ี
ผลการเรยีนระดบัเกยีรตนิิยมทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการประอบอาชพีสารสนเทศศาสตร์ ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในกลุม่ภาคใต ้
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บทคดัยอ่ 

 
บทความนี้น าเสนอองค์ความรู้เชาวน์ปัญญาดจิิทลั ประกอบด้วยนิยามความหมาย กรอบแนวความคิดและ

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน โดยใชก้ารวเิคราะหส์งัเคราะหว์รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัการสอนในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั โดยรวบรวมขอ้มลูเอกสารจากฐานขอ้มูลระดบั
นานาชาต ิในระยะเวลายอ้นหลงั 10 ปี จากจ านวนทัง้หมด  23  เรื่อง พจิารณาคดัเลอืกที่เกี่ยงขอ้งโดยตรงเกีย่วกบั
กรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลัเพื่อการสอนพบว่ามจี านวน 15 เรื่อง ประกอบดว้ย บทความวชิาการ 6 เรื่อง  บทความวจิยั 9 
เรื่อง   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสงัเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า แนวคดิเกีย่วกบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลั ประกอบดว้ย นิยาม และกรอบเชาวน์
ปัญญาดจิทิลั และ สมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน ทีจ่ าเป็นส าหรบัการสอนมากทีส่ดุคอื การรูด้จิทิลั การ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การสื่อสารดจิทิลั และการจดัการความเสีย่งทางดจิทิลั นอกจากนี้ เชาวน์ปัญญาดจิทิลัของครมูผีล
ต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั ดงันัน้ทีผู่จ้ดัการศกึษาควรสรา้งความตระหนักในความจ าเป็นที่ ครู
ตอ้งมเีชาวน์ปัญญาดจิทิลัใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน และสง่เสรมิใหม้กีารอบรมเชาวน์ปัญญาดจิทิลัแก่ครอูย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคญั: เชาวน์ปัญญาดจิทิลั; เชาวน์ปัญญา; การสอน; สภาพแวดลอ้มดจิทิลั; คร;ู การวเิคราะหเ์อกสาร 
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Abstract  
This paper presents the body of knowledge resulted from an analysis and synthesis of the literature and 

research publications related to digital intelligence for teaching in the digital environment. The documents for 
an analysis were derived from international databases which being published in 10 years backward. There 
were overall 23 documents after considered selections that are directly related of 15 documents, 9 research 
papers, 6  academic articles. The research tool was a qualitative data record form from the synthesis of 
documents. The results of an analysis were concluded and presented in 2 aspects: (1) Concepts of digital 
intelligence which covered the topics of definition and digital intelligence framework, and (2) Digital intelligence 
for teaching which covered the interesting findings that digital intelligence that are most important for teaching 
are digital literacy, digital technology use, digital communication, and digital safety or digital risk management. 
In addition, it is found that digital intelligence of teacher has impact on the student learning in the digital 
environments.  Therefore, it is important that the educational managers should raise awareness and provide 
training for teachers continually. 
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บทน า 

การศกึษาในปัจจุบนัจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาวะ
แวดลอ้มในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ประเทศต่างๆ ทัว่โลกจงึวางแผนและ
ก าหนดรปูแบบการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเรง่ด่วน เพื่อใหป้ระชากรในประเทศไดร้บัการพัฒนาเป็นผูท้ีม่ทีกัษะดา้น
ดจิทิลัมากขึน้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโดยสามารถพฒันาตนเอง การศกึษา การท างานและใช้งาน
ขอ้มลูรวมทัง้เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด (Tuamsuk, 2017) จากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ดงักล่าวท าใหโ้รงเรยีนส่วนใหญ่จดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ และมกีารใชแ้หล่งความรูจ้ากอนิเทอร์เน็ต
จ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีน โดยเฉพาะนักเรยีนที่มอีายุน้อยอาจมคีวามเสี่ยงสูง
เนื่องจากขาดวุฒภิาวะในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู ้ดงันัน้ การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัในการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ และการใชแ้หล่งขอ้มูลในอนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนรู ้จงึต้องได้รบัการแนะน าและถ่ายทอดโดยครู 
สถาบนัความฉลาดทางดจิทิลั หรอื ทีเ่รยีกว่า DQ Institute (DQI) เป็นหน่วยงานทีศ่กึษามาตรฐานสากลดา้น
สมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัรว่มกบัภาคเครอืขา่ยทางการศกึษาทัว่โลก (DQ Institute, 2018) ไดส้ ารวจขอ้มลู
นักเรยีนทีม่อีายุระหว่าง 8-12 ปี โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 38,000 คน ในประเทศ 29 ประเทศ 
พบว่า นักเรยีนจ านวนมากไดร้บัความเสีย่งจากการถูกโจมตบีนโลกไซเบอร์ในดา้นจติใจและความคดิน าไปสู่
การระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การเสพติดวิดโีอเกม (Video-game addiction) และการทารุณกรรม
ทางเพศในเด็ก (Sexual grooming) โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลงัพฒันา พบว่ามโีอกาสเสี่ยงสูงจากปัญหา
เหล่านี้มากกว่าในกลุ่มประเทศทีม่กีารพฒันาทกัษะเทคโนโลยมีากกว่า 1.3 เทา่ โดยนกัเรยีนในประเทศทีก่ าลงั
พฒันา มปีระสบการณ์ถกูกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ รอ้ยละ 47.00 มปัีญหาการตดิเกมวดิโีอเกม รอ้ย
ละ 11.00 และใชส้ื่อออนไลน์นัดพบกบัคนทีไ่ม่รูจ้กักนัมาก่อน รอ้ยละ 10.00 ผลการส ารวจนี้ท าใหต้ระหนักได้
ว่านักเรยีนเป็นกลุ่มทีม่คีวามเปราะบางต่อการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละควรไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มการ
เรยีนรูโ้ลกดจิทิลัอยา่งชาญฉลาด การพฒันาครใูหม้คีวามรูด้า้นเชาวน์ปัญญาดจิทิลัถอืเป็นแนวทางเบื้องตน้เพื่อ
ถ่ายทอดความรูใ้หน้ักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากขึน้ซึง่ไปสู่การแกไ้ขปัญหาในระดบัโรงเรยีน ซึง่บทความนี้
ท าการศกึษานิยามความหมาย องค์ประกอบและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งในระยะแรกเพื่อน าไปสู่การพฒันา
เครือ่งมอืวจิยัและวเิคราะหผ์ลการวจิยัต่อไป 

ประเทศไทยได้เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างจริงจังในช่วงสองถึงสามปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อมสีถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหก้ารจดัการเรยีนการสอนในทุกระดบั
ตอ้งเป็นแบบออนไลน์อยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้(Ministry of Education, 2020; Sirisak & Triwichitkun, 2020) จาก
รายงานปัญหาดา้นการสอนออนไลน์ทีป่รากฏในสือ่และผลงานวจิยัต่างๆ กไ็ดร้ะบุถงึปัญหาหลายประการ ไดแ้ก ่
ความไม่พรอ้มของอุปกรณ์และสื่อส าหรบัการเรยีนของนักเรยีนและส าหรบัการสอนของคร ูผูป้กครองมรีายได้
น้อยและตอ้งประกอบอาชพีจงึไม่สามารถรบัภาระในการดูแลและใหค้ าปรกึษาแก่บุตรหลานในการเรยีนแบบ
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ออนไลน์ได ้นักเรยีนขาดทกัษะและไม่พรอ้มต่อการเรยีนในระบบออนไลน์ และรปูแบบการจดัสอนของครไูม่มี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ปัญหาทีส่ าคญัมากทีสุ่ดคอื ครูขาดความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน 
(Kasikorn Research Center, 2021; Chaichumkhun, 2021) นอกจากนี้ครูยังขาดทักษะการรู้ดิจิทัลในการ
เขา้ถงึแหล่งความรู ้การประเมนิคุณภาพของความรู ้รวมไปถงึสิง่ทีค่วรรูอ้ ื่นๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัความปลอดภยั 
ความเป็นส่วนตัว และการไม่รุกล ้าสิทธิแ์ละทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น (Manakul, Tuamsuk & 
Somabut, 2019) ซึ่งประเด็นนี้  องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Cooperation and Development) กไ็ดร้ะบุไวเ้ชน่กนัว่า การจดัการศกึษาในชว่งวกิฤตโควดิ-19 เป็น
ปัญหาของทุกประเทศ ประชาชนทุกคนจงึต้องได้รบัการเตรยีมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ
จดัการเรยีนการสอนใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ครซูึง่อาจจะมคีวามรูแ้ละทกัษะไม่เพยีงพอต่อการสอนดว้ย
เทคโนโลยใีนสภาพแวดล้อมดจิิทลั ท่ามกลางขอ้มูลข่าวสารและความรูต้่างๆมหีลากหลายรูปแบบ และการ
สื่อสารเป็นไปอย่างรวดเรว็ ดงันัน้การแกไ้ขปัญหาส่วนส าคญัคอืครซูึ่งเป็นบุคคลทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูต่างๆ สู่การ
ออกแบบการจดัการเรยีนการสอน และส่งต่อความรูแ้ก่นักเรยีนเพือ่ใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชแ้กไ้ขปัญหาและ
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (OECD, 2021; Luić, Švelec-juričić, Mišević, 2021)  

ครูคือบุคคลที่เชื่อมโยงความรู้และพัฒนาปัญญาของผู้เรียน ผ่านการถ่ายทอดความรู้ที่สนับสนุน
ความสามารถในการคดิสรา้งสรรคแ์ละน ามาใชอ้ย่างเหมาะสม รวมถงึสามารถสอนใหรู้จ้กัวธิกีารป้องกนัตนเอง
บนโลกออนไลน์ (DQ Institute, 2018) จะเหน็ว่าการรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์มคีวามส าคญัต่อการต้องมชีวีติรอด
ของคนในยุคการระบาดของโรคไซเบอร์  (Cyber-pandemic) ผ่านกระบวนการเรยีนรูร้ปูแบบใหม่บนพื้นฐาน
ทกัษะการรูด้จิทิลั (Digital literacy) ทัง้ในการปฏบิตังิาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกบัผู้อื่น (Murray & 
Perez, 2014)  การศกึษาของ Park (2019) ไดร้ะบุว่า การเร่งรบีในการสรา้งเชาว์ปัญญาทางดจิทิลัในโรงเรยีน
โดยมุง้เน้นไปทีท่กัษะของคร ูซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะทางสงัคม อารมณ์ และการรบัรูข้องบุคคล เพือ่ใหส้ามารถ
เผชญิกบัความทา้ทายของชวีติในโลกยุคดจิทิลั  โดยเฉพาะกบัคร ูเป็นเรื่องทีส่ าคญัมากในการจดัการศกึษา ที่
ผู้รบัผดิชอบด้านการจดัการศกึษาในทุกระดบัจะต้องให้ความสนใจและก าหนดแนวทางในการพฒันาอย่าง
ชดัเจน 

เนื่องจากเชาวน์ปัญญาดจิทิลัมคีวามส าคญัต่อการเรยีนการสอนในโลกยุคดจิทิลัดงักล่าว ผูเ้ขยีนจงึได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์ปัญญาดิจิทัลส าหรับครูเพื่อใช้ในการสอนใน
สภาพแวดล้อมดิจิทลั โดยค้นคว้าเอกสารจากเว็บและฐานขอ้มูลระดับนานาชาติ ได้แก่ Google Scholar, 
Scopus, ScienceDirect, IEEE Xplore Digital Library, และ ADM Digital Library ระยะเวลาย้อนหลงัไม่เกนิ 
10 ปี ในงานวิจยัใช้ค าส าคญั (Keyword searching) ในการค้นคนืด้วยค าว่า “เชาวน์ปัญญาดิจิทลั” “Digital 
intelligence” “Digital Intelligence for teaching” “DQ teacher ability” “Teaching ability”  พจิารณาจากความ
ครบถว้นและชดัเจนทัง้ในดา้นการสอนและการใชเ้ชาวน์ปัญญาในการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนยุคใหม่ที่
มีความเชื่อมโยงสอดคล้องของแต่ละส่วนประกอบและความถูกต้องเหมาะสมของแต่ละขัน้ตอนวิจัยตาม
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หลกัการวจิยัและทฤษฎขีองวรรณกรรมทีค่น้ ผลการสบืคน้ไดเ้อกสารทัง้หมด 23 เรื่อง ประกอบดว้ย บทความ
วจิยั 9 เรื่อง  บทความวชิาการ 6 เรื่อง  และวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์  2  เรื่อง โดยเมื่อคดัเลอืกเฉพาะที่
เกีย่วขอ้งโดยตรง สรปุไดจ้ านวน  15  เรือ่ง  สรปุเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน
ในสภาพแวดลอมดิจิทลั ทัง้ในมุมมองทางทฤษฎีและผลจากการวิจยัในส่วนต่อๆ ไป ซึ่งรายชื่อเอกสารดงั  
ตาราง 1 
ตาราง 1 รายการเอกสารทีน่ ามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นื้อหาเกีย่วกบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน  
ล าดบั
ท่ี ผู้แต่ง ช่ือเอกสาร รปูแบบเอกสาร 
1 Moreno & Charnley (2016) Can re-distributed 

manufacturing and digital 
intelligence enable a 
regenerative economy? An 
integrative literature review 

วทิยานิพนธ ์

2 Mithas & McFarlan (2017) What is digital intelligence บทความวชิาการ 
3 Bughin, Catlin, Hall & van 

Zeebroeck (2017)  
Improving your digital 
intelligence 

บทความวชิาการ 

4 Alana & Leasure (2017) The vision of digital 
intelligence for post-
graduate 
education: improving both 
student experience and 
administrative ease 

บทความวชิาการ 

5 Dostal, Wang, Stelngartner & 
Nuangchalerm  (2017) 

Digital intelligence – new 
concept in context of future 
of school education 

บทความวจิยั 

6 Wannapiroon & Wattananaiya 
(2017) 

Digital intelligence บทความวชิาการ 

7 Wiśniewska-Paź (2018) Emotional intelligence vs 
digital intelligence in the 
face of virtual reality new 
challenges for education 
for safety: the need for 
new communication and 
adaptation competencies. 

บทความวจิยั 

8 Kineshanko & Jugdev (2018) Enhancing digital 
intelligence through 
communities of learning. 

วทิยานิพนธ ์

9 Park (2019) DQ global standard report 
2019: common framework 
for digital literacy, skills 
and readiness 

บทความวชิาการ 

10 DQ Institute (2018) 2018 DQ impact report: 
outsmart the cyber-
pandemic 

บทความวชิาการ 

11 Manasia, Pârvan, & Lanos (2018) Memories from the future 
is digital intelligence what 
matters in the forthcoming 
society 

บทความวชิาการ 
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ล าดบั
ท่ี ผู้แต่ง ช่ือเอกสาร รปูแบบเอกสาร 
12 Manasia & Negreanu (2018) Is Q for DQ? Applying Q-

methodology for 
researching digital 
intelligence 

บทความวชิาการ 

13 Stiakakis, Liapis, & Vlachopoulou 
(2019) 

Developing an 
understanding of digital 
intelligence 
as a prerequisite of digital 
competence 

บทความวจิยั 

14 Chawla, D.S. (2018) Making children safer 
online. 

บทความวจิยั 

15 Boughzala, Garmaki, & Chourabi 
(2020)  

Understanding how digital 
Intelligence contributes to 
digital creativity and digital 
transformation: a 
systematic literature review 

บทความวจิยั 

16 Škoda & Luić (2019) Creating transmedia 
narratives to enhance 
digital intelligence in high 
school students  

บทความวจิยั 

17 Cordes & Michael (2020) Developing organizational 
digital intelligence: a 
conceptual framework 

บทความวจิยั 

18 Cismaru et al. (2018) The rise of digital 
intelligence: challenges for 
public relations education 
and practices 

บทความวจิยั 

19 Sarnok, Wannapiroon, & Nilsook 
(2020) 

DTL – edo system by 
digital storytelling to 
develop knowledge and 
digital intelligence for 
teacher profession 
students 

บทความวจิยั 

20 Kulworatit & Tuntiwongwanich (2020) The use of digital 
intelligence and 
association analysis with 
data mining methods to 
determine the factors 
affecting digital safety 
among thai adolescents 

บทความวจิยั 

21 Na-Nan, Roopleam, & Wongsuwan 
(2020) 

Validation of a digital 
intelligence quotient 
questionnaire for employee 
of small and medium-sized 
Thai enterprises using 
exploratory and 
confirmatory factor analysis 

บทความวจิยั 

22 Jackman, Gentile, Cho & Park  
(2021)   

Addressing the digital skills 
gap for future education 

บทความวชิาการ 
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ล าดบั
ท่ี ผู้แต่ง ช่ือเอกสาร รปูแบบเอกสาร 
23 Glazunova, Saiapina, Korolchuk, 

Kasatkina & Voloshyna (2021) 
Digital intelligence of a 
modern economist: an 
exploratory case study 

บทความวจิยั 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1  นิยามของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

เชาวน์ปัญญาดิจิทลั (DQ) เป็นทกัษะเชาวน์ปัญญาประเภทหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนในยุคดิจิทลัพงึม ี ซึ่ง
หมายถงึ ชุดทกัษะทางสตปัิญญาแบบใหม่ทีม่นุษยส์ามารถสรา้งความรู ้ทกัษะและทศันคตริ่วมกบัการท างาน
กบัเทคโนโลยสีมยัใหมท่ีน่ าไปสูก่ารสรา้งสรรคผ์ลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพและคุณภาพภายใต้วฒันธรรมแบบใหม่
และสงัคมแบบใหม่ Park (2019) นิยามว่าเชาวน์ปัญญาดิจิทลัเป็นทกัษะอนัชาญฉลาดที่สมัพนัธ์กบัการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั มอีงคป์ระกอบทีค่รอบคลุมถงึชดุความสามารถทางเทคนิค (Set of technical) เกีย่วกบัความรู้
ความเขา้ใจ (Cognitive) การรู้คดิหรอือภิปัญญา (Meta-cognitive) และความสามารถทางสงัคมและอารมณ์ 
(Socio -emotional competencies) ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัที่จ าเป็นต่อชวีติดจิิทลัของมนุษย์ (DQ Institute, 2018; 
Park, 2019)  องคป์ระกอบทัง้หมดตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของคา่นิยมจรยิธรรมสากลทีช่ว่ยใหบุ้คคลเผชญิกบัความทา้
ทายและการควบคุมบรบิทตวัเองบนโลกดจิทิลัได ้(Dumrongkiatisak, 2015; Wannapiroon & Wattananaiya, 
2017)  และสามารถรบัรูข้อ้ดแีละขอ้เสยีของอ านาจของเทคโนโลยสีมยัใหม ่(Mithas & McFarlan, 2017)   

นอกจากนี้ Greenberg (2017) นิยามว่า เชาวน์ปัญญาดจิทิลัเป็นทกัษะของบุคคลที่สามารถรวบรวมและ
จดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อน ามาเพิม่คุณค่าโดยประมวลร่วมกบัความคดิรวบยอดและการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร้
รอยต่อ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในเชิงลึก ส่วน Cismaru et al (2018) นิยามว่า เชาวน์ปัญญาดิจิทลัเป็น
ความสามารถในการเขา้ใจและใชแ้นวคดิดจิทิลัเพือ่แกปั้ญหาทีเ่กดิจากขอ้มลูและการสือ่สารออนไลน์ ซึง่รวมถงึ
ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งทางออนไลน์ได้ Cordes & Michael (2020) นิยามเชาวน์ปัญญาดจิทิลั
สนบัสนุนในการศกึษาว่า แนวคดิเชาวน์ปัญญาดจิทิลัสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการเรยีนการสอนในโรงเรยีน
ทัง้ภาคทฤษฎแีละการปฏบิตั ิในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเยาวชนนัน้การศกึษาเชาวน์ปัญญาดจิทิลั เป็นการช่วยให้
เยาวชนสามารถเอาตวัรอดและปลอดภยัในสงัคมโลกออนไลน์ เป็นเครือ่งมอืทีช่ ีใ้หเ้หน็ปัญหาความเหลื่อมล ้าใน
การเขา้ถงึสารสนเทศและเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital divide) และปัญหาความไม่เท่าเทยีมทางสงัคม (Manasia, 
Parvan, & Lanos, 2018)   

 จากนิยามและแนวคดิดงักล่าวสามารถสรปุนิยามความหมายของค าว่าเชาวน์ปัญญาดจิทิลั หมายถงึ ชดุ
สมรรถนะที่ครอบคลุมสติปัญญาความรู้ของมนุษย์ที่สามารถน ามาสร้างและประยุกต์ใช้ผสมผสานกบัการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนทุกสถานะและทุกบรบิท ซึง่รวมถงึการน าไปใชใ้นการถ่ายทอดในชัน้เรยีนใหก้บั
นกัเรยีนซึง่งานวจิยันี้น าไปสูก่ารพฒันากรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลัเพือ่การสอนแบบชาญฉลาดต่อไป 
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2.2 กรอบเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 
กรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลั (Digital Intelligence Framework) หรอื DQ Framework ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและถูก

น าไปใช้อ้างอิงในการวิจัยและการพฒันาทักษะทางดิจิทลั คือ กรอบมาตรฐานเชาวน์ปัญญาดิจิทลั (DQ 
Framework) ของ DQ Institute ซึง่น าเสนออย่างเป็นทางการเมื่อ ค.ศ. 2018 ในการประชุมสภาเศรษฐกจิโลก 
(World Economic Forum) ณ กรุงนิวยอร์ค ประเทศสหรฐัอเมริกา (Park, 2019) ต่อมาองค์การเพื่อความ
ร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD, 2019) ไดน้ ากรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลั ไปใชใ้นการวางแผนการ
พฒันาด้านการศกึษาและการพฒันาทกัษะของมนุษยชาติในอนาคต ที่จะมคีวามพร้อมใน ค.ศ.2030 และ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development Goals) ขององคก์ารสหประชาชาต ิ 

DQ Framework ของ DQ Institute (2019) แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคอื ระดบัที ่1 พลเมอืงดจิทิลั (Digital 
citizenship) ระดับที่ 2 การสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital creativity) และระดับที่ 3 การแข่งขนัทางดิจิทลั 
(Digital competitiveness) แต่ละระดบัอธบิายสมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และค่านิยม 
(Values)  ซึง่เป็นองคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลั มทีัง้หมด 8 ดา้น (ดงัตาราง 2)  
 
ตาราง 2 กรอบมาตรฐานเชาวน์ปัญญาดจิทิลั (DQ Framework) ของ DQ Institute (2019) 

ระดบั
ความ 
สามารถ 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตัลกัษณ์
ดิจิทลั 
(Digital 
Identity) 

การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

(Digital Use) 

การอยู่ใน
โลกดิจิทลั
อย่าง

ปลอดภยั 
(Digital 
Safety) 

การจดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางดิจิทลั

(Digital 
Security) 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ใน 
โลกดิจิทลั 

(Digital 
Emotional 

Intelligence) 

การส่ือสาร
ดิจิทลั 
(Digital 

Communicati
on) 

การรู้ดิจิทลั 
(Digital 

Literacy) 

สิทธิทาง
ดิจิทลั 
(Digital 
Rights) 

ระดบัท่ี 
1  

พลเมือง
ดิจิทลั  
(Digital 

Citizensh
ip) 

ความสาม
ารถในการ
แสดง

ตวัตนใน
ฐานะ

พลเมอืง
ดจิทิลั 
(Digital 
Citizen 
Identity) 

ความสามา
รถในการ

ใช้
เทคโนโลยี
อยา่งสมดุล 
(Balance 
Use of 

Technolog
y) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
เสีย่งทางไซ
เบอร ์เชงิ
พฤตกิรรม 
(Behavioral  
Cyber Risk 
Manageme

nt) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
ปลอดภยั
สว่นตวั ใน
โลกไซเบอร ์
(Personal  

Cyber 
Security 

ความสามาร
ถในความ
เขา้ใจการ
แสดงออก
และการ

สือ่สารทาง
ดจิทิลั 
(Digital 

Empathy) 

ความสามารถ
ในการจดัการ
รอ่’รอยดจิทิลั 

(Digital 
Footprint 

Management
) 

ความสามารถ
ใน 

การรูเ้ทา่ทนั
สือ่และ

สารสนเทศ  
(Media and 
Information 
Literacy) 

ความสามารถ
ใน 

การจดัการ
ความ 

เป็นสว่นตวั  
(Privacy 

Management
) 
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ระดบั
ความ 
สามารถ 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตัลกัษณ์
ดิจิทลั 
(Digital 
Identity) 

การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

(Digital Use) 

การอยู่ใน
โลกดิจิทลั
อย่าง

ปลอดภยั 
(Digital 
Safety) 

การจดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางดิจิทลั

(Digital 
Security) 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ใน 
โลกดิจิทลั 

(Digital 
Emotional 

Intelligence) 

การส่ือสาร
ดิจิทลั 
(Digital 

Communicati
on) 

การรู้ดิจิทลั 
(Digital 

Literacy) 

สิทธิทาง
ดิจิทลั 
(Digital 
Rights) 

Manageme
nt) 

ระดบัท่ี 
2 

การคิด
สร้างสร
รคท์าง
ดิจิทลั
(Digital 
Creativit

y) 

ความสามารถ
ใน 

การแสดงตน
เป็นผูร้ว่ม
สรา้งสรรค ์ 
(Digital  

Co-Creator  
Identity) 

ความสามาร
ถในการใช้
เทคโนโลย ี
อยา่งมสีขุ
ภาวะ 

(Healthy 
Use of 

Technology
) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
เสีย่งดา้น

เนื้อหาบนไซ
เบอร ์

(Content  
Cyber Risk 
Manageme

nt) 

ความสามา
รถในการ
จดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทาง

เครอืขา่ย 
(Network 
Security 

Manageme
nt) 

ความสามาร
ถในการ
จดัการ

ตนเองและ
การตระหนกั
รูใ้นตนเอง
(Self-

Awareness 
and 

Manageme
nt) 

 
ความสามารถ
ในการรว่มมอื

และการ
สือ่สาร
ออนไลน์
(Online 

Communicati
on and 

Collaboration
) 

ความสามารถ
ในการ

สรา้งสรรค์
เนื้อหาและ
การคดิ
ค านวณ 
(Content 

Creation and 
Computation
al Literacy) 

ความสามารถ
ในการจดัการ
ทรพัยส์นิ 
ทางปัญญา 
(Intellectual 
Property 
Rights 

Management
) 

ระดบัท่ี 
3 

การ
แข่งขนั
ทาง
ดิจิทลั 
(Digital 

Competi-
tiveness) 

ความสามาร
ถในการเป็น
ผูส้รา้ง  การ
เปลีย่นแปลง 
ในโลกดจิทิลั 

(Digital 
Changemak

er) 

ความสามาร
ถในการใช้
เทคโนโลยี
ในฐานะ
พลเมอืง 

(Civic Use 
of 

Technology
) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการความ
เสีย่งทางไซ

เบอร์
พาณิชยแ์ละ

ชมุชน 
(Commercia

l and 
Community 
Cyber-Risk 

ความสามา
รถในการ
จดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางไซเบอร์
ขององคก์ร 
(Organizati
onal Cyber 
Security 

Manageme
nt) 

ความสามาร
ถในการ
จดัการ

ความสมัพนั
ธ ์

(Relationshi
p 

Manageme
nt) 

ความสามารถ
ในการสือ่สาร
สาธารณะ 

และ
สือ่สารมวลช

น 
(Public and 

Mass 
Communicati

on) 

ความสามารถ
ดา้นขอ้มลู

และ
ปัญญาประดิ
ษฐ ์(Data 
and AI 

Literacy) 

ความสามาร
ถในการ

จดัการสทิธิ
แบบมสีว่น

รว่ม 
(Participator

y Rights 
Manageme

nt)  
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ระดบั
ความ 
สามารถ 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตัลกัษณ์
ดิจิทลั 
(Digital 
Identity) 

การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

(Digital Use) 

การอยู่ใน
โลกดิจิทลั
อย่าง

ปลอดภยั 
(Digital 
Safety) 

การจดัการ
ความ

ปลอดภยั
ทางดิจิทลั

(Digital 
Security) 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ใน 
โลกดิจิทลั 

(Digital 
Emotional 

Intelligence) 

การส่ือสาร
ดิจิทลั 
(Digital 

Communicati
on) 

การรู้ดิจิทลั 
(Digital 

Literacy) 

สิทธิทาง
ดิจิทลั 
(Digital 
Rights) 

Manageme
nt) 

 
จากตาราง 2 สามารถสรุปนิยามและความหมายขององคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัครอบคลุม

สมรรถนะ 8 ดา้น ดงันี้ 
(1) อตัลกัษณ์ดจิทิลั (Digital identity) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งและจดัการความเป็นตวัตน

หรอืทีเ่รยีกว่า อตัลกัษณ์ และชื่อเสยีงของตนเองในโลกดจิทิลั รวมถงึการตระหนักถึงผลกระทบระหว่างบุคคล 
และการจดัการผลกระทบทีจ่ะเกดิกบัตนเองในโลกออนไลน์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เชน่ รูว้่าอะไรควรโพสต์ 
ควรแชร ์ควรแสดงความคดิเหน็ เป็นตน้ 

(2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital use) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ 
อุปกรณ์และสื่อดจิทิลัอย่างชาญฉลาดและเกดิประโยชน์สูงสุด โดยสามารถสรา้งสมดุลใหก้บัชวีติออนไลน์และ
ออฟไลน์ไดอ้ยา่งด ี 

(3) การอยู่ในโลกดจิทิลัอย่างปลอดภยั (Digital safety) หมายถงึ ความสามารถในการจดัการความ
เสีย่งทางออนไลน์ เช่น การกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์น็ต (Cyber-bullying) การเหยยีดผวิ เหยยีดชนชัน้ รวมไป
ถงึเนื้อหาต่างๆ ทีสุ่ม่เสีย่ง เชน่ เนื้อหาทีม่คีวามรนุแรง ลามก หยาบคาย เป็นตน้  

(4) การจดการความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital security) หมายถงึ ความสามารถในการตรวจสอบ
เบือ้งตน้ว่าตนเองมภียัคกุคามในโลกไซเบอรห์รอืไม ่เชน่ การแฮกบญัชผีูใ้ชอ้เีมล สือ่โซเชยีลมเีดยีและเครือ่งมอื
สื่อสาร การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์และมลัแวร ์การถูกขโมยรหสัผ่าน การแฮกบญัชธีนาคาร เป็นตน้ รวมทัง้การ
ป้องกนั หลกีเลี่ยง และจดัการอย่างถูกวธิเีมื่อประสบภยัคุกคามความปลอดภยั โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจแนว
ปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุและสามารถใชเ้ครือ่งมอืรกัษาความปลอดภยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

(5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล  ( Digital emotional intelligence) หมายถึง  ทักษะ
ความสามารถในการเขา้สงัคมบนโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ เสยีใจ เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย 
ยนิด ีสนุกสนาน ฯลฯ เพือ่สานสมัพนัธก์บัผูค้นในโลกออนไลน์ 
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(6) การสือ่สารดจิทิลั (Digital communication) หมายถงึ ความสามารถในการสือ่สาร ปฏสิมัพนัธ ์และ
รว่มมอืกบัผูอ้ืน่โดยใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่ดจิทิลั  

(7) การรูด้จิทิลั (Digital literacy) หมายถงึ ความสามารถในการคน้หา ประเมนิ ใชป้ระโยชน์ แบ่งปัน 
และสรา้งสรรคเ์นื้อหา รวมไปถงึความสามารถในการคดิค านวณอยา่งเป็นระบบ (Computational thinking) 

(8) สทิธทิางดจิทิลั (Digital rights) หมายถงึ ความสามารถในการท าความเขา้ใจและรกัษาสทิธสิ่วน
บุคคลและกฎหมายรวมถงึสทิธคิวามเป็นส่วนตวัทรพัย์สนิทางปัญญาเสรภีาพในการพูดและการป้องกนัจาก
ค าพดูแสดงความเกลยีดชงั 

 
2.3.  เชาวน์ปัญญาดิจิทลัส าหรบัการสอน  

การวเิคราะห์เอกสารในมุมมองเกีย่วกบัสมรรถนะเชาวน์ปัญญาส าหรบัการสอน ตามกรอบมาตรฐาน
เชาวน์ปัญญาดิจิทลัของ DQ Institute (2019) โดยวิเคราะห์ความถี่ของสมรรถนะที่ปรากฏในเอกสาร 15 
รายการ (ดงัตาราง 3) ซึง่พบว่า สมรรถนะทีถ่กูอา้งถงึมากทีส่ดุส าหรบัการสอนคอื การรูด้จิทิลั พบในเอกสารทัง้ 
15 รายการ (รอ้ยละ 100.00) รองลงมาคอื การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั พบในเอกสารจ านวน 13 รายการ (รอ้ยละ 
86.66) การสื่อสารดจิทิลั และ การจดัการความเสีย่งทางดิจทิลั พบในเอกสารจ านวน 11 รายการ (ร้อยละ 
73.33) เท่ากนั ส่วนสมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัดา้นอื่นๆ มปีรากฏในเอกสารในปรมิาณใกลเ้คยีงกนั คอื อตั
ลกัษณ์ดจิทิลั และการจดัการความปลอดภยัทางดจิทิลั พบในเอกสารจ านวน 7 รายการ (รอ้ยละ 46.66) เทา่กนั 
ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั และสทิธิทางดิจิทลั พบน้อยที่สุดคอืปรากฎในเอกสาร จ านวน 6 
รายการ (รอ้ยละ 40.00) เทา่กนั 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหว์รรณกรรมเกีย่วกบัสมรรถนะเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน 

รายก
ารท่ี รายช่ือผู้วิจยั 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตั
ลกัษณ์
ดิจิทลั 

การใช้
เทคโนโ
ลยี

ดิจิทลั 

การอยู่
ในโลก
ดจิทิลั
อยา่ง
ปลอดภั

ย 

การ
จดัการ
ความ
ปลอด
ภยัทาง
ดิจิทลั 

ความ
ฉลาด
ทาง

อารมณ์
ในโลก
ดิจิทลั 

การ
ส่ือสาร
ดิจิทลั 

การรู้
ดิจิทลั 

สิทธิ
ทาง
ดิจิทลั 

1 Alana & Leasure (2017)          
2 Dostál, et al. (2017)          
3 Mithas & McFarlan 

(2017)          

4 Cismaru et al. (2018)         
5 DQ Institute (2018)          
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รายก
ารท่ี รายช่ือผู้วิจยั 

องคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทลั 

อตั
ลกัษณ์
ดิจิทลั 

การใช้
เทคโนโ
ลยี

ดิจิทลั 

การอยู่
ในโลก
ดจิทิลั
อยา่ง
ปลอดภั

ย 

การ
จดัการ
ความ
ปลอด
ภยัทาง
ดิจิทลั 

ความ
ฉลาด
ทาง

อารมณ์
ในโลก
ดิจิทลั 

การ
ส่ือสาร
ดิจิทลั 

การรู้
ดิจิทลั 

สิทธิ
ทาง
ดิจิทลั 

6 Manasia, Pârvan, & 
Ianoș (2018)  

        

7 Chawla, D.S. (2018)         
8 Stiakakis, Liapis, & 

Vlachopoulou (2019)         

9 Park (2019)         
10 Škoda & Luić (2019)          
11 Cordes & Michael (2020)          
12 Kulworatit & 

Tuntiwongwanich (2020)          

13 Sarnok, Wannapiroon, & 
Nilsook (2020)          

14 Jackman et al. (2021)          
15 Glazunova et al. (2021)         

 รวม 7 13 11 7 6 11 15 6 
 ร้อยละ 46.66 86.66 73.33 46.66 40.00 73.33 100.00 40.00 

 
จากการพจิารณาคดัเลอืกวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัส าหรบัการสอน

ดว้ยหลายสมรรถนะดงักล่าวขา้งตน้ แต่สมรรถนะการรูด้จิทิลัเป็นสมรรถนะทีถ่กูกล่าวหรอือา้งถงึในเอกสารมาก
ทีสุ่ด เนื่องจากการรูด้จิทิลัเป็นสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละเครื่องมอืดจิทิลัในการคน้หาและ
เขา้ถงึแหล่งความรู ้การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรู ้รวมไปถงึการประเมนิและการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการสอนของครู จึงเป็นสมรรถนะที่ส าคัญที่สุดที่ครูทุกคนพึงมีและพบใน
ผลงานวจิยัในเรื่องทีศ่กึษาเกีย่วกบัสมรรถนะดจิทิลั ผลการวเิคราะห์นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของDostál et al. 
(2017) ระบุว่า การรูด้จิทิลัเป็นองคป์ระกอบของเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการสอนและการจดัชัน้
เรยีน อกีทัง้ครยูงัต้องมบีทบาทในการพฒันาทกัษะการรูด้จิทิลัใหก้บันักเรยีนอกีดว้ย นอกจากนี้ ในมาตรฐาน
การรูด้จิทิลัต่างๆ ได้อธบิายว่า การรูด้จิทิลั ครอบคลุมถงึ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และการ
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ตระหนักรูใ้นเรื่องกฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งอกีด้วย ส าหรบัในประเทศไทย Manakul, Tuamsuk and 
Somabut (2020) ให้ความส าคญัต่อทกัษะการรู้ดิจิทลัในการเพิ่มสมรรถนะการสอนของครูโดยศึกษาเพื่อ
ประเมนิทกัษะการรูด้จิทิลัของครรูะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ในการน าไปพฒันาจุดออ่นและจุดแขง็ของสมรรถนะ
ดา้นนี้แกค่รตู่อไป โดยใชก้รอบแนวคดิของ Aviram and Eshet-Alkalai (2006)  พบว่า ครสูว่นใหญ่มทีกัษะการ
รู้ดิจิทลัในระดับที่ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานในด้านทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital citizenship) การรู้
สารสนเทศ (Information skills) การสื่อสาร (Communication skills) และการสรา้งผลงานขึน้ใหม่จากสิง่ทีม่อียู่
เดมิ (Reproduction skills) สอดคล้องกบั Cismaru et al. (2018) ทีไ่ด้เสนอแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้
ดจิทิลัใหก้บัครวู่า ควรตอ้งเน้นทัง้ในส่วนทีเ่ป็นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูดจิทิลั เทคโนโลยดีจิทิลั การ
จดัการขอ้มลูดจิทิลั และการเผยแพรข่อ้มลูดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย ส่วนสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในปัจจุบนัการทีจ่ะเสรมิสรา้งเชาวน์ปัญญาดจิทิลัเขา้ไปสู่ระบบการคดิของนักเรยีนไดน้ัน้จ าเป็นต้องมกีารน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยสอน (Cismaru et al, 2018) อาทิ โทรศัพท์มือถือ เครื่องบันทึกภาพ
เคลื่อนไหว กล้องถ่ายภาพ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการผลิตสื่อ การน า
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมาใชใ้นหอ้งเรยีนเริม่เป็นทีน่ิยมใช้กนัมากในช่วงต้นศตวรรษที ่21 เชื่อมโยงกบั
แนวคดิการพฒันาการเรยีนรูแ้บบนักเรยีนเป็นศนูย์กลางทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมของนักเรยีน (Student 
Engagement) การสะทอ้นกลบัเพือ่การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Reflection for Deep Learning) การบรูณาการเทคโนโลย ี
(Technology Integration) และการเรียนรู้ผ่านการท าโครงงาน (Project-Based Learning) (Robin, 2008) 
นอกจากนี้ ยงัพบการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสอนแบบอื่นๆ ทีน่่าสนใจ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า สมรรถนะดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่จ าเป็นมากส าหรบัคร ูอาท ิการสอนแบบเล่าเรือ่งผา่นสือ่ (Transmedia storytelling) Škoda 
& Luić (2019) การสอนโดยใชแ้อปพลเิคชัน่ผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Dostál et al., 2017) และการสรา้งเนื้อหา
บทเรยีนดจิทิลัผา่นระบบออนไลน์ (Sarnok, Wannapiroon & Nilsook, 2020) เป็นตน้ 

ในปัจจุบนั นอกเหนือจากการสอนของครูในเนื้อหาวิชาที่ถูกออกแบบและก าหนดขึ้นตามมาตรฐาน
การศกึษาก าหนด ครคูวรเพิม่เตมิการเรยีนรูใ้นสมรรถนะทีส่ามารถจดัการความเสีย่งทางดจิทิลั เป็นแบบอยา่ง
และน าไปใชส้อนหรอืแนะน านักเรยีนได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การปรบัตวัสูก่ารป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทาง
ดจิทิลั การเขา้ถงึหรอืเผยแพรเ่นื้อหาทีไ่ม่เหมาะสม การสือ่สารกบัคนแปลกหน้าทางออนไลน์ ซึง่นอกจากครจูะ
สามารถอธบิายใหน้ักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจแลว้ ควรสามารถยกตวัอย่างหรอืสาธติขอ้ความ เวบ็ไซต์ หรอื
สื่อที่อยู่ในข่ายที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงทางดิจิทัลได้ด้วย ( Stiakakis, Liapis, & Vlachopoulou, 2019) 
นอกจากนี้ มกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่นับสนุนเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีม่ผีลต่อการสอน พบว่า ครอบครวั ครู 
สิง่แวดลอ้มในการเรยีน และวฒันธรรม เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัต่อการพฒันาทกัษะดจิทิลัและการรูด้จิทิลัใน
นักเรียน (Gallardo-Echeniqu, de Oliveira, Molias & Esteve-Mon, 2015)  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูมีส่วน
ส าคญัในการอธบิายและถ่ายทอดใหผู้เ้รยีนมเีชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีเ่หมาะสมและน าไปใชป้ระโยชน์ได้ (Park, 
2018)  ดงันัน้ การสอนใหน้กัเรยีนประสบความส าเรจ็ในสภาพแวดลอ้มปัจจบุนั คอืครตูอ้งมพีืน้ฐานทกัษะดจิทิลั
ทีจ่ าเป็นต่อการสอนดว้ย (Rafalow, 2018) 
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4.  บทสรปุ 

เชาวน์ปัญญาดจิทิลัเพื่อการสอนมคีวามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะการจดัการเรยีนการสอนของครูเป็น
อย่างมาก ทัง้ในรปูแบบการสอนออนไลน์และการสอนในชัน้เรยีน โดยครคูวรตอ้งมสีมรรถนะพืน้ฐานเกี่ยวกบั 
การรูด้จิทิลั การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นในการสอน การสื่อสารดจิทิลั และการจดัการความเสีย่งบนโลก
ดจิทิลั ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา ควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเชาวน์ปัญญาดจิทิลั
ของครู โดยสรา้งความตระหนักของผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบันักเรียน หากครูขาดความรูค้วามเขา้ใจและไม่
สามารถเป็นแบบอยา่งได ้ควรมกีารก าหนดกรอบเชาวน์ปัญญาดจิทิลัทีจ่ าเป็นต่อการสอน ซึง่จะเป็นแนวทางใน
การก าหนดเป็นมาตรฐานในการพฒันาครูในระดบัต่างๆ รวมไปถงึควรจดัใหม้กีารจดัอบรม และการสอบวดั
ระดบัเชาวน์ปัญญาดจิทิลัของครเูพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาในวงกวา้งต่อไป 
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 เมื่อต้นปี 2020 ผู้วจิารณ์ได้มโีอกาสเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในโครงการ “Student engagement 
project” มหาวทิยาลยัแห่งชาตอิอสเตรเลยี เพื่อวางแผนการบรกิารและการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชห้อ้งสมุด 
การใชท้รพัยากรสารสนเทศ ส าหรบักลุ่มนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีจ่ะเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั โดย
ทางห้องสมุดเลง็เหน็ว่า ห้องสมุดควรเป็นฝ่ายเขา้หากลุ่มนักเรยีนเหล่านี้ เพื่อเตรยีมความพรอ้มในเรื่องการ
จดับรกิารให้เหมาะสม การประชาสมัพนัธ์การใช้ทรพัยากรต่างๆ ในห้องสมุด การจดัสถานที่ให้เหมาะสม
ส าหรบัการเรยีนรูข้องนักศกึษา เป็นตน้ ตวัแปรอย่างหนึ่งทีท่างคณะกรรมการใหค้วามส าคญัและถอืว่าเป็นตวั
แปรหลกักค็อื พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนักศกึษา ดงันัน้ทางหอ้งสมดุจงึเชญิเจา้หน้าทีจ่ากฝ่ายรบันักศกึษาและ
ตวัแทนนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 เขา้รว่มเป็นคณะกรรมการดว้ย 
 
 หนังสอื Academic Library Services for First Generation Students จงึเหมาะอย่างยิง่ทีจ่ะน ามา
เป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนโครงการนี้ ถงึแมว้่าหนังสอืเล่มนี้จะกล่าวถงึวฒันธรรมของระบบการศกึษาใน
สหรฐัอเมรกิาเป็นส่วนใหญ่ แต่แนวคดิและตวัอย่างต่างๆ สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีผูเ้ขยีนไดต้ัง้
ค าถามส าคญัทีว่่า อะไรคอืสิง่ทีบ่รรณารกัษ์ควรน ามาปฏบิตัสิ าหรบั First Generation Students เพื่อช่วยให้
หอ้งสมุดบรหิารและจดัการบรกิารและทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ก่อนอื่นเลยจ าเป็นทีต่อ้งท าความ
เขา้ใจกบัค าจ ากดัความของค าว่า First Generation Students ซึ่งโดยทัว่ไป หมายถงึ กลุ่มนักศกึษาทีพ่่อแม่
หรอืผูป้กครองไม่ไดม้ปีระสบการณ์ในระดบัอุดมศกึษาหรอืไม่ไดจ้บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจากพืน้ฐาน
ทางครอบครวัและสงัคมของนกัศกึษากลุม่นี้ ท าใหพ้วกเขาขาดความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอนใน
ระดบัอุดมศกึษา และสง่ผลต่อใหผ้ลการเรยีนอยา่งมนียัส าคญั 
 
 จุดเด่นของเนื้อหามุ่งประเดน็ไปที่ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาว่าจะช่วยสนับสนุนด้านการเรยีนของ
นักศกึษากลุ่มนี้ไดอ้ย่างไร และใหข้อ้เสนอแนะที่สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้เช่น การออกแบบและประยุกต์การ
ใหบ้รกิารหอ้งสมุดและสิง่อ านวยความสะดวกใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของนักศกึษา บทบาทหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของห้องสมุดระดบัอุดมศกึษาเป็นต้น นอกจากนี้ผู้เขยีนได้อธบิายถึงระบบการเรยีนการสอนใน
สถาบนัอุดมศกึษาโดยทัว่ไปว่า ยงัคงใช้การเรยีนการสอนที่เหมาะกบันักศกึษากลุ่ม continuing-generation 
students (traditional students) และละเลยนักศึกษากลุ่ม First Generation Students และกลุ่มอื่นๆ ที่
เรียกว่า Non-traditional Students แต่ด้วยจ านวนของนักศึกษากลุ่มนี้ เพิ่มมากขึ้น จึงถึงเวลาแล้วที่
สถาบนัการศกึษาตอ้งหนักลบัมามองระบบการศกึษาใหม ่ผูเ้ขยีนพยายามทีจ่ะบอกวา่ สถาบนัการศกึษาไมค่วร
จะมองแค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ควรสรา้งระบบการเรยีนการสอนส าหรบั New Traditional students ซึ่งหมายถงึ 
นักศึกษาทุกคน  
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เนื้อหาภายในหนงัสอืแบง่ออกเป็น 7 บท  
 

1. First-Generation Students in Context 
บทแรกน าเสนอเกี่ยวกบัความเป็นมาและความซบัซ้อนทางอตัลกัษณ์หรอืเอกลกัษณ์ของนักศกึษากลุ่ม 

first-generation รวมทัง้กล่าวถึงค าจ ากดัความของ first-generation students ว่าหมายถึงนักศึกษากลุ่มใด 
และท าไมนักศกึษากลุ่มนี้จงึมคืวามส าคญัต่อการจดัการเปลีย่นแปลงในระบบการศึกษา ความทา้ยทายของ 
first-generation students ที่ขาดความเขา้ใจในวฒันธรรมทางวชิาการ มาตราฐานทางวชิาการ ภาษาที่ใช้
เฉพาะทางวชิาการ และแนวปฏบิตัติ่างๆ ทีไ่มไ่ดเ้ขยีนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้  

 
2. First-Generation Students in the Academic Library  
 บทที่สองได้อภปิรายเกี่ยวกบัห้องสมุดระดบัอุดมศกึษาว่าสามารถพฒันาและจดัการบรหิารอย่างไร 

เพื่อช่วยเหลอืนักศกึษากลุ่มนี้ ผูเ้ขยีนมองเหน็ว่า หอ้งสมุดจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมสี่วนส าคญัในการสนับสนุน

การเรยีนของนักศกึษา ท าอย่างไรใหน้ักศกึษากลุ่มนี้รูส้กึว่าหอ้งสมุดเป็นส่วนหนึ่งของชวีติการเรยีนของพวก

เขา เป็นตน้  

3. Exploring Perception of First-Generation Students’ College and Library Experience 
 ผูเ้ขยีนไดก้ลา่วถงึความทา้ทายในชว่งรอยต่อของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทีก่ าลงัจะเขา้มาเรยีนใน

ระดบัอุดมศกึษาวา่ส าคญัอยา่งยิง่ และเพือ่เป็นแนวทางในการจดัการและออกแบบบรกิารต่างๆ ใหเ้หมาะสม
ในชว่งเทอมแรกของมหาวทิยาลยั ผูเ้ขยีนไดท้ าการส ารวจความคดิเหน็จากฝ่ายแนะแนวของโรงเรยีน โดยมี
ค าถามเกีย่วกบั ความทา้ทาย ความกงัวล และ ความตอ้งการของ first-generation students เป็นตน้ รวมทัง้
ไดท้ าการส ารวจขอ้มลู เกีย่วกบัการใหบ้รกิารและทรพัยากรหอ้งสมดุส าหรบันกัศกึษากลุม่นี้ จากหอ้งสมดุใน
ระดบัอุดมศกึษา แบบส ารวจทัง้สองไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก A 

 
4. Library Space  
 ในบทนี้กลา่วถงึความส าคญัและความทา้ทายเกีย่วกบัการจดัสรรพืน้ทีใ่ชส้อยในหอ้งสมดุใหม้ปีระโยชน์

ทีสุ่ด การออกแบบพืน้ทีใ่นหอ้งสมุดเป็นปัญหาอยา่งหนึ่งทีห่อ้งสมุดตอ้งประสบในขณะนี้  โดยเฉพาะการท าให้

นักศกึษากลุ่มนี้เกดิความรูส้กึวา่หอ้งสมุดเป็นสว่นหนึ่งในชวีติการเรยีน รูส้กึวา่เป็นทีป่ลอดภยั อยากเขา้มาใช ้

อยากมาหาความรู ้อยากมาอ่านหนังสอื ผูเ้ขยีนไดน้ าเสนอตวัอย่างจากห้องสมุดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และ

อาจน ามาปรบัใชไ้ดใ้นการออกแบบ การบรหิาร การจดับรกิาร การจดัสรรเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบังานบรกิาร 
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5. Library Instruction  
 บทนี้ถอืว่าน่าสนใจอย่างมาก เพราะพูดถงึการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการใชห้อ้งสมุด ซึ่งถอืว่าเป็นบรกิาร

หลกัของห้องสมุดอย่างหนึ่ง Library Instruction นัน้ อาจเป็นแค่บรกิารพื้นฐานทัว่ไป เช่น การให้ความรู้

เบือ้งตน้เกีย่วกบัหอ้งสมุด การพาเยีย่มชมหอ้งสมดุ การแนะน าบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ จนไป

ถึง information literacy เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกบัการสบืค้น การใช้ทรพัยากร เป็นต้น   ผู้เขยีนให้แนวคิดว่า 

นกัศกึษากลุ่มนี้เคยชนิกบัการใชห้อ้งสมุดในโรงเรยีน และไมคุ่น้เคยกบัการใชห้อ้งสมุดระดบัอุดมศกึษา ดงันั ้น 

การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัหอ้งสมุดจงึส าคญัอย่างยิง่ นอกจากนี้ยงัไดน้ าเสนอเกี่ยวกบั ความร่วมมอืกบัฝ่ายอื่นๆ 

ในสถาบนั เพือ่จดัการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสม เชน่ ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายบรกิารวชิาการ เป็นตน้  

 
6. Outreach and Partnerships  
 ในส่วนนี้  ผู้เขียนกล่าวว่า ห้องสมุดประสบกับความท้าทายที่ยากขึ้นเป็นสองเท่าเลยที่ต้อง 

โน้มน้าวนักศกึษาใหเ้หน็ความส าคญัของหอ้งสมดุ และในขณะเดยีวกนักต็อ้งสรา้งความสมัพนัธก์บัแผนกอื่นๆ 

เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมอืที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนการเรยีนรู้ของนักศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพและ

เหมาะสมยิง่ขึน้ และจะท าอย่างไรใหน้ักศกึษาไม่มองแค่ว่า หอ้งสมุดเป็นเพยีงชัน้หนังสอืและโต๊ะอ่านหนังสอื

เท่านัน้ นอกจากนี้ได้กล่าวถึงความร่วมมือกับห้องสมุดโรงเรียน เพื่อปูพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด

อุดมศกึษา การประชาสมัพนัธโ์ดยตรงไปยงันักศกึษาและครอบครวั และการสรา้งความร่วมมอืกบัแผนกอื่นๆ 

ในสถาบนั เชน่ ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายตวิเตอร ์เป็นตน้   

 

7. The Path Forward for Academic Libraries  
 เนื้อหาในบทนี้กล่าวถงึ โอกาสทีห่อ้งสมดุจะเป็นผูน้ าในการจดัระบบใหมแ่ละท าใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้ 

การท าการส ารวจวา่ในสถาบนัมกีลุ่มนักศกึษาใดบา้ง การท าความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ของนักศกึษา การศกึษา
ถงึความส าเรจ็และประสบการณ์ของกลุ่มนักศกึษา การก าหนดและสรา้งแนวปฏบิตัทิีด่ ีและความเป็นไปไดท้ี่
จะน าไปประยุกต์และปฏิบตัิจรงิ สุดท้ายผู้เขยีนทิ้งท้ายเกี่ยวกับความจรงิที่ว่า ไม่ว่าห้องสมุดจะพยายาม
ปรบัตวัแคไ่หนกต็าม ทัง้นี้ทัง้นัน้สถาบนัอุดมศกึษามสีว่นส าคญัอยา่งยิง่ทีต่อ้งเขา้ใจและปรบัตวัเชน่กนั 

 
 หนังสอืเล่มนี้เหมาะส าหรบันักวชิาชพีในหอ้งสมุดของสถาบนัระดบัอุดมศกึษา ทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดับรกิารในหอ้งสมุด การเสรมิสรา้งวฒันธรรมทางวชิาการ การพฒันาทกัษะทางวชิาการใหก้บันกัศกึษาใน
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สถาบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิารณ์ตอ้งขอยอมรบัไวใ้นทีน่ี้ว่า ตอนทีร่่วมวางแผนกบัโครงการ “Student 
engagement project”  ทางคณะกรรมการมองแค่กลุ่มนักเรยีนที่จะเขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยั โดยไม่ได้ให้
ความส าคญัว่านักศกึษาทีม่สีถานะทางสงัคมและครอบครวัอย่างไร อาจเป็นเพราะทางออสเตรเลยีนัน้คุน้เคย
และใหค้วามส าคญักบัเรื่องความเท่าเทยีม จนไม่ไดค้ดิถงึเรื่องความแตกต่างทางสงัคมของนักศกึษา หลงัจาก
อ่านหนังสอืเล่มนี้แลว้ ท าใหม้องเหน็ว่า เรื่องนี้เป็นเรื่องทีน่่าสนใจอย่างยิง่ เพราะเราอาจมองขา้มบางอย่างไป 
ส าหรบัประเทศไทย เราอาจจะมองในเรือ่งใกลต้วัและดเูป็นรปูธรรม เช่น นกัศกึษาจากต่างจงัหวดัทีเ่ขา้มาเรยีน
ในเมอืงหลวง นกัศกึษาเหลา่นัน้คงตอ้งการปรบัตวั และคงไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยเลยส าหรบันกัศกึษาเหลา่นัน้  
 
 นอกจากนี้ผูว้จิารณ์แนะน าให้ศกึษาแบบส ารวจจากภาคผนวก A: Counselor and Library Surveys 
ซึ่งได้กล่าวรายละเอียดในบทที่ 3 และภาคผนวก B:  Student Interview Questions ซึ่งเป็นแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและบรกิารของห้องสมุด ซึ่งแบบส ารวจเหล่านี้ น่าจะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่  
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