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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพ่ือ
ศึกษาทัศนคติและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ
วิจัยเชิงสำรวจ (survey  research)    เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้แก่  
แบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน   และสถิตเิชิงอนุมาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงาน ในภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ องค์ประกอบ
ด้านความรู้ และ องค์ประกอบด้านพฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ลำดับสุดท้าย คือ องค์ประกอบ
ด้านความรู้สึก ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก สำหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
องค์ประกอบด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านปริมาณงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อมาคือองค์ประกอบด้านค่าใช้จ่าย โดยมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก และ
องค์ประกอบที่มีค่าน้อยสุด  คือ องค์ประกอบด้านคุณภาพของงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และสามารถทำนายหรืออธิบายตัวแปรตาม
คือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  
คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, กรุงเทพมหานคร 
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 Abstract 
 This article entitled to study the concept of employees in Information Technology, 
to study attitude and the efficiency in operating of employees in Bangkok and to study 
Information Technology that affects Efficiency in operating of employees in Bangkok. This is a 
survey research. The tools that using in this research to collecting data are questionnaire and 
analysis by using a basic descriptive statistic tool. The research found that the opinion of the 
answerer about Attitude of information technology of the employees in overall is in high 
level. If consider by each element found that the element with the highest level is 
Knowledge and Behavior is in High level and the least level is Feeling is also in High level. 
 The opinion of operating efficiency of employees in overall is in High level. If 
consider by each element found that the element with the highest level is Time is in High 
level with 4.16 means next is Quantity is in High level. Next is Cost also in High level with 
4.02 means. The last one is Quality is in High level. 
 The Hypothesis test found that attitude of employees about Information technology 
in every element have a relation to efficiency in operating of the employees and can predict 
or explain the independent variables. 
Keywords: information technology, efficiency in operating of employees, Bangkok 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  การนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ทำงานแทนข้าราชการในหน่วยงานรัฐ เพ่ือนำไปสู่การเป็นรัฐบาลที่มีการ
จดัการที่ดี (Heeks,2001) ซึ่งรัฐบาลของหลายประเทศต่างยอมรับในอำนาจของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และเชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารจะช่วยพัฒนาประเทศของตนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ 
(knowledge based society) ส่งผลให้เกิดการผลิตที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 
รัฐบาลสามารถบริหารประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประเทศต่างๆทั่ว
โลกจึงกำหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญอันหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เพ่ือ
พัฒนาไปสู่สังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Society)  
 ในส่วนของภาคธุรกิจก็เช่นเดียวกัน เป็นโลกแห่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการ
ดำเนินการทางธุรกิจต้องการความรวดเร็วในด้านการบริการ และการตอบ สนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ระบบการใช้ข้อมูลข่าวสารทั้งในแง่การดำเนินการและการบริหารจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก มีการแลก 
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์  (EDI - Electronic Data Interchange) ก่อให้เกิดกระแส การ
ทำงานในรูปแบบเครือข่ายที่ เชื่อมโยงกัน  ทั้ งจากภายใน (อินทราเน็ต) และเชื่อมโยงในระดับสากล 
(อินเทอร์เน็ต) การดำเนินการค้าจึงปรับเปลี่ยนรูปเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (electronic commerce) ใน
ลักษณะของการดำเนินการต่างๆ ขององค์การยังมีกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทำให้เกิดการรวมกลุ่ม
และทำงานร่วมกันในลักษณะพันธมิตร การทำงานจึงมีลักษณะเป็น e-Business หรือการทำงานธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไของค์การให้  เหมาะสมกับยุคสมัยการคำนวณบน เครือข่าย 



61 Journal of Institute of Trainer Monk Development Vol.3 No.2 (July-December 2020) 

 (network computing) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่มี
บทบาทที่สำคัญและมีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มีการใช้ประโยชน์ได้อย่าง กว้างขวาง ดังนั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเป็นแรงหนึ่งที่กดดันให้องค์กรต้องปรับตัวหันมาจัดการกับโครงสร้างขององค์การ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดเด่นต่อการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ปริมาณการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมากขึ้น 
ต้องการจัดการประมวลผลข้อมูล ข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีระบบติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ง่าย สะดวกและเป็น
ที่นิยม สามารถทำให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และใช้ข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิ ภาพการใช้งานและ
การทำงานต่าง ๆ ช่วยทำให้งานที่ยุ่งยากซับซ้อนจำนวนมากมีลักษณะที่ง่าย ต่อการใช้งาน และยังมีระบบงาน
อัตโนมัติอีกหลายอย่าง ที่ช่วยสนับสนุนการทำงานในระบบที่ทำงานได้ตลอด เวลา และกระจายสถานที่ออกไป
ได้ห่างไกล จากผลของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้สิ่งแวดล้อมภายนอกเปลี่ยน แปลงไปมาก ก่อให้เกิดกระแส
ป้อนกลับที่ยิ่ง ทำให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนให้เร็วขึ้น 
 กระแสแรงกดดันให้ปรับเปลี่ยนองค์การ  แรงกดดันที่มีต่อองค์กรจัดได้ว่าเป็นแรงที่ทำให้ทุกองค์การ
ต้องหาวิธีการปรับตัวเอง ให้ทันกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป บทบาทของ เทคโนโลยีสาร สนเทศทำให้
องค์การต้องเน้นรูปแบบการสร้างเครือข่ายการบริการ จากเดิมแบบการบริการที่อยู่ที่ศูนย์ กลางมาเน้น การ
ให้บริการลูกค้าแบบกระจาย อิทธิพลของลูกค้าหรือผู้บริโภคมีมากขึ้น การบริการแบบกระจายทำให้มีรูปแบบ
การ ตลาดและสังคม เปลี่ยนแปลงแนวโน้มสำคัญที่องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนคือ โครงสร้างการจัดองค์กรจะ
ลดระดับชั้นลง จากทฤษฎีการจัดการองค์กรมีการแบ่งลำดับชั้น (line organization) ในอดีตมีการแบ่ง
ระดับชั้นหลายระดับชั้น มีผู้จัดการดูแลเป็นชั้น ๆ เหมือนการบังคับบัญชาแบบทหาร  หน่วยงานในองค์กร
จะเล็กลง องค์กรจะมีรูปแบบที่มีขนาดกะทัดรัดมากขึ้น เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใช้ไอที เป็น
เครื่องมือช่วยการดำเนินงานเพ่ือสร้างคุณค่างาน สภาพการทำงานจะมีลักษณะเป็น SOHO - Small Office 
Home Office เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน 
 บทความนึ้งต้องการนำเสนอการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของกระบวนการทางด้านการจัดการ ด้วยการเพิ่มขีดความสามารถของผู้จัดการในการวางแผน การจัดองค์การ 
การสั่งการหรือนําทาง และการควบคุม และผลจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การนั้นจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น หรือจะทำให้มีประสิทธิภาพลดลงต่ไป 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ และทัศนคติที่มีต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ  
 2. ออกแบบเครื่องมือจากปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่องค์การกำหนดไว้นั้นจะประกอบด้วย  1. องค์ประกอบด้านความรู้ (the cognitive 
component) 2.องค์ประกอบด้านความรู้สึก (the affective component)  3.องค์ประกอบด้านพฤติกรรม
(the behavioral component)  และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

3. ทดสอบเครื่องมือกับผู้ปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพ มหานคร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างทำการเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จำนวน 400 คน 

4. วิเคราะห์และสรุปการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรที่จำกัด ไม่ว่าจะเป็น คน 
เงิน และอุปกรณ์ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ แนวคิดของ Peterson and Plowman (Peterson and 
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 Plowman, 1989)  สามารถที่จะอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุมจึงได้กำหนดให้เป็น
ตัวแปรตาม โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. คุณภาพของงาน (quality)   
2.ปริมาณงาน (quantity)   3. เวลา (time)    4. ค่าใช้จ่าย (costs)   
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า 
 วัตถุประสงค์ที ่1 แนวคิดผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า   

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ 
ทางด้านการจัดการด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถ ของผู้จัดการในการวางแผนการจัดองค์การการสั่งการหรือ 
นําทางและการควบคุม โดยมีผู้ให้นิยามและความหมายไว้ดังนี้ 
 Taylor (1988) ได้ ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้ เครื่องมือทาง
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการเก็บ ประมวล ถ่ายทอด และแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล ข่าวสาร ใน
รูปของภาพ เสียง ตัวอักษรและตัวเลข ความสามารถในการรับข้อมูล จากแหล่งข่าวสารจำนวนมาก ทั้งในรูป
ของภาพและตัวอักษร และความสามารถ ในการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังแหล่งต่างๆ ได้อย่างกว้างไกล  ส่วน  
Hodge, Fleck ,and Honess (1984) ได้ให้ความหายของระบบสารสนเทศไว้ว่า ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะ
คำนวณด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือด้วยมือ คือกระบวนการสื่อสารมีการสะสมข้อมูลไว้ประมวล และส่งไปยัง
บุคลากรทีเ่หมาะสมในองค์การเพื่อจะได้ใช้สารสนเทศเป็นฐานในการตัดสินใจ 
 Turban, Mclean & Wetherbe (2001) ก ล่ า วถึ งค ว าม ห ม ายข อ ง เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ 
(Information technology หรือ IT) ไว้ว่า หมายถึงเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ที่นําไปใช้ช่วยในการออกแบบ
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึงฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (software) ระบบ
ฐานข้อมูล (database) การสื่อสารโทรคมนาคม(telecommunication) และระบบรับ - ให้บริการ (client – 
server system)  และ Heinich, Robert and others (2002) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีว่า เป็นระบบที่
อธิบายได้ทางวิทยาศาสตร์ หรือการจัดรูปความรู้อย่างอ่ืนเพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง  
 จากที่มีผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้พอสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เครื่องมือที่นํามาใช้ในกระบวนการทํางานในการรวบรวม จัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้าง
รายงาน การติดต่อสื่อสารข้อมูล เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งในด้านการผลิต การบริหารและการดําเนินงาน 
โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม 
 2. ความสำคัญของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีความสำคัญต่อการบริหารงานในปัจจุบันเป็น
อย่างมาก ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญ ของระบบสารสนเทศ อาทิเช่น 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550) กล่าวถึง ความสำคัญของระบบสารสนเทศโดยกล่าวถึงประโยชน์
ของระบบสารสนเทศไว้ 4 ด้าน ดังนี้  1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ประกอบด้วย 1.1ระบบสารสนเทศ
ทำให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้นโดยใช้กระบวนการประมวล 1.2 ระบบสารสน เทศช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก 1.3ช่วยทำให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง รวดเร็ว 1.4 ช่วยลด
ต้นทุน 1.5 ระบบสารสนเทศช่วยทำให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วยดี 
2. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ประกอบด้วย 2.1 ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ 2.2 ระบบ  
สารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้าหรือบริการที่เหมาะสม 2.3 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของ
สินค้าหรือบริการให้ดีขึ้น 3. ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ทำให้ให้การ
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 ประสานงานติดต่อเรื่องการสั่งซื้อสินค้าต่างๆ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และช่วยลดต้นทุนในการเก็บสต็อกใน
คลังสินค้า 4. ด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Working Life) 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศนั้นมีความสำคัญ ในการบริหารองค์การในปัจจุบันในด้านการวาง
แผนการ ตัดสินใจ และการบริหารภายในองค์การ ช่วยให้เกิดมาตรฐานในการจัดการสารสนเทศเพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของผู้ใช้  และยังช่วยในงานด้านประชาสัมพันธ์การติดต่อสื่อสารรวมถึงการทำให้
ผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ และเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ใน
สังคมท่ีเป็นพลวัตได้ตลอดเวลา 
 3. แนวคิดเรื่องทัศนคติความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความหมายของทัศนคติ 
“ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งบางตำราใช้คำว่า “เจตคติ” หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เจตคติถือเป็นกิริยาท่าทีความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพร้อมหรือความโน้มเอียงของจิตใจหรือ
ประสาท ซึ่งแสดงออกเพ่ือโต้ตอบต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดีเห็นชอบด้วย
หรือต่อต้าน ไม่เห็นดีเห็นชอบด้วยก็ได้” (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549)  ส่วน Munn, (1971) ได้ให้
ความเห็นว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์สถาบันและ
ข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้าน
พฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด 
 จากการทบทวนความหมายของทัศนคติที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติหมายถึง 
สภาวะของความพร้อมทางจิต ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์ และสภาวะความพร้อมจะเป็นตัวกำหนด
ทิศทางของปฏิกิริยา ของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสภาวการณ์ต่าง ๆ ซึ่งความพร้อมที่จะแสดงออก
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเป็นการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ต่อสถานการณ์บาง อย่างต่อบุคคลหรือสิ่งของ 
เช่น ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ   
 องค์ประกอบของทัศนคติ Assael (1995) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ 1.องค์ประกอบทางความคิด  2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  
ส่วน Schiffman และ Kanuk (2000) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ 
ทำให้มีพฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง และได้กำหนดองค์ประกอบทัศนคติไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
 1 ) ส่ ว น ข อ งค ว าม เข้ า ใจ  (Cognitive Component) คื อ  ค ว าม รู้  (knowledge) ก ารรั บ รู้  
(perception) ความเชื่อ (beliefs) อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของความเร็ว และการรับรู้จะ
ได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลายแหล่ง ข้อมูล และความรู้นี้จะมีผลกระทบต่อความเชื่อ 
(beliefs) 
 2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์  (emotion) หรือความรู้สึก 
(Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ในเรื่องความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อสิ่งนั้น ๆ 
 3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะท้อนถึงแนวโน้ม
จะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มการกระทำท่ีแสดงออกหรือความโน้มเอียงที่จะซื้อสินค้า 
 จาก แนวคิดของ Philip G. Zimbardo and Ebbe B. Ebbesen (1970), Sharon S. Brehm and 
Saul M. Kassin (1996: 370), Del I. Hawkins and other (1998: 297-400) และ James L. Gibson and 
others (2000: 103) ได้จัดองค์ประกอบของทัศนคติไว้เหมือนกัน 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. องค์ประกอบด้าน
ความรู้ (The Cognitive Component) 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component)  3. 
องค์ประกอบด้าน พฤติกรรม (The Behavioral Component)   
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  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ และทัศนคติที่มีต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ ที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจัยสำคัญที่ผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
องค์การกำหนดไว้นั้น จะประกอบด้วย 1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วน
ที่เป็นความเชื่อของบุคคล ที่เก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบ และไม่ชอบ หากบคุคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดี
มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า    สิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ ไม่ดีต่อสิ่งนั้น  2. 
องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่ง
ต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 3. องค์ 
ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคล
หนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และความรู้สึกจะเห็นได้ว่าการที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดต่างกันก็เนื่องมาจาก บุคคลมีความเข้าใจมคีวามรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกันนั่นเอง   ผู้วิจัยได้
กำหนดให้เป็นตัวแปรต้นในการวิจัยครั้งนี้ 
 4. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึง การที่องค์การ
ประสบผลสำเร็จ สามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยมีการประเมินจากปัจจัยนำเข้า หรือจำนวน
ของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถผลิตสินค้าและบริการได้มากตรงตาม
กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิจัยของ สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน) 
ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต พบว่า พนักงานมีระดับประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวม
และแต่ละด้าน อยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ
งาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิตแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ ปิยบุตร มิ่งประเสริฐ (2552) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท คู
ราโม่ (ไทยแลนด์) จำกัด ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต อยู่ในระดับปานกลาง และ นาตภา ไทยธวัช (2552) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัท กระจก
พีเอ็มเค – เซ็นทรัล จำกัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทำงาน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีทิศทางเดียวกัน และอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านการ
รักษาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง 
 ส่วนสมพงษ์ เกษมสิน (2550) ได้กล่าวถึง แนวคิดของ Harring Emerson ที่เสนอแนวความคิด
เกี่ยวกับหลักการทำงานให้มี ประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve Principles of Efficiency"  ซึ่งได้รับการ
ยกย่อง และกล่าวขานกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี้ 1. ทําความเข้าใจและกำหนดแนวความคิดในการ
ทํางานให้กระจ่าง 2. ให้หลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 3. คําปรึกษาแนะนํา
ต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน  5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 6. การทํางาน
ต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ 7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 8. 
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 งานสําเร็จทันเวลา 9. ผลงานได้มาตรฐาน 10. การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้  11. กำหนด
มาตรฐานที่สามารถเป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้  12. ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยได้
ตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 
จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 2.ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ 
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  3. เวลา (Time) คือเวลาที่
ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ  เหมาะสมกับงาน  และทันสมัย มีการพัฒนา
เทคนิคการทํางานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับ
งานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ผลิต ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการ สูญเสีย
น้อยที่สุด  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ทัศนคติและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) สามารถท่ีจะ
อธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุมจึงได้กำหนดให้เป็นตัวแปร ตาม โดยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานประกอบด้วย 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. 
เวลา (Time) 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) โดยมีผลวิจัยดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเพศ ส่วนใหญ่ คือเพศหญิง   มีอายุ 21 – 30 ปี  ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี    มีอา ชีพ พนักงาน/ลูกจ้าง   และส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 30,000 
บาท  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ปี – 3 ปี 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ X   SD ร ะ ดั บ ค ว า ม

คิดเห็น 
องค์ประกอบด้านความรู้ 4.10 0.69 มาก 
องค์ประกอบด้านความรู้สึก 4.02 0.81 มาก 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  4.10 0.72 มาก 
ค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.07 0.74 มาก 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.07   
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ และ 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และองค์ประกอบด้าน 
ความรู้สึกความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02   
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน M SD ร ะ ดั บ ค ว า ม

คิดเห็น 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของงาน 3.97 0.76 มาก 
องค์ประกอบด้านปริมาณงาน 4.04 0.81 มาก 
องค์ประกอบด้านเวลา 4.16 0.71 มาก 
องค์ประกอบด้านค่าใช้จ่าย 4.02 0.76 มาก 
ค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.05 0.76 มาก 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.05   
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์ประกอบด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16   รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04   ต่อมาคือด้านองค์ประกอบด้านค่าใช้จ่าย โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และลำดับสุดท้ายคือ องค์ประกอบด้านคุณภาพของงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยดท่ากับ 3.97   

วัตถุประสงค์ที่ 3 ความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านต่างๆ กับประสิทธิ ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
ตัวแปร จำนวน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  rxy p-value 
ด้านความรู้ 400 0.927** 0.000 
ด้านความรู้สึก 400 0.894** 0.000 
ด้านพฤติกรรม 400 0.948** 0.000 

  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value ของทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า = 0.000  ซึ่งมีค่าน้อย

กว่าที่กำหนดไว้  ดังนั้นทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ ภาพใน
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 สำหรับระดับความสัมพันธ์นั้น สามารถพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ สามารถเรียง ลำดับ
ได้ดังนี ้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ด้านพฤติกรรม  มีค่าเท่ากับ 0.948    รองลงมาคือ
ด้านความรู้มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.927 และ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทสด้านความรู้สึก มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.894 ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ นำตัวแปรเข้าระบบสมการโดยวิธี All Enter 
ทัศนคติต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ S.D. b  t p-value 
ค่าคงที ่ 0.057 0.043  0.750 0.454 
ด้านความรู้ 0.033 0.343 0.334 10.489 0.000 
ด้านความรู้สึก 0.026 0.149 0.171 5.797 0.000 
ด้านพฤติกรรม 0.035 0.488 0.495 13.848 0.000 
R = 0.965; R² = 0.931; F = 1788.554; p-value = 0.000 

 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า พบว่า ตัวแปรที่มีผล หรือสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความรู้  ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม โดยมีค่า 

= 0.931 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3  ตัวมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 93.1 แต่มีความสามารถในการพยากรณ์หรือทำนายได้ดี เพราะตัวแปร
อิสระทั้งหมดเข้าไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดคือ ด้านพฤติกรรม เพราะมีค่าสัมประสิทธิ มาตรฐาน   
(  )  เท่ากับ 0.495 รองลงมา ด้านความรู้  มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (  )   เท่ากับ 0.334 สุดท้ายด้าน
ความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน(   )  เท่ากับ   0.171  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้าน
ความรู้  ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ของผู้ปฏิบัติงาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานได ้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมการพยากรณ์ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อนำทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานทุกด้านเข้าสมการในรูป
คะแนนดิบเป็นดังนี ้
      ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน = 0.043 + 0.343 (ด้านความรู้) +0.149 (ด้านความรู้สึก) 
+ 0.488 ( ด้านพฤติกรรม ) 
 

การอภิปรายผล 
 ระบบสารสนเทศนั้นมีความสำคัญในการบริหารองค์การในปัจจุบันในด้านการวางแผนการ ตัดสินใจ 
และการบริหารภายในองค์การ โดยพิจารณามาตรฐานในการจัดการสารสนเทศเพ่ือตอบ สนองความต้องการ
ของผู้ใช้ และยังช่วยในงานด้านประชาสัมพันธ์การติดต่อสื่อสารรวมถึงการทำให้ผู้ปฏิบัติ งาน มีความพึงพอใจ 
และเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในสังคมที่เป็นพลวัตได้
ตลอดเวลาประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้
ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ 2.ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังของหน่วยงาน 3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
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 หลักการ  เหมาะสมกับงาน  และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  4. ค่าใช้จ่าย 
(Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ  
 ส่วนทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานมีองค์ประกอบด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และ
ด้านพฤติกรรม เป็นสิ่งที่จำเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งที่ชอบและไม่ชอบ นั้น
หมายถึงถ้าบุคคลใดมีความรู้ที่มองว่าสิ่งนั้นๆ เป็นสิ่งที่ดี มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่ในทางกลับกัน หาก
ความรู้ที่มีมาก่อนนั้นว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี  ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านความรู้ มากนั้น  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การก็จะประสบผล สำเร็จเพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเข้าไปมีส่วนช่วยที่สำคัญ ให้สามารถบรรลุในวัตถุประสงค์ ทำให้ภารกิจให้ลุล่วงได้ง่าย  
ทำให้เกิดประโยชน์ในการทำงาน รวมถึงทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศจากผลที่ออกมานั้น มีการใช้งานที่
ง่ายมากกว่าที่คิดไว้ ทำให้เกิดความคิดในแง่บวกต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครนั้นสูงขึ้นด้วย 
 สำหรับทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้สึก เป็นอีก 1 ด้านของทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งผู้ที่มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้สึกนั้น ต้องเป็นผู้ที่มีอารมณ์รู้สึกเกี่ยวกับสิ่ง
นั้นๆ ตามบุคลิกภาพ และค่านิยม เฉพาะตัวของแต่ละคน ซึ่งผู้ที่ได้รับการปลูกฝังให้มีค่านิยมที่ดี ก็จะทำให้เกิด
ความคิดในแง่บวกต่อสิ่งนั้นๆ ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้การที่เราได้ทำในสิ่งที่เราชอบ ย่อมทำให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทำสิ่งนั้น และในทางกลับกัน หากมีคา่นิมยัมที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้นๆ ก็เปรียบกับการถูกบังคับให้ทำในสิ่งที่ไม่ชอบ 
นั้นหมายถึงประสิทธิภาพในการทำสิ่งนั้นย่อมไม่เกิด หรือเกิดแต่ไม่เต็มที่  ในส่วนทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านพฤติกรรมก็มีส่วนสำคัญเช่นกัน  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในทุกวันนี้ 
ผู้ปฏิบัติงานใช้ควบคู่กับองค์ประกอบด้านความรู้ที่ผ่านการพิจารณา ข้อมูลต่างๆที่สืบค้นมาได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำนั้น ให้เกิดคุณภาพก่อนนำมาใช้งาน และด้วยความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้การ
ปฏิบัติภารกิจ ไม่ว่าจะเป็นภารกิจทั่วไปหรือ ภารกิจเฉพาะทางนั้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกโปรแกรมที่ใช้ให้
ตรงต่อวัตถุประสงค์ ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น อีกทั้ง การวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน ส่งผลให้ มีเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่ทำให้เกิดความรวดเร็ว และแม่นยำมากขึ้นในการ
ปฏิบัติภารกิจต่างๆ ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงมากยิ่งขึ้น 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
สามารถกล่าวได้ว่ามีประ สิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน  เพราะการทำงานตามมาตรฐานที่
กำหนด เป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร ถือเป็นส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ ซึ่งหมายถึงจะต้องมี
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพสูงที่สุด เพราะการ
ที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในองค์การ ทำให้การปฏิบัติงานหลายตำแหน่ง เกิดความเที่ยงตรง 
แม่นยำ และมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน นั่นจึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นสูงขึ้น สอดคล้อง
กับวรรณศร จันทโสลิด เสนอวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร  กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยว่ารบบสารสนเทศถูกเกี่ยวกับการบริหาร บุคลากรขอองค์กร การ
จัดสรรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และจัดการระบบความเสี่ยง (วรรณศร จันทโสลิด, 2560) 
 สำหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานจะมีประสิทธิภาพ เพราะทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกๆด้านที่เข้ามามีส่วนให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น สามารถจัดการงานที่ตัวเองได้รับมอบหมายให้สามารถ
สำเร็จลุล่วงได้ทันเวลา เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นเข้ามาอำนวยความสะดวก ให้การปฏิบัติงานเกิด
ความคล่องตัว และมีความแม่นยำ การตรวจสอบต่างๆ ย่อมทำได้ง่าย ข้อผิดพลาดในการทำงานก็ลดน้อยลง 
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 และนั้นเป็นเหตุผลที่ทำให้ระยะเวลาในการทำงานต่อภารกิจลดลง จึงสามารถจัดการกับปริมาณงานที่มีได้
อย่างเหมาะสม ประการสุดท้ายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา จะต้องมีการทำงานที่ตรงต่อเวลา 
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน เกิดจากการที่พัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกสบาย ความแม่นยำ ความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งเหตุผลทั้งหมดนั้นเกี่ยวโยงกับทัศนคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศต้องมีทัศนคติที่ดี ซึ่งการมีทัศนคติที่ดีทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น และนั้นเป็นเหตุผลให้
ประสิทธิภาพด้านเวลาสูงขึ้นด้วย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานกับประสิทธิ ภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์พบว่าทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิ ภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายความถึง 
องค์การจะมีประสิทธิภาพที่สูงมากขึ้นเมื่อมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
ทัศนคตทิี่ดตี่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การนำมาใช้ 
 
บทสรุป 

การที่ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีระบบสารสนเทศนั้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรที่จำกัด ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน และอุปกรณ ์ให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 4 ข้อ อันได้แก่ 1. คุณภาพของงาน 2.
ปริมาณงาน (quantity) 3.เวลา (time) 4.ค่าใช้จ่าย (cost) โดยผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ สามารถทำให้องค์การของผู้ปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
จะต้องเป็นผู้ปฎิบัติงานที่มีด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
เกิดความสะดวกสบาย ความแม่นยำ ความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งเหตุผลทั้งหมดนั้นเกี่ยวโยงกับทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีทัศนคติที่ดี ซึ่งการมีทัศนคติที่ดีทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น และนั้นเป็น
เหตุผลให้ประสิทธิภาพด้านเวลาสูงขึ้นด้วย 
  
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่อง : ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้ค้นพบสิ่งที่ เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานพบว่า  ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน นั้น มี
ความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่นหมายความถึง องค์การที่ต้องการให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะต้องมีนโยบายในการสนับสนุนให้มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
องค์การ และต้องแนะนำ สนับสนุน อบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากรมี
ทัศนคตทิี่ดตี่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ในด้านด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้  ได้ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะ 
ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ที่พำนักอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือให้
ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรทำการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติ งานในกลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนา ทัศนคติต่อเทคโนโลยี สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
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 และประสิทธิผล และประการสุดท้ายสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็นประโยชน์
ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจต้องการศึกษา และในการวิจัยในอนาคต 
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