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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร 2) แรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอำนาจ
ของผู้บริหารตามแนวคิดของ เฟรนซ์และราเวน และแรงจูงใจของครูในโรงเรียน ตามแนวคิดของ เฮิร์
ซเบิร์ก มอสเนอร์ และสไนเดอร์แมน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ การใช้อำนาจความ
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I วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร ปีที่ 5 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2565) 

 เชี่ยวชาญ รองลงมา คือ การใช้อำนาจอ้างอิง และการใช้อำนาจการบังคับ มีค่ามัชณิมเลขคณิตน้อย
ที่สุด 
 2. แรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ รองลงมา คือด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต และด้านเงินเดือน มีค่ามัชณิมเลข
คณิตน้อยท่ีสุด  
 3. การใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรง เรียนสั งกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
คำสำคัญ: การใช้อำนาจ; ผู้บริหาร; แรงจูงใจของคร ู

 

Abstract 
The purpose of this research was to determine 1) Power Exercising of school 

Administrator in school under department of education, Bangkok metropolitan 2) 
Motivation to work of teacher in school under department of education, Bangkok 
metropolitan 3)  The relationship between The Power Exercising of school 
Administrator and Motivation to work in school under department of education, 
Bangkok metropolitan. The research instrument was a questionnaire The 
Administrator’s exercise of power base on French and Raven and Teacher’s 
Performance base on Herzberg, Mausner and Snyderman. The statistics used were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product 
moment correlation coefficient  

The results of this research were as follows:  
1. Power Exercising of school Administrator in school under department of 

education, Bangkok metropolitan Service Area Office, as a whole and each aspect, 
was at a high level; ranking the highest mean to the highest mean to the lowest 
mean: expert power, referent power, reward power, legitimate power and coercive 
power. 

2. Motivation to work Motivation to work of teacher in school under 
department of education, Bangkok metropolitan Service Area Office, as a whole and 
each aspect, was at a high level; ranking the highest mean to the highest mean to 
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the lowest mean : Recognition, Possibility of Growth, Job Security, Interpersonal 
Relation-Subordinate Peers Subordination, Company Policy Administration and Work 
Itself is same level, Achievement, Advancement, Responsibility, Supervision technical, 
Status, Working Conditions, Personal Lift and Salary. 

3. The relationship between Power exercising of school administrator and 
motivation to work of teacher in school under department of education, Bangkok 
metropolitan Service Area was found at .01 level of statistical significance. 
Keywords: Power exercising; School Administrator; Motivation to work of teacher  

 

บทนำ 
 ชนชาติไทยเป็นชาติที่มีพระมหากษัตริย์ปกครองมายาวนานและต่อเนื่อง แม้จะมีการ
ผลัดเปลี่ยนราชวงศ์บ้างก็ไม่เคยว่างกษัตริย์ และทุกพระองค์ได้ทรงบำเพ็ญพระราชกรณียกิจเพ่ือ
บ้านเมืองและประชาชนต่างๆ กันไป ตามความจำเป็นหรือเหมาะสมกับยุคสมัยนั้น การให้การศึกษา
ให้ความรอบรู้แก่ประชาราษฎร นับเป็นพระราชภารกิจหนึ่งที่พระมหากษัตริย์แห่งพระบรมราชจักรี
วงศ์ทุกพระองค์ได้ทรงบำเพ็ญสืบทอดตลอดมา และแม้ในรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอัน
เป็นรัชกาลที่ 9 แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ จะได้มีรัฐบาลเข้ามาดูแลจัดการในเรื่องการศึกษาของชาติ
แล้วก็ตาม พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวก็มิได้นิ่งเฉยต่อปัญหาที่ทรงพบ  รัชกาลที่  9 ทรงให้
ความสำคัญ ส่งเสริม และพัฒนาด้าน “การศึกษา” ด้วยเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาคน อันจะ
นำไปสู่การพัฒนาประเทศไทยให้เจริญรุ่งเรืองสืบไป (ทีมงานทรูปลูกปัญญา, 2564)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 
52 มีบทบัญญัติกำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย์ โดยกำกับและประสานให้สถาบันทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความพร้อมและความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และให้มีการพัฒนา
บุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่  2) พ.ศ. 2545, 2563) ครูจึงเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาในการดูแลเอาใจใส่ การที่ครูจะ
ปฏิบัติงานนั้นได้ดีมากน้อยเพียงใด ปัจจัยที่สำคัญคือขวัญและกำลังใจครู ควรสร้างแรงจูงใจให้เกิด
กำลังใจในการปฏิบัติงานพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ด้วยความเต็มที่และมีคุณภาพ แต่ถึงอย่างไรนั้นการ
บริหารการจัดการศึกษาก็ยังเป็นปัญหาโดยเฉพาะปัญหาด้านบุคลากร แรงจูงใจเป็นเสมือน
แรงผลักดันที่กระตุ้นพฤติกรรมต่างๆของคนเราที่ซ่อนอยู่ภายในให้แสดงออกมา บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหาร คือ ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ผู้บริหารจะต้องรู้จักวิธีการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับข้าราชการครู (อมรารัตน์ กิจธิคุณ, 2553) การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นเรื่องที่สำคัญต่อผู้บริหาร 
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I วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร ปีที่ 5 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2565) 

 เพราะผู้บริหารจะทำงานสำเร็จก็ต่อเมื่อมีบุคคลอ่ืนให้ความร่วมมือ แต่งานจะสำเร็จได้หรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับวิธีการและนโยบายของผู้บริหารนั้น ว่ามีวิธีการจัดการอย่างไร การจัดการที่ดีนั้นต้องตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้  ผู้บริหารควรมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจ เกิดความรักและศรัทธาในองค์กร มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำให้
องค์กรเจริญก้าวหน้าและมีคุณภาพ  
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ ม กรุงเทพตะวันออก อยู่ภายใต้การดูแลของ 
สำนักการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก มีทั้งหมด 131 
โรงเรียน กระจายในพ้ืนที่ 9 เขต มีนักเรียน 91,158 คน ครูจำนวน 4,363 คน สำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร. (2562) แบ่งเป็นระดับอนุบาลศึกษา จำนวน 14,451 คน ระดับประถมศึกษา 
จำนวน 63,581 คน มัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 13,126 คน สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 
(2562) ในปี 2562 สำนักการศึกษากรุงเทพมหานครได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการศึกษา 
(SWOT Analysis) พบปัญหาและเกิดอุปสรรคดังต่อไปนี้ คือ 
 1. ด้านอำนาจตามกฎหมาย มีการตรวจสอบพบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมไม่โปร่งใส ไม่
ยุติธรรม พบความไม่เป็นธรรม เนื่องจากครูในโรงเรียนมีการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ดังนั้นควรมี
การตรวจสอบ หาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
 2. ด้านอำนาจความเชี่ยวชาญ พบว่า ผู้บริหารบางท่าน มีประสบการณ์ในการยอมรับจาก
ผู้อ่ืนน้อย มีระบบการพัฒนาผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพน้อย ทำให้คุณภาพของการปฏิบัติงานด้าน
การศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ  
 ส่วนปัญหาแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออกพบว่า 

1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน สภาพปัญหาสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่เนื่องจาก การบริหารการจัดการภายใน กระบวนการการ
คัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งล่าช้า ประสบการณ์ในการทำงานของบุคลากร 

2. ด้านสภาพการทำงาน เนื่องจากสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการขาดแคลนครูสะสม มีอัตรา
ว่างจำนวนมาก ในสาขาวิชาที่ขาดแคลน สัดส่วนบุคลากรไม่เหมาะสมตามภาระงาน เพราะขาด
บุคลากร การพัฒนาวิชาชีพไม่สอดคล้องกับภาระงานที่เป็นจริง ปัญหาดังกล่าวทำให้ครูที่เหลือต้อง
ทำงานหนัก มีเวลาในการเตรียมการสอนและถ่ายทอดความรู้ไม่เพียงพอ ทำให้คุณภาพการศึกษาของ
ไทยต่ำลงอย่างเห็นได้ชัด 

3. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ปัญหาที่ส่งผลในการเป็นครูในกรุงเทพมหานคร คือ ปัญหา
หนี้สิน ครูและผู้บริหารส่วนใหญ่มีรายได้ทางด้านเดียว ไม่สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน จึง
มองไปว่าเงินเดือนของข้าราการนั้นไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงครอบครัว  ผู้บริหารและครูบางรายจึง
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ต้องการเปลี่ยนอาชีพไปในสายงานอ่ืนที่มีค่าตอบแทนสูงกว่า ดังนั้นปัญหาที่พบคือผู้บริหารมีคุณภาพ
ชีวิตที่ไม่ดีเท่าที่ควรจึงทำให้มีเวลาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนลดน้อยลง รวมทั้งขาดการเตรียม
บุคลากรในการทำหน้าที่ดูแลแทนผู้บริหารโรงเรียน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีการใช้
อำนาจของผู้บริหารของเฟรนซ์และราเวน (1959) เป็นตัวแปรต้นของการวิจัย และศึกษาแรงจูงใจของ
ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครโดยใช้แนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg 
Frederick & Mausner Barnard and Snyderman Barnard, 1959) เป็นตัวแปรตามของการวิจัย 
รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูใน
โรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

บทความวิจัยนี้นำเสนอเกี่ยวกับเรื่องการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในของครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจของครูและนำ
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการใช้อำนาจของผู้บริหารในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของครใูห้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือทราบการใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือทราบแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียน
สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิ งพรรณนา พ้ืนที่ วิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จำนวนทั้งสิ้น 131 โรง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 103 โรง โดย
แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นขั้นตอนของการศึกษาปัญหาที่จะทำการวิจัย โดย
ผู้วิจัยจะดำเนินการศึกษาสภาพปัญหา นิยามปัญหา และอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งศึกษาค้นคว้า รวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตำรา ข้อมูลสถิติ กฎระเบียบ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือใช้ข้อมูลในการสนับสนุนงานวิจัย และนำผลที่ได้จากการศึกษามาจัดทำ
โครงร่างงานวิจัย รับข้อเสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไข 
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  ขั้นที่  2 วิธีดำเนินการวิจัย นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข หลังจากนั้นนำเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบหา
ค ว า ม ต ร งข อ ง เนื้ อ ห า  (content validity)  โ ด ย เท ค นิ ค  IOC ( index of item objective 
congruence) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข หน้า 131) นำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตะวันออก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 โรง โรงละ 2 คน จำนวน 30 คน นำคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถามกลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ตามวิธีครอนบาค 

(Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ .974  
 ขั้นที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการนำเสนอรายงานการวิจัย จัดทำร่างผล
วิเคราะห์ แปรผล และอภิปรายผล เขียนรายงานผลการวิจัยเพ่ือเสนอต่อผู้ควบ คุมตรวจสอบ
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะ จัดทำ
รายงานการวิจัยเพ่ือดำเนินการขอสอบวิทยานิพนธ์ และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขรายงานผลตามที่
คณะกรรมการชี้แนะ และจัดทำร่างรายงานการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือจัดทำเป็นวิทยานิพนธ์ ฉบับสมบูรณ์ 
นำเสนอตอ่บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ผลการศึกษา 
 1. การใช้อำนาจผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านอำนาจความ
เชี่ยวชาญ ด้านอำนาจอ้างอิง ด้านอำนาจการให้รางวัล ด้านอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจการ
บังคับ ดังตารางที่ 1 
 

 
 
 
 



125 Journal of Institute of Trainer Monk Development Vol.5 No.1 (January-March 2022) I 

 
2. แรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความม่ันคงในการทำงาน ด้านความสัมพนัธ์
กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงานและด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยู่ในลำดับที่เท่ากัน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบงาน ด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพ ด้าน
สภาพการทำงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านเงินเดือนตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกันอยู่ในระดับสูง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยพบว่า การใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด สำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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 ด้านการใช้อำนาจความเชี่ยวชาญ ด้านการใช้อำนาจอ้างอิง ด้านการใช้อำนาจการให้รางวัล ด้านการ
ใช้อำนาจตามกฎหมาย และด้านการใช้อำนาจการบังคับ ผลการวิจัยพบว่า การใช้อำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ในการเลือกผู้บริหารเข้ามาดำรงตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียนนั้น ต้องมีการคัดเลือกเข้ามาโดยผ่าน
กระบวนการคัดกรอง ผู้บริหารต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการบังคับบัญชาข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความเป็นผู้นำ สามารถบริหารจัดการโรงเรียน เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม
ต่างๆภายในโรงเรียน มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ บริหารชุมชนและเครือข่าย รวมทั้งพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณธิดา โกรทินธาคม, 
2560) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (สุพิชชา มากะเต, 2558) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  
 จากผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านปัจจัย
จูงใจ คือ การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความสำเร็จในการทำงาน 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบงาน ส่วนด้านปัจจัยค้ำจุน คือ โอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต ความมั่นคงในการทำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา
เพ่ือนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา สถานภาพ สภาพการ
ทำงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว และเงินเดือน  ผลการศึกษา ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ว่า 
แรงจูงใจในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้แรงจูงใจให้ข้าราชการครูในสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครปฏิบัติงานจนเกิดผล
สำเร็จตามที่เป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว้ ประกอบกับในปัจจุบันนี้ รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับคุณครู 
โดยมีการปรับเงินเดือนให้กับผู้ที่มีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น หรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
การได้รับการเข้าฝึกอบรมพัฒนาในด้านงานวิชาการต่างๆ หรือการเลื่อนวิทยฐานะให้สูงขึ้น การมี
โบนัสในแต่ละปีของสังกัดสำนักการศกึษากรุงเทพมหานคร สิ่งต่างๆเหล่านี้ก่อให้เกิดความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน มีความมั่นคงในอาชีพ จึงทำให้ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ (Wagner, Brigid Daly, 2006) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความก้าวหน้าทางอาชีพของครูบรรจุใหม่ พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี
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นัยสำคัญในทางบวกระหว่างแรงจูงใจภายในของครู กับความเปลี่ยนแปลงในการฝึกสอน การ
สนับสนุนของผู้บริหาร ธรรมชาติของงาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นตัวแปรที่ทำให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบ (ปวีณา รัศมีงาม, 2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
(พิสมัย ไชยบัวแดง, 2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนศูนย์
เครือข่าย เกาะช้าง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก  
 จากการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารกับ
แรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครได้มีการใช้การใช้อำนาจความเชี่ยวชาญ การใช้อำนาจ
อ้างอิง การใช้อำนาจการให้รางวัล การใช้อำนาจตามกฎหมาย และการใช้อำนาจการบังคับ ได้อย่าง
สมดุลและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถใช้แรงจูงใจในทุกด้าน ทั้งด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพ ด้านสภาพการทำงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
และด้านเงินเดือน ได้อย่างสัมพันธ์กันกับอำนาจดังกล่าวข้างต้น จนส่งผลให้ข้าราชการครูโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประสบผลสำเร็จในการทำงาน มีความเจริญก้าวหน้าวิชาชีพ จนเป็นที่ยอมรับ 
และประจักษ์ต่อสาธารณชนในผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุ งเทพมหานคร 
สอดคล้องกับ (เรซา,ไซนาลาบีดิน และโกลามเรซ่า, 2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
อำนาจของผู้บริหารอำนาจและความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอนพลศึ กษา ผลปรากฏว่า มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างการใช้อำนาจโดยการบังคับ กับอำนาจรางวัล ขึ้นอยู่กับ
ครูผู้สอนและทางโรงเรียนมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของการใช้พลังอำนาจที่ขึ้นอยู่กับแรง(ข่มขู่) ที่
อำนาจอยู่บนพ้ืนฐานของผู้บริหารโรงเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ของครูพลศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ภูริวิชญ์ โทสุรินทร์, 2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจมีความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.1 
สอดคล้องกับ (ธิดารัตน์ รัศมี, 2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถม ศึกษาสมุทรสาคร พบว่า 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้าน มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่คล้อยตามกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

องค์ความรูใ้หม่จากการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากการศึ กษ าผลการใช้อำนาจของผู้ บ ริห ารใน โรงเรียนสั งกัดสำนั กการศึ กษ า
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถเสมอแนวทางการใช้อำนาจของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารมีความสามารถในการให้รางวัลแก่ครู 2) ผู้บริหารมี
ความสามารถที่ทำให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามได้ 3) ผู้บริหารมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ตามตำแหน่งของตัวเอง 4) ผู้บริหารมีความสามารถที่ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักใคร่ นับถือ อัน
เนื่องมาจากบุคลิกภาพภายนอก และ 5) ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและมีทักษะความรู้ที่ทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม 
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 จากการศึกษาผลแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
สามารถเสนอแนวแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้   
1) ครูสามารถทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จอย่างดี รู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อ
ผลงานสำเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสำเร็จของงานนั้นๆ 2) ครูได้รับการยกย่อง
ชมเชยแสดงความยินดีเมื่อทำงานใดงานหนึ่งสำเร็จ 3) งานที่ทำนั้นมีความน่าท้าทาย และสามารถ
กระทำได้สำเร็จโดยลำพังเพียงผู้เดียว 4) ครูได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในหน้าที่สำคัญ ท้าทาย
ความรู้ความสามารถของตนเอง 5) ครูได้รับการเลื่อนขั้นในตำแหน่งที่สูงขึ้น มีการพิจารณาความดี
ความชอบจากงานที่ปฏิบัติ 6) ผู้บริหารแต่ละระดับ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในการกำหนด
นโยบายและแผนงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีนโยบาย
เพ่ือจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์กับบุคลากรอย่างชัดเจน มีความพอใจในนโยบายและกา ร
บริหารงานตามเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงาน 7) ผู้บริหารมีความสามารถในการมอบหมาย
งานที่ตรงกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 8) สภาพแวดล้อมในบริเวณที่ทำงานเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น แสง สี อากาศ ฯลฯ มีสวัสดิการ ผลประโยชน์ มีสิ่งอำนายความสะดวก เช่น อุปกรณ์
ในการทำงาน หรือเครื่องมือต่างๆ มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ที่ทำงานมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ปลอดภัย มีบรรยากาศที่ดีในการทำงานรวมทั้งลักษณะงานและ
ปริมาณงานที่ได้รับมีความเหมาะสม 9) ความสัมพันธ์อันดีในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างดี ทำงานร่วมกนัได้อย่างมีความสุข มีการติดต่อสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาหารือ 
หรือเสนอความคิดเห็นตามความเหมาะสม 10) ครทูำงานตามหน้าที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อเรื่องส่วนตัว 11) ครูได้รับค่าตอบแทนที่องค์การจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน เงินเดือน
หรือผลประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและภาระงาน เป็นรายได้ที่เพียงพอ
ต่อการดำรงชีวิต เพียงพอและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ พอใจกับการได้รับการช่วยเหลือด้าน
สวัสดิการต่างๆ ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนนั้นเป็นที่น่าพอใจของบุคลในหน่วยงาน 12) อาชีพของ
ครูเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี  13) ครูมีความมั่นใจในระบบงานภายใน
องค์การลักษณะของงานที่ทำมีความมั่นคง ตำแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและงานที่ทำเป็น
อาชีพที่ยั่งยืน และ 14) โอกาสที่บุคคลจะได้รับการแต่งตั้ง โยกย้ายตำแหน่งภายในหน่วยงานหรือ
องค์กร ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นมีโอกาสเข้ารับการอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณ์ มีโอกาสพัฒนาทักษะ และได้รับสิ่งใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะที่จะเอ้ือต่อวิชาชีพ
ของเขาได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้ความสามารถจาก
ผู้บังคับบัญชา 
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 บทสรุป 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารกับ
แรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การใช้อำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านการใช้อำนาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของครูด้านวิธีการ
ปกครองของผู้บังคับบัญชาสูงสุด ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานด้านต่างๆ
จนส่งผลให้ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ประสบผลสำเร็จในการ
ทำงาน สามารถสร้างชื่อเสียงในกับหน่วยงานต้นสังกัดจนเป็นที่ยอมรับและประจักษ์ต่อสาธารณชนใน
การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 จากการศึกษาพบว่าการใช้อำนาจของผู้บริหาร ด้านการใช้อำนาจการบังคับ มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในลำดับท้ายสุด ซึ่งผู้บริหารควรมีนโยบายการว่ากล่าวตักเตือน และลงโทษครูที่บกพร่อง 
ละเลยต่อหน้าที่หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง มีการกำหนดแนวทางในการให้ครูปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้ครูปฏิบัติงานให้ทันตามกำหนด
และปฏิบัติตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารนั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ผู้บริหารสร้าง
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย ลดความกดดันในที่ทำงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนางานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 1.2 จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรแรงจูงใจของครูนั้น ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบและ
ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในลำดับท้ายสุด  ซึ่งครูอาจได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานที่มีความรับผิดชอบสูงมากเกินไป และไม่สามารถตัดสินใจในงานที่ ได้
รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่  เพ่ือให้เหมาะกับสถานการณ์ ผู้บริหารควรปล่อยให้ครูมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและมีอำนาจในการตัดสินใจงานต่างๆทีรับผิดชอบโดยไม่ต้องมีผู้บริหารมาคอยควบคุมการ
ทำงาน และควรส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง โดยจัดการอบรมสัมมนา พัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ 
ให้มีความกา้วหน้าในหน้าที่การงานอยู่เสมอ ส่วนปัจจัยค้ำจุน ด้านเงินเดือน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ใน
ลำดับท้ายสุด อาจเป็นเพราะเงินเดือนที่ครูได้รับนั้นไม่มีความเหมาะสมกับภาระงานที่ครูได้รับ
มอบหมาย ดังนั้น ครูควรมีการได้รับความช่วยเหลือด้านสวัสดิการของหน่ วยงานต่างๆ ในด้านชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  
 1.3 การใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผู้บริหาร จึง
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จำเป็นต้องใช้อำนาจของตนเองในทางที่ดีและเหมาะสมเพ่ือให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจยัครั้งตอ่ไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครคือ แนวทางการใช้อำนาจของผู้บริหาร ไปประยุกต์ใช้
ให้ส่งเสริมกับแรงจูงใจของครู ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู เพ่ือให้ครูมีแรงจูงใจ
ในการทำงาน สามารถทำงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูในเขตพ้ืนที่อ่ืนในสังกัดสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร และควรศึกษาวิจัยปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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