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บทคัดย่อ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้องมีรูปแบบของความเป็นผู้นำที่นำความเจริญก้าวหน้า
มาสู่องค์กร ผู้นำขององค์การหลายแห่งที่ประสบความสำเร็จล้วนแต่มีความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
และนำวิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นผลสำเร็จตามขั้นตอนผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องต้อง
ปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคิดและการบริหารจัดการแบบใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมีความ
พยายามในการวางอย่างสมบูรณ์ที่ครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายทั้งหมดของสถานศึกษาทำให้มีการ
นำเอาเรื่องของกระบวนการบริหารงานโดยเฉพาะการนำไปปฏิบัติเช่น การจัดโครงสร้างสถานศึกษา
วัฒนธรรมภายในสถานศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลตลอดจนการควบคุมและ
ประเมินผลกลยุทธ์เข้ามาบูรณาการ จากสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุค
ดิจิทัลภาวะผู้นำถือเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารและขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จปัจจุบันมี
กระแสการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน ทำให้ผู้นำ
ต้องมีการปรับตัวปรับรูปแบบกระบวนการในการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิมในหลายๆ มิติ และการ
บริหารในยุคดิจิทัลนั้น บทความนี้มีต้องการนำเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้นำพบว่า มี 
2 ลักษณะ คือ 1) การวางแผนกำหนดว่าสิ่งทีจ่ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 2) ผู้นำต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง และรู้จักการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
และสามารถทำให้การดำเนินงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มข้ึนได้ 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; สถานศึกษา; ยุคดิจิทัล  
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Abstract 

At present, educational institution administrators must have a form of 
leadership that brings progress to the organization. Leaders of many successful 
organizations must be very visionary and put their vision into action. School 
administrators need to re-direct the way of thinking and management. In line with 
the change, there is a complete planning covering the mission and scope of all 
educational institutions, resulting in administrative processes, especially the 
implementation of the established patterns such as the organization of cultural and  
educational institutions. Information technology, human resources, as well as control 
and evaluation wiith the current situation that has changed in the digital world, 
leadership is important to manage and drive the organization to be successful. 
Nowadays, the trend of change is happening rapidly and digital technology has come 
into play more and more. This leads to the need for leaders to adjust their 
management processes that are different from the original in many dimensions and 
management in the digital era. This article aims to present the characteristics of 
management in the digital age of leaders. It is found that planning determines what 
needs to change and leaders must have a better understanding of how digital 
technology plays a role in change. and know how to take advantage of technology or 
innovation in a variety of ways To be consistent with the changes that occur and can 
make the operations within the organization to be effective and productivity can be 
increased. 
Keywords: Leadership; educational institutions; the digital age 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ทางด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล อันเป็นยุคที่เกี่ยวข้องทั้งธุรกิจการทำงาน ด้านสาธารณูปโภคไปจนถึงการ
ใช้ชีวิตประจำวันของคนทั่วไป ดิจิทัลที่ว่านี้จึงมุ่งถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือช่วย
ให้ชีวิตของผู้คนสะดวกสบายยิ่งขึ้น และสนองความต้องการของมนุษย์ในแบบใหม่ (Subbrain, 2019) 
ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ทั้งใน
ชีวิตประจำวันและในระบบเศรษฐกิจโลก ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้ผู้นำจำเป็นต้องมี
การ พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เนื่องจากผู้นำเป็นผู้กำหนดทิศทางขององค์กร และผู้นำถือ
เป็นปัจจัย สำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร  

ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ผู้นำจึงจำเป็นต้องมีภาวะ ความเป็นผู้นำใน
ยุคดิจิทัล (Digital Leadership) โดยภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลจะต้องรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับ การ
เปลี่ยนแปลง รู้เท่าทันเทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน รู้จักพัฒนาและใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย และในส่วนของการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น 
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ผู้นำ หรือผู้บริหารจะต้องตระหนักได้ว่าไม่สามรถบริหารองค์กรในแบบเดิมๆ ได้ เนื่องจากในยุคดิจิทัล
มีการ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้นำจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ให้ความสำคัญในการวางแผน 
วางกลยุทธ์กลยุทธ์ ต่างๆ และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์   แบบแผนให้มีความสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงต้องให้ ความสำคัญกับบุคลากร ในแง่ที่ผู้นำจะต้องโน้มน้าวและใช้ อิทธิพล 
(อำนาจ/บารมี) ต่อคน (ผู้ตาม/ผู้อ่ืน) ผ่านสายสัมพันธ์อันเหนียวแน่นด้วยความไว้วางใจ และให้การ 
สนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทที่เป็นอยู่เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  (พัชรา วาณิช
วศิน, 2560) 

ผู้นำจึงต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่างๆ ทั้งการให้สวัสดิการที่ดี การ ฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้มีความรู้ เท่าทันเทคโนโลยีที่มี การ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนได้เห็นถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้นำ
และ การบริหารที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล เนื่องจากผู้นำมีบทบาทสำคัญต่อองค์การในการวางแผน 
กำหนดกลยุทธ์ให้ บุคลากรในองค์การปฏิบัติตาม บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอลักษณะการ
บริหารในยุคดิจิทัลของผู้นำ โดยทำการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้นำ และนำเสนอลักษณะของ การบริหารองค์การในยุคดิจิทัลของผู้นำรวมไปถึงผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อเป็น ข้อมูลสำหรับการกำหนดแนวทางในการบริหารและ
พัฒนาองค์กร ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับ องค์กรอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
ความหมายและลักษณะของการบริหารในยุคดิจิทัล 
 1. ความหมายของการบริหาร นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้ 

บุญทัน ดอกไธสง ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการ
เพ่ือผลกำไรของทุกคน (บุญทัน ดอกไธสง, 2537) 

สุทธิชัย รีทาศรี ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การที่ผู้นำองค์กรต้องพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างมาก เพ่ือทำให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดย
ยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญเพ่ือให้องค์กรมีความก้าวหน้าและดำรงอยู่อย่างมั่นคง อีกทั้งเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ (สุทธิชัย รีทาศรี, 2553) 

อุดรรักษ์ คาลุน ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง ศิลปะการแสดงศักยภาพของผู้นำ
องค์กรในการประสานความร่วมมือ ร่วมใจ ของสมาชิกในองค์กร เพ่ือดำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็น
กระบวนการให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (อุดรรักษ์ คาลุน, 
2554) 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน 
วัตถุ หรือ สิ่งของ ให้เกิดประโยชน์หรือเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
 2 ลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยี
และสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ ให้ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้องจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทำงาน ในปัจจุบันนี้นับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูล
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ข่าวสาร และอินเทอร์เนต ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้สถานศึกษาสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูล ด้วยความรวดเร็วในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจำกัด
ในเรื่องเวลาหรือสถานที่ ทำให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และ เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาและยังบูรณาการ
เชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บข้อมูล เข้าถึงเพ่ือใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และ
แบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึงในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information System) เพ่ือการบริหาร
และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสถานศึกษาซึ่งมีความจำเป็นและมี
ความสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ในส่วนของการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรกำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจน การฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอและ
ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้นำความรู้ความสามารถ
ด้าน ICT ต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆในการจัดการเรียนการสอนหรือการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) 
ยุคดิจิทัลส่งผลอย่างไรต่อภาวะผู้นำ 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลง (Disruption) ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ หนึ่งปัจจัยสำคัญที่เข้ามามีบทบาท คือดิจิทัลเทคโนโลยีที่มี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาททั้งใช้ชีวิตประจำวันและระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมากจนเป็นกระแส 
Digital Disruption เกิดข้ึน 

ภาวะผู้นำ ถือเป็นสิ่งสำคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จ  จากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ภาวะผู้นำจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ที่จากเดิมผู้นำมีหน้าที่เพียงแค่วางแผนและบริหารจัดการให้องค์กร
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่ เนื่องจากในปัจจุบันมีกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายและรวดเร็วโดยเฉพาะดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทเป็น
อย่างมาก 

ดังนั้น นอกจากผู้นำจะมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้นำ
จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (ต้องลักษณ์ บุญธรรม , 
2559) ขณะที่ภาวะผู้นำที่เรียกว่า Digital Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะมีบทบาทและหน้าที่
ในการผลักดันองคก์ารที่แตกต่างจากเดิมในหลายมิติ ดังนี้ 

1. เพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้นำต้องผสมผสานปัจจัย “3C” เข้าด้วยกัน 
คือClimate สภาพแวดล้อมการทำงาน Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity ความคิด
สร้างสรรค์เอ้ือต่อการทำงานเป็นทีม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 



296  

 

I วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2566) 

 
2. ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นนวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆ อย่าง

ต่อเนื่องหากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี “ช้าเกินไป” การเติบโตขององค์การจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย่าง
รวดเร็ว เพราะการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลจะอยู่ได้ยาวภาวะผู้นำจะ “ชนะครั้งเดียว” ไม่พอ สตีฟ 
จอบส์ (Steven Jobs) เป็นตัวอย่างของภาวะผู้นำที่ผลักดันบริษัทแอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่
สร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งานเสมอ 

3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์
ขององค์การ โดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้ งหมดหรือเปลี่ยนไปทำธุรกิจที่ใกล้เคียงสามารถใช้
ประโยชน์จากความรู้ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ 

4. การทำธุรกิจในยุคดิจิทัล ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลต้องกล้าที่จะพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆ มาแทนที่กิจกรรมหรือ
บริการเดิมๆ ที่เริ่มล้าสมัย 

5. ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เชื่อมั่นในทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านี้มี และเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด มีอิสระในการ
ตัดสินใจสร้างผลงานเต็มที่ 

6. องค์การในยุคดิจิทัลเริ่มมีการนำ ระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามา
ทำงานร่วมกับ มนุษย์มากข้ึน เรียกว่า “Collaborative Robot” (ธรรมนิติ, 2562) 

จากบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์การของผู้นำใน 6 ข้อข้างต้นเป็นภาวะผู้นำในการ
บริหารองค์กรยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงมิติในด้าน
ของ มิติวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและรู้จัก
นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กรมิติการสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ ผู้นำในยุคดิจิทัลจะต้องทำ
การสื่อสารให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจและบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้เพ่ือความรวดเร็วและลดการ
เกิดความผิดพลาดเกิดในการสื่อสาร มิติการกระตุ้นทางปัญญา ผู้นำองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องมี
ความรู้ความและมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรมิติภาวะผู้นำ แบบสนับสนุน  (Supportive Leadership) 
ผู้นำในองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่างๆ (จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ, 2560) 
 สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลส่งผลให้ผู้นำต้องมีภาวะผู้นำในการปรับปรุง
และเปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหารใหม่ ซึ่งผู้นำที่มีภาวะผู้นำจะสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
ตามเป้าหมาย ทำให้บุคลากรมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ร่วมกันอยู่เสมอ และรู้จักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ได้อย่างหลากหลายให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
 
รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศโดย
การมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศใหม่ๆ มาสร้างความโดดเด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ร่วมกันให้ทุกฝ่ายเข้าใจเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ส่งเสริมวัฒนธรรม
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนโดยการปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
โรงเรียน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องติดตามประเมินและตรวจสอบวิสัยทัศน์ของโรงเรียนอย่าง
สม่ำเสมอและนำข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ต่อการพัฒนา
สถานศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน เนื่องจากในสังคมปัจจุบันนิยมใช้สมาร์ทโฟนทำ
ธุรกรรมในด้านต่างๆ มากมาย อีกท้ังยังสามารถติดต่อสื่อสาร โดยไร้ขีดจำกัดและเป็นสิ่งหนึ่งที่จำเป็น
ในชีวิตประจำวัน เพราะความสะดวกในการติดต่อสื่อสารที่ง่ายขึ้น  (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ , 
2559) นวัตกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใช้การคิดเชิงนวัตกรรม กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยการค้นหา 
การผสมผสานและจัดเรียงข้างในเพ่ือให้ได้แนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ (Weiss & Legrand, 2011)  

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมากทั้งในระบบเศรษฐกิจโลกและในชีวิตประจำวัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโต
อย่างรวดเร็วและเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงนี้ ทำให้องค์กรและสมาชิกอ่ืน
ในองค์กรต้องมีการปรับตัวเตรียมตัว เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และเพ่ือตอบรับการ
เปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้นำในยุคดิจิทัลจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญกับการ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของ
ทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับธนชาติ วิวัฒนภูติ  ที่กล่าวว่า “ผู้บริหารจะต้องให้
ความสำคัญ ในการวางแผนกลยุทธ์ดิ จิทั ล  และมีภาวะการเป็ นผู้ น ำในยุคดิ จิทั ล  (Digital 
Leadership)” ซึ่งเทคโนโลยีเป็นประเด็นสำคัญที่ผู้นำต้องนำมาบริหารจัดการและเตรียมความพร้อม
รับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้เขียนวิเคราะห์ถึงลักษณะการบริหารของผู้นำ
ในยุคดิจิทัลไว้ 3 ลักษณะ คือ 

1. การกำหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง (Define Where Change is 
Needed Most) โดยผู้นำต้องทำการสำรวจและต้องทำความเข้าใจสภาพการดำเนินงาน รวมไปถึง
การค้นหาโอกาสหรือ แนวทางที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือเปลี่ยนถ่าย
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลให้เหมาะสม ต่อไป 

2. การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the Change) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการ
ออกแบบ และการวางแผนกระบวนการเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งผู้นำจะต้องเริ่มวางแผน
ด้วยการทบทวนว่าทั้งองค์กรและบุคลากรมีสมรรถนะหรือมีทักษะความรู้ความสามารถอยู่ในระดับใด 
รวมไปถึงการปรับรูปแบบใน การทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร (Empower People) ให้มีการพัฒนาและ
ส่งเสริม ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพ่ือพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะ เกิดขึ้นจากกล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าหน้าที่ของผู้นำในการบริหารงานยุค
ดิจิทัลนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะผู้นำต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เพ่ือนำพาองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผู้เขียนสรุปลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัล  
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I วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2566) 

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลนั้นก่อให้เกิดทั้งผลกระทบทั้งทางบวกและ

ทางลบโดยได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบได้ชัดเจนว่า ผลกระทบทางบวก พบว่า เนื่องจากในยุคดิจิทัลมี
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เข้ามาเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหาร
องค์กร ผลกระทบทางลบพบว่าการบริหารในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไดพ้บว่าสำหรับการบริหารงานในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วนั้นผู้นำต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และรูปแบบการบริหารให้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยี และสามาถนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  

 
บทสรุป 

ในยุคดิจิทัลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ส่งผลให้ภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรใน
ยุคดิจิทัลนั้น ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารที่แตกต่างไป
จากเดิมที่เพียงมุ่งการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมาเป็นกระบวนทัศน์การบริหารงานแบบ
สมัยใหม่ที่นำ เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในกระบวนการบริหารงานทำให้ผู้นำต้อง
มีการปรับตัว ปรับกลยุทธ์ต่างๆ และต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล โดยผู้นำต้องยอมรับเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการทำงานภายในองค์กร และรู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้
อย่างหลากหลาย รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและหา
แนวทางในการแก้ปัญหาภายในองค์กร ให้การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะ 
ความรู้ความสามารถเพ่ือพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีความสามารถใน
การวางแผนให้ครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายทั้งหมดของสถานศึกษาทำให้มีการนำเอาเรื่องของ
กระบวนการบริหารงานโดยเฉพาะการตั้งเป้าหมายในการกำหนดทิศทางในการใช้ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีและสารสนเทศ จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม 
เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาและยังบูรณาการเชื่อมโยง
เครือข่ายต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง  
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