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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A คือ สิ่งดึงดูดใจ, การ
เข้าถึง, สิ่งอำนวยความสะดวก , ที่พัก, กิจกรรม และการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนว่ามีความสำคัญในระดับใด 2) ศึกษาถึงปัจจัยขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นการศึกษาวิธีเชิงสำรวจ 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวเชียงใหม่ 500 คน จากการรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
อนุมาน ได้แก่ การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ผลการศึกษาพบว่า 1) สิ่งดึงดูดใจของสถานที่
ท่องเที่ยวมีความสำคัญในระดับน้อย ( x̄ = 2.56 S.D. = 0.645) การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความสำคัญในระดับปานกลาง (x̄ = 2.80 S.D. = 0.748) สิ่งอำนวยความสะดวกมีความสำคัญใน
ระดับปานกลาง (x̄ = 2.66 S.D. = 0.679) ที่พักมีความสำคัญในระดับน้อย (x̄ = 2.40 S.D. = 0.843) 
กิจกรรมมีความสำคัญระดับน้อย (x̄ = 2.52 S.D. = 0.755) และ การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.54 S.D. = 0.696) 2) ปัจจัยใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ได้แก่ การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คำสำคัญ: องค์ประกอบการท่องเที่ยว; การท่องเทีย่วเชียงใหม่; นักท่องเที่ยวจีน 
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Abstract  
 This article aimed: 1) To study the elements of 5A tourism: attractiveness, access 
Accessibility, facilities, accommodation, activities and the decision of Chinese tourists to 
visit Chiang Mai. 2) To study some factors of 5A tourism elements affecting Chinese tourists' 
decision to visit Chiang Mai. This study is exploratory research. The sample of the study is 
500 Chinese tourists coming to Chiang Mai. Collect information using online questionnaires. 
The statistical data used for analyzing data includes descriptive statistical data: frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics are Enter method multiple 
regressions. The study results were found as follows; The study results were found as 
follows; 1) The importance of the following factors: The impact of the attraction 
factors on tourism decision-making is relatively small (x̄ = 2 .5 6 , S.D. =0 .6 4 5 ); The 
impact of the accessibility factors on tourism decision-making is moderate (x̄ = 2 .80, 
S.D. = 0 .748); The impact of the factors of amenity on tourism decision-making is 
moderate (x̄ = 2 .66, S.D. = 0 .679); The impact of the factors of accommodation on 
tourism decision-making is relatively small (x̄ = 2.40, S.D. = 0.843) ; The impact of the 
factors of activity on tourism decision-making is relatively small (x̄ = 2 .5 2, S.D. = 
0.755). The overall decision of Chinese tourists to visit Chiang Mai is relatively low (x̄ = 
2.54, S.D. = 0.696) 2) The factors that affect the decision of Chinese tourists to visit 
Chiang Mai include accessibility, accommodation, and activities. There was a statistical 
significance at the 0.01 level. 
Keywords: Tourism element; Chiang Mai tourism; Chinese tourists 
 
บทนำ 

เมืองเชียงใหม่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศอย่างมาก ทั้งจาก
สถานที่ท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ดังเช่น 1) วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัด
พระธาตุดอยสุเทพเป็นจุดท่องเที่ยวสำคัญแห่งหนึ่งกลางภูเขา เป็นสัญลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ และ
เป็นวัดที่มีเสน่ห์ที่สุดในประเทศไทย 2) วัดพระสิงห์ วัดพระสิงห์เป็นวัดที่ยิ่งใหญ่ที่สุดและเป็นวัดพุทธ
ที่ใหญ่ที่สุดในเชียงใหม่ 3) ตลาดวโรรส ตลาดวโรรสเป็นตลาดดั้งเดิมที่ใหญ่ที่สุดในเชียงใหม่และมี
ความเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้คนอย่างใกล้ชิด แสดงถึงขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตของภูมิภาค 4) 
หมู่บ้านบ่อสร้าง หมู่บ้านร่มดอกไม้ที่สวยที่สุดในประเทศไทย 5) ประตูท่าแพ เมืองโบราณของ
เชียงใหม่ สร้างเมื่อ พ.ศ. 1296 เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัสสูงประมาณ 2 เมตร ล้อมรอบด้วยกำแพงเมืองอิฐสี
น้ำตาลแดง น่าเสียดายที่อาคารส่วนใหญ่หายไปในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประตูเมืองที่สมบูรณ์ที่สุดที่
เหลืออยู่ตอนนี้คือประตูท่าแพ กำแพงด้านตะวันออก 6) อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นที่รู้จักกันในนาม "ประเทศไทยาของลังคห "เพราะ เป็นยอดเขาที่สูงที่สุด
ของประเทศไทย ซึ่งมีภูเขาดอยอินทนนท์ตั้งอยู่ในนั้น เป็นหนึ่งในอุทยานแห่งชาติที่ดีที่สุดในประเทศ
ไทยและเป็นจุดชมนกท่ียอดเยี่ยม (นิกข์นิภา สหัสโยธิน, 2558) 
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แต่ช่วงที่ผ่านมาเมื่อมีการระบาดของโรคโควิด 19 ขึ้น ทำให้มีการห้ามการเดินทางออกนอก

ประเทศของชาวจีน ทำให้มีผลกระทบกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ แต่ในปัจจุบันสถาการณ์
โควิด 19 ได้คลี่คลายไปในทางที่ดี พร้อมๆ กับเศรษฐกิจที่ได้ฟ้ืนกลับมา จึงเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้กลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่อีกครั้ง ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้การท่องเที่ยวกับมาดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะวิธีการดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนให้กลับมา จึงจำเป็นต้อง
ศึกษาถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน  

โดยสถานที่ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จำเป็นต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก หรือ องค์ประกอบ 5A คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) การเข้าถึง (Accessibility) สิ่งอำนวย
ความสะดวก (Amenities), ที่พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activity) กล่าวคือ สิ่งดึงดูดใจจะ
เป็นสิ่งทีด่ึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยว การเข้าถึงทำให้นักท่องเที่ยวสามารถมาถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย สิ่งอำนวยความสะดวกจะทำให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวก สบายใน
การท่องเที่ยว ที่พักที่ดีจะทำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัยในการท่องเที่ยว และกิจกรรมจะเป็น
ส่วนช่วยในการทำให้นักท่องเที่ยวมีความสนุกเพลิดเพลินในการท่องเที่ยว 

เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวนี้มีทฤษฎีที่ให้ความสำคัญแตกต่างกันออกไป
เล็กน้อย ดังเช่น Kunlawadee Lamaichin กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวจะประสบ
ความสำเร็จได้จะต้องมีองค์ประกอบหลัก 5 ประการ คือ 1) สิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว 2) การ
เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 3) สิ่งอำนวยความสะดวก 4) ที่ พัก 5) กิจกรรม ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว
จำเป็นต้องมีองค์ประกอบหลัก 5 ประการข้างต้น ถึงจะทำให้การท่องเที่ยวจะประสบความสำเร็จ  
(Kunlawadee Lamaichin, 2009) แต่ Sun Shangqing ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 6 ประการของ
การท่องเที่ยว  ต้องประกอบด้วย 1) การเข้าถึง 2) ที่พัก 3) อาหาร 4) เป้าหมายการท่องเที่ยว 5) 
แหล่งซื้อของ 6) สถานบันเทิง ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 6 ประการนี้จะทำให้การท่องเที่ยวประสบ
ความสำเร็จได้ (Sun Shangqing, 1991) 

การฟ้ืนฟูและทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว จำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล มี
การส่งเสริมการท่องเที่ยว ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการท่องเที่ยวอัจฉริยะ และควรสร้างความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว (วสันต์ จันทร์ประสิทธิ์, 2566) เพ่ือการฟ้ืนฟูธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงใหม่ หลังสถานการณ์โควิด 19 ที่มีผลทำให้การท่องเที่ยวซบเซาลงไดฟ้ื้นคืนกลับมา งานวิจัยฉบับ
นี้จึงได้ทำการศึกษาถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือที่จะได้พัฒนาการทอ่งเที่ยวให้กลับมาคึกคักยิ่งข้ึน  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A และการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนว่ามีความสำคัญในระดับใด 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยใดบ้างขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่ศึกษาคือ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในจังหวัด
เชียงใหม่ จำนวน 6 แห่ง อันประกอบด้วย อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระ
สิงห์ หมู่บ้านบ่อสร้าง ตลาดวโรรส และประตูท่าแพ ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนจำนวน 500 
คน ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความสำคัญศึกษา
ปัจจัยการท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ 
ปัจจัยการท่องเที่ยวประกอบด้วย: 1) สถานที่ท่องเที่ยว 2) การเข้าถึง 3) สิ่งอำนวยความสะดวก 4) ที่
พัก และ 5) กิจกรรม โดยลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจำนวน 5 ระดับ (Rating Scale) 
ประยุกต์ตามวิธีของ Likert (Likert, 1970) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะคำถามเป็น
คำถามปลายเปิด  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.5-1.00 และนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาว
จีนที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จำนวน 30 คน ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือ
วัดความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการวัดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.974 แต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงกว่า 0.70 ทุกด้านตามเงื่อนไข 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง และพิจารณาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Discriminant Power) มีค่าเท่ากับ 
0.364-0.943 (Cronbach, 1974) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสร้างแบบสอบถามผ่านแบบสำรวจทางโปรแกรม 
Questionnaire Xingping บนเว็บไซต์ www.wjx.cn ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในเดือนเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดเมื่อ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 แล้วนำข้อมูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ส่วนที่ 1 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่และค่า
ร้อยละ ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ระดับความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A ในจังหวัด
เชียงใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติพรรณนา
ได้แก ่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A 
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยใช้สถิติ
อนุมานได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระคือองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A กับตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 500 คน มีข้อมูลพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ เป็นชายและหญิงมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน โดยมีเพศชายจำนวน 254 คน (ร้อยล่ะ 50.8) เพศหญิงจำนวน 246 คน (ร้อยละ 49.2) 
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มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 360 คน (ร้อยละ 72.0) มีอายุ 21-25 ปี จำนวน 148 คน 
(ร้อยละ 29.6) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จำนวน 234 คน (ร้อยละ 46.8) มีรายได้ต่อเดือน 5,000-
10,000 หยวน จำนวน 197 คน (ร้อยละ 39.4) มีสถานภาพสมรสจำนวน 314 คน (ร้อยละ 62.8) มี
ความรู้สึกเฉยๆ ในการท่องเที่ยวจำนวน 166 คน (เป็นร้อยละ 33.2) มีจำนวนการท่องเที่ยวต่อปี 2-3 
ครั้ง จำนวน 218 คน (ร้อยละ 43.6) มีสิ่งที่ชื่นชอบในเชียงใหม่คือสวนสาธารณะ จำนวน 210 คน 
(ร้อยละ 42.0) 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ระดับความสำคัญขององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 5A คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions), การเข้าถึง (Accessibility), สิ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenities), ที่พัก (Accommodation), กิจกรรม (Activity) และการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยว
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนพบว่า จากผลการศึกษาพบว่าสิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว
เชียงใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.645 การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวในเชียงใหม่ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.748 สิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวในเชียงใหม่ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจมาเที่ยวเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.679 ที่พักของสถานที่ท่องเที่ยวในเชียงใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
เชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 
กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวในเชียงใหม่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวเชียงใหม่โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.755 การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.696 ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที ่1 ระดับความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A 
 
วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter ของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions), การเข้าถึง (Accessibility), สิ่งอำนวย
ความสะดวก (Amenities), ที่ พัก (Accommodation), กิจกรรม (Activity) และการตัดสินใจ
เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการศึกษาปรากฏตามตารางที่ 2 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) 2.56 0.645 น้อย 
2. การเข้าถงึสถานที่ท่องเทีย่ว (Accessibility) 2.80 0.748 ปานกลาง 
3.สิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Amenities) 

2.66 0.679 ปานกลาง 

4.ที่พักของสถานที่ท่องเที่ยว (Accommodation) 2.40 0.843 น้อย 
5.กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว (Activity) 2.52 0.755 น้อย 
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R = 0.813, R2= 0.661, Adjusted R2= 0.658, F = 192.828, Sig < 0.001, * = P < 0.05 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R ระหว่างตัวแปรอิสระคือ องค์ประกอบ
การท่องเที่ยว 5A อันได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions), การเข้าถึง (Accessibility), สิ่งอำนวยความ
สะดวก (Amenities), ที่ พัก (Accommodation), กิจกรรม (Activity) และตัวแปรตามคือ การ
ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน หลังโรคระบาดโควิด19 มีเท่ากับ 0.813 
ดั งนั้ น อิทธิพลขององค์ประกอบการท่ องเที่ ยว 5A (Attractions, Accessibility, Amenities, 
Accommodation, Activity) กับการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน หลัง
โรคระบาดโควิด19 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่า R Square เท่ากับ 0.661 หรือร้อยละ 66.1 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่ามีตัวแปรอิสระที่ มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
การตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน หลังโรคระบาดโควิด 19 มีจำนวน 3 
ตัวแปร คือ กิจกรรม (Activity), ที่พัก (Accommodation) และ การเข้าถึง (Accessibility) โดย 
กิจกรรมการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่มากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.540 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.039 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.585  รองลงมาคือที่พักมี
ผลต่อการตัดสินเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.122 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 0.036 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.148 ส่วนการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวส่งผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอย 0.070 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 0.033 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.075 สามารถทำนายการตัดสินใจเดินทางมา
เที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวจีนได้ร้อยละ 65.8 
 
การทดสอบสมมตุิฐาน 
 จากกรอบแนวคิดของการวิจัย มีการกำหนดตัวแปรต้น 5 ประการ ซึ่งสามารถใช้เพ่ือกำหนด
สมมติฐานต่อไปนี้: 

Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.383 0.087  4.390 < 0.001* 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 0.042 0.039 0.039 1.072 0.284 
2. การเข้าถึง (Accessibility) 0.070 0.033 0.075 2.092 0.037* 
3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 0.079 0.043 0.077 1.836 0.067 
4. ที่พัก (Accommodation) 0.122 0.036 0.148 3.359 < 0.001* 
5. กิจกรรม (Activity) 0.540 0.039 0.585 13.665 < 0.001* 
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 สมมติฐานที่ 1 การดึงดูด (Attractions) อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่สนับสนุนสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การเข้าถึง (Accessibility) อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน สนับสนุนสมมุติฐาน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Chanapong Arpornpisal ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง Tourism Elements Influence the Decision Making in Traveling to Visit Phra 
Pathom Chedi, Nakhon Pathom, Thailand โดยมีผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จะประสบความสำเร็จได้ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย จึงจะ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น (Chanapong Arpornpisal, 2018)  
 สมมติฐานที่ 3 สิ่งอำนวยความสะดวก(Amenities) อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่สนับสนุนสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ที่พัก (Accommodation) อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน สนับสนุนสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล และ
คณะ ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสะพานข้ามแม่น้ำแคว จังหวัด
กาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านที่พักมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสะพานข้ามแม่น้ำ
แคว จังหวัดกาญจนบุรี (ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล และคณะ, 2563)  

สมมติฐานที่ 5 การตระหนักถึงกิจจกรรม (Activity) อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน สนับสนุนสมมุติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรังสิมา อุ่นโสภา 
ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ การคมนาคมและการประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวที่ตำบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านกิจกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในตำบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (รังสิมา อุ่นโสภา, 2560)  

สมมติฐานที่ 6 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ สนับสนุนสมมุติฐาน กล่าวคือ มีตัวแปรต้น
หรือปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ที่สามารถทำนายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามคือ การตัดสินใจ
เดินทางมาเทีย่วเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน หลังโรคระบาดโควิด19 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีน หลังโรคระบาดโควิด19 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า ภาพรวมของสิ่ งดึ งดูดใจ (Attractions) มี
ความสำคัญในระดับน้อย ภาพรวมของการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว (Accessibility) มีความสำคัญใน
ระดับปานกลาง ภาพรวมของสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) มีความสำคัญในระดับปานกลาง 
ภาพรวมของที่พัก (Accommodation) มีความสำคัญในระดับน้อย ภาพรวมของกิจกรรม (Activity) 
มีความสำคัญในระดับน้อย และพบว่าการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ว่ามีความสำคัญในระดับน้อย 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว มีข้อน่าสังเกตุว่า ถึงแม้ว่าปัจจัยท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้นอยู่ระดับ
ต่ำและปานกลาง แต่เมืองเชียงใหม่ ก็ยังเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนให้มาท่องเที่ยวได้ ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจาก ปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang Xinxin และ Zhu 
Haibing เรื่อง Investigation and Research on Factors Affecting Tourists' Decision-making 
in Traveling to Sanya ซึ่งผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า เมืองซานย่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ
จีน ดังนั้นนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่เมืองซานย่าเพราะเหตุว่าผลเรื่องชื่อเสียงของ
เมืองซานย่า ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการบริการที่ดี นโยบายการท่องเที่ยวที่ดี จะอยู่ใน
เกณฑ์ตำ แต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวซานย่าเป็นจำนวนมาก ถึงอาจสอดคล้องกับจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในหมู่ชาวจีน ถึงแม้ว่าในสายตาของคนจีนนั้นเมือง
เชียงใหม่จะสิ่งดึงดูดในระดับน้อย ความสะดวกสบายของที่พักจะอยูในระดับน้อย แต่นักท่องเที่ยวจีน
ก็ยังตัดสินใจที่จะไปท่องเที่ยวยังเมืองเชียงใหม่เป็นจำนวนมาก (Wang Xinxin and Zhu Haibing, 
2020)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า ปัจจัยใดบ้างขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A 
ได้แก่สิ่งดึงดูดใจ (Attractions), การเข้าถึง (Accessibility), สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities), ที่
พัก (Accommodation), กิจกรรม (Activity)” ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  

สมมุติฐานข้อที่ 1 จากผลการศึกษาพบว่า การดึงดูด (Attractions) ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

สมมติฐานที่ 2 การเข้าถึง (Accessibility) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

สมมติฐานที่ 3 สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

สมมติฐานที่ 4 ที่พัก (Accommodation) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

สมมติฐานที่ 5 กิจกรรม (Activity) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  
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สมมติฐานที่ 6 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  

จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ สว่างแก้ว ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ำคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อำเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีผลสรุปว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว (วิไลวรรณ สว่างแก้ว, 2560) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cai Yuelun ที่ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง A Study on Tourism Consumption Satisfaction of Chinese Tourists in Chiang 
Mai, Thailand ซึ่งผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า หนึ่งในปัจจัยที่ทำให้นักท่องเที่ยวจีนตัดสินใจไปท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่นั้น ได้การการเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากการมีเที่ยวบินบินตรงจากเมืองใหญ่ในประเทศ
จีนไปยังเมืองเชียงใหม่โดยตรง (Cai Yuelun, 2018) ส่วนที่พัก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนภร จรูญนิมมาน ที่ทำการวิจัย
เรื่องกลยุทธ์นวัตกรรมบริการและการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าธุรกิจ ที่
พักแรมในจังหวัดชุมพร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าที่พักมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว (ธนภร จรูญนิมมาน , 2566) และกิจกรรมนั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม 
ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดไร่ขิงจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการวิจัยพบกว่า กิจกรรมของการท่องเที่ยว
จะมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ (พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม, 2563) 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

  
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
จากภาพที่ 1 จากการศึกษาพบว่ากิจกรรม ที่พัก และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 

 
 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ที่พกั กิจกรรม 
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บทสรุป 

จากองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A พบว่าองค์ประกอบต่างๆ มีความสำคัญอยู่ในระดับปาน
กลางและระดับน้อย กล่าวคือ สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสำคัญในระดับน้อย การเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยวมีความสำคัญในระดับปานกลาง สิ่งอำนวยความสะดวกมีความสำคัญในระดับปาน
กลาง ที่พักมีความสำคัญในระดับน้อย กิจกรรมมีความสำคัญระดับน้อย และการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนปัจจัยในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 5A ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ การ
เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม โดยมีนัยยะสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพอใจกับการท่องเที่ยว
เชียงใหม่และพอใจกับองค์ประกอบด้านต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชียงใหม่ แต่พอบว่า 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการกลับมาเที่ยวเชียงใหม่อีกครั้งมีจำนวนแค่ 77 คน หรือคิดเป็นร้อยล่ะ 15.4 
เท่านั้น จึงเป็นไปได้ว่ามีปัจจัยอ่ืน ที่มีความสำคัญต่อการกลับมาเที่ยวเชียงใหม่อีกครั้ง นอกเหนือจาก
ปัจจัยที่ได้ศึกษาไปแล้วข้างต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเพ่ิม เพ่ือจะทราบสาเหตุที่แท้จริงในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ได้กลับมาเที่ยวเชียงใหม่อีกครั้ง 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งต่อไปอาจศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่ไปจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือ เช่น เชียงราย แม่ฮ่องสอน หรือจังหวัด
ทีอ่ยู่ในภาคอ่ืนๆ ของไทย เช่น พิษณุโลก อยุธยา เพ่ิมเดิม เพ่ือนำข้อมูลเปรียบเทียบกับผลการศึกษาครั้ง
นี้ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลสำหรับสร้างนโยบายเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับภาพรวมของประเทศ
ต่อไป  
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