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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษา
ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางสำเร็จรูป
ของเครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 278 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้านทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .950 และด้านความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เท่ากับ .974 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. 
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ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ทักษะ ได้แก่ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
และทักษะด้านความรู้ความคิด ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถทำนาย ได้ร้อยละ 
84 (R2 = 0.840) 
คำสำคญั: ทักษะการบริหาร; การประกันคุณภาพภายใน; เขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study administrative skills of school 
administrators 2) to study the success of the internal quality assurance of 
educational institutions and 3) to study Administrative Skills of School Administrators 
Affecting School’s Internal Quality Assurance under the Secondary Educational 
Service Area Office Phatthalung. This research is quantitative research. The sample 
group was School Administrators and teachers of school under the Secondary 
Educational Service Area Office Phatthalung. The sample size was determined by 
comparing the proportions from Craigie and Morgan's finished table. The sample 
group was 278 people by milti-stage sampling. The research tool was a 
questionnaire. The content validity was determined by analyzing the questionnaire 
consistency index with the objectives between 0.67 – 1.00. by using Cronbach's alpha 
coefficient formula administrative skills of school administrators equal to .950 and 
the achievement of internal quality assurance of educational institutions equal to 
.974. Data were analyzed to find statistical values, namely, frequency (Frequency), 
mean, percentage, standard deviation and Stepwise Multiple Regression Analysis. The 
research findings revealed that: 1 .  The level of the administrative skills of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Phatthalung was 
high level in overall. 2. The level of the success of the internal quality assurance of 
educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office 
Phatthalung was high level in overall. 3 .  Analysis Administrative Skills of School 
Administrators Affecting School’s Internal Quality Assurance under the Secondary 
Educational Service Area Office Phatthalung was found 3 variables; 1) Human Skills, 
2) Conceptual Skills and 3) Cognitive Skills. 
Keyword: Administrative Skills; Internal Quality Assurance; Educational Service Area 
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บทนำ 
ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศไทย ยังคงประสบปัญหาความเหลื่อม

ล้ำ ทั้งในด้านงบประมาณ ด้านคุณภาพ ด้านบุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียนที่มีความพร้อม
แตกต่างกันอย่างชัดเจนในแต่ละพื้นที่ รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ความ
ร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กร ที่อยู่ใกล้เคียง
สถานศึกษา และการส่งเสริม สนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่ง
เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งสิ้น อีกทั้ง แนวทางการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันที่ยึดหลักการกระจายอำนาจทางการบริหารในด้านต่างๆ ให้สถานศึกษามีอิสระในการบริหาร
จัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ผู้เรียน สถานศึกษาและชุมชน ดังนั้น เพื่อเป็นการคงรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ จึงนำไปสู่การกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 โดยระบุไว้ว่า ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งระบบการประกันคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2553) 

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพื่อ
เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษา ในการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
มาตรฐานแต่ละมาตรฐานประกอบด้วย (1) ประเด็นพิจารณา (2) คำอธิบายมาตรฐานและประเด็น
พิจารณา (3) การให้ระดับคุณภาพ มี 5 ระดับ คือ (1) กำลังพัฒนา (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีเลิศ (5) 
ยอดเยี่ยม โดยมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน เน้นที่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ เน้นกระบวนการบริหารและจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส ำคั ญ  เน้ น ที่ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก ารส อ น ข อ งค รู เพื่ อ พั ฒ น าผู้ เรี ย น ให้ มี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  
ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนด มาตรฐานการการศึกษาที่กำหนดไว้
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ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายในการพัฒนาที่มีความครอบคลุมมิติการดำเนินงานของสถานศึกษา
ในทุกด้าน ทั้งด้านการพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาผู้บริหารและระบบการบริหารและการจัดการ รวมถึง
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมให้สามารถจัดเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงเห็นได้ชัดเจนว่า การขับเคลื่อนภารกิจงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอด
รับกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา จำเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการในระดับสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ผู้บริหารสถานศึกษา” ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษามีอำนาจหน้าที่ในการบริหารงานบุคคล ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
กำหนดภาระงาน วางแผนและประเมินผลการดำเนินงานในสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมาย (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา, 2549) 

ข้อมูลจากการศึกษางานวิจัยของนักการศึกษาต่างๆ พบว่า ผู้บริหาร เป็นตัวแปรหรือปัจจัย
สำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 
ที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560) ทั้งนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำเป็นต้องกระทำตนให้เป็นแบบอย่างของผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาทักษะการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในฐานะการเป็นผู้บริหารอย่างแท้จริง 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2546) นอกจากนี้องค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งที่แสดงถึงความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยบ่งบอกถึงการมีประสบการณ์ ความชำนาญในการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ทักษะการบริหาร โดยผลการวิจัยจำนวนมากที่มีข้อค้น
พบว่า ทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (สุชาติ เสนาสี, 2553)นอกจากนี้
งานวิจัยของเศรษฐราณี ทรวดทรง ที่ศึกษาทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในสถานศึกษาทั้ง
ภาพรวม และรายด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูงเช่นกัน (เศรษฐราณี ทรวดทรง, 2556) 
 จากการศึกษาความสำคัญของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะข้าราชการครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุงซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา ในเขต
พื้นที่จังหวัดพัทลุง โดยมีสถานศึกษาในสังกัด จำนวนทั้งสิ้น 27 แห่ง ซึ่งจุดเน้นในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้านการบริหารจัดการ ได้
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ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า “สถานศึกษาในสังกัดต้องมีความเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ” แต่เมื่อวิเคราะห์
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด โดยเฉพาะด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งพบว่า 
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 4 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ระหว่างปีการศึกษา 2562 – 2564 นักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 38.51, 39.72, 39.72 และ 36.96 ตามลำดับ 
ส่วนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 - 2563 มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 33.52, 35.54 และ 35.21 ตามลำดับ ซึ่งต่ำกว่าระดับประเทศทั้ง 3 ปีการศึกษา
และไม่ปรากฏแนวโน้มของการพัฒนาที่สูงขึ้นในแต่ละป ี

ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่กำลังจะก้าวเข้าสู่วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต จึงเล็งเห็นความ
เชื่อมโยงสำคัญที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ทักษะและประสบการณ์ของตนเองทั้งในด้านการ
วิจัยและการบริหารการศึกษาผ่านกระบวนการศึกษาหาความรู้และการลงมือปฏิบัติในการจัดทำวิจัย 
เรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาค้นคว้า เกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพซึ่งนับเป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาและยกระดับการจัดการศึกษาในระดับพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพมากพอที่จะ
สร้างทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาชุมชน สังคมใน
อนาคต รวมถึงเป็นกำลังสำคัญให้แก่ประเทศชาติต่อไป  
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง  
 2. เพื่อศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 3. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลวิจัย

จากกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
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 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 27 แห่ง จำแนกเป็น ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 26 คน รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 33 คน ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพและครูหัวหน้างานวิชากร 
จำนวน 46 คน และ ครูผู้สอน 8 กลุ่มสาระ จำนวน 890 คน รวมจำนวนประชากรในการวิจัยทั้งสิ้น 
995 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพ และครูหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน 8 กลุ่มสาระ ภายในสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 278 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 5 ด้าน  ได้แก่ 2.1) ทักษะด้านความรู้ความคิด 2.2) ทักษะด้าน
เทคนิค 2.3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 2.4) ทักษะด้านมนุษย์ และ 2.5) ทักษะด้านความคิด
รวบยอด 3) ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ  และ 4) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

วิธีเก็บข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการอำนวยความสะดวกสำหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยนำส่งแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนด 
 3. ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยยึดหลักปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตาม Belmont Report ได้แก่ หลักความเคารพในบุคคล (respect 
for person) หลักการให้ประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (beneficence/Non-maleficence) และ
หลักความยุติธรรม (justice)  
 4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลจาก Google form ที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
คำตอบมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 5 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. ข้อมูลทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในสังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งการเสนอผลการศึกษา ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง และ ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุงมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 ตารางที่ 1 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

(n=278) 

ทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 SD ระดับ 
1 ทักษะด้านความรู้ความคิด 4.32 0.74 มาก 
2 ทักษะด้านเทคนิค 4.36 0.70 มาก 
3 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 4.19 0.70 มาก 



319 
Journal of Institute of Trainer Monk Development  

Vol.7 No.1 (January- March 2024) I  RReesseeaarrcchh  AArrttiiccllee 

 
4 ทักษะด้านมนุษย ์ 4.28 0.68 มาก 
5 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.40 0.69 มาก 

รวม 4.31 0.66 มาก 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.31, SD = 0.66) เมื่อพิจารณาราย

ด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ( =4.40, SD = 0.69) ทักษะ

ด้ า น เ ท ค นิ ค  ( =4.3 6 ,  

SD = 0.70) ทักษะด้านความรู้ความคิด ( =4.32, SD = 0.74) ทักษะด้านมนุษย์ ( =4.28, SD = 

0.68) และ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ( =4.19, SD = 0.70)  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง พบว่า 
 ตารางที่ 2 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพ ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

(n=278) 

ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

 SD ระดับ 
1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 4.14 0.69 มาก 
2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 4.33 0.73 มาก 
3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
4.32 0.71 มาก 

รวม 4.26 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.26, SD = 0.68) 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

( =4.33, SD = 0.73)  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ( =4.32, SD = 0.71) และ ด้าน

คุณภาพของผู้เรียน ( =4.14, SD = 0.69) 
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 ตอนที่ 3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง พบว่า 
 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ในภาพรวม (Ytot) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. β t p value 

ทักษะด้านมนุษย์ (X4) 0.411 0.313 0.411 4.830*** < 0.001 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X5) 0.355 0.281 0.363 4.010*** < 0.001 

ทักษะด้านความรู้ความคิด (X1) 0.172 0.273 0.188 2.761*** < 0.001 

ค่าคงที่ (Constant) 0.194     

 R = 0.917 , R2 = 0.840, adj.R2 = .836, df = 1 F =208.356       p -value < 0.001 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำนายความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ 
(X4) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X5) และทักษะด้านความรู้ความคิด (X1) ที่ร่วมกันทำนาย
ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พัทลุง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งทั้งสามตัวแปรสามารถอธิบายการผันแปรของผล
ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง ได้ร้อยละ 84 (R2 = 0.840) สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้

        = 0.194 +0.411(X4) + 0.355(X5) + 0.172(X1) 
 และเขียนในสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ 

      = 0.411(X4) + 0.363(X5) + 0.188(X1) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พัทลุง สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
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 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านมนุษย์ 
และ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะใน
การบริหารงานด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุงกำหนดไว้ ผู้บริหารจึงต้องมีทักษะการบริหารงาน มีการพัฒนาตนเอง มีการอบรม 
มีการศึกษาดูงานนอกสถานศึกษาอื่นๆ โดยทักษะด้านความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจาก 
ผู้บริหารต้องสามารถมองภาพรวมของสถานศึกษาได้อย่างลึกซึ้ง ต้องมีความรู้ ความชำนาญและ
ประสบการณ์ในการบริหารงาน สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษาได้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Thomas J. Sergiovanni ได้กล่าวว่าทักษะการบริหารที่สำคัญของผู้บริหาร คือ 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด เพราะเป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมองภาพรวม
ของสถานศึกษา ทักษะนี้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบของสถานศึกษาที่
เปรียบเสมือนองค์กร ได้แก่ โปรแกรมการศึกษา ระบบการสอน หน้าที่ของคนในองค์กร เป็นต้น 
(Thomas J. Sergiovanni, 1980) และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุวัฒน์  วิภาคธำรงคุณ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสามโคก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ
สามโคก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน (อนุวัฒน์ วิภาคธำรงคุณ 2564) 
 2. ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  และ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานประกันคุณภายใน
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เนื่องจากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
เป็นองค์ประกอบของขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกของสถานศึกษาในรอบปี
ของการประเมิน เป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินจากภายนอก ซึ่งความสำเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะส่งผลต่อการประเมินคุณภาพจากภายนอกไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น สามารถช่วยให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษา ผู้บริหารสามารถนำหาแนวทางและปรับปรุง
แก้ไขการดำเนินงานของสถานศึกษาให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญศักดิ์ โกยรัมย์ และคณะ 
ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน



322  

 

วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร  
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2567) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

สถานศึกษายุคโควิด-19 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด-19 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (จรูญศักดิ์ โกยรัมย์ และคณะ, 2565) และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภรณ์ จันทร์
เกษม และคณะ ได้ศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  พบว่า การ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ธนาภรณ์ จันทร์
เกษม และคณะ, 2563) 
 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงได้พบถึงปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำนายความสำเร็จ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มี 
3 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านความรู้ความคิด ที่
ร่วมกันทำนายความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.001) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย ผู้บริหารจึงต้อง
สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นกันเองกับบุคลากร เพื่อลดความ
กดดันในการปฏิบัติงาน ต้องเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ต้องมีความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปตามวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ของสถานศึกษาได้ และเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวาง
แผนการจัดการศึกษาและนำไปปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี อินผล และคณะ ที่ได้ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความคิดรวบยอด ด้านการศึกษาและการสอน และ
ด้านเทคนิค ส่งผลต่อการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันทำนายการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้ร้อยละ 79.40 (สุภาวดี อินผล และคณะ, 2565) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
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ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ให้ประสบความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะด้าน
มนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านความรู้ความคิด ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่จะ
ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะทั้ง 3 ด้านดังกล่าวเพื่อ  

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 

บทสรุป 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการดำเนินการโดยผู้บริหาร คณะครู และ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ถือเป็นการดำเนินงานที่มีความสำคัญในการเตรียมความ
พร้อมสู่กระบวนกาารประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและเป็น
การพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ โดยการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้มีบทบาทและเป็นตัวแปรหรือปัจจัยสำคัญ
ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ที่
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา  ดังนั้น ในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
ทักษะในการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก 
ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านความรู้ความคิด ซึ่ งทั้ง 3 ทักษะ
เป็นทักษะแรกที่ผู้บริหารควรสำรวจตนเอง และประเมินระดับทักษะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา



324  

 

วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร  
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2567) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

ตนเองให้มีทักษะดังกล่าว สามารถดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนาตนเองในทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา และบริหารได้อย่างเหมาะสม  การพัฒนาหลักสูตรให้
เหมาะสมกับสถานศึกษาและสอดคล้องกับภารกิจและนโยบายด้านการศึกษา  ตลอดถึงการส่งเสริม 
สนับสนุนการนำเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 
 2. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการปรับปรุง พัฒนา และหาแนวทางในการเพิ่มความสำเร็จ
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พัทลุง ด้านคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน ทักษะความสามารถในการอ่านของผู้ เรียน ความสามารถในการเขียน 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิดคำนวณ การสร้างนวัตกรรม เป็นต้น และด้าน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ การส่งเสริมให้นักเรียนมีสุขภาวะทางจิตสังคม  
 3. ปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำนายความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด และทักษะด้านความรู้ความคิด ที่ร่วมกันทำนายความสำเร็จของการประกันคุณภาพ 
ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาทักษะของตนเองใน 3 ด้านดังกล่าว เพื่อ
ช่วยส่งเสริมให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

เพื่อให้ครอบคลุมบริบทและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2. ควรศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอื่นๆ เช่น ทักษะความเป็นผู้นำ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารใน
มิติอื่นๆ  
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 3. ควรศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยใช้วิธีการวิจัยแบบอื่นๆ 
เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบผสานวิธี เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่ละเอียดและ
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
โดยเฉพาะ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านความรู้ความคิด ที่เป็นตัว
แปรที่ส่งผลต่อความสำเร็จของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เนื่องจาก 3 ด้านดังกล่าว
เป็นด้านที่ส่งผลต่อความสำเร็จของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากที่สุด  
 5. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เพื่อให้ทราบถึงความเกี่ยวข้อง
ระหว่างรูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารกับงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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