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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
การศึกษาในครั้งนี้ได้อาศัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มประชากร
ตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จำนวน 321 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 1 วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง ของ
แบบสอบถามโดยภาพรวม และรายด้าน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 เท่ากับ 0.970 
และ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 เท่ากับ 0.901 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  ผลการวิจัยพบว่า 1.การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. การทดสอบ
สมมติฐานพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการ
สื่อสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01  
คำสำคัญ: สมรรถนะผู้บริหาร; การดูแลนักเรียน; ระบบการช่วยเหลือ; เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
Abstract 

This research article has the objective of this research was to study the 
performance of school administrators in schools under the Nakhon Pathom Primary 
Educational Service Area Office 1 to study the performance of school administrators 
affecting the student care and support system. In schools under the Office of Nakhon 
Pathom Primary Educational Service Area 1. This study relies on a questionnaire as a 
tool for data collection. From the sample population is 321school administrators and 
school teachers under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 . 
The instruments used were questionnaires. Analyze the precision (Reliability) of the 
questionnaire as a whole and each side. The confidence value of the questionnaire 
was obtained. Competencies of School Administrators in schools under the Office of 
Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 1 was 0.970 and the reliability of 
the student care and support questionnaire. in schools under the Office of Nakhon 
Pathom Primary Educational Service Area 1  equal to 0 .9 01 . Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. and stepwise 
multiple regression analysis by using a ready-made program. The results of the study 
found that: 1 . The analysis of the competency of school administrators under the 
Office of Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 1  found that the overall 
level was at a high level. 2 .  The analysis of data on student care and support 
systems in schools under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 
Office 1  found that the overall level was at a high level. 3 . Testing the hypothesis 
found that the competency of school administrators consisted of 7  aspects: 
achievement-oriented good service Team work Analysis and synthesis 
communication and motivation Personnel Potential Development and vision 
Affecting the management of the student support system in schools under the 
Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 with statistical significance 
at the 0.05 and 0.01 levels. 
Keywords:  Executive Competency; Student Care; Support System; Primary Educational 
Service Area 
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บทนำ   
 สถานการณ์ ของโลกในศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลง ที่
ส่งผลกระทบต่อองค์การและพลเมืองโลกหลายด้านได้แก่ ความผันผวนทาง เศรษฐกิจการเข้าสู่สังคม
สูงวัยของโลกการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ รวดเร็ว การเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับ
ความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยสำคัญที่จะสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย
ดังกล่าวก็คือการพัฒนาคุณภาพของคน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้กำหนด
ทิศทางการพัฒนาประเทศไทย ให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมและกำหนด
สังคมไทยมีคุณลักษณะที่พึง ประสงค์คือ มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
บริหารจัดการ ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพ่ือให้บริหารจัด
การศึกษา บรรลุผลสำเร็จ (อมรรัตน์ เตชะนอก, 2563) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ
ทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือ ที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ ซึ่งระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาถือว่า
มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทย
ยุคใหม่ที่มีความสมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีจิต
สาธารณะเพ่ือสังคม นอกจากนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษายังเป็น
กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดำเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงต้องอาศัยความรักและความเมตตาที่มีต่อศิษย์ และ
ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็น
บุคคลที่มีคุณค่าของสังคมอันจะเป็นกรอบป้องกันปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 
ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล 
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมเนื่องจาก ความหลากหลายในแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้น การ
ดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความ ร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมี
กระบวนการทำงานที่เป็นระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานที่มีเทคนิควิธีการหรือ การใช้เครื่องมือต่างๆ 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ที่ต้องใช้ความร่วมมือจากทุก ฝ่ายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมที่ดี น่า
อยู่ ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีของสังคมท่ียั่งยืน (นัฏพันธ์ ดิศเจริญ, 2565)  

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาจำเป็นต้องมีผู้บริหารมืออาชีพผลักดันให้โรงเรียนบรรลุ
ความสำเร็จตามภารกิจ และบทบาทหน้าที่ และผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
และคุณลักษณะที่เอ้ือต่อความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกองค์กรที่เก่ียวข้อง และการบริหารโดยใช้คณะบุคคล ตลอดจนการบริหาร
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โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ตามแนวการกระจายอำนาจการบริหาร ซึ่งเน้นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คือ นักเรียน และชุมชน มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงอยู่ใน
ฐานะผู้นำครู และบุคลากรทางการศึกษา จึงจำเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือ เพ่ือให้วัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา บรรลุผลด้วยการแสดงออกอย่างมีศาสตร์และศิลป์ สนับสนุนให้มีการบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ไม่ยึดติดกับการบริหารแบบเดิมที่มุ่งทำตามนโยบาย หรือตามที่ส่วนกลางกำหนด เพ่ือให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการศึกษาไทยในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการจัด
การศึกษาท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาวิวัฒน์ ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไขการปรับเปลี่ยน การแข่งขัน 
เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ และความมุ่งมั่นของสังคมที่ดำเนินไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความ
หลากหลาย ส่งผลกระทบต่อทุกสาขาวิชาชีพโดยเฉพาะด้านการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง
ใช้ความสามารถที่มีอยู่มาบริหารจัดการการศึกษา และภาระงานที่รับผิดชอบอยู่ให้บังเกิดผลสำเร็จ
เป็นที่ประจักษ์ยิ่งขึ้นสะท้อนถึงการเป็นผู้ที่มีศักยภาพ มีภาวะผู้นำ มีความสามารถรอบด้านทั้ง เก่งคน 
เก่งงาน และเก่งวิชาการ เหมาะสมที่จะดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิ และองอาจ
ในฐานะที่เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พัฒนาสถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียนการสอน และปรับตัวให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี
ความสำคัญ และถือเป็นหัวใจของระบบการบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา ในปัจจุบันในห้วง
ระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมามีนักวิจัยได้พิสูจน์ว่า ผู้บริหาร โรงเรียนที่ดี มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์
กับโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จ และสอดคล้องกับฮอยและมิสเคล (Hoy & Miskel) ที่ได้นำเสนอตัว
ช่วยสำคัญด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนที่แสดงถึง คุณลักษณะของความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ไว้ 3 
ประการได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ2) ความพึงพอใจในงานของครูและ3) การรับรู้ต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนทั้งหมด (Hoy & Miskel, 2001) 

ด้วยเหตุนี้ การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่
จะช่วยเหลือเด็กที่เป็นอนาคตของชาติ สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภัยและมีความสุข ซึ่ง
สถานศึกษาเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของเด็กนักเรียนดังนั้น สมรรถนะของผู้บริหารจึงมีความ
จำเป็นในการช่วยผลักดันให้การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยกําหนดการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เท่ากับ 107 โรงเรียน เป็นจำนวนทั้งสิ้น 321 คน ซึ่งการ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางสําเร็จรูป เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดย
สอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตำแหน่ง ลักษณะ
คำถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จำนวน 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การ
พัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และด้านที่ 2สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 1) การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การสื่อสารและจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ 
ซึ่งใช้คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล , 
2553) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ
ภายในและภายนอก ซึ่งใช้คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบ
ของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้อคำถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ ขนาด
ของสถานศึกษา โดยใช้ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และ ร้อยละ (Percentage) 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และ การวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารระบบดูแลนักเรียน ซึ่งใช้คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตาม
แบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) สำหรับการแปลผลการวิจัยของแบบสอบถามผู้วิจัย
จะแปลผลเป็น 5 โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายโดยคำนวณช่วงความกว้างของข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กันดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 

3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  (Multiple 
Regression Analysis) 
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วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร  
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2567) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.90 เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการสื่อสารและจูงใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 
4.00 รองลงมาคือด้านการบริการที่ดี ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 และน้อยที่สุดคือในด้านการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 

1.1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อจำแนกเป็น
รายข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์” มี
ระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งม่ันในการพัฒนา
ผลงานอย่างต่อเนื่อง” ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยที่สุดคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามักจะนำ
นวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.80 

1.2 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาทำให้ระบบบริการของสถานศึกษาดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง” มีระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหารศึกษามีการพัฒนาระบบการบริการ
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง” ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 และน้อยที่สุดคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบบริการอยู่เสมอ” ที่ค่าเฉลี่ย 3.91 

1.3 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อจำแนกเป็น
รายข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาได้เข้าร่วมประชมวิชาการ/อบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเอง
อยู่บ่อยครั้ง” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาหา
โอกาสศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย” ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยที่สุดคือในข้อ 
“ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นด้านวิชาการจากบุคลากรในสถานศึกษา” ที่ค่าเฉลี่ย 3.86 

1.4 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อจำแนกเป็น
รายข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่าง
ดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.07รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาท
ความเป็นผู้นำได้อย่างเหมาะสม” ที่ค่าเฉลี่ย 3.93และน้อยที่สุดคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือเพ่ือนบุคลากรภายในสถานศึกษาอยู่เสมอ” ที่ค่าเฉลี่ย 3.80 

1.5 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 เมื่อ
จำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหา
ต่างๆในสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือในข้อ 
“ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก/แนวทางในการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
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ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี” ที่ค่าเฉลี่ย 4.03 และน้อยที่สุดคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี” ที่ค่าเฉลี่ย 3.94 

1.6 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อจำแนก
เป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร” มีระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงานเป็นอย่างดี” ที่ค่าเฉลี่ย 4.04 และน้อยที่สุดคือในข้อ 
“ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการบริหารงานให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ” ที่ค่าเฉลี่ย 3.91 

1.7 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 เมื่อ
จำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในสถานศึกษา” ที่ค่าเฉลี่ย 3.86 และน้อยที่สุดคือในข้อ 
“ผู้บริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ให้คำปรึกษาแนะนำให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี” ที่
ค่าเฉลี่ย 3.73 

1.8 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่างๆในการบริหารตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือในข้อ “ผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางในการพัฒนา
สถานศึกษา” ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยที่สุดคือในข้อ “ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ได้
สอดคล้องนโยบายของ สพฐ.” ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือด้านการส่งเสริมพัฒนา ที่ค่าเฉลี่ย 3.91 และน้อยที่สุดคือ
ในด้านการส่งต่อภายในและภายนอก ที่ค่าเฉลี่ย 3.83 

2.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.90 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ครูที่ปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ตามกำหนดเวลาที่เหมาะสม” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือในข้อ “ครูที่
ปรึกษาเห็นความสำคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.91 และน้อยที่สุดคือในข้อ 
“ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญ ในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 
3.87 
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2.2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ 
ด้าน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือในข้อ “ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนได้
ตรงตามพฤติกรรม ของนักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 และน้อยที่สุดคือในข้อ “ครูที่ปรึกษาปกปิดข้อมูล
ของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 

2.3 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านการส่งเสริมพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.91 
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อย่าง
ต่อเนื่อง” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.05รองลงมาคือในข้อ “ครูที่ปรึกษาให้ความสำคัญ
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.97และน้อยที่สุดคือในข้อ “ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในการจัดประชุมของโรงเรียน เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 

2.4 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่
ค่าเฉลี่ย 3.85 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ครูที่ปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหา
นักเรียน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในข้อ “ครูที่ปรึกษามีจิตวิทยาใน
การให้คำปรึกษา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.86 
และน้อยที่สุดคือในข้อ “โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือแก้ไขปัญหาให้นักเรียน” ที่
ค่าเฉลี่ย 3.81 

2.5 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านการส่งต่อภายในและภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่
ค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ครูที่ปรึกษามีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่ง
ต่อ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในข้อ “ครูที่ปรึกษามีการประสานงาน
กับครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งต่อ” ที่ค่าเฉลี่ย 3.86 และน้อยที่สุดคือในข้อ “ครูแนะแนวให้
ความสำคัญในการแก้ไขปัญหานักเรียน” ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผล
ต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (R = 0.974) และ
สามารถพยากรณ์ได้ที่ความน่าเชื่อถือร้อยละ 94.90 (R2 = 0.949) ส่วนอีกร้อยละ 5.10 คือปัจจัย
อ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา  

3.1 จากการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 7 ด้าน ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยที่แต่ละปัจจัยสามารถพยากรณ์การบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดังนี้  
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3.2 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.076 หน่วย 

3.3 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริการที่ดี เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.126 หน่วย 

3.4 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการทำงานเป็นทีม เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมี
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.112 หน่วย 

3.5 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะมีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.387 หน่วย 

3.6 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสื่อสารและจูงใจ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมี
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.081 หน่วย 

3.7 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะมีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.070 หน่วย 

3.8 เมื่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพิ่มขึ้น 0.093 หน่วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการสื่อสารและ
จูงใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือด้านการบริการที่ดี และน้อยที่สุดคือในด้านการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 ได้มีการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง และนำมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารโดยมุ่งเน้นการทำงานร่วมกัน ซึ่งมีการจูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้ความร่วมมือใน
การบริหาร เพ่ือให้ เกิดผลลัพธ์ในการบริหารที่ดียิ่งขึ้นซึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของจิรพรรณ  
หิรัญวรเสฎฐ์ ที่ ได้กล่าวถึงสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ที่แสดงออกท้ังวิธีคิดและพฤติกรรมในการ ท่างานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ในหน้าที่รับผิดชอบให้สำเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ส่งผลให้เกิดความสำเร็จ ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน
ที่องค์กรกำหนดไว้ (จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์, 2555) สอดคล้องกับฐิฏรฐาว์ ศรีจันทร์เวียง ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของ บุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
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และคุณลักษณะของบุคคล และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน และเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรม ซึ่งบุคคลนั้น จะแสดงออกเป็นวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนา
ตนเองอย่าง ต่อเนื่องอันจะส่งผลให้เกิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรได้
กำหนดไว้ (ฐิฏรฐาว์ ศรีจันทร์เวียง, 2553) สอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ ที่ได้กล่าวถึง
ความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่าจากการที่สมรรถนะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานในโลกปัจจุบันนี้
เอง องค์กรทุกแห่งจึงต้องมีวิธีวัดหรือ ประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้วย ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดก็คือ
การทดสอบความรู้ แต่วิธีนี้ก็ยัง ไม่สามารถวัดได้อย่างแม่นยำ จึงต้องใช้ร่วมกับวิธีการอ่ืนๆ เช่น ให้
ทดลองปฏิบัติงานก่อนเพ่ือตรวจสอบทักษะหรือความสามารถในงาน โดยอาจใช้สถานการณ์จำลอง
หรือให้ฝึกในภาคสนาม กรณีที่ให้ทดลองปฏิบัติงานในระยะเวลาสั้นๆ อาจจะใช้การเฝ้าติดตามดูหรือ
สังเกตพฤติกรรม ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้วิธีการสัมภาษณ์
โดย ผู้สัมภาษณ์จะต้องมีทักษะหรือมีความชำนาญสูงในงานด้านนั้นๆ (ธีระ รุญเจริญ, 2550)    

2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การคัดกรองนักเรียน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมพัฒนา และน้อยที่สุดคือ
ในด้านการส่งต่อภายในและภายนอก สอดคล้องกับหัสพงศ์ งานดี กล่าวว่าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าว และมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริม
จากโรงเรียนสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น (หัสพงศ์ 
งานดี, 2551) และสอดคล้องกับวรมน วีตะเสวีระ ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโดยมีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครุที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากร
ภายนอก รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนโดยมีวิธีการดำเนินงานที่มีขั้นตอนอย่างชัดเจน
เครื่องมือมีมาตรฐาน มีหลักฐานสามารถดำเนินการเพ่ือประกันคุณภาพได้ (วรมน วีตะเสวีระ, 2557) 

3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการ
สื่อสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชำนาญ สุรินาม ที่ได้กล่าวการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ว่าการที่บริหารงานเป็นระบบโดยมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์โดยคำนึงถึงผลผลิตและผลลัพธ์ โดยผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการทำงาน
ได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการบริหารที่มีทิศทางในการ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะการกำหนดหลักปัจจัยแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ซึ่งเป็นการ
บริหารงานที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร อีกทั้งให้องค์กรมีการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องเสมอ และ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือการที่สามารถแยกแยะปัญหาออกเป็นประเด็น
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ต่างๆ ได้ครอบคลุมปัญหา ซึ่งมีทั้งภายในและภายนอก ที่ส่งผลต่อการบริหารขององค์กร เมื่อได้
ประเด็นปัญหาที่ชัดเจนแล้วนำมารวบรวมเป็นข้อมูล จัดระบบเพ่ือนำมาแก้ไขปัญหาก็จะสามารถ
นำมาวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการในองค์กรได้อย่างเหมาะสม รวมถึง การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร คือกระบวนการต่างๆ เช่น การให้การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนการให้
คำปรึกษานิเทศ กำกับติดตาม เป็นต้น เพ่ือที่มุ่งหวังให้เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและ ส่งผลให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชำนาญ 
สุรินาม, 2554) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของนิลลารัตน์ โตมาก กล่าวว่า การบริการที่ดี เป็น
การศึกษาความต้องการของผู้รับบริการตั้งบุคคลภายในและภายนอก แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ความต้องการของผู้รับบริการมาวัดระบบบนพ้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีความตั้งใจ 
เต็มใจ กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และ การสื่อสารและการจูงใจ การเป็นที่ผู้นำใน
กิจการทั่วไป สามารถใช้เทคโนโลยี พูด เขียน ประสานเครือข่าย โต้ตอบในสถานการณ์ ต่างๆ ได้และ
สามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนยอมรับและคล้อยตามเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย ที่วางไว้และเข้าใจ
ตรงกัน (นิลลารัตน์ โตมาก, 2557) สอดคล้องกับแนวคิดของสมภพ ดวงชอุ่ม กล่าวว่า การทำงานเป็น
ทีม คือการทำงานของกลุ่มบุคคลที่มี จุดประสงค์เดียวกันร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หลายอย่างโดยมีการพ่ึงพาอาศัย ซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกตามบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละบุคคลเพ่ือให้งาน บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ร่วมกัน อาจเป็นทีมงานถาวรหรือทีมงานชั่วคราวเพื่อ
วัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์หนึ่ง โดยเฉพาะความสำคัญของการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีมมี 
ความสำคัญในองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยทำให้สัตถุประสงค์ของหน่วยงาน บรรลุ
เป้าหมายเท่านั้น (สมภพ ดวงชอุ่ม, 2554) 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการวิจัยพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประกอบด้วย
สมรรถนะ 7 ด้าน คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมี
วิสัยทัศน์ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ผู้วิจัยได้รับทราบถึงองค์ความรู้ใหม่คือ ในการปฏิบัติงานใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ผู้บริหารสถานเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถช่วยพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 
โดยสมรรถนะผู้บริหารต่างๆ เป็นปัจจัยหลักเพ่ือเป็นแนวทางให้กับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษามี
ต้นแบบในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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บทสรุป  
 จากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ในครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้
ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งสมรรถนะหลัก 4 ด้าน และสมรรถนะรอง 4 ด้าน 
รวมเป็น 8 ด้าน จากนั้นจึงทำการเก็บข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี 
ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ยกเว้นเพียงด้านการพัฒนาตนเอง ที่ไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
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1. สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สามารถนำผลการศึกษา

ไปใช้ในการวางแผน เพ่ือออกแบบนโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ให้สูง
มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้มรีะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม
เขต 1 สามารถนำผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพ่ือให้สามารถสนับสนุนให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะ

พัฒนาปรับปรุง ให้มีการนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และ 
ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามกระตอืรือร้นในการพัฒนางานอยู่เสมอ 

2) ด้านการบริการที่ดี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะ
แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการอยู่เสมอ รวมถึงรับฟังเสียงตอบรับจากผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้ปกครองมีแนวโน้มไปในทิศทางพึงพอใจ และผู้บริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงประโยชน์ที่นักเรียน
ได้รับเป็นสำคัญ 

3) ด้านการทำงานเป็นทีม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะ
ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเพ่ือนบุคลากรภายในสถานศึกษาอยู่เสมอ  ให้การสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ขวัญกำลังใจ และให้การสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเสมอ 

4) ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรที่จะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี  มีความคิดเชิงระบบในการแก้ไข
ปัญหา และมีการวางแผนงาน/โครงการ ได้อย่างเหมาะสม 

5) ด้านการสื่อสารและจูงใจ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่
จะสามารถจูงใจ และโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนคล้ายตาม พัฒนาความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร และมี
เทคนิคในการบริหารงานให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

6) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรที่จะมีความรอบรู้ให้คำปรึกษาแนะนำให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาได้ และมีการส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
สถานศึกษาให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

7) ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะมี
วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาที่ทันสมัยและสร้างสรรค์ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ได้
สอดคล้องนโยบายของ สพฐ. และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ที่เป็นรูปธรรม 
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