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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ  

และการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล การศึกษานี้ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางประกอบดวยผู

เกษียณอายุราชการท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน คัดเลือกโดย

ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญรวมกับการสุมแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย 1) ระดับโดยรวมของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเรียนรู

ของผูสูงอายุในยุคดิจิทัลอยูในระดับสูง และระดับการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุท่ีสงผลตอการ

เรียนรูในยุคดิจิทัลอยูในระดับสูงเชนกัน 2) เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล การทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อาชีพปจจุบัน โครงสราง

ครอบครัว และความทาทายในการเรียนรูเทคโนโลยี แสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญในผลกระทบตอการเขาถึงเทคโนโลยีในผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม ปจจัยตางๆ เชน อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการใชเทคโนโลยีออนไลน 
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แสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมีนัยสำคัญในการเขาถึงเทคโนโลยีในหมูผูสูงอายุท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากนี้ พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการเขาถึง

เทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล 

คำสำคัญ: การเขาถึงเทคโนโลยี; ผูสูงอายุ; ยุคดิจิทัล;  

 

Abstract 

This research aims to: 1. study the level of technology acceptance factors 

among the elderly and their access to technology in the digital era. Examine the 

factors affecting the accessibility of technology among the elderly in the digital era. 

2. study the factors affecting the access to technology of the elderly in the digital 

age. This study employs a quantitative research approach. The sample group consists 

of 400 retirees aged 60 and above in Din Daeng District, Bangkok, selected through 

accidental sampling combined with purposive sampling. Data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, T-Test, one-way ANOVA, and multiple 

regression analysis. Research Findings 1. The overall level of technology acceptance 

factors influencing elderly learning in the digital era was at a high level and the level 

of access to technology among the elderly, which affects their learning in the digital 

era, was also at a high level 2. Regarding the factors affecting elderly access to 

technology in the digital era, hypothesis testing revealed that personal factors such 

as gender, current occupation, family structure, and challenges in learning 

technology showed no significant differences in their impact on technology access 

among the elderly.However, factors such as age, education level, pre-retirement 

occupation, average monthly income, and experience in using online technology 

showed significant differences in technology access among the elderly at a statistical 

significance level of 0.05. Furthermore, technology acceptance factors were found to 

significantly influence the elderly's access to technology in the digital era. 

Keywords: Access to Technology; Aging; Digital Age 

 

บทนำ    

 จากโครงสรางประชากรโลกท่ีเปลี่ยนแปลงจากประชากรผูเยาววัยมาสูสังคมสูงอายุ จำนวน

ผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย สงผลกระทบตอตัวผูสูงอายุตามมา เชน การตอง
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อยูตามลำพัง หรือ การแยกตัวจากสังคม (Siritarungsri et al., 2015) และยังมีผลกระทบตอ

ครอบครัวทำ ใหเกิดการแบกรับภาระของวัยหนุมสาวสูงข้ึน ดวยเหตุนี้นั้นผูสูงอายุตองไดเรียนรู

เทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน เพ่ือท่ีผูสูงอายุนั้น จะไดมีความรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

เทคโนโลยีจึงมีความจำเปนท่ีผูสูงอายุเองตองไดเรียนรูเก่ียวกับความทันสมัยในยุค 4.0 ท่ีประเทศไทย

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะผูสูงอายุใหมีความรูและความสามารถในดานของ

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ถึงแมวาภาคเอกชนจะมีการจางงานผูสูงอายุท่ีผูสูงอายุ

บางคนเกษียณไปบางแลว แตปญหาหนึ่งท่ีผูสูงอายุเผชิญปญหาคือการใชเทคโนโลยีสืบเนื่องจากวา

ผูสูงอายุยังไดมีความลาหลังในทางดานของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ (พนม คลี่ฉายา, 2564) 

นับไดวาการท่ีจะเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุและการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารฐานรากในการ

พัฒนาการสรางความเจริญเติบโตของทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมในดานตางๆ ท่ีสามารถควบคูกัน

ไปได ความกาวหนาและนวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิทัล ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

กระบวนการ โครงสรางทางดานกิจกรรมของเศรษฐกิจ และสังคมท่ียากจะเลี่ยงได (อารีย ศรีแจม, 

2562) ตามท่ีงานวิจัยของ Yasuoka (2023) ไดทำการวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุท่ีมีการใชเทคโนโลยีไววา 

ผูสูงอายุในประเทศญ่ีปุนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย ถึงแมวาการใช

เทคโนโลยีนั้นจะมีความซับซอนมากมายก็ตาม ผูสูงอายุในประเทศญ่ีปุนก็มีความสามารถท่ีจะเรียนรู

เทคโนโลยีใหมๆ ได เพราะวาผูสูงอายุสามารถไดรับผลประโยชนจากเทคโนโลยีในสมัยไดใหเทียม

เทากับคนวัยทำงาน วัยรุน เปนตน เนื่องจากวา ในสังคมปจจุบันนั้นมีการนำเทคโนโลยีเขามามี

ผลกระทบตอการดำรงชีวิตมากท่ีสุด อาจจะถือไดวาโทรศัพทมือถือนั้นเปนปจจัยท่ี 5 ในการดำรงชีพ

ในทุกวันก็ยอมได การท่ีผูสูงอายุตองมาใชเทคโนโลยีใหมๆ นั้นคอนขางยากสำหรับวัยท่ีมีอายุเยอะ

มากอยางหลากหลาย 

 เทคโนโลยีดิจิทัลมีขอดีอยางหลากหลายท่ีเอ้ืออำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ เพ่ือท่ีจะทำ

ใหผูสูงอายุไมไดมีความเหงา เกิดอาการภาวะซึมเศราตามมาท่ีหลัง การท่ีมีความบันเทิงเขามาเทากับ

สรางโลกใบใหมใหแกผูสูงอายุ แตทวาเม่ือมีขอดียอมมีขอเสียในการใชเทคโนโลยี ดังเชนพนม  

คลี่ฉายา (2564) ท่ีพบขอบกพรองของการทำวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลวา ผูสูงอายุสวนใหญพบ 

ปญหาทางดานสายตา ความจำสั้นและการลืมอยางงาย ความซับซอนและความยุงยากจากเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ยังพบอีกวาปจจัยท่ีเกิดอุปสรรคก็คือปจจัยทางดานสัญญาณท่ีมีกำลังออน ปญหาของ

ตัวอักษรหรือตัวพิมพท่ีมีขนาดเล็ก นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีคนพบวา ผูสูงอายุนั้นมีขอจำกัดทางดาน

เศรษฐกิจท่ีขาดโอกาสในการเขาถึงการใชเครือขายทางสังคมออนไลน ผูสูงอายุขาดความรูท่ีถูกตอง

เก่ียวกับการใชเครือขายสังคมออนไลนแกผูสูงอายุ ศักยภาพทางรางกายของผูสูงอายุในการเรียนรูการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ และ ผูสูงอายุไมมีความม่ันใจถึงความปลอดภัยในการใช

ระบบออนไลน (อารยา ผลธัญญา, 2564) เนื่องจากการกรอกขอมูลสวนตัวท่ีอาจจะถูกนำไปใชโดย
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มิจฉาชีพจนเกิดความสียหายตอตัวผูสูงอายุ โฆษณาท่ีอางสรรพคุณเกินจริง ผูสูงอายุไมมีความ

ปลอดภัยหากมีบุคคลท่ีไมรูจักเขามาคุยหรือติดตอเขามาคุย และความเหมาะสมของการโพสต

ขอความ ขอมูลของตนเองโดนแฮก และความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีสงตอกันมา ขณะเดียวกันผูสูงอายุ

บางสวนมองวาปลอดภัย เพราะผูสูงอายุไมคอยไดเลนโซเซียล จึงคิดวาเสียหายนอยเนื่องดวยผูสูงอายุ

มีความระมัดระวังพอสมควร  

 จากการศึกษางานวิจัยและการทบทวนวรณกรรมท่ีไดนำมาศึกษานั้นชี้ใหเห็นถึงความจำเปน

ในการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุค

ดิจิทัลมาศึกษาในงานวิจัย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรู

เทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล เพ่ือศึกษาถึงเครือขายสังคมออนไลนท่ีผูสูงอายุนิยมใช รวมท้ัง การ

รูเทาทันสื่อ และการใชสื่อดิจิทัลของผูสูงอายุในการสรางความสัมพันธภายในครอบครัว เพ่ือท่ี

สามารถนำไปตอยอดใหกับหนวยงานท่ีดูแลผูสูงอายุ เชน โรงพยาบาล ศูนยดูแลผูปวยโดยตรง เปนตน 

เพราะวาจะทราบถึงการพัฒนาของผูสูงอายุท่ีมีการเรียนรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะสามารถ

นำมาใชในการพัฒนาและเสริมสรางความเปนอยูของผูสูงอายุท้ังตอทางดานเศรษฐกิจ ความผูกพันใน

ครอบครัว การรูเทาทันดิจิทัล และการสรางผลผลิตทางเศรษฐกิจของผูสูงวัยเพ่ือใหสอดรับการ

นโยบายของประเทศไทย ท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาประชากรทางดานเทคโนโลยีเปนสิ่งสำคัญ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ และการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล ผูวิจัยไดเลือกใช

วิธีการดำเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองแมนยำ 

และมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด ซ่ึงในการดำเนินใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูสูงอายุท่ีเกษียณแลวอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จำนวน 23,282 คน 

(พัฒนาชุมชนเขตดินแดง, 2567) 2) กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุท่ีมีอายุท่ีเกษียณแลวตั้งแต 60 ป ข้ึน

ไป ในเขตดินแดงของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยใชวิธีการสุมบังเอิญ 
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ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (เมษายน–มิถุนายน 2568) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

(Convenience Sampling) รวมกับ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใชวิธี

คำนวณหากลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีคาความ

คลาดเคลื่อน +/- 5% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดดำเนินการสรางตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 1) ศึกษาแนวความคิด 

ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับประชากรศาสตร การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุใน

ยุคดิจิทัล 2) ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

กับ ปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล เพ่ือนำมาปรับปรุงและสราง

แบบสอบถาม 3) สรางแบบสอบถามตามหลักเกณฑใหครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม

และแบบทดสอบตางๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียง โดยผูวิจัยไดตรวจสอบดูความชัดเจนและการสื่อ

ความหมายของภาษา มีรายละเอียด ดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูสูงอายุ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพกอนเกษียณ อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน โครงสรางของครอบครัว และประสบการณการใชคอมพิวเตอร โดยลักษณะคำถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) จำนวน 6 ขอ ซ่ึงเปนคำถามท่ีมีหลายคำตอบใหเลือก (Multiple Choice 

Questions) สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยี

ของผูสูงอายุยุคดิจิทัล โดยสอบถามเรื่อง (1) ดานการรับรูถึงประโยชน (2) ดานการรับรูความงายใน

การใชงาน (3) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (4) ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง (5) ดานมูลคาราคา 

(6) ดานอิทธิผลของสังคม โดยใชการวัดขอมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาคหรือชวง (Interval)  

มีลักษณะคำถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 30 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถาม

เก่ียวกับการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล โดยสอบถามเรื่อง (1) ดานวัตถุประสงคในการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน (2) ดานแอปพลิเคชั่นท่ีใชงาน (3) ดานกิจกรรมท่ีเลือกดู โดยใชการวัด

ขอมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาคหรือชวง (Interval) และมีลักษณะคำถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) จำนวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากสองแหลงหลัก ไดแก 

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการสำรวจความคิดเห็นของผูสูงอายุผาน

แบบสอบถามออนไลน และสัมภาษณ ซ่ึงออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

แบบสอบถามนี้มุงเนนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเขาถึงและการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุค

ดิจิทัล โดยกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีมีระดับการใชงานเทคโนโลยีแตกตางกัน และ ขอมูลทุติยภูมิ  

ไดจากเอกสารและรายงานของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ เชน พัฒนาชุมชนเขตดินแดง และ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีขอมูลดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุ ซ่ึงใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ

วิเคราะหและเปรียบเทียบกับผลการสำรวจ การใชท้ังแบบสอบถามออนไลนและขอมูลจากหนวยงาน
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ของรัฐชวยใหการวิจัยครั้งนี้มีความครอบคลุม และสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาถึง

เทคโนโลยีของผูสูงอายุไดอยางถูกตองและรอบดาน 

4. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะห

ขอมูลในการบรรยายลักษณะกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติพ้ืนฐาน หาคารอยละ แจกแจงความถ่ีคาเฉลี่ย 

และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

เปนสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหหาคาความแปรปรวนของขอมูล One-Way 

ANOVA และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล  

 

ผลการวิจัย  

1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 ระดับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ และการเขาถึง

เทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล ดังในตารางท่ี 1–2 

ตารางท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ 

การยอมรับเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลำดับ 

ดานการรับรูถึงประโยชน 4.22 0.579 มาก 1 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน 4.03 0.597 มาก 3 

ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 4.14 0.584 มาก 2 

ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง 3.99 0.698 มาก 4 

ดานมูลคาราคา 3.70 0.689 มาก 5 

ดานอิทธิพลของสังคม 2.72 1.048 ปานกลาง 6 

รวม 3.80 0.531 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล 

โดยรวม อยูในระดับมาก (  = 3.80, S.D = 0.531) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูถึง

ประโยชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  (  = 4.22, S.D = 0.579) รองลงมา ดานทัศนคติที่มีตอการ

ใชงาน  (  = 4.14, S.D = 0.584) ดานการรับรูความงายในการใชงาน  (  = 4.03, S.D = 0.597) ดาน

แรงจูงใจดานความบันเทิง  (  = 3.99, S.D = 0.698) ดานมูลคาราคา  (  = 3.70, S.D = 0.689) และ

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดานอิทธิพลของสังคม (  = 2.72, S.D = 1.048) ตามลำดับ 
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ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (เมษายน–มิถุนายน 2568) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

ตารางที่ 2 การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัลที่สงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุยุคดิจิทัล โดยรวม 

การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลำดับ 

1. วัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน 3.65 0.675 มาก 1 

2. แอปพลิเคชั่นที่ใชงาน 3.56 0.627 มาก 2 

3. กิจกรรมที่เลือกดู 3.12 0.593 ปานกลาง 3 

รวม 3.44 0.556 มาก  

 จากตารางท่ี 2 พบวา การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัลท่ีสงผลตอการเรียนรู

เทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล อยูในระดับมาก (  = 3.44, S.D = 0.556) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา วัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุด (  = 

3.65, S.D =0.675) รองลงมา แอปพลิเคชั่นท่ีใชงาน (  = 3.56, S.D =0.627) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด กิจกรรมท่ีเลือกดู (  = 3.12, S.D =0.593) ตามลำดับ 

 2. จากวัตถุประสงคขอมท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุค

ดิจิทัล มีดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล

แตกตางกัน การวิเคราะหนี้เปนการทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยใชผลการวิเคราะหหาคาความ

แตกตางของปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุในเขตดินแดง ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพกอนเกษียณกอนอายุ 60 ป อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน โครงสรางของครอบครัว 

ประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน อะไรเปนปจจัยท่ีทำใหทานตองการเรียนรูเทคโนโลยี และทาน

ประสบปญหาใดในการเรียนรูเทคโนโลยี แตกตางกัน โดยจำแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล ไดแก 

1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพกอนเกษียณกอนอายุ 60 ป 5. อาชีพปจจุบัน 6. รายได

เฉลี่ยตอเดือน 7. โครงสรางของครอบครัว 8. ประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน 9. อะไรเปน

ปจจัยท่ีทำใหทานตองการเรียนรูเทคโนโลยี 10. ทานประสบปญหาใดในการเรียนรูเทคโนโลยี ท่ี

แตกตางกัน โดยใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบปจจัยสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพกอนเกษียณกอนอายุ 60 ป อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน โครงสรางของ

ครอบครัว ประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน อะไรเปนปจจัยท่ีทำใหทานตองการเรียนรู

เทคโนโลยี และ ทานประสบปญหาใดในการเรียนรูเทคโนโลยี โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ดังในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลสงผลการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล 
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ปจจัยสวนบุคคล คา Sig 

เพศ 0.290 

อายุ 0.000* 

ระดับการศึกษา 0.009* 

อาชีพกอนเกษียณกอนอายุ 60 ป 0.000* 

อาชีพปจจุบัน 0.218 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.000* 

โครงสรางของครอบครัว 0.132 

ประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน 0.000* 

อะไรเปนปจจัยท่ีทำใหทานตองการเรียนรู

เทคโนโลยี 

0.000* 

ทานประสบปญหาใดในการเรยีนรูเทคโนโลยี 0.200 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพปจจุบัน 

โครงสรางของครอบครัว และ ทานประสบปญหาใดในการเรียนรูเทคโนโลยี ท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอ

การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัลท่ีไมแตกตางกัน สวนดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

กอนเกษียณกอนอายุ 60 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน และ 

อะไรเปนปจจัยท่ีทำใหทานตองการเรียนรูเทคโนโลยี ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัลท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล แตกตางกัน การวิเคราะหนี้เปนการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสูตรการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 รายละเอียดดังตาราง

ท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล 

Model ตัวแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-Value 

B Std 

Error. 

Beta 

1 คาคงที ่ 0.536 0.152  3.523 0.000* 
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วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร  

ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (เมษายน–มิถุนายน 2568) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

 1. ดานการรับรูถึงประโยชน 0.156 0.062 0.162 2.492 0.003* 

 2. ดานการรับรูความงายในการใช

งาน 
0.159 0.050 0.170 3.158 0.002* 

 3. ดานทัศนคตทิี่มีตอการใชงาน 0.131 0.063 0.137 2.088 0.004* 

 4. ดานแรงจงูใจดานความบันเทิง 0.135 0.040 0.169 3.323 0.001* 

 5. ดานมูลคาราคา 0.039 0.039 0.048 0.991 0.002* 

 6. ดานอทิธิพลของสังคม 0.143 0.021 0.270 6.896 0.000* 

R = .725 R Square = 0.526 Adjusted R Square = 0.519 S. E. E = 0.386 F = 72.721 P = 0.000 

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ 

ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ดานมูลคาราคา และดานอิทธิพลของสังคม แตกตางกัน สงผลตอการ

เขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล  

มีการอภิปรายผลดังนี้ 

 1. การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ดานทัศนคติท่ีมีตอการ

ใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ดานมูลคาราคา และดาน

อิทธิพลของสังคม ตามลำดับ เนื่องจากวา ในสังคมปจจุบันโลกออนไลนเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน 

การท่ีผูสูงอายุอยูหางไกลคนในครอบครัวสงผลใหผูสูงอายุมีสภาวะอารมณเหงา เปลาเปลี่ยวใจ 

อาจจะทำใหเกิดอารมณฟุงซานคิดวา ลูก หลานไมรักตนเอง การท่ีมีเทคโนโลยีเขามาเติมเต็มความสุข

กับผูสูงอายุ นับไดวาเปนประโยชนอยางมากแกตัวผูสูงอายุเอง และลูกหลานจะไมไดดูหางปู ยา ตา 

ยาย มากเทาท่ีควร นับไดวาเปนประโยชนอยางมากในชีวิตประจำวัน ซ่ึงมีความสอดคลองตามแนวคิด

ของ Davis ไดกลาวไววา ระดับความเชื่อของผูใชงานท่ีเชื่อวาเทคโนโลยีนั้นๆ จะชวยเพ่ิมศักยภาพ 

และประสิทธิภาพใหกับงานของบุคคลนั้นได กอใหเกิดประโยชนซ่ึงการรับรูประโยชนจะสงผลตอ

ทัศนคติตอการใชงานและเกิดความตั้งใจหรือเจตนาในท่ีสุดเกิดจากการท่ีผูใชงานรับรูถึง ความงาย

จากการจะใชงานในตัวระบบ (Perceived Ease of Use) ตัวแปรปจจัยภายนอก (External 

Variables) (Davis, 1989) ท้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของดวงทิพย เจริญรุกข ไดทำการศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการใชและการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา ประโยชนดานสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนไดอยางสะดวก ประหยัดเงินและเวลา 

(ดวงทิพย เจริญรุกข, 2563) ท้ังมีงานวิจัยท่ีไมสอดคลองกับระวีวรรณ ทรัพยอินทร ไดทำการศึกษา
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เรื่อง สื่อกับผูสูงอายุในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบของสื่อตอผูสูงอายุนั้นมีท้ังทางลบ

และทางบวกท้ังดานสุขภาพรางกายและสภาพจิตใจ อาจจะเปนเพราะวา ผูสูงอายุมีอารมณท่ีออนไหว

งาย เม่ือเจอคลิปท่ีกระทบกระเทือนจิตใจมากจนเกินไป สงผลใหผูสูงอายุมีสภาวะท่ีคิดลบกับเรื่องท่ี

ผูสูงอายุไดดูนั้น อาจเกิดจิตใตท่ีออนแอได (ระวีวรรณ ทรัพยอินทร, 2563) 

 2. การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัลท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุ

ยุคดิจิทัล อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา วัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุด รองลงมาไดแก แอปพลิเคชั่นท่ีใชงาน และกิจกรรมท่ี

เลือกดู ตามลำดับ อาจจะเปนเพราะวา ผูสูงอายุนั้นมีสภาวะท่ีมีอารมณคอนขางท่ีจะแปรปรวน  

มีความเหงาตองการพูดคุยกะเพ่ือนฝูงท่ีหางหายกันไปนาน เม่ือไดมีการพูดคุยพบกันในโลกออนไลน 

ทำใหความเหงาคลี่คลายลงไดบาง ผูสูงอายุเองนั้นการพบปะเพ่ือนจึงเปนสวนสำคัญเปนอยางมาก

อัพเดทชีวิตตนเองกันและกันใหตนเองฟง ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของมินห หาว เหงียน  

ท่ีกลาวไววา การเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัลไววา มีความรูและมองเชิงบวกตอ

เทคโนโลยีเพราะเขาเห็นวามีประโยชนและจำเปนในการสืบคนขอมูล และทำใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกขาวสารตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องสุขภาพ หรือเรื่องเหตุการณบานเมือง ซ่ึง

เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของการดำเนินชีวิตตอชีวิตประจำวัน (มินห หาว เหงียน, 2563) และยังมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของอารียา ศรีแจม ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึง

เทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุมีวัตถุประสงคในการเขาถึงเทคโนโลยี

ดังนี้ (1) คนหาขอมูล (2) ความบันเทิง (3) การทำงาน/ธุรกิจ (4) อานขาวสารประจำวัน (5) ทำ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน (6) สื่อสารระหวางเพ่ือนฝูง (7) เผยแพรตัวตนหรือผลงานตนเอง 

เพราะวาผูสูงอายุนั้นอาจจะเกิดสภาวะท่ีตองการพูดคุยกับเพ่ือน หรือวา ตองการหาขอมูลท่ีผูสูงอายุ

อยากรูในเรื่องนั้นๆ ถือไดวาผูสูงอายุแตละคนยอมมีความแตกตางกันในดานของการคนหาขอมูล

ตอไป (อารียา ศรีแจม, 2562) และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา ไดทำการศึกษา

เรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลของผูสูงอายุและขอเสนอเพ่ือการเสริมสรางภาวะพฤฒิพลังและผลิตภาพ

ของผูสูงอายุไทย ผลการวิจัยพบวา ใชสนทนา อานขาวติดตามขาวสาร สืบคนขอมูล เพราะวา

ผูสูงอายุนั้นตองการเรียนรูในโลกท่ีมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา การคนหาในโทรศัพทจึงมีความ

สะดวก มากกวา ในการท่ีตองดูขาวสารในสื่อทีวี แตกระนั้นผูสูงอายุบางสวนนั้นไมมีความตองการท่ี

จะสืบคน ผานชองทางโซเซียล อาจจะเปนเพราะวาผูสูงอายุมีปญหาในการใชเครื่องมือสื่อสาร จึงมอง

วาการใชสื่อออนไลนไมมีสวนสำคัญของการใชชีวิตประจำวัน (พนม คลี่ฉายา, 2564) มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของมารตินา เบนเวนูติ ไดทำการศึกษาเรื่อง ความเก่ียวของของความสัมพันธ

ทางสังคมออนไลนในหมูผูสูงอายุ: การใชเว็บสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตไดอยางไรผลการวิจัยแสดง

ใหเห็นวาเวลาท่ีผูสูงอายุใชออนไลนมีผลเสียตอการรับรูเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมแบบออฟไลน 
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ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (เมษายน–มิถุนายน 2568) I บทความวิจัยบทความวิจัย 
 

(การสนับสนุนทางสังคมทางอารมณและขอมูลออฟไลนและอารมณออฟไลน) (มารตินา เบนเวนูติ, 

2563) 

3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพปจจุบัน โครงสรางของครอบครัว และ ทานประสบ

ปญหาใดในการเรียนรูเทคโนโลยี ท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุค

ดิจิทัลท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของโชติวัฒน สกุลวิริยะโรจน ไดกลาวไววา  

เพศ ท่ีมีความแตกตางกันซ่ึงมีท้ังเพศหญิงและเพศชาย นั้น แตกระนั้นก็ไมมีความแตกตางกันตอดาน

พฤติกรรมตอการใชเทคโนโลยี ท้ังนี้อาชีพปจจุบัน มีความแตกตางกัน แตทวาการเขาถึงเทคโนโลยีไม

มีความแตกตางกัน โครงสรางของครอบครัว และ การประสบปญหาใดในการเรียนรูเทคโนโลยี  

มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิงนั้น การใชเทคโนโลยีนั้น ยอมไมมีความท่ีแตกตางกัน เพราะวาบาง

โครงสรางครอบครัวนั้น มีความท่ีคลายคลึงกัน และทุกคนในการเรียนรูเทคโนโลยีนั้นยอมประสบ

ปญหาเหมือนกันจึงไมมีความท่ีแตกตางกัน (โชติวัฒน สกุลวิริยะโรจน, 2562) และมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุทธยา สมสุข ไดทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อาชีพปจจุบัน โครงสรางครอบครัว ไมสงผลตอใชสื่อ

สังคมออนไลนของผูสูงอายุ (สุทธยา สมสุข, 2564) 

 4. ผูสูงอายุท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพกอนเกษียณกอนอายุ 60 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน มีความแตกตางกัน ท่ีสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล อาจจะเปนเพราะวา ผูสูงอายุ ท่ีอยูในชวง 60 - 69 ป และ 70 - 79 ป   

มีความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยี เพราะวาผูสูงอายุในชวงนี้เปนผูสูงอายุชวงตน รางกายมีการ

ตอบสนองอยู เม่ือเทียบกับผูสูงอายท่ีุมีอายุมากกวา ระดับการศึกษา ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี

อาจจะเปนเพราะวา ผูสูงอายุท่ีจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสามารถในการเขาถึง

เทคโนโลยี เม่ือเทียบกับผูสูงอายุท่ีจบการศึกษา มัธยมตอนปลาย และ สูงกวาปริญญาตรี  อาชีพกอน

เกษียณกอนอายุ 60 ป ท่ีมีการประกอบอาชีพ ขาราชการ อาจจะเปนเพราะวา ผูสูงอายุท่ีประกอบ

อาชีพ ขาราชการ ไดสัมผัสเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา เพราะวาตองสงขอมูลผาน e-mail และ Line 

ความคลองตัวในการเขาถึงเทคโนโลยีนั้น ยอมมีมากกวา เม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีมี รายได  5,000 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000  บาท 15,001 – 20,000  บาท 20,001 – 

25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท อาจจะเปนเพราะวาผูสูงอายุมีรายไดแคเพียงพอ 

เพราะวาผูสูงอายุไมคอยมีรายไดท่ีเปนหลักอยางแนนอน จึงทำใหไมคอยมีรายได เม่ือเทียบตอนท่ียัง

สามารถทำงานได เพราะวา ผูสูงอายุบางทาน มีรายไดมาจาก บุตร หลาน เบี้ยยังชีพ ประกันสังคม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จึงมีไมมากพอ เม่ือเทียบกับผูสูงอายุท่ีมีการลงทุน เลนหุน เปนประจำอยูแลว 

สวนประสบการณการใชเทคโนโลยีสื่อออนไลน จะเห็นไดวา เคยใชบางแตปจจุบันไมไดใช และ 

ปจจุบันใชอยูบาง มีความสามารถตอการเขาถึงเทคโนโลยี อาจจะเปนเพราะวาผูสูงอายุ มีความเสื่อม
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โทรมทางรางกายมากพอสมควร เม่ือเทียบกับการท่ีจะเลนสื่อออนไลนทุกวันยอมเพราะตองสงผลตอ

รางกายมากพอสมควร การท่ีผูสูงอายุเลนบาง ไมเลนบางนั้น เปนการใชเวลากับครอบครัว บุตรหลาน 

ใหมีคาดีท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Armstrong ท่ีกลาวไววา ลักษณะสวน

เฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของแตละบุคคล เพ่ือใชเปนประโยชนในดาน

การตลาด โดยแบงเกณฑตามตัวแปรท่ีสำคัญทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดของ

ครอบครัวหรือจำนวนสมาชิกภายในครอบครัว รายได อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนาและเชื้อชาติ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร เปนตน (Kotler & Armstrong, 2013) และยังมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของดวงทิพย เจริญรุกข ไดทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชและการยอมรับนวัตกรรมสื่อ

สังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยาง ดานระดับการศึกษาสูงสุด รายได/เดือน และอาชีพกอนเกษียณ ประสบการณการใช

เทคโนโลยีสื่อออนไลน และ อะไรเปนปจจัยท่ีทำใหทานตองการเรียนรูเทคโนโลยี มีพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน (ดวงทิพย เจริญรุกข, 2563) 

5. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุค

ดิจิทัล สวนปจจัยสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล ท่ีไดแก ดานการรับรูถึง

ประโยชน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน ดานแรงจูงใจดานความ

บันเทิง ดานมูลคาราคา และ ดานอิทธิพลของสังคม แตกตางกัน สงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุในยุคดิจิทัล แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีความสอดคลองกับแนวคิด

ของอดิศักดิ์ จำปาทอง ไดกลาววา ผูสูงอายุสวนใหญใชเทคโนโลยี และใชงานโปรแกรมประยุกตและ

กิจกรรมบนอินเทอรเน็ตในชีวิตประจำวัน (life style) ผูสูงอายุมีความสามารถในการใชโปรแกรม

ประยุกตและทำกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตดานการอานและการสืบคนเนื้อหา ติดตามขาวสาร และการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน ไดเปนจำนวนมากท่ีสุดมีขอคนพบงานวิจัยท่ีชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุนั้นมี

ความรูในเชิงบวกและเห็นวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนและจำเปนในการสืบคนขอมูล และทำใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของโลก ขาวสารตางๆ และเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของการดำเนินชีวิต (อดิศักดิ์ 

จำปาทอง, 2564) 

 

องคความรูใหม  

จากการดำเนินงานวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูเทคโนโลยีของผูสูงอายุยุคดิจิทัล ไดพบวา

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุสงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล สวนปจจัย

สงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล ที่ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานการรับรูความ

งายในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ดานมูลคาราคา และดาน
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อิทธิพลของสังคม แตกตางกัน สงผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคดิจิทัล แตกตางกัน  

ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพโดเมลแสดงการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอาย ุ

 

บทสรุป 
 จากการทำงานวิจัยในคร้ังนี้ ทำใหทราบถึงเก่ียวกับประโยชนของสื่อดิจิทัลสำหรับผูสงูอายุ กลาวอีก

อยางหนึ่งวาผูสูงอายุไมไดทันสื่อออนไลนในสังคมปจจุบัน ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชนเปน

ประโยชนมากที่สุด เพราะสื่อออนไลนจำเปนที่ตองมีการใชอยางแพรหลายในสังคมทุกวันนี้ พรอมทำให

ผูสูงอายุใชเทคโนโลยีที่ใหมๆ เปนประโยชนใหไดมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยที่คนพบมีขอเสนอแนะใหหนวยงาน องคกรใดเปนผูดำเนินการ เชน รัฐบาล องคกร

เอกชน หรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการตั้งราคาสิ่งของตางๆใหพอเหมาะกับรายไดผูสูงอายุ และเพิ่ม

รายไดใหกับผูสูงอายุเพื่อที่ผูสูงอายุจะไดซื้อสิ่งของไดตามความตองการ 

 ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 

 1. ดานอิทธิพลของสังคม ผูสูงอายุไมคอยใหความสำคัญตออิทธิพลของสังคมในการใช

เทคโนโลยี อาจจะเปนเพราะวาผูสูงอายุบางคนไมคอยมีกำลังทรัพยเพราะวา โทรศัพทมือถือมีราคาท่ี

คอนขางแพง ผูสูงอายุจึงไมคอยไดซ้ือใช ราคาสินคาคอนขางท่ีจะแพงในตามสื่อสังคมออนไลนตางๆ 
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สงผลใหผูสูงอายุไมกลาท่ีจะเขาสังคม ควรท่ีจะต้ังราคาสิ่งของตางๆ ใหพอเหมาะกับรายไดของ

ผูสูงอายุ และ เพ่ิมรายไดใหกับผูสูงอายุ เพ่ือท่ีผูสูงอายุจะไดซ้ือสิ่งของไดตามความตองการ 

 2. ดานกิจกรรมท่ีเลือกดู ผูสูงอายุไมคอยคลองตัวในการใชคลิปวิดีโอท่ีตองจัดการตัดตอคลิป

เอง อาจจะเปนเพราะวามันมีข้ันตอนท่ีมีความซับซอน มากจนเกินไป สงผลใหผูสูงอายุไมพรอมท่ีจะ

เรียนรูเทคโนโลยีใหมท่ีเขามาจนไมสามารถปรับตัวตามทันยุคสมัยได ควรท่ีจะมีการสงเสริมกิจกรรม 

มีเจาหนาท่ีของรัฐใหความสะดวกของการจัดกิจกรรม ในการตัดคลิป Reels ลงเฟสบุค เพ่ือท่ีผูสูงอายุ

จะไดตามทันยุคสมัยมากยิ่งข้ึน และผูสูงอายุเม่ือทีไดจะอัดคลิปไวเปนความทรงจำของตนแอง 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) ดานใดดาน

หนึ่งจากขอเสนอเชิงนโยบายในการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือแกปญหาเปนแนวทางสำหรับการใชเทคโนโลยี 

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุใหดีท่ีสุด ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. องคกรธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการหรือนักธุรกิจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี สามารถนำ

ผล การวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนากลุยุทธของการใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางใหเกิดการสื่อสารแบบ

ปากตอปากของหนวยงานเอกชน ซ่ึงจะสามารถลดความซับซอนและระยะเวลาในการตัดสินใจใช

บริการของผูสูงอายุได และเปนแนวทางในวางแผนการเพ่ิมผลกำไรของบริษัทบริการในมิติท่ีมี

ความสำคัญ และพัฒนาไปควบคูกันในทุกๆ มิติ 

3. ในงานวิจัยนี้ เปนวิจัยเชิงปริมาณ ควรท่ีจะมีการทำเปนวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือท่ีจะได

สัมภาษณความตองการของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมอยางแทจริง 
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