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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงานและความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน เขตอวี้โจว เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน และเพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนศึกษาเมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ประชากรที่ศึกษาคือ ครูโรงเรียนประถมตงหวน จำนวน 221 คน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า 

1) ครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนให้ความสำคัญทุกปัจจัยในระดับมาก เรียงลำดับได้ดังนี้คือ ปัจจัยค้ำจุน ความผูกพันองค์กร ความสุขในการทำงาน และปัจจัยจูงใจตามลำดับ 

2) ความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยค้ำจุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนปัจจัยจูงใจไม่มีผลต่อความผูกพันองค์การ 

ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการโรงเรียน เพื่อให้ครูมีความผูกพันต่อโรงเรียนและมีความทุ่มเทแรงกายใจในการพัฒนาโรงเรียนและการศึกษาต่อไป
คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ; ปัจจัยค้ำจุน; ความสุขในการทำงาน; ความผูกพันองค์การ
Abstract 

This article aimed to study the importance of the motivation factors, the hygiene factors, the happiness in work and the organization commitment of teachers at Donghuan Primary School, Yuzhou District, Yulin City, Guangxi Province, the People's Republic of China. And to study the motivation factors, hygiene factors, happiness in work affecting organization commitment of teachers at Donghuan Primary School, Yuzhou District, Yulin City, Guangxi Province, the People's Republic of China. The educational population was 221 teachers at the school. This study was a survey study. The study tool was a questionnaire. The data collected were analyzed by both descriptive statistics: frequency, percentage, average and standard deviation, and inferential statistic were used multiple regression to analyze with Enter selection.
The study results were found as follows;


1) That teachers attach great importance to all factors, which can be divided 

into the following categories: hygiene factors, organization commitment, happiness in work and motivation factors. 


2) Happiness in work has the greatest impact on organizational commitment, 

followed by hygiene factors, which is statistically significant. 0.001. 

The study results will be helpful to school management. Provide teachers with a commitment to the school and commit to school development and further education.
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บทนำ
ปัจจุบันประเทศจีนมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งนโยบายการพัฒนาประเทศนั้นทางรัฐบาลจีนมีนโยบายในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้านั้น ไม่ควรเน้นพัฒนาเฉพาะเมืองใหญ่ แต่ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาเมืองเล็กๆ และควรลดช่องว่างความเจริญระหว่างเมืองใหญ่และเมืองเล็กด้วย ซึ่งเมืองอวี้หลินในมณฑลกวางสีในปัจจุบันนี้เป็นเมืองที่มีความสำคัญในระดับ 4 แต่เพราะเนื่องด้วยการพัฒนาระดับเศรษฐกิจโดยรวมในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ ทำให้เมืองอวี้หลินจะกลายเป็นเมืองที่มีความสำคัญระดับ 3 ในไม่ช้า
ดังนั้น เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการพัฒนาเมือง จำเป็นจะต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาการศึกษาสำหรับเยาวชนและพัฒนาสถาบันการศึกษา เพราะสังคมและประเทศชาติจะพัฒนาไปในทิศทางใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคคลในชาติที่ได้รับการศึกษา (Sun Zhihong, 2021) และนอกจากนี้ยังสามารถนำผลการศึกษานี้มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาของประเทศไทยได้อีกด้วย เนื่องจากอาชีพครูในเมืองไทยเป็นอาชีพที่มีความเครียดจากการทำงานสูง จากความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นและภาระงานที่ต้องทำให้เสร็จภายในเวลาที่กำหนด (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ, 2563) ผลการศึกษานี้จึงสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์การของครูได้อีกด้วย
โรงเรียนประถมศึกษาตงหวน เขตอวี้โจว เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ได้ก่อตั้งขึ้นในปี 1995 โรงเรียนตงหวนเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพและความสำคัญ เป็นโรงเรียนประถมศึกษาต้นแบบของเมืองอวี้หลิน ในปัจจุบันนี้โรงเรียนตงหวนได้รับการจัดอันดับให้เป็นโรงเรียนแห่งการทดลองแห่งชาติ (Zhou Yanqing, 2022) ทางรัฐบาลจึงต้องการนำโมเดลของการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน มาเป็นแบบอย่างในการนำไปใช้กับโรงเรียนอื่นๆ ในเมืองอวี้หลิน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมที่จะรองรับการยกระดับของเมืองให้เป็นเมืองที่มีความสำคัญระดับ 3 ต่อไปในอนาคต
ความผูกพันต่อองค์การคือความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ การมีความรัก มีความภาคภูมิใจ มีการเอาใจใส่ต่อองค์การ และการรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และการมีความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเต็มใจ พร้อมทั้งยอมเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อเป้าหมายและต้องการที่จะดํารงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การนั้นตลอดไป ซึ่งปัจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคลคือปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน (อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร, 2562)
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงานที่ส่งผลความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมตงหวนเขตอวี้โจว เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำกลยุทธ์การพัฒนาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงาน เพื่อให้ครูมีความผูกพันและทุ่มเทความรู้ ความสามารถเพื่อให้โรงเรียนประถมตงหวนเป็นสถาบันการศึกษาที่จะพัฒนาการศึกษาสำหรับเยาวชนต่อไป
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงานและความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน เขตอวี้โจว เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนศึกษาเมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน
ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยปริมาณ พื้นที่ศึกษาคือ โรงเรียนประถมศึกษาตงหวน เขตอวี้โจว   เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ประชากร คือ ครูประจำการโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน เขตอวี้โจว เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 221 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงาน และความผูกพันองค์การ ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจำนวน 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตามวิธีของ (Likert, 1970) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายเปิด 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.5-1.00 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างคือ ครูที่โรงเรียนประถมศึกษาว่างเหยา เขตอวี้โจว จำนวน 30 คน ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อวัดความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการวัดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.974 แต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงกว่า 0.70 ทุกด้านตามเงื่อนไข (Cronbach, 1974) แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง และพิจารณาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Discriminant Power) มีค่าเท่ากับ 0.364-0.943 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสร้างแบบสอบถามผ่านแบบสำรวจทางแอปพลิเคชั่นดาวของสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในเดือนธันวาคม พ .ศ . 2565 เป็นเวลา 1 เดือน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา จำนวน 221 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อนำข้อมูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงาน และความผูกพันองค์การ โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ โดยใช้สถิติอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter พื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคำจุน และความสุขในการทำงานกับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์การ
ผลการการศึกษา

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด 221 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 208 คน (ร้อยละ94.1) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 74 คน (ร้อยละ 33.5) สถานภาพสมรส จำนวน 167 คน (ร้อยละ75.6) การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 187 คน (ร้อยละ 84.6) มีเงินเดือนระหว่าง 3,001 – 4,000 หยวน จำนวน 103 คน (ร้อยละ 44.6) ตำแหน่งเป็นครูระดับกลาง จำนวน 104 คน (ร้อยละ 47.1) มีประสบการณ์การสอน 20 ปีขึ้นไป จำนวน 76 คน (ร้อยละ 34.4) และเลือกประกอบอาชีพครูเนื่องจากมีความสุขจากการสอน จำนวน 116 คน (ร้อยละ 52.5) ตามลำดับ

วัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงาน และความผูกพันองค์การพบว่า ครูให้ความสำคัญทุกปัจจัยในระดับมาก เรียงลำดับได้ดังนี้คือ ปัจจัยค้ำจุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.652 ความผูกพันองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.742 ความสุขในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.657 และปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.682 ตามลำดับ

วัตถุประสงค์ที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter ของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมตงหวนศึกษา
เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาปรากฏตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter

	Independent Variable
	Organizational Commitment

	
	B
	S.E.
	Beta
	t
	P-value
	VIF

	(Constant)
	-0.182
	0.148
	-
	-1.228
	0.221
	-

	 Motivation Factor
	0.097
	0.073
	0.089
	1.324
	0.187
	4.327

	 Hygiene Factor
	0.467
	0.072
	0.411
	6.481
	0.000***
	3.850

	 Happiness 
	0.495
	0.065
	0.438
	7.634
	0.000***
	3.160

	F = 247.210, P-value = 0.000, R=0.880, R 2 = 0.774, Adjust R2 = 0.771

	***P< 0.001


จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงาน โดยมีความผูกพันองค์การเป็นตัวแปรตาม มีค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากับ 4.327 3.850 และ 3.160 ตามลำดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Hair et al, 2014) 
ผลการทดสอบการถดถอยพหุคุณโดยวิธี Enter พบว่า ความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.495 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.065 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.438 รองลงมาคือปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อความผูกพันองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.467 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.072 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.411 ส่วนปัจจัยจูงใจมีผลต่อความผูกพันองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอย 0.097 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.073 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.089 สามารถทำนายความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนเมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ร้อยละ 77.4
ผลการทดสอบสมมุติฐาน
สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.089 และ ค่า t เท่ากับ 1.324 ไม่สนับสนุนสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.411 และ ค่า t เท่ากับ 6.481 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สมมุติฐานที่ 3 ความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.438  และ ค่า t เท่ากับ 7.634 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
ผลจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงานและความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมตงหวน เขตอวี้โจว เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษาเมืองอวี้หลิน ให้ความสำคัญปัจจัยค้ำจุนอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน โรงเรียนมีสิ่งแวดล้อมที่มีสุขอนามัยที่ดี โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg et al. (1959) ที่ได้กล่าวว่าปัจจัยค้ำจุนไม่ใช่สิ่งจูงใจให้คนทํางาน แต่เป็นปัจจัยที่มีส่วนสร้างความพอใจแก่บุคคลที่ทำงาน หรือการป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งปัจจัยค้ำจุนจะมีส่วนทำให้การทำงานสุขสบายมากขึ้น ถือได้ว่าเป็นเพียงมาตรการหนึ่งในการสนองความต้องการของคน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยค้ำจุนของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร เขตกรุงเทพมหานครมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ (อุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ, 2565) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทัง หนี (Tang Ni) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทฤษฎี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดแรงจูงใจในข้าราชการพลเรือนสามัญ เมือง H มณฑล H โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ เมือง H มณฑล H (Tang Ni, 2021)
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การมีความสำคัญในระดับมาก เนื่องจากการมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ทำให้โรงเรียนมีความเจริญก้าวหน้า มีความรู้สึกว่าโรงเรียนเปรียบเสมือนบ้านและเพื่อนครูเปรียบเสมือนญาติ มีความยินดีและพร้อมทุ่มเทกำลังกายใจเพื่อให้นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนบรรลุผล สอดคล้องกับแนวคิดของ Steer, M. R. ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่นๆ มีการแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และเต็มใจที่จะอุทิศตนเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมขององค์การ (Steer, M. R., 1991) และสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชานันทน์ ศิริกุลสถิตย์ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และครูมีพยายามอย่างมากเพื่อองค์การและความเป็นสมาชิกขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของหลี่ ซวี่ตง (Li Xudong, 2020) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน บริษัท D และความผูกพันขององค์การ ผลการวิจัยพบว่าสรุปความพึงพอใจในงานของพนักงานและความผูกพันองค์การมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในงานสูง ก็มีความผูกพันองค์การสูงขึ้นด้วย 
ปัจจัยความสุขในการทำงานมีความสำคัญในระดับมาก เนื่องจากการรับรู้ได้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของหน้าที่ที่ปฏิบัติ การมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือนักเรียน มีรู้สึกรักและศรัทธาในวิชาชีพครู สอดคล้องกับแนวคิดของ Diener (2000)  ที่กล่าวว่า ความสุขในการทำงานเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซึ่งความสุขและพึงพอใจในด้านต่างๆ คือ มีความพึงพอใจในชีวิต มีความพึงพอใจในงาน การมีอารมณ์ทางบวก และการไม่มีอารมณ์ทางลบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวกุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อและความสุขในการการทำงานจะเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกาเสียง (Gao Xiang, 2022) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การวิจัยสถานะความสุขในอาชีพครูโรงเรียนประถมศึกษาในชนบทและกลยุทธ์การยกระดับ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าความสุขในการทำงานของพนักงานเป็นสิ่งจำเป็นต่อองค์กร และครูคาดหวังให้มีการเพิ่มเงินเดือนครู การปรับปรุงบุคลากรครูในโรงเรียนชนบท การปรับปรุงกลไกการเลื่อนตําแหน่งงาน เพื่อเป็นการเพิ่มความสุขในการทำงานของครู 
ปัจจัยจูงใจมีความสำคัญในระดับมาก เนื่องจากความพอใจกับผลงานที่ทำสำเร็จ รู้สึกท้าทายกับความสามารถในงานที่ทำ มีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของสุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำงานจะทำให้เกิดการกระทำ ทำให้พนักงานมีความต้องการที่จะทำงานอย่างตั้งอกตั้งใจ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรพงศ์ แสงผัด และเพ็ญศรี ฉิรินัง (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานเป็นสมาชิกในองค์กร ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นที่ทำให้เกิดการตอบสนองซึ่งกันและกันระหว่างองค์กรและสมาชิกในองค์กรขณะเดียวกันภายใต้แรงจูงใจยังมีองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้ความเป็นสมาชิกขององค์กรยั่งยืนยาวนาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอู๋ หลินต่ำ (Wu Lin, 2021) ได้ทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยจูงใจต่อความพึงพอใจในการทำงานและความต้องการลาออกของกุมารแพทย์ในมณฑลชิงไห่ โดยผลการวิจัยพบว่าถ้าพนักงานมีความพึงพอใจกับปัจจัยจูงใจสูงแล้วอัตราการลาออกจะอยู่ในระดับต่ำ  
ผลจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมตงหวนศึกษาเมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อความผูกพันองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิมา เกิดสุข (2564) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยค้ำจุนมีผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เนื่องจากปัจจัยค้ำจุนถึงแม้ว่าจะไม่ได้ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นในการทำงาน แต่เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดการเบื่อหน่ายไม่รักงาน ไม่รักองค์การขึ้น ดังนั้นเมื่อไม่มีความเบื่อหน่าย ไม่รักงานไม่รักองค์การ ก็จะเป็นเหตุให้ความผูกพันต่อองค์การที่เพิ่มขึ้นได้
ความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณภา ศรีมุกดา และลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิิทธิิพลของคุุณภาพชีวิิตในการทำงานและความสุุขในการทำงานที่่ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากและยังพบอีกว่าความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากเมื่อพนักงานมีความสุขในการทำงานก็จะทำงานอย่างมีความสุขมีเป้าหมายและเป็นเหตุให้เกิดการรักองค์การที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวนัชพร เล่าฮะ และชิณโสณ์วิสิฐนิธิกิจา ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยความสุขในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (วนัชพร เล่าฮะ และชิณโสณ์วิสิฐนิธิกิจา, 2562)  
ส่วนปัจจัยจูงใจไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน
เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.089 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของถนอมพงศ์ จิตติธีรนันท์ (2565) ที่ได้ศึกษาเแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร แต่ในขณะที่ปัจจัยจูงใจไม่มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติ และสอดคล้องกับการศึกษาของเด่น บุญมาวงค์และพนาวัน ถนนแก้ว ได้ทำการศึกษาวัฒนธรรมและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษา:วิทยาลัยทองสุข จากผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร (เด่น บุญมาวงค์และพนาวัน ถนนแก้ว, 2565)
องค์ความรู้ใหม่
 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษา
จากภาพที่ 1 จากการศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน เมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จะเสนอรูปแบบการสร้างความผูกพันองค์การ โดยในการบริหารจัดการโรงเรียนผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตงหวน ต้องเสริมสร้างปัจจัยค้ำจุนด้านต่างๆ ในโรงเรียนด้วยการ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สร้างสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนให้สวยงาม ถูกสุขลักษณะ ตลอดจนทำให้ครูรู้สึกว่าอาชีพครูมีความมั่นคง และสร้างความสุขในการทำงานให้ครู ด้วยการทำให้ครูรับรู้ได้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของการปฏิบัติหน้าที่ครู ทั้งประโยขน์ต่อตนเองและสังคม การที่ได้ช่วยเหลือนักเรียน ทำให้ครูรักและศรัทธาในอาชีพครู ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้จะทำให้ครูมีความผูกพันกับโรงเรียน
บทสรุป
การศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาเมืองอวี้หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงาน และความผูกพันองค์การอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ขณะที่ปัจจัยค้ำจุนและความสุขในการทำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนปัจจัยจูงใจไม่มีผลต่อความผูกพันองค์การ
ข้อเสนอแนะ 


ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการศึกษา 
1. จากผลการศึกษาตามวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ภาพรวมของความพอใจในปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความสุขในการทำงานและความผูกพันองค์การอยู่ในระดับสูง แต่ในบางประเด็นยังอยู่ในระดับปานกลางดัง เช่น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่ทำ สวัสดิการที่เหมาะสม เงินเดือนที่เหมาะสม ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ โดยการให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่ทำมากขึ้นและ ผู้บริหารควรเพิ่มสวัสดิการและเพิ่มค่าแรง หรือค่าตอบแทนพิเศษด้านต่างๆ เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูยิ่งขึ้น
2. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ระดับปัจจัยค้ำจุนและความสุขในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นในการบริหารจัดการครูเพื่อให้ครูมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมากขึ้น ตลอดจนมีความทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการทำงานให้กับโรงเรียน รวมทั้งทำงานที่โรงเรียนแห่งนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ ผู้บริหารจึงควรเน้นในด้านปัจจัยค้ำจุนในต่างๆ ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรต่างๆ ภายในโรงเรียน การสร้างสิ่งแวดล้อมสวยงาม ถูกสุขลักษณะ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้จะทำให้ครูมีความผูกพันกับโรงเรียน
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจไม่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรทำศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเพิ่มขึ้นที่จะนำไปสร้างกลยุทธ์ความผูกพันองค์การ

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยอื่นใดบ้างที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ
เอกสารอ้างอิง 
เด่น บุญมาวงค์ และพนาวัน ถนนแก้ว. (2565). วัฒนธรรมและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรกรณีศึกษา:วิทยาลัยทองสุข. วารสารสหวิทยาการพัฒนา,  1(1), 258-263.
ณิชานันทน์ ศิริกุลสถิตย์. (2562). ความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์. การค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร.
ถนอมพงศ์ จิตติธีรนันท์. (2565). แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติ. สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการจัดการ: มหาวิทยาลัยมหิดล.
ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ. (2563). ลักษณะงานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี. วารสารบูรพาเวชสาร, 7(1), 32-46.
วกุลธิดา ไทยสุริโย. (2562). คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม. การค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สำหรับนักบริหาร. คณะรัฐศาสตร์:มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
วรพงศ์ แสงผัด และเพ็ญศรี ฉิรินัง. (2565). แรงจูงใจที่เปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานเป็นสมาชิกในองค์กร. Journal of Modern Learning Development, 7(5), 266-274.
วรรณภา ศรีมุกดา และลัดดาวรรณ ณ ระนอง. (2564). อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานและความสุุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความผููกพันของบุุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร. วารสารราชพฤกษ์, 19(3), 82-91.
วนัชพร เล่าฮะ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 8(2), 229-239.
สุธิมา เกิดสุข. (2564). ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น, 18(1), 333-344.

สุพานี สฤษฎ์วานิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่: แนวคิดและทฤษฎี. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพ ฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร. (2562). ความผูกพันในองค์การ. Journal of Roi Kaensarn Academi, 4(1), 32-46.
อุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร.วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 12(2), 202-218.
Cronbach, L. J. (1974). Essential of Psychological Testing. New York: Harper&Row.
Diener, E. (2000). Subjective Well-Being: The Science of Happiness and a Proposal for a National Index. American Psychologist. 55(1): 34-43.
Gao Xiang. (2022). Research on the Current Situation and Improvement Strategies of Rural Primary School Teachers' Occupational Well-being. Master's Thesis.: Shanxi University of Finance and Economics.
Hair, J. F. et al. (2014). Multivariate Data Analysis .7th ed. New Jersey: Pearson Education.
Herzberg et al. (1959). The Motivation to work. New York. John Wiley & Sons.
Likert, R. N. (1970). A technique for the measurement of attitude. Attitude Measurement. Chicago: Ronal McNally & Company.
Li Xudong. (2020). Research on Job Satisfaction and Organizational Commitment of D Company Employees. Master's Thesis.: Yunnan Normal University.
Steer, M. R. (1991). Introduction to Organization Behavior. New York: Harper Collin Publishers Inc.
Sun Zhihong. (2021). Research on Strengthening the Effectiveness of Ideological and Political Work of Young Teachers in Colleges and Universities in my country. Doctoral Thesis. School of Marxism: Hebei Normal University.
Tang Ni. (2021). Research on the incentive mechanism of grass-roots civil servants in H district of H city based on the two-factor theory. Master's thesis.: China University of Mining and Technology.
Wu Lin. (2021). Research on the Influence of Motivational Factors on Job Satisfaction and Turnover Intention of Pediatricians in Qinghai Province. Master’s Thesis.: Shandong University.
Zhou Yanqing. (2022). Executive Principal of Donghuan Primary School. Yuzhou District. Yulin City. Guangxi. Interview April 28, 2022.
[image: image2.png]R R T TR Ny




ความสุขในการทำงาน








ความผูกพันองค์การ





ปัจจัยค้ำจุน









