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บทคัดย่อ 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ่งพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs แนวทางการประเมิน 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการสอน และประยุกต์ใช้
กรอบการประเมินให้ตอบสนองทักษะในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ การเรียนรู้ ความเข้าใจ การส ารวจ การสร้างสรรค์ 
และการแบ่งปัน ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย น าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมิน และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียนต่อไป  

 
ค าส าคัญ  การประเมินในศตวรรษที่ 21, การประเมินการเรียนรู้ 

 
Abstract 

Education in the 21st century aims to develop quality of human. Learners in the 21st century 
must have knowledge, skills and desirable characteristics to meet the curriculum requirement 
and the 21st century skill which is called 3Rs+ 8Cs. Guidelines for assessment of learning outcomes in 
the 21st Century are based on the authentic assessment approach by integrating it within the learning 
process. It employs the assessment framework which responds to the five elements of the 21st 
century skills, namely, learning, understanding, surveying, creating, and sharing. Learning assessment 
employs various methods and instruments, using technology, and providing feedback in order to 
apply the assessment results for learner development. 
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บทน า 
 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคน
ให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ผล
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ทุกประเทศก าหนดทิศทางการผลติและพัฒนาก าลงัคนให้มีทักษะ 
และสมรรถนะสูงขึ้น การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและพัฒนาก าลังคนดังกล่าว 
โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และต้องติดตามประเมินผู้เรียนว่าได้เรียนรู้
ความรู้ต่าง ๆ ตามหลักสูตรการศึกษา รวมทั้งมีทักษะในศตวรรษที่ 21 หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลการประเมิน
มาเป็นแนวทางการพัฒนาผู้เรียนต่อไป เมื่อผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนเปลี่ยนไป แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ควรปรับเปลี่ยนไปอย่างไร บทความนี้น าเสนอผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ
แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มุ่งให้ผู้เรียนได้ทั้งความรู้และและทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต 
และการประกอบอาชีพ ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (วิจารณ์ พานิช 2555 : 16-17, พีระ 
พนาสุภน. 2560 : 2-6)  

1. ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ในสาระวิชาหลัก (Core Subjects) สาระวิชาหลัก 9 วิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาสากลต่าง ๆ ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และการปกครองและ
สิทธิหน้าท่ีพลเมือง ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในสาระวิชาดังกล่าว ผู้เรียนต้องฝึกฝนจนเกิดผลการเรียนรู้ที่เป็นสมรรถนะ
ส าคัญ 3 ประการ เรียกว่า 3Rs ได้แก่  

1.1 การอ่านออก (Reading)  
1.2 การเขียนได ้(Writing)  
1.3 การคิดเลขเป็น (Arithmetic)  

2. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ คุณลักษณะที่ควรเกิดขึ้นกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
2.1 ความตระหนักเกี่ยวกับโลก (Global Awareness) คิดเช่ือมโยงตนเองกับสิ่งต่างบนโลกนี้ว่ามี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน การกระท าใด ๆ ต่างก็เกิดผลกระทบต่อความเป็นไปของโลก 
2.2 ความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, 

Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต 
2.3 ความเข้าใจและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) รู้จักท าหน้าที่และรับผิดชอบต่อสังคม 
2.4 ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เป็นผู้มีสุขภาพดี (Health Literacy) สามารถด ารงตน

ให้เป็นผู้มีสุขภาพดี 
2.5 ความเข้าใจและปฏิบัติตนเป็นในด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Literacy) มีจิตส านึกในการ

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ ผู้เรยีนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีทักษะที่ส าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก ่

3.1 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) มุ่งเน้นให้เกิดความสามารถ 
ในการคิดเชิงวิพากษ์ และแก้ปัญหา การสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ประกอบด้วยทักษะย่อย ได้แก่ 

3.1.1 การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  
3.1.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 

ประกอบด้วย การมีเหตุผล การคิดอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
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3.1.3 การสื่อสารและการร่วมมือกัน (Communication and Collaboration) ประกอบด้วย 
การสื่อสารที่ชัดเจน และการร่วมมือท างาน  

3.2 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
มุ่งเน้นให้มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและสื่อตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการ เชื่อมโยง ประเมิน
และสร้างสารสนเทศ รวมถึงการประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ประกอบด้วยทักษะย่อย ได้แก่ 

3.2.1 การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) 
3.2.2 การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
3.2.3 การรูด้้านไอซีที (ICT Literacy) 

3.3 ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) มุ่งเน้นให้มีความสามารถในการยืดหยุ่น
และการปรับตัว มีเป้าหมายของชีวิตและความมุ่งมั่น เข้าใจสังคมและยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีศักยภาพ
การผลิต และยอมรับการตรวจสอบ มีความเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ ทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบด้วย ทักษะย่อย 
ได้แก่ 

3.3.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  
3.3.2 การรเิริ่มและการก ากับดูแลตนเอง (Initiative and Self-Direction) 
3.3.3 ทักษะทางสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural Skills) 
3.3.4 การมผีลงานและความรับผดิชอบ (Productivity and Accountability) 
3.3.5 ภาวะผู้น าและหน้าท่ีรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560: 16) ก าหนดทักษะส าคัญจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 ไว้ในแผน 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2567 ประกอบด้วยทักษะที่เรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs ดังนี ้

3Rs ประกอบด้วย การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics)  
8Cs ประกอบด้วย 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving Skills) 

2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) 
3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding Skills) 
4. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration Teamwork and 

Leadership Skills) 
5. ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communication, Information and Media 

Literacy Skills) 
6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy 

Skill) 
7. ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) 
8. ความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

นอกจากทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ การประเมินการส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตร ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินต่อไปนี้ 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) การประเมิน
ความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 3) การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 4) การประเมินกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน  
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ดังนั้นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงได้รับการคาดหวังให้มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะตามหลักสูตรการศึกษา 
นอกจากนี้ยังคาดหวังให้ผู้เรียนมีทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นเมื่อสังคมให้ความส าคัญกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องบูรณาการทักษะดังกล่าวในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนเตรียมตัว
ไปใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง และเน้นการศึกษาตลอดชีวิต ดังนั้นการประเมินผู้เรียนว่าได้เรียนรู้ความรู้ต่าง ๆ ตามเป้าหมาย
ของหลักสูตรการศึกษาหรือไม่ รวมทั้ง ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 หรือไม่ และมากน้อยเพียงใดจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง เพื่อน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
 
การประเมินทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21  

การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเป้าหมายหรือสิ่งที่มุ่งประเมินเปลี่ยนไป 
วิธีการประเมินก็ปรับเปลี่ยนตามไปด้วย รีฟส์ (Reeves 2010, อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 
ผู้แปล 2554 : 438) เห็นว่าเมื่อพิจารณาในบริบทของศาสตร์การประเมิน ในศตวรรษที่ 20 มีปัญหาด้านวิธีการประเมิน  
3 ประการ กล่าวคือ 

1. เงื่อนไขทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน ในศตวรรษท่ี 20 เน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
นักเรียนแต่ละคน ดังนั้นเง่ือนไขเรื่อง เวลาสอบ สภาพห้องสอบ จะต้องเหมือนกัน นักเรียนทุกคนต้องตอบแบบทดสอบ 
ชุดเดียวกัน รวมทั้งผู้ตรวจให้คะแนนต้องใช้แนวทางการประเมินที่เหมือนกัน 

2. ความลับของเนื้อหา การประเมินในศตวรรษที่ 20 เน้นความลับของแบบทดสอบ ถ้าใครรู้เนื้อหาของ
การทดสอบล่วงหน้าก็แปลว่าคนนั้นโกง ในสภาพแวดล้อมที่ข้อสอบเป็นความลับนักเรียนจะได้คะแนนจากการท่องจ า 
ใหไ้ด้มากท่ีสุด 

3. การประเมินเป็นรายบุคคล จุดมุ่งหมายประการหนึ่งของการประเมินคือ การจัดอันดับและการเฟ้นหา
คนเก่งที่สุด เมื่อนักเรียนเข้าสู่โลกของการท างาน สังคมและชีวิตในศตวรรษที่ 21 จะพบว่า นิสัยชอบการแข่งขันแบบสุดขั้ว
เป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม ความเป็นผู้น าไม่ได้วัดจากความส าเร็จของแต่ละคน แต่วัดจากความส าเร็จของทีมงาน 

นอกจากน้ี รีฟสแ์สดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างปัจจัยก าหนดต่าง ๆ ของการประเมินและสมมติฐานที่
อยู่เบื้องหลังของการทดสอบในศตวรรษที่ 20 และ 21 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ปัจจัยก าหนดและสมมติฐานของการทดสอบในศตวรรษที่ 20 และ 21 
 

ปัจจัยก าหนด 
ของศตวรรษที่ 20 

สมมติฐาน 
ของศตวรรษที่ 20 

ปัจจัยก าหนด 
ของศตวรรษที่ 21 

สมมติฐาน 
ของศตวรรษที่ 21 

เงื่อนไขที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

จุดประสงค์ของการทดสอบคือ 
เพื่อเปรียบเทยีบนักเรยีน ดังนั้น
ความแปรผันอยู่ที่ตัวนักเรียน 
ไม่ใช่ที่เง่ือนไขของการทดสอบ 
นักเรียนได้คะแนนจากการจดจ า
และท าตามกฎที่วางไว ้

เงื่อนไขที่ไม่ต้องมี
มาตรฐาน 

จุดประสงค์ของการทดสอบคือ
เพื่อสะท้อนโลกความเป็นจริง 
ดังนั้นเงื่อนไขในการทดสอบ 
จึงผันแปรและเปลี่ยนแปลงได้ 
ผู้เรยีนไดค้ะแนนจากความคิด
สร้างสรรค์และการโต้ตอบสิ่งที่
ไม่ได้คาดคิด 
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ปัจจัยก าหนด 
ของศตวรรษที่ 20 

สมมติฐาน 
ของศตวรรษที่ 20 

ปัจจัยก าหนด 
ของศตวรรษที่ 21 

สมมติฐาน 
ของศตวรรษที่ 21 

ความลับของเนื้อหา ความเป็นธรรม หมายถึง การที่
ไม่มีผู้เรียนคนใดรู้ข้อสอบล่วงหน้า 
ดังนั้นยิ่งผู้เรยีนสะสมความรู้และ
จดจ าได้มาก ก็จะท าข้อสอบได ้

การประเมิน 
ทีเ่ปิดเผย 

ความเป็นธรรม หมายถึง การที่
ผู้เรยีนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการประเมิน  
ไม่เพียงแตรู่้ว่ามีความท้าทาย
ใดบ้างในข้อสอบ แต่ยังมี 
ส่วนช่วยคิดความท้าทาย
เหล่านั้นด้วย 

ผลทดสอบในระดับ
บุคคล 

ความส าเร็จหมายถึงการเอาชนะ
ผู้เรยีนคนอ่ืน ผู้น าคือคนท่ีเป็น
เจ้านายและรูม้ากที่สดุ  
การท างานเป็นทีมฟังดูดี แตเ่มื่อ
ผู้เรยีนท าข้อสอบก็ต้องดิ้นรน 
ด้วยตัวเองเพียงผูเ้ดียว 

ส่วนผสมระหว่าง
คะแนนของบุคคล
และทีม 

ความส าเร็จเป็นสิ่งสะท้อน
ความพยายามของบุคคลและ
ความรว่มมือของกลุ่ม ซึ่งความ
พยายามของบุคคลเพียงอย่าง
เดียวนั้นไม่เพียง ผู้น าคือ คนท่ี
มีอิทธิพลต่อผู้อื่นได้ เพราะมี
ความเข้าใจท่ีลึกซึ้งและให ้
การสนับสนุน ไม่ใช่เพราะ 
มีอ านาจ 

            
รีฟส์เสนอกรอบการประเมินแบบใหม่ ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 5 มิติได้แก่ การเรียนรู้ 

ความเข้าใจ การสร้างสรรค์ การส ารวจ และการแบ่งปัน ขอบเขตการประเมินนี้ไม่ใช่รายการทักษะที่ครบถ้วน แต่
สามารถปรับให้เข้ากับทุกระดับชั้นและทุกวิชา รีฟส์เรียกกรอบการประเมินนี้ว่า กลุ่มดาวของการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบการประเมินแบบใหม่ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 – กลุ่มดาวของการเรยีนรู ้

ที่มา: ปรับจาก วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ ์2554 : 445 

 การประเมินทักษะ
แห่งศตวรรษที ่21 

การสร้างสรรค์ 

การแบ่งปัน 
การส ารวจ 

ความเข้าใจ การเรียนรู ้
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การเรยีนรู้เป็นดาวดวงหน่ึงในกลุ่มดาวของการเรียนรู้ ครสูามารถประยุกต์ใช้กรอบนี้ในการประเมินเพือ่

ตอบสนองความต้องการของศตวรรษที่ 21 ตัวอย่างเช่น 
การเรยีนรู ้ อาจใช้ค าถามว่า “ผู้เรียนรู้อะไรบา้ง” และ “ผู้เรยีนท าอะไรเป็นบ้าง” 
ความเข้าใจ อาจใช้ค าถามว่า “มีหลักฐานอะไรที่แสดงว่าผู้เรียนรูจ้ักประยุกต์ใช้ สิ่งที่เรียนรู้ใน

สถานการณ์อื่น” 
การส ารวจ อาจใช้ค าถามว่า “ผู้เรียนได้เรียนรูอ้ะไรนอกจากในบทเรียน ผู้เรียนเคยท าอะไรผิดพลาด 

และเรียนรู้อะไรจากสิ่งนั้น” 
การสร้างสรรค ์อาจใช้ค าถามว่า “ผู้เรียนเสนออะไรใหม่ ๆ บ้างที่เป็นความคิด ความรู้ ความเข้าใจ” 
การแบ่งปัน อาจใช้ค าถามวา่ “ผู้เรียนจะใช้สิ่งที่เรียนรูเ้พื่อช่วยเหลือผู้อื่น ช้ันเรียน ชุมชนหรือโลกได้

อย่างไร” 
การออกแบบประเมินตามขอบเขตการประเมินทั้ง 5 มิติ ภายใต้เง่ือนไข 3 ประการ คือ ความเป็นมาตรฐานเดียว

ไปสู่เง่ือนไขท่ีผันแปรได้ จากความลับไปสู่การเปิดเผย และจากการประเมินรายบุคคลไปสู่การประเมินความร่วมมือ 
ดังนี ้

1. การเรียนรู้ การประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ยังต้องประเมินความรู้เชิงเนื้อหา แต่การเรียนรู้
เป็นแค่ขั้นตอนแรกไม่ใช่เป้าหมายสุดท้าย ตัวช้ีวัดทั่วไปของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 20 ข้ึนอยู่กับความเป็นมาตรฐาน
เดียวกันของข้อสอบ การเก็บข้อสอบเป็นความลับ และคะแนนของแต่ละบุคคล ดังนั้น ถ้าจะให้ก้าวไปไกลกว่า การเรียนรู้
ต้องเปลี่ยนแนวทางการประเมินใหม่ จากที่ใช้มาตรฐานเดียวไปเป็นการประเมินที่ผันแปรได้ จากรูปแบบที่เป็นความลับ
ไปสู่การประเมินท่ีเปิดเผย และจากคะแนนรายบุคคลไปเป็นส่วนผสมระหว่างคะแนนของบุคคลและทีม 

2. ความเข้าใจ การประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้มไปในทางที่เปิดกว้าง ผู้เรียนควรรู้งาน
ก่อนการประเมิน และควรมีส่วนช่วยสร้างการประเมิน ซึ่งความสามารถในการสร้างงานที่เกี่ยวข้องและออกแบบเกณฑ์
การให้คะแนนที่ท้าทายก็เป็นวิธีประเมินความเข้าใจของผู้เรียนได้ทางหนึ่ง 

3. การส ารวจ การปฏิบัติโดยจงใจ อาจไม่ถือว่าเป็นการปฏิบัติที่แสดงถึงการมีพัฒนาการที่ดีเดน่ ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้มากที่สุดเมื่อผู้เรียนมีการส ารวจ เมื่อครูถามค าถามที่ท้าทายมากขึ้น เช่น ถามว่า “ในกรณีใดที่พิธาโกรัสผิด” 
หรือ “ท าไมเขาถึงผิด” การส ารวจเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือในการท างาน 

4. การสร้างสรรค์ ในบริบทของการประเมนิ การทดสอบความคดิสร้างสรรคด์้วยการทดสอบแบบมาตรฐานเดียว
เป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ แท้จริงแล้วครูควรด าเนินการแบบตรงกันข้ามด้วยการท้าทายให้นักเรียนพิจารณาขอบเขตของ
สิ่งที่ก าลังท าอยู่ หลังจากนั้นให้นึกถึงการท้าทายที่ละเมิดขอบเขตเหล่านั้นทั้งหมด การประเมินต้องสนับสนุนข้อผิดพลาด
มากกว่าจะลงโทษ ข้อผิดพลาดเป็นหลักฐานแสดงว่านักเรียนกล้าเสี่ยง และใช้เนื้อหาที่ยากในลักษณะสร้างสรรค์ ไม่ใช่
หลักฐานของความล้มเหลว ครูต้องส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันเพื่อกระตุ้นให้เกิดมุมมองต่าง ๆ นอกจากนี้ต้องเปลี่ยน
ความสัมพนัธ์ของการประเมินเพื่อให้นักเรียนไม่เป็นเพียงผู้รับการประเมิน แต่เป็นผู้ร่วมสร้างการประเมิน และผู้ให้
ความคิดเห็น 

5. การแบ่งปัน ผู้เรียนไม่ใช่เป็นเพียงผู้บริโภคการศึกษา ความส าเร็จของผู้เรียนไม่เพียงวัดจากการสอบผ่าน 
แต่รวมถึงการทีพ่วกเขาใช้สิ่งที่เรียนรู้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วย ไม่ได้วัดความส าคัญของผู้เรียนจากความโดดเด่นของแต่ละคน
แยกกัน แต่วัดที่ผลจากอิทธิพลที่พวกเขามีต่อชุมชนและโลก 

นัยเชิงปฏิบัติของการประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สรุปไดด้ังตารางที่ 2  
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ตารางที ่2 นัยเชิงปฏิบัติของการประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 

มิติของทักษะ
แห่งศตวรรษ 

ที่ 21 

เงื่อนไขที่เป็นมาตรฐานเดียว
เง่ือนไขที่ผันแปรได้ 

ความลับ     
การเปิดเผย 

คะแนนรายบุคคล 
คะแนนกลุ่ม 

การเรยีนรู ้ การใช้แบบทดสอบมาตรฐาน
เพื่อตรวจสอบความรู้แต่ละ
ทักษะแยกกัน มีข้อจ ากัด 
เงื่อนไขต้องแปรเปลี่ยนได้
ตามต้องการเพื่อสะท้อนถึง
การประยุกต์ใช้จริง 

เก็บความลับเมื่อจ าเป็นต้อง
คุ้มครองทางกฎหมาย (เช่น 
ช่ือของผู้ป่วยในกรณีศึกษา 
ทางจิตเวช) การประเมิน
โดยทั่วไปโน้มเอียงไปในทาง
เปิดกว้าง รวมทั้งใช้ 
การประเมินท่ีผูเ้รียนเสนอ 

ใช้การทดสอบ “ทักษะ 
การอยู่รอด” รายคน เช่น 
การรู้หนังสือ ใช้การประเมิน
เชิงกลุม่ส าหรับการประยุกตใ์ช้ 
บันทึกการประเมินเฉพาะคน 
มีทั้งคะแนนรายคนและของ
กลุ่ม 

ความเข้าใจ รายการต่าง ๆ ของ 
การประเมินท่ียึดหยุ่นช่วยให้
ผู้เรยีนได้ทั้งทักษะและ 
ความเข้าใจ 

ความโปร่งใสเต็มที่คือ 
บรรทัดฐาน ผูเ้รยีน ผู้ปกครอง 
และครสูามารถเข้าถึงค าถาม
และงานต่าง ๆ ได ้

หลักฐานของความเข้าใจของ
แต่ละคนเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของการประเมิน การใช้
ความเข้าใจดังกลา่วช่วยให้
คนอื่นเรียนรู้เป็นกระบวนการ
ทีส่ าคัญ ดังนั้นการร่วมมือ 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

การส ารวจ ครูช่วยเปิดประตไูปสู่ดินแดน
แห่งการส ารวจที่พ้นจาก
เงื่อนไขแบบมาตรฐานเดียว 

เป้าหมายของการส ารวจคือ
การเปิดเผยความลบัไม่ใช่ 
การเก็บเอาไว ้

การส ารวจต้องใช้การร่วมมือ 
การช่วยเหลือกัน การแสดง
ความเห็น และการให้แรง
บันดาลใจแก่กันระหว่างผูส้ ารวจ 

การสร้างสรรค ์ ผู้เรยีนคาดหวังเง่ือนไขท่ี
อิสระ ไร้มาตรฐาน สถานท่ี 
เวลา และเง่ือนไข สามารถ
ผันแปรได ้

ไม่มีความลับ ผู้เรยีนเป็น 
ผู้ร่วมออกแบบการประเมิน 
ไม่ใช่ผู้รับการประเมิน 

ในขณะที่กระบวนการ
สร้างสรรค์บางอย่างเป็นเรื่อง
โดดเดี่ยว แต่ความพยายาม
สร้างสรรคเ์กิดขึ้นในบริบทท่ี
ต้องมีการสื่อสาร การแสดง
ความคิดเห็นและการใช้ที่
เชื่อมโยงกัน ซึ่งท้ังหมดนี ้
ต้องอาศัยความร่วมมือ 

การแบ่งปัน เจตคตเิปลีย่นจาก “อย่า
แบ่งปันงานของผู้เรียน”  
ไปเป็น “ผู้เรียนได้แบ่งปัน
งานกับใครแล้วบ้าง”
  

ผู้เรยีนไมไ่ดเ้ป็นแค่ผู้บริโภค
การศึกษา แต่ยังแบ่งปัน
ความเข้าใจกระบวนการ 
และความคิดกับผู้เรยีนและ
ครูในห้องเรียนและทั่วโลก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียน
และครเูปลีย่นจาก 
การแลกเปลี่ยนสองทาง 
ไปเป็นการสนับสนุน
เครือข่ายการเรยีนรู้โดย
ผู้เรยีน เป้าหมายไม่ใช่แค่ให้
ผู้เรยีนพิสูจน์คณุค่าให้ครูเห็น 
แต่เพื่อใหผู้้เรียนมสี่วน
ช่วยเหลือชุมชนการเรียนรู ้
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1. หลักสูตร สื่อ
การสอนและ
เทคโนโลย ี 

5. ระบบการเงิน
เพ่ือการศึกษา 

2. ระบบการวัด
และประเมิน 
ผลการเรียน 

3. ระบบ 
การพัฒนา 
คุณภาพครู 

4. ระบบ 
การประเมิน

คุณภาพ
สถานศึกษา 

การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

ที่มา : Reeves 2010, อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จติตฤกษ ์(ผู้แปล) (2554 : 454-455) 
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในบริบทของสังคมไทย 
 

ในบริบทของสังคมไทย การศึกษาได้รับการคาดหมายให้ท าหน้าท่ีมากมายในทางสังคม จากบทบาทหน้าที่
ส าคัญหลายประการ การศึกษาที่ไม่มีคุณภาพก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงต่อประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประชาชนต้องการทักษะการคิด และการด ารงชีวิตที่แตกต่างจากอดีตที่ผ่านมา มีความพยายามแก้ปัญหาคุณภาพ
การศึกษาไทย โดยเฉพาะการศึกษาระดับพื้นฐาน มีการปฏิรูปการศึกษา ในปี พ.ศ. 2552 เป้าหมายของการปฏิรูป
ระบบการศึกษาไทย คือ 1) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อเติมเต็มศักยภาพให้นักเรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
2) การพัฒนาระบบครูให้มีคุณภาพ 3) การสร้างความรับผิดชอบในระบบการศึกษา และ 4) การลดปัญหาความเหลื่อมล้ า
ด้านต่าง ๆ ในระบบการศึกษา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2557: 1) เสนอว่า การปฏิรูปการศึกษา
ต้องด าเนินการร่วมกัน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิรูปหลักสูตร สื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยี 2) การปฏิรูประบบการวัด
และประเมินผลการเรียน 3) การปฏิรูประบบการพัฒนาคุณภาพครู 4) การปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
และ 5) การปฏิรูประบบการเงินเพื่อการศึกษา ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 การปฏิรูป 5 ด้านเพื่อพัฒนาการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ส าหรับการปฏิรูประบบการวัดและประเมินผลการเรียน สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย เห็นว่า
ระบบการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเน้นการทดสอบเป็นหลัก ไม่สามารถน าพาให้
ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ เนื่องจากข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจ า และมุ่งเน้นแต่เนื้อหา  ไม่ส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ และการท างานเป็นทีม ระบบการสอบเข้ามหาวิทยาลัยมีปัญหา เช่น คุณภาพของข้อสอบ เนื้อหา
ของข้อสอบไม่สัมพันธ์กับการเรียนในห้องเรียน ผู้เรียนต้องพึ่งพาการเรียนพิเศษเพื่อฝึกฝนเทคนิคการท าข้อสอบ 
นอกจากน้ี มขี้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการปฏิรูประบบการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับประเทศและในระดับ
โรงเรียน ดังนี ้(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2557: 16-17) 
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ในระดับประเทศ เสนอให้มีการปฏิรูประบบการทดสอบมาตรฐาน โดยปรับจากระบบ O – NET และอื่น ๆ 
เป็นการทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ (Literacy – based Test) ซึ่งสามารถประยุกต์เนื้อหากับโจทย์ 
ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนั้นควรปฏิรูประบบจัดเก็บข้อมูลการสอบ การเปิดเผย และการรายงานผลการสอบ และ
การวิเคราะห์ต่อสาธารณะ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายของรัฐและการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครอง 

ในระดับโรงเรียน เสนอให้ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การใช้ระบบแฟ้มสะสมงาน โครงงาน 
การสอบวัดความรู้ และการแก้ไขปัญหาในชีวิตจริงในทางที่ช่วยพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน การประเมินผล
การเรียนในระดับโรงเรียนควรเป็นการประเมินผลเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และวิเคราะห์ผู้เรียน (Formative Assessment) 
ซึ่งเป็นการประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และควรใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยให้การประเมินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ใช้ระบบประมวลผลเพื่อเพ่ิมความรวดเร็วในการส่งผลย้อนกลับไปยังผู้เรียน 

ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้รู้ว่าผลการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างไร ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุง พัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ จ าเป็นต้องประเมินการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ของการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 3 ประการ ได้แก่ (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง 2556: 10-6 
และส านักงานราชบัณฑิตยสภา 2559: 5) 

1. การประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) เป็นการประเมินเพื่อวินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้
ของผู้เรียน ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ หรือวิธีการท างานของผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล แนวคิดส าคัญของ
การประเมินเพื่อการเรียนรู้ คือ การประเมินในห้องเรียนขณะที่จัดการเรียนการสอน ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน
สูง ผ่านค าถามให้คิด ฟัง และให้ค าตอบเพื่อสะท้อนความคิดออกมา การประเมินตามแนวทางนี้เป็นการประเมิน
ความก้าวหน้า (Formative Assessment)   

2. การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as Learning) เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
การเรียนของผู้เรียนในขณะเรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนตระหนักในการเรียนรู้ของตนเอง การประเมินเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียน
ประเมินตนเองว่าเขารู้อะไร เขาท าอะไรได้ และใช้การประเมินเพื่อการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ การให้ผู้เรียนออกแบบ
แผนการเรียนรู้และกลยุทธ์ในการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง การประเมินตาม
แนวทางนี้เป็นการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning) เป็นการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน ว่าเกิดการเรียนรู้บรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตรเพียงใดโดยผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทหลักในการประเมิน 
การประเมินตามแนวทางนี้เป็นการประเมินสรุปผลรวม (Summative Assessment) 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
โดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการสอน และประยุกต์ใช้กรอบการประเมินให้ตอบสนองทักษะในศตวรรษที่ 21 
ทั้ง 5 มิติ ได้แก่การเรียนรู้ ความเข้าใจ การส ารวจ การสร้างสรรค์ และการแบ่งปัน ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 
ทั้งวิธีการและเครื่องมือที่เป็นทางการ (Formal Assessment) และไม่เป็นทางการ (Informal Assessment) ให้
เหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อใหไ้ด้ผลการประเมินทีส่ะท้อนความสามารถในการปฏิบัติในโลกแห่งความเป็นจริง และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งของตนเองได้ นอกจากนี้ควรน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการประเมินเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น วิธีการและเครื่องมือที่อาจน ามาใช้ ได้แก่ แบบทดสอบ การวัดทักษะ
ปฏิบัติ การน าเสนองาน การสังเกต การปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์พูดคุย การประเมินจากผลงาน การประเมินด้วย
แฟ้มสะสมงาน การให้นักเรียนประเมินตนเอง การให้เพื่อน ผู้ปกครอง หรือผู้เกี่ยวข้องประเมิน เป็นต้น และไม่ว่าจะใช้
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เครื่องมือหรือวิธีการใดในการประเมิน ต้องค านึงถึงเง่ือนไขส าคัญ 3 ประการเกี่ยวกับการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 

1. ความตรง (Validity) คือ คะแนนหรือผลจากการวัดตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด การนิยามทักษะหรือสิ่งที่
ต้องการวัดได้ชัดเจนจะน ามาสู่ความตรงของผลการวัด 

2. ความเที่ยง (Reliability) คือ คะแนนหรือผลจากการวัดสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้ถูกวัด 
เป็นความแม่นย าของผลการวัด คะแนนท่ีได้ไม่ได้มาจากผลของปัจจัยอื่น 

3. ความยุติธรรม (Fairness) คือ การวัดต้องให้โอกาสที่จะประสบความส าเร็จแก่ผู้เรียนทุกคน  
 

บทสรุป 
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สิ่งที่ประเมินประกอบด้วย ความรู้ในสาระวิชาแกน คุณลักษณะ 

และทักษะในศตวรรษที่ 21 วิธีการประเมินเป็นการประเมินตามสภาพจริง ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายให้
เหมาะสมกับสิ่งที่ประเมิน โดยประยุกต์ใช้กรอบการประเมินให้ตอบสนองทักษะในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ 
การเรียนรู้ ความเข้าใจ การส ารวจ การสร้างสรรค์ และการแบ่งปัน เพื่อน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางพัฒนาผู้เรียน
ต่อไป ค าถามส าคัญส าหรับผู้สอนคือผู้เรียนของท่านมีทักษะในศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด และจะพัฒนาให้พวกเขา
มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างไร 
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