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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอน 2) ศึกษาระดับ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูผู้สอน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะครูในศตวรรษที่ 21 กับการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง     
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตัวอย่างที่ใช้เป็นครูผู้สอนโรงเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จ านวน 274 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ
ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 และการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก  
2. ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 
3. ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
4. ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้

ร้อยละ 66.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้   
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y  = 0.710+ 0.214(YX5) + 0.157(YX2) + 0.127(YX3) + 0.089(YX1) + 0.128(YX4) + 0.110(YX6) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = 0.249(ZX5) + 0.181(ZX2) + 0.137(ZX3) + 0.126(ZX1) + 0.137(ZX4) + 0.143(ZX6) 

 

ค าส าคัญ  การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the levels of teachers’ 21st century skills, 

2) study the levels of teachers’ professional learning communities, 3) study the relationship between 
teachers’ 21st century skills and teachers’ professional learning communities, and 4) create a predictive 
equation for teachers’ 21st century skills affecting teachers’ professional learning communities in 
school for the deaf under special education bureau. Samples of this study were  274 teachers in 
school for the deaf under special education bureau. The tools were two questionnaires 5-levels 
scale. These questionnaires ask about the 21st century teacher skill factors. and inquiring about a 
teacher professional learning community. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis.  

The research findings were as follows :  
1. The level of teacher skills in the 21st century were at a high level. 
2. The professional learning communies were at a high level. 
3. Teacher skills in the 21st century and being a professional learning community of teachers 

had a relationship with statistical significance at the .01 level. 
4. The mutual factors of the teacher skills in the 21st century accounted the variance of 

the professional learning community of teachers with 66.10 percent, and its effect size had the 
statistical significance at .01 level. The predictive equations were at below: 

Predictive equation in raw score: 

Y  = 0.710+ 0.214(YX5) + 0.157(YX2) + 0.127(YX3) + 0.089(YX1) + 0.128(YX4) + 0.110(YX6) 

Predictive equation in the standard score: 

Z = 0.249(ZX5) + 0.181(ZX2) + 0.137(ZX3) + 0.126(ZX1) + 0.137(ZX4) + 0.143(ZX6) 

 

Keywords  Professional Learning Communities, The 21st Century Teacher Skill  
 

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 2545 และหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้บัญญัติเกี่ยวกับความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาในมาตรา 6 ไว้ว่า    
“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข” การพัฒนาผู้เรียนเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก        
การอบรม การสืบสานทาง วัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553, น. 2) ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ คือ “ครู” ตามที่มีการระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ในหมวด 7 ว่าด้วยครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 



52   Ubon Ratchathani Journal of Research and Evaluation 8,1 (January–June 2019)       
 

2553, น. 18) ก าหนดไว้ว่า“ให้ส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าท่ีผลติและ
พัฒนาครูอาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม และมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และ
การพัฒนาบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง” (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2552, น. 149-150)   
 จากสภาพการจัดศึกษาในปัจจุบันจึงมีการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งเป็น
การบริหารจัดการคุณภาพ การศึกษาเพื่อการสร้างสรรค์ความรู้ ความสามารถของผู้เรียนให้มีความหลากหลายตาม
ความต้องการของตัวผู้เรียน การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารขับเคลื่อนโรงเรียน
เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (วิจารณ์  พานิช, 2559, น. 26) โดยแนวทางหนึ่ง
ที่สามารถน ามาใช้เพื่อส่งเสริมความเป็นมืออาชีพดังกล่าว คือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เนื่องจาก
เป็นการรวมตัวกันเป็นกลุ่มของครูผู้สอนเพื่อร่วมมือรวมพลังเรียนรู้ร่วมกัน และสะท้อนผลการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายหลักคือเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนาการเรียนรู้ และ
พัฒนาผลส าฤทธิ์การเรียนของผู้เรียน (เรวณี  ชัยเชาวรัตน์, 2556, น. 1-2) ดังนั้น ครูต้องเป็นบุคคลแรกที่ต้องเป็น 
ผู้เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้แห่งวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น 
และช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียนสูงไปด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 31) 
 สภาพการศึกษาในปัจจุบันและกระบวนการเรียนรู้ในโลกทุกวันนี้ ความรู้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุกนาทีสิ่งส าคัญของการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยจึงไม่ได้อยู่แค่เพียงการสอนเนื้อหาตามต ารา
เท่านั้น หากอยู่ที่การปลูกฝัง.“ความใฝ่รู้”ตลอดจนการสร้างเสริมทักษะให้รู้จัก“ค้นหาความรู้” “รู้จักวิเคราะห์”และ 
“แลกเปลี่ยน” เพื่อขยายความต่อยอดความรู้ที่มีอยู่ในการค้นหาความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2556, 
น. 31-32) มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้และเป็นคนท างาน ครูเป็นบุคคลที่พร้อมเรียนรู้ และ
เป็นคนท างานท่ีใช้ความรู้การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว คนยุคใหม่จึง
ต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว (วิจารณ์  พานิช, 2555, น. 18) ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้
การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายและสามารถน าผลที่ได้ไปพัฒนาประเทศชาติให้มีความก้าวหน้าไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ได้แก่ ครูผู้สอน ทั้งนี้หากครูผู้สอนมีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ มีทักษะหรือสมรรถนะที่เหมาะสม 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนทักษะการใช้ชีวิต ซึ่งรวมเรียกได้ว่า “ทักษะครูในศตวรรษที ่21” 
 จากสภาพดังกล่าวข้างต้น การศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนและเท่าทันการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 น้ี ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษว่าทักษะใดมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาอย่างไร  
มีทักษะใดท่ีต้องการพัฒนา ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
ที่ส่งผลให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน  
2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน      
2. ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 อย่างน้อยหนึ่งตัวสามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปร ได้แก่ 

1. ตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้เป็นตัวแปรพยากรณ์ ดังนี้คือ 1) ปัจจัยทักษะทางเทคโนโลยี 2) ปัจจัยทักษะการท าให้
บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง 3) ปัจจัยทักษะความร่วมมือ 4) ปัจจัยทักษะการบริหารห้องเรียน 5) ปัจจัย
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และ 6) ปัจจัยทักษะการพัฒนาวิชาชีพ 

2. ตัวแปรเกณฑ์ คือ การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนตามแนวคิดของ DuFour & 
Eaker (2008, pp. 25-26)  ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
อย่างยั่งยืนของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 ตัวแปรพยากรณ์      ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

4. ปัจจัยทักษะการบรหิารห้องเรียน (X4) 

 
5. ปัจจัยทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (X5) 

 
6. ปัจจัยทักษะการพัฒนาวิชาชีพ (X6) 

 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ (Y) 

1. ปัจจัยทักษะทางเทคโนโลยี (X1) 

2. ปัจจัยทักษะการท าให้บทเรยีนให้สอดคล้องกับชีวิตจริง (X2) 

3. ปัจจัยทักษะความร่วมมือ (X3) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2561 เป็นครูผู้สอนจ านวน 934 คน โดยการหาตัวอย่างจากตารางของ 
Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610)  ได้กลุ่มตัวอย่าง 274 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) และเทียบสัดส่วนตามจ านวนประชากรของโรงเรียน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.393 - 0.770 ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.960 และสอบถามเกี่ยวกับ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.336 - 0.857 ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.971 โดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2. การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
3. ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
4. ผลการวิจัยเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่า ตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าสู่สมการ

มี 6 ปัจจัย เรียงล าดับทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ( 5) ทักษะการท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง ( 2) ทักษะ

ทางเทคโนโลยี ( 1) สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะ

ความร่วมมือ ( 3) ทักษะการบริหารห้องเรียน ( 4) และทักษะด้านพัฒนาวิชาชีพ ( 6) สามารถพยากรณ์การเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 66.10 เขียนสมการพยากรณ์ได้
ดงันี้   

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y  = 0.710+ 0.214(YX5) + 0.157(YX2) + 0.127(YX3) + 0.089(YX1) + 0.128(YX4) + 0.110(YX6) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = 0.249(ZX5) + 0.181(ZX2) + 0.137(ZX3) + 0.126(ZX1) + 0.137(ZX4) + 0.143(ZX6) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
ที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากผลที่ได้ ทักษะความร่วมมือ 
และทักษะการบริหารห้องเรียน อยู่ในระดับมากที่สุดนั้น เป็นผลเนื่องจากทักษะครูที่จะมีการพัฒนาผู้เรียนได้นั้น
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งด้านผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนที่จะให้ความร่วมมือ
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ในการพัฒนาทักษะครูด้านความร่วมมือ และทักษะการบริหารห้องเรียนที่มีความจ าเป็นพิเศษส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินท่ีต้องใช้สื่อการสอน บรรยากาศในช้ันเรียนที่แต่งต่างไปจากนักเรียนปกติ ซึ่งจะท าให้ผล
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นได้เต็มประสิทธิภาพตามศักยภาพส่วนบุคลของผู้เรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Seifert & Simmons (1997, pp. 90-97) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะส าหรับครูในศตวรรษที่ 21  
ที่ควรมี 7 ทักษะดังนี้ 1) การบริหารห้องเรียน 2) การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง 3) การคิดเชิงวิพากษ ์
4) ทักษะทางเทคโนโลยี 5) ความเป็นสากล 6) ความร่วมมือ และ7) การพัฒนาวิชาชีพ  สอดคล้องกับที่สมเกียรติ  
ตั้งกิจวานิชย์ (2556, น. 13) ได้กล่าวถึงความส าคัญ โดยสรุปไว้ว่า วรรณกรรมด้านการศึกษาร่วมสมัยช้ีไปในทิศทาง
เดียวกันว่า ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญมา 
ในทุกยุคทุกสมัย เช่น ทักษะ 4C คือความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
การสื่อสาร (Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) สอดคล้องกับสุคนธ์  สินธพานนท์ (2558, 
น. 24) ที่กล่าวว่า ครูไทยยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู้อ านวยความรู้ ซึ่ง
ในปัจจุบันเริ่มมีการพูดถึงทักษะของเด็กในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1) สร้างและบูรณาการความรู้ได้ 2) มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 3) มีวิสัยทัศน์
และตกผลึกทางความคิด 4) รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ 5) มีทักษะการสอนให้เด็กเติบโตตามศักยภาพ 6) เข้มแข็ง 
ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และ 7) มีบทบาทน าในด้านการสอนและในวิชาชีพ 
 2. ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้
สามารถปรับโครงสร้างของโรงเรียน พัฒนาวิชาชีพครู และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้ 
เนื่องจากโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนเหล่านี้ยังมีข้อจ ากัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินยังไม่เพียงพอ ครูผู้สอนและนักวิชาการที่เกี่ยวข้องยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริการดังกล่าวยังไม่ทั่วถึง ท าให้พัฒนาการของนักเรียนนั้นช้ากว่านักเรียนทั่วไปในวัยเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับที่ 
DuFour & Eaker (2008, pp. 25-26) ได้สรุปองค์ประกอบของกระบวนการท างานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเน้นการเรียนรู้ 2) การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือ 3) การสืบเสาะแสวงหา
ความรู้ 4) การมุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5) การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และ 6) การสะท้อนผล
การท างาน และสอดคล้องกับที่กระทรวงศึกษาธิการ (2560, น. 10-37) จากคู่มือการอบรมการขับเคลื่อนกระบวนการ 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา กล่าวถึงในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งที่จะขาดมิได้ก็คือ จะต้องมี “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” เกิดขึ้นในโรงเรียนนั้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมของโรงเรียนโดยกิจกรรมของชุมชนแห่งวิชาชีพในโรงเรียนควรประกอบด้วย 1) การมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญ
ระหว่างกัน 2) การเปิดกว้างให้มีการปฏิสัมพันธ์ในหมู่ครูผู้สอนมากขึ้น เพื่อลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครู 
3) การรวมกลุ่มเพื่อเน้นเรื่องการเรียนรู้ของนักเรียน 4) การร่วมมือ ร่วมใจกันในหมู่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
และ 5) การแลกเปลี่ยนประเด็นท่ีเป็นค่านิยมและบรรทัดฐานร่วม 
 3. ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กัน
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 5 ทักษะคือ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับ
ชีวิตจริง ทักษะการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะการบริหารห้องเรียน ทักษะความร่วมมือ และมีความสัมพันธ์ในระดับอยู่ระดับ
ปานกลาง 1 ทักษะ คือทักษะทางเทคโนโลย ีทั้งนี้เป็นเพราะว่าทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน มีความเกี่ยวข้องกัน 
เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนโดยใช้การเป็นชุมชนแห่งการเรียนเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาวิชาชีพ 
จัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในสังคม และฝึกสมองให้รู้จักเหตุและผลพิจารณาหาค าตอบได้ ซึ่ง
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สอดคล้องกับวิโรจน์  สารรัตนะ (2556, น. 31-32) ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนากรอบวิชาการที่นักเรียนสามารถจะน าไปใช้
ตลอดชีวิต ครูจะต้องวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่จะท าให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดขั้นที่สูงขึ้นที่แม้ว่า
จะจบการศึกษาไปแล้วก็สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคมได้ ซึ่งสอดคล้องกับสุคนธ์ สินธพานนท์ (2558, น. 24) 
ยังได้กล่าวไว้อีกว่ามีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิดแบบวิจารณญาณและทักษะ
ด้านอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ และความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อน จุดแข็ง
ในตัวผู้เรียน และสอดคล้องกับที่ วรลักษณ์  ค าหว่าง (2559, น. 1-2) ได้กล่าวเสริมว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ในการแก้ไขปัญหาควรเน้นทักษะการคิดเพื่อสร้างรูปแบบอบรมสร้างเครื่องมือเน้นทักษะกระบวนการคิดเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดด้วยกระบวนการวิจัยและกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานฝึกปฏิบัติโดยใช้กรณีศึกษา เพื่อส่งเสริมให้
ครูได้รับการพัฒนาทักษะการคิดที่เป็นระบบ  
 4. ผลการวิจัยพบว่าทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้ร้อยละ 66.10 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจ
และน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

4.1 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรบัการเรียนการสอน 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการร่วมกัน คิดวิพากษ์ระหว่างครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักสหวิชาชีพที่จะช่วย
ในการวิเคราะห์ปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งสอดคล้องกับ
วิโรจน์  สารรัตนะ (2556, น. 31-32) ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนากรอบวิชาการที่นักเรียนสามารถจะน าไปใช้ตลอดชีวิต 
ครูจะต้องวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่จะท าให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดขั้นที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ
สุคนธ์  สินธพานนท์ (2558, น. 24) ยังได้กล่าวไว้อีกว่ามีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา
การคิดแบบวิจารณญาณและทักษะด้านอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพและความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรูปแบบการเรียน 
สติปัญญา จุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรียน และวรลักษณ์  ค าหว่าง (2559, น. 1-2) ได้กล่าวเสริมว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ในการแก้ไขปัญหาควรเน้นทักษะการคิดเพื่อสร้างรูปแบบอบรม สร้างเครื่องมือเน้นทักษะกระบวนการคิดเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดด้วยกระบวนการวิจัย และกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานฝึกปฏิบัติโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมให้ครู
ได้รับการพัฒนาทักษะการคิดที่เป็นระบบ  

4.2 ทักษะการท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นทักษะที่มีความจ าเป็น
ส าหรับการเรียนการสอนเพื่อให้บทเรียนนั้นมีความสอดคล้องกับชีวิตจริงของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
การจัดการเรียนการสอนส าหรับช้ันเรียนที่มีความหลากหลายและเหมาะสมตามช่วงวัย  ความรู้เกี่ยวกับสาระวิชา
โดยเฉพาะทักษะวิชาการพื้นฐาน การแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลนักเรียนเป็นฐานในการตัดสินใจ การช่วยเหลือโดยใช้
ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน รวมถึงกระบวนการจัดการพฤติกรรมผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีระบบ 
การเรียนการสอนที่เหมาะสมในการด ารงชีวิต การสื่อสารกับสังคมในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับที่วิจารณ์  พานิช 
(2555, น. 24) ได้กล่าวว่า การสอนของครูในปัจจุบันต้องท าให้เด็กมีความคิดเป็นของตัวเอง ต้องเรียนโดยลงมือท า 
ฝึกให้ปฏิบัติจริง และมีการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น สอดคล้องกับที่พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์   ยินดีสุข (2558, น. 
8-9) ได้กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้เน้นเด็กเป็นศูนย์กลางเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในผู้เรียน ผู้เรียน
เป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา กระบวนการทางสังคมและให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ ต้อง
จัดให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถและความถนัด เน้นการบูรณาการ และสอดคล้องกับท่ีดุสิดา  ทินมาลา 
(2560, น. 125) กล่าวถึงว่าปัจจุบันการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษของไทยว่าควรค านึงถึง
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สิทธิมนุษยชนและมีมุมมองการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาได้เต็มศักยภาพตั้งแต่
แรกเกิดไปจนตลอดชีวิต พัฒนาตนจนกระทั่งพึ่งพาตนเอง ไม่เป็นภาระของสังคม  
 4.3 ทักษะความร่วมมือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความต้องการแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลนักเรียนเป็นฐาน  
การช่วยเหลือโดยใช้ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน รวมถึงกระบวนการจัดการพฤติกรรมผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม
และมีระบบคุณลักษณะด้านทักษะการท างานกล่าวคือ การท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ปกครอง บุคลากรทั้งในและนอก
สถานศึกษา รวมถึงผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ สอดคล้องกับที่วิโรจน์  สารรัตนะ (2556, น. 31-32) ได้กล่าวว่า
ครูยังต้องค านึงถึงมาตรฐานทางการศึกษาของรัฐ ขณะเดียวกันครูจะต้องเน้นหลักความร่วมมือหรือหลักการท างาน
เป็นทีมเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับที่ปาริชาติ  สันติเลขวงษ์ (2556, 
น. 1-2) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ครูต้องมีการบริการที่ดีการพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ 
และสอดคล้องกับดุสิดา ทินมาลา (2560, น. 125) ที่กล่าวถึงการช่วยเหลือโดยใช้ระบบติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนว่า ต้องมีกระบวนการการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ปกครอง บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา รวมถึงผู้เรียน
ที่มีความต้องการพิเศษ ผู้ปกครองเป็นเสมือนกลไกส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และพัฒนา
ตนเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 4.4 ทักษะทางเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งนักเรียน 
จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการสื่อสารส าหรับคนหูหนวกได้รวดเร็วมาก ทั้งการใช้แอพพริเคช่ันต่าง ๆ ไลน์ (Line)     
เฟสบุค (Facebook) และตู้โทรศัพท์ของคนหูหนวก ซึ่งครูผู้สอนจะเป็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับท่ีวิโรจน์ สารรัตนะ (2556, น. 31-32) กล่าวว่า
การเรียนรู้โดยการใช้ ICT เป็นการเรียนรู้และท างานแบบเป็นทีมตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับที่กฤษฎาพร  อาษาราช (2555, น. 1-2) ได้กล่าวว่าการมีจิตวิทยาในการดูแลช่วยเหลือ
พัฒนานักเรียนตามธรรมชาติและศักยภาพ การพัฒนานวัตกรรมสื่อ เทคนิควิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นสื่อ ICT 
และสอดคล้องกับที่สุวณี  อึ่งวรากร (2558, น. 125) กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นักเรียนต้องเกิดทักษะ 
ดังนี ้1) ทักษะด้านสารสนเทศสื่อเทคโนโลยี 2) ทักษะชีวิต การท างาน และ 3) ทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม 
 4.5 ทักษะการบริหารห้องเรียน ทั้งนี้อาจเป็นทักษะที่จะเป็นเพื่อที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
เต็มศักยภาพ จากสภาพแวดล้อมของข้องเรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 
การได้ยิน ซึ่งสอดคล้องกับที่วิโรจน์  สารรัตนะ (2556, น. 31-32)  ได้กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้ของนักเรียน ต้องอาศัยห้องเรียน
ที่ให้ความรู้สึกปลอดภัยมีระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อใช้ร่วมกัน สอดคล้องกับที่จารุวรรณ  จันเลือน (2557, น. 1-2) ได้กล่าว
ไวว้่า แนวทางการพัฒนาครู ได้แก่ 1) ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่ผู้เรียน 
2) ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะชีวิตของผู้เรียน 3) สนับสนุนครูให้มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และ 4) ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความรู้องค์รวม และกิจกรรมนอกห้องเรียน  และถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2559, น. 112) ได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ผู้สอนจะต้องมีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ช หรือที่ปรึกษาที่ดีในการเรียนรู้ 
ทักษะส าคัญของการเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาที่ดีนั้น ได้แก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ ให้กับผู้เรียนเป็นระยะ ๆ อย่างเหมาะสม  
 4.6 ทักษะพัฒนาวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาวิชาชีพเพื่อให้เหมาะกับการเรียนการสอน
ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  ทั้งด้านการสื่อสาร สื่อการเรียนการสอน ภาษามือ หรือด้านการศึกษาพิเศษ
ในสาขาต่างๆ สอดคล้องกับที่วิโรจน์  สารรัตนะ (2556, น. 31-32) ได้กล่าวว่าครูถือเป็นอาชีพที่จะหยุดการเรียนรู้
ไม่ได้ จะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จะต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ การสอนและการใช้เทคโนโลยีอยู่เสมอต้อง
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เกาะติดกับสถานการณ์ใหม่ ๆ สอดคล้องกับที่มลิวัลย์  ธรรมแสง (2554, น. 7) ได้ศึกษาการศึกษาส าหรับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการไดย้ินในประเทศไทย พบว่าการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีการพัฒนาบุคลากรที่เป็นครู อาจารย์ 
ทั้งที่เป็นครูสอนพูดการจัดท าค าบรรยายแทนเสียง ภาษามือ และล่ามภาษามือ เพื่อเป็นการสื่อสารการเรียนการสอน 
ให้ข้อมูลของนักเรียน และสอดคล้องกับท่ีดุสิดา  ทินมาลา (2560, น. 177) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมพัฒนาตนเองของ
ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่การจัดอบรม
ต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พิจารณาสาเหตุเบื้องต้น
ของปัญหานี้อาจเช่ือมโยงไปถึงตัวแปรส าคัญคือประสบการณ์ในการสอน พบว่าครูยังต้องการการฝึกประสบการณ์
ควบคู่กับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาปัญหาในห้องเรียนไปพร้อมกันด้วย 
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น าผลการศึกษาวิจัยไปก าหนดนโยบายแผนงานในการพัฒนาครูหรือน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดการอบรมได้ 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นครูผู้สอนในโรงเรียนที่สอนนักเรียน 
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