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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อ
ศึกษาระดับปัจจัยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทักษะการบริหาร
กับปัจจัยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีอ านาจพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 จ านวน 317 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
3. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับสูง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 67 และได้สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ̂QAS = 0.680+0.102(DEC)+0.212(CON)+0.229(EDU)+0.156(TIM)+0.127(TEC)+0.120(HUM)+(-0.120)(DIA) 

 ̂QAS = 0.124ZDEC+0.283ZCON+0.305ZEDU+0.209ZTIM+0.178ZTEC+0.144ZHUM+(-0.134)ZDIA 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the level of administrative skills of school 

administrators, 2) study the level of the internal quality assurance in schools, 3) study the relationship 
between administrative skills and internal quality assurance of school, and 4) create the forecast 
equation of administrative skills of school administrators affecting the internal quality assurance of school. 
The sample was 317 teachers selected by stratified random sampling. The research instrument was a  
5-rating-scale questionnaire. The statistical analysis was using percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s Product–Moment Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The research findings were as follows:   
1. The overview and subskill of administrative skills of school administrators were at a high level.. 
2. The overview and subsystem of internal quality assurance in schools were at a high level. 
3. The administrative skills and the internal quality assurance in schools had a highly relation 

with statistical significance at .01 level   
4. The administrative skills of administrators affecting the internal quality assurance of 

school with statistical significance at .01 level could account with 67 percentage for the variance 
of internal quality assurance. The forecast equation of the internal quality assurance of school 
from the administrative skills were as follows: 

 ̂QAS = 0.680+0.102(DEC)+0.212(CON)+0.229(EDU)+0.156(TIM)+0.127(TEC)+0.120(HUM)+(-0.120)(DIA) 

 ̂QAS = 0.124ZDEC+0.283ZCON+0.305ZEDU+0.209ZTIM+0.178ZTEC+0.144ZHUM+(-0.134)ZDIA 
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บทน า 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษา
ทุกระดับมีคุณภาพและเป็นการคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  จึงได้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, น. 17) วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมาไม่สอดคล้องกับ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปลี่ยนไป จึงส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
ไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ าซ้อนและคลาดเคลือ่นจากการปฏบิัติ ท าให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและสร้างภาระแก่สถานศึกษา
และบุคลากรในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, น. 3) โดยได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรฐานดังนี้ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561, น. 13) โดยมาตรฐานและข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์ ที่ให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษาของท้องถิ่นและของสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น. 1) 
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 ส าหรับปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จนั้น 
องค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร เพราะผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 27 ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา ข้าราชการครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาในสถานศึกษามีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานบุคคล ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ก าหนดภาระงาน
วางแผนและประเมินผลการด าเนินงานในสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามเป้าหมาย (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, น. 12) ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปร
ส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ความสามารถ 
ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
(บรรจง  ลาวะลี, 2560, น. 220) จะเห็นได้ว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ที่จะช่วยท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและพยายามท าตนให้เป็นท่ีเลื่อมใส ศรัทธาของผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
แท้จริง ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ 
(ธงชัย  สันติวงษ์, 2546, น. 14)  
 ทักษะทางการบริหารที่ผู้บริหารเป็นความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการปฏิบัติที่บ่งบอกถึงการมี
ประสบการณ์มีความช านาญในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (เกศนา  พันทาเดช, 2546, น. 28) 
อันได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะด้าน
การสื่อสาร และทักษะด้านการประเมินผล เป็นต้น ซึ่งจะสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาหน่วยงานหรือสถานศึกษาของ
ตนเองได้อย่างถูกต้องและถูกทิศทาง (Do The Right Things) อีกทั้งจะต้องเป็นผู้พัฒนานโยบายมากกว่าเป็นผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ ต้องอาศัยภาวะผู้น า (Leadership) สูงขึ้นมากกว่าที่อาศัยการสั่งการหรือใช้อ านาจบังคับดังที่ผ่านมา 
และเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานหรือท้องถิ่น 
ได้อย่างเหมาะสม (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, น. 334) ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีและใช้ไม่เท่ากัน น าไปสู่ปัญหา 
ในการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาบางแห่งมีการบริหารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเป็นที่เช่ือถือ และศรัทธา
จากผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาบางแบ่งขาดประสิทธิภาพในการบริหารซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
อยู่หลายประเด็น แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
แต่ละคนที่จะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ความสามารถและทักษะเพื่อท าให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมืออาชีพได้ 
(ธีระ รุญเจริญ, 2553, น. 5) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาติ  เสนาสี (2553, น. 1) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ทักษะการบริหาร
กับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนี้ยัง มีงานวิจัยของ เศรษฐราณี  ทรวดทรง (2556, น. 1) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารกับการบริหารระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมทั้งภาพรวม
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูง 
 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นข้าราชการครูในสังกัด สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะทั้งครูและผู้บริหารต้องด าเนินการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับเป้าหมายร่วมกัน 
ครูจึงต้องทราบเกี่ยวกับการใช้ทักษะของผู้บริหารด้วย เพื่อจะได้ด าเนินการอย่างราบรื่น รวมทั้งทราบข้อเท็จจริงว่า
ทักษะของผู้บริหารส่งผลต่อการประกันคุณภาพในสถานศึกษาหรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
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การบริหารการประกันคุณภาพ และที่ส าคัญการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่โดยตรงของครูที่จะน าทักษะของผู้บริหาร
เข้ามาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน  เพื่อให้การบริหารงานการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทักษะการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากปัจจัยทักษะการบริหาร  
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยทักษะทางการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 2. ปัจจัยทักษะทางการบริหารอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการศึกษาทักษะทางการบริหารที่ส่งผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1  ในการวิจัยครั้งนี้ทักษะทางการบริหารที่น่าจะส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ได้น ามาจากการสังเคราะห์
แนวคิดของนักวิชาการทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 1 
 
 

1. ปัจจัยมนุษย ์
2. ปัจจัยเทคนิค 
3. ปัจจัยความคิดรวบยอด 
4. ปัจจัยการสื่อสาร 
5. ปัจจัยการศึกษาและการสอน 
6. ปัจจัยการวินิจฉัย 
7. ปัจจัยการตดัสินใจ 
8. ปัจจัยการบรหิารเวลา 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู
เขต 1 จ านวน 1,560 คน จาก 207 โรงเรียน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, 
pp. 607-610) คือ 317 คน ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก 
732 คน ขนาดกลาง 774 คน ขนาดใหญ่ 260 คน ได้โรงเรียนขนาดเล็ก 117 คน ขนาดกลาง 149 คน ขนาดใหญ่ 47 คน 
รวม 317 คน 
 

ตัวแปรพยากรณ์ทักษะของผู้บริหาร  
ตัวแปรเกณฑ์ 

การประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 2561 

1. ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ   
3. ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

ท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เปน็แบบสอบถาม (Questionnaires) 3 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่  

1) ทักษะทางด้านมนุษย์ คือความสามารถในการบริหารคนในองค์การ 2) ทักษะด้านเทคนิค คือการใช้ความรู้ทางด้าน
ศาสตร์การบริหาร 3) ทักษะความคิดรวบยอด คือความสามารถในการมองภาพรวมของหน่วยงานในองค์การ 4) ทักษะ
ด้านการสื่อสาร คือความสามารถในการส่งรับข้อมูลในองค์กร 5) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน คือความสามารถ
ทางวิชาการ 6) ทักษะด้านการวินิจฉัย คือความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 7) ทักษะด้านการตัดสินใจ คือการเลือก
วิธีการด าเนินการ 8) ทักษะด้านการบริหารเวลา คือการวางแผนงานให้เหมาะสมกับเวลาที่มี และ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 3 มาตรฐาน  
โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้เกณฑ์ 

ในการแปลความหมายดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 2.51-3.50 
หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 1.00-1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดย
วิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ได้ค่า IOC  ตั้งแต่ 0.06 - 1.00 จ านวน 
62 ข้อ แบ่งเป็นแบบสอบถามตอนที่ 2 จ านวน 40 ข้อ มีอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.33 - 0.77 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.97 แบบสอบถามตอนท่ี 3 จ านวน 22 ข้อ มีอ านาจจ าแนกตั้งแต่0.35 - 0.74 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู  เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.36) 

2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r=.796) 
 4. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์ พบว่ามี 7 ทักษะ คือ ทักษะด้านการตัดสินใจ (DEC) ทักษะ
ทางการศึกษาและการสอน (EDU) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (CON) ทักษะด้านการบริหารเวลา(TIM) ทักษะด้าน
มนุษย์ (HUM) ทักษะด้านเทคนิค (TEC) และทักษะทางการวินิจฉัย (DIA) เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ที่ดีที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.825 ซึ่งสามารถพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 1 ได้ร้อยละ 67 สร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 ̂QAS = 0.680+0.102(DEC)+0.212(CON)+0.229(EDU)+0.156(TIM)+0.127(TEC)+0.120(HUM)+(-0.120)(DIA) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ̂QAS = 0.124ZDEC+0.283ZCON+0.305ZEDU+0.209ZTIM+0.178ZTEC+0.144ZHUM+(-0.134)ZDIA 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของวิโรจน์ สารัตถะ (2555, น. 3) ที่กล่าวว่า ทักษะทางการบริหาร หมายถึง ความสามารถ 
ในการเปลี่ยนแปลงความรู้ความเข้าใจออกมาในรูปของการกระท า และยังสอดคล้องกับแนวคิดของแพรดาว สนองผัน 
(2557, น. 24) ที่กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความเช่ียวชาญของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้
และฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พรพิมล  คุ้มกล่ า (2559, น. 1) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา อ าเภอเมืองปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
พบว่าทักษะของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 2. ผลการศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553, น. 2-24) โดยให้
มีมาตรฐานหรือข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และ
การประกันคุณภาพทางการศกึษา ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา  
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริม
ให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา  และสอดคล้องกับกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, น. 1) ที่ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมท้ังจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน 
ที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ 
และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยของ สุชาติ  เสนาสี (2553, น. 1) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบรหิารกับการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินการ และด้านรายงาน ทั้ง 3 ด้าน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของวิภาส ทองสุทธ์ิ (2552, น. 19) ที่ได้กล่าวว่า หากองค์กรใดมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ
และประสบการณ์ ในการบริหารงาน และคุณสมบัติดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น องค์กรนั้นย่อมประสบความส าเร็จได้  
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ไม่ยากนัก การมีทักษะเฉพาะอย่างหนึ่งอย่างใดที่ดีเพื่อช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพคือหัวใจส าคัญของผู้บริหาร 
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับล่างทั้งองค์กรของรัฐบาลและภาคเอกชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุภาพร บุญมาก (2552, น. 76) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับมาตรฐานด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่าทักษะการบริหาร
กับมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  
มีความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งยังสอดคล้องกับ สุภาพร รัตน์น้อย (2552, น. 95-97) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารงานกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก  
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยใช้ทักษะของผู้บริหารเป็นตัวพยากรณ์ พบว่า มี  
7 ทักษะจาก 8 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
ทักษะด้านการบริหารเวลา ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะทางการวินิ จฉัย เป็นทักษะที่ส่งผลต่อ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 สามารถ
พยากรณ์การประกันคุณภาพภายในได้ร้อยละ 67  
 ปัจจัยทักษะด้านการตัดสินใจส่งผลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม เพราะผู้บริหาร
ที่มีทักษะด้านการตัดสินใจ สามารถตัดสินใจในการด าเนินงาน กระจายอ านาจแบ่งงานท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้บทบาท
หน้าท่ีของตนเองท าให้  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้
ผู้บริหารต้องมีการศึกษาข้อมูลและเข้าใจองค์การเป็นอย่างดีเพื่อจะลดความเสียหายจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Mikel (1991, pp. 300) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็น เป็นการตกลงใจที่ผู้บริหาร
ตัดสินว่ากระท าหรือละเว้นการกระท าใด ๆ การตัดสินใจเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกคน และเป็นกระบวนการ 
ที่การตัดสินใจจะได้รับการปฏิบัติ กระบวนการตัดสินใจจะไม่สิ้นสุดลง โดยให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า หากยังมิได้มีการน า
การตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พยอม  วงศ์สารศรี (2552, น. 61) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่เลือกแนวทางที่คิดว่ามีความเหมาะสมมาใช้ในสถานการณ์ หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงขั้นตอนของ
การแก้ปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ  วิจิตรวงศ์วาน (2556, น. 21) ที่ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหาร
กับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการพื้นฐานขององค์กรที่ผู้บริหาร
มีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหาร เพื่อเลือกทางที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการต่าง ๆ ให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
 ปัจจัยทักษะด้านการศึกษาและการสอน ส่งผลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม อาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนเป็นแหล่งวิชาการ มีภารกิจหลัก คือ การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ผู้บริหารต้องสามารถดึง
ความสามารถของครู หรือช้ีแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Drake & Roe (1986, 
pp. 30) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าทางการศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการเรียนการสอน
ต้องเป็นผู้มีภูมิรู้ และเป็นนักวิชาการที่ดีตามความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ
จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 19) กล่าวว่า ถ้าผู้บริหารไม่เข้าใจการศึกษาก็ย่อมจะบริหารงานให้มีประสิทธิผลได้ยาก 
ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจในการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา วางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม
ของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุตามทิศทางที่ก าหนดไว้ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550, 
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น. 105-108) กล่าวว่าทักษะการนิเทศและการสอน ความสามารถในการถ่ายทอดแนะน าให้ผู้ใต้บั งคับบัญชาเกิด
ความเข้าใจในการเรียนการสอนและความสามารถในการบริหารหลักสูตร 
 ปัจจัยทักษะด้านความคิดรวบยอดส่งผลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม อาจเป็น
เพราะทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีมากที่สุด เพราะการบริหารงาน
ประกันคุณภาพน้ันจ าเป็นอย่างยิ่งในการรับรู้ความเช่ือมโยงในองค์การเพื่อความสะดวกในการประสานงานและรับรู้
จุดบกพร่องเมื่อเกิดปัญหาหรือเกิดการขยายตัวขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (1995, pp. 33-42) 
คือสามารถเข้าใจองค์การได้อย่างลึกซึ้งว่าองค์การโดยรวมมีลักษณะอย่างไร และเกี่ยวข้องกับส่วนย่อยต่าง ๆ ในองค์การ
อย่างไร สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยขององค์การได้ รวมไปถึงมองเห็นว่าภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับ
องค์การอื่นอย่างไร สอดคล้องกับแนวคิดของ Griffin (2013, pp. 13-15) กล่าวว่าขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหาร
ในการคิดเชิงรูปธรรม ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการคิดเพื่อเข้าใจภาพรวมของการท างานและสภาพแวดลอ้ม
ขององค์กร เพื่อที่จะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว  สนองผัน (2557,  
น. 149-150) ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 พบว่าทักษะด้านความคิดรวบยอดหรือทักษะด้านมโนภาพ คือ ผู้บริหารควรศึกษาคือข้อมูลรอบด้าน 
วิเคราะห์ ประมวลผลและน าไปก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
 ปัจจัยทักษะด้านการบริหารเวลาส่งผลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม อาจเป็นเพราะ
ทักษะด้านการบริหารเวลาเป็นทักษะที่ผู้บริหารในยุคใหม่จ าเป็นต้องมี เพราะหากการบริหารจัดการเวลาที่ไม่ดีจะสร้าง
ความเสียหายในการด าเนินงาน อีกทั้งยังสร้างความเครียดให้กับบุคลากรเพิ่มเพราะต้องท างานแข่งกับเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Griffin (2013, pp. 13-15) ได้ให้แนวคิดว่าทักษะด้านการบริหารเวลาไว้ว่าเป็นความสามารถในการวางแผน 
จัดสรรเวลาในการท างาน โดยจัดส าดับความส าคัญของงานให้เหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Anthony (1984, pp. 36-43; อ้างถึงใน บุญช่วย ศิริเกษ, 2540, น. 5) ผู้บริหารจะต้องจัดการเวลาของตนเองให้
เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องเอาจริงเอาจังกับการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏบิัติงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ แนวคิดของทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, น. 53-203) ที่กล่าวว่าผู้บริหาร
ควรตั้งเป้าหมายของชีวิตให้ชัดเจน เขียนสิ่งที่ต้องการท าทั้งหมด เรียงล าดับส าคัญก่อนหลังก าหนดความถี่ในการปฏิบัติ
ของแต่ละกิจกรรม เขียนตารางเวลาและควบคุมตารางเวลา ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช้เวลา 

 ปัจจัยทักษะด้านมนุษย์ส่งผลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม อาจเป็นเพราะทักษะ
ด้านมนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กรอย่างมาก เพราะการท างานในสถานศึกษามีบุคคลหลายฝ่ายที่ช่วยกัน
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ และเป็นการง่ายที่จะเกิดการขัดแย้งผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาความ
ต้องการของบุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Drake & Roe (1986, pp. 30) กล่าวว่า ทักษะ
ทางมนุษย์เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษากับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้าง
พลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Griffin (2013, 
pp. 13-15) กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้มีต าแหน่งเหนือกว่าขององค์กร  เพื่อช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  
 ปัจจัยทักษะด้านเทคนิคส่งผลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม อาจเป็นเพราะการบริหาร
ระบบการประกันคุณภาพเป็นระบบการบริหารที่มุ่งเน้นผลงาน เน้นการวัด การตรวจสอบ การควบคุม ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศในการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อสร้างมาตรฐานในการด าเนินงาน ทักษะทางด้านเทคนิคจึงเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับทุก ๆ ด้าน และทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (1995, pp. 33-42) กล่าวว่า ผู้บริหาร
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ต้องมีความสามารถในการใช้ความรู้ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธีท าเทคนิคเฉพาะอย่างและการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin (2007, pp. 17-19) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค
สัมพันธ์กับความเข้าใจและความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทางในเรื่องวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิค
ต่าง ๆ ซึ่งทักษะด้านเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณ จัดตารางเวลา การเตรียมการ วิเคราะห์
ตาราง ท าการอัพโหลดข้อมูลบนเครือข่าย การสาธิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งล้วนแล้วแต้ต้องมีทักษะด้านเทคนิค
เป็นพื้นฐานในการด าเนินงาน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ Griffin (2013, pp. 13-15) กล่าวว่า เป็นทักษะ
ที่ส าคัญในการบรรลุและเข้าใจลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กรเป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งต่อผู้บริหารระดับต้น 
เพราะเป็นผู้ฝึกงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและตอบค าถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ  
 ปัจจัยทักษะด้านการวินิจฉัยส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทางลบอาจเป็นเพราะ
การประกันคุณภาพการศึกษามีการสั่งการมาเป็นค าสั่งและมีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพภายในให้แก่สถานศึกษา 
จึงเป็นการดีที่ผู้บริหารจะน าข้อมูลการประกันคุณภาพมาใช้ในการท ารายงานมากกว่าการคิดวินิจฉัยการด าเนินงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 34-45) กล่าวว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้น าควรหลีกเลี่ยงในการ
วินิจฉัย โดยส่วนใหญ่ผู้ท าการวินิจฉัยในองค์กรจะใช้เป็นระบบคณะกรรมการหรือกลุ่มผู้บริหารที่มาช่วยกันในการท า
การวินิจฉัย อย่างไรก็ดี การวินิจฉัยโดยกลุ่มคนที่มีความคิดหลากหลายอาจท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ 
และยังสอดคล้องกับ Griffin (2013, pp. 13-15) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านการวินิจฉัยไว้ว่า เป็นความสามารถ
ในการนึกคิดเพื่อโต้ตอบกับสถานการณ์ต่าง ๆ เข้าใจถึงรูปแบบขององค์กรและท าการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร
ด้วยการศึกษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหา  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้าน 
การบริหารเวลา ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะทางการวินิจฉัย เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะดังกล่าวเพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ       

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยอื่นท่ีมีความสมัพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุม 
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