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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราขธานี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

และผู้บริหารคณะ และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลในจังหวัดอุบลราชธานี รวมทั้งสิ้น 10 ราย ใช้วิธีการ

เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราขธานี ทั้ง 6 ด้าน ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ คือ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การมีเจตคติที่ดี

ต่อวิชาชีพ เคารพสิทธิของผู้รับริการ จิตบริการ ซื่อสัตย์ มีวินัย มีหัวใจของความเป็นมนุษย์ และมีสุขภาพจิตที่ดี  

2) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาชีพการพยาบาล กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ กระบวนการวิจัย การรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล ระบบสุขภาพ การบริหารงาน วัฒนธรรม จิตวิทยาและความรู้รอบตัว 3) ด้านทักษะทางปัญญา 

ได้แก่ การคิดเชิงระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา ทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความฉลาด

ทางอารมณ์ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบ มีความสามัคคี มีความ

เข้าใจคนอ่ืน มีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง มีบุคลิกภาพดี มีมารยาททางสังคม มีทักษะการท างานร่วมกับชุมชน 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล อ่าน

และแปลความข้อมูล การน าเสนอข้อมูล ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และทักษะการพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ได้แก่ ใช้กระบวนการ

พยาบาล อย่างเป็นองค์รวม ด้วยความเมตตา กรุณา และเอื้ออาทร ค านึงถึงสิทธิผู้ป่วยและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม มีภาวะผู้น า  
  

ค าส าคัญ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์  บัณฑิตพยาบาล 
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Abstract 
 This qualitative study aimed to study desirable characteristics among graduate nurses of 

Ubon Ratchathani Rajabhat University.Data were collected by using a semi-structured interview.  

Key informants were selected by purposive sampling from faculty of nursing and the university 

administrators, and nursing directors who had been working in the hospitals of Ubon Ratchathani 

Province. The total key informants were 10. Content analysis was applied for data analysis.  

 The research results revealed that desirable characteristics among graduate nurses deepened 

on six dimensions of Thailand Qualifications Framework for higher education of nursing. 1) Ethical 

and moral development consisted of good attitude toward nursing profession, clients respect, 

service mind, honest, discipline, humanize, and good mental health. 2) Knowledge consisted of 

nursing profession, legal and professional ethics, research methodology, hospital accreditation, 

health care system, administration, tradition, psychology, and general knowledge. 3) Cognitive 

skills consisted of system thinking, analytic thinking, creating thinking, solving thinking, life-long 

learning and emotional intelligence.4) Interpersonal skills and responsibility consisted of responsibility, 

harmony, empathy, conflict resolution, good personality, social etiquette, and working with communities. 

5) Numerical analysis, communication and information technology consisted of data analysis, reading 

and interpreting skills, presenting data, information technology using skills, and communication 

skills both Thai and English in different situations. 6) Practical skills consisted of holistic nursing 

skill with compassion, mercy, and generosity, patient rights, cultural diversity, leadership.  
   

Keywords  desirable characteristics, graduate nurses 
 

บทน า 
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากมายหลายด้านรวมทั้งเทคโนโลยี การสื่อสารต่าง ๆ มีการพัฒนาแบบก้าว

กระโดด และเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม บุคคล
ในสังคมต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว บุคคลที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง จะช่วยขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศได้ นอกจากนั้นสังคมยัง
ต้องการบุคคลที่มีทักษะและสมรรถนะระดับสูง มีความสามารถเฉพาะทาง มีคุณลักษณะที่ส าคัญจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
และมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนเพื่อผลิต
ก าลังคนที่มีความสามารถและสมรรถนะตามที่สังคมต้องการ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2560, น. 16)  
การพัฒนาคนเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องจัดหลักสูตร จัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเสริมเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความสามารถและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

ผู้ใช้บัณฑิต มีความต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะเชิงวิชาชีพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เป็นที่พึงพอใจและสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของ
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องค์กร องค์กรจึงมีการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณลักษณะตามต้องการ เช่นเดียวกับองค์กรสุขภาพที่มี
การคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาล เป็นการสรรหาบุคลากร ซึ่งเป็นข้ันตอนหน่ึงในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลทางการพยาบาล การสรรหาเป็นกระบวนการกลั่นกรอง และคัดเลือกบุคคลที่มีคณุสมบัติคณุวุฒิทางการศกึษา 
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน องค์กรคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักบรรจุคนให้ถูกต้องและ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยค านึงถึงความส าเร็จขององค์กร องค์กรทางการพยาบาลต้องการบุคลากรที่ดี ท างาน 
มีประสิทธิภาพ หากองค์กรสามารถคัดเลือกพยาบาลที่มีความสามารถจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน ลดระยะเวลา
ในการฝึกอบรมพยาบาลใหม่ ดังนั้นสถาบันการศึกษาพยาบาลควรจัดการศึกษา เพื่อให้ได้บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะ
เป็นไปตามความต้องการขององค์กรพยาบาล เพราะพยาบาลที่มีคุณลักษณะที่ดีนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญของระบบ
สุขภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร์เป็นคณะหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลออกสู่สังคม ปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยมิติด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา และการฟื้นฟู
สุขภาพ  ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ ภายใต้กรอบของกฎหมายวิชาชีพ คณะ
พยาบาลศาสตร์จัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ ซึ่งได้ก าหนดคุณลักษณะ
ที่ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ อีกทั้งค านึงถึงสมรรถนะวิชาชีพตามที่สภาการพยาบาลได้ก าหนดไว้ ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นกรอบในการผลิตบัณฑิตพยาบาลให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความพร้อม
และมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 

การจัดหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาควรศึกษาวิเคราะห์ความต้องการและความ

คาดหวังของหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการขององค์กร หลักสูตรพยาบาลศาสตร์

ต้องปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีค าถามวิจัยว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราขธาน ีนั้นควรมีลักษณะอย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะได้น าไปปรับปรุงหลักสูตรและเป็นแนวทาง

ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ได้บัณฑิตพยาบาลที่ตรงกับความต้องการ เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราขธานี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ระดับปริญญาตรี  สาขาพยาบาลศาสตร์ ซึ่งได้ก าหนดลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาพยาบาลศาสตร์ไว้ 6 ด้าน
ดังนี้ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะ จ านวน 4 ราย และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 6 ราย รวมทั้งสิ้น 10 ราย เป็นจ านวนตามความอิ่มตัวของข้อมูล 
(Saturation) จากการสัมภาษณ์ไม่มีข้อมูลใหม่เพิ่มเติม การเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารคณะ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารหลักสูตร กลุ่มองค์กร
สุขภาพ เลือกผู้ที่มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการบัณฑิตพยาบาล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขออนุญาตการท าวิจัยในมนุษย์ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี เอกสารรับรองเลขท่ี SSJ.UB 2563-072 ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
ประโยชน์และขั้นตอนการท าวิจัย ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลา และข้อมูลที่ได้จากการวิจัย  
จะน าเสนอในภาพรวม และเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ผู้วิจัยจะท าการลบเสียงการสัมภาษณ์ที่บันทึกไว้ ผู้วิจัยมอบเอกสาร
ช้ีแจงข้อมูลให้กับผู้ให้ข้อมูลพร้อมเปิดโอกาศให้ซักถาม และให้ผู้ให้ข้อมูลลงนามในใบยินยอม 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 ข้อใหญ่คือ “ท่านคิดว่าบัณฑิตพยาบาล ที่ส าเร็จการศึกษาจาก
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์อย่างไร” แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม
ของข้อค าถามจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วน าไปทดลองสัมภาษณ์กับอาจารย์
พยาบาล จ านวน 3 ราย จากการทดลองสัมภาษณ์ไม่มีการแก้ไขจึงน าไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลกับผู้บังคับบัญชาและผู้ให้ข้อมูล แล้วท าการนัดหมายวันเวลา เพื่อ 

ขอสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตัวเองแบบตัวต่อตัว ผ่านช่องทางที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวก ได้แก่ การสัมภาษณ์
แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Interviews) สัมภาษณ์ผ่าน แอปพลิเคช่ันไลน์ (Line) และแอปพลิเคช่ันซูม (Zoom)  
ใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 45-60 นาที บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ และน าเสียงการสัมภาษณ์มาถอดเป็น
ตัวอักษร ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนน ามาวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการนับความถี่ของค าที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ แล้วสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปให้ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 ราย 
ตรวจสอบว่าตรงตามการให้ข้อมูลหรือไม่ (Member Checking) และให้อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ที่มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 2 คน ตรวจสอบผลการวิเคราะห์และให้
ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมี 10 ราย ดังนี้ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ราย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
1 ราย รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์1 ราย ประธานหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 1 ราย หัวหน้า
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ 1 ราย โรงพยาบาลเฉพาะทาง 2 ราย โรงพยาบาลชุมชน 1 ราย โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 ราย โรงพยาบาลเอกชน 1 ราย ผู้ให้ข้อมูลมีอายุอยู่ระหว่าง 50-60 ปี  

ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี  
สาขาพยาบาลศาสตร์ ทั้ง 6 ด้าน ผู้วิจัยน าเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแต่ะละด้านดังต่อไปนี้  

1. คุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

จากการสัมภาษณ์พบว่า บัณฑิตพยาบาลควรเป็นผู้มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ ตระหนักในคุณค่าวิชาชีพ 

จะท าให้พยาบาลมีความสุขในการท างาน ให้การพยาบาลโดยเคารพสิทธิของผู้รับริการ ตระหนักถึงศักดิ์ศรีของความ

เป็นมนุษย์ พยาบาลควรเป็นผู้ที่เสียสละ มีจิตอาสา จิตสาธารณะ จิตบริการ (Service Mind) เป็นการให้บริการ 

โดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ ให้การดูแลตามความคาดหวังของผู้รับบริการ พยาบาลต้องท างานด้วยความซื่อสัตย์ ไม่คัดลอก

ผลงานของคนอื่น และกล้าที่จะบอกความผิดพลาดของตนเอง เป็นผู้ตรงต่อเวลา มีวินัยและเคารพกฎระเบียบของ

ส่วนรวม ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “...ถ้าพยาบาลมเีจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ จะท าให้เขามีความสุขกับการท างาน พัฒนางานให้ดียิ่ง ๆ ข้ึน...” 

“...พยาบาลควรเป็นผู้มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก มจีิตสาธารณะเป็นจติส านึกเพื่อส่วนรวม 

และพยาบาลควรมี Service Excellence ซึ่งหมายถึงการให้บริการโดยมุ่งท่ีความพึงพอใจของผู้รับบรกิารเป็น

ผลลัพธ์ที่ส าคญั..” 

“...พยาบาลควรมีหัวใจของความเป็นมนุษย์ ให้บริการโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีและเคารพสิทธิของผู้รับบริการ

...” 

 “...พยาบาลควรซื่อสัตย์ ผิดต้องยอมรับผดิ...” 

“...เวลาน้องท าผลงานน้องต้องรู้เรือ่งการอ้างอิง และต้องไม่คัดลอกผลงานของคนอ่ืน...” 

“...การท างานกับคนจ านวนมาก ต้องเคารพกฎระเบยีบ มีความตรงต่อเวลาในการขึ้นเวร... ” 
 

2. คุณลักษณะด้านความรู้  

จากการสัมภาษณ์พบว่า บัณฑิตพยาบาลควรมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพการพยาบาล วิชาที่เป็นพื้นฐาน

ต่าง ๆ เช่น พยาธิสภาพของโรค เรื่องยา กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผู้ป่วย ระบบสุขภาพ ซึ่งจะท าให้

พยาบาลท างานถูกต้องตามหลักการพยาบาล บัณฑิตพยาบาลควรมีความรู้ เข้าใจงานรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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และการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรมีความรู้ด้านบริหาร การท าแผน เพื่อเข้าใจเป้าหมายขององค์กร ควรมีความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อจะได้พัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพต่อไป ความรู้ด้านความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานของศาสนาต่าง ๆ ความรู้ด้านจิตวิทยาจะช่วยให้พยาบาลมีความเข้าใจผู้รับบริการ

และสามารถให้การพยาบาลได้เป็นอย่างดี มีความรู้รอบตัวเช่น ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...พยาบาลควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อมาช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน...” 

“...เราอยู่ในสังคม เราต้องรู้ความเป็นไปของบ้านเมืองด้วย ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีใหม่...” 

“...พยาบาลควรมีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาเพื่อที่จะได้ประเมินคนไดถู้กต้องและรู้ว่าคนนั้นต้องการอะไร และเราจะได้

ปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้อง...” 

 

 3. คุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญา 
จากการสัมภาษณ์พบว่า บัณฑิตพยาบาลควรมีทักษะการคิดเชิงระบบ เพราะจะช่วยให้เห็นความสัมพันธ์

ของสิ่งต่าง ๆ เชื่อมโยงจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ ควรมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ นอกจากนี้พยาบาลควรมีทักษะทางอารมณ์ เช่นความฉลาดทางอารมณ์ ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์  
จะท าให้ใช้ความคิดไปในทางที่สร้างสรรค์ และควรมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาบางอย่างที่ซับซ้อนต้องใช้ความรู้หรือทักษะที่หลากหลาย ดังนั้นพยาบาลต้องมี
ความสามารถในการบูรณาการ ความรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือเพื่อพัฒนาวิชาชีพพยาบาล ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
“...การคิดเชิงระบบจะท าใหม้องแบบภาพรวมเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ และจะท าให้สามารถในการแก้ปัญหา

ได้...” 
“...กระบวนการพยาบาล เราต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะหเ์ข้ามาช่วยด้วย...” 

“...การแก้ไขปญัหาบางอย่างท่ีซับซ้อนอาจจะต้องใช้ความรู้หรือทักษะที่หลากหลาย ดังน้ันพยาบาลตอ้งมี
ความสามารถในการบรูณาการความรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาหรือเพื่อแก้ไขปัญหา...” 

 
 4. คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า บัณฑิตพยาบาลควรมีความรับผิดชอบตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อสังคม ต้องรู้บทบาท
หน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น ท างานด้วยความสามัคคี ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
และผู้มารับบริการ บัณฑิตพยาบาลควรมีทักษะแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ ให้เกียรติผู้อื่น ควรมีทักษะในการเข้าหา
บุคคล (Approach Capability) เพื่อให้เข้าใจคนอื่น (Empathy) เข้าใจผู้รับบริการ รู้ความต้องการ รู้ปัญหาของ
ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ บัณฑิตพยาบาลควรมีบุคลิกภาพดี มีมารยาททางสังคม 
มีความมั่นใจ กล้าตัดสินใจและแสดงออกในทางที่เหมาะสม มีทักษะการท างานร่วมกับชุมชน ดังตัวอย่างค ากล่าว
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “...ความสามารถในการเข้าถึงบุคคล (Approach Capability) จะท าให้พยาบาลรู้ความต้องการ รู้ปญัหา
ของผู้รับบริการ แล้วพยาบาลสามารถตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการได้ ผู้รับบริการก็พึงพอใจ ส่งผลท าให้

เกิดการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence)...” 
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“...เวลาเราท างาน เราต้องเจอคนหลากหลาย เราต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี จะได้เกิดความน่าเชื่อถือแก่ผู้พบเห็น ควรมี
ทักษะทางสังคม มารยาท และการวางตัวท่ีดีด้วย ...” 

“...ท่าทางขณะพูดสนทนา มีผลตอ่การเข้าถึงผู้รับบริการ เช่น พยาบาลควรนั่งอย่างไรขณะสมัภาษณผ์ู้ป่วย ...” 
 

 5. คุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการสัมภาษณ์พบว่า บัณฑิตพยาบาลควรมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล อ่านและแปลความข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้ไปคิดแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ สามารถน าเสนอข้อมูลด้วยตัวเลขได้ น าเสนองานบนประดาษ 1 ใบ 
(One Page) และน าเสนอโดยการเล่าเรื่อง (Story Telling) ควรมีทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สามารถพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการท างานและค้นคว้าเพื่อหาความรู้ และควรมี
ทักษะในการค้นคว้า รู้แหล่งในการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี ้

“...เวลาเก็บข้อมลูอะไรซักอยา่ง น้องต้องแปลความออกมาได้ และรูว้่าต้องท าอะไรต่อไม่ใช่รายงานเฉย ๆ ...” 
“...พยาบาลต้องสื่อสารกับคนมากมาย จ าเป็นมากที่พยาบาลต้องสื่อสารให้เข้าใจ โดยต้องรู้เรื่องที่พูดและพูดใหรู้้

เรื่อง...” 
 

6. คุณลักษณะทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
จากการสัมภาษณ์พบว่า บัณฑิตพยาบาลควรมีความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาล ปฏิบัติการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างเป็นองค์รวมด้วยความเมตตา กรุณา และเอื้ออาทร ค านึงถึงสิทธิผู้ป่วยและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม สามารถแสดงออกถึงบทบาทอิสระของวิชาชีพพยาบาลได้อย่างเหมาะสม และควรมีภาวะผู้น า
เพื่อท่ีจะสามารถบริหารจัดการในช่วงเวลาที่เป็นหัวหน้าเวรได้ ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “...คนท่ีมาโรงพยาบาลส่วนใหญ่กม็ีความทุกข์ พยาบาลควรเมตตา กรุณาและเอื้ออาทร อย่างน้อยก็ท าให้

คนไข้หายป่วยทางใจ...” 
“...ผู้รับบริการบางคนกม็าจากประเทศเพื่อนบ้าน เพราะฉะนั้น พยาบาลก็ต้องให้การพยาบาลทีส่อดคล้องกับ

วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้านด้วย...” 
“...ถึงแม้นน้องจบใหม่จะไม่ไดไ้ปเป็นหัวหน้าตึก แต่เขาต้องเป็นหัวหน้าเวร เพราะฉะนั้น น้องต้องมีทักษะการบริหาร

ด้วย มีภาวะผู้น า ต้องดูแลก ากับควบคุมให้งานในช่วงที่เขาเป็นหัวหน้าเวร ผ่านไปได้ด้วยดี ...” 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยอภิปรายผลในบางประเด็น ดังนี้ 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่าบัณฑิตพยาบาลควรมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ รักในวิชาชีพ จะช่วยให้

พยาบาลท างานได้อย่างมีความสุข มีสุขภาพจิตที่ดี พยาบาลควรเป็นผู้เสียสละ ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการด้วยความ

เอื้ออาทร (อรนุช  อักษรดี 2017, น. 39) ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Humanize Care) เป็นการดูแลด้วยหัวใจ 

ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ผลการศึกษาพบว่า บัณฑิตพยาบาลควรมีจิตบริการ  

ต่างจากซึ่งหลักสูตรปัจจุบัน ที่ก าหนดให้มีจิตอาสาและจิตสาธารณเป็นคุณลักษณะ จิตบริการเป็นความสามารถใน

การเข้าใจ รู้ความต้องการ รู้ความคาดหวังของผู้รับบริการและให้บริการได้ตามความคาดหวัง ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี

ทางการพยาบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของบัวหลวง ส าแดงฤทธิ์ (2013, น. 167) พบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวัง

บริการพยาบาลด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับริการ ด้านความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจอยู่ในระดับสูง 
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ด้านความรู้ พบว่าบัณฑิตพยาบาลมีความรู้ด้านศาสตร์ทางวิชาชีพการพยาบาล และศาสตร์พื้นฐานของ

วิชาชีพพยาบาล (Silsawang, Boosabong, & Ajpru, 2014, p. 470) เพื่อให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง

เป็นองค์รวมและบัณฑิตพยาบาลควรมีความรอบรู้ในด้านอื่น ๆ เช่น ความรู้ด้านกระบวนการวิจัยและการพัฒนา

นวัตกรรมจะช่วยให้พยาบาลพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพได้ ควรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาล เพื่อจะช่วยให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล (หทัยรัตน์ คงสืบ 2019, 

น. 81)  

ด้านทักษะทางปัญญา พบว่าบัณฑิตพยาบาล ควรมีทักษะการคิดเชิงระบบ มีทักษะการคิดวิเคราะห์  

มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสุทธิ์ โนจิตต์ และคณะ(2019, น. 14) 

พบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังว่าบัณฑิตพยาบาลจะมีทักษะทางปัญญามากที่สุด กระบวนการพยาบาลต้องใช้

ทักษะทางปัญญาในการรวบรวมข้อมูล ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัญหาและสาเหตุ แล้วตั้งเป็นข้อวินิจฉัย

ทางการพยาบาล (เนาวนิจ พึ่งจันทรเดช 2016, น. 127) ช่วยให้วางแผนการพยาบาลได้ครอบคลุม ตามปัญหาและ

ความต้องการของผู้รับบริการ บัณฑิตพยาบาลควรมีทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อค้นคว้า 

หาความรู้ใหม่ ๆ ด้านสุขภาพอยู่เสมอ (ขจี พงศธรวิบูลย์ 2016, น.19) บัณฑิตพยาบาลควรมีทักษะทางอารมณ์ เช่น

ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งจะท าให้เข้าใจอารมณ์ผู้อื่น เข้าใจอารมณ์ตนเอง ท าให้ผู้อื่นเป็นสุขและตนเองก็เป็นสุข

ด้วย สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย อีกทั้งความฉลาดทางอารมณ์ยังมีความสัมพันธ์กับความผูกพันกับองค์กร 

(สุพรรษา  มากงลาด, 2018, น. 2) ลดการขาด ลาหรือย้ายงาน อย่างไรก็ตามหลักสูตรควรจัดกิจกรรมให้บัณฑิต

พยาบาลสามารถบูรณาการ ทักษะต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาตนเองหรือพัฒนา

วิชาชีพต่อไป  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่าบัณฑิตพยาบาลควรมีความรับผิดชอบ รู้
บทบาทหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น ให้เกียรติผู้อื่น มีความสามัคคี ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งเป็นคุณลักษณะของ
เพื่อนร่วมงานที่ดี ที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หากบุคคลขาดความรับผิดชอบ ท าให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
และอาจจะท าให้เกิดความขัดแย้งตามมา (สุมาลี ยุทธวรวิทย์ 2007, น. ง) ความขัดแย้งกับผู้ร่วมงานหรือความขัดแย้ง
กับผู้รับบริการ ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายตามมาไม่มากก็น้อย เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง บัณฑิตพยาบาลควรมี
ความรู้ มีทักษะแก้ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งเป็นคุณลักษณะความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งต้องก าหนด
เพิ่มเติมในหลักสูตร สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เผ่าวงศา (2008, น 46) พบว่า พยาบาลที่ผ่านการอบรม
เรื่องความขัดแย้ง จะสามารถป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรงได้ บัณฑิตพยาบาลควรมีความสามารถในการ
เข้าถึง (Approach Capability) ผู้อื่นหรือผู้รับบริการนอกจากจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งแล้วยังจะช่วยให้เกิด
ความพึงพอใจ การเข้าถึงเป็นความสามารถในการเข้าใจบุคคลอื่นในทุก ๆ ด้าน และสามารถตอบสนองหรือให้ 
การดูแลตามความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจตามมา นอกจากนี้บัณฑิตพยาบาล
ควรมีบุคลิกภาพที่ดีและรู้มารยาททางสังคม มีการแสดงออกทางสังคมที่เหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อด ารงไว้ซึ่ง
เกียรติยศและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ และควรมีทักษะในการท างานร่วมกับชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าบัณฑิตพยาบาลควรมี
ทักษะในการวิเคราะห์ อ่านและแปลความข้อมูล น าข้อมูลที่ได้ไปคิดแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน มีความสามารถน าเสนอ
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งานแบบการคิดบนกระดาษ 1 แผ่น (one page) เป็นการสรุปประเด็นที่ช่วยเพิ่มประสิทธิกาพการท างาน ท างาน
ได้มากข้ึนในเวลาที่น้อยลง (ศุภวิทย์  ภาษิตนิรัดร์, 2018, น. 1) และมีความสามารถในการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
บอกเล่าเรื่องราวการปฏิบัติงานของพยาบาลให้สังคมได้รับรู้ ได้เห็นสิ่งที่พยาบาลปฏิบัติและเป็นการถ่ายทอด  
องค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพ บัณฑิตพยาบาลควรมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงาน สามารถพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ในเรื่องที่จะพูด และต้อง
มีทักษะในการพูดให้คนอ่ืนรู้เรื่องเพราะพยาบาลต้องให้ความรู้ให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการอยู่เสมอ บัณฑิตพยาบาล
ควรมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อน ามาช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้ผู้รับบริการได้รับการดูแล
อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และได้รับการดูแลที่ดีที่สุด   

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ พบว่าบัณฑิตพยาบาลควรปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์โดยใช้
กระบวนการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม ด้วยความเมตตา กรุณา และเอื้ออาทร ค านึงถึงสิทธิและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ถ้าพยาบาลรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของผู้รับบริการจะสามารถให้การพยาบาลได้อย่าง
เหมาะสม ผู้รับบริการไม่ต่อต้านการดูแลรักษา บัณฑิตพยาบาลควรมีภาวะผู้น า (Silsawang, Boosabong, & Ajpru, 
2014, p. 470) และมีทักษะการบริหารจัดการ เนื่องจากพยาบาลทุกคนต้องได้ปฏิบัติงานในบทบาทหัวหน้าเวร สามารถ
บริหารจัดการในช่วงเวลานั้นผ่านไปอย่างมีประสิทธิภาพ บัณฑิตพยาบาลควรแสดงบทบาทอิสระ (Autonomy) และ
สามารถท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพได้ด้วยความมั่นใจ เช่นการให้ข้อเสนอแนะในการวางแผนการดูแลผู้รับบริการ 
เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ ในการน าผลการวจิัยไปใช้  
ข้อมูลจากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมลู พบว่า 
1. ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ ดังนั้นหลักสูตรควรปรับหน่วยกิต

วิชาบริหารการพยาบาลเพิ่มขึ้น ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง นอกจากจะท าให้บัณฑิตพยาบาล 
มีความแตกต่างจากสถาบันอื่นแล้วนั้น ยังช่วยให้บัณฑิตพยาบาลท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. บัณฑิตพยาบาลมีปัญหาการสื่อสาร ดังนั้นหลักสูตรควรเพิ่มรายวิชาหรือเนื้อหาด้านการสื่อสาร เพื่อให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะด้านการสื่อสาร เนื่องจากพยาบาลต้องใช้การสื่อสารตลอดเวลา หากพยาบาล 
มีการสื่อสารที่ดี จะช่วยให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ดี อีกทั้งช่วยลดความขัดแย้งท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

3. หลักสูตรควรก าหนดคุณลักษณะด้านจิตบริการเพิ่มจากเดิมซึ่งมีเพียง จิตอาสาและจิตสาธารณะ 
บัณฑิตพยาบาลทีม่ีจิตบริการ จะสามารถเข้าถึงบุคคล สามารถเข้าใจ รู้ความต้องการ รู้ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และให้บริการได้ตามความคาดหวัง ให้การบริการที่เป็นเลิศ ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญ
ของกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

4. งานพยาบาลเป็นงานที่เกิดความเครียดได้ง่าย ดังนั้น ควรประเมินและส่งเสริมสุขภาพจิต ส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์ ให้กับผู้เรียนเป็นระยะ ส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจ สามารถปรับตัวและมีความสุขใน 
การท างาน 
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5. อาจารย์ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนฝึกทักษะในการน าเสนองานแบบการคิดบนกระดาษ 
1 แผ่น (One Page) เช่นการเขียนการประเมินผู้รับบริการ การวางแผนการพยาบาล ด้วยกระดาษ 1 แผ่น เป็นต้น 
ฝึกทักษะการเล่าเรื่อง (Storytelling) ของนักศึกษา เช่นการเล่าประสบการณ์การดูแลผู้รับบริการที่ตนรับผิดชอบ 
เพื่อเป็นการบอกเล่าเรื่องราวการปฏิบัติงานและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑติพยาบาล 
2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล 
3. พัฒนารูปแบบการส่งเสริมนักศึกษาพยาบาลให้มจีิตบริการ เพื่อให้เกิดการบริการที่เป็นเลิศ 
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