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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์อัตลักษณ์ของ
บัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น   
และเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)    
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi structured Interview : SSI) เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทาง
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่นแนวทางการ
สัมภาษณ์ (Interview Guied) แนวทางการสังเกต (Observation Guied) แบบจดบันทึกข้อมูล
ภาคสนาม กล้องบันทึกภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า (1.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของสังคมควรเป็นบัณฑิตที่ถึงพร้อมด้วยความรู้ด้านวิชาการควบคู่กับการมีคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อที่จะสามารถ น าความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพให้
ประสบความส าเร็จ และต้องมีคุณธรรมในการท างานด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ ขยัน
พากเพียร อดทน หนักเอาเบาสู้ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค รักการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เห็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  มีความเป็นประชาธิปไตยและรู้จักสร้างสันติสุขให้ เกิดขึ้นใน
สังคม สถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการผลิตบัณฑติออกไปรบัใช้สังคมมีความเที่ยงธรรม
และยุติธรรม มีความเสียสละขยันในการท างานมีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม มีความเสียสละ 
และจิตอาสา มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตนมีความเสียสละที่เป็นผู้ให้และผู้รับ ยึดมั่นอยู่
บนความมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคมได้  (2.) ปัญหาความคิดเห็น
เกี่ ย วกั บอั ตลั กษณ์ ของบัณฑิ ตทางสาขาวิ ช า รั ฐประศาสนศาสตร์ มหาวิ ทยาลั ยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น ปัญหาความเสื่อมโทรมทางคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทยใน
ปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริต ปัญหาการขาดความรับผิดชอบและเกียจคร้าน 
และปัญหาการขาดการประมาณตนและความยับยั้งช่ังใจ จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
อนาคตของประเทศไทยข้ึนอยู่กับเยาวชนในวันนี้ หากเยาวชนของชาติมัวหลงงมงายในอบายมุขและ
สิ่งเสพติด ประเทศจะมั่นคงได้อย่างไร สถาบันการศึกษาควรปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างให้
เยาวชนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นมีทักษะในการจัดการ มีคุณธรรมและมีค่านิยมที่ดีงาม  การ
หลีกเลี่ยงปัญหา การไม่มีความรับผิดชอบต่อเองและผู้อื่นในบางประการ เช่นการมีปัญหากันในการ
ท างานเป็นกลุ่ม ปัญหาการขาดการประมาณตนและความยับยั้งช่ังใจ ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2561) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์    

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
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ซึ่งพบว่ามีค่านิยมหลายประการที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินชีวิตในอนาคต เช่น การขาดความอดทน 
รวมทั้งปัญหาในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ขาดการประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม เช่น การ
ดื่มสุรา และการขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักศาสนาคุณธรรม จริยธรรม (3.) แนวทางการ
พัฒนาอั ต ลั กษณ์ ของบัณฑิ ตทางสาขาวิ ช า รั ฐปร ะศาสนศาสตร์  มหา วิ ทย าลั ยภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น แนวทางในการพัฒนา การมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและ
ความสามารถด้านวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ที่ได้เล่าเรียนและมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีความรู้เท่าทันความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงของประเทศและของโลก ซึ่งเกิดจากการ
ใฝุรู้ใฝุเรียน มีระเบียบวินัยในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้สู้งานมีความมุ่งมั่นตั้งใจขยัน  
มานะอดทน มีความเพียรพยามยาม มีวินัย มีมนุษยสัมพันธ์ มิจิตอาสา และมีความรับผิดชอบในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
คือเป็นสถาบันการศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตโดยการพัฒนาหลักสูตรและท าการเรียนการสอน
อย่างมีคุณภาพ ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใช้
ท้องถิ่นเป็นฐานและด าเนินการตามพันธกิจด้านต่าง ๆโดยเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านต่างๆเพื่อเสริมสร้าง
ความเจริญและความเข้มแข็งให้กับชุมชนและท้องถิ่น เน้นในด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของบัณฑิต
ทาง รัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละด้าน ให้เป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรมในการมีจิตส านึก มี
ความซื่อสัตย์ต่อตนเองให้มากข้ึนจนน าไปสู่การด าเนินชีวิตในการปฏิบัติเพื่อมีจิตใจที่ใสสะอาดใฝุหา
แต่ความดีงามทางด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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Abstract 

This research aimed at studying opinions towards identity of 
public administration graduate of North Eastern University in Khon Kaen 
Province, and finding an approach to develop the identity of public 
administration graduate of North Eastern University. This qualitative 
research used semi-structured interview (SSI) to gather the opinions 
towards the identity of public administration graduate of North Eastern 
University in Khon Kaen Province from 50 respondents. The research 
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employed interview guideline, observation guideline, field work record 
form, camera, data analysis and descriptive analysis. 

The result shows that (1.) Regarding to the opinions towards the identity 
of public administration graduate of North Eastern University in Khon Kaen Province, 
desirable graduates in accordance with social demands would possess academic 
knowledge together with morals and ethics in order to adopt knowledge and 
experience for successfully making a live and work with honesty, responsibility, 
diligence, tolerance, hardworking, persistence against obstacles, love to learn 
continuously, realizing the public benefit more than own benefit, respect of 
democracy, and creating the peace in the society. It is very crucial for educational 
institutions to produce graduates to serve the society while having equity and 
justice, sacrifice, diligence, volunteer spirit to help the society, realizing the public 
benefit more than own benefit,  clinging to morals and ethics, and being a role 
model to the society. (2.) Regarding to problems about the opinions towards the 
identity of public administration graduate of North Eastern University in Khon Kaen 
Province, there were moral and ethical deteriorations of Thai society; for example, 
issues on honesty, non-responsibility, indolence, lack of self-evaluation and non-
restraint. All of which would impact to changes in the society. Since future of that 
nation relies on young generation of today, it is difficult for the country to be strong 
if the young generation is fond of vices and drugs. Educational institutions would 
have learning reform in place in order to fortify the young generation so that they 
can think, act and solve a problem by themselves, have management skills, and 
have ethics and value. Problem avoidance and non-responsibility with oneself and 
others, including having problems in work group, lack of self-evaluation and non-
restraint, moral and ethical issues were due to various values not supporting the 
way of life in the future; for instance, intolerance, issues on temperance itself, lack 
of behaving in a moral manner like drinking and ignorance and non-understanding of 
dogma, morals and ethics. (3.) For approach to develop the identity of public 
administration graduate of North Eastern University in Khon Kaen Province, the 
approach should include creation of knowledge and understanding, skills and 
academic capabilities in disciplines which a graduate learns and operation 
capabilities as well as recognizing not only current situations but also national and 
global changes thanks to yearning to know, austerity in self-development to be 
knowledgeable person with determination, endurance, hardworking, discipline, 
interpersonal relations, volunteer spirit, and responsibility in working to achieve job 
objectives and benefit to the public inside and outside the university. The 
educational institutions had to produce graduates by designing a curriculum, 
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teaching in good quality, doing researches and providing academic services to the 
society, preserving art and culture based on locality, and realizing missions of being 
a learning source of various disciplines to strengthen prosperity and strength for 
communities and localities, concentrate on development of each dimension of the 
identity of public administration graduate in order for the graduate to be 
knowledgeable with morals and ethics in mind, have more self-honesty so as to 
have way of life with clear mind and goodness. 
Keywords: Identity of Public Administration Graduate 

ค าขอบคุณ : งานวิจัยนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
บทน า 

จากการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2)พ.ศ. 2545 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 ท าให้
ต้อง       มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ
ประกอบด้วย      ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ส าหรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกนั้น ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ท าการ
ประเมินการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา จากสาระโดยสรุปใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดั งกล่าว ได้ส่ งผลต่อการด าเนินงานตาม ภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาอย่างมาก  ในประเด็นที่ส าคัญคือ 1.สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ดีขึ้น 2.ระบบประกันคุณภาพต้อง
มีทั้ง 2 ระบบคือ 2.1 ระบบประกันคุณภาพภายในโดยก าหนดให้การประกันคุณภาพภายใน เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาให้ดีขึ้น 2.2 ระบบประกันคุณภาพภายนอกโดย
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความร่วมมือในการจัดเตรยีมเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษารวมถึงการที่ต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นผลจากการประกันคุณภาพภายใน มีเนื้อหา
สาระครอบคลุมทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศเพื่อให้เกิดสัมฤทธิผล
ตามนโยบายแห่งรัฐซึ่งหมายรวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ถึงปรัชญาการเมือง บริบททางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
บริหารและให้บริการภาครัฐ นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐทั้งในระดับชาติ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น รวมทั้งเน้นแนวคิดและกระบวนการต่างๆในการบริหารงานภาครัฐและสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์มุง่เน้นการสร้างพหุวิทยาการเพื่อให้บัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาได้มีความรู้ปัญญาและ
ทักษะในการประกอบวิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและให้บริการของ
รัฐในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นธรรม มีความรู้ทางวิชาการและทักษะ
ทางวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ รวมทั้งสร้าง
นวัตกรรมบนพื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประยุกต์ใช้ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการวิเคราะห์สถานการณห์รือสภาพปัญหาที่มีความ
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ซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนน าทักษะทางการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความเป็น
พลวัตและมีความสลับซับซ้อนได้ อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางรัฐประศาสนศาสตร์สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสังคมที่มีความหลากหลาย รับฟังความเห็นที่แตกต่างและแสดง ความคิดเห็นได้อย่าง
สร้างสรรค์ มีภาวะผู้น าในทางวิชาการและสามารถแสดงความเห็นเชิงวิพากษ์บนฐานแนวคิดและ
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึง มีความรู้ความสามารถใช้เครื่องมือในทางสถิติขั้นพื้นฐานในการ
แก้ปัญหาทางการวิจัยได้อย่างถูกต้องรวมทั้งสามารถใช้เครื่องมือทางสถิติมาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้กลุ่ม องค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางรัฐประศาสน
ศาสตร์มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในการบริหารที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมของผู้บริหาร ซึ่งจะท า
ให้ผู้เรียนสามารถที่จะปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นผู้น าที่มีคุณธรรมจริยธรรมได้ด้าน
ความรู้จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและทฤษฎีทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  

บริบททางการเมืองทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับระหว่างประเทศ กฎหมาย
ปรัชญาการเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ การจัดท าและส่งมอบบริการสาธารณะ การบริหาร
จัดการภายในท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ดังกล่าวในการท างาน ตลอดจนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมรัฐประศาสนศาสตร์ได้ทั้งด้านทักษะทาง
ปัญญา จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและทฤษฎีทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ บริบททาง
การเมืองทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ กฎหมาย ปรัชญาการเมืองการบริหารจัดการ 
ภาครัฐการจัดท าและส่งมอบบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภายในท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน  เน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐบนหลักการวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมรัฐประศาสนศาสตร์ในด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จะเน้นถึงด้านการบริหารงานภาครัฐ การจัดท าและการส่งมอบ
บริการสาธารณะ ยุทธศาสตร์การปกครองท้องถิ่นซึ่งจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของคนในชุมชนและในท้องถิ่น ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการประสานงานและเรียนรู้ที่จะ
รับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งสามารถเสนอความเห็นในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสมมาตรฐาน
การเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and Moral) พัฒนานิสัยและประพฤติตนอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวมสามารถปรับวิถี ชีวิตในความ
ขัดแย้งทางค่านิยมและจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยมพื้นฐานและ
ความรู้สึกของผู้อื่นมาตรฐานการเรียนรู้ด้านความรู้(Knowledge) เข้าใจความรู้และหลักการของ
แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์รู้และเข้าใจถึงความก้าวหน้าของความรู้ตลอดจนธรรม
เนียมปฏิบัติ กฎระเบียบและ ข้อบังคับที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
ตระหนักรู้ถึงงานวิจัยในปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอด องค์ความรู้ในสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์มาตรฐานการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา(Cognitive Skills)สามารถค้นหา
ข้อเท็จจริงและท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ จากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายสามารถศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่ซับซ้อนโดยใช้ความรู้แนวคิด
และทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์มาตรฐาน
การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ(Interpersonal Skills and 
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Responsibility) มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองและแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าและสมาชิกที่ดี
ของกลุ่มสามารถปรับตัวได้ในสังคมที่มีความหลากหลาย รับฟังความเห็นที่แตกต่ างและแสดง
ความเห็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้อย่างสร้างสรรค์ มีความคิดริเริ่มในการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับพื้นฐานของตนเองและบริบทของกลุ่มมาตรฐานการ
เรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
Analysis, Communication and Information Technology Skills) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้และ การน าเสนอข้อมูลทางรัฐประศาสนศาสตร์
ในรูปแบบที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม กับกลุ่มบุคคลต่างๆสามารถใช้เครื่ องมือทางสถิติขั้น
พื้นฐาน  ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับประเด็นปัญหาทางการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์สามารถ
สื่อสารประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการประเมิน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จึงได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 46 ตัวบ่งช้ีซึ่งในมาตรฐาน
ที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ
ผู้ใช้บัณฑิตท าให้มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องด าเนินการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2559 
เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาและน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย การปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการและทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาปัญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)    ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 50 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structured Interview 
: SSI) เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่นแนวทางการสัมภาษณ์ ( Interview Guied) 
แนวทางการสังเกต (Observation Guied) แบบจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม กล้องบันทึกภาพ การ
วิเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย และ อภิปรายผล   
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ส่วนท่ี1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยพบ ว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 50 คน เป็นชาย 18 เป็นหญิง 32 คน อายุอยู่ในช่วง 

20-29 ปี มากที่สุด ( 36 คน) รองลงมา 30-39 ปี ( 4 คน ) รองลงมา 40-49 ปี ( 5 คน ) รองลงมา 
50-59 ปี  ( 3 คน ) อายุอยู่ในช่วง 60-69 ปี ( 2 คน ) น้อยที่สุด ระดับการศึกษาพบว่า ระดับ
ปริญญาตรี ( 40 คน ) มากที่สุด รองลงมา ปริญญาโท ( 8 คน ) ปริญญาเอก ( 2 คน ) น้อยที่สุด 
สถานภาพโดสด ( 36 คน ) มากที่สุด รองลงมา แต่งงาน (13 คน ) และน้อยที่สุด หย่าร้าง  ( 1 คน ) 
อาชีพ นักศึกษา มากที่สุด ( 20 คน ) รองลงมา บัณฑิต ( 15 คน ) รองลงมา เจ้าของกิจการ ( 10 
คน ) และน้อยที่สุด อาจารย์           ( 5 คน ) ( ดังภาคผนวก ข ) 

ส่วนที่ 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

2.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม จากผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและผู้อื่นมีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น ยึดมั่นในศีลธรรมอันดีงาม
ของไทยพิจารณาสิ่งต่างๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้องการควบคุมตนเองพึ่งพาตนเองเป็น
แบบอย่างท่ีดีของสังคมมีความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม มีความเป็นกลาง ตรงไปตรงมา 
มีความเที่ยงธรรมและยุติธรรม มีความเสียสละขยันในการท างาน มีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม มี
ความเสียสละและจิตอาสา มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตนมีความเสียสละที่เป็นผู้ให้และ
ผู้รับ เช่น การไปเข้าค่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชนการพัฒนาในเขตพื้นที่ไม่ว่าจะเป็น โรงเรียน หมูบ้าน 
ในจังหวัดขอนแก่น รวมทั้งในด้านการเรียนการท างานก็มีความซื่อตรง มีความประพฤติที่เรียบร้อย 
การแต่งกายถูกระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะและความอ่อนน้อมถ่อมตนมีการรักษาค่านิยมอันดีงาม
และมีความเป็นประชาธิปไตย ยึดมั่นอยู่บนความมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่สังคมได้ 

2.2 ด้านความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ของบัณฑิตทางรัฐประศาสน
ศาสตร์    มีความรู้ ความสามารถในสาขาที่ตนเองก าลังศึกษาอยู่เป็นอย่างดีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชา/หลักสูตรที่เรียนการระบุความรู้ด้านทฤษฎีต่าง ๆ หรือความรู้ที่เป็นพื้นฐานได้สามารถ
ตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ จับใจความได้สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใน
สถานการณ์ใหม่ได้  มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ มีความรู้รอบตัว หมั่นแสวงหาความรู้อยู่
เสมอโดยน าความรู้และความสามารถที่มีน าไปประกอบอาชีพและแนะน าผู้อื่นได้ ทั้งในด้านทฤษฎี
และการน าไปปฎิบัติ มีความรู้พื้นฐานท้ังด้านวิชาการและการด าเนินชีวิต ในด้านต่างๆ ท้ังการบริหาร
รัฐกิจซึ่งเป็นองค์กรของรัฐและเอกชน มีความสามารถในการวางแผน และประเมินปรับปรุงความรู้ใน
การท างาน ความสามารถของกรประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความเข้าใจในสิ่ง
ที่อ่าน  สามารถสรุปและตีความสิ่งที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้จักเลือกใช้ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อการ
ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา สามารถจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอข้อมูลได้
เข้าใจ และเป็นระบบรวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 

2.3 ด้านทักษะทางปัญญา จากผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะทางปัญญาสามารถน า
ความรู้ไปแก้ไขปัญหาต่างๆได้ โดยการวิเคราะห์หาเหตุและผลตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมี
กระบวนการทางทฤษฎีและการปฏิบัติ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาต่างที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ มีไหวพริบ ปฎิภาณ และทักษะทางปัญญาในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะตัว      และปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นแสดงออกถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการ
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แก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองได้สามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมในองค์กรสามารถช้ีแนะปัญหาให้กับสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาโดยผ่านทางสันติ
สุข และสร้างความรัก ความสามัคคี ให้เกิดขึ้นทางสังคมได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน และการเสนอแนวทางการแก้ไขที่สร้างสรรค์ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์
ปัญหา และตัดสินแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม มีทักษะทางปัญญาที่สามารถน าไปพัฒนาต่อการด าเนินชีวิต  ต่อ
ตนเองเพื่อน าไปสู่ความก้าวหน้าในชีวิต มีปัญญา ความรู้ที่เฉลียวฉลาดเป็นอย่างดีในการพัฒนา
ความคิดอยู่เสมอ 

2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากผลการวิจัยพบว่าด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สามารถท างานร่วมกับบุคคล
อื่นที่มีความแตกต่างกันทางการศึกษา สังคมและวัฒนธรรมได้เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รู้จัก
รักษาสิทธิของตนเองและเคารพสิทธิของผู้อื่น ให้เกียรติยอมรับบทบาทหน้าที่ผู้อื่นและปฏิบัติต่อ
บุคคลอื่นด้วยความเคารพรักษาความสัมพันธ์ที่ดี  และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้ง
ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่ช่วยให้เกิดผลดีกับงาน แสดงออกถึงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ความมี ไมตรี
จิต ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและให้ความร่วมมอืกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การท างานบรรลุความส าเร็จ
ตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอนต่อตนเองมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัวปฏิบัติตนเท่าเทียมกับผู้อื่น มีหน้าที่และความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายอยู่เสมอ บัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่
ว่าจะการท างานท างานงานเป็นทีม การแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ก็ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น มีวิสัยทัศน์ที่กว้างขวางและการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ความสามารถในการแสดงออกถึงภาวะความเป็นผู้น า การกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออกอยู่เสมอทั้ง
มีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคมมีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสมกับบทบาท
หน้าที่ในความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อหน่วยงานในองค์กรหรือภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งไม่
ละเมิดสิทธิของผู้อื่นและมีความรับผิดชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

ส่วนที่ 3. ปัญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

3.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม จากผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นปัญหา
เกี่ยวกับการซื่อสัตย์ สุจริต ปัญหาความเกียจคร้าน ยังขาดความซื่อสัตย์ต่อตนเองในบางเรื่องคือยัง
ยึดหลักความสบายเป็นหลักอยู่ ในด้านปัญหาของตนเองการไม่พร้อมส่วนบุคคล เช่น การพูดโกหก  
การพูดไม่ตรงกับความเป็นจริง ปัญหาการไม่ตรงต่อเวลา การหลีกเหลี่ยงปัญหา การไม่มีความ
รับผิดชอบต่อเองและผู้อื่นในบางประการเช่น การมีปัญหากันในการท างานเป็นกลุ่ม ปัญหาการขาด
การประมาณตนและความยับยั้งช่ังใจ ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่งพบว่ามีค่านิยมหลายประการ
ที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินชีวิตในอนาคต เช่น การขาดความอดทน รวมทั้งปัญหาในการควบคุมอารมณ์
ของตนเอง ขาดการประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม เช่น การดื่มสุรา และการขาดความรู้ ความ
เข้าใจในหลักศาสนาคุณธรรม จริยธรรม 

3.2 ด้านความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้บัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ยังขาดการใฝุหาความรู้จากภายนอก และรอบๆตัวจากช่องทางในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
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เอกสาร หนังสือ หรือสื่อต่างที่ยังไม่ค่อยมีความสนใจมากพอ บัณฑิตบางคนอาจยังมีความรู้ไม่
เพียงพอ หรือไม่พร้อมท่ีจะออกไปท างาน เพราะอาจจะยังขาดความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่ต่อการ
เรียนเป็นบางส่วน ไม่ค่อยสนใจในการเรียน การขาดความรู้ ความเข้าใจในบางสาขาวิชาที่เรียน ขาด
ความรู้ในด้านทฤษฎีต่างๆ ในสาขาวิชาที่เรียนอาจยังขาดความรู้ที่เป็นพื้นฐาน ยังไม่สามารถตีความ 
ขยายความ แปลความ จับใจความได้จากการเรียน เพราะบัณฑิตยังขาดความเอาใจใส่ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย การไม่ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และ
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งปัญหาด้าน ความรู้ ความสามารถทางด้านวิชาการ เช่น ขาด
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ทางวิชาการสู่สภาพความเป็นจริงของสังคม และปัญหาการขาดวิสัย
ของการใฝุรู้   ซึ่งพบว่าความรู้รอบตัวหรือความรู้ทั่วไปทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ของบัณฑิตยัง
ไม่มากพอในบางส่วนของความรู้ที่ได้รับ 

3.3 ด้านทักษะทางปัญญา จากผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะทางปัญญาพบว่าบัณฑิต
บางคนมีความรู้ความสามารถแต่ไม่กล้าที่จะแสดงออกในการน าความรู้ทางปัญญาที่มี น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองได้ มีการคิด การตัดสินใจในบางเรื่อง บางประการ ที่ผิดพลาดในบางสิ่ง 
บางอย่างที่เกิดขึ้นต่อตัวเอง การขาดการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  ไม่ค่อยแสดงความรู้ ความสามารถ
ที่ตนเองมีอยู่ให้สังคมได้รับรู้อาจเป็นเพราะตนเองอาจจะมีความรู้ในบางเรื่องที่ไม่เพียงพอต่อการ
แสดงออก   การขาดการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ขาดความมุ่งมั่นมุ่งมั่นที่จะกระท าสิ่งส าคัญให้
ประสบความส าเร็จ ขาดความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ เข้าใจแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเมื่อต้องเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน ขาดความสามารถในการตัดสินใจที่แน่ชัด ในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

3.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  จากผลการวิจัยพบว่าด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ยังขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง ที่จะน าพาตนเอง
ไปสู่ความส าเร็จในการเรียน การด าเนินชีวิต ขาดความรับผิดชอบต่อบุคคล ขาดการท างานเป็นทีม
อาจจะไม่ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกันในบางเรื่อง ขาดภาวะความเป็นผู้น าในบางประการ โย
ปัญหาที่เกิดขึ้นในบางครั้งชอบคิดว่าไม่เกี่ยวข้องกับตนเอง อาจจะมีความขัดแย้งในการท างานกับ
กลุ่มบุคคลนั้นท่ีร่วมกันท างาน อีกทั้งยังขาดความสามารถในการวางแผนและรบัผิดชอบในการเรียนรู้
ของตนเอง ขาดความเช่ือมั่นในตนเองและการแสดงออก และปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับบุคคล
ภายในองค์กร และเพื่อนร่วมงาน แต่โดยรวมแล้วบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มีทักษะที่
ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคล และสังคมเป็นอย่างดี 

ส่วนท่ี 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

4.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม จากผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมควรมีการ
จัดโครงการที่เกี่ยวกับการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม หรือกิจกรรมส่งเสริมหลักสตูร เพื่อเป็นการ
พัฒนาจิตใจโดยตรงโดยมีแนวทางการส่งเสริมในด้าน การมีวินัย การตรงต่อเวลา ไม่ว่าจะเป็นการ
แต่งกายที่ถูกระเบียบ ด้านการข้อบังคับขององค์กรและสังคม และเน้นในด้านการพัฒนาภาพลักษณ์
ของบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละด้าน ให้เป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรมในการมี
จิตส านึก มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองให้มากขึ้นจนน าไปสู่การด าเนินชีวิตในการปฏิบัติ เพื่อมีจิตใจที่ ใส
สะอาด ใฝุหาแต่ความดีงามทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และอีกแนวทางในการส่งเสริมอีกด้านคือ ใน
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การเรียนการสอนในห้องเรียนอาจารย์ก็สามารถสอดแทรกการสอนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อให้เป็นสื่อในการเรียน การสอนอีกด้านเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษา มีความตระหนักในคุณธรรม จริยธรรม มากยิ่งขึ้นและนิมนต์พระคุณเจ้ามาเทศนาในเรื่อง
ต่างๆของคุณธรรม จริยธรรม หรือการเชิญผู้เช่ียวชาญทางด้านศีลธรรมเป็นการจัดอบรม ให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่นักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางด้านคุณธรรม จริยธรรม เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นทาง
สังคม เพื่อใช้เป็นแนวทางน าเอาความรู้ที่ได้ มาปรับใช้ในชีวิตให้แก่ตนเอง ตามสภาพแวดล้อมที่
ตนเอง   อาศัยอยู่อันได้แก่ บุคคลและสถานท่ี ด้านสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค และการยอมรับ 
ความคิดเห็นแก่ผู้อื่น 

4.2 ด้านความรู้ จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการพัฒนาทางด้านความรู้ 
ความสามารถ ควรมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรในรายวิชาที่จะท าการสอนให้มีการพัฒนาความรู้มาก
ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการวางแผน การประเมินและปรับปรุงความรู้ของหลักสูตร 
เพราะจะต้องเพิ่มความรู้ภายในห้องเรียนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมและอยู่ในสังคมที่มี
ความรู้ ในด้านต่างๆ  โดยอาจจะมีการจัดอบรมให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่อาจารย์ผู้สอน
ในการพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆและน ามาจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา ให้มีความรู้ ความคิด 
ที่ก้าวไกล เพื่อการด าเนินชีวิตและการน าความรู้มาใช้อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับตัว
ให้สอดคล้องในด้านที่ศึกษาซึ่งน าความรู้ที่ได้มาใช้แก้ไขปัญหา ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้เป็น
อย่างดี  ปัจจัยที่ส าคัญคือการจัดภาพรวมอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างและเนื้อหาสาระการ
เรียน  การสอน ไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นการส่งเสริมในความสามารถ   ความเข้าใจในหลักการต่างๆของ
วิชาที่ศึกษา และน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อการด าเนินชีวิต กาใช้สติปัญญาที่มีความรู้ได้เป็นอย่างดี 

4.3 ด้านทักษะทางปัญญา จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการส่งเสริมทักษะทาง
ปัญญาอันได้แก่ แนวทางในการส่งเสริมการมีความรู้ ความสามารถ ในการน าความรู้ที่มีไป
ประยุกต์ใช้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตปะจ าวันได้อย่างเหมาะสม ในการส่งเสริมการเพิ่มทักษะการหาแรง
บัลดาลใจ เพื่อให้เกิดความมุ่งมั่น เกิดปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพื่อพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา มีไหวพริบ ปฏิภาณ การแก้ปัญหาเฉพาะตัวและ
ปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น และสามารถช้ีแนะปัญหานั้นให้แก่สังคม โดยมีการแก้ปัญหาผ่านทางสันติและ
การสร้างความรัก ความสามัคคี ให้เกิดขึ้นทางสังคม มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มี
การพัฒนาทักษะทางปัญญา การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แนวทางในการพัฒนาทักษะทางปัญญา  สู่
ความส าเร็จ คือการพัฒนาความคิดรวบยอด รวมทั้งหลักการทางทฤษฎี และการฝึกปฏิบัติ บัณฑิต
ควรถูกฝึกให้สามารถสะท้อนกระบวนการความคิดของตัวเอง เมื่อพบกับงานใหม่ๆที่ท้าทาย และ
สามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธ์ ในการคิดของตนเองเมื่อต้องแก้ไขปัญหาประเด็นในลักษณะต่างๆ 
ได้เป็นอย่างดี 

4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการ
ส่งเสริมด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแนวทางในการส่งเสริมโดยการจักโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ โดยการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน สังคม และนักศึกษาต่างคณะเพื่อเป็นการสาน
สัมพันธ์ต่อกนั ในด้านการส่งเสริมในด้านความเป็นผู้น า และมีจิตอาสา มุ่งเห็นผลประโยชน์ต่อสังคม 
ในด้านการพัฒนาตนเองได้แก่ ความไม่เห็นแก่ตัว อาศัยซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น แนวทางในการส่งเสริมในด้านความรับผิดชอบโดยการหมอบหมายงานหรือสิ่งต่างๆเพื่อ
ฝึกฝนให้นักศึกษาเกิดการรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองได้รับ และผู้อื่นมีทักษะในการท างานเป็นทีมเกิด
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การปฏิสัมพันธ์กันกับผู้อื่นอย่างถูกกาลเทศะมคีวามขยันหมนัเพียรและความอดทนต่อการเรียน  การ
ท างาน การรับผิดชอบต่อหน้าท่ีรวมทั้งมีบุคลิกภาพที่ดีและมีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้อื่นได้
อย่างเหมาะสมและดีงาม 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง อัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ในครั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลได้พบประเด็นที่น่าสนใจจึง
น ามาอภิปลายผลดังต่อไปนี้  จากผลการวิจัยพบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่นด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า บัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของสังคมควรเป็นบัณฑิตที่ถึงพร้อมด้วยความรู้ด้านวิชาการควบคู่กับการ
มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
อาชีพให้ประสบความส าเร็จ และต้องมีคุณธรรมในการท างานด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ 
ขยันพากเพียร อดทน หนักเอาเบาสู้ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค รักการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเห็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีความเป็นประชาธิปไตยและรู้จักสร้างสันติสุขให้เกิดขึ้นใน
สังคมสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคมมีความเที่ยงธรรม
และยุติธรรม มีความเสียสละ ขยันในการท างาน มีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม มีความเสียสละ 
และจิตอาสา มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตน มีความเสียสละที่เป็นผู้ให้และผู้รับเช่น การ
ไปเข้าค่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชนการพัฒนาในเขตพื้นที่   ไม่ว่าจะเป็น โรงเรียน หมูบ้าน ในจังหวัด
ขอนแก่น รวมทั้งในด้านการเรียนการท างานก็มีความซื่อตรง มีความประพฤติท่ีเรียบร้อยการแต่งกาย
ถูกระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะและความอ่อนน้อมถ่อมตน  มีการรักษาค่านิยมอันดีงามและมีความ
เป็นประชาธิปไตย ยึดมั่นอยู่บนความมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคมได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุจรรยา โชติช่วง (2554) ได้ศึกษาสภาพการพัฒนาอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาเป็นสิ่งเดียวกัน
ส่วนเหตุผลของการก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดโดยพิจารณา
จากความหมายที่ สมศ. อันเป็นผลที่เกิดกับ ผู้เรียนโดยมีผู้บริหารและคณะครูมีมติร่วมกันในการ
ก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งเป็น
บุคลากรภายนอกสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดและร่วมพิจารณาด้วย ส่วนด้านเนื้อหาอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม ในขณะที่ด้านกระบวนการพัฒนา 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีกระบวนการค้นหาและขั้นตอนการ
สร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์มาจากการส ารวจกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นจุดเด่นหรือที่ปฏิบัติได้ดี
อยู่แล้วโดยคัดเลือกกิจกรรมหรือโครงการที่ดีเด่นหรือปฏิบัติดีส่วนการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษาสถานศึกษาส่วนใหญ่มี กลุ่มเปูาหมายในการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษาให้ทราบกลุ่มเดียวกันส่วนช่องทางประชาสัมพันธ์ อัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้ วิธีการจัดท า เป็นเอกสารรายงานกิจกรรมหรือโครงการ
ที่ปฏิบัติดี ในขณะที่ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ให้ทราบสถานศึกษา
ส่วนใหญ่เลือกประชาสัมพันธ์ในการประชุมผู้ปกครอง นักเรียนทุกภาคเรียนส่วนการธ ารงรักษาอัต
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ลักษณ์และเอกลักษณ์ให้คงอยู่ของสถานศึกษาสถานศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริม
เพื่อรักษา  อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยการสอดแทรกเข้าไปในกิจกรรม
ประจ าของสถานศึกษาในภาพรวมของ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ในเรื่องความเป็นสิ่งเดียวกันไม่มี
ความแตกต่างกันเช่นเดียวกับด้านผู้ก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาท้ังกรณีบุคลากร
ภายในและ บุคลากรภายนอกสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดอัตลักษณ์ไม่แตกต่างกันในขณะที่
กระบวนการพัฒนา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ทั้งด้านกระบวนการค้นหา ขั้นตอน
การสร้างและการประชาสัมพันธ์ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาไม่มีความแตกต่างกันส่วน
การธ ารง   รักษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ให้คงอยู่มีความแตกต่างในด้านการวัดประเมินผลแล้ว
น ามาปรับปรุง พัฒนาทุกๆปี มีการด าเนินการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อจ าแนกขนาด ของสถานศึกษาและประเภทของสถานศึกษา ส่วนการส่งเสริมให้เป็นจุดขายของ
โรงเรียนและส่งเสริม ให้ไปประกวดแข่งขันมีการด าเนินการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนก 12 ขนาดของสถานศึกษา ในขณะที่ในด้านการวัดประเมินผลแล้วน ามา
ปรับปรุงพัฒนาทุกๆปี การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะและการสอดแทรกเข้า
ไปในกิจกรรมประจ าของสถานศึกษามีการด าเนินการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อจ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา 

ปัญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัญหาความเสื่อมโทรมทางคุณธรรม
จริยธรรมของสังคมไทยในปัจจุบันได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริต ปัญหาการขาดความ
รับผิดชอบและเกียจคร้านและปัญหาการขาดการประมาณตนและความยับยั้งช่ังใจจะส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอนาคตของประเทศไทยขึ้นอยู่กับเยาวชนในวันนี้หากเยาวชนของชาติมัว
หลงงมงายในอบายมุขและสิ่งเสพติดประเทศจะมั่นคงได้อย่างไรสถาบันการศึกษาควรปฏิรูปการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างให้เยาวชนคิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็นมีทักษะในการจัดการ มีคุณธรรมและมี
ค่านิยมที่ดีงาม การหลีกเหลี่ยงปัญหา การไม่มีความรับผิดชอบต่อเองและผู้อื่นในบางประการ เช่น
การมีปัญหากันในการท างานเป็นกลุ่ม ปัญหาการขากการประมาณตนและความยับยั้งช่ังใจ ปัญหา
ด้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่งพบว่ามีค่านิยมหลายประการที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินชีวิตในอนาคต เช่น 
การขาดความอดทน รวมทั้งปัญหาในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ขาดการประพฤติตนอยู่ใน
ศีลธรรมอันดีงาม เช่น การดื่มสุรา และการขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักศาสนาคุณธรรม จริยธรรม 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2552) ศึกษาวิจัย เรื่องความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีพ.ศ.2552 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 และความพึงพอใจ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดั บมาก โดยด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติค่าเฉลี่ย 3.90 ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 
4.16 และด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว ค่าเฉลี่ย 4.13 ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านการปฏิบัติงาน ในเรื่องการน าความรู้ความสามารถท่ีเรียน
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริงมากที่สุดรองลงมา คือ การท างานเป็นทีม/การท างานร่วมกับผู้อื่น 
และการพูดติดต่อประสานงานตามล าดับส่วนการพัฒนาด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของ
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บัณฑิต ควรพัฒนาในเรื่องความซื่อสัตย์คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีที่ปฏิบัติและความกระตือรือร้น ตามล าดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตทางสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น พบว่า แนวทางในการพัฒนาการมี
ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและความสามารถด้านวิชาการ ในศาสตร์  ต่าง ๆ ที่ได้เล่าเรียนและมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตลอดจนมีความรู้เท่าทันการเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงของประเทศ
และของโลก ซึ่งเกิดจากการใฝุรู้ใฝุเรียนมีระเบียบวินัยในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้  สู้งาน 
ความมุ่งมั่น ตั้งใจ ขยัน มานะ อดทน มีความเพียรพยามยาม   มีวินัย มีมนุษยสัมพันธ์ มิจิตอาสา 
และมีความรับผิดชอบในการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย “เป็นแหล่งองค์ความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นคือเป็นสถาบันการศึกษาที่ท า
หน้าที่ผลิตบัณฑิตโดยการพัฒนาหลักสูตรและท าการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ ท าการวิจัย 
ให้บริการทางวิชากา แก่สังคมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใช้ท้องถิ่นเป็นฐานและด าเนินการ
ตามพันธกิจด้านต่างๆโดยเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านต่างๆเพื่อเสริมสร้าง ความเจริญและความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนและท้องถิ่น เน้นในด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ในแต่
ละด้าน ให้เป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรมในการมีจิตส านึก  มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองให้มากขึ้น
จนน าไปสู่การด าเนินชีวิตในการปฏิบัติ เพื่อมีจิตใจท่ีใสสะอาด  ใฝุหาแต่ความดีงามทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และอีกแนวทางในการส่งเสริมอีกด้านคือในการเรียนการสอนในห้องเรียนอาจารย์ก็
สามารถสอดแทรกการสอนในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้เป็นสื่อในการเรียนการสอนอีกด้าน
เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษา มีความตระหนักในคุณธรรม
จริยธรรมมากยิ่งขึ้นและการนิมนต์พระคุณเจ้ามาเทศนาในเรื่องต่างๆของคุณธรรมจริยธรรม หรือการ
เชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้านศีลธรรมเป็นการจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักศึกษาเกี่ยวกับปัญหา
ทางด้านคุณธรรม จริยธรรม เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เกรียงไกร 
เจริญผล (2553) ท าการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) การก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2) 
การให้ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแก่บุคลากร และการประชาสัมพันธ์ภายใน ภายนอก
มหาวิทยาลัย 3) การติดตามผลการใช้งานอัตลักษณ์ เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยนอร์ท-ชียงใหม่ที่เกิดจากกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ประกอบด้วย อัต
ลักษณ์เชิงวิชาการคือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอัตลักษณ์ เชิงสัญญะ คือ อาคารอิฐแดง 
เครื่องหมาย และสีอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ที่เกิดจากร่วมสร้างของภาคีทางการศึกษา   คือตัวสัญลักษณ์
นอกอินทรี ส่วนกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยค้นพบคือการสร้างอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาคีทางการศึกษาหรือ Participatory Corporate Identity Creation 
ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การร่วมประเมินการรับรู้อัตลักษณ์ Participatory Corporate 
Identity Creation ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การร่วมประเมินการรับรู้อัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยของภาคีทางการศึกษา 2) การร่วมสร้างกลยุทธ์การสื่อสารขององค์การเพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยภาคีทางการศึกษาได้แก่  กลยุทธ์พื้นที่ หรือ SPACE 
Strategies  3) การร่วมสร้างการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยภาคีทางการศึกษาแบบ SMART 
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University ส่วนผลการับรู้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 0.05บุคคลภายในรับรู้อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยทุกประเภท   ได้ดีแต่บุคคลภายนอกรับรู้ดีเฉพาะสีอัตลักษณ์ 
 
รายการอ้างอิง 

เกรียงไกร เจริญผล (2553) ท าการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ไทย กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

สุจรรยา โชติช่วง (2554) ได้ศึกษาสภาพการพัฒนาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2552) ศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ 
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตทีส่ าเรจ็การศึกษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี
พ.ศ.2552 

             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


