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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาการบริหารงานวัฒนธรรมของ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของ
วัฒนธรรมองค์กร ในการบริหารงานวัฒนธรรม  ส านักงานวัฒนธรรมจั งหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  และเพื่อศึกษารูปแบบการใช้วัฒนธรรมองค์กร เพื่อการพัฒนาการบริหารงาน
วัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ านวน 6 จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดอ านาจเจริญ  จังหวัดร้อยเอ็ด  
จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ท าการศึกษาข้อมูลเอกสารและการเก็บข้อมูลภาคสนามจากการส ารวจ (Basic Survey) การสังเกต 
(Observation) การสัมภาษณ์ (Interview Guide) และการสนทนากลุ่ม (Focused Group 
Discussion) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) จ านวน 10 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Casual 
Informants) จ านวน 60 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) จ านวน 10 คน น า
ข้อมูลที่ได้มาจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการศึกษาและท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่ง
หมายของการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  ผลการวิจัย พบว่า การ
พัฒนาการบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บุคคล
ที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ คือ วัฒนธรรมจังหวัด  
ผู้ปฏิบัติงาน และเครือข่ายวัฒนธรรม  รวมถึงประชาชนในฐานะที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรมทุกคนใน
พื้นที่  โดยขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมผ่านรูปแบบการใช้วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 ด้าน  ได้แก่  1) ด้าน
สัญลักษณ์  เน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและโดดเด่นของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ทั้งชุดการ
แต่งกายของบุคลากร และจัดตกแต่งภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่ น่าท างาน 
โดยควรค านึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (Quality of Work Life)  2) ด้านการ
สื่อสาร  เน้นก าหนดช่องทางสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพ  
3) ด้านธรรมเนียมการปฏิบัติ  เน้นก าหนดวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  นโยบายรัฐบาล  นโยบายกระทรวงวัฒนธรรม  และกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารราชการมาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อประโยชน์ของประชาชน และ 4) ด้านการบริหารจัดการ  
เน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน  อัตราก าลัง และรูปแบบการบริหารจัดการอัตราก าลังใหม่
ให้เหมาะสม เป็นเอกภาพ 
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Abstract 
 This study aims to investigate the administrative background of Cultural 
Office in Northeast Region, current performance situation ,difficulty issues of 
cooperate culture on cultural administrative tasks of Cultural Office in Northeast 
Region and usability styles of cooperate culture in order to develop cultural tasks 
management of Cultural Office in Northeast Region. The researcher has decided to 
select Purposive Selection to assort the representative samples from 6 Cultural 
Offices in Northeast Region such as Nong Khai Province, Si Sa Ket Province, Amnat 
Charoen Province, Roi Et Province, Surin Province and Kalasin Province. This study is 
Qualitative Research with Basic Survey, Observation, Interview Guide and Focused 
Group Discussion as data collection methods. The informants are 10 Key Informants, 
60 Casual Informants and 10 General Informants. The collected data was segregated 
and analyzed according to learning issues and research purposes by Descriptive 
Analysis method. The result showed that; in term of cultural tasks administrative 
development of Cultural Office in Northeast Region, the mobilized operators are 
provincial cultural offices, officers, cultural networks as well as the residents who 
occupy their own culture. Due to effectively develop cultural administration and 
achieve the purposes and aims government and Ministry of Culture, we have to 
persist in good governance and follow the policies, laws, and regulations of 
government administration in order to be the guideline of culture mobilization 
through the 4 cooperate culture aspects; 1) symbolic aspect: focuses on good and 
outstanding image of Provincial Cultural Office promotion both in staff dressing and 
working environment landscaping which should consider about Quality of Work Life 
method, 2) communication aspect: focuses on appropriate and effective in-house 
communication methods, 3) traditional aspect: focuses on tradition enactment 
within Provincial Cultural Office which persists in good governance, government and 
Ministry of Culture’s policies with related government administration laws and 
regulations as the performance’s mobilized protocol in order to be good state 
affairs administrative criteria and 4)administrative aspect: focuses on administrative 
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construct alteration, working scale and administrative formation which should be 
altered with appropriate working scale and be unity. 

Keywords: organizational culture, cultural administration,  development 
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การปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ถือเป็นการพัฒนาระบบราชการครั้งส าคัญ โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ ซึ่งจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีปฏิบัติ 
(Paradigm Shift) วิธีการให้บริการต่อประชาชน และความรับผิดชอบที่ข้าราชการพึงมีต่อประชาชน
และต่อหน่วยงานด้วย จึงได้น าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) โดยน ามาประยุกต์ใช้เป็นหลักคิดผสมผสานกับ หลักการของแนวคิดตาม
ระบอบประชาธิปไตยยุคใหม่ที่ เน้นการสร้างระบบราชการที่มีคุณลักษณะของระบบในเชิง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่อิงหลัก ธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย และแนวคิดดังกล่าวนี้ก็ได้
น าไปสู่นวัตกรรมในเรื่องของพฤติกรรมใหม่ คือ เรื่องของวัฒนธรรมองค์กรโดยมีส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย ได้ก าหนด
แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ซึ่งมีความครอบคลุมใน 5 เรื่อง ได้แก่ 1.ปรับบทบาทภารกิจและ
โครงสร้าง  2.ปรับปรุงวิธีการบริหาร  3.ปฏิรูปวิธีการงบประมาณ  4.ปฏิรูประบบบุคคล และ 5.
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 17-33 )  การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประเทศไทยจะยังคงประสบสภาวะ
แวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ เช่น กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี  ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเข้าสู่
สังคมสูงวัย  การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง  ประกอบกับสภาวการณ์ด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในปัจจุบันที่ยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน 
เช่น ปัญหาผลิตภาพการผลิต  ความสามารถในการแข่งขัน  คุณภาพการศึกษา  ความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม เป็นต้น  ท าให้การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึง
จ าเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การน้อมน าและประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง     2) คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม 3) การ
สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ 4) การพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เพื่อให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข นอกจากนี ้ในสภาพสังคมในปัจจุบันมีหลายปัจจัยที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมากมาย ท้ังปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้
และเทคโนโลยี ศาสนา อุดมการณ์ ความเช่ือ รวมทั้งปัจจัยทางจิตวิทยาการเปลี่ยนแปลงเกิดได้ทั้ง
ค่อยเป็นค่อยไป และเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง การเปลี่ยนแปลงท่ีไม่สมดุล ก่อให้เกิดผลกระทบ เช่น 
ขาดความสมดุล หรือความไม่เข้าใจระหว่างวัยของผู้คน ส่วนผลกระทบในทางบวก เช่น  ก่อให้เกิด
ความสะดวกสบาย ผลกระทบเหล่านี้ก่อให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ในสังคม ซึ่งสังคมที่มีต้นทุนที่ดีทาง
วัฒนธรรมอาจมีแรงต้านและรักษาวัฒนธรรมเดิมเอาไว้ได้  แต่หากสังคมใดอ่อนแอจะถูกครอบง าทาง
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วัฒนธรรม หรืออาจมีการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดได้ทั้งผลดีและผลเสียต่อ
สังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2551 : 2 - 3) จากข้อมูลข้างต้น  กระทรวง
วัฒนธรรม ในฐานะหนึ่งในหน่วยงานราชการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีภารกิจส าคัญครอบคลุมงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  และมี
บทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยอาศัยมิติทาง
วัฒนธรรมเป็นหลักในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  ซึ่งมีการแบ่ง
โครงสร้างหน่วยงานออกเป็น  ระดับกรม ได้แก่ ส านักงานรัฐมนตรี ส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กรมการศาสนา ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย และมีองค์การ
มหาชน 3 องค์การ ได้แก่  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)  หอภาพยนตร์ (องค์การ
มหาชน)  และศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)  นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค คือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ซึ่งสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งสิ้น 76 
จังหวัด ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารงาน  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม/ฝ่าย ประกอบด้วย     ฝ่ายบริหารทั่วไป  
กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม  และกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
(ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กลุ่มแผนและงบประมาณ. 2554 : 10)  ในการขับเคลื่อนงาน
วัฒนธรรมในระดับภูมิภาค  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมาก มีอ านาจ
หน้าที่ในการประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงวัฒนธรรมในส่วนภูมิภาค 
รวมทั้งด าเนินการ ประสาน และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขต
พื้นที่จังหวัด  การส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม
ในเขตพื้นท่ีจังหวัด  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขต
พื้นที่จังหวัด  การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนิน งานของสภาวัฒนธรรมจังหวัดสภา
วัฒนธรรมอ าเภอ และสภาวัฒนธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัด  รวมทั้งปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง ซึ่ง
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือตามที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กลุ่มแผนและงบประมาณ. 2554 : 9) ส าหรับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถือได้ว่าเป็นพื้นที่ที่มีการบริหารจัดการองค์กรที่น่าสนใจและมีแหล่ง
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมจ านวนมากทั้งโบราณสถานขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่น่าศึกษา
เรียนรู้  และเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินคัดเลือกส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดดีเด่น พบว่า 
ปีงบประมาณ 2555 มีส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดที่ผ่านการประเมิน 20 จังหวัด ได้แก่ ระดับดีเด่น 
(จังหวัดแพร่  จังหวัดล าปาง  จังหวัดนครปฐม  จังหวัดสมุทรสาคร  และจังหวัดนราธิวาส)  ระดับดี
มาก (จังหวัดน่าน  จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดตาก  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสระแก้ว  จังหวัด
กาญจนบุรี  จังหวัดชลบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดขอนแก่น  จังหวัดยโสธร  จังหวัดมุกดาหาร  
จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดตรัง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และจังหวัดสงขลา)  ส าหรับปีงบประมาณ 2556 
มีส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดที่ผ่านการประเมิน 23 จังหวัด ได้แก่ ระดับดีเด่น (จังหวัดน่าน  จังหวัด
พิจิตร  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดระยอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  และจังหวัดอ านาจเจริญ)  ระดับดีมาก 
(จังหวัดล าปาง  จังหวัดแพร่  จังหวัดตาก  จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัด
นครปฐม  จังหวัดสิงห์บุรี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดชลบุรี  จังหวัดนครพนม  จังหวัด
ขอนแก่น  จังหวัดบึงกาฬ  จังหวัดนครราชสีมา  จังหวัดยโสธร  จังหวัดพัทลุง  จังหวัดสงขลา  และ
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จังหวัดกระบี่)  ทั้งนี้ ยังพบว่าส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีร้อยละของ
การผ่านการประเมินในปี 2556 เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2555 สูงสุดร้อยละ 10.43  ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงแนวโน้ม และประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงาน วัฒนธรรมจั งหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เพิ่มขึ้น (ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม. 2555 : 196 - 197) ในปัจจุบัน
กระทรวงวัฒนธรรมได้มอบอ านาจส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด พิจารณาก าหนดรูปแบบการ
บริหารงานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้เอง  โดยแต่ละจังหวัดสามารถเลือกรูปแบบการบริหาร
เองได้จาก 4 รูปแบบ ตามที่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 เห็นชอบแนวทางการ
จัดตั้งส่วนราชการส่วนภูมิภาคระดับอ าเภอ คือ รูปแบบที่ 1  มีส่วนราชการประจ าบางอ าเภอ  
รูปแบบที่ 2 มีส่วนราชการประจ าอ าเภอแบบกลุ่ม  รูปแบบที่ 3 มีส่วนราชการประจ าอ าเภอราย
อ าเภอ  และรูปแบบที่ 4 มีส่วนราชการประจ าอ าเภอบางอ าเภอ ผสมกับแบบกลุ่มอ าเภอในรูปแบบ
ผสม  ซึ่งในปัจจุบัน   แต่ละจังหวัดเลือกรูปแบบการบริหารแตกต่างกัน ยังไม่มีการศึกษาว่ารูปแบบ
การบริหารใดที่เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นแนวทาง และ เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้เกิด
ประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ทั้งนี้ ยังต้องพิจารณาการบริหาร
อัตราก าลังในอนาคตช่วง 5 ปีข้างหน้าที่จะมีข้าราชการเกษียณอายุราชการจ านวนมาก  จึงเป็น
ปัญหาส าคัญที่จะส่งผลต่อการบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมมีจ านวนจ ากัดและส าเร็จการศึกษาในสาขาอื่นท่ีไม่ใช่สาขาโดยตรงในด้าน
วัฒนธรรม อาจท าให้การปฏิบัติหน้าที่ขาดคุณภาพและประสิทธิภาพได้ นอกจากน้ี วัฒนธรรมองค์กร
ก็มีส่วนส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพได้ สามารถก าหนด
พฤติกรรมการท างาน หรือแบบแผนในการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่
สร้างได้และสามารถพัฒนาได้ ซึ่งจะเห็นได้จากองค์กรในภาคเอกชนจ านวนมากพยายามสร้างและ
แสวงหาวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพขององค์กร ในขณะที่องค์กรภาครัฐเริ่มให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี ้เนื่องมาจากบริบทของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว แนวคิด วิถีชีวิตและการตื่นตัวของภาคประชาชน ในเรื่องสิทธิและเสรีภาพที่เน้นเรื่องความ
เท่าเทียมกันในสังคม ภาครัฐไม่สามารถด ารงวิธีการบริหารจัดการ ภาครัฐในอดีต ต้องปรับเปลี่ยน
แนวคิดให้มุ่งสู่การบริการประชาชนแทนระบบเจ้าขุนมูลนาย ฉะนั้น บุคลากรภาครัฐจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อให้สามารถส่งมอบบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการใช้วัฒนธรรมองค์กร เพื่อการพัฒนาการ
บริหารงานวัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีความจ าเป็นต้องสร้างขึ้นในองค์กร เพื่อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานมาก
ขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานเกิดความเป็นเอกภาพทั้งในด้านการบริหารงาน         การบริหารบุคลากร 
กฎระเบียบข้อบังคับ มีความโปร่งใสในการบริหารงาน มีภาพลักษณ์ที่ดีเหมาะสม บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการท างาน ค่านิยมที่เหมาะสม เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเกิดคุณค่า กติกา ประเพณี
และพฤติกรรมองค์กร ในการท างานส่งผลต่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาการบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารงานวัฒนธรรม 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้วัฒนธรรมองค์กร เพื่อการพัฒนาการบริหารงานวัฒนธรรม 
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
วิธีวิจัย 

ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  รองปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงวัฒนธรรม  วัฒนธรรมจังหวัด  ผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม  
ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป  ข้าราชการ  
ลูกจ้างเหมาบริการในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด และคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัด สภา
วัฒนธรรมอ าเภอ สภาวัฒนธรรมต าบล และผู้มาใช้บริการ  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 6 
จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดอ านาจเจริญ  จังหวัดร้อยเอ็ด  จังหวัด
สุรินทร์  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ท าการศึกษาข้อมูลเอกสารและการเก็บข้อมูลภาคสนามจากการส ารวจ (Basic Survey) การสังเกต 
(Observation) การสัมภาษณ์ (Interview Guide) และการสนทนากลุ่ม (Focused Group 
Discussion) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) จ านวน 10 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Casual 
Informants) จ านวน 60 คน  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) จ านวน 10 คน น า
ข้อมูลที่ได้มาจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการศึกษาและท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่ง
หมายของการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)   
 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 1. ประวัติความเป็นมาการบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค  สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  มีหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงวัฒนธรรมในส่วนภูมิภาค ปฏิบัติงาน
ในเขตพื้นที่จังหวัด  มีภารกิจด้านศาสนา  ศิลปะ และวัฒนธรรม  มีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารงานภายในออกเป็น 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ฝ่ายบริหารทั่วไป  (2) กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้า
ระวังทางวัฒนธรรม  และ (3) กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  ภายใต้การบริหารงานของ
วัฒนธรรมจังหวัด ในระยะแรกก าหนดให้ข้าราชการทุกคนปฏิบัติงานที่จังหวัด  ต่อมา ในปี พ.ศ. 
2551 กระทรวงวัฒนธรรม   มีค าสั่งก าหนดให้มีส านักงานวัฒนธรรมอ าเภอเป็นส่วนราชการประจ า
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อ าเภอทุกอ าเภอเป็นการภายในของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมมีฐานะเป็นหน่วยงาน
เทียบเท่าฝ่ายในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการประสานงานและปฏบิัติหน้าที่
ในฐานะตัวแทนกระทรวงในส่วนภูมิภาคของอ าเภอ  รวมทั้งด าเนินการประสานและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในอ าเภอ  ซึ่งในปัจจุบันส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดใน
แต่ละแห่ง ยังคงด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม  โดยส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรมได้มอบอ านาจให้วัฒนธรรมจังหวัดเป็นผู้พิจารณาและก าหนดรูปแบบการบริหารงาน
วัฒนธรรมในแต่ละจังหวัด ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่  โดยค านึงถึงความจ าเป็นตาม
ภารกิจ ปริมาณงาน และอัตราก าลังที่มีอยู่   

ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีการแบ่งโครงสร้าง
องค์กร  ก าหนดอ านาจหน้าที่ตามภารกิจของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายอย่างชัดเจน  มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
กันเป็นระบบ  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม ของ เอ.อาร์แรดคลิฟฟ์บราวน์  (A.R. 
Radcliffe-Brown) ที่มีหลักการว่า สังคมประกอบด้วยระบบต่างๆ ที่มีโครงสร้างและหน้าที่แตกต่าง
กัน มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และระบบย่อยต่าง ๆ จะท าหน้าที่ (Function)  ในส่วนของตัวเอง
ให้สอดคล้องกัน ไปกับการท าหน้าท่ีของระบบอ่ืน ๆ อย่างเป็นระบบ 

2. สภาพปัจจุบัน และปัญหาของวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารงานวัฒนธรรมของ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ท าให้เห็นได้ว่าในปัจจุบันวัฒนธรรมองค์กร
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออเฉียงเหนือแต่ละแห่งมีความเหมือน และความ
แตกต่างกันไปตามสภาพบริบทพื้นที่ และปัจจัยแวดล้อมของแต่ละจังหวัดเป็นหลักส าคัญ  โดยมี
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ยึดกฎหมาย ระเบียบ นโยบายที่เกี่ยวข้องและยึดหลักธรรมาภิบาล  มี
การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี  มีการสื่อสารภายในองค์กรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ  มีการ
ส่งเสริมให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม  เน้นการท างานแบบบูรณาการและมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน   

สอดคล้องกับทฤษฎีนิเวศทางวัฒนธรรมของ จูเลียน สจ๊วด (Julian Steward) ที่กล่าวถึง
หลักความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดลอ้มกับคน สิ่งแวดล้อมกับเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย์ ดังนั้นมนุษย์จึงต้องปรับตัวไปกับสิ่งแวดล้อมในแต่ละพื้นที่  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรนั้น  จ าเป็นต้องยึดกฎหมาย ระเบียบ นโยบายที่เกี่ยวข้อง และยึดหลักธรรมาภิ
บาล   

ส าหรับสภาพปัญหาของวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ส่วนใหญ่มีปัญหาในด้านการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะเรื่องจ านวนอัตราก าลังและการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานที่ยังไม่สอดคล้องกับภารกิจ
งาน  และขาดบุคลากรในต าแหน่งที่ต้องใช้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น ต าแหน่งนิ ติกร  
นักประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  นอกจากนี้  รูปแบบการมอบหมายให้บุคลากรลงไปปฏิบัติงานด้าน
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในพื้นที่อ าเภอของแต่ละจังหวัด ยังมีความแตกต่างกัน ไม่เป็นเอกภาพ  
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รวมทั้งปัญหาการ ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณบริหารจัดการ ซึ่งต้องเจียดจากงบโครงการมาใช้
จ่าย ส่งผลต่อการจัดซื้อครุภัณฑ์บางรายการที่ไม่สามารถด าเนินการได้เพียงพอ  รวมทั้งค่าใช้จ่าย
อื่นๆ เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมส าหรับ
นักวิชาการวัฒนธรรมที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอ าเภอ  ทั้งนี้ ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบัติ เช่น ทักษะ
ทางด้านภาษา  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการบริหารจัดการ และด้านการประชาสัมพันธ์  
รวมทั้งการท างานแบบบูรณาการเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายทางวัฒนธรรม  
สอดคล้องกับเย็นฤดี กะมุกดา (2554 : 228) ทีไ่ด้ศึกษารูปแบบการจัดการที่เหมาะสมของประชาชน
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคกลางตอนบน พบว่า ปัญหาส าคัญของการจัดการสุขภาพของ
ประชาชน เป็นการขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบไม่เพียงพอ เพราะจ านวนประชาชนที่มารับ
บริการมีเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ   

3. รูปแบบการใช้วัฒนธรรมองค์กร เพื่อการพัฒนาการบริหารงานวัฒนธรรมของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากผลการวิจัยน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงาน
วัฒนธรรมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี ้

   1) ด้านสัญลักษณ์  เน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและโดดเด่นของส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด  ท้ังชุดการแต่งกายของบุคลากร  และจัดตกแต่งภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมในการท างานให้
น่าอยู่ น่าท างาน เป็นสัดส่วน และสะอาด  โดยควรค านึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 
(Quality of Work Life)  ทั้งเรื่องคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และความสะดวก     

   2) ด้านการสื่อสาร  เน้นก าหนดช่องทางสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เหมาะสม 
และเกิดประสิทธิภาพ โดยเน้นการกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดได้อย่างไร้ขีดจ ากัด  รวมทั้ง
สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือ  
ในการเผยแพร่งานด้านวัฒนธรรมออกไปสู่การรับรู้ของประชาชน 

   3) ด้านธรรมเนียมการปฏิบัติ  เน้นก าหนดวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  นโยบายรัฐบาล  นโยบายกระทรวงวัฒนธรรม  และ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารราชการมาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อประโยชน์ของประชาชน  รวมทั้งเน้นการ
ท างานเป็นทีม  สร้างแนวทางและมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ การท างานทุก
ด้านต้องมีความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน 

4) ด้านการบริหารจัดการ  เน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน  อัตราก าลัง และ
รูปแบบการบริหารจัดการอัตราก าลังใหม่ให้เหมาะสม เป็นเอกภาพ  โดยให้บุคลากรในสังกัด
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดทุกคนปฏิบัติงานที่จังหวัด  และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานของ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดใหม่  เพื่อรองรับภารกิจงานและขับเคลื่อนงานให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
เป็น 1 ฝ่าย 4 กลุ่ม  พร้อมทั้งขอรับการจัดสรรอัตราก าลังในต าแหน่งที่จ าเป็นต่อภารกิจงาน  เช่น  
ต าแหน่งนิติกร นักประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  รวมทั้งก าหนดคุณวุฒิในการสรรหาบุคลากรเข้ารับ
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ราชการให้ตรงตามลักษณะงานดา้นวัฒนธรรม  เช่น  สาขาวัฒนธรรมศาสตร์  และการบริหารจัดการ
วัฒนธรรม  เป็นต้น 

สอดคล้องกับองค์กร  อมรสิรินันท์ (2554 : 168 - 170) ที่ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรคุรุสภา   
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานองค์กรคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ  พบว่า  การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของคุรุสภาทั้งด้านบุคลากร  งบประมาณ และด้านทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ  จ าเป็นต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์ที่ดี  ทั้งในด้านการมี
ส่วนร่วมในการท างาน  การบริหารจัดการ  ตลอดจนการบูรณาการปรับปรุงโครงสร้าง ในการบริหารงาน
ในบางโครงสร้างเพื่อความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากขึ้น  ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรที่
ดีจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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