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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 3) ศึกษาความ
เหมาะสมของระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยด าเนินการออกแบบระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
ประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน และทดลองใช้ระบบกับหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 1 ภาคการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรจัดท าคู่มือส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย
ก าหนดวิธีการ และขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน และจัดท าแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง ระบบบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไป
ด้วย ระบบหลัก 1 ระบบ และระบบย่อย 22 ระบบ ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) Study the guideline for develop of 
quality assurance management system of program for public universities, 2) Develop 
quality assurance management system of program for public universities, 3) Study 
the suitability of the quality assurance management system of program for public 
universities. Design the system are based on interviews with 7 experts who 
evaluated the suitability of the quality assurance management system of program 
for public universities. Assess the suitability of the quality assurance management 
system of program for public universities by 9 experts. The system was tested with 
the Bachelor of Science Program in Psychology 1 semester. The study of statistics 
used in data analysis was percentage and mean. 
 The research showed the development quality assurance management 
system of program for public universities should provide a guide for the lecturers, to 
made the process was clear. And made a relevant assessment. The quality 
assurance management system of program for public universities consist of 1 main 
system and 22 subsystems. The evaluation of the suitability of the quality assurance 
management system of program for public universities were at the highest level 
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ค าขอบคุณ : งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาต้องด าเนินการให้ผู้มีส่วน
ได้เสียมีความเชื่อมั่น ผ่านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้
สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา และได้รับทราบข้อมูลผลการด าเนินงานผ่าน
รายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน (อรสา ภาววิมล, 2552: 3-5) การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามีปัญหาอุปสรรคในด้านความเข้าใจและความร่วมมือของบุคลากรต่อการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร การก าหนด
ระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของแต่
ละหน่วยงานมีปัญหาด้านเอกภาพ และเอกลักษณ์ที่ต้องมีการปรับให้เชื่อมโยงและสอดรับกันมากขึ้น 
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และการน าผลการประกันคุณภาพภายในไปใช้และการเผยแพร่ผลต่อสาธารณชน ยังจ ากัดและไม่
เห็นผลที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  อีกทั้งบุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ สถานศึกษาส่วนใหญ่จะประเมินตนเองไม่เป็นระบบ และยังไม่ได้น าผลการประเมินไปใช้ใน
การบริหาร พัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาเท่าที่ควร และยังเห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระงานและให้ความ
ร่วมมือไม่เต็มที่ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543: 51-59) ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557: 12-14) ทั้งนี้ให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษา
แต่ละแห่งสามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเอง เพื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันใน
ด้านคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพในทุกส่วนของระบบบริหาร และ
ระบบของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสองระบบมีหลักการและเป้าหมายอย่างเดียวกัน คือ คุณภาพของ
ผลผลิต การบริหารจัดการสถานศึกษาจึงเป็นการบริหารระบบคุณภาพ (เทื้อน ทองแก้ว, 2558: 2-8)
  สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดคุณภาพในการด าเนินการ ทั้งนี้การยึดหลักการบริหารจัดการตามแนวทางวงจร
คุณภาพการศึกษา PDCA ยังถือเป็นหลักการส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งตระหนักและให้
ความส าคัญ ทั้งนี้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งใช้ จะต้อง
สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในขึ้นใช้เอง จะต้องเสนอขอความ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน และต้องเสนอคณะกรรมการประกันคุณภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณา
ให้ความเห็นชอบ และหลังจากมีการด าเนินการตามระบบดังกล่าวแล้ว สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง
รายงานผลการด าเนินการตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะมีการพิจารณาผลการด าเนินงาน
เทียบเคียงกับมาตรฐาน ทั้งนี้จะเปิดเผยผลการด าเนินงานของสถาบัน เพื่อสร้างความมั่นใจให้บุคคล
ทั่วไปในคุณภาพการศึกษาที่ เกิดขึ้น โดยสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งสามารถพัฒนา และ
ประชาสัมพันธ์ถึงคุณภาพในการจัดการศึกษา อันจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา 
และส่งผลดีต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป  ทั้งนี้การพัฒนาระบบต้องด าเนินไปควบคู่กับการสร้างความ
เข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องตระหนัก และให้ความส าคัญจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือและพัฒนาระบบร่วมกัน 
ทั้งนี้หากมีระบบแล้วแต่ไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ก็จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
ระบบเพื่อให้ระบบนั้น ๆ สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด การพัฒนาระบบสามารถสร้างประสิทธิภาพให้กับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ต้องมีการศึกษาและ
วิเคราะห์ระบบ การออกแบบและตรวจสอบระบบ รวมไปถึงการทดลองใช้ระบบและประเมินผล 
(ไมตรี บุญทศ, 2554: 18)  เพื่อให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถด าเนินการด้านการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ อันจะเกิดประโยชน์ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้องในการน าไปใช้
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสตูร ซึ่งจะส่งผลให้หลักสูตรมีคุณภาพ
และพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
    2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
    3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยอาศัยแนวคิดการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ ประกอบไปด้วย การ
วางแผน (PLAN) การด าเนินการตามแผน (DO) การตรวจสอบผลการด าเนินการ (CHECK) และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ (ACT) ท้ังนี้สามารถแสดงรายละเอียด ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 

1) ศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดระบบและการพัฒนาระบบ เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
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2) วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ระบบและการพัฒนาระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 3) สัมภาษณ์วิธีการพัฒนาระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง จ านวน 7 คน ประกอบไป
ด้วย รองเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และประธานหลักสูตร เพื่อออกแบบระบบ
บริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาความคิดเห็นเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 4) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสรุปสาระส าคัญเพื่อออกแบบระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 1) ยกร่างระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยน าผลที่ได้จากข้ันตอนท่ี 1 มาก าหนดวิธีการพัฒนาระบบ และยกร่างระบบ
บริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 9 คน 
ประกอบไปด้วย อนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย และประธานหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์พิจารณาความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3) น าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ
ผู้เช่ียวชาญ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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 น าระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ไปทดลองใช้กับหลักสูตรระดับปริญญาตรี สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โดยด าเนินการดังนี้ 

 1) คัดเลือกหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ระบบบริหาร
จัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสตูร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่สมัครใจ ก าหนด
เกณฑ์การคัดเลือก คือ 1) เป็นหลักสูตรที่มีคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2557 น้อยกว่า 3.01 2) ประธานหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพร้อม และยินดีให้
ความร่วมมือในการวิจัย โดยใช้ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ผลการคัดเลือกได้หลักสูตรกลุ่มตัวอย่าง 
คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
 2) ทดลองใช้ระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้การทดลองระบบในประเดน็ท่ีหลักสตูรต้องการ วัดผลจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ด าเนินการดังนี้ 
  2.1 ผู้วิจัยจัดอบรมเพื่อสรา้งความเข้าใจในการใช้ระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ และวิธีประเมินผลหลังการทดลองใช้
ระบบ โดยเชิญอาจารย์ประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา อาจารย์
ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องประชุมท าความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการทดลองใช้ระบบบริหาร
จัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยจัดประชุม
วันท่ี 27-28 กุมภาพันธ์ 2560 
  2.2 หลักสูตรด าเนินการตามระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ระหว่างเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2560 เครื่องมือที่ใช้
ในการทดลอง ได้แก่ คู่มือระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งได้รับการพิจารณาความสอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน  
  2.3 ติดตามและอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยผู้วิจัยติดตามปัญหา อุปสรรค และ
อ านวยความสะดวกในการใช้ระบบในทุกๆ วันพุธ เวลา 13.00 – 17.00 น. ตั้งแต่วันพุธที่ 1 มีนาคม 
– วันพุธท่ี 2 สิงหาคม 2560 ณ ห้องภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3) ประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดเป้าหมายผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ต้องมีผลคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินที่
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้นสูงกว่าระดับดี (3.01 คะแนน)   
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 1.1 การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามเจตนารมย์ของของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดระบบและการพัฒนาระบบ ควรมีการด าเนินการตามแนวทางของวงจร
คุณภาพ ประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 
(Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

 1.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปด้วย  
  1) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานของระบบ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจว่าระบบควรได้รับการพัฒนาในลักษณะใด 
                  2) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบ
รายละเอียดในส่วนต่าง ๆ  
ของระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ์ส าหรับน ามาพัฒนา 
                3) การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนการพิจารณาว่า
ระบบท่ีสร้างขึ้นสมบูรณ์ ถูกต้อง เพื่อพิจารณาว่าตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
                 4) การน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) เป็นขั้นตอนของการน า
ระบบมาใช้งานจริงตามแนวทาง และรูปแบบที่ได้ท าการออกแบบไว้ 
  1.3 วิธีการพัฒนาระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยค านึงถึงความเหมาะสม และใช้เป็นเครื่องมือให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรสามารถน าไปใช้ในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรมีการด าเนินการ
ดังนี ้
 1) จัดท าคู่มือส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยก าหนดวิธีการ และขั้นตอนการ
ด าเนินการที่ชัดเจน เพื่อให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
               2) จัดท าขั้นตอนการด าเนินการตามที่แต่ละตัวบ่งช้ีก าหนด รวมทั้งปฏิทินการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพื่อให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรด าเนินการได้สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
             3) จัดท าแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลเพื่อให้แบบประเมินครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง     
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                4) ต้องมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นให้ชัดเจน และติดตามผลการ
ด าเนินการตามระบบท่ีออกแบบไว้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการออกแบบระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  2.1 การออกแบบระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยออกแบบให้ครอบคลุมองค์ประกอบในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ด้านต่างๆ ดังนี้  
  1) ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบไปด้วย 1) งบประมาณ 2) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 4) อาจารย์ผู้สอน 5) นักศึกษา 
        2) ด้านกระบวนการ ประกอบไปด้วย 1) การบริหารและพัฒนานักศึกษา (6 ระบบ
ย่อย) 2) การบริหารและพัฒนาอาจารย์ (5 ระบบย่อย)  3) การบริหารหลักสูตร (3 ระบบย่อย) 4) 
การจัดการเรียนการสอน (2 ระบบย่อย)  5) การประเมินนักศึกษา (5 ระบบย่อย) 6) การบริหารสิ่ง
สนบัสนุนการเรียนรู้ (1 ระบบย่อย) 
  3) ด้านผลผลิต ประกอบไปด้วย 1) คุณภาพนักศึกษา 2) คุณภาพอาจารย์ 3) ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  4) ด้านผลลัพธ์ ประกอบไปด้วย หลักสูตรได้มาตรฐาน และพร้อมรับการประเมินเพื่อ
ลงทะเบียนหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  5) ด้านข้อมูลย้อนกลับ ประกอบไปด้วย การรายงานผลการด าเนินงาน และข้อมูลใน
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 2 
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2. การด าเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 ประเด็น ประกอบด้วยระบบย่อยทั้งสิ้น 22 ระบบย่อย ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ประเด็นที่ 1 การบริหารและพัฒนานักศึกษา 6 ระบบย่อย คือ 1) ระบบการรับ
นักศึกษา 2) ระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 3) ระบบควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 4) ระบบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 5) ระบบการก ากับ ติดตามบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระ 6) ระบบการติดตามผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 2.2 ประเด็นท่ี 2 การบรหิารและพัฒนาอาจารย์ 5 ระบบย่อย คือ 1) ระบบการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 2) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ผู้สอน 3) ระบบการบริหาร ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4) ระบบการติดตามผลที่เกดิกับอาจารย์ 5) 
ระบบการก ากับ ติดตามคณุภาพอาจารย ์

  2.3 ประเด็นที่ 3 การบริหารหลกัสูตร 3 ระบบย่อย คือ 1) ระบบการออกแบบหลักสูตร 2) 
ระบบการปรับปรุงหลักสตูรให้ทันสมัยตามความกา้วหน้าในศาสตร์ 3) ระบบการปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา 

  2.4 ประเด็นที่ 4 การจัดการเรียนการสอน 2 ระบบย่อย คือ 1) ระบบการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 2) ระบบการจัดการเรยีนการสอนในระดับปริญญาตรีที่
มีการบูรณาการ                  

2.5 ประเด็นท่ี 5 การประเมินนักศึกษา 5 ระบบย่อย คือ 1) ระบบการประเมินผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 2) ระบบการตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา 3) ระบบการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร          
( มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ) 4) ระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5) ระบบการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.6 ประเด็นท่ี 6 การบริหารสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้1 ระบบย่อย คอื ระบบการบริหาร
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้  
               3. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน โดยภาพรวมมีความ 

เหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกด้าน (X =4.90 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้ามี 

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (X =4.98 ) ด้านผลลัพธ์มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด (X =4.78 )   
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ข้อความ 
N = 9 

ระดับความเหมาะสม 
X  ..DS  

1. องค์ประกอบหลักของระบบ ประกอบด้วย 

  1.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 5.00 0.00 มากที่สุด 

  1.2 กระบวนการ (Process) 4.89 0.33 มากที่สุด 

  1.3 ผลผลิต (Output) 5.00 0.00 มากที่สุด 

  1.4 ผลลัพธ์ (Outcome) 4.89 0.33 มากที่สุด 

  1.5 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.96 0.13 มากที่สุด 

2. ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบไปด้วย 
  2.1 งบประมาณ 5.00 0.00 มากที่สุด 

  2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.89 0.33 มากที่สุด 

  2.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5.00 0.00 มากที่สุด 

  2.4 อาจารย์ผู้สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 

  2.5 นักศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.07 มากที่สุด 

3. ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ด้านกระบวนการ ประกอบไปด้วย 
   3.1 การบริหารและพัฒนานักศึกษา 4.89 0.33 มากที่สุด 

   3.2 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.89 0.33 มากที่สุด 

   3.3 การบริหารหลกัสูตร 4.89 0.33 มากที่สุด 

   3.4 การจัดการเรียนการสอน 4.56 0.73 มากที่สุด 

   3.5 การประเมินนักศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

   3.6 การบริหารส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.34 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ) 

ข้อความ 
N = 9 

ระดับความเหมาะสม 
X  ..DS  

4. ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ด้านผลผลิต ประกอบไปดว้ย 
  4.1 คุณภาพนักศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

  4.2 คุณภาพอาจารย ์ 4.56 0.73 มากที่สุด 

  4.3 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.24 มากที่สุด 

5. ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ด้านผลลัพธ์ ประกอบไปดว้ย 
  5.1 หลักสูตรได้มาตรฐาน 4.56 0.73 มากที่สุด 

  5.2 หลักสูตรพร้อมรับการประเมินเพือ่
ลงทะเบียนหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.37 มากที่สุด 

6. ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ด้านข้อมูลย้อนกลับ ประกอบไปด้วย 
  6.1 การรายงานผลการด าเนินงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

  6.2 ข้อมูลในการปรับปรุง 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.17 มากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.90 0.22 มากที่สุด 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ มีข้อค้นพบ น ามาอภิปรายดังนี้ 
 1) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ด าเนินการตามวงจรคุณภาพ ประกอบไปด้วย 
การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และ
การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560, 
432-440) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย พบว่านอกจากจะด าเนินการตามวงจรคุณภาพแล้ว การก ากับติดตามให้มีการด าเนินการ
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ตามแผนจากผู้บริหารเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับรับการประเมินคุณภาพการศึกษาถือเป็นสิ่ง
ส าคัญ โดยควรส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และสร้างความเข้าใจ รวมทั้งตระหนักถึงความส าคัญใน
การประกันคุณภาพการศึกษา และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงจะส่งผลให้การด าเนินการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวศิน อิงคพัฒนากุล และคณะ (2556, 848-863) 
ได้ศึกษาพัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า
การบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควร
มอบหมายความรับผิดชอบให้บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของไมตรี บุญทศ (2554, 18) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
บริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบว่าการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ (PDCA) จะส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนจะท าให้เกิดความพร้อม 2) ด้านการด าเนินงานตามแผนจะท า
ให้การปฏิบัติงานเกิดความราบรื่นและเรียบร้อย 3) ด้านการประเมินคุณภาพจะมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบ และ 4) ด้านการปรับปรุงจะท าให้การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมีการปรับปรุง
แก้ไขได้เรียบร้อย ท้ังนี้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ มีขั้นตอนในการด าเนินการประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์
ระบบ 2) การออกแบบระบบ 3) การตรวจสอบระบบ 4) การน าระบบไปใช้ เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoffer, George & Valacich (1996, 860-879) ได้
ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยเสนอแนะว่าในการพัฒนาระบบจะต้องประกอบไปด้วยการ
วิเคราะห์ การออกแบบ การน าไปใช้ และการบ ารุงรักษา เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ เหมาะสมกับ
การใช้งาน 
 2) ระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปด้วยด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบไปด้วย 
งบประมาณ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา 2) ด้าน
กระบวนการ ประกอบไปด้วย การบริหารและพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ การ
บริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินนักศึกษา การบริหารสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3) ด้านผลผลิต ประกอบไปด้วย คุณภาพนักศึกษา คุณภาพอาจารย์ และผลการด าเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) ด้านผลลัพธ์ ประกอบไปด้วย หลักสูตรได้
มาตรฐาน และพร้อมรับการประเมินเพื่อลงทะเบียนหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และ 5) ด้านข้อมูลย้อนกลับ ประกอบไปด้วย การรายงานผลการด าเนินงาน และข้อมูล
ในการปรับปรุง สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีฐาน สุขะวงศ์ (2554, 30-31) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ
การประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว พบว่าระบบจะด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลระบบอย่างชัดเจน และการขับเคลื่อนระบบควร
จะด าเนินการให้สอดคล้องกันในทุกๆส่วน ซึ่งควรจะประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า 
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ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ที่น าเข้าไปสู่ระบบเพื่อให้ระบบสามารถด าเนินการไปได้ 2) กระบวนการ จะ
เป็นวิธีด าเนินการหรือขั้นตอนในการน าปัจจัยน าเข้าต่างๆ ไปจัดกระท าเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ต้องการ
ของระบบ 3) ปัจจัยส่งออก จะเป็นผลผลิต/ผลลัพธ์อันเกิดจากกระบวนการท างานของระบบท าให้
ได้ผลผลิตที่ต้องการ 4) ข้อมูลย้อนกลับ จะเป็นข้อมูลที่ส่งกลับเข้าสู่ระบบ เพื่อใช้ในการปรับปรุง
ปัจจัยน าเข้ากระบวนการ และผลผลิตของระบบให้มีความเหมาะสมต่อไป 
         3. ผลการทดลองใช้ระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร มีผลการประเมิน
หลักสูตรได้มาตรฐานในระดับดี (3.09 คะแนน) โดยมีการด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
วงจรคุณภาพ ประกอบด้วยการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันทา แก้วสุข (2553, 356–359) ที่
ศึกษารูปแบบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับดี : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ซึ่งด าเนินงานโดยยึดหลักวงจร PDCA ประกอบด้วย การวางแผน การ
ปฏิบัติ การตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข พัฒนา ส่งผลต่อการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้
ผ่านระดับดี และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ก าหนดก าหนดเกณฑ์การ
วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ทั้งนี้หากมีผลการประเมิน 3.01 – 4.00 ถือว่ามี
คุณภาพในระดับดี  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ควรมีการให้ความรู้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
  2) ควรติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ ทั้งนี้หากอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ได้
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นช่วงๆ อาจจะส่งผลให้ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาที่
เหมาะสม  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการวิจัยแนวทางการก าหนดบทบาทหน้าท่ีอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา  
  2) ควรมีการวิจัยรูปแบบแบบประเมินที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการ 
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