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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาประเทศด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองต่างจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่
มีทั้งความรู้ ทักษะ และอุปนิสัยที่เหมาะสมไปกับสภาพการพัฒนามาใช้กลไกในการขับเคลื่อนแนวคิด
ด้านการพัฒนาไปจนถึงสามารถสร้างกระบวนการน าไปใช้ในทางปฏิบัติที่ปรากฏผลชัดเจน ซึ่งจาก
ความต้องการนี้จะเป็นผลได้ชัดเจนสังคมจ าเป็นต้องบ่มเพาะพืชพันธุ์แห่งความรู้ขึ้นมาใช้เป็นตัวหล่อ
เลี้ยงความเจริญนี้แก่สังคมกลับคืนในภายหลัง ปรากฏการณ์นั้นมักถูกเรียกว่าสังคมฐานความรู้ 
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Abstract 
 Developing countries in socio-economic and political contexts requires to 
use of human resources, knowledge, skills and habits that are appropriate to the 
state of development, the mechanisms by which the development concept is 
applied and the practical implementation process. The result is clear. From this 
demand is obvious, the society needs to cultivate the plant of knowledge to 
nourish this society in later on. The phenomenon is often referred to as the 
knowledge based society. 
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บทน า 

เมื่อโลกก้าวขึ้นมาสู่ยุคสมัยของการแข่งขันทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งประดิษฐ์
มากขึ้นเป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ และกระบวนการแข่งขันทั้งในสังคม รวมถึงสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของบุคคล องค์กร ตลอดจนสังคมระดับชาติ ดังเช่นมีการจัดอันดับการแข่งขันความรู้ 
ไปจนถึงการจัดอันดับประเทศตามลักษณะสังคมฐานความรู้ที่กลายเป็นตัวบ่งช้ีพลังการแข่งขันซึ่งเดิม

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2561) 
สังคมฐานความรู้ 
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ใช้จ านวนแรงงาน และทุนเป็นตัวช้ีวัดมาเป็นศักยภาพการเรียนรู้ ความรู้ของผู้คนในสังคมเป็นบ่งช้ี
ระดับการแข่งขัน โดยเฉพาะความสามารถในการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ใหม่ ใช้ความรู้มาเพิ่ม
มูลค่าเศรษฐกิจ ตลอดจนการใช้ความรู้ที่สืบค้น แสวงหา และเรียนรู้มาไดม้าใช้เป็นเครือ่งมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนพลังทางเศรษฐกิจ รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของตน สมาชิกอื่นในครอบครัว และ
รายได้ของประเทศ (สมยศ ช้ีแจง, 2551) ดังนั้นแนวคิดส าคัญที่สามารถนิยามสังคมฐานความรู้ได้
ชัดเจนอยู่ที่การน าความรู้ที่มีอยู่เดิมในสังคม หรือสร้างขึ้นใหม่ส าหรับน ามาใช้ผลิตสินค้า จัดให้มี
บริการ รวมถึงน าไปใช้หารายได้เพื่อการเลี้ยงชีพ เปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของตน
ได้อย่างชัดเจน (จิรัชฌา    วิเชียรปัญญา, 2557) 

แนวคิดฐานรากสังคมฐานความรู้ 
 แนวคิดสังคมฐานความรู้มิได้เป็นเรื่องใหม่ หรือประเด็นใหม่ส าหรับน าไปศึกษา 

หากแต่จ าเป็นต้องอธิบายความหมายให้ชัดเจนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะที่
มุ่งน าไปใช้เป็นส่วนประกอบส าคัญหนึ่งของสังคมเศรษฐกิจยุคของการแข่งขันแบบไร้พรมแดน ไร้
ขอบเขต และมีกติกาที่เรียบง่าย สมยศ ช้ีแจง (2551) นิยามสังคมฐานความรู้ว่าคือสังคมที่ใช้ความรู้
เป็นทรัพยากรหลักส าคัญทดแทนแรงงาน และเงินทุนซึ่งนับวันเริ่มมีความหมายต่อการเพิ่มมูลค่าการ
ผลิตลดลง เนื่องจากปรากฏความเสื่อมอยู่ภายในตัว หากแต่ถ้าเป็นความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม ทักษะ และที่เป็นความรู้ประเภทลายลักษณ์
อักษรที่สามารถถ่ายทอดต่อไปได้ (Explicit Knowledge) ก็ตามยังจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อเช่ือมโยงนามธรรมไปสู่ความเป็นรูปธรรมเชิงคุณประโยชน์ อันประกอบด้วย ตัว
บ่งช้ีความรู้ การสร้างความรู้ การจัดระบบความรู้ ประมวลความรู้ เข้าถึงความรู้ แบ่งปันความรู้ และ
เรียนรู้ซึ่งส าคัญกว่าองค์ประกอบอ่ืนเนื่องจากเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ที่มีอยู่ในสังคมไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ทั้งทางสังคม และเศรษฐกิจ หรืออยู่ในรูปยกระดับคุณภาพชีวิตและการเพิ่ม
รายได้ให้แก่ครอบครัว ส่วนประเด็นปัญหาที่กลายเป็นข้ออุปสรรคส าคัญของสังคมด้อยความรู้อยู่ที่
การขาดแคลนทัศนคติ และทักษะการสร้างความรู้ ตลอดจนไร้ทักษะการเรียนรู้ที่เพียงพอส าหรับการ
ได้ความรู้บริสุทธิ์เพื่อน าไปใช้ดัดแปลงให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและสังคม ด้วยเหตุผลนี้ความเช่ือมั่น
ของสังคมที่มีต่อความรู้ การเรียนรู้หรือน าความรู้ไปใช้งาน (Know-how) ย่อมกลายเป็นความ
แตกต่างของแต่ละสังคมเมื่อน ามาเปรียบเทียบในลักษณะของการแข่งขัน (สุดาพร ลักษณียนาวิน , 
2550) 

สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือเรียกให้เรียบง่ายว่า สังคมฐานความรู้มีสภาพที่เน้นการใช้
ความรู้มาเป็นตัวช้ีวัดลักษณะ และสถานภาพของแต่ละสงัคม โดยเฉพาะในสังคมระดับประเทศท่ีก้าว
ข้ามมิติการปิดกั่นประเทศตนให้ห่างไกลไปจากประเทศอื่น หากแต่ถือว่าทุกประเทศอาศัยอยู่รวมใน
หมู่บ้านเดียวกันแล้วมีการแบ่งปันความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์ ตลอดจนความคิด
สร้างสรรค์เพื่อมุ่งสร้างประชาคมโลกท่ีเต็มไปด้วยบรรยากาศของสันติภาพ ผู้คนต่างร่วมมือกันสร้าง
โลกใหม่ที่มีความเป็นอารยะมากกว่ายุคสมัยเดิม ซึ่งนอกจากต้องมีคุณลักษณะส าคัญประกอบด้วย 
การมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เอื้อต่อการลงทุน มีนวัตกรรม มีการศึกษา และมีโครงสร้าง
พื้นฐานเพียงพอส าหรับการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ โดยเฉพาะปริมาณนักวิจัยและพัฒนาซึ่งควรมี
สัดส่วนที่เหมาะสมกับประชากรทั้งหมดของแต่ละประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยมีนักวิจัยในอัตรา 
10 ต่อ 10,000 ของประชากรทั้งหมดซึ่งน่าจะส่งผลให้การผลิตความรู้ และการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ที่
มากพอส าหรับการเอาชนะผลการแข่งขันด้านสังคมฐานความรู้กับประเทศอื่นทั่วโลกได้ หากแต่ตาม
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สภาพความจริงแล้ว ความรู้ที่ปรากฏอยู่ทั่วไปในสังคมยังคงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะที่เน้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร สิ่งประดิษฐ์ และความคิดสร้างสรรค์ จิ
รัชฌา วิเชียรปัญญา (2557) อธิบายถึงอิทธิพลจากฝ่ายบริหารที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว
เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในโลก Digital หากแต่ต้องการความฉลาดด้านการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ทางสติปัญญาดังกล่าวนั้นส าหรับน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจภายใต้กฎของการแข่งขันทางเศรษฐกิจใหม่ในประชาคมโลกที่ไร้ขีดจ ากัด ซึ่งจากแนวคิดนี้
ก่อให้เกิดผลตามมาคือการบริหารจัดการความรู้ส าหรับองค์กรที่อาศัยความรู้เป็นสินทรัพย์ส าคัญต่อ
การลงทุน โดยเฉพาะการน าความรู้มาผลิตเป็นสินค้า บริการ นวัตกรรม ประเด็นส าคัญคือสามารถ
น าความรู้ไปสร้างรายได้ให้แก่องค์กร อันจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
แบบแผนการเรียนรู้  ส าหรับน ามาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรให้
กระตือรือร้นต่อการสร้างความรู้ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในขณะที่มีระบบบริหารจัดการ
ความรู้ขององค์กรประกอบด้วย ขั้นตอนการรวบรวมความรู้ หรือข้อมูล การประมวลความรู้ การเก็บ
รักษา การถ่ายโอน และการสื่อสารหรือเผยแพร่ความรู้ไปในทางที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
เพราะฉะนั้นแนวคิดรากฐานที่ผลักดันให้เกิดสังคมความรู้อยู่ที่การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ และ
ทัศนคติที่มีต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศจากเดมิที่อาศัยเพียงทรัพยากรธรรมชาติมา
เป็นการพึ่งพาสติปัญญามนุษย์ ซึ่งเชื่อว่าสามารถผลิตสินค้าและเพิ่มรายได้ให้กับประเทศได้มากกว่า
ปัจจัยการผลิตอื่นซึ่งมิได้อยู่ในรูปของสินทรัพย์ทางปัญญาของมนุษย์ (Kefela, 2010) 

 
ภาพประกอบท่ี 2.10 แนวคิดพื้นฐานสังคมฐานความรู้พัฒนาจาก สมยศ ช้ีแจง (2551) 
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 จากภาพประกอบสะท้อนความเป็นสังคมฐานความรู้นั้นยึดหลักส าคัญอยู่ที่การมี
ความรู้ทั้งที่อยู่ภายในตัวบุคคล และที่ถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้นั้นถูกน ามาใช้เป็นประโยชน์
ทางสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนกิจกรรมอื่นของสังคม ประเด็นส าคัญคือการใช้ความรู้เป็นตัวช้ีวัด
คุณลักษณะสังคม โดยเฉพาะความเช่ือมั่นต่อความเสื่อมลงของวัตถุและเทคโนโลยี หากแต่ใน
ทางตรงข้ามแล้วความรู้กลับมีความเจริญก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้นและยังส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ได้อีกด้วย ศิริรัตน์ จ าปีเรือง และอมรรัตน์     วัฒนาธร (2553) 
กล่าวถึงแนวคิดการก้าวไปเข้าสู่ความเป็นอารยประเทศ ประเทศที่เน้นกระบวนการสร้างความรู้และ
การจัดการความรู้ที่ต้องตระหนักถึงปัญหาของการน าเอาความรู้ไปใช้ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้คนในประเทศที่ยึดเอาองค์ความรู้มาผสมกับข้อมูลสารสนเทศที่ตั้งอยู่บนฐานคุณธรรม หรือความ
เป็นสังคมมนุษย์ดั่งเดิม ซึ่งถือว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ทรงคุณค่า ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิตมนุษย์ได้อย่างสงบสุข ทั้งนี้จ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ ประมวลความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการด ารงชีพ หากแต่ประเด็นส าคัญอยู่ท่ีกระบวนการแสวงหาความรู้ หรือการสืบค้นความรู้ที่
แท้จริงของมนุษย์เป็นบันไดก้าวแรกของทุกสังคมที่พยายามก้าวไปสู่ความเป็นอารยประเทศ หรือ
ประเทศท่ีเจริญแล้วท้ังด้านวัตถุและจิตใจอย่างสมดุลกัน ทั้งนี้โดยมีความเช่ือมั่นว่าการลดต้นทุนการ
ผลิตให้ต่ าลงได้จากการพัฒนาสติปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรซึ่งต้องมีทั้งความรู้ และทักษะ
ความสามารถในการสร้างความรู้ที่น าไปใช้ผลิตเป็นสินค้า เป็นบริการ และเพิ่มก าไรให้ได้ มากที่สุด
ขององค์กร หรือประเทศชาติ (Kefela, 2010) 

 แนวคิดสังคมฐานความรู้อธิบายถึงความยั่งยืนของการพัฒนาสังคมมนุษย์ที่เริ่มต้น
จากตัวความรู้ที่มีอยู่ในสังคมมนุษย์แล้วน าออกมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้โดยปราศจากการจ าแนก
เผ่าพันธุ์ เนื่องจากเช่ือมั่นว่าความรู้คืออารยะธรรมของเผ่าพันธุ์มนุษย์ที่ไขปริศนาส าคัญเกี่ยวกับ
ความเป็นมนุษย์แท้ ซึ่งด้วยเหตุแห่งแนวคิดนี้ความรู้ได้กลายเป็นทรัพยากรส าคัญของมนุษย์ ที่ถูก
น ามาใช้ผลิตเป็นสินค้า บริการ ไปจนถึงเครื่องมือสร้างสรรค์สันติภาพของมวลมนุษย์ชาติที่ใช้ความรู้
แทนแรงงานและการคดโกง หรือการเอารัดเอาเปรียบกันเองภายในหมู่มนุษย์ ภูเบศร์ สมุทรจักร์ 
(2552) เรียกสังคมยุคเครือข่ายที่ให้ความส าคัญต่อการเช่ือมโยงมนุษย์ทุกเผ่าพันธุ์ไว้ด้วยเทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร ซึ่งได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการอาศัยอยู่ร่วมกันของมนุษย์ยุคหลังสังคม
ฐานความรู้ที่เช่ือมั่นว่า ความรู้ และการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือชนิดเดียวที่สามารถช่วยพยุงให้
สังคมอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ท้ังนี้เนื่องจากเป็นสังคมที่เน้นการผลิตสินค้าทางเศรษฐกิจจากฐานความรู้ 
จนในท้ายที่สุดแล้วสังคมเริ่มเช่ือมั่นว่า การอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติย่อมเป็นเป้าหมายร่วมกันของ
มนุษย์ทุกเผ่าพันธุ์อันเป็นที่มาของการให้ความส าคัญต่อค าว่า จิตสาธารณะ (Public Mind) ที่
จ าเป็นต้องอาศัยภูมิปัญญาฐานคุณธรรมของมนุษย์เป็นหลักเพื่อให้สังคมฐานความรู้ก้าวไปสู่มิติแห่ง
ความเจริญรุ่งเรืองของมนุษย์ชาติได้ เพราะฉะนั้น ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าของทุกสังคมที่
สามารถน ามาผลิตเป็นสินค้า นวัตกรรม บริการ และสามารถสร้างรายได้ให้แก่บุคคล กลุ่มบุคคล 
ชุมชน และสังคมได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งด้วยเหตุผลนี้สังคมฐานความรู้เป็นกลุ่มคนที่ให้ความส าคัญต่อ
ความรู้ที่น าไปใช้ผลิตเป็นสินค้า และสร้างรายได้ให้แก่สังคม (Dindire & Ioan-Franc, 2012) 

 สังคมฐานความรู้มีเหตุผลจากการเปลี่ยนแปลงเป็นฐานส าคัญของวิธีการคิดที่เดิมยึด
ติดอยู่กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ แล้วหันกลับมาใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่เดิมภายในตัวมนุษย์คือภูมิ
ปัญญาอันจ าเป็นต้องได้รับการแสวงหา และประมวลผลให้เป็นองค์ความรู้ส าหรับน าไปเผยแพร่ให้
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เกิดเป็นประโยชน์ต่อการอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติของมนุษย์ทุกเผ่าพันธุ์ เพราะฉะนั้นแนวคิด
รากฐานของสังคมฐานความรู้อยู่ท่ีสินทรัพย์ทางปัญญาของมนุษย์ท่ีสามารถน ามาเกื้อกูลประโยชน์ได้
ต่อตนเองและมวลมนุษย์ชาติเป็นหลัก (สุดาพร ลักษณียนาวิน, 2550) 

 ดังนั้น แนวคิดรากฐานของ สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) อยู่ที่
การเปิดประตูบานใหม่ให้แก่สังคมระดับโลกที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในการสร้างความรู้ 
และทักษะการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ของมนุษย์ท้ังทีเกี่ยวข้องการด ารงชีวิตประจ าวัน (Pargaru 
et al, 2009) และการอาศัยอยู่ร่วมกันกับเผ่าพันธุ์อื่นได้อย่างสันติที่จ าเป็นต้องอาศัยภูมิปัญญาฐาน
คุณธรรมของมนุษย์ทุกตัวตน  

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบลักษณะสังคม 

สังคมเดิม 
(Old Society) 

สังคมฐานความรู้ 
(Knowledge-based Society) 

1) ใช้แรงงาน และทรัพยากรธรรมชาตเิป็นทุน
หลักในการผลิตสินค้า และสร้างรายได ้
 
 
2)เน้นการขยายอ านาจทางการเมอืงและก่อ
สงครามเพื่อสันตภิาพ 
 
3)เชื่อมั่นต่อความเป็นมหาอ านาจที่อยู่ได้ตาม
ล าพังโดยมีประเทศอื่นเป็นบริวาร  
4)เน้นการแย่งชิงและการเอารัดเอาเปรียบในการ
แข่งขัน 
5) ยึดมั่นขนบธรรมเนียมแบบแผนอย่างเคร่งครดั 
และลงทุนมากเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

1) ใช้ความรู้เป็นทรัพยากรหลัก มีกระบวนการ
จัดการความรู้และน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ใน
การผลิตสินค้าบริการและเพิ่มรายได้ให้กับ
ประเทศชาต ิ
2)เน้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร 
สิ่งประดิษฐ์และความคิดสร้างสรรค์ในการขยาย
ความเจรญิ 
3) ค่านิยมการอยู่ร่วมกันในประชาคมโลกมีการ
จัดตั้งกลุ่ม สมาคม และเครือข่ายทุกรูปแบบ 
4)เน้นการแบ่งปันการใช้ประโยชน์รวมกันและ
ความเป็นหมูม่าก เป็นเครือข่าย 
5)ยึดความเป็นสมถะเรียบง่ายแตป่ระสบ
ความส าเร็จได้ด้วยต้นทุนท่ีต่ ากว่าคือภูมิปัญญา
มนุษย ์

ที่มา:// สมยศ ช้ีแจง (2551); ศิรริัตน์ จ าปีเรือง และอมรรัตน์ วัฒนาธร (2553)  

นิยามความหมายและปัจจัยอิทธิพลต่อสังคมฐานความรู้ 
สุดาพร ลักษณียนาวิน (2550) นิยามสังคมฐานความรู้ไว้ว่า เป็นสังคมที่อาศัยความรู้เป็น

สินทรัพย์ส าหรับน ามาสร้างความเจริญแก่สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การสร้างความรู้จาก
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสืบค้นมาจากเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและสารสนเทศแล้วน ามาสรุปเป็นความรู้
ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม โดยมีองค์ประกอบส าคัญ
ประกอบด้วย ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
การสืบค้นความรู้ ประมวลความรู้ การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ รวมถึงการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้
จริง โดยเฉพาะประโยชน์ด้านการผลิตสินค้า การให้บริการ และเพิ่มผลก าไรให้กับประเทศชาติได้ 
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Kefela (2010) นิยามสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้คือ พลังทางความคิดและความสามารถในการบูร
ณาการเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับผลิตเป็นสินค้า มาให้บริการ และช่วยให้ประเทศมี
รายได้เพิ่มมากขึ้นอันเป็นตัวช้ีวัดส าคัญทางเศรษฐกิจของทุกประเทศในยุคสมัยของการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ ที่จ าเป็นต้องใช้ทุนมนุษย์ ขีดความสามารถในการจัดการศึกษา ตลอดจนการจ้างงานได้
กลายเป็นศูนย์กลางของการบ่งช้ีถึงสภาพสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยส าหรับการสร้างความรู้ ตัวความรู้ และการแพร่กระจายความรู้นั้น
ให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อสังคมเศรษฐกิจของชาติได้ 

สังคมฐานความรู้ เป็นสถานที่ที่ให้ความส าคัญต่อแนวคิดใหม่ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาผสมผสานส าหรับผลิตสินค้า และเพิ่มรายได้ให้แก่สังคม ซึ่งจากพื้นฐานของแนวคิดนี้ช้ี
ได้ชัดเจนว่าสังคมฐานความรู้ได้รับอิทธิพลจากตัวความรู้ กระบวนการสร้างหรือจัดการความรู้ทั้งที่
เป็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและสารสนเทศ ไปจนถึงทักษะการผลิตสินค้า 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การเพิ่มรายได้ให้แก่ตนเองได้ของประชาชนในพ้ืนท่ีซึ่งถือ
รวมกันเป็นทรัพยากรส าคัญของทุกชาติ ในขณะที่ Dindire & Ioan-Franc (2012) นิยามสังคม
ฐานความรู้คือกุญแจดอกใหม่ท่ีน าไปใช้ไขประตูไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองขององค์กร โดยเฉพาะองค์กร
ภาคธุรกิจที่จ าเป็นต้องเผชิญหน้ากับวิกฤติเศรษฐกิจด้วยการลดต้นทุนการผลิต ซึ่งมีอยู่วิธีการเดียว
เท่านั้นคือการพัฒนาทุนมนุษย์ภายในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีความสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร
และสารสนเทศส าหรับผลิตสินค้า ขยายตลาด และจัดบริการแก่ลูกค้า อีกทั้งการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณลักษณะและทักษะที่โดดเด่นกลายเป็นพรสวรรค์ของแต่ละคนได้ย่อมช่วยให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ตลอดจนสามารถจัดให้มีการแพร่กระจายความรู้ไปตาม
โครงสร้างขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นับว่าเป็นอิทธิพลส าคัญของสังคมฐานความรู้ที่
พิจารณาได้ตามพฤติกรรมของแต่ละองค์กร (Alisabda & Alisabda, 2015) 

Val (2013) นิยามสังคมฐานความรู้คือเสาหลักของสังคมที่ใช้ค้ าจุนเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้ และกระบวนการสร้างความรู้เป็นหลัก
ส าหรับการพัฒนาความรู้ให้เป็นทุนการผลิตที่จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และเพื่อ
การศึกษาน ามากระตุ้นให้เกิดเป็นผลผลิต กลายเป็นสินค้า น ามาเป็นช่องทางการซื้อขาย ขยายตลาด 
รวมไปถึงการให้บริการแก่ลูกค้า เพราะฉะนั้นสังคมฐานความรู้ให้ความส าคัญต่อการน าความรู้ที่มีอยู่ 
และที่สามารถสร้างขึ้นมาใหม่ไปใช้ส าหรับการผลิตสินค้าทางเศรษฐกิจ รวมถึงสามารถประดิษฐ์เป็น
เครื่องมือส าหรับจรรโลงไว้ซึ่งสังคมแห่งสันติภาพของมวลมนุษย์ชาติได้ (Dabrowska-Paulewicz et 
al, 2014) 

ศิริรัตน์ จ าปีเรือง และอมรรัตน์ วัฒนาธร (2553) นิยามสังคมฐานความรู้คือสังคมที่คนมี
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถน าความรู้ไปพัฒนานวัตกรรมส าหรับใช้ประโยชน์ด้านการ
พัฒนาประเทศได้สูงสุด ทั้งนี้มีองค์ประกอบของการพัฒนาสังคมฐานความรู้อยู่ที่ตัวคน ตัวความรู้ 
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและสารสนเทศ และกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ซึ่งต้องอาศัย
กระบวนการจัดการศึกษาที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถ ตลอดจนถึงการสร้างโอกาสในการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องแก่บุคคลภายในองค์กรอันเป็นการช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้
ความรู้ และสติปัญญาเป็นสินทรัพย์ส าคัญต่อการผลิตสินค้า รวมถึงจัดบริการแก่ลูกค้าขององค์กร 
เพราะฉะนั้นสังคมฐานความรู้เป็นสังคมที่ให้ความส าคัญต่อความรู้ และต้นทุนทางปัญญามากกว่า
ปัจจัยการผลิตอื่นขององค์กร (สุดาพร ลักษณียนาวิน, 2553) 
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ดังนั้น สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) คือกลุ่มคน องค์กร สมาคม 
ชมรม ไปจนถึงสังคมระดับชาติที่ยึดเอาความรู้ การสร้างและการจัดการความรู้ เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสารและสารสนเทศ รวมถึงการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจทดแทน
แรงงานและเงินทุน (Istadar, 2017) โดยมีปัจจัยอิทธิพลต่อไปนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ ผ่านสื่อแล้วกลายเป็น
ประสบการณ์ใหม่ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร และสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองได้ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) 

การสร้างความรู้ (Knowledge Construction) คือการประดิษฐ์ความรู้ขึ้นมาใหม่อย่าง
ละเอียดรอบคอบส าหรับน ามาใช้แก้ไขปัญหา และพัฒนาความเจริญให้แก่องค์กร (ช านาญ    นิ่ม
นวล, 2558) 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Implementation) คือ การลงมือปฏิบัติที่
ได้ผล มีผลต่อการสร้างความเจริญให้แก่กลุ่ม องค์กร และสังคมอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน    (สิทธิพร 
นิยมศรีสมศักดิ์, 2555) 

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและสารสนเทศ ( Information and Communication 
Technology) คือช่องทางการสื่อสาร การผลิต เข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ออกไปสู่สังคม
ภายนอก และการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงของผู้คนในสังคมฐานความรู้ (ดวงใจ อยู่บ ารุง และคณะ, 2555) 

 
สรุป 

การพัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญได้อย่างสูงสุดจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความรู้ ทักษะ และลักษณะนิสัยใฝ่คุณธรรมส าหรับน าไปใช้เป็นกลไกส าหรับการขับเคลื่อนความ
เจริญด้านสังคม และเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามดีการร่วมมือกันสร้างความรู้ น าความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ถือว่าเป็นการสร้างสังคมฐานความรู้ที่น าไปสู่ความเจริญได้จริง เพราะฉะนั้น
ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนบุคคลทั้งหลายในแต่ละองค์กรจ าเป็นต้องตระหนักถึงคุณค่าการสร้าง
สังคมฐานความรู้ร่วมกันทั้งในทางทฤษฎี และการน าไปลงมือปฏิบัติให้ปรากฏชัดเชิงรูปธรรม 
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