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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร (2) ศึกษา
เปรียบเทียบความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร (3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร (4) ศึกษา
แนวทางและข้อเสนอแนะความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า  (1) ระดับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
สกลนครโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะที่พักอาศัย 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
สกลนคร จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 และ .05 ได้แก่ เพศ 
อายุ รายได้ต่อเดือน และลักษณะที่พักอาศัย (4) ผลจากการสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ความเ ช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
สกลนคร มีการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ เน้นการบริการประชาชน ดังค าขวัญ “บริการดุจญาติ 
พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” 
 

ค ำส ำคัญ:   ความเชื่อมั่นของประชาชน, การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ, สถานีต ารวจภูธร ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

Received:  June 25, 2018,  Accepted  July 13, 2018 
  

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2561) 
ควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีตอ่กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร 

ในสังกัดต ำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 



452 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น         ปีที ่15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561  

THE PUBLIC’S CONFIDENCE IN THE PERFORMANCE OF POLICE 
OFFICERS IN PROVINCIAL POLICE STATION AFFILIATED WITH 

DEPARMENT OF SAKON NAKHON  
AKOM  TEESUKA 

Abstract 
The purposes of this research were: (1) to study the level of the public’s 

confidence in the performance of police officers in provincial police stations 
affiliated with Department of Sakon Nakhon Provincial Police, (2) to compare the 
public’s confidence in the performance of police officers in provincial police 
stations affiliated with Department of Sakon Nakhon Provincial Police, (3) to 
investigate factors affecting to the public’s confidence in the performance of police 
officers in provincial police stations affiliated with Department of Sakon Nakhon 
Provincial Police, (4) to study the guideline and suggestion of the public’s 
confidence in the performance of police officers in provincial police stations 
affiliated with Department of Sakon Nakhon Provincial Police. The research results 
were as follows: 1) The levels of the public’s confidence in the performance of 
police officers in provincial police stations affiliated with Department of Sakon 
Nakhon Provincial Police, in the overall and individual aspects were at the high 
level. 2) The comparing results of the public’s confidence in the performance of 
police officers in provincial police stations affiliated with Department of Sakon 
Nakhon Provincial Police classified by sex, age, status, religion, education level, 
occupation, income per month, residence style in overall and individual aspects 
were statistically significant difference at the .05 level.3) Factors affecting the 
public’s confidence in the performance of police officers in provincial police 
stations affiliated with Department of Sakon Nakhon Provincial Police classified by 
personal factors were significantly correlated at .01 and .05, for examples; sex, age, 
income per month and residence style. 4) The result of the interview showed that 
the public’s confidence in the performance of police officers in provincial police 
stations affiliated with Department of Sakon Nakhon Provincial Police suggested 
practical guidelines focusing on public service as the slogan "giving services as 
relatives and protecting people as a family.” 
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บทน ำ 
 เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2564 และ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  เพื่อศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ
ใด เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีระดับความเช่ือมั่นแตกต่างกันอย่างไร เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน เพื่อ
ศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะ ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ว่ามีแนวทางและข้อเสนอแนะในสิ่งใดที่
มีผลต่อระดับความเช่ือมั่นของประชาชน 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร   
 2.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  
 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานตี ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  
   4.  เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะ ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  ความหมายของความเชื่อมั่น ความเช่ือมั่น หมายถึง ความเช่ือถือ ความเช่ือใจ ความ
ไว้วางใจ ความมั่นใจ ซึ่งความเช่ือมั่นเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับองค์กร หากคนในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางต่าง ๆ จะท าให้มีความรู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วม นอกจากน้ียังได้มีผู้ให้ความหมายของความเชื่อมั่นไว้หลายความหมาย    
 2.  ความส าคัญของความเช่ือมั่น ความเช่ือมั่นหรืออาจเรียกได้ว่าความเช่ือถือไว้วางใจ 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานโดยเฉพาะความเช่ือถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ
ประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการ เนื่องจากหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องหรือประชาชนขาดความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มี
ความส าคัญและขาดการสนับสนุน (กุลชญา  ภาหินโคกสูง. 2559 : 50-51) 
 3.  การสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร ความเชื่อมั่นเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับองค์กร แต่จะ
สร้างความเช่ือมั่นให้เกิดภายในองค์กรได้อย่างไร ซึ่งความเช่ือมั่นนั้นต้องเกิดจากตัวพนักงานของ
องค์กรว่าพนักงานมีความเช่ือมั่นในตัวองค์กรหรือไม่ โดยมีวิธีการสร้างความเช่ือมั่น ดังนี้ (กุลชญา  
ภาหินโคกสูง. 2559 : 51-52) 1)  การให้ผู้บริหาร หรือหัวหน้า เป็นแบบอย่างให้พนักงาน 2)  การ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 3)  พนักงานส่วนมากต้องการให้หัวหน้ามีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง เปิดเผย 4)  
เปิดโอกาสให้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การไม่ล าเอียง หรือมีคติกับคนใดคนหนึ่ง 5)  ให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) การให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ 6)  มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
แก้ปัญหา 7)  ยอมรับในความผิดพลาด 
 4.  องค์ประกอบความเช่ือมั่น Raina and Raina (1999 ; อ้างอิงมาจาก กุลชญา  ภา
หินโคกสูง. 2559 : 52-53) ได้ก าหนดไว้ว่า ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้นั้นประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความเชื่อมั่นด้าน 
ศักยภาพ 2) ความเชื่อมั่นด้านการสื่อสาร 3) ความเชื่อมั่นด้านค ามั่นสัญญา 
 5.  ขอบเขตที่ท าให้เกิดความเช่ือมั่น ความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจ บุคคลอื่นในองค์กร
เดียวกัน หลักการขั้นพื้นฐานของความเช่ือมั่น มีดังนี้ (กุลชญา  ภาหินโคกสูง. 2559 : 53-54) 1) 
ความเช่ือมั่นท าให้เกิดการสูญเสียความไว้วางใจ 2)  ความไว้วางใจก่อให้เกิดความไว้วางใจ 3)  
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นมักเป็นโอกาสให้ท าสิ่งที่ไม่น่าไว้วางใจ 4) การลดขนาดองค์กรจะทดสอบระดับความ
ไว้วางใจ 5) ความไว้วางใจเสริมสร้างความสามัคคี 6) ความไม่ไว้วางใจท าลายกลุ่มของตนเอง 7) 
ความไม่ไว้วางใจลดผลผลิต 
 6.  การสร้างความเช่ือมั่น การสร้างความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจต้องมีความยึดมั่นต่อ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผู้น ามีความส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจการปฏิบัติงาน มี
วิธีการสร้างความไว้วางใจ ดังนี้ (กุลชญา  ภาหินโคกสูง. 2559 : 54-55) 1) การฝึกฝนให้เป็นคน
เปิดเผย (Practice Openness) 2) มีความยุติธรรม (Be Fair) 3) พูดตรงตามความรู้สึกของตนเอง 
(Speak Your Feeling) 4) บอกความจริง (Tell the Truth) 5) แสดงความคงเส้นคงวา (Show 
Consistency) 6) รักษาค ามั่นสัญญา (Fulfill Your Promises) 7) รักษาความเช่ือมั่น (Maintain 
Confidence) 8) แสดงให้เห็นถึงความสามารถ (Demonstrate Competence) 
 7.  การพัฒนาความเชื่อมั่น ความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจเป็นวิธีทางหนึ่งในการสะทอ้น
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กร และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการท างานร่วมกัน ที่อาจเป็น
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสัมพันธภาพ ซึ่ง Reynold (1997 ; อ้างอิงมาจาก กุลชญา  ภาหิน
โคกสูง. 2559 : 55-56) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาความไว้วางใจ ดังนี้ 1) ความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจ
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ต้องใช้เวลาในการพัฒนา 2) ความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจต้องการความเข้มแข็งอดทน 3) ความเช่ือมั่น
หรือไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ  
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ซึ่งใช้แนวทางการวิจัยแบบ Convergent – 
parallel Approach ที่มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพพร้อมกันในคราวเดียว 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ความเชื่อมั่น และสัมภาษณ์เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
ประชาชนท่ัวไปที่เข้ามาใช้บริการในสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
  ส่วนท่ี 2  การสัมภาษณ์เกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 1) ผู้น าหมู่บ้าน ผู้น า
ท้องถิ่น  จ านวน 8 คน 2) หัวหน้าสถานีต ารวจภูธร หัวหน้างานในสถานีต ารวจภูธร จ านวน 8 คน 3) 
ผู้ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธร จ านวน 16 คน รวม จ านวน 32 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .60 – 1.00 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเปรียบเทียบ ( t-test  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มตี่อกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธรในสังกัดต ำรวจภูธรจงัหวัดสกลนคร จ ำนวน 8 ดำ้น 

1.  ด้านการบริการท่ัวไป 
2.  ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
3.  ด้านการปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรม 
4.  ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
5.  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
6.  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
7.  ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 
8.  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ศาสนา 
5.  ระดับการศึกษา 
6.  อาชีพ 
7.  รายได้ต่อเดือน 
8.  ลักษณะที่พกั

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แบบ Independent samples)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส่วนเนื้อหาใน
แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปิดและค าถามเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ลักษณะที่พักอาศัย ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภธูร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ส่วนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามแนวทางและข้อเสนอแนะความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีโครงสรา้ง (Structured in-depth interview form) เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
ให้กับประชาชน ผู้มาใช้บริการ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 32 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 การ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน หรือผู้น าท้องถิ่น จ านวน 8 คน โดยการประชุมระดมสมอง ในวันที่  5 
มีนาคม 2561 กลุ่มที่ 2 การสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีต ารวจ หรือหัวหน้างาน โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ  8 ด้าน ด้านละคน รวมจ านวน 8 คน  กลุ่มที่ 3 การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานีต ารวจ โดยการสัมภาษณ์เป็นสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจในด้านต่างๆ 8 ด้าน ด้าน
ละ 2 คน รวมจ านวน 16 คน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) ตอนท่ี 1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตอนที่ 2 แบบสอบถาม 1) เพื่อศึกษาระดับความ
เช่ือมั่นของประชาชน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความเช่ือมั่นของประชาชน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สถิติที่ใช้คือ ค่า One Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  และ3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน สถิติที่ใช้คือ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ( Correlation    
coefficient  )    
 



457 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น         ปีที ่15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561  

 ผลกำรวิจัย 
 1. ผลการวิจัย ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีอายุ 41 ปี – 60 ปี จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีสถานภาพสมรส จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 นับถือศาสนาพุทธ 
จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.75 ระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 278 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.50 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีรายได้ต่อเดือน 5,000 -
15,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25  มีที่พักอาศัย นอกชุมชนเมือง / นอกเขต
เทศบาล จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 
 2. ระดับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.62)  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.53 – 3.68  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน

การบริการทั่วไป ( X =3.68) รองลงมา ด้านการมีคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ (

X =3.68)  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ( X = 
3.53)  
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามเพศ และ ที่พัก
อาศัย โดยใช้สถิติ t-test Independent (t – test) ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  3.1 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น มีความเช่ือมั่น
ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ .05 (t = -5.86, df = 389, Sig=.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที ่ค่า Sig มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 7 ด้าน แสดงว่าประชาชนที่อายุ
แตกต่างกัน ด้านการบริการทั่วไป ด้านการอ านวยความยุติธรรม  ด้านการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการมีคุณธรรม
และจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีเช่ือมั่น แตกต่างกัน  
  3.2 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยรวมประชาชนที่มีที่พักอาศัยอยู่ชุมชนเมืองกับ
นอกชุมชนเมือง  มีความเชื่อมั่นท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ .05 (t = .24, df = 398, Sig=.81**)  
 4. การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามอายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (F-test) ผล
การวิเคราะห์ ดังนี ้
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  4.1 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน มีความ
เช่ือมั่นที่ไม่แตกต่างกัน (F = 2.47, Sig= .06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่ ค่า Sig มีค่า

น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 5 ด้าน แสดงว่าประชาชนที่อายุแตกต่างกัน มีความ
เชื่อมั่น ด้านการอ านวยความยุติธรรม ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ด้านการมีคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ด้านการ
มีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกัน  
  4.2 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมมีความระดับความ
เชื่อมั่นที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ .05 (F = 2.49, Sig= .06)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งค่า Sig มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ด้าน แสดงว่า
ประชาชนที่สถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความเ ช่ือมั่น ด้านการอ านวยความยุติธรรม ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้าน
การมีคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ แตกต่างกัน  
  4.3 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีระดับความ
เช่ือมั่นที่แตกต่างกัน (F = 5.33, Sig=.00**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ซึ่งค่า Sig มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ α =.05 มี 7 ด้าน แสดงว่าประชาชนที่ระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือมั่น ด้านการบริการทั่วไป  ด้านการอ านวยความยุติธรรม  ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้านการ
ควบคุมและจัดการจราจร  ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ  และด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน แตกต่างกัน  
  4.4 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมมีระดับความเช่ือมั่นที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ .05 (F = 2.40, Sig=.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 ซึ่งค่า Sig มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 6 ด้าน แสดงว่าประชาชนที่
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความเช่ือมั่น ด้านการบริการทั่วไป ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้านการควบคุมและ
จัดการจราจร ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกัน  
  4.5 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยรวมมีความระดับ
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ความเชื่อมั่นที่ไม่แตกต่างกัน (F = 1.21,Sig=.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ท่ีระดับนัยส าคัญ 
.05  

ซึ่งค่า Sig มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ด้าน แสดงว่าประชาชนที่รายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีระดับความเช่ือมั่น ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ  แตกต่างกัน 
 5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความเช่ือมั่น
ของประชาชน พิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
  5.1 จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามเพศ มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของประชาชนที่
มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
โดยรวมอยู่ในระดับต่ า (r = .282**) มี 8 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 คือ 1.ด้าน
การบริการทั่วไป  (r = .218**) 2. ด้านการอ านวยความยุติธรรม (r = .291**) 3. ด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม (r = .370**) 4. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (r 
= .279**) 5. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร (r = .205**) 6. ด้านการพัฒนาบุคลากร (r = 
.198**) 7. ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ (r = .338**) 8. ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (r = .258**) 
  5.2 จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามอายุ มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของประชาชนท่ี
มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
โดยรวมอยู่ในระดับต่ า (r = .102*) มี 4 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01และ .05 คือ 
1. ด้านการพัฒนาบุคลากร (r = .116*) 2. ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ (r = 
.110*) 3. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (r = .139**) 
  5.3 จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
สกลนคร มี 4 ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01และ .05 คือ 1. ด้านการมีคุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ (r = .111*) 2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (r = .139**) 
  5.4 จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามลักษณะที่พักอาศัย มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่น
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสกลนคร มี 1 ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 คือ 1. ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม(r = -.098*) 
 6. แนวทางและข้อเสนอแนะระดับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในราย
ด้านสรุปได้ดังนี้ ปรับปรุงสถานที่ ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งรอรับการบริการ และป้ายบอกทาง 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรมีบุคลิกภาพท่ีดี อัธยาศัยดี ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ มีความยุติธรรม โปร่งใส เสมอ
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ภาคให้ความเป็นธรรม พนักงานสอบสวนควรท าส านวนตามเวลาที่ก าหนด และแจ้งความคืบหน้า
ทางคดีให้ผู้เสียหายทราบ  ควรมีความรู้ความสามารถที่ประชาสัมพันธ์เพื่อท าความเข้าใจกับ
ประชาชนให้เข้าใจในระเบียบข้อกฎหมาย  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจ ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  1.  ด้านการบริการทั่วไป ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารทั่วไป 
ประชาชนมีความเช่ือมั่นในระดับมาก แต่น้อยที่สุด ได้แก่  เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่มีการเรียกร้องทรัพย์สินอื่นใด นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามกฎหมายก าหนด  ดังนั้น 
ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนครควรจัดโครงการส าหรับบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน ปลูกจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ เช่น การศึกษาของ กัณณวัน  ฟิล
ลิปส์ (2560 : 177-178) ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 171) ประพนธ์  สหพัฒนา (2558 : 206-
207) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ จิตติกร  สิงห์พันธ์ (2557 : 72-75) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
  2.  ด้านการอ านวยความยุติธรรม ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านอ านวยความยุติธรรม 
โดยประชาชนทั่วไปมีความเช่ือมั่นน้อยสุดในด้านการสอบสวนเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลา เช่น 
การศึกษาของ กัณณวัน  ฟิลลิปส์ (2560 : 175) ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 171 - 172) ประพนธ์  
สหพัฒนา (2558 : 207) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ และสุมิตร  สุวรรณ และคณะ(2257 : 67) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของผู้เสียหายที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ประจ าปีบัญชี 2557 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสุวัตถิ์  ไกร
สกุล และจุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน(2558 : 100-111) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง จังหวัด
นนทบุรี  
  3.  ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่ที่ประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยที่สุด
เกี่ยวกับด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปราบปรามยาเสพติดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า
ประชาชนให้ความส าคัญในการปราบปรามยาเสพติด ดังนั้นต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรก าหนด
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แนวทางการป้องกันและยาเสพติด เช่น การศึกษาของ กัณณวัน  ฟิลลิปส์ (2560 : 176-177) 
ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 176-178) ประพนธ์  สหพัฒนา (2558 : 209-210) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ มานพ  
เนียรภาค(2556 : 126-129) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติด
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
  4.  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภธูร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิต พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่ที่ประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยที่สุดเกี่ยวกับ
ด้านต ารวจตรวจจับกุมผู้กระท าผิดยาเสพติดในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ เช่น การศึกษาของ กัณณวัน  
ฟิลลิปส์ (2560 : 177-179) ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 175-178) ประพนธ์  สหพัฒนา (2558 : 
207-208) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ มานพ  เนียรภาค(2556 : 126-129) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ 
    5.  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านการ
ควบคุมและจัดการจราจร พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่ที่ประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุดเกี่ยวกับด้าน
ต ารวจจราจรใช้ดุลยพินิจในการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงควรปลูก
จิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ปฏิบัติงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคเท่า
เทียม เคารพในสิทธิมนุษยชน เช่น การศึกษาของ กัณณวัน  ฟิลลิปส์ (2560 : 176-181) ประพนธ์  
สหพัฒนา (2559 : 178-181) ประพนธ์  สหพัฒนา (2558 : 210-215) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ลลิต  กิจสมัคร 
(2559 : 37-38) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยทางถนนกับความร่วมมือของประชาชน 
ศึกษากรณีในเขตต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
  6.  ด้านการพัฒนาบุคลากร ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านการพัฒนาบุคลากร 
พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่ที่ประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยที่สุดเกี่ยวกับด้านการให้บริการด้วยความ
เที่ยงธรรม โปร่งใส ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจควร ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในทุก
ขั้นตอน ปลูกจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ บุคลากรของสถานีต ารวจภูธรในสังกัด เช่น 
การศึกษาของ กัณณวัน ฟิลลิปส์ (2560 : 181-183) ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 171-175) 
ประพนธ์  สหพัฒนา (2558 : 210-216) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการ
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ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จิตติกร  สิงห์พันธ์ (2557: 72-75) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
จังหวัดตราด 
  7.  ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ความเช่ือมั่นของประชาชนที่
มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบว่า
อยู่ในระดับมาก แต่ที่ประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยที่สุดเกี่ยวกับด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ในหน้าที่ เช่น การศึกษาของ กัณณ
วัน  ฟิลลิปส์ (2560 : 181-183) ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 181-182) ประพนธ์  สหพัฒนา 
(2558 : 215-216) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ และสุมิตร  สุวรรณ และคณะ(2257 : 67) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของผู้เสียหายที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ประจ าปีบัญชี 2557 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสุวัตถิ์  ไกร
สกุล และจุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน(2558 : 100-111) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง จังหวัด
นนทบุรี 
  8.  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่ อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่ที่ประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุดเกี่ยวกับด้านท่านได้
ร่วมกับต ารวจในการเผยแพร่ความรู้และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจมวลชนสัมพันธ์จึงต้องเข้าไปพบปะประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมาย เพื่อสร้างเครือข่ายในชุมชน เช่น การศึกษาของ กัณณวัน  ฟิลลิปส์ (2560 : 180) 
ประพนธ์  สหพัฒนา (2559 : 180-187) ประพนธ์  สหพัฒนา (2558 : 211) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
เช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  และสอดคล้องกับณัฏฐาภรณ์  
โสกัณฑัต(2559 : 182-187) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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