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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานนโยบายและแผนที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2) เพื่อหา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนที่เหมาะสมส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 22 คน จ าแนกเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ 
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่กองนโยบายและแผน จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่พัสดุตามคณะ
ต่าง ๆ จ านวน 10 คน เจ้าหน้าที่การเงิน จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น  3 ตอน ประกอบด้วย 1) วิธีการทดสอบระบบผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ทดสอบระบบ 
2) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้ใช้งานระบบในมหาวิทยาลัย 3) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การยอมรับ
ประสิทธิภาพของระบบ พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแบบประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการวิจัยพบว่า (1.) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน
นโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การ
จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ การจัดการข้อมูลโครงสร้างแผนงาน การจัดการข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ 
การจัดการข้อมูลในการเชื่อมโยงโครงการกับผลผลิต การจัดการข้อมูลกิจกรรมเช่ือมโยงกับโครงการ 
ประเภทงบประมาณ หมวดเงิน และ รหัส GFMIS การจัดการข้อมูลการขอซื้อจ้าง/ขอเบิก การ
จัดการข้อมูลสั่งซื้อจ้าง การจัดการข้อมูลตรวจรับงานซื้อจ้าง การจัดการข้อมูลเอกสารใบส าคัญเบิก 
การจัดการข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน และการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน ให้สอดคล้องกับการท างาน (2.) ผล
การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริ หารงานนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยการหาประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบงานและผู้ใช้งาน ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลค่าเฉลี่ย เชิงปริมาณ 4.37 เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ:   ระบบการจดัการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผน 
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Abstract 

The research aimed 1) to study the information system to support the policy and  
plan administration for Ubon Ratchathani Rajabhat University and 2) to find an efficiency 
of the information system in the study. The target groups were twenty-two personnel of 
Ubon Ratchathani Rajabhat University in the academic year 2013. They were divided into 
four groups: 5 experts, 2 staff of the policy and plan division, 10 personnel responsible 
for the material management of different faculties. The research instruments were the 
system test, the questionnaire on the efficiency of the system and an open-ended form 
of recommendations. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and 
a criterion of the system efficiency.  

The research findings were as follows.  (1.) A developed information system to  
support the policy and plan administration could keep basic data, users’ data, project 
and plan data, budget allocation data, output data, activity data management, budget 
projects, financial units, GFMIS, purchase and procurement, hire data, inspection data, 
important document data, property registration, and users’ rights. (2.) The efficiency of 
the information system averaged 4.37, which was efficient at a high level. The system 
efficiency was verified by the experts in the computer program, the experts in the 
working system and the system user. 
Keywords: Management System Information to Support the Policy and Plan 

Administration. 

 
บทน า 
 การบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องได้รับ

ข้อมูลที่ดีเป็นปัจจุบันเพื่อประกอบการตัดสินใจ เพื่อลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้องซึ่ง

ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางและเป็นจ านวนมาก ระบบการ
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ท างานส่วนใหญ่เช่ือมต่อด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อวัตถุประสงค์ในการท างานและการใช้

ข้อมูลร่วมกัน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เจริญก้าวหน้า และมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานขององค์การให้มีความทันสมัย ถูกต้อง และรวดเร็ว การบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงจากการใช้แรงงานมาใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อช่วยในการท างานด้าน

การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 

เนื่องจากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อนการท างาน ช่วยให้เข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน สะดวกรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานได้ไม่จ ากัดทั้งสถานที่ เวลา และ

เชื่อถือได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่รวดเร็วตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการด าเนินกิ จกรรมต่าง ๆ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีนโยบายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-University) ที่สมบูรณ์แบบ จึงได้วางเครือข่ายโครงสร้างและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในทุกหน่วยงานให้มีความพร้อมในการรองรับการเป็น e-University โดย

มีนโยบายในการบริหารโครงสร้างและระบบดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการอย่างเต็มศักยภาพ อันเป็นยุทธศาสตร์ของการน าเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ มาเป็นเวลาหลายปี 

ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาได้มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการหลายโปรแกรม 

เช่น โปรแกรมรับสมัครนักศึกษา โปรแกรมทะเบียนการเรียน โปรแกรมบริหารงานบุคคล โปรแกรม

บริหารงานพัสดุ โปรแกรมงานห้องสมุด โปรแกรมจัดการภาระงาน เป็นต้น และได้ตั้งหน่วยงานเพื่อ

ก ากับดูแลการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

จนถึงปัจจุบัน เมื่อท าการประเมินการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 

ในปี พ.ศ. 2552 ผลการประเมินพบว่ามหาวิทยาลัยยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมากนัก ทั้งนี้มีปัจจัยหลายอย่างด้วยกัน 

เช่น 1. งบประมาณ เนื่องจากในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ

จ านวนมาก  2. นโยบายของมหาวิทยาลัยในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในมหาวิทยาลัยที่ไม่

ชัดเจน 3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนงานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งยัง

มีไม่เพียงพอ 4. ความหลากหลายด้านสถาปัตยกรรมของโปรแกรมต่าง ๆ ที่มีใช้อยู่ในมหาวิทยาลัย

ท าให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ที่มี
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ความสามารถเฉพาะเพื่อการพัฒนา/ประยุกต์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อการบริหาร  6. 

หน่วยงานหรือทีมงานท่ีให้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบัน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลายโปรแกรมที่ใช้ในมหาวิทยาลัยยังผูกติดอยู่กับตัวบุคคล เป็นต้น ในการ

จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา ในการด าเนินการกองนโยบายและแผน

ก าหนดให้ศูนย์ต้นทุนในมหาวิทยาลัยเขียนโครงการเพื่อประกอบผลการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ในปีงบประมาณนั้น ๆ โดยแต่ละหน่วยงานจะต้องเขียนโครงการตามแบบฟอร์มที่กองนโยบายและ

แผนก าหนด ท าการพิมพ์ข้อมูลออกมาจัดส่งในรูปแบบกระดาษและไฟล์ข้อมูลมายังกองนโยบายและ

แผน จากนั้นเจ้าหน้าที่กองนโยบายและแผนน าข้อมูลมาจ าแนก คัดกรอง วิเคราะห์ จัดเรียง

ไฟล์ข้อมูล เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา หลังจากผู้บริหารพิจารณาแล้วจะต้องแจ้งผลการพิจารณา

งบประมาณโครงงานกลับไปยังศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ แล้วศูนย์ต้นทุนจะด าเนินการขออนุมัติด าเนินการ

โครงการที่ได้รับมาไปยังกองนโยบายและแผนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลผลิต หมวดเงิน และ

จ านวนเงินให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการนั้น ๆ  และเสนอผู้บริหารอนุมัติ เมื่อ

ผู้บริหารอนุมติจะต้องแจ้งผลการอนุมัติกลับไปยังศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ โดยในส่วนงบประมาณแผ่นดิน

ทั้งหมดต้องสอดคล้องกับงบประมาณที่ส านักงบประมาณก าหนดมาให้ถูกต้องตามรหัสงบประมาณ

ด้วยโดยอ้างอิงถึง ผลผลิต หมวดรายจ่าย  GFMIS 14 หลัก และ GFMIS 16 หลักในขั้นตอนการซื้อ

จ้าง ประกอบไปด้วยการขออนุมัติซื้อหรือจ้าง การสั่งซื้อหรือจ้าง การตรวจรับวัสดุครุภัณฑ์หรือสิ่ง

ปลูกสร้าง การออกเอกสารเบิกวัสดุหรือครุภัณฑ์ การออกเอกสารขออนุมัติเบิกจ่าย การออกเอกสาร

ส าคัญเบิก (ฎีกา) ในขั้นตอนของการเงิน และการลงทะเบียนครุภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่พัสดุ โดย

มหาวิทยาลัยจะต้องมีการรายงายผลการใช้จ่ายงบประมาณแก่สภามหาวิทยาลัยตามช่วงเวลาต่าง ๆ 

และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณแก่ส านักงบประมาณตามที่มีการร้องขอ เมื่อสิ้นสุด

ปีงบประมาณจะต้องมีการตรวจสอบการใช้จ่ายโดยอ้างอิง GFMIF 14 หลัก และ GFMIF 16 หลัก 

ให้ตรงกับข้อมูลของกรมบัญชีกลางด้วย ในแต่ละกระบวนการการท างานที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า

จะต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียดเสมอ ไม่ว่าการอ้างอิงถึงผลผลิต การอ้างอิงหมวดรายจ่าย การ

อ้างอิงหมายเลข GFMIS ตั้งแต่กระบวนการจัดท าแผน การซื้อหรือจ้าง ให้เป็นไปตามรหัส

งบประมาณของส านักงบประมาณ แต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้องมีข้อมูลไว้อ้างอิงเป็นหลักฐาน ทั้ง

รายละเอียดโครงการและวงเงินงบประมาณที่อนุมัติจัดสรร ตลอดจนการส่งผลการด า เนินการ

โครงการ เพื่อประกอบการวางแผนการอนุมัติโครงการและงบประมาณในปีงบประมาณต่อไป อีกทั้ง

การเรียกดูข้อมูลโครงการงบประมาณตลอดจนการบริหารจัดการข้อมูลที่ด าเนินการแล้วให้พร้อม
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ส าหรับการรายงานที่เป็นปัจจุบันในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลาและบุคลากรในการตรวจสอบและ

ประมวลผลค่อนข้างนาน  

 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการทุกขั้นตอนสามารถด าเนินการกรอกข้อมูลและส่งข้อมูล

ในรูปแบบเดียวกันและสามารถน าข้อมูลของแต่ละศูนย์ต้นทุนมาวิเคราะห์ประมวลผลตลอดจน

เจ้าของโครงการสามารถตรวจสอบสถานะภาพโครงการและงบประมาณได้ตลอดเวลา จึงได้มีการ

วางระบบและออกแบบการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบการด าเนินการผ่านทางระบบ

สารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนที่

เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบาย

และแผนที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของระบบงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนที่

เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 1. ข้อมูลพื้นฐาน   

 1.1 ข้อมูลหน่วยงาน (ศูนย์ต้นทุน) 

      1.2 ข้อมูลประเภทงบประมาณ 

    1.3 ข้อมูลหมวดรายจ่าย 

      1.4 ข้อมูลผลผลิต 

     1.5 ข้อมูล GFMIS 14 หลัก 

     1.6 ข้อมูล GFMIS 16 หลัก 

     1.7 ข้อมูลประเภทวัสดุ 

     1.8 ข้อมูลเภทครุภัณฑ์ 

     1.9 ข้อมูลประเภทสถานะครุภัณฑ์ 

     1.10 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

     1.11 ข้อมูลกรรมการตรวจรับพัสดุ 

     1.12 ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
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     1.13 ประเภทการจัดจ้าง 

 2. ความสามารถของระบบ 

  2.1 สามารถจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบ และ ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน

ระดับในโปรแกรม ระดับศูนย์ต้นทุน และ เมนูการใช้งาน 

  2.2 สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบงาน  

  2.3 สามารถจัดการข้อมูล GFMIS ในการเช่ือมโยงกับข้อมูลผลผลิตและหมวดเงิน 

เปลี่ยนไปตามแต่ละปีงบประมาณ 

  2.4 สามารถจัดการข้อมูลแผนงาน ยุทธศาสตร์ และ โครงการ โดยท าการเชื่อมโยง

โครงการกับผลผลิต 

  2.5 สามารถเช่ือมโยงความสันพันธ์ แผนงาน ยุทธศาสตร์และโครงการ 

  2.6 สามารถจัดการข้อมูลโครงการย่อยหรือกิจกรรม โดยท าการเช่ือมโยงกับ

โครงการ 

  2.7 สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์โครงการย่อยกับหมวดเงิน ผลผลิต GFMIS 14 

หลัก และ GFMIS 16 หลัก 

  2.8 สามารถบันทึกข้อมูลงบประมาณกลาง แบ่งตามประเภทงบประมาณ ผลผลิต 

หมวดเงิน 

  2.9 สามารถบันทึกการจัดสรรงบประมานโดยแยกตามประเภทงบประมาณให้แก่

ศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ 

  2.10 สามารถจัดการข้อมูลโครงการย่อยและจ านวนเงินงบประมาณ แยกตาม

ศูนย์ต้นทุน แผนงาน ยุทธศาสตร์ โครงการ และโครงการย่อยตามแต่ละปีงบประมาณ 

  2.11 สามารถอนุมัติโครงการย่อยตามจ านวนเงินที่ต้องการ (กรณีไม่อนุมัติ 100 

เปอร์เซ็นต์) ได้ 

  2.12 สามารถโอนงบประมาณกลางไปยังโครงการย่อยต่าง ๆ กรณีการบันทึกขอ

ใช้งบประมาณนอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรปกติ 

  2.13 สามารถโอนงบประมาณระหว่างศูนย์ต้นทุนหรือการโอนงบประมาณ

ระหว่างโครงการย่อย โดยก าหนดเง่ือนไขตามประเภทงบประมาณ ผลผลิต และหมวดเงิน 

  2.14 สารมารถปรับลดยอดเงินงบประมาณเข้างบประมาณกลางกรณีการใช้เ งิน

งบประมาณของแต่ละโครงการย่อยไม่หมดหรือกรณีอื่น ๆ โดนการก าหนดเง่ือนไขตามประเภท

งบประมาณ ผลผลิต และหมวดเงิน 
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  2.15 สามารถท ารายการขอซื้อ ขอจ้างหรือขอเบิก พร้อมออกเอกสารผ่านระบบ

ตามงบประมาณที่จัดสรรได้ 

  2.16 สามารถท ารายการสั่งซื้อหรือสั่งจ้างพร้อมออกเอกสารผ่านระบบตาม

เอกสารขอซื้อหรือขอจ้างได้ 

  2.17 สามารถท ารายการตรวจรับพร้อมออกเอกสารผ่านระบบตามเอกสารสั่งซื้อ

หรือสั่งจ้างได้ 

  2.18 สามารถออกเอกสารเบิกวัสดุหรือครุภัณฑ์ และ เอกสารขออนุมัติเบิกจ่ายได้

หลังจากท าการตรวจรับ 

  2.19 สามารถท ารายการขอเบิก (ใบส าคัญเบิก) พร้อมออกเอกสารผ่านระบบตาม

เอกสารตรวจรับได้ 

  2.20 สามารถท ารายการอนุมัติขอเบิก (ใบส าคัญเบิก) ผ่านระบบตามเอกสาร

ใบส าคัญเบิกได้ 

  2.21 สามารถลงทะเบียนทรัพย์สินหลังจากการอนุมัติขอเบิก 

  2.22 สามารถแก้ไขรายละเอียดหรือโอนย้ายครุภัณฑ์ได้ 

  2.23 สามารถประมวลผลค่าเสื่อมราคาตามวันท่ีก าหนดได้ 

  2.24 สามารถออกเอกสารทะเบียนคุมทรัพย์สินต่อหน่วยได้ 

  2.25 สามารถรายงานข้อมูลพื้นฐานของระบบ 

  2.26 สารมารถรายงานการจัดสรรงบประมาณตามศูนย์ต้นทุน 

  2.27 สามารถรายงานงบประมาณกลางแยกตามผลผลิตและหมวดเงิน 

  2.28 สามารถรายงานข้อมูลแผนงาน ยุทธศาสตร์ โครงการและโครงการย่อย 

  2.29 สามารถรายงานยอดการขอซื้อจ้างตามงบประมาณที่ก าหนดได้ 

  2.30 สามารถรายงานทะเบียนทรัพย์สินได้ 

 3.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท างานด้าน

นโยบายและแผนปฏิบัติงานรวมถึงเจ้าหน้าท่ีแผนงาน พัสดุและการเงิน จ านวน 22 คน ดังนี้ 

  3.1 ผู้เชี่ยวชาญ    จ านวน  5  คน 

  3.2 เจ้าหน้าท่ีกองนโยบายและแผน จ านวน  2  คน 

  3.3 เจ้าหน้าท่ีพัสดุตามคณะต่างๆ จ านวน 10  คน 

  3.4 เจ้าหน้าท่ีการเงิน  จ านวน   5  คน 
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 4. ตัวแปรส าหรับการวิจัย 

  4.1 ตัวแปรอิสระประกอบด้วยระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน

นโยบายและแผนท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

  4.2 ตัวแปรตามประกอบด้วยประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารงานนโยบายและแผนท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและ
แผนที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีแล้ว เพื่อหาประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบผ่านระบบเครือข่ายเครือข่าย ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามประเมินการหาประสิทธิภาพของระบบ
ที่พัฒนาขึ้น แบ่งการทดสอบการหาประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 4 ด้าน โดยการทดสอบด้วยวิธี  
Black Box Testing ผลวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นจากผู้บริหาร เจ้าหน้ากองนโยบาย 
และแผน เจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งสิ้น 19 คน โดยใช้เกณฑ์วัด 5 ระดับ คือ 
  ระดับที่   1 หมายถึง ระดับปรับปรุง 
  ระดับที่   2 หมายถึง ระดับพอใช้ 
  ระดับที่   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ระดับที่   4 หมายถึง ระดับดี 
  ระดับที่   5 หมายถึง ระดับดีมาก 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 3 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 วิธีด าเนินการทดสอบระบบ ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ทดสอบโปรแกรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน
นโยบายและแผนท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีลักษณะแบบสอบถามชนิด
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ต (Likert) โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและ
แผนที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-
ended form) หากเกิดข้อผิดพลาดของระบบและมีข้อเสนอแนะต่างๆ 
 ในขั้นตอนการทดสอบระบบผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ประเมินมาแก้ไข
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยหาคุณภาพดังนี้ 
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 ความตรง (Validity) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
ที่สร้างขึน้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม โดยการตรวจสอบ
ความชัดเจนของการตรวจสอบความชัดเจนของการใช้ภาษา และการครอบคลุมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์ 2543 : 117) 
  คะแนน +1  หมายถึง ข้อค าถามที่แน่ใจว่าวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
  คะแนน   0  หมายถึง ข้อค าถามที่ไม่แน่ใจว่าวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
  คะแนน  -1  หมายถึง ข้อค าถามที่แน่ใจว่าไม่ตรงกับวัตถุประสงค์  
การพัฒนาระบบ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนที่ เหมาะสมส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle) โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้ันตอนการวางแผนระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  1.1 การก าหนดปัญหา 
  1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
  1.3 การเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
  1.4 การศึกษาความเป็นไปได้ 
  1.5 การก าหนดระยะเวลา 
 2. ข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  2.1 วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
  2.2 รวบรวมข้อมูลและความต้องการในด้านต่าง ๆ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุป
เป็นข้อก าหนดให้มีความถูกต้องและชัดเจน 
  2.3 น าข้อก าหนดมาพัฒนาออกมาเป็นความต้องการของระบบใหม่ 
  2.4 สร้างแบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram : DFD) 
  2.5 สร้างแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram : ERD) 
  2.6 รวบรวมเอกสารที่สร้างขึ้นมาจัดท าเป็นข้อเสนอระบบ (System Proposal) 
เพื่อยื่นต่อคณะกรรมการหรือผู้มีอ านาจการตัดสินใจ ให้รับรองโครงการ 
 3. ขั้นตอนการพัฒนาและออกแบบระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  3.1 การออกแบบส่วนผลลัพธ์ 
  3.2 การออกแบบข้อมูลน าเข้าและรูปแบบการน าเข้า 
  3.3 การออกแบบแฟ้มข้อมูล 
  3.4 การออกแบบเครือข่าย 
  3.5 การออกแบบโปรแกรมและวิธีการประมวลผล 
  3.6 การสร้างส่วนประกอบซอฟต์แวร์ 
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 4. ข้ันตอนการน าไปใช้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  4.1 ทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบความผิดพลาดโปรแกรม ส าหรับขั้นตอนในการ
ทดสอบ ผู้ศึกษาได้แบ่งขั้นตอนการทดสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาจุดบกพร่องของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
   4.1.1 การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Testing) เป็นการทดสอบโดยผู้วิจัยท า
การตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาข้อผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logic Error) ที่เกิดขึ้นภายในแต่ละ
ฟังก์ชันการท างานทีละฟังก์ชัน ซึ่งใช้เทคนิคในการทดสอบแบบ Black Box Testing  
   4.1.2 การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการตรวจสอบการท างาน
ทั้งระบบว่าโปรแกรมสามารถจะท างานร่วมกันโดยไม่เกิดความผิดพลาด ซึ่งจะมีการทดสอบฟังก์ชัน
การท างานส่วนต่าง ๆ ว่าท างานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามความต้องการหรือไม่ 
   4.1.3 การทดสอบในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) เป็นการทดสอบเพื่อหา
ข้อบกพร่องของระบบ โดยผู้วิจัยท ากรจ าลองผู้ใช้งานและจ าลองข้อมูลเพื่อใช้ในการประมวลผล
ค้นหาข้อผิดพลาดของระบบ และท าการแก้ไขปรับปรุงระบบ 
  4.2 การจัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
  หลังจากท าการทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานเพื่อ
อธิบายถึงขั้นตอนการใช้งานระบบในแต่ละฟังก์ชันการท างาน เช่น การลงช่ือเข้าใช้งาน การบันทึก
ข้อมูลนักศึกษา การดูรายงาน การสืบค้นข้อมูล เป็นต้น เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาและสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
  4.3 การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับระบบงาน 
  4.4 ฝึกอบรมและประเมินผลระบบภายหลังการติดตั้ง 
 5.  ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  5.1 การบ ารุงรักษา 
  5.2 การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไปในระบบ 
  5.3 การสนับสนุนงานผู้ใช้งาน 
ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี แบ่งการใช้งานเป็นระบบย่อยๆเพื่อให้ง่ายต่อการจัดการผู้ใช้งาน
ดังต่อไปนี้ 
  1. ระบบจัดการผู้ใช้งาน (AdminPBBS) 
  2. ระบบงานแผนงาน (Plan) 
  3. ระบบงานจัดซื้อจัดจ้างและขอเบิก (Department) 
  4. ระบบงานการเงิน (Account) 
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  5. ระบบลงทะเบียนครุภัณฑ์ (Inventory) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ศึกษาระบบการการบริหารงานนโยบายและแผนจนถึงกระบวนการการเงินระบบเดิม
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา ในการด าเนินการกองนโยบาย
และแผนก าหนดให้ศูนย์ต้นทุนในมหาวิทยาลัยเขียนโครงการเพื่อประกอบผลการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณในปีงบประมาณนั้น ๆ โดยแต่ละหน่วยงานจะต้องเขียนโครงการตามแบบฟอร์มที่กอง
นโยบายและแผนก าหนด ท าการพิมพ์ข้อมูลออกมาจัดส่งในรูปแบบกระดาษและไฟล์ข้อมูลมายังกอง
นโยบายและแผน จากนั้นเจ้าหน้าที่กองนโยบายและแผนน าข้อมูลมาจ าแนก คัดกรอง วิเคราะห์ 
จัดเรียงไฟล์ข้อมูล เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา หลังจากผู้บริหารพิจารณาแล้วจะต้องแจ้งผลการ
พิจารณางบประมาณโครงงานกลับไปยังศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ แล้วศูนย์ต้นทุนจะด าเนินการขออนุมัติ
ด าเนินการโครงการที่ได้รับมาไปยังกองนโยบายและแผนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลผลิต 
หมวดเงิน และจ านวนเงินให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการนั้น ๆ  และเสนอ
ผู้บริหารอนุมัติ เมื่อผู้บริหารอนุมติจะต้องแจ้งผลการอนุมัติกลับไปยังศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ โดยในส่วน
งบประมาณแผ่นดินทั้งหมดต้องสอดคล้องกับงบประมาณที่ส านักงบประมาณก าหนดมาให้ถูกต้อง
ตามรหัสงบประมาณด้วยโดยอ้างอิงถึง ผลผลิต หมวดรายจ่าย  GFMIS 14 หลัก และ GFMIS 16 
หลัก ในขั้นตอนการซื้อจ้าง ประกอบไปด้วยการขออนุมัติซื้อหรือจ้าง การสั่งซื้อหรือจ้าง การตรวจรับ
วัสดุครุภัณฑ์หรือสิ่งปลูกสร้าง การออกเอกสารเบิกวัสดุหรือครุภัณฑ์ การออกเอกสารขออนุมัติ
เบิกจ่าย การออกเอกสารส าคัญเบิก (ฎีกา) ในขั้นตอนของการเงิน และการลงทะเบียนครุภัณฑ์ของ
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องมีการรายงายผลการใช้จ่ายงบประมาณแก่สภามหาวิทยาลัย
ตามช่วงเวลาต่าง ๆ และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณแก่ส านักงบประมาณตามที่มีการร้องขอ 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณจะต้องมีการตรวจสอบการใช้จ่ายโดยอ้างอิง GFMIF 14 หลัก และ GFMIF 
16 หลัก ให้ตรงกับข้อมูลของกรมบัญชีกลางด้วย ผลการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานนโยบายและแผนท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ด้านความสามารถ
ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีที่ได้พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่สนับสนุนการท างานด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการ
แผนงาน (โครงสร้างแผนงาน) การจัดสรรงบประมาณ การขออนุมัติโครงการและกิจกรรม การจัดซื้อ
จัดจ้าง/ขอเบิก การออกเอกสารและอนุมัติใบส าคัญเบิก การลงทะเบียนทรัพย์สิน การสรุปผลการ
จัดสรรงบประมาณ การสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการท างานท้ังหมดจะถูกจัดเก็บบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ สามารถลดปัญหาการจัดการเอกสาร การค้นหาเอกสาร การตรวจสอบ การจัดท า
รายงาน ซึ่งสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี และการประเมินประสิทธิภาพของระบบผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้งาน  
ได้ประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี มีความสามารถ ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ การ
จัดการข้อมูลโครงสร้างแผนงาน การจัดการข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ การจัดการข้อมูลในการ
เช่ือมโยงโครงการกับผลผลิต การจัดการข้อมูลกิจกรรมเช่ือมโยงกับโครงการ ประเภทงบประมาณ 
หมวดเงิน และ รหัส GFMIS การจัดการข้อมูลการขอซื้อจ้าง/ขอเบิก การจัดการข้อมูลสั่งซื้อจ้าง การ
จัดการข้อมูลตรวจรับงานซื้อจ้าง การจัดการข้อมูลเอกสารใบส าคัญเบิก การจัดการข้อมูลทะเบียน
ทรัพย์สิน และการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน ให้สอดคล้องกับการท างานของทุกศูนย์ต้นทุน เพื่อศึกษา
สภาพและปัญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามความต้องการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลให้มากท่ีสุด   
 2. ผลการทดสอบแบบประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยสรุปเป็นภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  
สามารถสรุปได้ดังนี้ ผลการทดสอบด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมผู้ใช้งาน เท่ากับ 3.99 อยู่ใน
ระดับ มาก ผลการทดสอบประสิทธิภาพด้านการประมวลผลของโปรแกรมระบบ เท่ากับ 4.57 อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด ผลการทดสอบด้านสิทธิและความปลอดภัยของระบบโปรแกรม เท่ากับ 4.56 อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด จากผลการวิจัยพบว่า การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์เข้ามา
ประยุกต์ใช้งาน มีความสามารถในการบันทึกและการจัดการฐานข้อมูล ควบคุมดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้งานในระบบโดยผู้ดูแลระบบ ดังนั้นจึงควรเพิ่มระบบการส ารองฐานข้อมูล เพื่อ
สามารถเรียกข้อมูลกลับมาใช้ทันที การออกแบบระบบฐานข้อมูลท าได้ดี แต่ควรค านึงถึงเนื้อท่ีส ารอง
ของดิสก์ ซึ่งอาจจะมีผลต่อเนื้อที่ของดิสก์และความเร็วในการท างาน ควรมีการปรับปรุงในส่วนการ
ติดต่อกับผู้ใช้ระบบ (User Interface) ให้มีความอ่อนตัวมากยิ่งขึ้น ก็จะท าให้เป็นระบบที่มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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