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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  สังเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการ
จัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน 2) เพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม
ครูผ่านเว็บ ที่สังเคราะห์  กลุ่มตัวอย่างคือผู้เ ช่ียวชาญด้านการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา ด้านการวิจัยการศึกษาและด้านการวัดผลประเมินผล ใช้วิธีการเลือกแบบบอก
ต่อ  จากผู้เช่ียวชาญที่ได้รับการแนะน าต่อ ๆ กัน จ านวน 9 คน เพื่อร่วมจัดกลุ่มสนทนาและ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน ที่สังเคราะห์ขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบของการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบ 
สอนงานสนับสนุน มี 4 องค์ประกอบคือ ด้านแนวคิดและทฤษฎี ด้านหลักการของรูปแบบการฝึกอบรม 
ด้านกระบวนการฝึกอบรมและด้านการวัดผลและประเมินผล  ในขัน้ตอนของกระบวนการฝึกอบรมมี  
6 ขั้นตอน เรียกว่า “รูปแบบ G3S2A” 1) ขั้นก าหนดเป้าเรียนรู้ 2) ขั้นสู่การค้นหา 3) ขั้นสร้างมา
แบ่งปัน 4) ขั้นคัดสรรเก็บไว้ 5) ขั้นประยุกต์ใช้เกิดผล 6) ขั้นทุกคนช่ืนชม 2) รูปแบบของการฝึกอบรม
ครูผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.70 , S.D. 0.53)  สามารถน าไปใช้พัฒนาเป็นรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บได้ 
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Abstract 
This research had the objectives to 1) synthesize web based teacher’s training 

model with support of knowledge management and coaching system; and 2) study 
the suitability of the synthesized web based teacher’s training model. The sample 
group was 9 specialists in training activity, educational technology, educational 
research and evaluation, selected by snowball sampling. They participated in focus 
group discussion with 5 specialists selected by purposive sampling in order to 
evaluate the suitability of the synthesized web based teacher’s training model with 
support of knowledge management and coaching system. 

The results indicated that 1. Web based teacher’s training model with  
support of knowledge management and coaching system consists of 4 elements: 
thought and theory; training method principle; training process; and measurement 
and evaluation. The training process consists of 6 steps called “G3S2A”: 1) Goal of 
Learning (Goal: G), 2) How to Search (Search: S), 3) Create for Share (Sharing: S), 4) 
Choose for Storage (Storage: S), 5) Application of Benefits (Application: A), 6) 
Everyone is Appreciative (Appreciative: A).And that 2. Web based teacher’s training 
model with support of knowledge management and coaching system is suitable at 
the maximum level ( ̅  ,  = 4.70, S.D. = 0.53) and can become the teacher training 
method through website. 
Keywords: training through website, knowledge management, coaching system 

ค าขอบคุณ : งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
บทน า 

การพัฒนาคนให้มีความรู้ ความคิด และความสามารถ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและ 
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า เข้มแข็งและมั่นคง คือให้การศึกษา ซึ่งจะส่งผลไปสู่การพัฒนาทุก
ด้าน การพัฒนาครูถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา ทรัพยากร
มนุษย์  วิชัย  ตันศิริ  (2549, น. 364) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาครู เนื่องจากครูเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ดังน้ันครูจึงเป็นเป้าหมายแรกของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (2542, น. 14) ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนา
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยในมาตรา 52 หมวด 7 ได้กล่าวถึงการพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ
ช้ันสูง โดยให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์  และบุคลากร
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ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ ช้ันสูง โดยการก ากับและ
ประสานให้สถาบันที่ท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ
พร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม บุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการต่อเนื่อง รัฐ
พึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู  คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
เพียงพอ ดังนั้นเมื่อครูเป็นเป้าหมายแรกและมีความส าคัญในการจัดการศึกษาที่ส่งผลให้มีการพัฒนา
คนและพัฒนาประเทศ  สิ่งที่ต้องพัฒนาอย่างจริงจังเป็นระบบและต่อเนื่องก็คือ การพัฒนาครู   
สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์, นรีวรรณ พรหมชุม,วิลาวรรณ พันธุ์พฤกษ์,& นงนุข สุภาวัฒพันธ์.  (2543, น. 
127-128) ได้กล่าวว่า  ในปัจจุบันการพัฒนาครูยังไม่ได้กระท ากันอย่างจริงจัง ส่งผลให้ครูไม่ได้รับ
การพัฒนาเท่าที่ควร ดังเห็นได้จากรายงานผลการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการ
ครู ในเรื่องปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตนเองซึ่งพบว่า ครูมีความต้องการพัฒนาตนเอง
แทบทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดการเรียนการสอน   ซึ่งถือว่ามีความส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา   และที่ส าคัญจากรายงานผลการศึกษาสถานภาพการผลติและพัฒนาครใูน
ประเทศไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2558, น. ญ) พบว่าสภาพปัจจุบัน  ปัญหาการ
พัฒนาครู คือ 1) ระบบการพัฒนาครูของประเทศยังไม่มีหน่วยงานหรือเจ้าภาพหลักที่ท าหน้าที่ดูแล 
ก ากับติดตาม วางระบบและวางแผนการพัฒนาในภาพรวม 2) การพัฒนาครูประจ าการยังขาดกลไก
ในการรวมพลังขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง ไม่มีระบบการบริหารจัดการนเิทศ 
ติดตามผลที่จะช่วยในการพัฒนาครู ระบบนิเทศช่วยเหลือครูยังมีความอ่อนแอ 3) การพัฒนาครูยัง
ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนาครู ท าให้กระบวนการพัฒนา
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของครู หลักสูตรการพัฒนาครูยังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงของ
ห้องเรียน ฝ่ายจัดการอบรมและพัฒนาครมูักจะก าหนดหลกัสูตรตามความจ าเป็นของตนเอง ขาดการ
ค้นหาความจ าเป็นในการพัฒนาครูที่แท้จริง 4) การพัฒนาครูยังใช้รูปแบบเดิม ๆ ไม่มีนวัตกรรมใหม่ 
ซึ่งไม่ตรงกับความต้องการพัฒนาครู  มีระยะเวลาน้อยไม่เหมาะสมกับเนื้อหา ส่วนใหญ่ใช้การ
บรรยายฝึกอบรมและพัฒนาในห้องประชุม ขาดการเช่ือมโยงกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
เน้นในหลักการ/ทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมาปฏิบัติ  5) การพัฒนาครูส่วนใหญ่เน้นการอบรมตามห้อง
ประชุมในโรงแรม หรือในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดึงครูออกจากห้องเรียนส่งผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะจะมีปัญหามากในโรงเรียนที่มีครูไม่ครบช้ัน 6) การพัฒนาครูของแต่ละ
หน่วยงานขาดระบบติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 7) ครูยังขาดแรงจูงใจในการศึกษาค้นหาความรู้ด้วย
ตนเองเพื่อพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้และทักษะด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน  ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการพัฒนาครูอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ปัจจุบัน
ความเจริญก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว การอบรมพัฒนาบุคลากร  
จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความเสมอภาคและพัฒนาคุณภาพของการฝึกอบรม ประกอบกับ
ปัจจุบันเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่ได้ถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะความเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์และความเร็วในการสื่อสารที่สูงขึ้น รวมทั้ง
อินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกันทั่วโลก  เทคโนโลยีเหล่านี้จึงถูก
น ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาและสนับสนุนงานในด้านการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ฝึกอบรมโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลักษณะการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training: 
WBT)  ทิพรัตน์ สิทธิวงษ์  (2548, น. 29) กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training) 
หรือที่เราคุ้นหูกับค าว่า WBT เป็นรูปแบบการฝึกอบรมแนวใหม่ที่น าเอาศักยภาพของเทคโนโลยี
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สารสนเทศเข้ามาช่วยในการเรียนรู้ การบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารและสามารถเอื้ออ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่งค านิยามและความหมายของการฝึกอบรมผ่านเว็บนั้น ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้มากมายด้วยกันพอจะประมวลสรุปได้ว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บเป็นกระบวนการ
นวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ทางไกล โดยการน าเสนอข้อมูลความรู้ผ่านบราวน์เซอร์ และมีวิธีการส่ง
ด้วยระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) หรือ เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide 
Web) มีการจัดปฏิสัมพันธ์ทั้งที่เป็นแบบซิงโครนัส (Synchronous)  คือ มีปฏิสัมพันธ์กันในเวลา
เดียวกัน แตกต่างกันในเรื่องของสถานที่ หรืออะซิงโครนัส (Asynchronous) คือมีปฏิสัมพันธ์กันใน
สถานที่แตกต่างกันและเวลาต่างกัน เนื้อหาที่น าเสนอผ่านเว็บจะทันสมัยและสามารถแก้ไข
ปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย ลักษณะของการฝึกอบรมผ่านเว็บจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก 
ผู้รับการอบรมสามารถเข้าถึงบนเว็บได้ทุกที่  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการฝึกอบรมผ่านเว็บจะมีข้อดี
หลายประการดังได้กล่าวมาแล้ว แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะผู้รับการอบรมจะต้อง
เป็นผู้มีความรับผิดชอบสูง และเป็นผู้ที่ชอบไขว่คว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งจะต้องรู้จักการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นและช่วยเหลือกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ที่ผู้รับการอบรมไม่เคยชินกับ
การเรียนแบบนี้ อาจจะท าให้เกิดเป็นอุปสรรคในการเรียนหรืออบรมได้และข้อมูลที่ปรากฏอยู่บน
อินเทอร์เน็ตมีมากมายจนอาจท าให้ผู้รับการอบรมเกิดความสับสน ไม่ทราบว่าควรจะเช่ือถือหรือใช้
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใด (วิชุดา รัตนเพียร, 2548, น. 22-23) นอกจากนี้ การฝึกอบรมผ่านเว็บยังมี
ข้อจ ากัดอื่น ๆ อีก คือ ด้าน (time) ของแต่ละคนที่อาจว่างไม่ตรงกันอาจท าให้ไม่สามารถเรียนรู้
ร่วมกันได้ ส่วนด้านสถานท่ี (space) ซึ่งเป็นสถานท่ีเสมือนอาจไม่สามารถไม่สามารถทดแทนสถานที่
จริงทางกายภาพได้ ทั้งนี้เพราะการที่ผู้เรียนได้พบปะกับแบบซึ่งหน้า (face to face) และมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมย่อมท าให้เกิดความผูกพันไว้เนื้อเช่ือใจกัน และสามารถร่วมมือกันท างานและ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันมากขึ้น การขาดการปฏิสัมพันธ์แบบซึ่งหน้า อาจส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ไม่ไว้วางใจ รวมถึงความผูกพันในชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนไม่กล้าแลกเปลี่ยนความรู้และท างาน
ร่วมกับผู้อื่น (Na Ubon & Kimble, 2002) 
 ปัญหาและข้อจ ากัดของการสอนหรือฝึกอบรมผ่านเว็บ ดังได้กล่าวมาแล้ว จ าเป็นต้องหา
วิธีแก้ไขโดยการน าแนวคิดหรือวิธีการตา่ง ๆ มาช่วยในการน าเสนอเนื้อหาและการจัดกิจกรรมบนเว็บ
เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาให้ผู้รับการ
อบรม เป็นผู้มีความสามารถในการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองได้ แนวคิดการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของกระบวนการเชิง
ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้
โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) โดยในขั้นตอนของกระบวน
จัดการความรู้ จ าเป็นต้องมีเครื่องมือช่วยให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ อันจะน าไปสู่
การใช้งานจริง ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ (ณัฐรดา เจริญสุข, สุรินทร์ ชุมแก้ว & เกษราภรณ์ 
สุตตาพงค์, 2558, น.62)  คือ 
 1. เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภทชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) โดยอยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการค้นหาและสืบค้น เช่น หนังสือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการน าเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต มาช่วย 
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 2. เครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายถอดความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภทฝังลึก ( Tacit 
Knowledge) ที่ต้องอาศัยการถ่ายทอดโดยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก ซึ่งเครื่องมือหนึ่ง
ที่ช่วยในการจัดความรู้ คือระบบสอนงาน (Coaching System) เพื่อการสอนงานเป็นหนึ่งในการ
จัดการความรู้ คือน าความรู้ที่ฝังอยู่ในบุคคล (Tacit Knowledge)  ให้เกิดการถ่ายทอดและเรียนรู้
เพื่อจะดึงศักยภาพหรือความรู้ที่อยู่ในอีกบุคคลหนึ่งออกมา  
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การฝึกอบรมผ่านเว็บโดยการน าแนวคิดการจัดการความรู้
ในการน าเสนอเนื้อหา และจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยมีระบบสอนงานเป็นเครื่องมือช่วยให้การ
จัดการความเป็นรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยสนองตอบต่อการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน  
ลดข้อจ ากัดในการฝึกอบรมพัฒนาครู ทั้งด้านเวลา บุคลากร งบประมาณ ระยะทาง ฯลฯ และ
นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนาครูผ่านเว็บในด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของครู อันจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจในการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรมครูผา่นเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงาน
สนับสนุน 
 2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้
ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน 
 
วิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. กลุ่มที่  1 ได้แก่ กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญในการจัดสนทนากลุ่ม ( Focus Group 
Discussion)  ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่มี
ประสบการณ์ด้านการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการวิจัยการศึกษาและ
ด้านการวัดผลประเมินผล และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก จ านวน 9 คน 
  2. กลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม
ครูผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุนที่สังเคราะห์ขึ้น ได้แก่ คณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ประเด็นค าถามในการจัดการกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการ
ความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  1. ประเด็นค าถามในการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion)  มีขั้นตอน
ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและวิเคราะห์แนววางในการแก้ปัญหา 
และแนวคิดทฤษฎีในการจัดกลุ่มสนทนา 2) ก าหนดประเด็นค าถามในการจัดกลุ่มสนทนา 3) เสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ 4) น าประเด็นค าถามไปหาค่า
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ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน พบว่า ประเด็นค าถามมีค่าความสอดคล้อง
ตั้งแต่  0.66 ขึ้นไปทุกข้อ 5) น าประเด็นค าถามไปใช้ในการจัดกลุ่มสนทนา 
  2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการ
ความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
สรุปประเด็นความคิดเห็นการสนทนากลุ่ม 2) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
ฝึกอบรมในลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 3) น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อปรับปรุงแก้ไข 4) น าแบบประเมินไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 
คน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 5) น าแบบประเมินไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach,1970, pp.202) ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91   6) น าแบบประเมินที่ได้ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมที่สังเคราะห์ขึ้น 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การรวบรวมข้อมูลจากสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 1) ผู้วิจัยติดต่อ
และเรียนเชิญผู้ เ ช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่มด้วยตนเองก่อน 2) ประสานงานกับภาควิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อออกหนังสือเชิญ
ผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 3) ส่งร่างรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บ ให้ผู้เช่ียวชาญที่จะเข้า
สนทนากลุ่มล่วงหน้า เพ่ือให้ได้มีเวลาศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสนทนา 4) ด าเนินการ
จัดสนทนากลุ่มโดยผู้วิจัยเป็นผู้น าสนทนากลุ่ม และมีผู้จดบันทึกการสนทนา 2 คน และผู้คอยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 2 คน 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครู
ผ่านเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน มีขั้นตอนดังนี้ 1) คัดเลือกผู้เช่ียวชาญ
ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจ านวน 5 คน 2) ติดต่อประสานงานไปยังผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบ ทางโทรศัพท์และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ประสานงานกับภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพื่อออกหนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 4) น าส่งแบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ ให้แก่ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยไป
ติดต่อรับคืนด้วยตนเองตามที่ได้นัดหมายไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. การวิเคราะห์ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รูปแบบการ
ฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) รายละเอียดจากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) 
เพื่อหาความสอดคล้องของข้อมูลและเนื้อหาหลักท่ีตรงกัน (Common Theme) 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจาก
ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคอร์ท 5 
ระดับ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย  ( ̅) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
 1.การสังเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงาน
สนับสนุน โดยการระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม สรุปว่า รูปแบบการ
ฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้และระบบสอนงานสนับสนุนมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) หลักการของรูปแบบการฝึกอบรม 3) กระบวนการฝึกอบรม 4) การ
วัดผลและประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ด้านแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1) แนวคิดการฝึกอบรมผ่านเว็บ เป็นรูปแบบการอบรมทางไกล โดยใช้เว็บเป็น
สื่อกลางในการน าเสนอเนื้อหาของการฝึกอบรม ลักษณะของการฝึกอบรมจะได้รับการออกแบบและ
จัดกระบวนการอย่างเป็นระบบขั้นตอน โดยใช้คุณลักษณะและคุณสมบัติของทรัพยากรบนเครือข่าย
มาใช้ในการออกแบบ จัดสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  รวมทั้งสนับสนุนการจัดฝึกอบรม
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้รับการฝึกอบรมสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาได้ทุกท่ีทุกเวลา การสื่อสารเป็นแบบท้ังประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  ซึ่งมีการถ่าย
โยงสู่ที่ใดที่หนึ่งโดยการใช้ www เป็นช่องทางในการเผยแพร่สิ่งเหล่านั้น พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธี
ระบบ (Systematic Approach) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ (Process) 
3) ผลผลิต (Output) 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
  2) แนวคิดการจัดการความรู้ เป็นการน าเอาแนวคิดการจัดการความรู้มาใช้
ร่วมกับการฝึกอบรมผ่านเว็บในด้านวิธีการน าเสนอเนื้อหา และการจัดกิจกรรมฝึกอบรม เพื่อลด
ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมผ่านเว็บ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการความรู้ หมายถึงขั้นตอนที่
สร้างขึ้นมา เพื่อรวบรวมความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การสร้างบรรยากาศให้ผู้รับการ
อบรมคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน  สร้างช่องทางและเง่ือนไขให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน การจัดระเบียบความรู้แล้วท าการจัดเก็บและสามารถค้นคืน เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้
อย่างสะดวกในการพัฒนาตนเองให้สัมฤทธ์ิผล โดยใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีและระบบสอนงานมา
ช่วยในการจัดการความรู้ โดยได้สังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิดของนักการศึกษาแต่ละท่านได้ 6 
ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การนิยามความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้  4) การ
แบ่งปันความรู้  5) การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ 6) การใช้ประโยชน์จากความรู้ 
  3) แนวคิดระบบสอนงาน เป็นแนวคิดของการสอนงานซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
จัดการความรู้ ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลผ่านระบบเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ระบบสอนงาน (Coaching System) เป็นกระบวนการ
ช้ีแนะที่เน้นผลการปฏิบัติงานของผู้รับการอบรม โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถามตามขั้นตอน GROW 
Model (John Whitmore,1996, pp. 8, Cited in Brockbank and MacGill, 2006, pp. 136-
141)ประกอบด้วย G-Gold ตั้งเป้าหมายร่วมกัน R-Reality สถานการณ์จริงปัจจุบัน O-Option 
ค้นหาทางเลือกต่างๆ และ W-Will ทางออกหรือขั้นตอนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมได้ตระหนักและรับรู้ถึงศักยภาพในตนเองและสามารถท่ีจะดึงศักยภาพเหล่านั้นมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตกลงร่วมกันไว้ โดยมีเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนให้เกิดความสะดวกและมีความยืดหยุ่นของ
การปฏิบัติงานในระบบ 
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  4) การบูรณาการการเรียนรู้ เป็นการน าเอาหลักการ แนวคิดการฝึกอบรม
ผ่านเว็บ แนวคิดการจัดการความรู้ และระบบสอนงาน ที่สอดคล้องกนัมาบูรณาการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
ได้เป็นข้ันตอนการฝึกอบรม 6 ข้ันตอน (G3S2A) ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดเป้าเรียนรู้  (Gold :G)  2) ขั้นสู่
การค้นหา (Search : S)  3) ขั้นสร้างมาแบ่งปัน (Sharing : S)  4) ขั้นคัดสรรเก็บไว้ (Storage : S)  
5) ขั้นประยุกต์ใช้เกิดผล (Application : A)  6) ขั้นทุกคนช่ืนชม (Appreciative : A) 
 1..2 ด้านหลักการของรูปแบบการฝึกอบรม 
  1) ด้านผู้ให้การฝึกอบรม ผู้ให้การฝึกอบรมมีบทบาทในการวางแผนเตรียมความ
พร้อม ก าหนดสถานการณ์ในการฝึกอบรม   อ านวยความสะดวก ติดตามและคอยดูแล แนะน า
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา  สร้างบรรยากาศที่เอื้อให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดเตรียม
ทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมและจ าเป็น ทั้งที่เป็นบุคคลและวัสดุการฝึกอบรม ควบคุมการ
ฝึกอบรมและประเมินผลการฝึกอบรม  
  2) ด้านผู้สอนงาน รูปแบบการฝึกอบรมเป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นให้ผู้รับการอบรม
เรียนรู้ด้วยตนเองตามขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ ผู้สอนงานเป็นผู้มีบทบาทที่ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ตามขั้นตอน โดยคอยช้ีแนะให้สะท้อนคิดผ่านการตั้งค าถาม ผลักดันและสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้รับการอบรมตระหนักและรับรู้ สามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ในการปฏิบัติงานและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตกลงร่วมกัน ตามหลักการจัดการความรู้ 
  3) ด้านผู้รับการอบรม ผู้รับการอบรม สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามขั้นตอนของ
การจัดการความรู้ จากการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มและการช้ีแนะจากผู้สอนงาน  
  4) ด้านเครื่องมือ เป็นการฝึกอบรมในลักษณะทางไกล โดยใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการน าเสนอเนื้อหา และกิจกรรมของการฝึกอบรม จัดสื่อและ
สภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ผู้รับการอบรมมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและสามารถเข้าถึงเนื้อหา
ได้ทุกท่ีทุกเวลา การสื่อสารเป็นแบบท้ังประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
  5) ด้านการประเมินผล มีการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม 
และหลังการฝึกอบรม โดยมีการประเมินจากผู้ให้การฝึกอบรม ผู้สอนงาน ประเมินโดยกลุ่มและโดย
ผู้รับการอบรมเอง จากพฤติกรรมการท างาน  ผลงาน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 
 1.3 ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
  1) ขั้นเตรียมการก่อนฝึกอบรม เป็นการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศ ช้ีแจงขั้นตอนรายละเอียดในการฝึกอบรม ทดสอบการใช้งานเว็บฝึกอบรมและท าการ
ทดสอบก่อนการอบรม 
  2) ขั้นกระบวนการฝึกอบรม ประกอบด้วย  
   1. ขั้นก าหนดเป้าเรียนรู้ (Goal: G): ก าหนดให้ผู้รับการอบรมมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาเนื้อหาที่จะเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ ส ารวจและประเมินตนเองว่ามี
เป้าหมายในการเรียนรู้อะไรบ้าง ระดับการเรียนรู้ของตนเอง สิ่งท่ีตนเองจ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติม  
   2. ขั้นสู่การค้นหา (Search: S): จากการที่ผู้รับการอบรมทราบเป้าหมายและ
ความรู้ของตนอยู่ระดับใดแล้ว ต้องก าหนดแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้ได้ซึ่งความรู้ที่ตรงกับความ
ต้องการ โดยด าเนินการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอก 
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   3. ขั้นสร้างมาแบ่งปัน (Sharing: S): การที่ผู้รับการอบรมน าความรู้ที่แสวงหา
จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความรู้
ร่วมกัน 
   4. ขั้นคัดสรรเก็บไว้ (Storage: S): เป็นการน าเอาความรู้ ทั้งที่เป็นความรู้ที่
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) จากแหล่งต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก โดยจัดเก็บความรู้ที่สร้างขึ้นให้เป็นหมวดหมูแ่ละเก็บลงในฐานข้อมูล ที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงโดยใช้ช่องทางต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ 
   5. ขั้นประยุกต์ใช้เกิดผล (Application: A): การน าเอาความรู้ที่มีอยู่ไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน การแก้ไขปัญหาหรือการตัดสินใจต่าง ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
   6. ขั้นทุกคนช่ืนชม (Appreciative: A): เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้รับ
การอบรมในเชิงบวก เพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขผลงานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สร้างแรงจูงใจและ
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การฝึกอบรม ผู้สอนงานและผู้รับการอบรม น าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามที่ก าหนดไว้ 
 1.4 ด้านการวัดผลและประเมินผล 
  การประเมินการฝึกอบรมประเมินจากความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาและความ
ครบถ้วนของผลงานและพฤติกรรมของผู้รับการอบรม ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รับการอบรมได้แสดงความคิดเห็นและมสี่วนร่วมในการประเมิน การวิจัยครั้งนี้แบ่งการประเมินเป็น 
1) การประเมินก่อนการฝึกอบรม ประเมินจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม 2) การ
ประเมินระหว่างฝึกอบรม ประเมินจากพฤติกรรมการท างาน ประเมินจากผลงานหรือช้ินงาน 3) การ
ประเมินหลังการฝึกอบรม ประเมินจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาพจ าลองกระบวนการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงาน 

             สนับสนุน 
 
 2. การประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการจัดการ
ความรู้ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุนโดยผู้เช่ียวชาญ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี
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ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับ
ระบบสอนงานสนับสนุน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.70, S.D. 0.53)   
 
การอภิปรายผล 
 การสังเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีมีการจัดการความรู้ร่วมกับระบบสอนงาน
สนับสนุน เป็นการน าเอาแนวคิดและหลักการการฝึกอบรมผ่านเว็บ การจัดการความรู้และระบบสอน
งาน มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการฝึกอบรม เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพปัญหาการพัฒนาครูและ
วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา จากนั้นออกแบบองค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บ 
สังเคราะห์รูปแบบโดยการระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีสนทนากลุ่ม ( Focus group 
Discussion) จ านวน 9 คน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม โดย
วิเคราะห์จากกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นประเด็นในการสนทนา ร่วมกันพิจารณาความเหมาะสม
ของกรอบแนวคิดในการวิจัยและหาข้อสรุปเพิ่มเติมให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมที่
เหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บ  จากนั้นร่างรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บที่มีการ
จัดการความรู้และระบบสอนงานสนับสนุน โดยประเมินผ่านความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีสังเคราะห์ขึ้น ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.70 , S.D. 0.53)  องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่มีการจัดการความรู้
ร่วมกับระบบสอนงานสนับสนุน  มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎี 2) หลักการของ
รูปแบบการฝึกอบรม 3) กระบวนการฝึกอบรม และ 4) การวัดผลและประเมินผล โดยมีขั้นตอน
กระบวนการฝึกอบรม 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นก าหนดเป้าเรียนรู้  (Gold :G)   2) ขั้นสู่การค้นหา 
(Search : S)  3) ขั้นสร้างมาแบ่งปัน (Sharing : S)  4) ขั้นคัดสรรเก็บไว้ (Storage : S)  5) ขั้น
ประยุกต์ใช้เกิดผล (Application : A) และ 6) ขั้นทุกคนช่ืนชม (Appreciative : A)  ซึ่งใน
กระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน มีการน าเอาเครื่องมือมาช่วยในการจัดการความรู้ คือ 1) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและ 2) ระบบสอนงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประวิทย์ สิมมาทัน 
(2552, น. 111 -112) ซึ่งได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเครือข่าย ส าหรั บ
นักศึกษาปริญญาตรีโดยอาศัยแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ในขั้นตอนการสังเคราะห์รูปแบบพบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) ด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) ด้าน
หลักการ 3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และ 4) ด้านการประเมินผล โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผูเ้ชี่ยวชาญต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับสูงที่สุด  วรวิทธิ์ กอปรสิริพัฒนา 
(2555, น. 182) ได้พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองส าหรับ
นักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา พบว่า โมเดลการฝึกอบรมบนเว็บประกอบด้วยระบบการ
ฝึกอบรม 6 ด้าน คือ 1) การวิเคราะห์และก าหนดความต้องการจ าเป็น 2) แผนงานการฝึกอบรม 3) 
การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 4) การเลือกและประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม 5) การ
ด าเนินการฝึกอบรม และ 6) การประเมินผลการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ส าหรับกิจกรรมการฝึกอบรมบน
เว็บ ประกอบด้วย มัลติมีเดีย การปฏิสัมพันธ์ และเครื่องมือการเรียนรู้บนเว็บ การออกแบบกิจกรรม
มีปัจจัยการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่ต้องค านึงถึงได้แก่การให้การยอมรับ การให้ตระหนักรู้ การสร้าง
แรงจูงใจและการเปิดโอกาส และงานวิจัยของ กมลรัตน์ สมใจ (2560, น. 154-155) ซึ่งได้พัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันบนเว็บท่ีมีระบบพี่เลี้ยงสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณใน
ระดับอุดมศึกษา พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ
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การเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้ และ 4) การวัดผล
ประเมินผล  ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นสร้างกลุ่มสัมพันธภาพ 2) ขั้น
ท าความกระจ่างในปัญหา 3) ขั้นร่วมสะท้อนคิด 4) ขั้นสรุปพร้อมชี้แนะ และ 5) ขั้นยกย่องให้รางวัล   
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐกรณ์ คิดการ (2551, น. 128-131) ได้พัฒนา
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษาโดยพัฒนาขึ้นตามแนววิธีระบบ (Systematic Approach) มี 11 องค์ประกอบ คือ 
1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาวิชา 4) ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5) 
ปัจจัยสนบัสนุน 6) กระบวนการเรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ์ 8) ผู้เรียน 9) ผู้สอน 10) ผู้เช่ียวชาญ
ประจ าวิชา 11) ประเมินผล  โดยขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอนมี 5 ข้ันตอน คือ วาดฝัน ตาม
หามันให้เจอ  ฉันและเธอร่วมสร้าง อย่าทิ้งขว้างต้องเก็บไว้ รู้จักใช้เมื่อจ าเป็น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ควรน ารูปแบบการฝึกอบรมครูผ่านเว็บท่ีได้จากการสังเคราะห์รูปแบบ ไปใช้ในการ
ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมครูในลักษณะต่าง ๆ และศึกษาผลที่ได้จากการน ารูปแบบไปใช้ เพื่อ
พัฒนาเป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
  2. หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ควรมีนโยบาย
สนับสนุนในการน ารูปแบบดังกล่าวไปพัฒนาบทเรียนส าหรับการฝึกอบรมครู ทั้งนี้ต้องให้ครูสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น ก็จะช่วยลดปัญหาในการพัฒนาครูในปัจจุบัน ตลอดจน
ได้รูปแบบกระบวนการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ในขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นอกจากจะใช้กับกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญแล้ว  อาจมีการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มกับผู้เกี่ยวข้องเป็นกลุ่ม ๆ  ได้แก่ ผู้ที่รับผิดชอบ

งานในด้านการพัฒนาครูโดยตรง เช่น ศึกษานิเทศก์  กลุ่มพัฒนาครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งครูหรือกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาด้วย 
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