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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของ
กรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน (3) ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่
ยั่งยืนประสบความส าเร็จ  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม) กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑลอีก 5 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เก็บ
แบบสอบถามกลับคืนมาได้ จ านวน 893 ชุด/คน (N=893) คิดเป็นร้อยละ 88.59 ของประชากรทั้งหมด 1,008 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม เชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างจ านวน 9 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
โรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดกาที่ยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 2.45, S.D.= 0.62)  
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่
ยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 2.45, S.D.= 0.62) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 
2.54, S.D.= 0.58) 
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Abstract 

This study aims to study (1) problems of management of tourism promotion of the Department 
of Tourism under sustainable management concept, (2) guidelines for the development of tourism 
promotion of the Department of Tourism under sustainable management concept, (3) factors that make 
the development of tourism promotion of the Department of Tourism under sustainable management 

บทความวิจยั (ม.ค. – มิ.ย. 2562) 
กำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของโรงแรมของกรมกำรท่องเท่ียวตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่ย่ังยืน 
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concept becomes successful. This is a mixed methods research. Samples consist of hotel business 
entrepreneurs in Bangkok and 5 surrounding provinces includes Nakhonpathom, Nonthaburi, Pathumthani, 
Samut Prakan, and Samut Sakhon. 893 sets/persons (N=893) of questionnaire were returned which is 
accounted for 88.59% of the total number of 1,008 populations. Quantitative instrument used in data 
collection was questionnaires. Qualitative instrument used in data collection was structured in-depth 
interview created by 9 experts. The statistics used in the analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. The results of the research reveal that problems of management of tourism promotion of the 
Department of Tourism under sustainable management concept is in moderate level (𝑥̅= 2.45, S.D.= 
0.62),  guidelines for the development of tourism promotion of the Department of Tourism under 
sustainable management concept is in high level (𝑥̅= 2.45, S.D.= 0.62) and factors that make the 
development of tourism promotion of the Department of Tourism under sustainable management 
concept becomes successful is in high level as well (𝑥̅= 2.54, S.D.= 0.58). 
 
Keywords: Administration, Hotel Tourism, the Department of Tourism, the Sustainable Administration 
Concept 

 
ค ำขอบคุณ: การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยว ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน”ครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณายิ่งจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก อาจารย์ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ  ที่ได้กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และติดตามการท าวิจัยฉบับนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา 
ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง  มา ณ โอกาสนี้ นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอขอบคุณ
ครอบครัวที่ให้ก าลังใจ และให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเป็นอย่างดียิ่งจนกระทั่งวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
ในที่สุด สุดท้ายนี้ คุณค่า และคุณประโยชน์อันพึงมีจากวิจัยฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบให้ผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน 
 
บทน ำ 

เป็นที่เข้าใจกันว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวจะเป็นเส้นทางลัดไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ของประเทศที่ก าลัง
พัฒนาในหลายๆประเทศ รวมทั้งประเทศสังคมนิยมที่เริ่มเปิดประเทศใหม่ เช่น ในกลุ่มประเทศอินโดจีนและกลุ่มประเทศใน
ยุโรปตะวันออก ต่างมุ่งหวังให้การท่องเที่ยวเป็นภาคบุกเบิกที่จะน าผลประโยชน์ท้ังหลายมาสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย
การลงทุนที่ไม่สูงนัก โดยหวังว่าการท่องเที่ยวจะดึงดูดเงินตราต่างประเทศ ท าให้คนในท้องถิ่นมีงานท าและมีรายได้ใน
ขณะเดียวกันประเทศไทยก็เคยอาศัยการท่องเที่ยวมาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ท าให้ประเทศไทย
ประสบความส าเร็จทางการตลาดอย่างงดงาม จนเป็นที่รู้จักในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” และประเทศไทยได้กลายมาเป็นสถาน
พักผ่อนที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของโลก กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2560). 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่เพิ่มสูงขึ้นติดอันดับที่ 11
ของโลก สะท้อนให้เห็นจากแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยในระยะที่
ผ่านมาจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 14 ล้านคน ในปี 2552 มาเป็น 29.8 ล้านคน ในปี 2558 ซึ่งมากเป็น
อันดับที่ 11 ของโลก ประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีและลาว 
ตามล าดับ ส าหรับแนวโน้มนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (ไทยเที่ยวไทย) พบว่าในช่วงปี 2554 – 2558 มีการเติบโตกว่าร้อยละ 
9 ต่อปีโดยในปี 2557 นักท่องเที่ยวไทยเดินทางคิดเป็น 136.2 ล้านคนครั้ง และเพิ่มสูงขึ้นในปี 2558 ที่ 138.8 ล้านคนครั้ง  
 จากการเก็บสถิติของ UNWTO ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวต่างชาติ สูงถึง 44.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือ
สูงเป็นอับดับท่ี 6 ของโลก ทั้งนี้คาดการณ์ว่ารายได้จากการท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในปี 2559 จะมี
รายได้รวม 2.4 ล้านล้านบาท และในปี 2560 จะมีรายได้ สูงถึง 2.5 ล้านล้านบาท ปัจจุบันการท่องเที่ยวได้กลายเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยหากจะพิจารณาจากความพร้อมและศักยภาพของประเทศไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยว พบว่าประเทศไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลายประการ เช่น ท าเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กรุงเทพฯ ได้รับเลือกเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในปี  2558 โดย 
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Master Card (Master Card’s Asia Pacific Destinations Index 2015) และประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว 
Grand Travel Award จากนิตยสาร Travel News นิตยสารธุรกิจท่องเที่ยวช่ือดังจากภูมิภาคสแกนดิเนเวีย ในปี 2554 
ติดต่อกันเป็นเวลา 9 ปี เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งหมดนี้แสดง
ให้เห็นถึงความสามารถของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, (2560) 
 ผลกระทบจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่อภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนาคตประเทศไทยมีโอกาสสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นทั้งจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ แนวโน้มการท่องเที่ยวที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงไป เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการ
ท่องเที่ยว แต่ด้วยปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่แข็งแกร่ง และมีการเติบโตของปัจจัยสนับสนุนอื่นๆของอุปสงค์หรือ
ศักยภาพด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงท าให้ประเทศไทยมีโอกาสสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้มากขึ้น โดยเฉพาะ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ให้มีคุณภาพมาตรฐานเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
อนาคต การพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตควรมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพของการเติบโต  ด้านรายได้จาก
นักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยมีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ต่อประเทศ รัฐบาลไทยรวมถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการ ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว 
แต่ละกลุ่มที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตเพื่อตอบสนองต่ออุปสงค์ของตลาดการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 กรมการท่องเที่ยว มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านบริการ ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว รวมถึงการ
สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร ให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์และวีดิทัศน์ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศ ในราชอาณาจักร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรมการท่องเที่ยว ออนไลน์, (2560) 
 กรมการท่องเที่ยวเป็นรัฐวิสาหกิจ และส่วนราชการระดับกรมในสังกัดของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 หมวด 5 ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2545 กรมการ
ท่องเที่ยวเดิมชื่อ "ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว" โดยเป็นการถ่ายโอนภารกิจบางส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
ภารกิจด้านภาพยนตร์จากกรมประชาสัมพันธ์มาไว้ในการดูแลของส านักงานการพัฒนาการท่องเที่ยว ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มี
มติเมื่อวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2553 ให้เปลี่ยนช่ือส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้มีผลตั้งแต่วันที่พระ
ราชกฤษฎีกาเปลี่ยนช่ือส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกรมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 
2553 กรมการท่องเที่ยวมีอ านาจหน้าที่ หรือมีภารกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในการพัฒนามาตรฐานการบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน รวมตลอดทั้งอ านาจหน้าที่
ในเรื่องทีก่รมการท่องเที่ยวประสานงานและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการหาตลาด หรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม
และการกระจายนักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม กรมการท่องเที่ยว,ออนไลน์ (2560)  
 นอกจากนี้กรมการท่องเที่ยว ยังท าหน้าที่ประสานการส ารวจ วางแผน ออกแบบ และด าเนินการส่งเสริม อนุรักษ์ 
ฟื้นฟู บูรณะ ปรับปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ภายใต้
บังคับกฎหมายว่าด้วยการนั้น เพ่ือเป็นการน ามาตรฐานทางการท่องเที่ยวไปสาธิตหรือเป็นต้นแบบ ปรับใช้กับแหล่งท่องเที่ยว 
การจัดเก็บ รวบรวม และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อวางแผนและบริหารจัดการ เผยแพร่ข้อมูลสถิติและองค์ความรู้
ด้านบริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจน า เที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว รวมทั้งข้อมูลสถิติด้านการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงจัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
แผนพัฒนาทะเบียน ธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว รวมทั้งประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติ ให้เป็นไป
ตามแผน มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรมการท่องเที่ยว (2560) 
 อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการประสานงานและแก้ไข
ปัญหาด้านบริการท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร" โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมการท่องเที่ยวประสานงานและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมมีน้อยและไม่กระจายนักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม
เท่าที่ควร ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ก าลังประสบอยู่ ได้แก่ (1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจ กรมการท่องเที่ยวมีการบริหาร
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จัดการในด้านการหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยให้ความส าคัญกับรายได้ของผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมมีจ านวนน้อย (2) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี กรมการท่องเที่ยวบริหารจัดการหรือประสานงานที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของโรงแรม มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ และสมาร์ท โฟน (smart phone) มาใช้ไม่มาก
เท่าที่ควรจึงท าให้การบริหารจัดการมีความล่าช้า ไชยรัตน์ อุดมกิจปัญญาและวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560)  (3) การบริหาร
จัดการด้านคุณธรรม การหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่มีน้อย (4) การ
บริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต การหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมไม่โดยค านึงถึงการประกอบอาชีพ
ที่ดีขึน้ของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมให้เกิดผลกระทบระยะยาว  
(5) การบริหารจัดการด้านสังคม เช่น กรมการท่องเที่ยวบริหารจัดการ หรือประสานงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม 
เช่น การหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยค านึงถึงความต้องการและการตอบสนองความต้องการ
ของส่วนรวม หรือสังคมไม่มากเท่าที่ควร เจิมขวัญ ศิริพงศ์สินและวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560)  (6) การบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น กรมการท่องเที่ยวบริหารจัดการ หรือประสานงานท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม เช่น การหาตลาดหรือ
นักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยค านึงถึงการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่มากเท่าที่ควร (7) การบริหารจัดการด้านความสมดุล เช่น กรมการท่องเที่ยวบริหารจัดการ หรือประสานงานที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม เช่น การหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยค านึงถึงความสมดุล
ระหว่างรายได้ควบคู่ไปกับเรื่องความรับผิดชอบไม่มากเท่าที่ควร (8) การบริหารจัดการด้านเครือข่าย เช่น กรมการท่องเที่ยว
บริหารจัดการ หรือประสานงานท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม เช่น การหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม โดยใช้เครือข่ายภายนอก เช่น สมาคม จังหวัด อ าเภอ และหน่วยงานปกครองท้องถิ่นไม่มากเท่าที่ควร  นอกจากนี้
ปัญหายังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ นายอภิชาติ พัชรภิญโญพงศ์ ต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ บริษัท วิจิตร
การค้า จ ากัด โรงแรมริเวอร์ไซค์กรงุเทพมหานคร 2560 และนายทรงเจริญ ปรมะเจิญโรจน์ ต าแหน่งประธานกรรมการ บริษัท 
มิ่งพร จ ากัด 2560 บริษัท มิ่งพร จ ากัด วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560) 
 ถ้าหากกรมการท่องเที่ยวประสานงานด้านบริการท่องเที่ยวไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมการท่องเที่ยว
ประสานงานในด้านการหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมมีน้อยและไม่กระจายนักท่องเที่ยวอย่างเป็น
ธรรม หากไม่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาย่อมท าให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน เช่น ท าให้การปฏิบัติงานที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนไม่มีมาตรฐาน รวมทั้งท าให้เกิดผลเสียต่อ
บุคลากรของกรมการท่องเที่ยว ที่ส าคัญท าให้บุคลากรของกรมการท่องเที่ยวไม่ได้รบัความน่าเช่ือถือและการยอมรับ ย่อมท าให้
บุคลากรบางส่วนขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้แล้วยังท าให้ประชาชนไม่ได้รับบริการที่ดีในเรื่องการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน อีกทั้งท าให้ประชาชนและสังคม
ต้องเผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่สง่เสรมิการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืนต่อไป ด้วยเหตุผลข้างต้นที่แสดงถึงความเป็นมาอ านาจหน้าที่ของกรมการท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาการวิจัยท า
ให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่ศึกษาครั้งนี้ เพื่อน าไปปรับปรุง หรือการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม
ของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงาน 
รวมทั้งประชาชน และผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน  
 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิด
การบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 3. ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของ
กรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนประสบความส าเร็จ  
วิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) (John W. Creswell and Vicki L. Plano 
Clark). 2011). ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลัก ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 และใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นข้อมูลเสริม ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ดังนี้ 
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 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑลอีก 5 จังหวัด ได้แก่ 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร รวม 168 บริษัทๆ ละ 6 คน รวมประชากร (1686) 1,008 
คนกรมสรรพากร, (2559) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑลอีก 5 จังหวัด ได้แก่ 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จ านวน 1,008 คน การสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้ความน่าจะ
เป็น (probability sampling) Ernest L. Cowles and Edward Nelson, (2015, pp. 13-34). ดังนี ้ 
 
ตำรำงที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่เก็บ 
รวบรวมได้จริงและสมบูรณ์ 

893 (N=893) 
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดปริมณฑลอีก 5 จังหวดั ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร  

จ านวน 168 บริษัทๆ ละ 6 คน 
รวมประชากร (168X6) = 1,008 คน 

1,008 893 

รวม 1,008 
 (คิดเป็นร้อยละ 88.59 ของ 
ประชำกรทั้งหมด 1,008 คน) 

  
 เครื่องมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 2 ข้อ ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัญหา
การบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มีจ านวน 
8 ข้อ ลักษณะของค าถามเป็นลักษณะปลายปิด ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 8 ด้าน มีจ านวน 8 ข้อ ลักษณะของ
ค าถามเป็นลักษณะปลายปิด ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มีจ านวน 8 ข้อ ลักษณะของ
ค าถามเป็นลักษณะปลายปิด ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตาม
แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มีจ านวน 8 ข้อ ลักษณะของค าถามเป็นลักษณะปลายปิด   

การหาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบแก้ไขความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีต้องการวัด ได้
ค่าเท่ากับ 0.89 จากนั้นน าข้อเสนอแนะบางประเด็นมาปรับปรุงให้ชัดเจนและเหมาสมตามเนื้อหา  
 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ านวน 50 คน โดยหา
ค่าความเที่ยง (Reliability) และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : α) พบว่า
ค าถามมีค่าความเที่ยงที่สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยค่าเที่ยงที่ค านวนได้ต้องมีค่า
มากกว่า 0.70 ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.86 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ -30 
เมษายน 2560 โดยผู้ศึกษา และผู้ช่วยผู้วิจัยอีก 10 คน ได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 1008 ชุด/คน และเก็บแบบสอบถาม
กลับคืนมาได้ จ านวน 893 ชุด/คน (N=893) คิดเป็นร้อยละ 88.59 ของประชากรทั้งหมด 1,008 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ผู้เช่ียวชาญ คือผู้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของ
กรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน จ านวน 9 คน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเองตัวต่อตัว (face to face 
interview) ทีละคนๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
(structured in-depth interview form) โดยคัดเลือกแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling Concept) Patrick 
Biernacki and Dan Waldorf. (1981: 141-163) โดยผู้ศึกษาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี้   
 ตอนที่ 2 ปัญหาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตาม
แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของ
กรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 
ผลกำรวิจัย  
การบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  สรุป 
ผลการวิจัยเชิงปริมาโดย แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 ปัญหาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตาม
แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม
ของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 ส่วนท่ี 5 การส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตำรำงที่ 2 : แสดงจ านวนค่าร้อยละ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำม 
(N=893) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  290 32.47 
  1.2 หญิง 603 67.53 
 รวม 893 100.0 
2. ระดับ 2.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 251 28.11 
กำรศึกษำ 2.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่า 642 71.89 

 รวม 893 100.00 
  

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากที่สุด จ านวน 603 คน คิดเป็นร้อยละ 67.53 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 ระดับ
การศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 642 คน คิดเป็นร้อยละ 71.89 รองลงมา
ต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 28.11 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 2 ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมกำรท่องเที่ยวตำมแนวคิดกำรบริหำร
 จัดกำรที่ย่ังยืน  

     ตำรำงที่ 3 : แสดงค่าเฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปญัหาการบริหารจดัการที่ส่งเสรมิการ    
                    ท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบรหิารจดักาที่ยั่งยืน 

ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของ
โรงแรมของกรมกำรท่องเท่ียวตำมแนวคิดกำรบริหำรจัด

กำที่ย่ังยืน 8 ด้ำน 
X  S.D. 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ล ำดับ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ 1.98 0.59 ปานกลาง 5 
2. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.11 0.72 ปานกลาง 2 
3. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคณุธรรม  1.97 0.72 ปานกลาง 6 
4. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคณุภาพชีวิต 2.04 0.72 ปานกลาง 3 
5. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสังคม 1.90 0.72 ปานกลาง 7 
6. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 1.99 0.62 ปานกลาง 4 
7. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความสมดุล 1.88 0.64 ปานกลาง 8 
8. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเครือข่าย 2.29 0.73 ปานกลาง 1 

รวม 2.02 0.68 ปำนกลำง  
  

 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
บริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดกาที่ยั่งยืน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X  = 2.02, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเครือข่ายอยู่ใน
ระดับปานกลางมากท่ีสุด (X  = 2.02, S.D.= 0.68) รองลงมา คือปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (X  = 2.11, 
S.D.= 0.82) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต  (X  = 2.04, S.D.= 0.72) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม (X  = 1.99, S.D.= 0.62) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ (X  = 1.98, S.D.= 0.59) ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณธรรม (X  = 1.97, S.D.= 0.72) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสังคม (X  = 1.90, 
S.D.= 0.72) และปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความสมดุล (X  = 1.88, S.D.= 0.64) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของโรงแรมของกรมกำรท่องเที่ยวตำมแนวคิด
 กำรบริหำรจัดกำรที่ย่ังยืน   
ตำรำงที่ 4 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริม  
  การท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวของโรงแรมของกรมกำรท่องเท่ียวตำมแนวคิด

กำรบริหำรจัดกำรที่ย่ังยืน 8 ด้ำน 
X  S.D. 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ล ำดับ 

1. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นเศรษฐกจิ 2.44 0.66 มาก 7 
2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลย ี 2.62 0.55 มาก 2 
3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นคุณธรรม 2.54 0.57 มาก 5 
4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นคุณภาพชีวิต 2.56 0.54 มาก 4 
5. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นสังคม 2.49 0.63 มาก 6 
6. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นสิ่งแวดล้อม 2.61 0.57 มาก 3 
7. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นความสมดลุ 2.37 0.65 มาก 8 
8. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นเครือข่าย 2.68 0.48 มาก 1 

รวม 2.54 0.58 มำก  
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 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดย
รวมอยู่ในระดับมาก (X  = 2.54, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
เครือข่ายอยู่ในระดับมากมากท่ีสุด รองลงมาคือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (X  = 2.62, S.D.= 0.55)
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (X  = 2.61, S.D.= 0.57) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
คุณภาพชีวิต (X  = 2.56, S.D.= 0.54) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม (X  = 2.54, S.D.= 0.57) แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านสังคม (X  = 2.49, S.D.= 0.63) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ (X  
= 2.44, S.D.= 0.66) และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านความสมดุล (X  = 2.374, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของโรงแรมของ
กรมกำรท่องเท่ียวตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่ย่ังยืน  
 
ตำรำงที่ 5 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีสว่นส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการ
     บริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

ปัจจัยท่ีมสี่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของโรงแรม 

ของกรมกำรท่องเท่ียวตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
ที่ย่ังยืน 8 ด้ำน 

X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2.34 0.72 มาก 8 
2. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี 2.56 0.62 มาก 2 
3. ปัจจัยด้านคณุธรรม 2.37 0.64 มาก 7 
4. ปัจจัยด้านคณุภาพชีวิต 2.43 0.62 มาก 6 
5. ปัจจัยด้านสังคม 2.44 0.53 มาก 4 
6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 2.46 0.59 มาก 3 
7. ปัจจัยด้านความสมดุล 2.44 0.62 มาก 5 
8. ปัจจัยด้านเครือข่าย 2.59 0.63 มาก 1 

รวม 2.45 0.62 มำก  
 

 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 2.45, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าปัจจัยด้านเครือข่าย (X  
= 2.59, S.D.= 0.63) รองลงมาคือปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X  = 2.56, S.D.= 0.62) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X  = 2.46, S.D.= 
0.59 )ปัจจัยด้านสังคม (X  = 2.44, S.D.= 0.53) ปัจจัยด้านความสมดุล (X  = 2.44, S.D.= 0.62) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต (X  
= 2.43, S.D.= 0.62) ปัจจัยด้านคุณธรรม (X  = 2.37, S.D.= 0.64) และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (X  = 2.34, S.D.= 0.72) 
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของโรงแรมของกรมกำรท่องเที่ยวตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่ย่ังยืน  
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ตำรำงที่ 5 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของ
กรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจดัการที่ยั่งยืน 
กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของโรงแรมของกรมกำร

ท่องเท่ียวตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่ย่ังยืน 8 ด้ำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. การส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจ 2.44 0.63 มาก 5 
2. การส่งเสริมดา้นเทคโนโลย ี 2.63 0.56 มาก 1 
3. การส่งเสริมดา้นคุณธรรม 2.52 0.65 มาก 3 
4. การส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิต 2.31 0.65 มาก 8 
5. การส่งเสริมดา้นสังคม 2.43 0.55 มาก 6 
6. การส่งเสริมดา้นสิ่งแวดล้อม 2.45 0.57 มาก 4 
7. การส่งเสริมดา้นความสมดลุ 2.34 0.58 มาก 7 
8. การส่งเสริมดา้นเครือข่าย 2.61 0.56 มาก 2 

รวม 2.54 0.59 มำก  
  
 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 2.54, 
S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากมากที่สุด (X  = 2.63, S.D.= 0.56) 
รองลงมา คือการส่งเสริมด้านเครือข่าย (X  = 2.61, S.D.= 0.56) การส่งเสริมด้านคุณธรรม (X  = 2.52, S.D.= 0.65) 
การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม (X  = 2.45, S.D.= 0.57) การส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ (X  = 2.44, S.D.= 0.63) การส่งเสริมด้าน
สังคม  (X  = 2.43, S.D.= 0.55) การส่งเสริมด้านความสมดุล (X  = 2.34, S.D.= 0.58) และการส่งเสริมด้านคุณภาพชีวิต (X  
= 2.31, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 
 
ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 ส าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ต่อปั จจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
ประสบความส าเร็จที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดดังกล่าวนั้น พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับค าถามดังกล่าว สรุปดังนี้
ได้  
              แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน ด้านเครือข่าย กรมการท่องเที่ยวควรบริหารจัดการ หรือประสานงานท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม 
เช่น การหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยใช้เครือข่ายภายในของกรมการท่องเที่ยว เช่น หน่วยงาน 
หรือฝ่ายต่างๆ พร้อมกับใช้เครือข่ายภายนอก เช่น สมาคม จังหวัด อ าเภอ และหน่วยงานปกครองท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับค าถามดังกล่าว โดยให้เหตุผลส าคัญไว้ว่า เนื่องจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
โดยเฉพาะเครือข่ายที่ทันสมัย เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet) เป็นสิ่งส าคัญ 
จ าเป็น ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบัน ได้รับการยอมรับ และเป็นที่นิยมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งช่วย
สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มใช้ข้อมูลแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน ส าหรับ
ตัวอย่างเครือข่ายที่ทันสมัย เช่น การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการส่งข้อความผ่านเครือข่ายโดยไม่ต้องใช้กระดาษ 
การส่งข้อความ เสียง และภาพที่เคลื่อนไหวได้ตลอด 24 ช่ัวโมง การโอนย้ายแฟ้มข้อมูลระหว่างกัน การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ติดต่อสื่อสารในระยะไกล การเรียกค้นข้อมูลข่าวสาร การอ่านข่าว การสนทนาบนเครือข่าย การบริการสถานีวิทยุและโทรทัศน์
บนเครือข่าย รวมตลอดไปถึงการเช่ือมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นต้น เห็นด้วย จ านวน 
6 คน และท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ โดยเฉพาะกรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาคเอกชน โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด ลดต้นทุน คุ้มค่า และได้รับประโยชน์มากขึ้น เห็นด้วยจ านวน 3 คน 
  ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการ
ท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนประสบความส าเร็จ ด้านเครือข่าย ได้แก่ ค าถามที่ว่า “การที่กรมการท่องเที่ยว
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บริหารจัดการ หรือประสานงานท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
โดยใช้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกของกรมการท่องเที่ยว พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีมโดยมืออาชีพผ่านทาง
เครือข่ายที่ทันสมัย (modern network teamwork professionally) อย่างชัดเจนและต่อเนื่องจากท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม และประชาชนได้รับประโยชน์ และได้รับความสะดวกจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยว
ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน เห็นด้วยจ านวน 5 คน และเป็นการบริหารจัดการ การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญ และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการที่
ยั่งยืนท่ีให้ความส าคัญกับเครือข่ายทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งการท างานเป็นทีมผ่านทางเครือข่ายที่ทันสมัย 
ซึ่งครอบคลุมถึงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยว
ด้วย จ านวน 3 คน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 603 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.53 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 ระดับการศึกษามีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 642 คน คิดเป็นร้อยละ 71.89 รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 
251 คน คิดเป็นร้อยละ 28.11 ตามล าดับ 
 ปัญหาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดกาที่
ยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.02, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านเครือข่ายอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด (X  = 2.02, S.D.= 0.68) รองลงมา คือปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยี (X  = 2.11, S.D.= 0.82) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต  (X  = 2.04, S.D.= 0.72) ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (X  = 1.99, S.D.= 0.62) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ (X  = 
1.98, S.D.= 0.59) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณธรรม (X  = 1.97, S.D.= 0.72) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านสังคม (X  = 1.90, S.D.= 0.72) และปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความสมดุล (X  = 1.88, S.D.= 0.64) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Michael Nir. (2014)  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 2.54, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านเครือข่ายอยู่ในระดับมากมากท่ีสุด รองลงมาคือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (X  = 
2.62, S.D.= 0.55)แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (X  = 2.61, S.D.= 0.57) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต (X  = 2.56, S.D.= 0.54) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม (X  = 2.54, 
S.D.= 0.57) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านสังคม (X  = 2.49, S.D.= 0.63) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านเศรษฐกิจ (X  = 2.44, S.D.= 0.66) และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านความสมดุล (X  = 2.374, S.D.= 0.65) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธเนศ ทวีบุรุษ (2557). 

ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการ
ท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 2.45, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าปัจจัยด้านเครือข่าย (X  = 2.59, S.D.= 0.63) รองลงมาคือปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X  = 2.56, S.D.= 0.62) ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม (X  = 2.46, S.D.= 0.59 )ปัจจัยด้านสังคม (X  = 2.44, S.D.= 0.53) ปัจจัยด้านความสมดุล (X  = 2.44, S.D.= 
0.62) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต (X  = 2.43, S.D.= 0.62) ปัจจัยด้านคุณธรรม (X  = 2.37, S.D.= 0.64) และปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (X  = 2.34, S.D.= 0.72) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นายปัณณทัต นอขุนทด (2556) จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีถือ
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของกิจการ หลายประเภทการใช้เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานในองค์กรอย่างมากจึงต้องมีวิธีส าหรับการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันและผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีเพื่อจะได้มีส่วนร่วมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง มีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและองค์กรเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบ
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ต่อการจัดการองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรวรรณ ป้อมด า (2558)  นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑลอีก 5 จังหวัด ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
รวมทั้งต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการประสบความส าเร็จ ด้านเครือข่ายเนื่องจากประชากร
ส่วนใหญ่พึงพอใจและเห็นความส าคัญของปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนทั้ง 8 ด้าน ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ
หลักการส าคัญของแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน รวมทั้งเป็นปัจจัยที่ทันสมัยชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพของการบริหาร
จัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะปัจจัยด้านเครื อข่าย และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
นอกจากน้ัน ประชากรส่วนใหญ่ยังเชื่อว่า ปัจจัยดังกล่าวนี้เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นยิ่งส าหรับการบริหารจัดการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งรวมทั้งการประสานงานและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการหาตลาดหรือนักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม และ
กระจายนักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมของกรมการท่องเที่ยว และหากกรมการท่องเที่ยวน าปัจจัยดังกล่าวไปปรับใช้ ย่อมมี
แนวโน้มช่วยให้การบริหารจัดการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น อนึ่ง 
ความคิดเห็นดังกล่าวนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Raymond Meredith Belbin. (2010). ที่สนับสนุนให้หน่วยงานปฏิบัติงานหรือยึดถือการบริหารจัดการเป็นทีมหรือการ
ท างานเป็นทีม ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ จึงมีส่วนส าคัญท าให้ประชากรส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก  

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของกรมการท่องเที่ยวควรสร้างความรู้ความเข้าใจและท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่องในเรื่องการบริหารจัดการ หรือการประสานงานท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรม เช่น การหาตลาดหรือ
นักท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยใช้เครือข่ายที่ทันสมัยทั้งภายใน เช่น ฝ่ายต่างๆ ของกรมการท่องเที่ยวและ
ภายนอกหน่วยงาน เช่น สมาคม จังหวัด อ าเภอ และหน่วยงานปกครองท้องถิ่น เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง9 คน) ในเวลาเดียวกันกรมการท่องเที่ยวควรก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติตลอดจนเตรียมบุคลากรให้มี
ความพร้อมเพื่อรองรับการบริหารจัดการหรือการประสานงานโดยใช้เครือข่ายที่ทันสมัยดังกล่าวอย่างเป็นระบบด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตราภรณ์ เตชาชาญ ที่ได้เสนอข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการสร้างเครือข่าย เช่น ควรส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยผ่านเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก เช่น การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเห็นได้ว่าการ
บริการจัดการที่มีประสิทธิภาพควรเน้น การบริหารจัดการด้านเครือข่าย การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ
ด้านคุณภาพชีวิต  การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ การบริหารจัดการด้านสังคม การ
บริหารจัดการด้านความสมดุลย่อมมีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของโรงแรมของกรมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559, หน้า 86-97). 
 
รำยกำรอ้ำงอิง 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, (2560). ยุทธศำสตร์ กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ ฉบับท่ี 4 พ.ศ.  

2560 – 2564. กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
กรมการท่องเที่ยว (2560). ประวัติกรมกำรท่องเท่ียว. สืบค้นเมื่อ 18 สิงหาคม 2560 จาก  

http://tourism2.tourism.go.th/home/details/11/16/390.) 
กรมสรรพากร (2560). รำยชื่อผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่ผู้มีเงินได้มีสิทธิขอหักลดหย่อนค่ำเดินทำงท่องเท่ียวภำยในประเทศ  

ส ำหรับปีภำษี 2559 ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร และจังหวัดปริมำณฑล สืบค้นเมื่อ 8 สิงหาคม 2560 จาก 
http://www.rd.go.th/publish/44132.0.html.  

คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ. (2560) แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวแห่งชำติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ. 

เจิมขวัญ ศิริพงศส์ินและวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560) การบรหิารจดัการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาลใน 
จังหวัดลพบุรตีามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศำสตร์
และมนุษยศำสตร์. (7) 2 หน้า : 148-156. 

จิตราภรณ์ เตชาชาญ และวิรัช วิรชันิภาวรรณ. (2559). การพัฒนาการบริหารจัดการโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ใน 
จังหวัดขอนแก่นตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชียสังคมศำสตร์และ
มนุษยศำสตร์ (6) 2 หน้า 86-97. 

http://tourism2.tourism.go.th/home/details/11/16/390


77 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น                                              ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ไชยรัตน์ อุดมกิจปัญญาและวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560) การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้ในการ 
แข่งขันของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง . วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยอีสเทิร์น
เอเชีย ฉบับสังคมศำสตร์และมนษุยศำสตร์.  ปีท่ี : (7)2  หน้า 157-164. 

ธเนศ ทวีบุรุษ (2557). แนวทำงกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนชะแล้ต ำบล ำชะแล้ อ ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลำ. 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑติ. สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.์ 

นายปัณณทัต นอขุนทด, (2556) ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษำองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอขำมสะแกแสง จังหวัดนครรำชสีมำ .หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต การ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค สาขาวิชาวิศวกรรมโยธ.  ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนาร.ี 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560) ศักยภาพในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อให้บริการ 
ประชาชนของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิด PANT-ITERMS. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยกำร
จัดกำรและเทคโนโลยีอีสเทิร์น. (14) 1 หน้า 108-121. 

อรวรรณ ป้อมด า. (2558) การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีส าหรับการเรยีนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3.วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับ
สังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร ์ .(5) 3 หน้า 221-232. 

Creswell and Vicki L. Plano Clark (2011: 174-175). Designing and Conducting Mixed Methods Research.  
Second Edition. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.) 

Ernest L. Cowles and Edward Nelson. (2015, pp. 13-34). An Introduction to Survey . New York: Business  
Expert Press, LLC. 

Greg Guest, Emily E. Namey, and Marilyn L. Mitchell). 2013: 47). Collecting Qualitative Data: A Field 
Manual  

for Applied Research. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.) 
Michael Nir. (2014). Leadership: Building Highly Effective Teams, How to Transform Teams into  

Exceptionally Cohesive Professional Networks. Third Edition. Boston, Massachusetts: Sapir 
Consulting US., L.L.C. 

Raymond Meredith Belbin. (2010). Management Teams: Why They Succeed or Fail. Third Edition.  
Burlington, Massachusetts: Elsevier. 

Patrick Biernacki and Dan Waldorf. (1981) "Snowball Sampling: Problems and Techniques of Chain Referral  
Sampling", Sociological Methods & Research, 10, 2 (1981): 141-163.) 
 
 


