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บทคัดย่อ 

การวิจัย ครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) พัฒนารูปแบบการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 3) ประเมินรูปแบบ
การบริหารงานบุคคลที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงาน
บุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  จ านวน 99 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ                       
ในการสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการ
บริหารงานบุคคลพัฒนาขึ้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ จ านวน 15 คน และกลุ่มผู้ทดลองใช้
รูปแบบ จ านวน 168 คน เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน
รูปแบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1.)สภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  2.) รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 23 องค์ประกอบย่อย มีความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  3.)ผลการประเมินรูปแบบพบว่า รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิผล   ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้านและกลุ่มผู้ทดลองใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อรูปแบบโดยรวม                     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
The purposes of this research and development (R&D) were 1) study of the personnel 

administration of the Education Service Area Office of Lower-Northeastern Region 2)  develop an effective 
management model of the Education Service Area Office of Lower-Northeastern Region 3)  evaluate the 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2562) 
รูปแบบกำรบริหำรงำนบุคคลที่มีประสิทธิผลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง 
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developed human development model. This research was divided into three phases: the first phase was 
concerned with the A studying of human resource management of the Education Service Area Office of 
Lower-Northeastern Region. The population and samples were 99 directors and deputy directors of the 
Education Service Area Office and directors of human resources management and group of 7 experts in 
the interview. The second phase was concerned with the develop an effective human resources 
management model of the Education Service Area Office of Lower-Northeastern Region and group of 9 
experts in the interview. The third phase was concerned with evaluate the model of human development 
and group of 15 experts in evaluate the model and  population and samples were 168 directors. The 
research instruments were a Document Analysis, questionnaire, interview, evaluation form and satisfaction 
questionnaire. The data were analyzed by average scores and standard deviation. 

The results of the study 1.) The personnel administration of the Education Service Area Office of 
Lower-Northeastern Region at the moderate level. 2.) The human resource management model of the 
Education Service Area Office of Lower-Northeastern Region consists of 6 main components, 23 sub-
elements. The suitability and possibility of the model was generally and specifically determined as 
Excellent. 3.) Evaluation results showed that the human resource management model effectiveness 
through all criteria and evaluation and satisfaction with the overall model was at the highest level.. 
 
Keywords: Effective Personnel Administration Model 
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บทน ำ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นองค์กรหลักที่มีภารกิจในการจัดและส่งเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประกรในวัยเรียนอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ได้ก าหนดนโยบายที่
ส าคัญไว้ 11 ประการ โดยนโยบายข้อท่ี 9  ก าหนดให้มีการเร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคลมุ่งเน้นความถูกต้อง เหมาะสม
เป็นธรรม ปราศจากคอร์รัปช่ัน ให้เป็นปัจจัยหนุนในการเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวัญและก าลังใจ สร้างภาวะจูงใจ 
แรงบันดาลใจและความรับผิดชอบในความส าเร็จตามภาระหน้าที่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2559 : 1 – 2) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายที่มีความส าคัญ ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจึงมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษามีทักษะที่เหมาะสม
และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยก าหนดผลผลิตตามจุดเน้นและตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 1) 
บุคลากรทางการศึกษา มีความเป็นมืออาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 2) ผู้บริหารสามารถบริหารงานทุกด้านให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 3) บุคลากรทางการศึกษามีขวัญก าลังใจในการท างาน มีผลงานเชิงประจักษ์ ได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรติอย่างเหมาะสม และ 4) องค์กรและคณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมและการจัดสรรครูมีความตระหนักและด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ย้ายไปบรรจุ มีความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ชุมชน 
และสังคม และมีการบริหารงานบุคคลเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2559 : 4 – 15) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการบริหารงานบุคคลคือปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน การบริหารงานบุคคลในเขตพื้นที่การศึกษาเป็นมาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของหน่วยงานโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้การ
บริหารจัดการมีความคลอ่งตัว เกิดความอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนา มี
ความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ น าไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนต่อไป การบริหารงานบุคคล ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้คุณภาพและ
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพของทรัพย ากรบุคคลนั้น ต้องอาศัยรูปแบบ                         
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ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและน าไปสู่การปฏิบัติได้ แต่พบว่าในปัจจุบันการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างประสบปัญหาหลายประการที่ไม่สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานได้เท่าที่ควร  
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษาในมิติของครูหรือไม่ก็ผู้ผู้บริหารของ
โรงเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เพื่อให้ได้แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลสอดคล้องกับ
หลักการและมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการให้กับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั่วไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลที่จะส่งผลไปถึงความมีคุณภาพในการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและประเทศต่อไป 
ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1. สภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีองค์ประกอบ
อะไรบ้างและมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับ   
 2. รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมี
องค์ประกอบอะไรบ้างแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างไร   
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างผ่านเกณฑ์การประเมินหรือไม่อย่างไร 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง   
 3. เพื่ อประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 ได้รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลมาเป็นแนวทางและยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนความมีประสิทธิภาพของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ และได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรบัผูบ้รหิารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ การตัดสินใจเพื่อการก าหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาทั่วไปทีส่ังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการต่อไป 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร 
และงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบั 

- แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
- การบริหารงานบุคลในส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา 
- แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
- ยทุธศาสตร์การผลิตและพฒันา
ก าลงัคน 
ของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษ 
ท่ีสอง พ.ศ. 2552 – 2561 
- งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การบริหารงานบุคคลของส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 6 ดา้น 
1) ดา้นงานธุรการ 2) ดา้นงาน
วางแผนอตัราก าลงัและก าหนด
ต าแหน่ง 3) ดา้นงานสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง 4) ดา้นงานบ าเหน็จ
ความชอบและทะเบียนประวติั  

5) ดา้นงานพฒันาบุคลากร และ  
    6)  ดา้นงานวินยัและนิติการ 
 

รูปแบบการบริหารงานบุคคล         ของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
องคป์ระกอบของรูปแบบ 

1. ดา้นหลกัการของรูปแบบ  
2. ดา้นวตัถุประสงคข์องรูปแบบ  
3. ดา้นระบบและกลไกของรูปแบบ 
4. ดา้นวิธีด าเนินงานของรูปแบบ  
5. ดา้นการประเมินรูปแบบ 
6. ดา้นเง่ือนไขการน ารูปแบบ ไปใช ้

ประสิทธิผลของรูปแบบ ฯ  
-ระดบัความเหมาะสม   ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบ ฯ  
ตามความคิดเห็น 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 
-ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ ฯ 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลในการทดลองใชรู้ปแบบ 
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วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา                            ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เป็นกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
 ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ จ านวน 9 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
 ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ จ านวน 15 คน โดยใช้แบบประเมิน และกลุ่มผู้ทดลองใช้รูปแบบ จ านวน 168 คน โดยใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ      
  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   ประชากรในการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการทุกเขต จ านวน 225 คน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการทุกเขต จ านวน 225 
คน และผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการทุกเขต จ านวน 225 คน รวมทั้งสิ้น 675 คน  
   กลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1  ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างทุกเขต จ านวน 33 คน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ปฏิบัติหน้าที ่และรับผิดชอบกลุ่มการบริหารงานบุคคลทุกเขต จ านวน 33 คน และ
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างทุกเขต จ านวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด 2553 : 43) รวมทั้งสิ้น 99 
คน 
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร 2) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารงานบุคคล
ที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเบื้องต้น 5) แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 6) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของกลุ่มผูท้ดลองใช้รูปแบบ  
  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากสาขาวิชา ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาภูมิภาค บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีส่งไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในแต่ละระยะของการวิจัยโดยการส่งไป
ทางไปรษณีย์และและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้ส่งเครื่องมือกลับคืนตามวัน เวลาที่ระบุ  
  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  สภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 2.  รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก คือ 1)  องค์ประกอบด้านหลักการของรูปแบบ มี 6 องค์ประกอบย่อย  2)องค์ประกอบ
ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ มี 2 องค์ประกอบย่อย  3) องค์ประกอบด้านระบบและกลไกของรูปแบบ มี 5 องค์ประกอบย่อย 4) 
องค์ประกอบด้านวิธีด าเนินงานของรูปแบบมี 5 องค์ประกอบย่อย 5) องค์ประกอบด้านการประเมินรูปแบบ มี 5 องค์ประกอบย่อย 
และ6) องค์ประกอบด้านเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้มี 5 องค์ประกอบย่อย โดยผลการตรวจคุณภาพของรูปแบบพบว่า รูปแบบการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเบื้องต้นมีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างพบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว ้และกลุ่มผู้ทดลองใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างซึ่งผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

หลกัการของรูปแบบ 
1. หลักสมรรถนะ 
2. หลักการกระจายอ านาจ 
3. หลักการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน 
4. หลักธรรมาภิบาล 
5. หลักการมุ่งเน้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
6. หลักการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

  วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 
 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้องที่มีต่อการน ารูปแบบ การบริหารงานบุคคลที่มี
ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไปใช้ 

 

ระบบและกลไกของรูปแบบ 
1. ระบบการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏบิัตงิาน 
2. ระบบคุณธรรมและจริยธรรม 
3. ระบบการจดัการความรู้เพือ่การบริหารงานบุคคล 
4. ระบบการก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการบริหารงานบุคคล 
5. ระบบการสร้างเครือข่ายและขยายผล การบริหารงานบุคคล 

 

วธีิด าเนินงานของรูปแบบ 

โครงสร้างการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผล 

การประเมินรูปแบบ 
 

เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 
 

ขั้นตอนการบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผล 

ก าหนดวสัิยทัศน์ ก าหนดพนัธกิจ ก าหนดวตัถุประสงค์ สร้างกลยุทธ์ 

การปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

การก าหนดวธิีการและขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
1. ด้านงานธุรการ 
2. ด้านงานวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
3. ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4. ด้านงานบ าเหน็จความชอบและทะเบยีนประวตั ิ
5. ด้านงานพฒันาครูและบุคลากรทางการ ศึกษา  
6. ด้านงานวนิัยและนิตกิาร 
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การก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
 

กา
รก
 าห
นด

ปัจ
จัย
หล

ักแ
ห่ง

คว
าม
ส า
เร็จ

 
 

การสะท้อน สรุปและเผยแพร่ผลการปฏิบัตงิาน 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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 1.  จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ว่า “เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างยังมีการด าเนินงานในด้านต่างๆ อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลางและบางงานยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะในการด าเนินการโดยเฉพาะการด าเนินงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์  วิจัยเพื่อการบริหารงานบุคคล ทั้ง 6 
ด้าน การนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผลการปฏิบัตงิาน ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพจึงส่งผลให้การบริหารงานบุคคลในภาพรวมยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส าราญ 
หงส์กลาง (2547: 103-108) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคลากรของวิทยาลัยการอาชีพ              
สังกัดกรมอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า สภาพบริหารงานบุคลากรของวิทยาลัยการอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 2.  จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ว่า “เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 23 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบด้านหลักการ                           
ด้านวัตถุประสงค ์ด้านระบบและกลไก ด้านวิธีด าเนินงาน ด้านการประเมิน และ6) ด้านเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ โดยรูปแบบการ
บริหารงานบุคคลทีพ่ัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยก่อนจะสร้างและพัฒนารูปแบบผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษา 4 ขั้นตอนย่อย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีกระบวนการตรวจคุณภาพของรูปแบบโดยการระดมความคิดเห็น       จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านส่งผลให้โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบมีความสอดคล้องกันมีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้มีความเช่ือมโยงกันที่เป็นรูปธรรมน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2550 : 
12) ได้สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญ ของรูปแบบประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3) ระบบและกลไก ของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เง่ือนไขของรูปแบบ และ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของสมาน อัศวภูมิ (2537 : 66) และ Willer (1986 : 83) สรุปได้ว่า  การพัฒนารูปแบบ เป็น
กระบวนการในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลองประกอบด้วย ขั้นตอนดังนี้ คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูล
พื้นฐาน  2) การตรวจสอบ/ทดสอบรูปแบบ และ 3) ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้สมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของชัชภูมิ สีชมพู (2548 : 180-190) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ เขตพื้นที่การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า
และด้านกระบวนการบริหารจัดการมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติในระดับมากทุกรูปแบบ  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างพบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสมความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว ้และกลุ่มผู้ทดลองใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบ
การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่าน
กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบอย่างเป็นระบบ ก่อนจะน าไปประเมินรูปแบบและก่อนน าไปทดลองใช้ โดยองค์ประกอบ
ของรูปแบบที่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ ด้านหลักการของรูปแบบ ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบด้านระบบและกลไกของ
รูปแบบด้านวิธีการด าเนินงานของรูปแบบ ด้านการประเมินรูปแบบ และด้านเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้มีความชัดเจนเหมาะสม 
และเกิดประโยชน์สามารถพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น นอกจากนีก้่อนด าเนินการทดลองใช้รูปแบบผู้วิจัยได้
มีการประชุมช้ีแจงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินการตามรูปแบบอย่างถูกต้องและ ชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดในตรวจสอบหรือการทดสอบแบบรูปแบบที่สังเคราะห์จากอุทุมพร จามรมาน (2541 : 23) และ Keeves (1988 : 589 
- 560) ที่สรุปว่า การทดสอบหรือการตรวจสอบรูปแบบมีเป้าหมายส าคัญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้โดยแบ่งการทดสอบรูปแบบที่ส าคัญได้เป็น 2 ลักษณะคือ 1) การทดสอบ โดยการพิสูจน์หรือตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ซึ่งมักจะใช้ในการทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ และ 2) การทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งอาจทดสอบโดยวิธีการทางสถิติ หรือการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิก็ได้ และแนวคิดของ สมานอัศวภูมิ (2550 : 
9) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบที่เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยและพัฒนารูปแบบไว้  3 วิธี ดังนี้ คือ 1) การตรวจสอบ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2) ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา และ 3) ตรวจสอบโดยการทดลองโดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบ                  
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ที่พัฒนาขึ้นในสภาพจริงหรือเหตุการณ์จ าลองตามแบบแผนที่ออกแบบไว้เพื่อสังเกต รวบรวมข้อมูล และความเห็น ต่อผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าไปใช้ ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทอดชาติ ชัยพงษ์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ของผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและรูปแบบการบริหารงาน
บุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1.  การน ารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่พัฒนาขึ้นไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดผู้ที่เกี่ยวข้องควรตระหนัก ให้
ความส าคัญและปฏิบัติตามองค์ประกอบของรูปแบบอย่างเคร่งครัดหรืออาจประยุกต์ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมและให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานแต่ละแห่ง  
 2. จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ผ่านการทดลองใช้และท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ทดลองใช้รูปแบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่
การศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน ารูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารงานบุคคลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
   1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการทดลองรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากับส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  
   2.  ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยใช้สถิติขั้นสูงเป็นกระบวนการวิจัย 
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