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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีของส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้าราชการและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 335 คน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับจัดเก็บภาษีเป็นธรรมอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยอื่นมีคะแนนรองลงมา
ประกอบด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการจัดเก็บภาษี ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารและปรับปรุงการจัดเก็บ
ภาษี ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบข้อมูลที่ทันสมัย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งจัดเก็บภาษีในอนาคต และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม  ตามล าดับ 
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Abstract 
 This research aims to study factors that can affect the tax collection of the Tax Area Revenue in 
Bangkok and to study the efficiency of tax collection of Tax Area Revenue in  Bangkok.  Samples used in 
this study are 335  area revenue tax officers. This research applied quantitative method research using 
Exploratory Factor Analysis or EFA and statistical program to determine the frequency, percentage, and 
standard deviation. The results show that factor of the fairness of tax collection has the highest average 
concerning factor affecting tax collection followed by being professional in tax collection,  communication 
and tax collection improvement, information system development, building tax foundation for the future 
and building public interest has the lowest average score for factor affecting tax collection. 
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บทน ำ 
รัฐบาลมีภารกิจหลักในการบริหารและพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รัฐบาลจึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้

จ่ายเงินเป็นจ านวนมากในการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ชุตินันท์  ตันรุ่งเรืองพร, 2545) โดยรายได้ของรัฐบาลโดยส่วนใหญ่มาจากการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ ภายใต้
กระทรวงการคลัง 3 กรม ได้แก่ กรมสรรพาสามิต กรมศุลกากร และกรมสรรพากร โดยกรมสรรพากร เป็นหน่วยงานจัดเก็บ
รายได้ที่สามารถจัดเก็บรายได้ได้มากท่ีสุด สามารถจัดเก็บภาษีอากรโดยเฉลี่ยตั้งแต่ปี 2550-2558 ได้ถึงร้อยละ 75 ของมูลค่า
การจัดเก็บภาษีอากรทั้งหมด (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2560)) อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บได้ต่ ากว่าประมาณการที่ก าหนดตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 เป็นต้นมา โดยสามารถจัดเก็บภาษี
อากรในปีงบประมาณ 2556 2557 และ 2558 ได้เพียง 1,764,706  1,729,203  และ 1,729,113 ล้านบาท ต่ ากว่าประมาณ
การ 9,293  160,569  และ 235,997  ล้านบาท ตามล าดับ ขณะที่ การจัดเก็บภาษีอากรของส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สามารถจัดเก็บภาษีในปี 2556 2557  และ 2558 ได้จ านวน 1,128,643  1,118,368  และ 1,128,360  
ล้านบาท ตามล าดับ โดยเป็นการจัดเก็บภาษีมากกว่าร้อยละห้าสิบของผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรทั้งประเทศ แต่การจัดเก็บ
ดังกล่าวกลับเป็นการจัดเก็บที่มีอัตราเพิ่มที่น้อยมาก หรือบางปีมีการจัดเก็บที่มีอัตราเพิ่มท่ีลดลง จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดเก็บ
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งรายได้ส าคัญและเป็นส่วนใหญ่ของการจัดเก็บภาษีทั้งหมดผลการจัดเก็บภาษีใน
กรุงเทพมหานครจึงมีผลภาษีต่อภาษีรวมทั้งประเทศที่สูง แม้จะมีการออกมาตรการทางภาษีใหม่ๆ แต่การปรับปรุงเฉพาะ
ประเภทภาษีและอัตราภาษีเพียงมิติเดียวอาจไม่เพียงพอ ผลการจัดเก็บภาษีที่ผ่านมาจึงเป็นการช้ีให้เห็นว่า กรมสรรพากรที่มี
หน้าที่จัดเก็บภาษีจ าเป็นต้องมีการทบทวนหลักการ และวิธีการทั้งในภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง
แนวทางการจัดเก็บภาษีอากรให้เกิดประสิทธิผลและได้รับความร่วมมือจากผู้เสียภาษีในอนาคต จ าเป็นต้องมีการพัฒนาการ
บริหารจัดเก็บภาษีด้วยให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นด้วย การวิเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบการจัดเก็บภาษีจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง  

ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีของส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อช่วยให้ได้องค์ประกอบของการจัดเก็บภาษีอากรที่ด ีเพื่อน ามาก าหนดแนวทางที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิผลในอนาคต  
 
วัตถุประสงค ์
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีของส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
เป็นข้าราชการและลูกจ้างที่ท างานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลในเดือนสิงหาคม 2559 ใช้วิธีการ
ค านวณจ านวนตัวอย่างโดยสูตรของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดตัวอย่าง 335 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) (Steven K. Thompson, 1990) เพื่อหาจ านวนตัวอย่างในแต่ละส านักงานสรรพากรพื้นที่ โดย
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้ได้ข้อค าถาม จ านวน 23 ข้อ แบ่งค าตอบเป็น 5 ระดับตาม
เกณฑ์วัดของ Likert โดยเรียงล าดับการให้ค่าคะแนนจากน้อยที่สุดไปยังมากที่สุด ดังนี้ (1) น้อยมาก (2) น้อย (3) ปานกลาง 
(4) มาก และ (5) มากที่สุด ตรวจหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธี IOC มีค่าเท่ากับ 0.892 และเมื่อน าแบบสอบถามไป
ทดสอบความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.915 ซึ่งสูง
กว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้ได้จริง 
          การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วย
โปรแกรม SPSS เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรขององค์ประกอบหลักการจัดเก็บภาษีที่ด ี
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ผลกำรวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 335 ราย ข้อมูลทั่วไปของของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้าราชการ 100% 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 36-40 ปี 16.1% มีรายไดต้่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000-30,000 บาท 46% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นนักวิชาการภาษี นักตรวจสอบภาษี และนติิกร  30.4%  29.9%  และ 29.6% ตามล าดับ  
มีความเห็นต่อหลักการจัดเก็บภาษี และประสิทธิผลการบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีอากรดังตาราง 1  

 
ตำรำงที ่1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของหลักการจัดเก็บภาษี 

หลักกำรจัดเก็บภำษ ี ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมหมำย 
1. หลักความสะดวก 3.74 0.61 มาก 
2. หลักความแน่นอน  3.52 0.58 มาก 
3. หลักความประหยดั  3.43 0.61 มาก 
4. หลักความเป็นธรรม 3.37 0.56 ปานกลาง 
5. หลักความประสิทธิภาพ 3.60 0.54 มาก 
 3.53 0.49 มำก 

 
2. ผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ามีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า องค์ประกอบเหล่านี้

สามารถน ามาใช้เป็นองค์ประกอบหลักการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA) และท าการหมุนแกนด้วยเทคนิค Varimax ซึ่งเป็นเทคนิคที่ท า
ให้จ านวนตัวแปรที่น้อยที่สุดและมีค่า Factor loading มากในแต่ละปัจจัย ท าให้สามารถสรุปองค์ประกอบหลักการจัดเก็บ
ภาษีของส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ซึ่งครอบคลุม 23 ข้อค าถาม ทั้งนี้ ในการตั้งช่ือ
องค์ประกอบท่ีได้ใหม่ทั้ง 6 องค์ประกอบ จะพิจารณาจากความหมายโดยรวมของแต่ละข้อค าถาม โดยให้น้ าหนักกับตัวแปรที่
มีค่า Factor loading สูงสุดเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ผลการจัดตัวแปรให้อยู่ในกลุ่มปัจจัยเดียวกัน อ้างอิงจากการก าหนดความหมาย
ของค่าน้ าหนักองค์ประกอบในตาราง 2 และแบ่งกลุ่มองค์ประกอบออกได้ 6 กลุ่ม ดังน้ี 

2.1 Factor ที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร คือ Manage21, Manage19, Manage22, Econ14, Econ13 
โดยตั้งช่ือองค์ประกอบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารและปรับปรุงการจัดเก็บภาษี  

2.2 Factor ที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร คือ Fair1, Cer8, Fair5, Fair2, Cer6, Cer9   โดยตั้งช่ือ
องค์ประกอบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจัดเก็บภาษีเป็นธรรมอย่างชัดเจน  

2.3 Factor ที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร คือ Cer9, Manage16, Conv10, Conv11, Manage23 โดยตั้ง
ช่ือองค์ประกอบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการจัดเก็บภาษี  

2.4 Factor ที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร คือ Cer7, Fair4, Fair3โดยตั้งช่ือองค์ประกอบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม  

2.5 Factor ที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัวแปร คือ Manage20, Conv12, Econ15 โดยตั้งช่ือองค์ประกอบว่า 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบข้อมูลที่ทันสมัย 

2.6 Factor ที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร คือ Manage17, Fair2, Manage18 โดยตั้งช่ือองค์ประกอบว่า 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งจัดเก็บภาษีในอนาคต  
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ตำรำงที ่2   แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักการจัดเก็บภาษีของ
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรสังเกตได้ ปัจจัยที่เกีย่วข้อง
กับสื่อสารและ
ปรับปรุงการ
จัดเก็บภาษ ี

ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับ
จัดเก็บภาษีเป็น
ธรรมอย่าง
ชัดเจน 

ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับ
ความเป็นมือ
อาชีพในการ
จัดเก็บภาษ ี

ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับ
สร้างประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับ
พัฒนาระบบ
ข้อมูลที่
ทันสมัย 

ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
มุ่งจัดเก็บภาษี
ในอนาคต 

1) ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการ
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงหลกัเกณฑ์ วิธกีาร 
อัตรา และสถานที่รับช าระภาษ ี(Manage21) 

0.850      

2) ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการ
พัฒนาฐานข้อมูลภาษีให้เป็นปจัจุบันอยา่งต่อเนื่อง 
(Manage19) 

0.842      

3) ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการจัด
เจ้าหน้าที่คอยให้บริกาค าปรึกษา และอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เสียภาษี (Manage22) 

0.740      

4) ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถ
ปรับปรุงต้นทุนการจัดเก็บลดลงได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด (Econ14)  

0.623      

5) ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครปรับปรุง
ระบบงานเพื่อสร้างภาระให้แก่ผู้เสียภาษีน้อยที่สุด 
(Econ13)  

0.560 
 

     

6) การจัดเก็บภาษีตามสัดส่วนรายได้จากผู้เสียภาษีมี
ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย (Fair1) 

 0.893     

7) เกณฑ์การเสียภาษีมีความชัดเจน โดยมีการก าหนด
อัตราภาษีได้อย่างเหมาะสม (Cer8) 

 0.858     

8) การจัดเก็บภาษีตามสัดส่วนรายได้ช่วยให้เกิดความ
ยืดหยุ่นในการช าระภาษ ี(Fair5)  

 0.663     

9) ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการ
ก าหนดรูปแบบของการเสียภาษี ฐานอัตราภาษ ีและ
วิธีการช าระภาษีที่ชัดเจน เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
(Cer6) 

 0.639     

10) ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่มีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์การเสียภาษีได้อย่างถกูต้อง (Cer9) 

 0.567     

11) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครมี
กิจกรรมฝึกอบรมให้เจา้หน้าที่มีความรู้และความ
เช่ียวชาญในงาน (Manage16) 

  0.811    

12) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครอ านวย
ความสะดวกโดยปรับปรุงระยะเวลาการให้บริการ
ตามเวลาที่ผู้เสียภาษีสะดวก (Conv10) 

  0.802    

13) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครปรับปรุง
การให้บริการโดยออกหนว่ยจัดเก็บตามสถานที่ที่ผู้เสีย
ภาษีสะดวก เช่น รับช าระภาษีที่หา้งสรรพสินค้าและ
ธนาคาร (Conv11)  

  0.676    

14) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บภาษีค้างช าระได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
(Manage23)  

  0.667    

15) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครมีการ
ค านวณจ านวนภาษีให้แก่ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า โดยมี
การจัดส่งแบบแสดงรายการรับช าระภาษีพร้อมเอกสาร

   0.877   
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ค าแนะน าไปตามที่อยู่ที่แจ้งไว้ (Cer7)  
16) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครใช้การ
เก็บภาษีในอัตราสูงจากธุรกิจมอมเมาประชาชน (Fair4) 

   0.826   

17) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครมี
กิจกรรมเสริมสร้างความสมัครใจให้ผู้เสียภาษียื่นแบบ
ตรงเวลา (Fair3) 

   0.680   

18) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการเสียภาษีเพื่อให้ง่ายตอ่
การตรวจสอบและจัดเก็บภาษี (Conv12) 

    0.835  

19) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครสามารถ
ปรับปรุงกระบวนงานที่ท าใหก้ารจัดเกบ็ภาษีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่น ระบบหกัภาษี ณ ที่จ่าย 
(Econ15)   

    0.745  

20) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครมีการ
จัดท าระบบสารสนเทศในการรับช าระภาษี 
(Manage20) 

    0.440  

21) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครมี
กิจกรรมการมอบรางวัลเกยีรติคุณให้แก่ผู้ช าระภาษี
ดีเด่น (Manage17) 

     0.877 

22) ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่มีความสามารถในการช าระภาษี
เต็มจ านวนที่เรียกเก็บ (Fair2)  

     0.649 

23) ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานครมีการ
จัดท าฐานข้อมูลภาษีเพื่อคาดการณ์ถึงจ านวนภาษีที่จะ
เก็บได้ในอนาคต (Manage18)  

     0.632 

 
3. เมื่อน าองค์ประกอบท้ัง 6 กลุ่มมาท าการทดสอบความเชื่อมั่น เพื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค ของแต่

ละองค์ประกอบ พบว่า เมื่อรวมค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคทั้ง 6 องค์ประกอบอยู่ที่ 0.899 ถือว่าแบบสอบถามนี้เช่ือถือ
ได้ และเหมาะส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ ตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ Jump (1978)  
 
ตำรำงที ่3 ผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแต่ละองค์ประกอบท่ีจัดกลุ่มใหม่ 

องค์ประกอบท่ีใช้ศึกษำ ค่ำสัมประสิทธิ ์
แอลฟำครอนบำค 

1. องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารและปรับปรุงการจดัเก็บภาษี  0.877 
2. องค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจัดเก็บภาษีเป็นธรรมอยา่งชัดเจน  0.893 
3. องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการจดัเก็บภาษี  0.886 
4. องค์ประกอบท่ี 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม  0.918 
5. องค์ประกอบท่ี 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบข้อมูลที่ทันสมยั  0.875 
6. องค์ประกอบท่ี 6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งจัดเก็บภาษีในอนาคต  0.882 

รวมค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ท้ัง 6 องค์ประกอบ 0.899 
 
5. ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบหลักการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังตาราง 4 
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ตำรำงที่ 4 องค์ประกอบหลักการจัดเก็บภาษีท่ีดีของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
องค์ประกอบหลักกำรจัดเก็บภำษีของส ำนกังำนสรรพำกรพ้ืนที่

กรุงเทพมหำนคร 
ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ควำมหมำย 

1. องค์ประกอบท่ี 1ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับสื่อสารและปรบัปรุงการจดัเก็บภาษี 3.65 0.65 มาก 
2. องค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจัดเก็บภาษีเป็นธรรมอยา่งชัดเจน 3.74 0.59 มาก 
3. องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการจดัเก็บภาษ ี 3.70 0.61 มาก 
4. องค์ประกอบท่ี 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม 3.03 0.70 ปานกลาง 
5. องค์ประกอบท่ี 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบข้อมูลที่ทันสมยั 3.56 0.60 มาก 
6. องค์ประกอบท่ี 6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งจัดเก็บภาษีในอนาคต 3.23 0.70 มาก 
 3.48 0.48 มำก 

 
 จากตาราง 4 สรุปได้ว่า หลักการจัดเก็บภาษีตามองค์ประกอบที่จัดกลุ่มใหม่ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 โดยองค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจัดเก็บภาษีเป็นธรรมอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่
ในระดับมาก รองลงมาตามล าดับคือ องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับ
มาก องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารและปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับพัฒนาระบบข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งจัดเก็บภาษีในอนาคต
อยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74, 3.70, 3.65, 3.56, 3.23 และ 3.03 ตามล าดับ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผลวิจัยได้น ามาสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารและปรับปรุงการจัดเก็บภาษี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ความคิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร คือ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ อัตรา และสถานที่รับช าระภาษี สอดคล้องกับ แนวความคิดของ 
ทัศนีย์ ชัยพัฒน์ (2546) ที่กล่าวว่าการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากรต่อประชาชนมีผลต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ การ
จัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร นอกจากนั้น การให้ความรู้ หรือการมีการศึกษาเกี่ยวกับภาษีส่งผลต่อการปฏิบัติตามภาษีที่ดี 
(Compliance) ตามแนวคิดของ Palil (2013)  
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจัดเก็บภาษีเป็นธรรมอย่างชัดเจน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการจัดเก็บภาษีที่ดีของ สท.กทม. ในระดับสูงสุด คือ การจัดเก็บภาษีตามสัดส่วนรายได้จากผู้
เสียภาษีมีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2550) ศึกษาการเก็บภาษีเพื่อ
การศึกษา พบว่า การเก็บภาษีที่ดีควรมีการก าหนดอัตราภาษี ฐานภาษีให้เหมาะสมมิให้กระทบกระเทือนกับรายได้สุทธิของ
ประชาชน และสอดคล้องกับที่เกริกเกียรติ  พิพัฒน์เสรีธรรม (2546) ได้ให้ความเห็นว่า การเก็บภาษีที่ดีจะต้องสร้างความ
แน่นอนเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษีทุกคน และภาษีทุกประเภทที่จะจัดเก็บจะต้องเป็นที่ชัดเจนในเรื่องฐานภาษี อัตราภาษี 
ตลอดจนก าหนดระยะเวลาในการเสียภาษี รวมทั้งยังต้องเน้นถึงความประหยัดให้กับผู้เสียภาษีอีกด้วย นอกจากนี้ อรัญ  ธรรม
โน (2512) ได้กล่าวถึงความชัดเจนในการก าหนดอัตราภาษี โดยเห็นว่าประชาชนผู้เสียภาษีย่อมต้องการความแน่นอน และ
มั่นใจได้ระดับหนึ่งว่าจะต้องเสียภาษีเป็นจ านวนเท่าใด เมื่อไหร่ และด้วยวิธีใด ดังนั้น ระบบภาษีจึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น
ธรรมชัดเจนในเกณฑ์การเสียภาษี 

3.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการจัดเก็บภาษี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีที่ดีในระดับสูงสุด คือ ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีกิจกรรมฝึกอบรมให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับความส าคัญของเจ้าหน้าที่รั ฐของ ณรงค์ 
เขมวิรัตน์ (2539) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่รัฐที่ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ  และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ วาสนา ขอนทอง (2553) ที่ให้ความส าคัญการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะจาก
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  
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 4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
ต่อการจัดเก็บภาษีที่ดีในระดับสูงสุด คือ ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการค านวณจ านวนภาษีให้แก่ผู้เสียภาษี
ทราบล่วงหน้า โดยมีการจัดส่งแบบแสดงรายการรับช าระภาษีพร้อมเอกสารค าแนะน าไปตามที่อยู่ที่แจ้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของณรงค์ เขมวิรัตน์ ( 2539) ที่กล่าวว่า การประเมินภาษีที่รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลกับประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาล  

5. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบข้อมูลที่ทันสมัย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีที่ดีในระดับสูงสุด คือ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครสามารถตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการเสียภาษีเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ วาสนา ขอนทอง (2553)ที่กล่าวว่าควรมีการน า
ระบบสารสนเทศมาเก็บข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลภาษีอากรให้เปน็ปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นผลให้มีความสะดวกและง่ายต่อการจัดเก็บภาษี 
ผลการวิจัยดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Abiola and Asiweh (2012) ได้ศึกษาถึงโครงสร้างการบริหารการ
จัดเก็บภาษีของสรรพากรไนจีเรีย พบว่า รัฐบาลมีการจัดท า และพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้เสียภาษีที่ดีเพื่อเป็นศูนย์กลางของ
ข้อมูล ซึ่งถือเป็นแนวทางที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ซึ่งส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการ
จัดท าระบบสารสนเทศในการรับช าระภาษี ซึ่งอาจเป็นเพราะกรมสรรพากรได้ให้ความส าคัญกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการท างานทุกระดับท าให้การตรวจสอบข้อมูลภาษีมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shahroodi (2010) ที่ได้ศึกษาพบว่า การมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการด าเนินงานจะช่วยให้การ
ตรวจสอบข้อมูลภาษีท าได้โดยสะดวก ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดเก็บภาษีของประเทศอิหร่าน 

6. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งจัดเก็บภาษีในอนาคต จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีที่ดีในระดับสูงสุด คือ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีกิจกรรมการมอบรางวัลเกียรติคุณ
ให้แก่ผู้ช าระภาษีดีเด่น เป็นการแสดงถึงการมีความรับผิดชอบ และเชิดชูผู้เสียภาษี สร้างความรู้สึกภูมิใจให้กับผู้เสียภาษี โดย
มุ่งหวังให้เกิดเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Feld (2006) ที่กล่าวถึงการใช้รางวัล 
(Rewards) มีส่วนท าให้ผู้เสียภาษีมีการปฏิบัติตามภาษีมากขึ้น โดยการให้รางวัลกับบริษัทอาจมีแรงดึงดูดกว่าการให้รางวัลกับ
บุคคลธรรมดา เพราะด้วยบริบทของบริษัทที่มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูง  และผลวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsiao et 
el. (2008) ซึ่งได้วิเคราะห์ประสิทธิภาพของสรรพากรท้องถิ่นไต้หวันพบว่า สรรพากรท้องถิ่นไต้หวันมีการส ารวจฐานข้อมูลผู้
เสียภาษีทุกปีเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์แนวโน้มการจัดเก็บภาษีในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่
สามารถส่งผลท าให้สามารถเก็บภาษีได้เพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพนัน้ ได้แก ่

1. ต้องมีการสื่อสารกับประชาชนหรือผู้เสียภาษีอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อสร้างความเข้าใจและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การเสยีภาษีท่ีไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยเสนอให้มีการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการปรบัปรุงระบบงานในเชิงคุณภาพจากเจ้าหน้าที่
และผูเ้สยีภาษีเพื่อน ามาวิเคราะหค์วามสอดคล้องในการปรับปรุงระบบงานท่ีช่วยลดภาระให้แก่ผูเ้สียภาษีได้ในทางปฏิบตั ิ

2. ต้องมีการด าเนินนโยบายที่ลดความเหลื่อมล้ าในการเสียภาษี อตัราที่ต้องมีการจัดเก็บภาษีต้องสอดคล้องกับรายได้
ของประชาชนอย่างเหมาะสม นอกจากน้ัน ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่อาจยังไมส่ามารถปฏิบัตติามเกณฑ์การเสยีภาษไีด้อย่างถูกต้อง 
ซึ่งอาจเกิดจากการสื่อสารที่เข้าใจได้ยาก และการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  

3. ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างเป็นประจ า ทั้งกฎหมาย ระเบียบทั่วไป และที่ออกมาใหม่ในแต่ละปี เป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี รวมทั้งการอบรมที่เกีย่วกับจรรยาบรรณของข้าราชการ 
นอกจากน้ัน ผู้วิจัยเสนอใหม้ีการจัดท าสื่ออนิเมชั่นการช าระภาษ ี และบริการใหค้ าปรึกษา โดยเปิดช่องทางให้ผู้เสียภาษี
รับทราบข้อมลูไดโ้ดยการสแกน QR Code จากแหล่งต่างๆ  
          4. มีการแจ้งผู้เสยีภาษีให้ทราบล่วงหน้าถึงจ านวนที่อาจตอ้งมีการช าระภาษีพร้อมเอกสารแนะน าการเสียภาษีเพื่อให้
เกิดความคล่องตัว และเป็นการตรวจสอบจ านวนเงินท่ีต้องช าระภาษทีี่ถูกต้อง 

5. มีความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะอ านวยความสะดวก รวดเร็วและสามารถ
เรียกดูข้อมลูได้ตลอดเวลา 
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        6. ให้รางวัลแก่ผู้เสียภาษีที่ช าระตามก าหนด โดยพิจารณาจากการยื่นแบบแสดงรายการในปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นการ
กระตุ้นและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เสียภาษีรายอื่น และอาจมีมาตรการที่เกี่ยวกับกระบวนการภาษีเป็นรางวัลด้วย เช่น การ
ได้รับการคืนภาษีภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว  
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