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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสะท้อนคิดของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4  ที่
ศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในชุมชน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล
หลักคือส าหรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 32 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ใน
ชุมชน ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นการพบความจริง การใช้การสืบสอบทางวิชาการและการให้คุณค่านอกเหนือจากห้องเรียน  ส่วน
ผลลัพธ์การเรียนรู้สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษามองเห็นความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อยคือ สามารถระบุผลลัพธ์ของการท างานใน
ชุมชนได้ ขั้นตอนคงไว้ซ่ึงการเรียนรู้แบบสะท้อนคิดด้วยแรงจูงใจของตนเอง และรู้สึกประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานในชุมชน ข้อค้นพบแสดง
ให้เห็นว่า การสอนแบบสะท้อนคิดถือเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้การพยาบาลอนามัยชุมชน และสามารถใช้ในการประเมินผลกา รเรียนรู้ผ่านการ
สะท้อนคิด ในการเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลได้ 
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Abstract 
 This qualitative research aimed to study the reflection of students in the in the fourth year of 
Nursing Science Program in Family and Community Nursing, about learning in the community. The 
informants were 32 students. Data  were collected by focus group and interview. Community learning 
experiences were found in 3 steps as follow 1) discovering reality 2)Using displined inquiry 3)Value – 
added beyond the classroom. The learning results themes seeing change and represented result of work 
in the community. The learning results  from reflective is important in learning about community nursing, 
can be used to evaluate the learning through reflection in nursing practice. 
 
Keywords: Reflective thinking, Community nursing, nursing students 
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บทน ำ 
การสะท้อนคิด (reflective) เป็นการคิดพินิจพิเคราะห์ ตรึกตรอง ใคร่ครวญอย่างลึกซึ้ง โดยเริ่มจากความสงสัยใคร่รู้

ในเรื่องที่เกี่ยวกับความคิด ความเชื่อหรือองค์ความรู้ที่ยึดถือกันอยู่ และใช้ความพยายามในการค้นหาค าตอบโดยอาศัยเหตุผล
และข้อมูลอ้างอิงเรียกว่า การสะท้อนคิด(reflective)  โดยธรรมชาติทุกคนมีการสะท้อนคิดด้วยการตั้งค าถามและตอบค าถาม
ด้วยตนเอง โดยหยุดคิดเรื่องที่ก าลังคิดไว้ช่ัวคราวเพื่อตั้งค าถามและหาค าตอบในเรื่องที่ก าลังคิด ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้โดยตั้งใจ
และไม่ตั้งใจ  ทีคแทน (Teekman, 2000) กล่าวว่าการสะท้อนคิดเป็นสิ่งแรกสุดที่ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล  เนื่องจากการ
สะท้อนคิดจ าเป็นต้องมีการตั้งค าถามและการออกแบบค าถามเป็นหัวใจส าคัญตลอดกระบวนการ ชอน (Schon, 1995) ได้แบ่ง
ลักษณะของการสะท้อนคิดในการปฏิบัติการพยาบาลไว้สองลักษณะคือ1) การสะท้อนคิดในขณะกระท าหรือปฏิบัติการ
พยาบาล พยาบาลคิดใคร่ครวญอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับประเด็นหรือสิ่งที่ก าลังกระท าการพยาบาล โดยใช้ความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิมเป็นฐานในการขยายความรู้ใหม่หรือความรู้ที่แตกต่างจากเดิมไปใช้ประกอบการตัดสินใจในขณะท ากิจกรรม
นั้นๆ การสะท้อนคิดลักษณะนี้จะท าให้พัฒนาความสามารถในการจ าแนกปัญหาที่เกิดขึ้นและมีความใส่ใจกับสภาพแวดล้อม 
เพื่อจะได้จัดการปัญหาอย่างเร่งด่วน การสะท้อนคิดขณะกระท าจึงเป็นการสะท้อนคิดอย่างลึกซึ้งและช่วยให้ตระหนักรู้ในขณะ
ปัจจุบัน 2)การสะท้อนคิดภายหลังสิ้นสุดการปฏิบัติการพยาบาล เป็นการย้อนคิดภายหลังสถานการณ์ได้สิ้นสุดไปแล้วเพื่อ
บรรยาย วิเคราะห์ประเมิน หาข้อสรุปชั่วคราวจากการเรียนรูป้ระสบการณ์นั้น การสะท้อนคิดลักษณะนี้จะช่วยให้มีความเช้าใจ
ในสถานการณ์และการกระท าของตนเพิ่มมากขึ้น และถ้ามีเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีกจะรับมือหรือแก้ไขด้วยวิธีการที่แตกต่าง
ไปจากเดิมอย่างไร 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ได้มีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสภาพจริง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางการ
พยาบาลสู่การปฏิบัติทางการพยาบาลได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ(Getliffe, 1996) ในการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ ผู้เรียน
จะต้องเผชิญสถานการณ์หรือปัญหาที่ซับซ้อน หลากหลาย เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้อย่างมีความสุข การเรียนรู้โดย
วิธีการสะท้อนคิด สามารถประเมินความรู้ ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลได้ครบถ้วน และเป็นวิธีการที่ผู้สอน
สามารถประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นปัจจุบัน รวมทั้ง
เป็นวิธีการสอนที่ท าให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเอง ทั้งความรู้สึกนึกคิด การกระท าของตนเอง เกิดการประเมินศักยภาพตนเอง 
เรียนรู้ปัญหาหรือจุดบกพร่องของตนเองและค้นหาวิธีการแก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้นผ่านการเขียนบรรยายสะท้อน
ความรู้สึกนึกคิด ที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจกระท าสิ่ งต่างๆของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ลดช่องว่างระหว่างองค์ความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติได้(Burton, 2000)  
               มาตรฐานสมรรถนะหลัก ของบัณฑิตพยาบาลที่สมบูรณ์นั้น จึงไม่ใช่เพียงแต่การดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาลเพียงอย่าง
เดียว หากแต่ต้องมีทักษะการท างานชุมชนโดยเฉพาะทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพ ดังนั้นหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จึงได้จัดให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์เรียนรู้และท างานร่วมกับชุมชน ดังใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน2 ซึ่งนักศึกษาจะต้องฝึกปฏิบัติการเน้นการแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชน 
การศึกษาข้อมูลในชุมชน การจัดเวทีประชาคม การวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน การเขียนโครงการแก้ไขปัญหาชุมชน 
รวมถึง การด าเนินการและการประเมินผล อย่างไรก็ตาม จากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา การประเมินสัมฤทธิ์ผลทาง
การศึกษา ได้ให้ความส าคัญในการประเมินผล ในผลลัพธ์ของการเรียนรู้ (Output) แต่ยังไม่ได้มีการประเมินการเรียนรู้เชิง
พัฒนาการ หรือกระบวนการเรียนรู้ (Process) โดยเฉพาะอย่างยิ่งยังไม่ได้ให้ความส าคัญในการประเมินประสบการณ์การเรียนรู้
การท างานชุมชน (Community – Base Experience) ว่าได้เรียนรู้ หรือเกิดการพัฒนาศักยภาพอะไรบ้าง จากการท างานชุมชน  
               ทิศทางการพัฒนานักศึกษากับ Thailand 4.0 (จิรวัฒน์ วีรังกร, 2559) กล่าวว่าการสอนยุคใหม่ควรเน้น “Skill” 
มากกว่า “Content” ความสามารถในการคิดเอง สร้างสรรค์ได้เอง สามารถวิเคราะห์ได้มีความส าคัญมากกว่าการท่องจ า และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ซึ่งมุ่งปลูกฝังการรู้จักพึ่งตนเอง มี
ความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ในหมวด3 มาตรา15 กล่าวว่าระบบการศึกษา เป็นการศึกษาที่ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ และที่ส าคัญสื่อผู้เรียนจะต้องสามารถเช่ือมโยงหลักทางวิชาการสู่การปฏิบัติ และเกิดการ
พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาสุขภาพในชุมชน ดังนั้น การประเมินผลการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ทราบว่าผู้เรียน
สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนรู้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีเครื่องมือหลายอย่างที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น แบบทดสอบ 
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ซึ่งมีทั้งแบบอัตนัย และปรนัย เป็นวิธีที่นิยม และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ว่าผู้เรียน ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ของการ
เรียนรู้ที่ถูกก าหนดในหลักสูตรหรือไม่ แต่วิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่ใช้ประเมินเพื่อการตัดสิน ไม่ใช่ประเมินผลเพื่อการพัฒนาผู้เรียน
อย่างแท้จริง  
               กระบวนการสะท้อนคิดด้วยตนเอง (Self reflexion) เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเกิดจาก
การประเมินตนเองของผู้เรียน หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน (Peer evaluation) เพื่อแสดงผลการเรียนรู้ ซึ่งสามารถน าผลการประเมิน
ที่ได้ของแต่ละบุคคล ไปประเมินพัฒนาการเรียนการสอน ว่ามีความสอดคล้องหรือว่าสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการ
เรียนการสอน หรือการวัดและการประเมินผล ให้เกิดเป็นวงจรการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาได้ตระหนักคุณค่าของตนเอง ซึ่งอยู่
บนพื้นฐานที่ว่าผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ส่วนหนึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เป็นความรู้ที่อยู่
ภายใน (Implicit knowledge) และเมื่อได้รับข้อมูลซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ภายนอก (Explicit knowledge) ข้อมูลที่รับเข้ามา จะเกิด
การผสมผสานกับความรู้ที่อยู่ภายใน เกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้น วิธีนี้ เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ ที่อยู่นอกเหนือความ
คาดหวังของผู้สอน และพัฒนานักศึกษาให้น าไปสู่การรู้จักตนเอง และน าความรู้ที่ได้น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ เพื่อการ
เป็นพยาบาลที่ดีได้   

การเขียนสะท้อนคิด (Reflective writing) เป็นวิธีการที่ช่วยเช่ือมต่อความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดให้การฝึกสะท้อนคิดเป็นสมรรถนะที่พยาบาลผู้ปฏิบัติการต้องมี(Epp, 2008)การสะท้อนคิดถูกน ามาใช้
ในหลายวิชาชีพโดยเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวข้องของสุขภาพเช่นแพทย์ พยาบาล กายภาพบ าบัด เพื่อสร้างเสริมให้นักศึกษาเป็น
ผู้มีความกระตือรือล้นที่จะเรียนรู้  พัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาน มีทักษะในการคิดหาเหตุผลและ
วิธีการแก้ไข ตลอดจนเข้าใจสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากยิ่งขึ้น  ซึ่งในกระบวนการของการเขียนสะท้อนคิด จะท าให้
นักศึกษาสามารถสะท้อนความรู้สึก ทัศนคติและการเรียนรู้ทั้งในแง่องค์ความรู้ อารมณ์และกา รรับรู้อย่างมีวิจารณญาน 
ผลลัพธ์ของการสะท้อนคิด ได้แก่เกิดประสบการณ์มุมมองใหม่ พฤติกรรมเปลี่ยน เกิดความพร้อมส าหรับการน าไปปรับใช้และ
ตั้งมั่นที่จะน าไปปฏิบัติ (Hargreaves, 2004)    อีกทั้งการเขียนสะท้อนคิดเป็นเครื่องมือการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้จากการปฏิบัติและน าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน(Epp, 2008)ซึ่งการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด
เป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ การเขียนสะท้อนคิดจะช่วยเสริมสร้างกระบวนการสะท้อนการเรียนรู้ของนักศึกษา
(Hamilton, 2010) นอกจากนี้กระบวนการฝึกฝนสะท้อนคิด เป็นกระบวนการเชิงคิดวิเคราะห์ของการสะท้อนคิดจะดึง
ประสบการณ์ในเชิงลึก นักศึกษาจะใช้เวลาในการคิดพิจารณา ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่
ต้องเผชิญ  

เนื่องจากการสะท้อนคิดเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็น
การเช่ือมต่อความรู้จากวิชาทฤษฎีสู่รายวิชาปฏิบัติและใช้วิธีการสะท้อนคิดเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ สามารถน าความรู้ไปดูแลผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง  ผู้วิจัยจึงมี
ความประสงค์ที่จะศึกษาประสบการณ ์การเรียนรู้หลังการฝึกปฏิบัติงานปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 ทั้งนี้ เพื่อ
มุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มที่ตามศักยภาพ อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง และสังคมต่อไป 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
เพื่อศึกษาการสะท้อนคิดจากการเรียนรู้การแก้ปญัหาในชุมชน   รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 

 
วิธีวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative   Research)  เพื่อการศึกษาการสะท้อนคิดของนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีที่ 4 เกี่ยวกับการการแก้ปัญหาในชุมชน โดยฝึกปฏิบัติงานรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน 2 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ านวน 32 คน เป็นนักศึกษาปัจจุบันที่ก าลัง
ศึกษาในช้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  และสมัครใจร่วมงานวิจัย ผู้วิจัยขอความยินยอมการเข้า
ร่วมการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมโครงการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่
สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย จะลงนามในเอกสารยินยอมให้ท าการวิจัยทุกรายก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  แบบประเมินประโยชน์ของการฝึกสะท้อนคิด ในการฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งแปลและดัดแปลงจากภาษาอังกฤษที่พัฒนาโดยChong (2009)  และใช้แบบสะท้อนคิดความสามารถการ
เรียนรู้ในชุมชนโดยเครื่องมือได้ผ่านการแปลจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านและน าไปใช้ทดสอบความใจของข้อค าถาม ใน
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นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 จ านวน 10 คน และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และใช้การสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้าง 
(structured group discussion)  สรุปการเรียนรู้ภายหลังจากการฝึกปฏิบัติโดยใช้การสนทนากลุ่ม ตามวงจรสะท้อนของกิบส์ ( 
Gibbs ,1998) 
    3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งน้ี ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคมพ.ศ. 
2560  ส าหรับการใช้สะท้อนความคิด (reflective thinking) ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน2  ในครั้งนี้ใช้
วิธีการการให้สะท้อนคิดที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีนักศึกษาท ากิจกรรมนั้นๆ เรียบร้อยแล้วหรือกิจกรรมนั้นได้ผ่านไปแล้ว (reflection 
on action) การสะท้อนคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการจัดท าโครงการแก้ปัญหาในชุมชน ท่ีได้จากการประชาคมของ
ประชาชนในชุมชน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
                      3.1 อธิบายช้ีแจงวิธีการเรียนการสอนให้นักศึกษาเข้าใจถึงวิธีการ วัตถุประสงค์ ท่ีต้องการ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ทั้งตัวครผูู้นิเทศ และนักศกึษา และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
                      3.2 แบ่งกลุ่มนักศึกษากลุ่มละ 8 คน ให้นักศึกษาได้เข้าร่วมฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยการฝึกปฏิบัติใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอเหล่าเสือโก้ก  ดอนมดแดง  ส าโรงและนาเยีย  ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
      สัปดาห์ที่ 1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและจดัเวทีประชาคมเพือ่ให้ทราบปัญหาและความต้องการชอง
ชุมชนที่แท้จริง 
                            สัปดาห์ที่ 2 จัดท าโครงการแกไ้ชปัญหาในชุมชน โดยค านึงถึงศักยภาพ ความเช่ือ ประเพณีวัฒนธรรม
และภมูิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 
                            สัปดาห์ที่ 3  ด าเนินงานตามการวางแผนในโครงการ 
                            สัปดาห์ที่ 4 ประเมินผลการด าเนินโครงการ  
                     3.3  ให้นักศึกษาเขียนบันทึกการสะท้อนคิดจากการฝกึปฏิบัติในสถานการณจ์ริง จากการจัดท าโครงการ
แก้ปัญหาในชุมชน   ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
    4. ข้อพิจารณาด้านจรยิธรรม โครงการวิจัยได้ผา่นการพิจารณาจาก คณะกรรมการพิจารณาการวจิัยของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ผู้วิจัยอธิบายเกีย่วกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าวิจยั และผลจากการวิจัยจะน าเสนอเปน็ภาพรวม  
 5.การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ความถี่และคา่เฉลีย่ ส่วนข้อมูลเชิงคณุภาพใช้การ
วิเคราะหเ์นื้อหา (content analysis) และสรุปเป็นความเรียงตามประเด็น วิธีการรายงานข้อมลู จะใช้การรายงานในภาพรวม 
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ เป็นความลับและจะน าเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน จะไม่มีการระบุช่ือหรอืระบุข้อมูลส่วนตัวใดๆที่
สามารถระบตุัวอาสาสมัครได ้ แบบสอบถามทั้งหมดจะถูกท าลายหลังจากการวิจัยนีส้ิ้นสุดลง ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ใน
คอมพิวเตอร์จะถูกเก็บรักษาไว้เปน็เวลา 5 ปีโดยมีรหัสลับในการเข้าถึงข้อมูล ไม่มีผู้ใดเข้าถึงข้อมูลได้นอกจากคณะผู้วิจัย นัก
สถิติและที่ปรึกษางานวิจัย 
 
ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
         การสะท้อนคิดของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในชุมชน ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีจ านวน 32 คน เป็นเพศชายจ านวน 6 คนร้อยละ 18.75  เพศ
หญิงจ านวน 26 คน ร้อยละ 81.25 อายุเฉลี่ย 22 ปีอายุสูงสุด 23 ปี อายุต่ าสุด 21 ปี 
            2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสะท้อนความคิด ความสามารถการเรียนรู้ในชุมชน พบพฤติกรรมการ
สะท้อนคิด มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้
                 2.1 ขั้นพบความจริง เป็นข้ันตอนท่ีนักศึกษาถ่ายทอดออกมาว่า การสะท้อนคิด ช่วยให้มองปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ได้อย่างเข้าใจ และน าข้อมลูที่ไดม้าวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดเวทีประชาคม  และการจัดท าโครงการแกไ้ข
ปัญหาในชุมชนต่อไป ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ในการเรียนรูใ้นขั้นนี้ ดังข้อความ 
    “การท างานต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆฝ่าย ต้องติดต่อประสานงาน ต้องท างานผ่านคนที่ชุมชนนับถือ
และผู้น าชุมชน ต้องสร้างสมัพันธภาพให้ได้ ” 
   “การเตรียมความพร้อมรบมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  พร้อมทั้งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเช่นจ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการน้อย ท าให้ต้องเลื่อนวันที่ด าเนินการออกไปและต้องประชาสัมพันธ์ด้วยตนเองให้กับบ้านแต่ละ
หลังคาเรือน จนท าให้ชาวบ้านทยอยเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น และกิจกรรมบางกิจกรรมเช่นการออกก าลังกาย การเตรียมท่า



291 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น                                              ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ออกก าลังกายส าหรับทุกวัย แต่เมื่อเวลาด าเนินกิจกรรมผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนท่าเป็นท่ายืด
เหยียด ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ” 
   “กระบวนการท าโครงการเริ่มตั้งแต่ค้นหาปัญหาของชุมชน และการเขียนโครงการรวมทั้งการท าหนังสือเชิญ
ผู้เข้าร่วมโครงการ การเชิญประธานและแขกผู้มีเกียรติเข้าร่วมพิธีเปิดโครงการ และการด าเนินโครงการนั กศึกษาเป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง ท าให้เกิดทักษะในการท างานกลุ่ม สามารถน าไปใช้เวลาจบไปปฏิบัติจริง”  
    การค้นพบความจริงคือการแสวงหาข้อมูล ผ่านการกระตุ้นให้คิดด้วยค าถามที่ว่า สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท า
โครงการในการฝึกปฏิบัติงานชุมชน พบว่าการเรียนรู้แบบสะท้อนคิด มีการประเมินตนเองและท าความเข้าใจตนเอง 
    “จากการท าโครงการ ท าให้สรา้งความตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเอง เป็นสิ่งท่ียากมากแต่เป็นจุดเริม่ต้น
ของการเปลี่ยนแปลงสุขภาพของบุคคลนั้นๆ  ซึ่งจะเห็นได้จากการท าโครงการในฐานโมเดลอาหาร ซึง่ประชาชนมีความเข้าใจ
ว่าน้ าอัดลมมีปริมาณน้ าตาลเยอะ แต่คิดว่ารับประทาน วันละ 1 ขวดเล็กคงไม่เป็นอะไร แตเ่มื่อได้รับความรู้เรื่องปริมาณ
น้ าตาลในน้ าอัดลม  ท าให้ประชาชนมีความตื่นตัวมากขึ้น สอบถามถึงวิธีที่จะลดความอยากในการดื่มน้ าอัดลมลง และจะ
รับประทานสิ่งใดทดแทน เมื่อมีอาการเหนื่อยจากการท างาน  ซึ่งแสดงถึงความตื่นตัวและตระหนักในการในการรับประทาน
มากขึ้น น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของคนในชุมชน” 
    “การลงไปปฏิบัติงานจริงในชุมชน ในการท าประชาคม การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาซึ่งมีความแตกต่าง
อย่างมาก จากการซ้อมกับเพื่อนๆ การอธิบายให้คนในชุมชนเข้าใจว่าจะต้องยกมืออย่างไร ซึ่งยากมาก ท าให้เป็นประสบการณ์
ที่ดีในการน าไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป”   
    “การจัดท าโครงการหรือการที่เราต้องใช้ความร่วมมือจากชาวบ้าน เราต้องศึกษาและเข้าใจบริบทของชาวบ้าน 
เพราะถ้าหากเราหาวันเวลาไม่ถูกต้อง ก็จะไม่ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้าน” 
    “การฝึกปฏิบัติงานในชุมชน ในการท างานกลุ่มต้องแบ่งหน้าที่และบริหารตนเองให้ได้ บริหารคน บริหารเวลา 
ต้องท างานร่วมกันให้ได้ มีพอใจ ไม่พอใจกันบ้างแต่ทุกอย่างก็มีเหตุผล สอนให้เป็นผู้ใหญ่” 
 
    2.2 ผู้เรยีนใช้การสืบสอบทางวิชาการ (Displined  inquiry) โดยการน าความรู้ที่มีอยูม่าพัฒนาเป็นความเข้าใจที่
ลึกซึ้ง ดังข้อความ 
     “จากการท าโครงการสมุนไพรใกล้ใจ ไกลเบาหวานและความดันโลหิตสูง ท าให้เกิดการเรียนรู้พืชผักสมุนไพร 
ที่มีสรรพคุณทางยา ช่วยลดระดับน้ าตาลในเลือดและระดับความดันโลหิตสูงเป็นพืชทีมีอยู่ในครัวเรือนทั่วไป  จากการค้น
งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นใบท่ีมีฤทธ์ิเป็นยา และนิยมใช้การต้ม ประมาณ10-15 นาที จากกิจกรรมโครงการสามารถน าต่อยอดได้
และสมุนไพร น่าจะสามารถลดระดับน้ าตาลในเลือดได้ แม้ว่าระยะการจัดท าโครงการจะน้อย ไม่สามารถน ามาอภิปรายผลได้” 
     “การจัดท าโครงการต้องอาศัยคนมีอ านาจในชุมชน ในการบอกกล่าวให้ไว้วางใจ เพราะเราเป็นนักศึกษาต้อง
อาศัยความร่วมมือกับชุมชน การได้เรียนรู้เกี่ยวกับการประสานงานกับผู้น าในชุมชน ประชาชนและการติดต่อกับหน่วยงาน
ต่างๆและจะต้องมีการวางแผน การท างานให้เป็นระบบการได้ศึกษางานวิจัยหลายเรื่อง เกี่ยวกับพื ชและผักในท้องถิ่นที่
สามารถลดโรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ท าให้เรียนรู้ว่ามีสมุนไพรเป็นจ านวนมาก ที่สามารถน ามาใช้ในการรักษาโรค
เรื้อรังได้” 
                “การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในวันท าโครงการพบว่า เมื่อถึงเวลาด าเนินโครงการไม่มีชาวบ้านเข้ามาร่วม 
นักศึกษาต้องคิดหาวิธี โดยการออกเดินเชิญชวนชาวบ้านในขณะนั้น จนมีชาวบ้านมาเข้าร่วมได้จ านวนหนึ่งต่อมาโครงการต้อง
มีการทดสอบก่อนและหลังด าเนินโครงการ พบว่ามีชาวบ้านบางคน อ่านไม่ออกอ่านไม่เข้าใจนักศึกษาจึงต้องไปอ่านให้ฟัง 
อธิบายค าถามให้เข้าใจโดยนักศึกษา 1 คนต่อชาวบ้าน 3 - 4 คนจากเหตุการณ์ต่างๆนี้ ท าให้ได้เรียนรู้ว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคิด ต้องมีสติและช่วยกัน หาแนวทางแก้ไขแม้จะไม่มีในแผนที่วางไว้” 
   2.3 การให้คุณคา่นอกเหนือจากห้องเรียน (Value  beyond  school) นักศึกษาเช่ือมโยงประสบการณก์ารเรยีนรู้
กับสภาพจริงภายนอกห้องเรยีนได ้ ดังข้อความ 
    “การจัดท าโครงการท าใหไ้ดรู้้วา่ การท ากิจกรรมด้านวิชาการทีใ่ช้เวลานานเกินไป เช่นการบรรยายความรู้ใน
การดูแลสุขภาพตามหลัก 5 อ. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกดิความเบื่อหน่ายขาดความสนใจ อาจท าให้ไดร้ับข้อมูลได้ไมเ่ต็มที่ ซึ่งส่งผล
ต่อพฤติกรรมที่อาจจะไม่ได้รับการปรับเปลีย่นจากการที่ไมเ่ข้าใจในเนื้อหาที่บรรยาย  จึงได้ปรับปรุงรปูแบบการบรรยายโดยให้
แต่ละกลุ่มน าเสนอและอธิบายเสรมิในสิ่งท่ีเข้าใจผิดและเพิ่มกิจกรรมนันทนาการ” 
     “การจัดท าโครงการ และการติดตามเยี่ยมผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงและเบาหวาน ได้พบผู้ป่วย 
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1 รายที่คิดว่าตนเองอาการดีขึ้น ไม่เหนื่อย ไม่ใจสั่น จึงลดขนาดยาทีร่ับประทานด้วยตนเอง  เราสามารถน าไป 
ใช้ในเวลาท างาน ท าให้เกิดความตระหนักว่าการให้ค าแนะน าผู้ป่วยที่เป็นผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่ส าคัญมากควรมีการติดตามการ
รับประทานยาอย่างต่อเนื่อง”   
    “การจัดท าโครงการในชุมชน  ได้เรียนรู้ว่า ความร่วมมือของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ต่อให้ไม่มี
งบประมาณ แต่ถ้าร่วมมือร่วมใจกันก็สามารถแก้ปัญหาได้”  
    “ได้เรียนรู้เรื่องการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวาน แต่ละคนว่ามีการดูแลสุขภาพของตนเองอย่างไร และเมื่อมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างกลุ่ม ท าให้เกิดความตระหนักในการเรียนรู้สุขภาพของตนเองมากขึ้น เมื่อมีการรับฟังในคนที่
มีสุขภาพดีที่ไม่ได้รับประทานยารักษาโรคเบาหวาน”    
    “ประชาชนสนใจกิจกรรมที่ท าให้เขามีส่วนร่วมและเกิดผลประโยชน์มากกว่ากิจกรรมที่เขาเป็นฝ่ายรับอย่าง
เดียว กิจกรรมที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยเช่น การสอนตรวจเท้าในผู้ป่วยเบาหวาน การออกหรือการบริหารร่างกาย ก าลัง
กายชาวบ้านสนใจและปฏิบัติตามทุกคน มีความกระตือรือร้น ในการซักถามโดยไม่ต้องกระตุ้น ถือว่าเป็นประโยชน์มากต่อ
ชาวบ้านเอง  เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง เพื่อน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง”  
               “จากการด าเนินโครงการท าให้ทราบพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเรื้อรัง ส่วนใหญ่มักรับประทาน
อาหารที่มีรสหวาน ไม่ค่อยได้ออกก าลังกาย น้ าหนักตัวค่อนข้างมาก มีภาวะเครียดอยู่บ่อย ตลอดจนสูบบุหรี่และดื่มสุราที่
ส าคัญคือ ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได้”  
    จากการวิจัยดังกล่าว พบข้อค้นพบดังนี้ 1.ท าให้มองปัญหาที่เกิดในชุมชนได้อย่างเป็นจริงและเข้าใจ สามรถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาชุมชนได้ 2. เกิดการสืบสอบทางวิชาการ โดยประยุกต์การเรียนในภาคทฤษฎีสู่
การปฏิบัติในวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน และ 3. สามารถเช่ือมโยงประสบการณ์การเรียนรู้กับสภาพจริงภายนอกห้องเรียน 
ท าให้รู้สึกประสบความส าเร็จในการปฏิบัติการพยาบาลในเชิงวิชาชีพ ส่งผลทางบวกให้กับนักศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ
ปฏิบัติงานในชุมชน  
 
กำรอภิปรำยผล 

จากการศึกษาการสะท้อนคิดของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีที่ 4 เกี่ยวกับการเรียนรู้ในชุมชน 
พบว่า 
ผู้เรียนได้สร้างความรู้ โดยการเรียนรู้ตามขั้นตอนของ Gibbs, (1998) จ านวน 6 ขั้นตอน พบว่าการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดของ 
Gibbs บางขั้นตอนเข้าด้วยกัน จนเกิดขั้นตอนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทีมีลักษณะของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขั้นตอนพบความจริง ขั้นพบความจริง เป็นข้ันตอนท่ีนักศึกษาถ่ายทอดออกมาว่า การสะท้อนคิด ช่วยให้
มองปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างเข้าใจ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดเวทีประชาคม  
และการจัดท าโครงการแก้ไขปัญหาในชุมชนต่อไป ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการเรียนรู้ นักศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า
เกิดอะไรขึ้นบ้างในการแก้ไขปัญหาในชุมชนและสิ่งที่ได้เกิดการเรียนรู้จากการท าโครงการ สอดคล้องกับการศึกษาของ
กาญจนา ธนะ (2556) ศึกษากระบวนการสะท้อนคิด  ความรู้สึกจากประสบการณ์ต่างๆจากการเรียนรู้ของนักศึกษา   ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาความรู้ เกิดการตระหนักและเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ของตนเองน าไปสู่ การเปลี่ยนแปลงการรับรู้และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ อย่างมีความหมาย 
  2. ขั้นตอนคงไว้ซึ่งการเรียนรู้แบบสะท้อนคิดด้วยแรงจูงใจของตนเอง เกิดความเข้าใจว่าการสะท้อนคิดช่วย
เกิดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในการจัดท าโครงการแก้ไขปัญหาของชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของShields (1995) ได้ศึกษาเชิง
คุณภาพ เกี่ยวกับการสะท้อนคิดและการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลจ านวน 11 คน โดยใช้การสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาได้
เรียนรู้การแก้ปัญหาการวิเคราะห์และการพัฒนาตนเองผ่านการสะท้อนคิดและการสรุปหลังสถานการณ์มีความส าคัญในฐานะ
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสะท้อนคิด และเป็นสิ่งที่จะอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่งมีคุณค่าอย่างมากต่อนักศึกษา 
นอกจากน้ี ได้ท าการศึกษาเชิงบรรยาย ส ารวจข้อมูลพยาบาลจ านวน 163 คน ให้นักศึกษาพยาบาลสะท้อนคิดในการปฏิบัตงิาน
พยาบาลในชุมชน โดยใช้รูปแบบการสะท้อนคิดของ Gibb reflection cycle พบว่า ระดับการสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาลมี
ความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติการพยาบาลเชิงบวก 
  3. รู้สึกประสบความส าเร็จในการปฏิบัติ ผลลัพธ์การเรียนรู้ท าให้นักศึกษา ได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นภายหลังจากการเรียนรู้ ผ่านการสะท้อนคิดดังนี้คือ ความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลอนามัย
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ชุมชน และความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติการพยาบาลถือเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ในการพัฒนาให้นักศึกษาเกิดการใฝ่รู้
(Girot,2000)  เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เกิดความเข้าใจในชุมชนมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การสะท้อนคดิของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีที่ 4 เกี่ยวกับการแก้ปญัหาในชุมชน ใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2  สามารถน าไปใช้ในการประเมินผลลัพธ์ของการจดัการเรียนการสอนเชิง
คุณภาพได้ โดยให้นักศึกษาเล่าถึงประสบการณ์และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น หรือให้อธิบายความรูส้ึกในด้านบวก  
ความส าเร็จที่นักศึกษารูส้ึกภายหลังการเรียนการสอน 
 2. การสะท้อนคิดสามารถกระท าในรูปแบบส่วนบุคคล รายคู่และรายกลุ่มได้ แต่ไม่ควรจัดการสะท้อนคิดเป็นกลุ่ม
ใหญ่ เนื่องจากบรรยากาศอาจยับยั้งการสะท้อนคิดของผู้เรียนได้ 
 3. ผู้สอนต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการสะท้อนคิด ควรช้ีแจงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การสะท้อนคิดให้นักศึกษาเข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ไม่ใช่เพียงแค่ท างานเขียนส่ง
ผู้สอน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
    ควรมีการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาล ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อ
เชื่อมโยงการฝกึทักษะ และการจัดการการเผชิญสถานการณ์ เพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในการ
ฝึกปฏิบัติงานได้ 
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