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บทคัดย่อ 

งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาความแตกต่างในความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ บริษัทแปรรูปมะพร้าว
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2.ศึกษาสภาพแวดล้อม และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ บริษัท
แปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย เก็บข้อมูลจากพนักงานของบริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย จ านวน 
312 ราย ด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ประกอบไปด้วย ร้อยละ ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทาง  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ บริษัทแปรรูปมะพร้าวมีความแตกต่างกันเมื่อ
จ าแนกตามอาย ุและระดับการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ เพศ ต าแหน่ง และรายได้ ไม่พบความ
แตกต่างกัน (2) ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย ประกอบไป
ด้วย สภาพแวดล้อมในองค์การ (β =0.60) แรงจูงใจในการท างาน (β =0.68) และความสัมพันธ์ในการท างาน (β =0.50) 
เมื่อพิจารณาตามปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม พบว่าสภาพแวดล้อมในองค์การ (β =0.24) และแรงจูงใจในการท างาน (β 
=0.31) ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย  ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ
ความสัมพันธ์ในการท างาน ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมในองค์การ (β =0.48)  แรงจูงใจในการท างาน (β =0.31) 
ตามล าดับ 
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Abstract 
 The objectives of this research are: 1) to study on differences of opinions towards efficiency of 
coconut processing company classified by personal factors; and 2) to study on environment and 
motivation affecting to organizational efficiency development of a coconut processing company in 
Thailand. Data were obtained from 312 employees of a coconut processing company in Thailand and 
these samples were obtained by using convenience sampling. Statistics used in this research were 
percentage, t-test, One-way ANOVA, Confirmatory Factor Analysis, and Path Analysis. 
  The results revealed that: (1) Opinions on efficiency of coconut processing company were 
different classified by age and educational education with statistical significance at 0.01 whereas no 
difference on gender, position, and income. (2) Factors directly affected to organizational efficiency of a 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2562) 
สภำพแวดล้อม และแรงจูงใจที่สง่ผลต่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 

ในองค์กำรบริษัทแปรรูปมะพร้ำวแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
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coconut processing company in Thailand were organizational environment (β =0.60), work motivation (β 
=0.68), and working relationship (β =0.50). When considering on factors indirectly affecting to 
organizational efficiency, it was found that organizational environment (β =0.24) and work motivation (β 
=0.31) affected to organizational efficiency of a coconut processing company in Thailand. Factors directly 
affected to working relationship were organizational environment (β =0.48) and work motivation (β 
=0.31), respectively. 
 
Keywords: coconut processing company, organizational efficiency, organizational 
environment, work motivation, working relationship 

 
บทน ำ 
 ประเทศไทยประสบความส าเร็จในด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่การกระจายรายได้และการแข่งขันทางด้าน
อุตสาหกรรมยังเป็นปัญหาส าคัญของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร  อาชีพทางการเกษตร
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญที่สุดของประเทศ การประกอบอาชีพด้านนี้มีความเข้มแข็ง จะช่วยเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน ส่วน
ใหญ่ให้มีความกินดีอยู่ดี  
 มะพร้าวที่เป็นหนึ่งในพืชเศรษฐกิจของประเทศ ได้ถูกจัดว่าเป็นหนึ่งใน Super food จึงได้รับอานิสงส์ และท าให้
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวได้รับความนิยมในตลาดโลก ส่งผลให้ความต้องการมะพร้าวและผลิตภัณฑ์มะพร้าวใน
ตลาดโลกสูงขึ้นอย่างมาก แต่กลับไม่สอดคล้องกับการปลูกมะพร้าวในโลกที่มีปริมาณลดลงเป็นล าดับ อีกทั้ง ใ นปี 2560 
ประเทศผู้ผลิตหลักมะพร้าวของโลกต่างประสบปัญหาทางด้านผลผลิต ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า แนวโน้มความต้องการกะทิ
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวของไทยจะยังขยายตัวต่อไปในระยะข้างหน้า โดยคาดว่า ในปี 2560 การส่งออกผลิตภัณฑ์มะพร้าวจะ
ขยายตัวที่ร้อยละ 18.5  คิดเป็นมูลค่า 16.4 พันล้านบาท และการส่งออกกะทิ จะขยายตัวที่ร้อยละ 16.5 คิดเป็นมูลค่า 12.7 
พันล้านบาท จากการที่มะพร้าวและผลิตภัณฑ์มะพร้าวได้รับความนิยมมากขึ้นในตลาดโลก ส่งผลให้การบริโภคผลิตภัณฑ์
มะพร้าวในตลาดโลกเพิ่มสูงขึ้นมาก โดยในปี 2559 มีการบริโภคน้ ามะพร้าวถึง 160 ล้านแกลลอน หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 2.06 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 19.5 นอกจากนั้น กะทิซึ่งเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจาก
มะพร้าวก็มีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงเช่นเดียวกัน โดยมีมูลค่าตลาดโลกอยู่ที่ 0.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ขยายตัวจากปีก่อน
หน้าร้อยละ 14.8 แม้ว่า ความต้องการมะพร้าวที่เกิดขึ้นในโลกตามกระแสของการรักสุขภาพ จะท าให้เกิดความต้องการสินค้า
มะพร้าวมากขึ้น แต่การปลูกมะพร้าวในโลกกลับมีปริมาณลดลงเป็นล าดับ โดยในช่วงปี 2553-2557 พื้นที่ปลูกมะพร้าวในโลก
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 75.9 ล้านไร่ และมีผลผลิตเฉลี่ยอยู่ท่ี 68.8 พันล้านลูกต่อปี หรือเท่ากับมีผลผลิตเฉลี่ยอยู่ท่ี 906 ลูก/ไร่ อย่างไร
ก็ตาม พื้นที่เพาะปลูกและปริมาณผลผลิตมีแนวโน้มลดต่ าลงมะพร้าวเป็นหนึ่งในพืชเศรษฐกิจของไทย ในปี 2558 มีพื้นที่
เพาะปลูกประมาณ 1.2 ล้านไร่ และมีผลผลิตประมาณ 1 ล้านตัน ผลผลิตส่วนหนึ่งจะใช้บริโภคภายในประเทศ เป็นวัตถุดิบ
ส าหรับโรงงานกะทิ และอีกส่วนหน่ึงจะเป็นการส่งออก โดยสัดส่วนการบริโภคในประเทศกับอุตสาหกรรมและการส่งออกเฉลี่ย
ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาอยู่ที่ประมาณร้อยละ 60: 40 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2560) 
 ความต้องการสินค้าผลิตภัณฑ์มะพร้าวจะสูงไปในระยะข้างหน้า ซึ่งจะเป็นโอกาสอันดีของ ภาคธุรกิจในการขยาย
ก าลังการผลิตเพื่อพัฒนาธุรกิจได้ต่อไป ซึ่งมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จได้จากกระแสความนิยมของมะพร้าวในตลาดโลก 
งานวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อม และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของบริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่ง มีเป้าหมาย
ที่จะศึกษาหนทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารส าหรับธุรกิจแปรรูปมะพร้าวโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจพัฒนาองค์การให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของอุปสงค์ในผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
เพือ่สร้างความมั่นคงต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรของไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างในความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ บริษัทแปรรูปมะพร้าวจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ สภาพแวดล้อมในองค์การของ รชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2560) ศิริ

จันทรา เซียงฝุง (2561) พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2558) และ Robbins (2005)  แรงจูงใจในการท างาน ของ ปัญญาพร ฐิติ
พงศ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ และ ฐิติมา ไชยะกุล (2561)  ความสัมพันธ์ในการท างาน ของ 
วรรณภา ลือกิตินันท์ (2560) วรัลรัตน์  ภัทรพิริยานน์ (2553) การพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ ของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 
(2558) รัตนาพร เลารุจิราลัย เกียรติชัย วีระญาณนนท์ และ วรรณสินท์ สัตยานุวัตร (2561) พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ 
อาชารุ่งโรจน์ (2560) ปิรัญชนาถ เฮ่ประโคน และอารีย์ นัยพินิจ (2560)  Kugler  (2003) รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง อาทิของ 
เนตรวดี เพชรประดับ (2561) สายชล ทองค า (2550) และ ประภาพร ขันติสมบูรณ์ (2547) น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดได้
ดังนี ้

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมีสมาชิกทั้งหมด 
1,400 ราย ใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโรยามาเน่ ที่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
312 ราย ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้น โดยอาศัยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย แบบสอบถามพัฒนาขึ้นโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและแบบสอบถามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว 
น าไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ราย เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)ได้ค่าคะแนนในแต่ละข้อ
ค าถามเท่ากับ 0.67-1.00 จากน้ันน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ ประชากรแต่ไม่ใช่ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความ
เที่ยง (Reliability)จ านวน 25 ราย วิเคราะห์ค่า Alpha Cronbach ได้ค่าความเที่ยงระหว่าง 0.72-0.78 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ สถิติสรุปอ้างอิง ประกอบไปด้วยค่าที 
(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 55.00 
มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 44.20  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 93.3 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 89.20 
 ผลการศึกษาความแตกต่างในความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ของบริษัทแปรรูปมะพร้าวจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล สามารถน าเสนอได้ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ของบริษัทแปรรูปมะพร้าวจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล ค่ำ t-test/ANOVA p-value 
เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
ต าแหน่ง 
รายได้ 

-0.35 
5.70 
7.47 
0.59 
1.96 

0.73 
<0.01** 
<0.01** 
0.57 
0.12 

 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ของบริษัทแปรรูปมะพร้าวมีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม

อาย ุและระดับการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ เพศ ต าแหน่ง และรายได้ ไม่พบความแตกต่างกัน 
ผลศึกษาสภาพแวดล้อม และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่ง

ในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) สามารถ
น าเสนอได้ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย  
(โมเดลหลังปรับ) 

ผลการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้า งพบว่าโมเดลแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2=783.81, 
df=123, X2/df=6.37, p=0.05141, CFI=0.996,GFI=0.982, RMSEA=0.036) 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  
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ตำรำงที ่2 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย   
ตัวแปรผล ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร

ท างาน (RELA)  
 
 (R2=0.61) 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของบริษัทแปรรูปมะพร้าว 
(EFFI) 
(R2=0.77) 

ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE 

สภาพแวดล้อมในองค์การ 0.48 - 0.48 0.62 0.24 0.86 

ENVM (t-value) 7.43** - 7.43** 9.22** 5.12** 13.82** 

แรงจูงใจในการท างาน 0.31 - 0.31 0.68 0.31 0.99 

MOVT(t-value) 6.06** - 6.06** 10.12** 6.10** 19.98** 

ความสัมพันธ์ในการท างาน    0.50 - 0.50 

RELA(t-value)    7.18** - 7.18** 

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, * p <0.05, ** p<0.01 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมในองค์การ (β =0.60) แรงจูงใจในการท างาน (β =0.68) และความสัมพันธ์ในการท างาน (β 

=0.50) เมื่อพิจารณาตามปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม พบว่าสภาพแวดล้อมในองค์การ (β =0.24) และแรงจูงใจในการท างาน 

(β =0.31) ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย  ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ

ความสัมพันธ์ในการท างาน ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมในองค์การ (β =0.48) แรงจูงใจในการท างาน (β =0.31) 

ตามล าดับ 

ในขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปร

แฝงภายใน สามารถน าเสนอสามองค์ประกอบแรกที่มีน้ าหนักปัจจัยมากท่ีสุดดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจากตัวแปรแฝงภายนอก   
ข้อ สภาพแวดล้อมในองค์การ x t R2 
1. ขนาดพื้นที่ในการท างานกว้างขวางสะดวกใน

การท างาน 
0.53 8.03 0.63 

2. บรรยากาศในหน่วยของท าให้ท่านปฏิบัติงาน ได้
อย่างมีความสุข 

0.66 14.24 0.70 

3. การจัดเก็บอุปกรณ์ในการท างานของท่าน
เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 

0.54 14.27 0.61 

     
 แรงจูงใจในการท างาน    
1. เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายประจ า 0.53 10.06 0.50 
2. คาตอบแทนท่ีไดรับตามผลการปฏิบัติงาน 0.49 8.51 0.58 
3. มีการพิจารณาขึ้นค่าจ้างและเงินเดือน เหมาะสม

อย่างยุติธรรม 
0.44 13.83 0.53 
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ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในองค์การบริษัทแปรรูปมะพร้าว องค์ประกอบที่มีความส าคัญในสามล าดับได้แก่ 
บรรยากาศในหน่วยของท าให้ท่านปฏิบัติงาน ได้อย่างมีความสุข (x12 = 0.60) การจัดเก็บอุปกรณ์ในการท างานของท่าน
เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน (x13 = 0.54) และ ขนาดพื้นที่ในการท างานกว้างขวางสะดวกในการท างาน (x11 = 0.53) 
ตามล าดับ 

ในขณะที่แรงจูงใจในการท างานในองค์การบริษัทแปรรูปมะพร้าว องค์ประกอบที่มีความส าคัญในสามล าดับได้แก่ 
เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายประจ า (x21 = 0.53) คาตอบแทนที่ไดรับตามผลการปฏิบัติงาน (x22 = 0.49)  และ 
มีการพิจารณาขึ้นค่าจ้างและเงินเดือน เหมาะสมอย่างยุติธรรม (x23 = 0.44)  ตามล าดับ  

 
ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจากตัวแปรแฝงภายใน 
ข้อ ควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำน y t R2 
1. ท่านไดรับความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจาก

ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
0.50 12.11 0.32 

2. หากมีปัญหาในการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาไดเป็นอย่างดี 

0.60 13.20 0.25 

4. ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 

0.63 14.34 0.45 

 กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน    
1. หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งหน้าที่อย่างเป็น

ระบบ 
0.43 12.44 0.43 

3. ท่านได้ใช้ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที ่

0.49 14.30 0.66 

4.  ผลงานปฏิบัติไดครบจ านวนตามที่ลูกค้าต้องการ 0.58 11.87 0.38 
 

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ในการท างานในองค์การบริษัทแปรรูปมะพร้าว องค์ประกอบที่มีความส าคัญในสาม
ล าดับได้แก่ ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี (x14 = 0.63) หากมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาของท่าน สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาไดเป็นอย่างดี (x12 = 0.60) และ ท่านไดรับความช่วยเหลือใน
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (x11 = 0.50) ในขณะที่ การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์ประกอบที่มีความส าคัญในสามล าดับได้แก่ ผลงานปฏิบัติไดครบจ านวนตามที่ลูกค้าต้องการ (x24 = 0.58) ท่านได้ใช้
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (x23 = 0.49) และ หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งหน้าที่อย่างเป็นระบบ 
(x21 = 0.43) 

 
สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ของบริษัทแปรรูปมะพร้าวมีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม
อายุ และระดับการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ งานวิจัยของ   ศิริจันทรา เซียงฝุง (2561) ที่
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในองค์การของพนักงานโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาเขื่อนแม่กลองได้แก่ ระยะเวลา 
และการศึกษา ในขณะที่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ของบริษัทแปรรูปมะพร้าว จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง และรายได้ 
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิรัญชนาถ เฮ่ประโคน และ
อารีย์ นัยพินิจ (2560) ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่มี เพศ และประสบการณ์ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน 

ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก สภาพแวดล้อมใน
องค์การ (β =0.60) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาพร เลารุจิราลัย เกียรติชัย วีระญาณนนท์ และ วรรณสินท์ สัตยานุวัตร 
(2561) ที่พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบัติงาน 
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บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์ กรที่มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสโมสรโรตารีในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก แรงจูงใจในการ
ท างาน (β =0.68) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ ประสพชัย พสุนนท์ (2560) ที่พบว่ามีความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านรวม โดย แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบและด้านการนิเทศงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 73.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ ฐิติมา ไชยะกุล (2562) ซึ่งพบว่า ผลกระทบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานร่วมกันท านายประสิทธิภาพการ
ท างานได้ร้อยละ 77.90 ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 
จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ประสิทธิภาพในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวแห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ความสัมพันธ์ใน
การท างาน (β =0.50) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2560) ที่พบว่า ปัจจัยใน
การท างาน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านการ
วางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 ผู้ศึกษาได้น าประเด็นส าคัญจากผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในองค์การ เกิดจากการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจที่ดี ซึ่งสองสิ่งนี้จะช่วยก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรต่อกันและกัน ในระหว่าง 
หัวหน้ากับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกัน ดังนั้นเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องให้ความส าคัญในการพิจารณาจัดสภาพ
การท างานให้พร้อม และวางแผนในการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการท างานให้เกิดขึ้นกับองค์การ  
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ท าให้พบว่า ส าหรับพนักงานแล้วสภาพแวดล้อมในองค์การ ได้แก่การสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดี ในขณะที่แรงจูงใจในการท างานที่ส าคัญที่สุดส าหรับพนักงานในองค์การ บริษัทแปรรูปมะพร้าวได้แก่ 
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายประจ า ซึ่งเป็นเพราะพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่สูงนัก ดังนั้นเงินเดือนที่ได้จึงอาจจะไม่
เพียงพอกับค่าครองชีพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นผู้บริหารควรมีการศึกษาในเรื่องการจ่ายระบบเงินเดือน และจัดสวัสดิการที่
เหมาะสม ก็ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานส่วนใหญ่ได้ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นไปท่ีการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ดังนั้นเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลและการค้นหาค าตอบผู้
ที่สนใจอาจจะท าการศึกษาในลักษณะของการท าวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  
 2. การศึกษาดังกล่าวเก็บข้อมูลโดยก าหนดประสิทธิภาพในองค์การ จากปัจจัยสภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และ
ความสัมพันธ์ในการท างาน ซึ่งอาจจะมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลอีก อาทิ ภาวะผู้น า การสร้างความผูกพันในองค์การ การเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ดังนั้นผู้ที่สนใจอาจจะต่อยอดงานวจิัยดังกล่าวด้วยการศึกษาปัจจัยเหล่านี้เพิ่มเติม 
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