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บทคัดย่อ 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหารเทคโนโลยีส าหรับ
สถานศึกษาไปพร้อมกัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้  รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นส าคัญในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล และการท างานอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเช่ือมโยงความคิด
และความรู้ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุคดิจิทัล ในขณะที่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลุ่มคนที่อพยพเข้ามาสู่ยุค
ดิจิทัล ให้บรรลุเป้าหมายส าคัญของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุข ประสบความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศ โดยรักษาเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 
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Abstract 
 School administration in Digital Era is the management of educational change and management 
of educational technology simultaneously, among the changes of the environment both inside and 
outside school that could not be stopped. Key issues in educational change management include 
creating a culture that is conducive to educational change, an educational knowledge management in 
digital era and a working in a network. The management of educational technology include adoption of 
technology, innovation and the change, and an access to technology. Which are done by educational 
administrators who have skills and competencies to connect ideas and knowledge to students who are 
digital native by teachers and school administrators who are digital immigrant to achieve the important 
goal of education, that are all Thai people receive quality education and lifelong learning. Live happily, 
successful in work, affecting community development, society and nation, able to compete with many 
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countries, by maintaining identity, art, culture and morality ethical principles according to sustainable 
religion, in line with the philosophy of sufficiency economy and changes in the digital era. 
 
Keywords: Digital Era/ Management of Educational Change/ Management of educational 
technology/ School administration/ 21st century 
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บทน ำ 

ในศตวรรษที่ 21 นี้ องค์กรทุกองค์กร ทุกระดับ ต่างเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ ทั้ง
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2558 ซึ่งเป็นระยะเวลาของยุคดิจิทัล ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technology) การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท่ีครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี และคนเกือบทุกคน เกือบทุกวัยต่างใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เช่น 
สมาร์ทโฟนและสมาร์ทดีไวซ์ (National Statistical Office,2018) การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล เช่นเดียวกับสถานการณ์ “VUCA World” ที่รวมอักษรย่อมาจาก ความผันผวน (Volatility) ความไม่
แน่นอน (Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) เป็นค าที่ทางกองทัพ
สหรัฐอเมริกาเรียกสถานการณ์ในสงครามที่อัฟริกาและอิรัก ซึ่งมีการน ามาใช้ในทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็วด้วย โดยที่ “VUCA World” เปลี่ยนแนวคิดจาก "แก้ปัญหาและวางแผนเพื่อลดความไม่แน่นอน" ไปสู่ “การ
ขับเคลื่อนอย่างรวดเร็ว” ได้แก่ "การมีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การตัดสินใจที่รวดเร็ว และการท างานเชิงรุก"  ท าให้
ผู้น าองค์กรรวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงนี ้เพื่อให้สามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sasima Suk-Sawang, 2017) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเข้าใจ
และเตรียมพร้อมน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ เช่น โทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แทปเลต สื่อออนไลน์ มาใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงนีด้้วยเช่นกัน 
กำรเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมในสถำนศึกษำยุคดิจิทัลทีส่่งผลกระทบต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
รวมทั้งการที่คนเกือบทุกคนต่างมีเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันที่สามารถประมวลผลน าเสนอได้เสมือนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ดังที่
กล่าวแล้ว ยังมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาที่ส าคัญส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลโดยสังเขปดังนี ้

พฤติกรรมการใช้ชีวิต 
คนยุคดิจิทัลเป็นกลุ่มคนที่ต้องการความส าเร็จและการยอมรับที่รวดเร็ว ไม่ยึดติดกับองค์กร พร้อมที่จะเปลี่ยนงาน

ตลอดเวลา และนิยมท างานแบบอิสระ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องวางแผนการบริหารงานบุคคลให้
ชัดเจน พัฒนา สร้างขวัญและก าลังใจให้ตรงความต้องการทั้งของสถานศึกษา ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ที่มี
ความสามารถใหอ้ยู่กับสถานศึกษาไดน้าน ๆ 

ผู้เรียนและการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล (digital generation) เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ตั้งแต่ ปี ค.ศ.1995 จนถึง

ปัจจุบัน เกิด เติบโตและคุ้นเคยกับเทคโนโลยียุคดิจิทัล เรียกว่า ชาวดิจิทัลโดยก าเนิด (digital native) ต่างจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูรวมทั้งพ่อแม่ที่เกิดก่อนยุคดิจิทัล เป็นผู้ที่รับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นคนกลุ่มที่อพยพเข้ามาสู่ยุคดิจิทัล 
(digital immigrant) ที่จะคุ้นเคยกับสื่อและเทคโนโลยียุคดิจิทัลเมื่อสมองพัฒนาเต็มที่แล้ว (Nuanchan Jutapakdeekul, 
2015) 

ผู้เรียนในยุคดิจิทัลมีความจ าเกี่ยวกับภาพ (visual memory) และประมวลผลข้อมูลจากภาพได้ดีกว่าข้อความ
ตัวหนังสือ ชอบมองภาพที่มีสีสันสดใสมากกว่าสีมืดๆทึมๆ ชอบการเรียนรู้ผ่านรูปภาพ คลิปวิดีโอที่มีภาพเคลื่อนไหว ( visual 
learner) และรับรู้ความรู้สึกจากการเคลื่อนไหวร่างกาย (kinesthetic learner) มากกว่าเรียนรู้จากการฟังครูสอนหรืออธิบาย 
(auditory learner) ดังนั้น เด็กเล็กที่ยังอ่านหนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่เป็นแต่คุ้นเคยการใช้สื่อดิจิทัล จึงไม่สนใจการ
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เรียนรู้จากการอ่านหนังสือ (reading learner) เพราะท ายากกว่าการใช้นิ้วเลื่อนบนหน้าจอมอนิเตอร์หรือการดูคลิปวิดีโอ เป็น
ผลให้ในระยะยาว เด็กจะตั้งใจเรียนในห้องเรียนน้อยลง และไม่สนใจการเรียนรู้จากการอ่านหนังสือ (Ian Jukes, 2007) 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง จึงควรเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนยุคดิจิทัล โดยพัฒนาให้ผู้เรียนให้มี
ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างก่อนการเริ่มใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการเรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม เข้าใจ
อารมณ์ตนเองและผู้อื่น เอาใจเขา มาใส่ใจเรา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ซึ่งจะท าให้ได้รับการยอมรับทางสังคม ( social 
recognition) รู้สึกมีความสุข มีคุณค่า น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนและการท างานต่อไป (Nuanchan Jutapakdeekul, 
2015) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในยคุดิจิทัลต้องตระหนักการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรวมทั้งผู้ปกครองในยุคดิจิทัล เป็นผู้ที่รับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคดิจิทัลมา

ใช้ เป็นคนกลุ่มที่อพยพเข้ามาสู่ยุคดิจิทัล คุ้นเคยกับสื่อและเทคโนโลยียุคดิจิทัลเมื่อสมองพัฒนาเต็มที่แล้ว โดยที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภารกิจส าคัญในการบริหารงานทั้งทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ซึ่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในเรื่องดังกล่าว ไปยังคณะกรรมการและ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
การบริหาร ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันต้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ โดยสถานศึกษาแต่
ละแห่งต้องก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ณ ระดับใด ระดับหนึ่ง 
อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การศึกษา (Ministry of Education, 2007, หน้า 29) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู ้
ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น โทรศัพท์ โทรทัศน์ นาฬิกา เป็นต้น สามารถเช่ือมต่อข้อมูลระหว่าง

กัน สามารถประมวลผลน าเสนอได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเสมือนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ รวมทั้งการที่คนเกือบทุกคน และทุกวัย
ต่างมีเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันเหล่านี้ (National Statistical Office, 2018) จึงท าให้โลกยุคดิจิทัลมีลักษณะเป็น 1)โลกที่ไร้
พรมแดน หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างไม่มีขอบเขต 2) โลกที่แคบลง หมายถึง การ
เดินทางติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) โลกที่หมุนเร็วขึ้น หมายถึง วิถีความเป็นอยู่ที่สะดวกและ
หลากหลาย สามารถท ากิจกรรมในช่วงเวลาหนึ่งๆ ได้มากกว่ายุคท่ีผ่านมา (Sukanya Chaemchoy, 2015) 

ความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
อย่างมากมาย รูปแบบการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปจากการสอนที่เน้นการถ่ายทอดจากครูผู้สอนสู่ผู้เรียน เป็นการจั ด
การศึกษาแบบการเป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้ (Partnering) ทั้งนี้ ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช ได้วิเคราะห์แนวทาง
การศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า 1) เนื้อวิชา (Subject Matter) ยังคงความเข้มข้นไม่เปลี่ยนแปลง ที่แตกต่างคือ
วิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และมีผลงานที่ใช้ได้จริง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  2) ทักษะชีวิต 
(Life and Professional Skill) ที่จ าเป็น คือความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skill) 3) ทักษะและ
ความรักในการเรียนรู้ ที่จ าเป็น คือ ความรักการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการหาความรู้ ทักษะการเช่ือมโยงและต่อยอด
ความรู้จากแต่ละสาขาให้เป็นผลงานใหม่ที่มีคุณค่าสูงขึ้น รวมทั้งการระดมสมองจากกลุ่มคนที่หลากหลาย และ 4) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill) ผู้เรียนในยุคดิจิทัลควรได้รับการฝึกฝนพัฒนาทักษะนี้ในการศึกษา
หาความรู้และใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง (Vicharn Panich, 2013) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
การที่คนเกือบทุกคนต่างมีเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันที่สามารถประมวลผลน าเสนอได้เสมือนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ พฤติกรรมการใช้ชีวิต ผู้เรียนและการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความ
เข้าใจและเตรียมพร้อมส าหรับการบริหารสถานศึกษา เพื่อจัดการศึกษาให้พัฒนาคนให้มีความสามารถ มีศักยภาพเต็มสมบูรณ์ 
ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ น าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน แข่งขันกับนานาประเทศ โดยที่สามารถ
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รักษาเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา อันเป็นคุณลักษณะของความเป็นไทยให้ยั่งยืน
ต่อไป 
หลักกำรบริหำรสถำนศึกษำ  เป้ำหมำยกำรบริหำร และ ทักษะ ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู และ ผู้เรียน ในยุคดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ที่กล่าวมาแล้วล้วนส่งผลกระทบต่อการ
บริหารสถานศึกษา โดยที่หลักกำรบริหำรสถำนศึกษำ  เป้ำหมำยกำรบริหำร และ ทักษะ ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู และ 
ผู้เรียน ในยุคดิจิทัล มีดังนี้ 

หลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีหลักการส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อ

ยกระดับคุณภาพผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งเสริมให้ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้พร้อมไปสู่การด าเนินให้บริการผู้เกี่ยวข้องต่อไป 

เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนี ้
1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความส าคัญ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่างๆ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู ให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความส าคัญ และมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการการศึกษาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม และสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะเกี่ยวกับการสง่เสรมิการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศโดยการมีวิสัยทัศน์ใน

การใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ๆ มาสร้างความโดดเด่นทีแ่ตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ให้
ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างาน 
วัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้ครู และผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง มีการใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของครู ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง 

ทักษะของครูในยุคดิจิทัล 
ครูในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความตระหนัก เห็นความส าคัญในการเรียนรู้ มี

ประเด็นการเรียนรู้ มีทักษะการตั้งค าถามในการเรียนรู้  สามารถหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัล Social Medias โดย
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือทางเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อส่งเสริมครูให้
เรียนรู้สิ่งที่อยากรู้ได้ทั่วโลกด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ แปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศ น าไปบูรณาการจนเกิด
ปัญญา ทั้งนี้ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ สว่นใหญ่เกิดกับครูสูงอายุ ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปที่
จะปฏิเสธการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศทุกรูปแบบ นอกจากนั้นยังมีปัญหาเกี่ยวกับทักษะการค้นคว้าข้อมูลเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ Keyword ในการสืบค้นท่ีไม่ครอบคลุม ท าให้ได้ข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ
หรือไม่ทราบแหล่งสืบค้นที่มากพอ รวมทั้งการไม่ใช้ภาษาอังกฤษในการสืบค้น ท าให้ได้ข้อมูลที่จ ากัด  มีปัญหาเกี่ยวกับการ
ประเมินข้อมูล ได้แก่ ความทันสมัย ความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล (Yamkasikorn, Jiraro 
and Phothong, 2015; Yamkasikorn, Jiraro and Phothong, 2016) นอกจากนี้ครูจ านวนมากยังขาดทักษะด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ท าให้การรับรู้ข้อมูล หรือมีแหล่งค้นคว้าน้อยกว่าผู้เรียน (Passakorn Ruengrong et al, 
2014) 

ทักษะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
ทักษะของผู้ เรียนในยุคดิจิทัลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้แก่ ความตระหนัก ทัศนคติ และ

ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีทักษะการสืบค้นจากอินเทอร์น็ต การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบน
เว็บไซต์ ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และการประเมินเนื้อหาสารสนเทศ (Gilster, 1997 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนา
ราช, 2017, หน้า 79) นอกจากนั้นผู้เรียนควรมีทักษะที่หลากหลาย มีกระบวนการคิดและเทคนิคที่จ าเป็นในการค้นหา ท า
ความ เข้าใจ การประเมิน การสร้างและการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล มีทักษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ 
สื่อสารและการท างาน  และมีทักษะการรู้ดิจิทัล และการเข้าร่วมกิจกรรมประชาคม และการเข้าร่วมในชุมชนอย่างรับผิดชอบ 
(Cordell, 2013) 
แนวทำงกำรบริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทัล 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจของสถานศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 
บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไปโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทั้งในเรื่องการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนที่หลายประการ ประการส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล (Good governance principles in the Constitution of the Kingdom of Thailand BE 
2560)  ทั้งนี้ต้องเกิดการรับรู้และร่วมมือด าเนินการกระบวนการในการบริหารสถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา ครู  ผู้เรียนผู้ปกครอง และองค์การที่
เกี่ยวข้อง 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนอกจากต้องด าเนินตามหลักการดังกล่าวนี้แล้ว ควรต้องมีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา   และการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีไปพร้อมกัน มีแนวทางโดยสังเขปดังนี้ 

1. กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในสถานศึกษายุคดิจิทัล มีประเด็นส าคัญดังนี ้
1.1 กำรก ำหนดนโยบำยและกำรส่งเสริมสนับสนุน ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุน

งบประมาณส าหรับสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษา ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป 

1.2 กำรเสริมสร้ำงพัฒนำภำวะผู้น ำ  หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษา  มีการส่งเสริมพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  ครู   และผู้ปกครอง  เพื่อน าไปสู่การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

1.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมสถำนศึกษำที่เอื้อต่อกำรเปลี่ยนแปลง  ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงจากเดิม ไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการและ
การเรียนรู้ ทั้งนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงนี ้เป็นการท างานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ทีต่้องการเวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสถานศึกษาให้มีความเห็นและท างาน
ร่วมกัน สู่เป้าหมายเดียวกัน 

1.4 กำรส่งเสริมให้ครูและบุลำกรทำงกำรศึกษำสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ   เป็นการพัฒนาที่
เชื่อมโยงความรู้กับการท างานตามภารกิจของครูและบุคลาการทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหา และความ
ต้องการของครูและบุคลาการทางการศึกษา เป็นการเรียนรู้แบบทีม ก่อให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลง เช่น การประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  การอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน เป็นต้น เป็นการแบ่งปันความเช่ือและความเข้าใจ เสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การมีท่าทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน  การตระหนักถึงมุมมองแต่ละ
คนและกลุ่มที่เห็นต่าง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนอย่างมีความหมาย ซึ่งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
เรียนรู้ แบ่งปันข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูลได้ (Westheimer, 1999 as cited in Yamkasikorn, 2016)   
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1.5 กำรจัดกำรควำมรู้ในสถำนศึกษำ ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในสถานศึกษา 
โดยกระตุ้น ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถน าองค์กรสู่การเป็น
ผู้น า โดยพัฒนาความรู้ สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น การจัดการความรู้นี้มี
ความส าคัญในการสร้างความรู้สึกร่วมของคนในสถานศึกษา สร้างความภาคภูมิใจในการท างานและกระตุ้นให้คนท างานเต็ม
ตามศักยภาพ 

1.6 กำรท ำงำนอย่ำงเป็นเครือข่ำย การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในสถานศึกษายุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และท างานร่วมกัน เพื่อผลักดันการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการท างานร่วมกับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้เรียนในการเข้าสู่การท างาน และการศึกษาต่อ 

กล่าวได้ว่าประเด็นส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อ
การเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการท างานอย่างเป็นเครือข่าย 

2. กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรส ำหรับสถำนศึกษำ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับสถานศึกษายุคดิจิทัล มีประเด็นส าคัญมีดังนี้ 
2.1 กำรยอมรับเทคโนโลยีและกำรเปลี่ยนแปลง  ภารกิจที่ส าคัญในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั้ง ในระดับบุคคล และระดับองค์กร 
(Sukanya Chaemchoy, 2015) โดยที่การยอมรับระดับบุคคลนี้ มีการยอมรับที่ไม่เท่ากัน และมีขั้นตอนของการยอมรับที่
แตกต่างกันด้วย ส่วนการยอมรับในระดับองค์กรนั้น เป็นการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม ที่วิเคราะห์แล้วว่าเป็นประโยชน์ มา
ทดลองใช้ เพื่อให้เกิดการยอมรับ น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 

2.2 กำรเข้ำถึงเทคโนโลยี การบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษายุคดิจิทัลที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมกับใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนา
ความรู้ของตน รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีแผนการจัดการที่ชัดเจน มีการวางโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องทั้ง
สถานท่ี อุปกรณ์ต่างๆ และการพัฒนาบุคลากร 

2.3 กำรเสริมสร้ำงกำรยอมรับให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ
และจูงใจให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้เรียน 

2.4 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ด้วยกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส่งเสริมให้ครู
พัฒนาตนเองในเรื่องไอซีที น าไอซีทีมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  มีการ
อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทของตน 

2.5 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดและกำรเรียนกำรสอนของครูและกำรศึกษำค้นคว้ำของผู้เรียน   ครูมี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาค้นคว้า หรือเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสาร การสร้างผลงานทาง
วิชาการ  ผู้เรียนมีกิจกรรมโต้ตอบระหว่างระหว่างกัน จัดท าโครงงานระหว่างการเรียน มีการสร้างสรรค์งานเป็นรายบุคคลหรือ
รายกลุ่ม เป็นต้น 

กล่าวได้ว่าประเด็นส าคัญในการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง การเข้าถึงเทคโนโลยี 

3. กำรนิเทศ ติดตำม ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการ ติดตามและประเมินผลการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย มีการยก
ย่องเชิดชูเกียรติครูและผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
บทสรุป 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่กระทบต่อสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน สลับซับซ้อน และ
คลุมเครือ นั้น เป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียน ได้แก่การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหาร
เทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาไปพรอ้มกันกับหลกัธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยผู้ที่
มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่
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เช่ือมโยงความคิดและความรู้ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุคดิจิทัล โดยครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มคนที่
อพยพเข้ามาสู่ยุคดิจิทัล ให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาท่ีส าคัญ คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข ประสบความส าเร็จในการท างาน มีความสามารถ มีศักยภาพเต็มสมบูรณ์ ส่งผลต่อการ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ น าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน แข่งขันกับนานาประเทศ โดยที่สามารถรักษา
เอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา อันเป็นคุณลักษณะของความเป็นไทยให้ยั่งยืนต่อไป 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (National Education Plan 2017-
2036) 
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