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บทคัดย่อ 

งานวิจัยแบบผสมเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาค
อีสานตอนบน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน 3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของประเทศไทย ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมแล้วน าไปทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  และทดสอบความเช่ือมั่น
ภายในระหว่างข้อค าถามได้ค่า KMO อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า Cronbach's Alpha ทั้งฉบับเท่ากับ .96 
และมีความเช่ือมั่นรายกรอบเท่ากับ .95 และ .86 เรียงตามล าดับ แต่อย่างก็ตามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ
คุณภาพแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของประเทศไทย จ านวน 318 คน
น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ รวมถึงสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณส าหรับการ
พยากรณ์แนวทางพัฒนาตามวัตถุประสงค์วิจัย ซึ่งค้นพบว่าระดับค่าเฉลี่ยตัวแปรการมสี่วนรว่มในการท างาน และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจ อยู่ในระดับมาก โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระดับมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนข้อค้นพบส าคัญนั้นพบว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจมีปัจจัยอิทธิพล
ประกอบด้วยด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยตัวแปรอิทธิพลทั้ง 4 มีสัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์ร่วมกันที่ร้อยละ 85.0 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้โดยมีผลจากการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่านที่ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับผล
วิจัยนี้ว่า แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้า
หน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของประเทศไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องสร้างความรู้ ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้ง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเข้าใจความเข้าในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อให้การท างานของจ้าหน้าที่ต ารวจมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 The method of this research was a mixed approach including qualitative and quantitative 
techniquesaimed to present guidelines for efficiency development of the police force in the lower 
northeastern region of Thailand and its objectives are  1) to study critical determinants effecting the 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพของเจ้ำหน้ำต ำรวจภำคอีสำนตอนบน ของประเทศไทย 
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efficiency development of the  police force, 2) to study the relational factors effecting the efficiency 
development of the  police force. The questionnaire was developed based on an extensive relevant 
literature review.To test the validity of the multi-item measures, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) was 
employed and the result was 0.652 which can be acceptable forproceeding with factor 
analysis.Concerning reliability, all variables were analyzed for internal consistency by using Alpha 
Cronbach which showed a reliability of 0.96, that can be considered very good,The questionnaire was 
distributed to the police force in the lower northeastern region, of which 318 usable responses were 
returned. It was a descriptive approach and statistical method employed was correlation coefficient and 
regression analysis. The findings indicated thatthe average of opinions at each question regarding work 
participation and operations efficiency was high and the relationship between them was positive and 
significant. The regression analysis indicated that planning participation, operations participation, shared 
benefit received participation and evaluation significantly determined 95 percent of police force efficiency 
development. The opinions of experts in the field were in supporting the efficiency development of the 
police force and suggested that participation in all aspects should come from both sides, supervisors and 
subordinates, in achieving efficiencies. 
Keywords: work participation, operations efficiency 
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บทน ำ 
 ในปัจจุบันภาครัฐและภาคเอกชนได้น าหลักการบริหารงานการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารองค์กร เพื่อให้องค์กรนั้นเกิดการพัฒนาและมีการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอโดยการน าหลักกา
บริหารงานต่างๆ นั้นมาใช้ในองค์กรผู้บริหารจะต้องมีหลักการและแนวคิดที่จะมุ่งพัฒนาองค์กรและท าให้งานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยหลักการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในองค์กร เพราะบุคลากรในองค์กรจะเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบและเป็นผู้ที่ท าให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ผู้บังคับบัญชาต้องการโดยยึดหลักการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับหรือ
ทราบหลักการบริหารงานซึ่งการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้นจะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและท าให้บคุลากรเหล่านั้นเกิดความรักในองค์กร และมุ่งจะตอบสนองให้องค์กรพัฒนาเนื่องจากบุคลากรเหล่านั้นจะมี
ความรู้สึกในความเป็นเจ้าขององค์กรทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในองค์กร 
ซึ่งเป็นการลดช่องว่างในการท างานและท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ในองค์กรเพื่อน าปัญหานั้นมาแก้ไขต่อไปซึ่งหลักการ
บริหารงานอย่างมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการบริหารที่มุ่งให้ทุกคนในองค์กรเข้ามามีบทบาทในการร่วมกันท างานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นแนวคิดในการบริหารแผนใหม่ที่มุ่งจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ร่วมรับผิดชอบในองค์การที่ตนปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจการบริหารแบบมีสวนร่วมเป็นการบริหารที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานพิจารณาปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน (ธีระ รุญเจริญ, 2550 ) 
            ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีของโลก ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็วท าให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพื่อให้เกิดความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหลัก
ส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ คือการพัฒนาความรู้ที่ทันสมัยการเพิ่มพูนประสบการณ์  ทางด้าน
วิชาการ การฝึกอบรมรวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กันไปด้วยส่งผลให้รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ
ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นตลอดจนการปรับบทบาทภารกิจโครงสร้าง
ให้มีความเหมาะสมทันสมัยและสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสนองตอบต่อการบริการประชาชนที่สะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม่จ าเป็นตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 การท างานแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานน้ันไม่ว่าจะเป็นระดับองค์การหรือระดับประเทศนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง



522 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น                                              ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ในกระบวนทัศน์ปัจจุบันเนื่องจากจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมในการท างานเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ (Ownership) ท าให้ผู้
มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่าง
สมัครใจ เต็มใจและสบายใจหลักการของการมีส่วนร่วมในการท างาน ในความหมายของการบริหารจัดการจะมีความเช่ือมโยง
อย่างใกล้ชิดกับการตัดสินใจ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2546)     
             การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เป็น
กรอบการบริหารจัดการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการ
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนสอดคล้องกับ มาตรฐานสากลและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.  2556 – 
2561) มุ่งเน้นให้ หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้ง 7 ด้านในการ บริหารและ
ด าเนินงานของส่วนราชการ ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์การจัดการความรู้ การ มุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การ
ด าเนินการ จากการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการได้มีเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมุ่งเน้น
บุคลากรซึ่งมองเห็นคุณค่าของบุคลากรในด้านการเรียนรู้และการให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่ายแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
องค์กรภาครัฐการพัฒนาทักษะและศักยภาพของก าลังคนภาครัฐและเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน 
เป็นภาระกิจการด าเนินงานหลกัในปัจจุบันของส านักงาน ก.พ. โดยมีความมุ่งหวังให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ดังนี้ 1) มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) มีสมรรถนะ ในการท างานการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท างานเป็นทีมและมีความรู้เชิงลึกใน
ภารกิจที่ตนเองปฏิบัติ 2) มีความเป็นนานาชาติ (International) 3) มีความเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator) 4) เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2558) 
            ในการเปิดประชาคมอาเซียนท าให้สภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและได้
ก่อให้เกิดอาชญากรรมต่างๆ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในการแก้ไขของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อีกทั้งแนวโน้มที่มีความรุนแรงเพิ่ม
สูงขึ้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สินของประชาชนผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจสังคมซึ่งจะส่งผลต่อสภาพจิตใจของ
ประชาชนในชุมชนจนท าให้ขาดความมั่นคงในการด ารงชีวิตจากการเกิดความไม่สงบสุขอันเป็นปัญหาต่อการพัฒนาประเทศ  
อาชญากรรมเป็นการบ่อนท าลายศีลธรรมความสงบเรียบร้อยและสร้างความเสียหายให้กับประชาชนเกิดการเสียขวัญหรือ
หวาดกลัวหวั่นไหวในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพโดยเฉพาะคดอีุกฉกรรจ์ เช่น การฆ่าคนโดยเจตนา การข่มขืนกระท า
ช าเราการลักทรัพย์วิ่งราวทรัพย์การชิงและปล้นทรัพย์และอาชญากรรมที่จัดตั้งในลักษณะขององค์กร เช่น กลุ่มผู้มีอิทธิพล 
แก๊งค์มาเฟียหรืออาชญากรรมพิเศษทางเศรษฐกิจอาชญากรรมข้ามชาติ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ การก่ อการร้ายซึ่งมี
หลากหลายประเภทโดยทั้งหมดนั้นจัดเป็นปัญหาทางสังคมเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชนดังนั้นเพื่อป้องกันและปราบปราม
ไม่ให้เกิดอาชญากรรมขึ้น และหมดไปจึงต้องหาแนวทางเตรียมการหรือยับยั้งการกระท าความผิดมิให้เกิดขึ้น  หน่วยงานของ
ต ารวจเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญที่สุดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เนื่องจากเป็นหน่วยงานระดับยุทธศาสตร์ในการท า
หน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติประชาชนและ
สังคมจะใช้การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจหากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับสถานีต ารวจได้มากประชาชนจะได้รับผลประโยชน์โดยตรงก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฎิบัติหน้าที่ของต ารวจแต่
อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานของต ารวจในปัจจุบันยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการงานของต ารวจยังคงได้รับความแคลงใจจาก
สาธารณะชนอยู่เสมอวา่ปฏิบัติงานไม่ได้ผลเต็มที่เท่าท่ีควร มีข้อวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับสมรรถนะพฤติกรรมและความสามารถ
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจผ่านทางสื่อมวลชนอยู่เสมอมาในการปราบปรามหรือควบคุมอาชญากรรมจะกระท าได้
ด้วยการสืบสวน จับกุม การฟ้องร้องและการพิพากษาคดีกิจกรรมเหล่านี้ เป็นการตอบสนองการกระท าความผิดที่เกิดขึ้น ซึ่ง
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามหรือการควบคุมจะแบ่งได้ออกเป็น 2 ภาคส่วน ได้แก่ในภาคประชาชนจัดว่าเป็นการ
ป้องกันการควบคุมอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการและภาครัฐจัดว่าเป็นการป้องกันการควบคุมอย่างเป็นทางการโดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องด าเนินการโดยเคร่งครัดเท่าเทียมกันทุกคนเพราะเป็นหน้าที่หลักในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมเพื่อสร้างความสงบสุขของประชาชนและคนในชุมชน ดังนั้นการเรียนรู้หลักการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมจึงเป็นสิ่งท่ีต ารวจทุกคนจะต้องศึกษาเรียนรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (โชตินันต์ โชติเนตร, 2550) 
            ด้านปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทยที่มีความรุนแรงสร้างความหวาดกลัวให้กับประชาชนโดยทั่วไปการป้องกัน
อาชญากรรมจึงน่าจะเป็นทางออกที่เหมาะสมมากกว่าการปราบปรามอาชญากรรมการป้องกันอาชญากรรมโดยแนวคิด
พื้นฐานเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอาชญากรรมกับสภาพชุมชนเช่ือว่าปัญหาอาชญากรรมเกิดจากการขาดระเบียบวินัยทาง
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สังคมซึ่งหมายถึงสภาวะแตกสลายของกลไกลทางสังคมที่มีหน้าที่ค้ าจุลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลความร่วมแรงร่วมใจขวัญ
และก าลังใจของสมาชิกในสังคมดังนั้นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งมีบทบาทในการวางแผนและสนับสนุน  พร้อมทั้งให้
ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด้วยการป้องกัน
ปราบปราบอาชญากรรมเป็นหน้าที่หลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ
ย่อมเกิดจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและองค์ความรู้เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมืออาชีพองค์ความรู้ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมจึงมีส่วนส าคัญที่ท าให้หน้าที่หลักของ
ต ารวจบรรลุเป้าหมายประสบความส าเร็จอันได้แก่ความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนและสร้างความอยู่เ ย็นเป็นสุข
ของสังคมไทย (Royal Thai Police, 2013) 
  ปัจจุบันอาชญากรรมในชุมชนมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นอีกทั้งอาชญากรก็พยายามหาหนทางในการหลีกเลี่ยง
ไม่ให้ถูกจับกุมหรือใช้วิธีต่างๆ ให้การกระท าการก่ออาชญากรรมไม่ผิดกฎหมายโดยใช้วิธีการใหม่ๆ หลากหลายมากขึ้นท าให้
ส านกังานต ารวจแห่งชาติซึ่งรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหานี้โดยตรงต้องศึกษาหาความรู้ด้านอาชญากรรมเพื่อท่ีจะตามให้ทันจะ
ได้น ามาจัดใช้ในการป้องกันและปราบปรามได้อย่างมีประสิทธิผล ต่อไป มีข้อมูลที่แสดงว่ามีนโยบายที่จะส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของต ารวจในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในทุกชุมชนในฐานะเจ้าของ
พื้นที่โดยต ารวจได้เข้ามาร่วมทุกข์ร่วมสุขกับประชาชนเพื่อดูแลชีวิตร่างกาย ทรัพย์สินอีกทั้งมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชนซึ่งหน้าที่ดังกล่าวสอดคล้องกับพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ที่ก าหนดให้ต ารวจต้อง
ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญารักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพื้นท่ีซึ่งเป็นองค์ประกอบหลัก
ในการป้องกันอาชญากรรม จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการบริหารและปฏิบัติราชการว่า“เป็นต ารวจมืออาชีพ
เพื่อความผาสุกของประชาชน”ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีการบังคับใช้กฎหมายเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนด้วย
ความเสมอภาคเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลรักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนใน
ชุมชนให้เป็นที่เช่ือมั่นและศรัทธาสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและองค์การทุกภาคส่วน ในการป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชนมีความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตามยุทธศาสตร์พ.ศ. 2555-2564 เป็นยกระดับขีดความสามารถในการภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล
พัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐานสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานต ารวจในการป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชนซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2555)  
            เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหน้าที่มากมายครอบคลุมไปท่ัวแทบทุกสิ่งทุกอย่างในสังคมแต่หน้าที่หลักของเจ้าหน้าท่ีต ารวจก็คือ
การบังคับใช้กฎหมายการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้แก่ การสอบสวนสืบสวนคดีอาญาการ
ตรวจท้องที่การควบคุมการจราจรให้ความคุ้มกันในการชุมนุมของประชาชนตลอดจนการอ านวยความสะดวกช้ีแนะหรือตัดสิน
ปัญหาให้กับประชาชน จนถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม (สุนทร ซ้ายสุพรรณ, 2540) 
             
ค ำถำมกำรวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งค าถามเพื่อท าการค้นหาค าตอบดังนี้  
 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาประสทิธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอสีานตอนบนเป็นอย่างไร 
           2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอสีานตอนบนมคีวามสมัพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 
           3 แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนมีลักษณะเป็น
อย่างไร 
  
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
              1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอสีานตอนบนของประเทศไทย 
              2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของ
ประเทศไทย 
              3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของ
ประเทศไทย 
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ขอบเขตในกำรวิจัย  
   ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย 
ดังนี ้
            1 ขอบเขตด้านเนื้อหา (Scope and Content)  
             ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน  
             ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้า
ต ารวจภาคอีสานตอนบน  
          
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
            ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยโดยใช้ประชากรเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน ของ
ประเทศไทย 
              ขอบเขตด้านประชากรและผู้ทรงคุณวุฒิ (Population and Expert) ประชากร (Population) ในการศึกษา
สภาพการณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน ของประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่อาศัยอยู่ในภาคอีสานตอนบน จ านวน  318 คน 
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973) โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random  Sampling)                   
                ผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนา ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา การวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานต ารวจ รวม 10 ท่าน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ ต ารวจฝ่ายปฏิบัติการ จ านวน 400 คน ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ในช่วง เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 – มิถุนายน พ.ศ. 2561 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
                 1 ได้แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน ของ
ประเทศไทย 
                 2 ได้รูปแบบนวัตกรรมปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของ
ประเทศไทย 
                 3 หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้งกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน
ของประเทศไทยจะได้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการวัดผลการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจ
ภาคอีสานตอนบนของประเทศไทยในการวางแผนนโยบายให้เหมาะสมกับประชาชน 
                 4 ทราบสภาพการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของต ารวจและการมีส่วนร่วมในการท างานการบริการ
ประชาชนการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนปัญหา อุปสรรคในปัจจุบันและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
       5 ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายที่มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานในการพัฒนาต ารวจและการมีส่วนร่วมใน
การท างานในการบริการประชาชนทั้งการป้องกันอาชญากรรมในสังคมของส านักงานต ารวจที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของต ารวจตามกลยุทธ์โดยการก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
       6 ข้อค้นพบจากการวิจัยหน่วยงานของต ารวจสามารถน าไปประยุกต์โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงานของตนเองรวมทั้งผู้บริหารหรืผู้บังคับบัญชาอาจน าไปปรับปรุงนโยบายที่ด าเนินการอยู่เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มี
ประสิทธิภาพที่สูงข้ึนต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
            การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสทิธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผล  
  ผลวิจัยพบว่า การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน มี
วัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน
ของประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนของ
ประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน
ของประเทศไทย ดังนี้   
            วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสาน
ตอนบน 
                1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีสถานะ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 54.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 35.2  มีและมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.6   
                2) ระดับของตัวแปรหลักอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยตัวแปรการมีส่วนร่วมในการท างานที่มี
ผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยที ่
  2.1) ค่าเฉลี่ยตัวแปรการมีส่วนร่วมและองค์ประกอบอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 ถึง 3.76 
  2.2) ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรหลักประสิทธิภาพการปฏิบัติของเจ้าหน้าต ารวจและองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงมาก โดยเฉพาะด้านพอประมาณ และการมีเหตุผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นอกนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางรวมถึงค่าเฉลี่ยตัวแปรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3.51 ถึง 3.64   
  ดังนั้นระดับของการมีส่วนในการท างานปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสาน
ตอนบนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  
            วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสาน
ตอนบน 
   จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน
สรุปข้อค้นพบได้ว่า 
   1) การมีส่วนร่วมในการท างานกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า r = .736 และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01             
          หลักการมีส่วนร่วมในการท างานกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า r = .736 
   2) ตวัแปรย่อยและตัวแปรผลมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์หรือค่า r ระหว่าง .386 ถึง .684 ทั้งนี้มีคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดและน้อยที่สุด ต่อไปนี้  
   คู่ตัวแปรการด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดีและตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอื่น โดยมีค่า r = . 386 แต่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
การมีส่วนร่วมในการท างาน 
 (Work in Participation) 

 
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
(Operation Efficiency) 
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   คู่ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอื่น โดยมีค่า r = .648  
   ตัวแปรย่อยทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ไปในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรผลประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง .518 ถึง .673 
 ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักทั้งสองตัวแปรมีลักษณะสอดคล้องไปใน
ทิศทางเชิงบวกอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบมี
ลักษณะเชิงสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เช่นเดียวกนั 
            วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสทิธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน 
   จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณพบอิทธิพลของตัวแปรพยากรณ์จ านวน 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลร่วมกันต่อตัว
แปรตามการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วยอิทธิพล
ของตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามข้อค้นพบต่อไปนี้  

   1) มีตัวแปรอิสระจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อธิบายความแปรปรวนของการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจได้ร้อยละ 85.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า F= 114.249 ทั้งนี้
ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวแปร โดยมี Durbin-Watson = 1.643 ซึ่งน้อยกว่า 2.5 ถือว่ามีค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกันตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปสร้างสมการพยากรณ์และรูปแบบ
การพัฒนาแต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีตัวแปร 2 ตัวที่ไม่ปรากฏในผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณประกอบด้วยด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
   เพราะฉะนั้นตัวแปรอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า
ต ารวจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการพยากรณ์ของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตามพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าต ารวจสามารถจ าแนกอิทธิพลออกเป็น ดังต่อไปนี้ คือ 
                กลุ่มตัวแปรการมีส่วนร่วมในการท างานกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .01 โดย มีองค์ประกอบย่อยประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (CC6)) ได้ร้อยละ 35.8 
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (DD4) (EP) ได้ร้อยละ 17.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (AA1) ได้ร้อยละ 14.6 ด้าน
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (EE5) ได้ร้อยละ 10.4 ซึ่งตัวแปรย่อยทุกตัวมีสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01                  
  ดังนั้นสรุปผลวิจัยนี้ได้ว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของเจ้าหน้าต ารวจชีวิตมีองค์ประกอบอิทธิพลประกอบ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ โดยมีสัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์ร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
      
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
           5.3.1.1 หน่วยงานองค์กรต ารวจควรก าหนดนโยบายส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
โดยโครงการต่างๆ เน้นการปฏิบัติของเจ้าหน้าต ารวจให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
           5.3.1.2 หน่วยงานองค์กรต ารวจแห่งชาติควรส่งเสริมการด าเนินงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ก็จะการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจได้ในทางปฏิบัตินั้นด้วย  
          5.3.1.3 หน่วยงานองค์กรต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจ เพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชน 
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ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยสู่กำรปฏิบัติ  
         1) หน่วยงานองค์กรต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนเป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
    2) หน่วยงานองค์กรต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบน เพื่อก าหนดแผนงานในการการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาต ารวจและ
ก าหนดตัวช้ีวัดความเป็นอยู่ความพึงพอใจแก่ประชาชน 
       5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ (Academic Recommendation)  
           1) ควรน ากรอบแนวคิดวิจัยนี้ไปท าการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งประเทศเพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อการก าหนด
แนวนโยบายจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าต ารวจในระดับชาติ  
                    2) ควรด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับเทคนิควิธีหรือรูปแบบของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ท างานของเจ้าหน้าต ารวจภาคอีสานตอนบนเพื่อเป็นนวัตกรรมในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจท่ัวท้ังประเทศ 
    3) นักวิจัยควรน าเอาผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลการพยากรณ์ที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปด าเนินการทดลอง 
และการน าลงไปใช้ในพื้นที่จริงขอเจ้าพนักงานต ารวจเพื่อด าเนินการศึกษาข้อมูลในเชิงประจักษ์เพิ่มมากขึ้นอีกทั้ งยังสามารถ
พิสูจน์ถึงความชัดเจนของผลวิจัยนี้ไปในทิศทางการวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยภาคสนาม 
     4) นักวิชาการหรือนักวิจัยควรน าข้อค้นพบที่ส าคัญเกี่ยวกับอิทธิพลการพยากรณ์ของกลุ่มตัวแปรต้นไป
ด าเนินการทดสอบสมมติฐานและการน าไปใช้งานในภาคสนามที่ความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละพื้นที่แล้วด าเนินการ
เปรียบเทียบผลวิจัยที่ค้นพบส าหรับน าไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อหน่วยงานองค์กรต ารวจแห่งชาติอีกต่อไป  
     5) นักวิจัยควรด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อการท านายตัวแปรผลอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ไปด าเนินงานวิจัยใหม่อีกรอบหากแต่ในต่างพ้ืนท่ี ต่างกลุ่มประชากรเพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาพิจารณาเปรียบเทียบถึงความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติส าหรับน าไปใช้เป็นข้อเสนอด้านการประยุกต์ใช้ในหน่วยงานองค์กรต ารวจแห่งชาติ ต่อไป 
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