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การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริม

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาตัวแบบแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานคร4) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยแบบผสม เคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางจาก

ผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คนกลุมตัวอยาง คือประชาชนในพ้ืนเขตสวนหลวง เขตบางกอกนอย เขตวังทองหลาง และเขตธนบุรี 

จํานวน 1,112 คนซ่ึงไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยและผูชวยอีก 3 คน แจกแบบสอบถาม จํานวน 1,112 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาได 

1,010 ชุด/คน (n=1,010) คิดเปนรอยละ 90.83 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 1,112 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันสรุปผลการวิจัย พบวา แนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแกการเกิดประโยชนสุขของประชาชนการมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในการปฏิบัติงานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานคร ดานความเปนมืออาชีพดานความนาเช่ือถือ ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย ดานการทํางานเปนทีม

หรือทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.5 
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Abstract 
The main objectives of this study were (1) to examine problems of administration to promote the 

adoption of modern technology in disseminating information of the Bangkok Metropolitan Authority, (2) to 

study guidelines for improving administration to promote the adoption of modern technology in 

disseminating information of the Bangkok Metropolitan Authority, (3) to study model of guidelines for 

improving administration to promote the adoption of modern technology in disseminating information of 

the Bangkok Metropolitan Authority, and (4) to study guidelines for improving the relationship between 

administration and the promotion of adopting modern technology in disseminating information of the 

Bangkok Metropolitan Authority. Methodology of this research was mixed methods. The quantitative tool 

for data collection was questionnaires. Tools used in qualitative research was structured in-depth 

interviews of nine experts. The sample of this study was 1,112 residents in SuanLuang District, Bangkok 

Noi District, Wangthonglang District, and Thonburi Districts, which was calculated by using Taro Yamane’s 

formula. Data collection was operatedby researcher and 3 assistants, each disseminates 1,112 sets of 

questionnaires 1,010 completed sets of questionnaires were returned to each assistant (n = 1,010), which 

equaled to 90.83% of 1,112 samples in total. Statistics used in data analysis were percentage, standard 

deviation, and Pearson's Correlation Coefficient. The findings of this research were that the main 

guidelines for improving administration under the concept of good governance were responsiveness to 

people’s happiness, efficiency and worthiness in operation, achievement of government affairs and 

regular evaluation have a positive correlation with  the adoption of modern technology in disseminating  

information of the Bangkok Metropolitan Authority in terms of professionalism, reliability, networking, and 

teamwork at the significance level of 0.5 
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บทนํา 
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Authority หรือ BMA) เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ

พิเศษท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 

102 ตอนท่ี 115 ฉบับพิเศษ หนา 1 วันท่ี 31สิงหาคม 2528) โดยรูปแบบการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเปนระบบช้ัน

เดียว ซ่ึงหมายถึง กรุงเทพมหานครเปนองคกรเดียวท่ีรับผิดชอบดูแลพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด ในขณะท่ีพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน  ๆ

มีระบบการปกครองทองถ่ินเปนสองช้ัน คือ องคการบริหารสวนจังหวัดในระดับบน สวนเทศบาล และองคการบริหารสวน

ตําบลในระดับลาง กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เปนศูนยกลางการเมือง 

การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง การเงิน การธนาคาร การพาณิชย การส่ือสาร และความเจริญของประเทศ มีพ้ืนท่ี
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ท้ังหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกวา 5 ลานคน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ไดบัญญัติอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครไวในมาตรา 89 โดย

กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสําคัญเชน การรักษาความสงบเรียบรอย

ของประชาชน การทะเบียนตามท่ีกฎหมายกําหนดและหนาท่ีอ่ืนๆตามท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูวาราชการ

จังหวัด นายอําเภอ เทศบาลนครหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย

หรือท่ีกฎหมายระบุเปนหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร เปนตน สถาบันพระปกเกลา (2560) 

 กรุงเทพมหานครยังมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 114ก ตอนท่ี 48 ลงวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2542) มาตรา 16 และมาตรา 

17 ท่ีบัญญัติใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของ

ตนเองตัวอยางเชน (1) การพาณิชยและการสงเสริมการลงทุน (2) การสงเสริมการทองเท่ียว(3) การจัดการศึกษา(4) การสงเสริม

ประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน(5) การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินตลอดจน (9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเปนตน ท้ังน้ี อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร

ดังกลาวน้ีครอบคลุมเรื่องการบริหารจัดการ หรือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ใหกับประชาชนท่ีกําลังศึกษาน้ีดวย เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหาร

จัดการน้ัน Efraim Turban and Linda Volonino(2011) 

 ในเวลาเดียวกันกรุงเทพมหานครก็เปนพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการในเรื่องการสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับประชาชนอยางไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดังตัวอยาง

ผลงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา กรุงเทพมหานครไมไดประชาสัมพันธหรือช้ีแจงประชาชนในเรื่องการคัดแยกขยะโดยใหความรูและ

ขอมูลขาวสารท่ีมากเพียงพอและไมไดประชาสัมพันธหรือช้ีแจงประชาชนในเรื่องการคัดแยกขยะโดยใชเครือขายของ

กรุงเทพมหานคร เชน สถานีวิทยุ และโทรทัศน และกลุมในชุมชน สีฟา แจมวุฒิปรีชา (2559, หนา 54-65) นอกจากน้ันยังมี

ผลงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเผยแพรรายการเทิดพระเกียรติตอประชาชนโดยไมไดใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยผานเครือขายท่ีมีอยู เชน โทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ รวมท้ังใชชองทางไมหลากหลาย เชน ไมไดเผยแพรผานทาง

อินเทอรเน็ต (internet) หรือส่ือทางสังคม (social media)กรุงเทพมหานครยังประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือ

สงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance Concept) นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยังประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ในประเด็นตางๆไมวาจะเปนปญหา

เก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชน มีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนนอย ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงานมีสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของกรุงเทพมหานครโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรของกรุงเทพมหานครนอย ปญหา

เก่ียวกับการบริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานมีสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยปฏิบัติงานคุมคากับงบประมาณท่ีไดรับไมมากเทาท่ีควร ปญหา

เก่ียวกับการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ มีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยปรับปรุงการปฏิบัติงาน และเผยแพรใหประชาชนไดทราบหรือเขาใจ

ไมมากคอนขางนอย และปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอมีสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยเปดรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและ

ความพึงพอใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครจากประชาชนคอนขางนอยซ่ึงสอดคลองกับสฤษฎเกียรติแจมสมบูรณ 
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(2559, หนา 182-196) นอกจากน้ียังสอดคลองกับความคิดเห็นของ การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 2 คน ไดแก (1) นายชาลี 

ม่ันแน ตําแหนงหัวหนาฝายเทศกิจสํานักงานเขตบางกอกนอยสัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2561 ระหวางเวลา 10.00 น.-

11.00 น.รวม 60 นาที ณ สํานักงานเขตบางกอกนอย และ (2) นางลออ ต้ันเสง ตําแหนงหัวหนาฝายรักษาความสะอาด และ

สวนสาธารณะสํานักงานเขตบางกอกนอยสัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2561 ระหวางเวลา 15.00 น.-16.05 น. รวม 65 

นาที ณ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

 ถาหากกรุงเทพมหานครบริหารจัดการหรือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารอยางไมมีประสิทธิภาพยอมเกิดผลเสียหรือความเสียหาย ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานหนวยงาน ดานบุคลากรของ

หนวยงาน และดานประชาชนหรือสังคม เชน (1) ดานหนวยงาน ทําใหการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาใชในการประชาสัมพันธของกรุงเทพมหานครไมไดมาตรฐาน ไมไดรับการยอมรับและถูกมองเปนหนวยงานท่ีไมทันสมัยอาจทํา

ใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนขาดความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครในเรื่อง

ดังกลาว หากกรุงเทพมหานครบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรขอมูล

ขาวสารอยางมีประสิทธิภาพถือเปนการปฏิบัติงานเชิงรุกและทําใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในเรื่องดังกลาวสูงข้ึน (2) 

ดานบุคลากรของหนวยงาน ทําใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครไมไดรับการยอมรับจากประชาชนและหนวยงานอ่ืน สามารถ

ดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาใชในปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนและมีคุณภาพตอประชาชนและสังคม (3) ดานประชาชนหรือ

สังคมทําใหประชาชนไมไดรับบริการท่ีดีเสียโอกาสไมไดรับการตอบสนองและไมสอดคลองกับความตองการของประชาชนใน

เร่ืองการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการประชาสัมพันธ ทําใหประชาชนไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ดวยเหตุผล

ขางตนท่ีจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง “การบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร” อันจะเปนประโยชนท้ังในทางวิชาการ ทางปฏิบัติตอหนวยงาน รวมท้ัง

ประชาชนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 3. ศึกษาตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

วิธีวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) John W. Creswell and Vicki L. 

Plano Clark. (2011, pp. 174-175ซ่ึงเนนการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(survey research) เปนหลัก และการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 โดยเปนการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะ

ผูเช่ียวชาญ (in-depth interview of experts) เพ่ือนําขอมูลมาเสริมและเทียบเคียงกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ี 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรคือ ประชาชนท้ังหมดท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีทําการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีสํานักงานเขต 4 เขตไดแก เขตสวนหลวง 

จํานวน 289 คนเขตบางกอกนอย จํานวน 277 คนเขตวังทองหลาง จํานวน 273 คนและเขตธนบุรี จํานวน 273 คน รวมกลุม
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ตัวอยางท้ัง 4 เขต ได 1,112 คนซ่ึงไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane. (2012). ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 97.0% หรือท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 3% จํานวน 1,112 คน  

 วิธีในการสุมตัวอยางใชความนาจะเปน (probability sampling) และเปนการสุมตัวอยางอยางงาย (simple 

random sampling)โดยกลุมตัวอยางในประชากรมีโอกาสถูกสุมหรือถูกเลือกมาเปนกลุมตัวอยางเทาๆ กันประชาชน

เปาหมายท้ังหมดท่ีทําการศึกษาท้ังหมดในเขตพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดวยสํานักงานเขต 50 เขต จํานวน 

5,696,409 คน (ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, มกราคม 2560)แตผูศึกษาเลือกสํานักงานเขตมา 4 เขต โดยการหาคาเฉล่ีย

ประชากรของท้ัง 50 เขต ดวยการนําประชากรในแตละเขตมารวมกัน แลวหารดวย 50 เม่ือไดคาเฉล่ียประชากรของท้ัง 50 

เขตแลว ผูศึกษาก็จะเลือกเขต 4 เขต ท่ีอยูเหนือและใตคาเฉล่ียท้ัง 50 เขตน้ัน โดยเลือกเหนือคาเฉล่ีย 2 เขต และใตคาเฉล่ีย 2 

เขต ท้ัง 4 เขต ไดแก 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลําดับ เขต จํานวนประชากร/คน จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 เขตสวนหลวง 120,136 276 

2 เขตบางกอกนอย 115,202 261 

3 เขตวังทองหลาง 113,521 243 

4 เขตธนบุรี  113,338 230 

รวม 462,197 
 

1,112 

 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, มกราคม 2560 

 เครื่องมือเชิงปริมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวนสวนท่ี 1ขอมูลสวนบุคคล

ไดแกเพศ ระดับการศึกษา และประเภทของกลุมตัวอยาง สวนท่ี 2 ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 

5 ขอสวนท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานครลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอสวนท่ี 4 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครลักษณะ

คําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอสวนท่ี 5 การสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 4 ขอ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ

แกไขความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะหดัชนีความสอดคลองรายขอ IOC (Index of Item Objective Congruence) เพ่ือหาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีตองการวัด ไดคาเทากับ 0.96จากน้ันนํา

ขอเสนอแนะบางประเด็นมาปรับปรุงใหชัดเจนและเหมาสมตามเน้ือหา 

 การนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 50 คน โดยหาคาความเท่ียง 

(Reliability) และหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’ s Alpha Coefficient : α) พบวาคําถามมีคาความ

เท่ียงท่ีสามารถนําไปใชในการศึกษาไดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด โดยคาเท่ียงท่ีคํานวณไดตองมีคามากกวา 0.70 ซ่ึง

แบบสอบถาม คาความเท่ียงเทากับ  0.82 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 มีนาคม 2561 โดยผูศึกษาและผูชวย

อีก 3 คน แจกแบบสอบถาม จํานวน 1,112 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาได1,010 ชุด/คน 

(n=1,010)คิดเปนรอยละ 90.83 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 1,112 คน  
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 วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษานําขอมูลเชิงปริมาณมาทําการประมวลและวิเคราะห

ทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอรโดยวิธีวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหในรูปตาราง รวมท้ังใชรูปแบบ

การวิเคราะหเชิงพรรณนา สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณแนวลึกท่ีมีโครงสรางสรางจากผูเช่ียวชาญ (structured 

in-depth interview form) จํานวน 9 คน ท่ีมีความรูความสามารถเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ใชวิธีการสุมตัวอยางผูเช่ียวชาญตามแนวคิดสโนวบอล แซมปล้ิงSnowball 

Sampling Concept)Biernacki, Patrick. and Waldorf, Dan. (1981).โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นการสัมภาษณดังน้ี   

สวนท่ี 1ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 4 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 5 การสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนขอมูลเสริมการวิจัยเชิงปรมิาณผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแนว

ลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญแบบตัวตอตัวทีละคน  ๆละไมนอย 60 นาที สําหรับ 

ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 

 การบริหารจัดการเพ่ือสงเสรมิการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานครแบงออกเปน 6สวน ไดแก 

สวนท่ี 1ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสรมิการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 4 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 5 การสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 6 ทดสอบสมมติฐาน  

 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางที่ 2 : แสดงคารอยละ เฉล่ีย ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล 

 

n=1,010 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 197 19.50 

 1.2 หญิง 813 80.50 

รวม 1,010 100.00 

2. ระดับ 3.1 ตํ่ากวาปรญิญาตรี หรือเทียบเทา 718 71.09 

การศึกษา 3.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรอืสูงกวา 292 28.91 

รวม 1,010 100.00 

 

ตารางที่ 2 : แสดงคารอยละ เฉล่ีย ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล 

 

n=1,010 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

3. ประเภท 3.1สํานักงานเขตสวนหลวง  276 27.33 

 3.2 สํานักงานเขตบางกอกนอย 261 25.84 

 3.3 สํานักงานเขตวังทองหลาง  243 24.06 

 3.4สํานักงานเขตธนบุร ี 230 22.77 

รวม 1,010 100.00 

 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี 2  เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 813 คน 

คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี หรือ

เทียบเทามากท่ีสุด จํานวน 718 คน คิดเปนรอยละ 71.09 รองลงมาปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรือสูงกวา จํานวน 292 คน 

คิดเปนรอยละ 28.91 ประเภทสํานักงานเขตสวนหลวงมากท่ีสุด จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 27.33 รองลงมาสํานักงาน

เขตบางกอกนอย จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 25.84 สํานักงานเขตวังทองหลาง จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 24.06 

และสํานักงานเขตธนบุร ีจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 22.77 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสรมิการ 

 นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 

ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ของกรุงเทพมหานคร 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของ 

ประชาชน 
2.32 0.58 ปานกลาง 2 

2. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอ 

ภารกิจของหนวยงาน 
2.29 0.65 ปานกลาง 4 

3. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและ 

เกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
2.33 0.62 ปานกลาง 1 

4. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหทันตอสถานการณ 
2.31 0.65 ปานกลาง 3 

5. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
2.26 0.64 ปานกลาง 5 

รวม 2.30 0.63 ปานกลาง  

 

  จากการวิเคราะหตารางท่ี 3แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวปญหาเก่ียวกับการ

บริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.30, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดาน

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด (X = 2.33, S.D.= 0.62) รองลงมา 

คือปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชน(X = 2.32, S.D.= 0.58)ปญหาเก่ียวกับการ

บริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ(X = 2.31, S.D.= 0.65) ปญหาเก่ียวกับการบริหาร

จัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน(X = 2.29, S.D.= 0.65) และปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ(X = 2.26, S.D.= 0.64) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือ 

 สงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของกรุงเทพมหานคร 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุข 

ของประชาชน 
2.36 0.66 มาก 3 

2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ตอภารกิจของหนวยงาน 
2.37 0.59 มาก 2 

3. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพ 

และเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
2.42 0.60 มาก 1 

4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการ 

ปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ 
2.37 0.63 มาก 2 

5. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
2.35 0.64 มาก 4 

รวม 2.37 0.62 มาก  

 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี4แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 2.37, S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X = 2.42, S.D.= 

0.60) รองลงมา คือแนวทางการปรับปรุงการบรหิารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ(X = 2.37, 

S.D.= 0.63) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน(X = 2.37, S.D.= 0.59) 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชน(X = 2.36, S.D.= 0.66)และแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ(X = 2.35, S.D.= 0.64)ตามลําดับ 

 

 

สวนที่ 4 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 5: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบแนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการ 

 เพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิด 

ประโยชนสุขของประชาชน 
2.41 . 0.61 มาก 1 

2. ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดผล 

สัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน 
2.40 . 0.61 มาก 2 

3. ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการมี 

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
2.37 0.66 มาก 3 

4. ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ 
2.36 0.62 มาก 4 

5. ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
2.34 0.65 มาก 5 

รวม 2.38 0.64 มาก  

 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี5แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 2.38, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาตัวแบบแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชนอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X = 2.41, S.D.= 0.61) 

รองลงมา คือตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน(X = 2.40, S.D.= 

0.61) ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน(X = 2.37, 

S.D.= 0.66) ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ(X = 2.37, 

S.D.= 0.66) และตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ(X = 2.34, 

S.D.= 0.65) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 5 การสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 6: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานครตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ยุคดิจิทัล 4 ดาน 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ดานความเปนมืออาชีพ 2.25 0.59 ปานกลาง 1 

2. ดานความนาเช่ือถือ 2.08 0.70 ปานกลาง 2 

3. ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย 2.04 0.67 ปานกลาง 3 

4. ดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน 2.02 0.68 ปานกลาง 4 

รวม 2.01 0.66 ปานกลาง  

จากการวิเคราะหตารางท่ี 6แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสรมิการ 

นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(X = 2.01, 

S.D.= 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานความเปนมืออาชีพอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด (X = 2.25, S.D.= 0.59) 

รองลงมา คือดานความนาเช่ือถือ(X = 2.08, S.D.= 0.70)ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย(X = 2.04, S.D.= 0.67)

และดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน(X = 2.02, S.D.= 0.66)ตามลําดับ 

สวนที่ 6ทดสอบสมมตฐิาน แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 6 : ทดสอบสมมติฐานคาสหสัมพันธ แสดงความสัมพันธระหวางแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการกับการสงเสริม

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 

 

 

การสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร  

 

1. ดานความ

เปนมืออาชีพ 

2. ดานความ

นาเชื่อถือ 

3. ดานการ

ประสานงาน

อยางเปน

เครือขาย 

4. ดานการ

ทํางานเปนทีม

หรือทีมงาน 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1. การเกิดประโยชนสุขของประชาชน 0.243 0.00* 0.219 0.00* 0.177 0.00* 0.340 0.00* 

2. การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการ 

ปฏิบัติงาน 
0.213 0.00* 0.103 0.00* 0.171 0.00* 0.253 0.00* 

3. การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน 0.207 0.00* 0.153 0.00* 0.260 0.00* 0.261 0.00* 

4. การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอ 

สถานการณ 
0.034 0.280 0.128 0.00* 0.063 0.04* 0.138 0.00* 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 0.162 0.00* 0.086 0.00* 0.190 0.00* 0.236 0.00* 
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มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  

 จากตาราง6พบวาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแกการเกิด

ประโยชนสุขของประชาชนการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน

และการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร ดานความเปนมืออาชีพดานความนาเช่ือถือ ดานการประสานงานอยาง

เปนเครือขาย ดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 การเกิดประโยชนสุขของประชาชน มีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.243 

 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.213 

 การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.207 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.162 

 การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณไมมีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.034 

สรุปผลการวิจัยเชิงๆคุณภาพ 

 การบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร

พบวา ผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน ลวนเห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยสรุปผลไดวาเน่ืองจากเปนแนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการท่ีใหความสําคัญกับประชาชนทําใหประชาชนไดประโยชนไดรับการอํานวยความสะดวกและบริการท่ีดีจากกรุงเทพมหานคร 

รวมท้ังทําใหประชาชนพึงพอใจ จํานวน 4 คน แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเหมาะสมและชวยแกไขปญหา

เก่ียวกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครจํานวน 3 คน และให

ความสําคัญกับหลักการท่ีเนนเรื่องการเกิดประโยชนสุขของประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานครและรัฐบาล 

จํานวน 2 คน  

 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอยดังน้ี (1) การเกิดประโยชนสุขของประชาชน (2) การมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน(3) การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน (4) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ และ (5) การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณพบวา ผูเช่ียวชาญสวนใหญจํานวน 7 คน ลวน

เห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยใหเหตุผลท่ีเปนสาระสําคัญไว ดังน้ี เน่ืองจาก (1) เปนตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการท่ีชวยทําใหประชาชนไดรับประโยชน และไดรับการอํานวยความสะดวกและบริการจากกรุงเทพมหานครไดสะดวกและ

รวดเร็วเพ่ิมข้ึน จํานวน 3 คน (2) เปนตัวแบบแนวทางการปรับปรุงบริหารจัดการท่ีชวยแกไขปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือ
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สงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครตามแนวคิดการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี หากมีการนําไปยึดถือปฏิบัติอยางตอเน่ืองและมีการติดตามประเมินผลดวย จํานวน 2 คน (3) เปนตัวแบบแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีสอดคลองหรือสนับสนุนแนวคิดการใหความสําคัญ

กับประชาชนหรือเนนการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนจํานวน 1 คน และ (4) เปนตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการท่ีหนวยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐควรนําไปยึดถือและปฏิบัติตาม จํานวน 1 คน ในขณะท่ีผูเช่ียวชาญอีก 2 คน ไมมี

ความเห็น 

อภิปรายผล 
 1. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือ

สงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(X = 2.30, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด (X = 2.33, S.D.= 0.62) รองลงมา คือปญหาเก่ียวกับการบริหาร

จัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชน(X = 2.32, S.D.= 0.58)ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ(X = 2.31, S.D.= 0.65) ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ

ของหนวยงาน(X = 2.29, S.D.= 0.65) และปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

สมํ่าเสมอ(X = 2.26, S.D.= 0.64) ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สีฟา แจมวุฒิปรีชา (2559, หนา 54-65) จะเห็นได

วาการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร หนวยงานควรคํานึงถึงปญหาดาน

ประสิทธิภาพและความคุมคาในการใชงานและเกิดประโยชนกับประชนมากท่ีสุด รวมถึงสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีทัน

ตอสถานการณเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี นอกจากตองมีการประเมินหนวยงานอยางสมํ่าเสมอดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

Turban,Efraim. andVolonino, Linda. (2011) 

 2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 2.37, S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X = 2.42, S.D.= 0.60) รองลงมา คือแนวทาง

การปรับปรุงการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ(X = 2.37, S.D.= 0.63) แนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน(X = 2.37, S.D.= 0.59) แนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชน (X = 2.36, S.D.= 0.66) และแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ (X = 2.35, S.D.= 0.64) ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เดชา 

วงศปสสะวิชญวัชญเชาวนีรนาทและ สมบูรณ ชาวชายโขง (2559)จะเห็นวาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูล

ขาวสารมีความนาสนใจ ควรมีแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงานแนวทางการปรับปรุงการบรหิารจัดการ

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการศึกษาและใหองคความรูดาน

บริหารจัดการขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธขอมูลแกประชาชนเพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพดานการประชาสัมพันธให
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ครอบคลุมไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคิดของ พลอยนภัส ทองสายบุญลี 2558 การศึกษาปญหาและแนวทาง

แกปญหาการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 

 3. ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู

ในระดับมาก (X = 2.38, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการ

เกิดประโยชนสุขของประชาชนอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X = 2.41, S.D.= 0.61) รองลงมา คือตัวแบบแนวทางการปรับปรุง

การบริหารจัดการดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน(X = 2.40, S.D.= 0.61) ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน(X = 2.37, S.D.= 0.66) ตัวแบบแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ(X = 2.37, S.D.= 0.66) และตัวแบบแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ(X = 2.34, S.D.= 0.65) ตามลําดับซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ เมธาวี แกวสนิท (2559) จะเห็นไดวา ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริม

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจะทําใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว มี

ความเทาทันตอขาวสารเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสามารถแยกแยะขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็น และลดความเล่ือมลํ้าในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 813 คน คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 197 คน 

คิดเปนรอยละ 19.50 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี หรือเทียบเทามากท่ีสุด จํานวน 718 คน คิดเปนรอยละ 71.09 

รองลงมาปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรือสูงกวา จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 28.91 ประเภทสํานักงานเขตสวนหลวงมาก

ท่ีสุด จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 27.33 รองลงมาสํานักงานเขตบางกอกนอย จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 25.84 

สํานักงานเขตวังทองหลาง จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 24.06 และสํานักงานเขตธนบุรี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 

22.77 ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุนีย สัจจาไชยนนท และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560, หนา 251-267). มี

ความเห็นวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชนควรใหความรูความเขาใจกับประชาชน

ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสงเสริมการน่ังสมาธิในทิศทางท่ีใหความสําคัญกับประชาชน และทําใหประชาชนเกิดความ

ผาสุก อีกท้ังดานท่ีใหความสําคัญกับการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานดวย  

 สรุปผลการวิจัยพบวา แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแกการ

เกิดประโยชนสุขของประชาชนการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของ

หนวยงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร ดานความเปนมืออาชีพดานความนาเช่ือถือ ดานการ

ประสานงานอยางเปนเครือขาย ดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

วรรธนวุฑฒิรัตนและ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ(2560) มีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชพรอมกับใชบุคลากรท่ีมีความรูความ

เขาใจทางเทคโนโลยีดังกลาวดวย  

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%99%20%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%91%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&SearchType=%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87&yr=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B5
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93&SearchType=%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87&yr=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B5
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 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของกรุงเทพมหานครตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คือ กรุงเทพมหานครควรจัดการฝกอบรมบุคลากรทุก

ระดับเพ่ือเพ่ิมพูน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงความรูและความสามารถในเรื่องการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครโดยยึดถือวาประชาชนเปนศูนยกลางและเปนผูไดรับผลประโยชนเพ่ิมมาก

ข้ึน ท้ังน้ีควรจัดการฝกอบรมพรอมท้ังมีการประเมินผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง วาไดมีการนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหรือ

การพัฒนาน้ันไปใชประโยชนในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด เฉพาะในสวนของขอเสนอแนะท่ีสนับสนุนใหกรุงเทพมหานครควร

บริหารจัดการโดยยึดถือประชาชนเปนศูนยกลางหรือยึดถือผลประโยชนของประชาชนเพ่ิมมากข้ึนน้ัน สอดคลองกับแนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชนตามแนวคิดของ มลลวธู สาระพงษ และ วิรัช วิรัชนิภา

วรรณ.(2560, หนา 113-121). เสนอไววา บุคลากรทุกระดับของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติควรดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กรุงเทพมหานครตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คือ กรุงเทพมหานครควรนําตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานครตาม

แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 5 ดาน ไปปรับใชเปนข้ันตอนหรือกลุมตัวช้ีวัดสําคัญของการปฏิบัติงาน (Key 

Performance Indicators หรือ KPIs) และนําไปสูการปฏิบัติจริงรวมท้ังนําไปปรับใชสําหรับการวางแผน และการพัฒนาตอ

ยอดตอไปในอนาคตอีกดวย โดยตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดังกลาว ควรเรียงตามลําดับความสําคัญจาก

มากไปนอย ดังน้ี ดาน (1) การเกิดประโยชนสุขของประชาชน (2) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน(3) 

การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอและ (5) การปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ ซ่ึงสอคลองของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.(2561). 

 

รายการอางอิง 
พลอยนภัส ทองสายบุญลี (2558). การศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัด

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1.วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณในพระ

 บรมราชูปถัมภสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. (10)2 หนา 13 - 21. 

เดชา วงศปสสะวิชญวัชญเชาวนีรนาทและ สมบูรณ ชาวชายโขง(2559). แนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

 สนับสนุนการจัดการความรู กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม

 วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม. (6)2 หนา 105 -113. 

เมธาวี แกวสนิท (2559). นักประชาสัมพันธยุคใหม…คิดสรางสรรคได ใชเทคโนโลยีเปน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีส

 เทิรนเอเชีย ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (6)2 หนา 34-41. 

มลลวธู สาระพงษ และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ.(2560). “การบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียฉบับสังคมศาสตร

 และมนุษยศาสตร. (7)1 หนา 113-121. 

วรรธนวุฑฒิรัตนและ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2560). การพัฒนาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีและการส่ือสารของเทศบาล

 ในจังหวัดภูเก็ตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร

 และมนุษยศาสตร  7(3) หนา 249-263. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.(2561). การบริหารจัดการยุคดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพซ. 

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%99%20%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%91%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&SearchType=%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87&yr=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B5
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93&SearchType=%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87&yr=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B5
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=206547
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=206547


16 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอสีเทิรนปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

สฤษฎเกียรติแจมสมบูรณ (2559). การจัดการอยางย่ังยืนกับประสิทธิภาพการบริหารรายการเทิดพระเกียรติของสถานีวิทยุ

 โทรทัศนกองทัพบก. วารสารสมาคมนักวิจัย (21)3 หนา 182-196) 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560). รายงานจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ .สํานักงานสถิติแหงชาติ. 

สุนีย สัจจาไชยนนท และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการน่ังสมาธิของวัด

 พระธรรมกายตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. วารสาร มจรสังคมศาสตรปริทรรศน(6)2 หนา 251-267 

สีฟา แจมวุฒิปรีชา. (2559).การบริหารจัดการเพ่ือใหบริการดานการจัดเก็บขยะของกรุงเทพมหานครตามแนวคิดการบริหาร

 จัดการท่ีย่ังยืน.วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนาสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. (8)16 หนา 54-

 65. 

สถาบันพระปกเกลา (2560) ประวัติกรุงเทพมหานคร สิบคนเม่ือ 30 ตุลาคม 2560 จาก

 http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9

 %80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%

 E0%B8%A3#.E0.B8.81.E0.B8.A3.E0.B8.B8.E0.B8.87.E0.B9.80.E0.B8.97.E0.B8.9E.E0.B8.A1.E0.B8.AB.E0.B

 8.B2.E0.B8.99.E0.B8.84.E0.B8.A3. 

Biernacki, Patrick. and Waldorf, Dan. (1981). “Snowball Sampling: Problems and Techniques ofChain 

 Referral Sampling”, Sociological Methods & Research 10, 2 (1981): 141-163. 

Efraim Turban and Linda Volonino. (2011). Information Technology Management. Eight Edition. 

 International Student Version,New York : Wiley. 

Reswell, John W. and Plano Clark, Vicki L. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research.

 Second Edition. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc. 

Turban,Efraim.and Volonino, Linda. (2011). Information Technology Management. Eight Edition. 

 International Student Version,New York: Wiley. 

Yamane, Taro. (2012). Mathematics For Economists: An Elementary Survey. Whitefish, Montana: 

 Literary Licensing, LLC. 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9

