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การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปญหา แนวทาง แนวโนม และยุทธศาสตรแนวทางการบริหารจัดการ2) 

ศึกษาการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลและ 3) ศึกษาการบริหารจัดการมีผลตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการ

การนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลการวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยแบบผสม 

เครื่องมือเชิงปริมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบ

มีโครงสรางจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 9 คนกลุมตัวอยางคือผูจําหนายและผูประกอบการของบริษัทนําเขารถยนตตางประเทศ

ท้ังหมดในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑล จํานวน 908คนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยและผูชวยอีก 5 คน 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 ธันวาคม 2560สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสหสัมพันธคาสัมประสิทธการถดถอยสรุปผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวย

ความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ การบริหารจัดการมีผลตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 
This study aims 1) to study problems, guidelines, trends and strategies, management approaches, 

2) to examine the management correlated to the facilitate and providing of importation services of the 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2562) 

การบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากร 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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customs department based on the concept of digital management, and 3) to examine the management 

affecting to the facilitate and providing of importation services of the customs department based on the 

concept of digital management. This is a mixed method research. Quantitative research instrument is a 

questionnaire, while qualitative research instrument is structured interview with 9 experts. The sample 

consists of 908 imported car distributors and business operators in Bangkok. The author and 5 assistants 

collected the data during 1- 30 December 2017. Statistics used in data analysis include mean, standard 

deviation, correlation, and regression coefficient. Research found that the management is correlated to 

the facilitate and providing of importation services of the customs department based on the concept of 

digital management and the management significantly affects the facilitate and providing of importation 

services of the customs department based on the concept of digital management 

 

Keywords: Management, facilitate and providing of importation services of the customs department 

based on the concept of digital management 
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บทนํา 
กรมศุลกากรเปนหนวยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการนํา

สินคาเขาและสงสินคาออก รวมท้ังการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร โดยดําเนินการตามกฎหมายวา

ดวยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิง พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 (ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เลม 134 ตอนท่ี 53 ก 17 พฤษภาคม 2560) กฎหมายไดบัญญัติใหกรมศุลกากรมีอํานาจหนาท่ี ซ่ึงครอบคลุม

ถึงอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรรวมตลอดไปถึงอํานาจหนาท่ีในประเมินราคารถยนตนําเขาจากตางประเทศ เพ่ือนําไปสูการคํานวณอากรและการ

จัดเก็บอากรสําหรับของหรือรถยนตตางประเทศท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรจากผูนําเขาหรือผูประกอบการท่ีกําลังศึกษาน้ีดวย

อยางไรก็ตาม ในการดําเนินพิธีการศุลกากรหรือใหบริการใดๆ ในทางศุลกากร ซ่ึงรวมท้ังการปฏิบัติงานจัดเก็บอากรสําหรับ

ของหรือรถยนตตางประเทศท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรน้ันพระราชบัญญัติศุลกากร, (2560) 

 กรมศุลกากรมีหนาท่ีหลักในการจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเขามาในประเทศและสงออกไปนอกราชอาณาจักร

เพ่ือนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและดูแลปองกันปราบปรามการลักลอบนําเขาสินคาเพ่ือหลีกเล่ียงคาภาษีอากร เพ่ือให

เกิดความเปนธรรมแกผูประกอบการท่ีสุจริต ในปจจุบันกรมศุลกากรไดเปล่ียนแปลงบทบาทเปนการมุงเนนการอํานวยความ

สะดวกทางการคา โดยมีพันธกิจหลัก คือ อํานวยความสะดวกทางการคาและสงเสริมระบบโลจิสติกสของประเทศสงเสริม

เศรษฐกิจของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ ปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบ

ควบคุมทางศุลกากร จัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวกทางการคาน้ีเปนปจจัย

หน่ึงท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชาติ และมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับความเปนอยูท่ีดีของสังคม กรม

ศุลกากร, ออนไลน (2561) 

 อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังใน

ดานการผลิต การตลาด การจางงาน การพัฒนาเทคโนโลยี และความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมตอเน่ืองอ่ืน  ๆอีกหลายประเภท 
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ในดานการลงทุนประเทศไทยเปนศูนยรวมของผูผลิตยานยนตท่ัวโลก ท้ังคายญ่ีปุน ยุโรป และอเมริกาเหนือ และเปนฐานการ

ผลิตรถปกอัพและรถจักรยานยนตอันดับตนของโลก สําหรับการนําเขายานยนตของไทยในชวงคร่ึงปแรกมีมูลคา 905.4 ลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐลดลงจากชวงเดียวกันในปท่ีแลวรอยละ 8 โดยสวนใหญนําเขาจากญ่ีปุน เยอรมัน และสหรัฐอเมริกา 

กลุมรถยนตน่ังสวนบุคคลมีการนําเขาลดลงรอยละ 38.2 รถปกอัพและรถยนตเพ่ือการพาณิชยอ่ืนๆลดลงรอยละ 40.2 ซ่ึง

เปนไปตามภาวะเศรษฐกิจและการลดลงของคาเงินบาท ปจจุบันน้ันมีบริษัทขนสงสินคามากมายใหเลือกใชบริการในกรณีท่ีไม

ตองการพบกับความยุงยากท้ังหลาย ซ่ึงสวนมากก็จะมีราคาแตกตางกันออกไป ตามรูปแบบของการขนสงเชน คิดจาก

ระยะทาง หรือคิดจากนํ้าหนักของสินคา ถาจะใชบริการเหลาน้ีควรเลือกท่ีเหมาะสมกับสินคาในการนําเขาสินคา ผูนําเขา

จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรมศุลกากรและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการนําเขา อาทิ กระทรวง

พาณิชยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุสัตวฯลฯ ท่ีกําหนดไวใหครบถวน โดยมีคําแนะนําในการจัดเตรียม

เอกสาร และปฏิบัติตามข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการนําเขาสินคาวรรณา ยงพิศาลภพ, (2560) 

 สําหรบัมูลคาการนําเขารถยนตป 2560 พบวามีมูลคาการนําเขา1,239 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากป 2559 รอย

ละ 15 โดยรถยนตท่ีนําเขามากท่ีสุดไดแก รถยนตน่ังมีมูลคา 784 ลานเหรียญสหรัฐฯ แตลดลงจากป 2558 รอยละ 15 โดย

นําเขาจากเยอรมนีและญ่ีปุนลดลงสวนรถยนตโดยสารและรถบรรทุกมีมูลคา 455 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากป 2559 รอย

ละ 16 โดยนําเขาจากญ่ีปุน และสิงคโปรลดลงศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคากรมเจรจาการคาระหวางประเทศ โดยความ

รวมมือของกรมศุลกากร (2560) 

 ท่ีผานมาถึงแมจะมีจํานวนนําเขารถยนตจากตางประเทศมีปริมาณคอนขางเยอะเม่ือเทียบกับ แตในดานการบริหาร

จัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร กระบวนการในการ

ดําเนินดานเอกสารยังมีความลาชา การประเมินราคารถยนตนําเขาจากตางประเทศยังไมมีประสิทธิภาพข้ันตอนมีความลาชา 

พนักงานไมมีความเปนมืออาชีพสงผลใหไมมีความนาเช่ือถือในเรื่องของขอมูล นอกจากน้ีในเรื่องของฐานขอมูลยังไมมีการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชเทาท่ีควรทําใหการบริหารจัดการในแตละดานเกิดความลาชาและมีประสิทธิภาพตํ่า ดังน้ัน กรมศุลกากร

ควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใชในการประเมินราคารถยนตนําเขาจากตางประเทศโดยยึดหลักความเช่ือม่ัน ความนา

ความเช่ือถือ ความม่ันคง และความปลอดภัยในการใหบริการประชาชนจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึนควรมีการพัฒนา

ท้ังหนวยงานและบุคลากรอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน รวมถึงความสะดวกรวดเร็ว การ

ประหยัดเวลา ในข้ันตอนการทํางานซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 9 คน ในประเด็นปญหาเก่ียวกับการ

บริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศJohn D. Millet  (1954). 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพในยุคการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการจําเปนจะตองพัฒนาระบบฐานความขอมูล

ควบคูไปกับการบริหารองคกรท่ีใหความสําคัญกับการสรางองคความรูในการบริหารจัดการเปนหลัก ดังน้ัน ส่ิงสําคัญท่ีองคกร

ตองใชในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การใหความรูความเปนมืออาชีพความนาเช่ือถือความ

สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงถือเปนตนทุนทางปญญาขององคกรท่ีตองไดรับการจัดการอยางเปนระบบเพ่ือวางแผนการจัดการองคกร 

และใหความสําคัญกับความตองการของผูประกอบการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและขับเคล่ือนองคกรใหมี

ประสิทธิภาพดังน้ันองคกรมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจัดการตามปจจัยภายนอกท่ีมี

ผลกระทบเพ่ือใหองคกรมีการบริหารเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการนําเขารถยนตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุผล

ขางตนจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา  เรื่อง "การบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล" อันจะเปนประโยชนท่ีทําใหองคกรสามารถทราบถึง

ปญหา แนวทาง แนวโนม ในการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากร และนําผลการวิจัยไปปรับใชในการวางแผนและพัฒนาองคกรไดในอนาคต  
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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาปญหา แนวทาง แนวโนม และยุทธศาสตรแนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ

ใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศ

ของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 3. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการมีผลตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
 

วิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ดังน้ี  

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรคือ ผูจําหนายและผูประกอบการของบริษัทนําเขารถยนตตางประเทศท้ังหมดในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดปริมณฑลอีก 5 จังหวัด ไดแก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จํานวน 284 บริษัท 

ศูนยเทคโนโลยีและการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (2560) 

กลุมตัวอยางผูจําหนาย และผูประกอบการของบริษัทนําเขารถยนตตางประเทศท้ังหมดในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดปริมณฑล รวม 284 บริษัท โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางบริษัทละ 4 คน รวมท้ังหมด จํานวน 1,136 คนเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาไดจํานวน 908 ชุด/คน (N=908) คิดเปนรอยละ 79.93 ของประชากรท้ังหมด 

1,136 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผูจําหนาย และผูประกอบการของบริษัทนําเขารถยนตตางประเทศท้ังหมดในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ปริมณฑลอีก 5 จังหวัด จํานวนประชากร จําแนกตามพ้ืนท่ีหรือท่ีต้ังของบริษัทของผูประกอบการ  

พื้นที่หรือที่ต้ังของบริษัท 

ของผูประกอบการ 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่เก็บรวบรวมไดจริง 

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลอีก 

5 จังหวัด ไดแกนครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

1,136 908 

จํานวน 284 บริษัท  ๆละ4 คน   

รวม 1,136 

908 (N=908) 

(คิดเปนรอยละ 79.93 ของประชากรท้ังหมด 

1,136 คน) 

 
 เคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษาลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 2 ขอสวนท่ี 2 ปญหาการบริหารจัดการ

เพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ สวนท่ี 3แนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 

ขอ สวนท่ี 4 แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ สวนท่ี 5 ยุทธศาสตรแนวทางการ
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พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการ

บริหารจัดการยุคดิจิทัลลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ สวนท่ี 6 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตาม

แนวคิดการบริหารจัดการ 5Mลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ

แกไขความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะหดัชนีความสอดคลองรายขอ IOC (Index of Item Objective Congruence) เพ่ือหาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีตองการวัด ไดคาเทากับ 0.92จากน้ันนํา

ขอเสนอแนะบางประเด็นมาปรับปรุงใหชัดเจนและเหมาสมตามเน้ือหา 

 การนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 50 คน โดยหาคา

ความเท่ียง (Reliability) และหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’ s Alpha Coefficient : α) พบวา

คําถามมีคาความเท่ียงท่ีสามารถนําไปใชในการศึกษาไดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด โดยคาเท่ียงท่ีคํานวณไดตองมีคา

มากกวา 0.70 ซ่ึงแบบสอบถาม คาความเท่ียงเทากับ 0.94 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยและผูชวยอีก 5 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 ธันวาคม 2560  ได

แจกแบบสอบถาม จํานวน 1,136 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาไดจํานวน 908 ชุด/คน 

(N=908) คิดเปนรอยละ 79.93 ของประชากรท้ังหมด 1,136 คน 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธคาสัมประสิทธการถดถอย 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางจากผูเช่ียวชาญ คือ เปนผูมีความรู

ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ หรือมีประสบการณเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขา

รถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรใชวิธีการสุมตัวอยางผูเช่ียวชาญตามแนวคิดสโนวบอล แซมปล้ิงSnowball Sampling 

Concept)Voicu, Mirela-Cristina. (2011).โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นการสัมภาษณดังน้ี 

สวนท่ี 1ปญหาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนท่ี 2แนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนท่ี 3 แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนท่ี 4 ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนท่ี 5 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการ 5M 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตาม

แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลแบงออกเปน 7สวน ไดแก 

สวนที่ 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2ปญหาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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สวนที่ 3แนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนที่ 4แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนที่ 5ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

สวนที่ 6ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการ 5M 

สวนที่ 7ทดสอบสมมติฐาน  

สวนที่ 1ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 : แสดงคารอยละ เฉล่ีย ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล 

ของประชากร 

ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 

(N=908) 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 466 51.32 

 1.2 หญิง 442 48.68 

 รวม 908 100.00 

2. ระดับการศึกษา 1.1 ตํ่ากวาปริญญาตร ี 225 24.78 

 1.2 ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตร ี 683 75.22 

 รวม 908 100.00 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี 2 เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 466 คน คิดเปนรอยละ 51.32 รองลงมาเพศหญิง จํานวน 422 คิดเปนรอยละ 48.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

หรือสูงกวาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 683 คิดเปนรอยละ 75.22 รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 225 คิดเปนรอยละ 

24.78  

สวนที่ 2 ปญหาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ตารางที่ 3: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ปญหาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ยุคดิจิทัล 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ 2.42 0.70 มาก 4 

2. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ 2.43 0.72 มาก 3 

3. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลา 2.42 0.73 มาก 4 

4. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็ว 2.55 0.60 มาก 1 

5. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2.50 0.62 มาก 2 

รวม 2.46 0.67 มาก  
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 จากการวิเคราะหตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวก

และใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก(X

= 2.46, S.D.=0.67)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็วอยูในระดับมาก

มากท่ีสุด(X= 2.55, S.D.=0.60) รองลงมา คือ ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย(X= 2.50, 

S.D.=0.62)ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ(X= 2.43, S.D.=0.72)ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดาน

การปรับปรุงตลอดเวลา และปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ(X= 2.43, S.D.=0.70) ตามลําดับ 

 

 สวนที่ 3 แนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ตารางที่ 4: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

แนวทางการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัล 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ 2.34 0.71 มาก 5 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ 2.54 0.64 มาก 4 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลา 2.62 0.56 มาก 3 

4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็ว 2.68 0.55 มาก 1 

5. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2.64 0.60 มาก 2 

รวม 2.56 0.61 มาก  

 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา แนวทางการการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความ

สะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับ

มาก  (X= 2.56, S.D.=0.61)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็วอยู

ในระดับมากมากท่ีสุด (X= 2.68, S.D.=0.55)รองลงมา คือ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย(X= 2.64, S.D.=0.60)แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลา(X= 2.62, S.D.=0.56)แนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ(X= 2.54, S.D.=0.64) และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดาน

ความเปนมืออาชีพ(X= 2.34, S.D.=0.71) ตามลําดับ  

 

สวนที่ 4 แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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ตารางที่ 5: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

แนวโนมการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการการ

นําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ยุคดิจิทัล 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. แนวโนมการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ 2.61 0.62 มาก 3 

2. แนวโนมการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ 2.64 0.59 มาก 2 

3. แนวโนมการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลา 2.55 0.64 มาก 4 

4. แนวโนมการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็ว 2.68 0.55 มาก 1 

5. แนวโนมการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2.53 0.65 มาก 5 

รวม 2.60 0.61 มาก  

จากการวิเคราะหตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวก

และใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก (

X= 2.60, S.D.=0.61)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแนวโนมการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (X= 2.68, 

S.D.=0.55) รองลงมา คือแนวโนมการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ(X= 2.64, S.D.=0.59) แนวโนมการบริหารจัดการดาน

ความเปนมืออาชีพ(X= 2.61, S.D.=0.62) แนวโนมการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลา(X= 2.55, S.D.=0.64) และ

แนวโนมการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย(X= 2.53, S.D.=0.65) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 5ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 

ตารางที่ 6: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความ

สะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวก

และใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ 2.48 0.68 มาก 3 

2. ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ 2.40 0.64 มาก 5 

3. ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการปรับปรุง

ตลอดเวลา 
2.41 0.60 มาก 4 

4. ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็ว 2.57 0.54 มาก 1 

5. ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย 
2.56 0.54 มาก 2 

รวม 2.48 0.60 มาก  

จากการวิเคราะหตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ยุทธศาสตรแนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออํานวย

ความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X= 2.48, S.D.=0.60)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความ
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สะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (X= 2.57, S.D.=0.54) รองลงมา คือยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย(X= 2.56, S.D.=0.54) ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ(X= 2.48, 

S.D.=0.68) ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลา(X= 2.41, S.D.=0.60) และ

ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือ(X= 2.40, S.D.=0.64) ตามลําดับ 
 

สวนที่ 6 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการ 5M 

ตารางที่ 7: แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการ 

5M 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการ 5M X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย 
2.29 0.67 ปานกลาง 2 

2. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการคุณธรรม  2.30 0.66 ปานกลาง 1 

3. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการขาวสาร หรือ

ขอมูลขาวสาร  
2.21 0.70 ปานกลาง 5 

4. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการเวลา หรือ

กรอบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน  
2.25 0.69 ปานกลาง 4 

5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการวัดผล หรือการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
2.28 0.67 ปานกลาง 3 

รวม 2.27 0.68 ปานกลาง  

จากการวิเคราะหตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการ

บริหารจัดการ 5M โดยรวมอยูในระดับปายกลาง (X= 2.27, S.D.=0.68)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการดานการบริหารจัดการคุณธรรมมากท่ีสุด (X= 2.30, S.D.=0.66)รองลงมา คือ ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย(X= 2.29, S.D.=0.67)ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการวัดผล หรือ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน(X= 2.28, S.D.=0.67)ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการเวลา หรือกรอบ

เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน(X= 2.25, S.D.=0.69)และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดาน การบริหารจัดการขาวสาร หรือ

ขอมูลขาวสาร(X= 2.21, S.D.=0.70)ตามลําดับ  

 

สวนที่ 7 ทดสอบสมมติฐาน 

 ทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1การบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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ตารางที่ 8: สรุป คาสัมประสิทธการถดถอยสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวย

ความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

การบริหารจัดการ 

การอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1. การบริหารจัดการดาน

ความเปนมืออาชีพ 
0.130 0.00* 0.171 0.00* 0.089 0.00* 0.107 0.00* 0.076 0.02* 

2. การบริหารจัดการดาน

ความนาเช่ือถือ 
0.078 0.00* 0.028 0.398 0.052 0.11 0.069 0.03 0.142 0.00* 

3. การบริหารจัดการดาน

การปรับปรุงตลอดเวลา 
0.129 0.00* 0.347 0.00* 0.191 0.00* 0.211 0.00* 0.233 0.00* 

4. การบริหารจัดการดาน

ความสะดวกรวดเร็ว 
0.219 0.00* 0.275 0.00* 0.142 0.00* 0.168 0.00* 0.235 0.00* 

5. การบริหารจัดการดาน

การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
0.181 0.00* 0.268 0.00* 0.116 0.00* 0.018 0.58 0.200 0.00* 

มีนัยสําคัญทางสถิติp< 0.05 

จากตารางท่ี 8 พบวาการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพการบริหารจัดการดานความ

นาเช่ือถือการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลาการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็วการบริหารจัดการดานการ

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดานการบริหารจัดการคุณธรรมดานการบริหาร

จัดการขาวสารหรือขอมูลขาวสารการบริหารจัดการเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานดานการวัดผล หรือการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

 ทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2การบริหารจัดการมีผลตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

อภิปรายผล 
1. ทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 การบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 466 คน คิดเปนรอยละ 51.32 รองลงมาเพศหญิง จํานวน 422 คิด

เปนรอยละ 48.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรมีากท่ีสุด จํานวน 683 คิดเปนรอยละ 75.22 รองลงมาตํ่า

กวาปริญญาตรี จํานวน 225 คิดเปนรอยละ 24.78 จะเห็นวาการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ

การบริหารจัดการดานความนาเช่ือถือการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลาการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็ว

การบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดานการบริหาร

จัดการคุณธรรมดานการบริหารจัดการขาวสารหรือขอมูลขาวสารการบริหารจัดการเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน

ดานการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จะเห็นไดวาการบริหารจัดการมีความสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการท่ีมี

ความเปนมืออาชีพโดยพนักงานตองมีความมุงม่ันในการมอบส่ิงตางๆเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูประกอบการรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการทางศุลกากรของเจาหนาท่ีอยางเปนมืออาชีพ ซ่ือสัตยสุภาพ และมีอัธยาศัยดีในการใหความชวยเหลือ

และใหคําช้ีแจงท่ีเปนประโยชนเม่ือผูรับบริการมีประเด็นขอสงสัยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชนัญชิดา อยูเดช (2557) 

นอกจากน้ีควรมีความเปนธรรมในการใหบริการอํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ ภายใตกฎ ระเบียบรวมถึงการ

ใหบริการขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงเพ่ือสรางความนาเช่ือถือรวมท้ังสรางบุคลากรตนแบบใหปฏิบัติงานในทิศทางท่ีสนับสนุน

ความทันสมัย ทันตอเหตุการณ และสรางสรรคส่ิงใหมอยางตอเน่ือง พรอมท้ังมีการประเมินผลเปนประจําการท่ีกรมศุลกากร

ควรบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีมุงสนับสนุนใหหนวยงานไดรับการยอมรับวาเปนมืออาชีพ รวมท้ังใชนัก

บริหารมืออาชีพท่ีมีและใชความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานสากล และปฏิบัติงานปรากฏผลในทางปฏิบัติอยาง

ชัดเจน พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการติดตามและตรวจสอบโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดวยและใหความสําคัญกับการนํา

และใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการใหกับองคกรรวมถึงสรางความนาเช่ือถือเปนท่ียอมรับ

และไววางใจในการใหบริการของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพวงผกา มะเสนา ประณต นันทิยะกุล 2557 

จะเห็นไดวาการบริหารจัดการในดานความเปนมืออาชีพการสรางความความนาเช่ือถือ มีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานตลอดเวลาการใหบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วรวมถึงการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือลดข้ันตอนในการทํางาน

เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ มีความสัมพันธตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรม

ศุลกากรดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหไดบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการคุณธรรมดานการ

บริหารจัดการขาวสารหรือขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูประกอบการรูขาวสารทันเวลาการบริหารจัดการเวลาหรือกรอบเวลาท่ีใชใน

การปฏิบัติงานดานการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐนันธ อรุณศรีโสภณสรวิชญ เยาวสุวรรณไชยและ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2556) 
 

2. ทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2 การบริหารจัดการมีผลตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนต

ตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 466 คน คิดเปนรอยละ 51.32 รองลงมาเพศหญิง จํานวน 422 

คิดเปนรอยละ 48.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 683 คิดเปนรอยละ 75.22 

รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตร ีจํานวน 225 คิดเปนรอยละ 24.78 การบริหารดานการบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพการ

บริหารจัดการดานความนาเช่ือถือการบริหารจัดการดานการปรับปรุงตลอดเวลาการบริหารจัดการดานความสะดวกรวดเร็ว

การบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีผลตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศ

ของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดานการบริหารจัดการ

คุณธรรมดานการบริหารจัดการขาวสารหรือขอมูลขาวสารการบริหารจัดการเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานดาน

การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  



28 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

การบริหารจัดการดานความเปนมืออาชีพ กรมศุลกากรควรสนับสนุนผูบริหารมืออาชีพใหเขามารับผิดชอบในการบริหาร

จัดการโดยใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคมท่ีทันสมัยเพ่ือใหบริการผูประกอบการอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดของ นง

ลักษณ โปรงจิตร (2557) ผูเช่ียวชาญท้ัง 9 คน จะเห็นวา ผูบริหารควรบริหารจัดการในลักษณะท่ีแสดงถึงความเปนมืออาชีพ 

ซ่ึงหมายถึง รูจริง มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชนของสวนรวมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมเพียงเทาน้ัน กลุมตัวอยางยังพึงพอใจกับขอเสนอแนะอ่ืนอีกดวย รวมท้ังการท่ีกรมศุลกากรควรจัดสรร

งบประมาณและเทคโนโลยีอยางเพียงพอและตอเน่ืองสําหรับสนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหบริการผูประกอบการ 

เปนตน  

 กรมศุลกากรควรกําหนดยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ี

มุงพัฒนาหนวยงาน และบุคลากร รวมท้ังสรางบุคลากรตนแบบใหปฏิบัติงานในทิศทางท่ีสนับสนุนความทันสมัย ทันตอ

เหตุการณ และสรางสรรคส่ิงใหมอยางตอเน่ือง พรอมท้ังมีการประเมินผลเปนประจําการท่ีกรมศุลกากรควรบริหารจัดการตาม

แนวคิดการบริหารจัดการท่ีมุงสนับสนุนใหหนวยงานไดรับการยอมรับวาเปนมืออาชีพ รวมท้ังใชนักบริหารมืออาชีพท่ีมีและใช

ความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานสากล และปฏิบัติงานปรากฏผลในทางปฏิบัติอยางชัดเจน พรอมท้ังเปด

โอกาสใหมีการติดตามและตรวจสอบโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดวยและใหความสําคัญกับการนําและใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการใหกับองคกรรวมถึงสรางความนาเช่ือถือเปนท่ียอมรับและไววางใจในการ

ใหบริการของหนวยงานน้ัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปรีชา คฤหวาณิช (2560)ควรบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวก

และใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล5 ดาน ไปปรับใชเปน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือกลุมตัวช้ีวัดสําคัญของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) และนําไปสูการ

ปฏิบัติจริง รวมท้ังนําไปปรับใชสําหรับการวางแผน การกําหนดยุทธศาสตร และการพัฒนาตอยอดตอไปในอนาคตอีกดวย โดย

ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดังกลาวควรเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังน้ี ดาน (1) ดาน

ความสะดวกรวดเร็ว (2) ดานการปรับปรุงตลอดเวลา (3) ดานความเปนมืออาชีพ (4) ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ (5) 

ดานความนาเช่ือถือสอดคลองกับR. Kelly Rainer, Efraim Turban, Richard E. Potter (2006) จะเห็นไดวาถามีการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพยอมสงตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการการนําเขารถยนตตางประเทศของกรมศุลกากรได

อยางมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับ Herman Aguinis and Kurt Kraiger (2009: 51-474) 
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