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การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปญหา แนวทางการ ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัลและเพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการนําเทคโนโลยีและ

เครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล การวิจัยใน

คร้ังน้ีผูออกแบบใชวิธีการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือ

เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 12 คนประชากร คือ ประชาชนเปาหมายท้ังหมดในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมือง จํานวน 9 แหงของจังหวัดปทุมธานี สวนกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนดังกลาว จํานวน 1,108 คน ซ่ึงไดมา

จากสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน การเก็บรวบรวมขอมูลสนามดําเนินการระหวางวันท่ี 1-30 เมษายน 

2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาไดจํานวน 1,108  ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณคืนมา

ได 1,004 คน คิดเปนรอยละ 90.61 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 1,108 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  สรุปผลการวิจัย พบวา ปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก  ตัวแบบของแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมี

ความสัมพันธตอการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษี    

  เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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Abstract 
This study aimed to study problems, guidelines, and models of efficiency enhancement in 

administration to adopt modern technology and network in tax collection of Municipalities in Pathum 

Thani Province according to the Digital Era Administration Conceptand to study the efficiency 

enhancement in administration related to the adoption of modern technology and network in tax 

collection of Municipalities in Pathum Thani Province according to the Digital Era Administration Concept. 

The author has designed this research as a mixed method research. Questionnaire was used as a research 

instrument for the quantitative research, while in depth interview with 12 experts were a research 

instrument for the qualitative research. Population was all people living in the areas of 9 Municipalities in 

Pathum Thani Province. Total of 1,108 samples were calculated by using Taro Yamane’s formula. Field 

data collection was collected during April 1-30, 2018 and total 1,004 completed sets of questionnaire, 

equaled to 90.61% of the 1,108 total sample, were returned. The statistics used in the research were 

mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. Research results found that problems of 

efficiency enhancement in administration was in a moderate level. Guideline of efficiency enhancement 

in administration was in a high level. Models of efficiency enhancement in administration was in a 

moderate level.The efficiency enhancement in administration was related to the adoption of modern 

technology and network in tax collection of Municipalities in Pathum Thani Province according to the 

Digital Era Administration Concept at the statistical significance. 
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บทนํา 
 เทศบาลเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ หลายประเทศประสบความสําเร็จ

ในการใชเทศบาลเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการปกครองประเทศในระดับทองถ่ินโดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย ใน

สวนของประเทศไทยไดจัดต้ังเทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองมาต้ังแต พ.ศ. 2476 โดยมี
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การตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกร

รูปแบบหน่ึงของราชการบริหารสวนทองถ่ิน และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซ่ึงถือวาเปน

กฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล และตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 และใชมาจนทุกวันน้ีโดยมีการแกไขเพ่ิมเติม 12 คร้ัง ทายสุด ไดแก พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 

2552ในป พ.ศ. 2560 เทศบาลท่ัวประเทศมีจํานวน 2,441 แหง แบงเปนเทศบาลนคร 30 แหง เทศบาลเมือง 178 แหง และ

เทศบาลตําบล 2,233 แหง (ท่ีมา : สวนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสราง. สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและ

โครงสราง กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. "จํานวนเทศบาล" ขอมูล ณ วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2560) สําหรับเทศบาลในจังหวัด

ปทุมธานีประกอบดวยเทศบาล 27 แหง แบงเปนเทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลเมือง 9 แหง และเทศบาลตําบล 17 แหง 

พระราชบัญญัติเทศบาลออนไลน (2552) 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติหรือหนาท่ีบังคับใหปฏิบัติ เชน 

(1) การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน (2) การใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า (3) การรักษาความสะอาดของถนน

หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดขยะมูลยอยส่ิงปฏิกูล (4) การใหราษฎรไดรับการอบรม และ (5) หนาท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึง

มีคําส่ังกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล เพ่ือจะไดเปนภาระหนาท่ีท่ีถูกระบุไวตามกฎหมายใน

ภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและสังคมชุมชนอยางแทจริง เปน

ตน เทศบาลยังมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 ท่ีสําคัญเชน การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทา

ขาม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน  ๆการสาธารณูปการ การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน การสงเสริม

การทองเท่ียว และการจัดการศึกษา เปนตน อํานาจหนาท่ีของเทศบาลดังกลาวน้ีครอบคลุมเรื่องประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีท่ีกําลังศึกษาน้ีดวย  

 โดยเฉพาะอยางย่ิง เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี เปนชุมชนเมือง เปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเจริญ และมีประชากรอาศัยอยู

เปนจํานวนมาก ในเวลาเดียวกันเทศบาลก็เปนพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการในเรื่องการสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการประชาชน นอกจากน้ันเทศบาลยังประสบปญหาเก่ียวกับเครือขาย และเทคโนโลยี

ดวย โดยเห็นไดจาก วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560, หนา 108-121.) ท่ีแสดงผลการวิจัยในประเด็นปญหาเก่ียวกับการบริหาร

จัดการอยูในระดับปานกลาง สรุปไววาผูบริหารเทศบาลบางสวนใหความสนใจกับการบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยีและ

เครือขายสังคมในการนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการคอยขางนอยรวมถึงเจาหนาท่ีหรือบุคลากรขาดความรู

ความสามารถและประสบการณดานการบริหารจัดการการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็ภาษีสงผลทํา

ใหประชาชนผูเสียภาษีขาดความเช่ือม่ันและไววางใจ ซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาณจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 2 คน เก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัด

ปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลปญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและ

เครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล หากไมไดรับ

การแกไข พัฒนา หรือการปรับปรุงแลว ยอมทําใหเกิดผลเสียตอหนวยงาน บุคลากรของหนวยงาน รวมท้ังประชาชนและสังคม 

ดังน้ี (1) ผลเสียตอหนวยงานทําใหการบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงานเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีมีมาตรฐานไมสูงเทาท่ีควร และไมไดรับการยอมรับจากบุคลากรของเทศบาลใน

จังหวัดปทุมธานี รวมตลอดท้ังประชาชนและสังคม (2) ผลเสียตอบุคลากรหนวยงาน ทําใหบุคลากรของเทศบาลในจังหวัด

ปทุมธานีไมไดรับการเช่ือถือ และยอมรับจากหนวยงานอ่ืน ประชาชน และสังคม ในเรื่องการบริหารจัดการการนําเทคโนโลยี

และเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษี และบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (3) ผลเสียตอประชาชน

และสังคม ทําใหประชาชน โดยเฉพาะประชาชนผูเสียภาษีในจังหวัดปทุมธานีไมไดรับการอํานวยความสะดวกหรือไมไดรับ
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บริการท่ีดี และตองเวลา และเสียคาใชจายเพ่ิม เชน คาใชจายในการเดินทางมายังเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี เปนตน สมพร 

ประทุมมาลย, สุรางค เมรานนท และอนงค อนันตริยเวช. (2552). 

 ดวยเหตุผลขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง "การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนํา

เทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุค

ดิจิทัล" เพ่ือท่ีจะทําใหสามารถทราบปญหา แนวทาง และตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือ

นําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุค

ดิจิทัล สงผลใหสามารถเปนแนวทางในการปรับใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขาย

ท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี รวมถึงอันจะเปนประโยชนท้ังในทางวิชาการ ทางปฏิบัติตอ

หนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการจัดเก็บภาษี รวมท้ังประชาชนผูเสียภาษี ประชาชนท่ัวไป และสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษาปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 2. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 3. ศึกษาตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชใน

การจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
 

วิธีวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย (research design) ผูศึกษาไดออกแบบรูปแบบการวิจัยใหเปนวิธีการวิจัยแบบผสม (mixed 

methods research) John W. Creswell and Vicki L. Plano Clark. (2011, pp. 174-175). โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ใช

การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนหลัก ซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) เปนขอมูลเสริม ซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 ในสวนท่ีเก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ (survey study) ท่ีใหความสําคัญกับการเก็บรวบรวมขอมูลสนาม (field data collection) หรือการวิจัย

สนาม (field research) เปนหลักเพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณซ่ึงมีประชากรหรือกลุมตัวอยางเปนจํานวนมาก โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ประชากร สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ ประชาชนเปาหมายท้ังหมดในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองจํานวน 9 แหงของ

จังหวัดปทุมธานีรวม 386,765 คน สํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย (2560) 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองท้ัง 9 แหงของจังหวัดปทุมธานี จํานวน 

1,108 คน ซ่ึงไดมาจากตารางการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน Taro Yamane. (1967, p. 398). ท่ีระดับความ

เช่ือถือได 97% หรือท่ีระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.03เชนน้ี ถือวาเปนการสุมตัวอยางประเภทท่ีใช

ความนาจะเปน(probability sampling) Ernest L. Cowles and Edward Nelson. (2015, pp. 13-34). หรือเปนการสุม

ตัวอยางประเภทท่ีใชหลักวิชาการทางสถิติ และเปนการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) โดยกลุมตัวอยาง

ในประชากรมีโอกาสถูกสุมหรือถูกเลือกมาเปนกลุมตัวอยางเทา  ๆกัน 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรศาสตรและกลุมตัวอยางในเทศบาลเมืองจังหวัดปทุมธานี 

ลําดับ รายชื่อเทศบาลเมือง จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 เทศบาลเมืองปทุมธานี 22,409 64 

2 เทศบาลเมืองคูคต 45,919 132 

3 เทศบาลเมืองทาโขลง 68,456 196 

4 เทศบาลเมืองคลองหลวง 54,824 157 

5 เทศบาลเมืองสน่ันรักษ 26,837 77 

6 เทศบาลเมืองลําสามแกว 60,541 173 

7 เทศบาลเมืองบางคูวัด 23,959 69 

8 เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 30,766 88 

9 เทศบาลเมืองลาดสวาย 53,054 152 

รวมจํานวนทั้งหมด 386,765 1,108 

 ท่ีมา : สํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย (2560) 

 

 ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เน่ืองจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพเปนประชากรแฝงหรือประชากรท่ีไมอาจ

ระบุจํานวนไดอยางชัดเจน หรือไดงาย ดังเชนประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ Rowland Atkinson and 

John Flint. (2001). ผูศึกษาจึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามแนวคิดสโนวบอล (Snowball Sampling Concept) Patrick 

Biernacki and Dan Waldorf. (1981) วิธีการสุมตัวอยางเชนน้ีเปนการสุมตัวอยางประเภทท่ีไมใชความนาจะเปน (non 

probability sampling) Greg Guest, Emily E. Namey, and Marilyn L. Mitchell. (2013, pp. 47). หรือไมใชหลัก

วิชาการทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชดุลพินิจของผูศึกษามากกวาวิธีการทางสถิติท่ัวไปดังเชนการวิจัยเชิง

ปริมาณ ท้ังน้ี เพ่ือใหไดผูเช่ียวชาญ (experts) จํานวน 12 คน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรู มีความสามารถ มีประสบการณ และความ

เช่ียวชาญเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือให

ไดขอมูลจากประชากรเปนจํานวนมาก โดยแบบสอบถามไดผานการทดสอบเพ่ือหาคาความเท่ียงตรง (validity) ซ่ึงเปนการ

ทดสอบเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา หรือหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of 

item Objective Congruence หรือ IOC) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ไดคาความเท่ียงตรงเทากับ 0.87 และไดทําการ

ทดสอบ (try out) จํานวน 50 ชุด เพ่ือหาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม หรือหาคาครอนบาค (Cronbach) ของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคาความเช่ือถือได (reliability) ท่ีระดับ 0.85  

 เน้ือหาของแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปดและขอคําถามเปด โดยแบงแบบสอบถามเปน 6 สวน ไดแกสวนท่ี 

1 เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ และระดับการศึกษาสวนท่ี 2 เปนขอมูลปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

สวนท่ี 3เปนขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สวนท่ี 4 เปนขอมูลเก่ียวกับตัวแบบของแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สวนท่ี 5 เปนขอมูลเก่ียวกับ การนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชใน

การจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ดานสวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง (structured in-depth interview form) ซ่ึงผานการ

ทดสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรง (validity) Bonnie K. Nastasi and Stephen L. Schensul. (2005). เปนเคร่ืองมือเพ่ือใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยผานการทดสอบหาความเท่ียงตรงจากผูเช่ียวชาญ 3 คน 



35 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 เมษายน 2561 

โดยผูศึกษาและผูชวยอีก 5 คน ไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 1,108 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณคืน

มาได 1,004คน (n=1,004) คิดเปนรอยละ 90.61 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 1,108 คน  

 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 12 คน ดวย

ตนเอง และเปนการสัมภาษณตัวตอตัว (face to face interview) ทีละคน  ๆละไมนอยกวา 60 นาที 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

คอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาประมวล 

(จัดกลุม) แปลความ วิเคราะห และเขียนพรรณนาหรือบรรยาย  

  

ผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 สวนท่ี 3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 สวนท่ี 4 ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 สวนท่ี 5 การนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตาม

แนวคิดการบรหิารจัดการยุคดิจิทัล 

 สวนท่ี 6 ทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนที่ 1ขอมลูสวนบุคคล 

 จากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 560 คน คิด

เปนรอยละ 55.77 รองลงมาเพศชาย จํานวน 444 คิดเปนรอยละ 44.22 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 690 คน 

คิดเปนรอยละ 68.72 รองลงมาระดับปริญญาตรี เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 31.27

ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ตารางที่ 2 : แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ 

ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ปญหาดานความเปนมืออาชีพ 1.79 0.63 ปานกลาง 5 

2. ปญหาดานความนาเช่ือถือ  1.97  0.64 ปานกลาง 2 

3. ปญหาดานความสะดวกรวดเร็ว  2.17 0.67 ปานกลาง 1 

4. ปญหาดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย 1.80 0.59 ปานกลาง 4 

5. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 1.84 0.65 ปานกลาง 3 

รวม 1.91 0.64 ปานกลาง  
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 จากการวิเคราะหตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาขอมูลปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X= 1.91, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานความสะดวกรวดเร็ว

อยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด (X=2.17, S.D.=0.67) รองลงมา คือ ปญหาดานความนาเช่ือถือ (X=1.97, S.D.=0.64) ปญหา

ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (X=1.84, S.D.=0.65) ปญหาดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย (X=1.80, S.D.=0.59) 

และปญหาดานความเปนมืออาชีพ (X=1.79, S.D.=0.63) ตามลําดับ 

สวนที่ 3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ตารางที่ 3 : แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเปนมืออาชีพ 2.38 0.67 มาก 3 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความนาเช่ือถือ  2.42 0.63 มาก 2 

3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็ว  2.43 0.66 มาก 1 

4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการประสานงานอยางเปน 

เครือขาย 
2.37 0.67 มาก 4 

5. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2.38 0.64 มาก 3 

รวม 2.40 0.65 มาก  

จากการวิเคราะหตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก  (X= 2.40, S.D.=0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ดานความสะดวกรวดเร็วอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X=2.43, S.D.=0.66) รองลงมา คือแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

ความนาเช่ือถือ(X=2.42, S.D.=0.63)แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย(X=2.38, S.D.=0.64)แนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเปนมืออาชีพ(X=2.38, S.D.=0.67)และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

ประสานงานอยางเปนเครือขาย(X=2.37, S.D.=0.67)ตามลําดับ 

สวนที่ 4 ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ตารางที่ 4 : แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ 

ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเปนมือ 

อาชีพ 
2.21 0.69 ปานกลาง 3 

2. ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความนาเช่ือถือ  2.40 0.66 มาก 2 

3. ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสะดวก

รวดเร็ว  
2.43 0.63 มาก 1 

4. ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

ประสานงานอยางเปนเครือขาย 
1.80 0.66 ปานกลาง 4 

5. ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
2.21 0.67 ปานกลาง 3 

รวม 2.21 0.66 ปานกลาง  
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จากการวิเคราะหตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาขอมูลเก่ียวกับตัวแบบของแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X= 2.21, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตัว

แบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X=2.43, S.D.=0.66) รองลงมา คือ

ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความนาเช่ือถือ (X=2.40, S.D.=0.66) ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (X=2.21, S.D.=0.67) ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเปน

มืออาชีพ (X=2.21, S.D.=0.69) และตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (X=1.80, 

S.D.=0.66) ตามลําดับ 

สวนที่ 5 การนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตาม

 แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ตารางที่ 5 : แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชใน

การจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

การนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัล 
X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.ดานการใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน  2.44 0.69 มาก 6 

2.ดานความเปนมืออาชีพ 2.40 0.66 มาก 10 

3.ดานความนาเช่ือถือ  2.43 0.63 มาก 7 

4.ดานความเปนประชาธิปไตย  2.49 0.66 มาก 2 

5.ดานการริเร่ิมสรางสรรค  2.50 0.67 มาก 1 

6.ดานการปรับปรุงตลอดเวลา 2.46 0.63 มาก 4 

7.ดานความสะดวกรวดเร็ว  2.45 0.68 มาก 5 

8.ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย  2.41 0.60 มาก 9 

9.ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  2.42 0.67 มาก 8 

10.ดานการทํางานเปนทีม หรือทีมงาน  2.47 0.60 มาก 3 

รวม 2.45 0.65 มาก  

จากการวิเคราะหตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาขอมูลเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ี

ทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับมาก 

(X= 2.45, S.D.=0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการริเริ่มสรางสรรค อยูในระดับมากมากท่ีสุด (X=2.50, 

S.D.=0.67) รองลงมา คือดานความเปนประชาธิปไตย(X=2.49, S.D.=0.66)ดานการทํางานเปนทีม หรือทีมงาน (X=2.47, 

S.D.=0.60)ดานการปรับปรุงตลอดเวลา (X=2.46, S.D.=0.63)ดานความสะดวกรวดเร็ว(X=2.45, S.D.=0.68)ดานการให

ความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน (X=2.44, S.D.=0.69)ดานความนาเช่ือถือ (X=2.43, S.D.=0.63)ดานการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (X=2.42, S.D.=0.67)ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย (X=2.41, S.D.=0.60)และ ดานความเปน

มืออาชีพ (X=2.40, S.D.=0.66) ตามลําดับ 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ดานแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล”  
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 ผูเช่ียวชาญ ท้ัง 12 คน ลวนเห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยใหเหตุผลท่ีสําคัญ เน่ืองจากเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัด

ปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีทําใหประชาชนผูมาใชบริการ หรือประชาชนผูมาเสียภาษีไดรับบริการท่ีดี 

ประหยัดเวลา สะดวก และรวดเร็วจากเทศบาลเพ่ิมมากข้ึน ทําใหประชาชนพึงพอใจ และประทับใจการใหบริการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาล รวมท้ังทําใหเทศบาลไดรับช่ือเสียง และไดรับความพึงพอใจการใหบริการจัดเก็บภาษีจากประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ชวย

ปองกัน หรือลดการดําเนินงานท่ีไมสุจริต หรือใชเสนสายในการมารับบริการจากเทศบาล และชวยสนับสนุนใหการจัดเก็บภาษี

โปรงใส หรือตรวจสอบไดงายข้ึน  

 ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 ผูเช่ียวชาญ จํานวน 11 คน เห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยใหเหตุผลท่ีสําคัญ เน่ืองจาก เปนตัวแบบของแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี

ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ ทันตอยุคสมัย หากเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีนําตัวแบบของ

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีตามแนวคิดการ

บริหารจัดการยุคดิจิทัลดังกลาวไปยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ืองยอมมีสวนสําคัญทําใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เพ่ือใหบริการจัดเก็บภาษีแกประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลเพ่ิมสูงข้ึน รวมท้ังตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจ 

และไดรับการยอมรับจากประชาชนผูมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนดวย เปนตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการท่ีครอบคลุมสาระสําคัญ สนับสนุน และสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ี

ของรัฐท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินควรยึดถือปฏิบัติ สวนผูเช่ียวชาญอีก 1 คน ไมมีความเห็น 

 

อภิปรายผล 
1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมยัมาใชในการจัดเก็บ    

   ภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ขอมูลปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (X= 1.91, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานความสะดวกรวดเร็วอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด (X

=2.17, S.D.=0.67) รองลงมา คือ ปญหาดานความนาเช่ือถือ (X=1.97, S.D.=0.64) ปญหาดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (X=

1.84, S.D.=0.65) ปญหาดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย (X=1.80, S.D.=0.59) และปญหาดานความเปนมืออาชีพ (X

=1.79, S.D.=0.63) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร สุริยกุล ณ อยุธยา และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). จะ

เห็นไดวาปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลในจังหวัดปทุมธานีอยูในประดับปานกลางไมวาจะเปนดานความสะดวกรวดเร็วดานความนาเช่ือถือดานการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ดานการประสานงานอยางเปนเครือขายดานความเปนมืออาชีพ ยอมมีผลตอนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ี

ทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีหากมีการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพเพราะฉะน้ันควรให

ความสําคัญในดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย ดานความเปนมืออาชีพ ดานความนาเช่ือถือ ดานการใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย และดานความสะดวกรวดเร็ว ยอมสงผลตอการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล เน่ืองจากเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีมีการปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบยึดหลักการธํารงรักษาความเปนธรรมใหเกิดข้ึนแกทุกฝาย การใหบริการอยูบนพ้ืนฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงความเคารพ

กฎระเบียบ ผูบริหารวางตัวเปนกลางอยางสมํ่าเสมอ การปฏิบัติงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ไดรับการยอมรับจาก

ประชาชนวาใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน หนวยงานมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 
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หนวยงานสามารถช้ีแจงตอสาธารณชนได หนวยงานนําความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ เนนเรื่องการ

บริหารงานท่ีดี และการบริหารจัดการเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษี ความถึงมีบุคลากรหรือ

เจาหนาท่ีมีความเชรยวชาญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอํานวย บุญรัตนไมตรี นิพนธ ไตรสรณะกุล (2558) 

2. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการจัดเก็บ 

   ภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  (X= 2.40, S.D.=0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วอยู

ในระดับมากมากท่ีสุด (X=2.43, S.D.=0.66) รองลงมา คือแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความนาเช่ือถือ(X=2.42, 

S.D.=0.63)แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย(X=2.38, S.D.=0.64)แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ดานความเปนมืออาชีพ(X=2.38, S.D.=0.67) และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย(X=

2.37, S.D.=0.67) ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปรีชา คฤหวาณิช และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). 

 ควรมีการบริหารจัดการในทิศทางท่ีใหความสําคัญกับความตองการการตอบสนองความตองการและผลประโยชนของ

ประชาชนเพ่ิมข้ึน ควรสนับสนุนผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพเพ่ือรับผิดชอบในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ี

ทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, (2560) เห็นวา 

ผูบริหารเทศบาลควรมีความเปนมืออาชีพ หรือสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพใหรับผิดชอบในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลโดยใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคมท่ี

ทันสมัยเพ่ือใหบริการประชาชนของเทศบาลอยางจริงจังและตอเน่ือง นอกจากน้ีควรเนนเร่ืองความสําคัญของการบริหารจัดการ

ผลประโยชนของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ 

และวิธีการทํางาน โดยหนวยงานราชการมีหนาท่ีจัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับ 

ภาคประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559).  การใหประชาชนมีบทบาทโดยรวมเสนอแนะแนวทาง

ท่ีนําไปสูการตัดสินใจ จะสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็นและความตองการของประชาชนจะถูกนําไป

พิจารณาเปนทางเลือกใน การบริหารงาน นอกจากน้ีความเปนมืออาชีพ ตองมีความรอบรูทันตอเหตุการณมีการตัดสินใจท่ีดี 

รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง สามารถจับประเด็นไดรวดเร็ว ออกความเห็นไดทันการสามารถเลือกใชคนไดเหมาะสมกับงาน 

ยอมรับการเปล่ียนแปลงพรอมท่ีจะปรับตัว มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ เครงครัดเรื่องเวลา ซ่ือสัตยมีคุณธรรม ยึดม่ันในจรรยา

วิชาชีพ เช่ือม่ันในตนเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถประสานงานไดเย่ียม การสรางความพอใจใหกับผูรับบริการโดยนําเทคนิค

วิธีการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีเขามาใชมากข้ึน ตลอดจนการให

ความสําคัญตอเรื่องของทักษะการจัดเก็บภาษีหรือความชํานาญทางการบริหารจัดการมากกวาการกําหนดนโยบาย ใน

ขณะเดียวกันเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีควรใหบริการในทิศทางท่ียึดม่ัน ศรัทธา และปฏิบัติงานในลักษณะท่ีสอดคลองและ

สนับสนุนแนวทางของการปกครองประชาธิปไตย เชน ในลักษณะเปดกวาง (openness) โปรงใส (transparency) และเขาถึง 

หรือตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Boston,Jonathan., Martin, John. Pallot, June. and Walse, Pat. 

(1996)รวมถึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณจากผูเช่ียวชาญท้ัง 12 ทานลวนเห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยใหเหตุผลท่ีสําคัญ 

เน่ืองจากเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมา

ใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีทําใหประชาชนผูมาใชบริการ หรือ

ประชาชนผูมาเสียภาษีไดรับบริการท่ีดี ประหยัดเวลา สะดวก และรวดเร็วจากเทศบาลเพ่ิมมากข้ึน ทําใหประชาชนพึงพอใจ 

และประทับใจการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาล รวมท้ังทําใหเทศบาลไดรับช่ือเสียง และไดรับความพึงพอใจการใหบริการ

จัดเก็บภาษีจากประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ชวยปองกัน หรือลดการดําเนินงานท่ีไมสุจริต หรือใชเสนสายในการมารับบริการจาก

เทศบาล และชวยสนับสนุนใหการจัดเก็บภาษีโปรงใส หรือตรวจสอบไดงายข้ึน  
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3. ศึกษาตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใช 

   ในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาขอมูลเก่ียวกับตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X= 2.21, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วอยูในระดับมากมากท่ีสุด (X=2.43, S.D.=0.66) รองลงมา คือ ตัวแบบของแนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพดานความนาเช่ือถือ (X=2.40, S.D.=0.66) ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย (X=2.21, S.D.=0.67) ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเปนมืออาชีพ (X=2.21, S.D.=0.69) 

และตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (X=1.80, S.D.=0.66) ตามลําดับซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560) 

 นอกจากน้ีเทศบางควรมีการบริหารจัดการหรือดําเนินงานในทิศทางของความเปนมืออาชีพ นําเทคโนโลยีและ

เครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีโดยสนับสนุนผูท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณดานการบริหารจัดการสูง 

 ตองมีความนาเช่ือถือในดานการจัดเก็บความลับของขอมูลของประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิง ตองมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลของประชาชนผูเสียภาษีท่ีนาเช่ือถือ หรือไดรับความไววางใจ ทําใหประชาชนช่ือม่ันและไววางใจหนวยงานหรือ

เจาหนาท่ีของเทศบาล ตองมีการบริหารจัดการหรือดําเนินงานโดยใหความสําคัญกับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา

ของประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีโดยใหความสําคัญกับการ

ประหยัดเวลา การเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหกับประชาชนผูเสียภาษี โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีท่ีทําใหลาชา 

หรือไมจําเปน และใหความสําคัญกับการประสานงานอยางเปนเครือขายท่ีทันสมัยและชัดเจน โดยเฉพาะอยางย่ิงเทศบาลใน

จังหวัดปทุมธานีนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีโดยใชเครือขายท่ีทันสมัย เชน เครือขาย

คอมพิวเตอร (computer network) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (computer network system) และระบบโทรคมนาคม 

(telecommunications systems) เพ่ือติดตอประสานงานกับประชาชนผูเสียภาษี หรือหนวยงานภายนอก เชน อําเภอ จังหวัด 

และหนวยงานปกครองทองถ่ินอ่ืน ๆ นอกจากน้ีเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ

จัดเก็บภาษีโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีเปนซอฟทแวร (software) เชน โปรแกรมสําหรับติดตอราชการ หรือโปรแกรมเสียภาษี

ออนไลน (on line) ท่ีมีมาตรฐานสูง ใชงานไดงาย และรวดเร็ว โดยสนับสนุน หรือสงเสริมใหนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีเปน

ฮารดแวร (hardware) เชน คอมพิวเตอร และสมารท โฟน (smart phone) มาใชในจํานวนท่ีมากเพียงพอ และครอบคลุม ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจมาศ อินทราเวช และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559). และสอคลองกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 11 คน เห็นดวยกับคําถามดังกลาว โดยใหเหตุผลท่ีสําคัญ เน่ืองจาก เปนตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิด

การบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ ทันตอยุคสมัย หากเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีนําตัวแบบของแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีตามแนวคิดการ

บริหารจัดการยุคดิจิทัลดังกลาวไปยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ืองยอมมีสวนสําคัญทําใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เพ่ือใหบริการจัดเก็บภาษีแกประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลเพ่ิมสูงข้ึน รวมท้ังตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจ 

และไดรับการยอมรับจากประชาชนผูมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนดวย เปนตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการท่ีครอบคลุมสาระสําคัญ สนับสนุน และสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ี

ของรัฐท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินควรยึดถือปฏิบัติ สวนผูเช่ียวชาญอีก 1 คน ไมมีความเห็น 

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมีความสัมพันธตอการนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการ 

   จัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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 สรุปขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 560 คน 

คิดเปนรอยละ 55.77 รองลงมาเพศชาย จํานวน 444 คิดเปนรอยละ 44.22 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 690 

คน คิดเปนรอยละ 68.72 รองลงมาระดับปริญญาตรี เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 31.27 

ตามลําดับ จะเห็นไดวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานความเปนมือ อาชีพ ดานความนาเช่ือถือ ดานความ

สะดวกรวดเร็ว ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีความสัมพันธตอการนําเทคโนโลยี

และเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลดานการ

ใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน ดานความเปนมืออาชีพ ดานความนาเช่ือถือ ดานความเปนประชาธิปไตย ดาน

การริเร่ิมสรางสรรค ดานการปรับปรุงตลอดเวลา ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย ดานการ

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และดานการทํางานเปนทีม หรือทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิรัช วิรัช

นิภาวรรณ.(2561).  

 จะเห็นไดวาเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีควรจัดการฝกอบรมหรือการพัฒนาผูบริหารทุกระดับเพ่ือเสริมสรางความรู

ความเขาใจและนําไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานในเร่ืองการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ

จัดเก็บภาษีโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลของประชาชนผูเสียภาษีท่ีนาเช่ือถือ หรือไดรับความไววางใจ นอกจากน้ัน 

เทศบาลในจังหวัดปทุมธานีควรมีการประเมินผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง วาไดมีการนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหรือพัฒนา

น้ันไปใชประโยชนในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด ขณะเดียวกัน เทศบาลควรมีและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลของ

ประชาชนผูเสียภาษีท่ีทําใหประชาชนผูเสียภาษีเช่ือถือ เช่ือม่ัน และไววางใจเพ่ิมมากข้ึน และมีการจัดนโยบายและแผนงานท่ี

ชัดเจนและตอเน่ืองท่ีสนับสนุนผูบริหารและบุคลากรทุกระดับของเทศบาลใหเห็นความสําคัญ ความจําเปน พรอมท้ังมีแนวทาง

ปฏิบัติท่ีชัดเจนของการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บภาษีในทิศทางท่ีใหความสําคัญกับการ

ประหยัดเวลา หรือการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหกับประชาชนผูเสียภาษีเพ่ิมมากข้ึน รวมตลอดท้ังการลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีท่ีทําใหลาชา หรือไมจําเปนเพ่ิมมากข้ึนดวย นอกจากน้ีแลว ผูบริหารทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ี

ดีและเห็นความสําคัญในเรื่องความสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังมีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลท่ีเปดกวาง และ

ครอบคลุม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2561). 

 จัดทํากระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัย มี

มาตรฐานสูง ใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว ในจํานวนท่ีมากเพียงพอ และครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางกวางขวาง มาใชในการจัดเก็บ

ภาษี โดยกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการน้ัน ควรประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) วิสัยทัศน (vision) (2) 

พันธกิจ (mission) (3) เปาหมาย (goal) (4) ยุทธศาสตรการดําเนินงาน (strategic issues) และ (5) แผนท่ีทางยุทธศาสตร 

(strategic maps) และตัวช้ีวัด (indicator) และควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีเปนฮารดแวร (hardware) เชน ดาวเทียม 

(satellite) คอมพิวเตอร (computer) และสมารท โฟน (smart phone) สวนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนซอฟทแวร (software) 

เชน โปรแกรมสําหรับติดตอราชการ หรือโปรแกรมเสียภาษีออนไลน (on line) รวมท้ังเครือขายท่ีทันสมัย เชน ส่ือสังคม 

(social media) หรือเครือขายสังคม (social network) เปนตนวา ไลน (Line) และเฟสบุค (Facebookการนําคอมพิวเตอร

มาตอรวมกันหลายๆ เครื่อง เรียกวา เครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบันระบบเครือขายมี

ความสําคัญเปนอยางมากท้ังทางดานการบริหารจัดการภาครัฐ ภาคเอกชน และดานการศึกษา เชน การใชระบบเครือขายของ

หนวยงานราชการ ธนาคาร การใชเครือขายในมหาวิทยาลัยเพ่ือการคนหนังส่ือ และการคนหาขอมูลการวิจัย เปนตน โดยการ

เช่ือมตอคอมพิวเตอรน้ันเปนการเพ่ิมความสามารถของระบบใหสูงข้ึนและเปนการลดตนทุน และยังมีการแบงการใชงาน

อุปกรณและขอมูลตาง  ๆตลอดจนสามารถทํางานรวมกันได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.(2561). 
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