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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการ

สารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็น  2) เพ่ือศึกษาความเขาใจเน้ือหารายการหลังการฟงเสียงบรรยายภาพดวยระบบ

ดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็นและ 3)  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูพิการทางการเห็น

ท่ีมีตอเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็น กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูพิการทางการเห็น จากศูนยฝกอาชีพ ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด จังหวัด นนทบุร ี

ประจําปการศึกษา 2560  จํานวน  20 คน ไดมาโดยการเลือกอยางเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก เสียง

บรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็น แบบทดสอบวัดความเขาใจเรื่อง

การฟง เสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจํานวน 10 ขอ  

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูพิการทางการเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจํานวน 15 ขอ  

ผลการวิจัย พบวา 1) กระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผู

พิการทางการเห็นประกอบดวย ข้ันกอนการผลิต (Pre-Production)   ข้ันผลิต   (Production) และ ข้ันหลังการผลิต (Post-

Production) 2) ผูพิการทางการเห็นมีความเขาใจเน้ือเร่ืองหลังการฟงเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสาร

คดีโทรทัศน สูงกวาเกณฑรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ผูพิการทางการเห็นมีความพึงพอใจตอ

เสียงบรรยายภาพประกอบรายการสารคดีโทรทัศนดวยระบบดิจิทัลอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ: ผูพิการทางการเห็น เสียงบรรยายภาพ รายการสารคดีโทรทัศน 
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Abstract 

The research aimed at 1) examining the process of digital audio description 

production for visually impaired people in documentary programs, 2) studying an ability to 

understand the content after hearing digital audio descriptions in documentary programs, 

and 3) assessing the level of satisfaction of visually impaired people with digital audio 
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การผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศนสําหรับผูพิการทางการเห็น 
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description in documentary programs. The sample in this research was purposively selected 

from 20 visually impaired people from the Foundation For The Blind In Nonthaburi, 

Thailand. The tools used consisted of digital audio descriptions for visually impaired people 

in documentary programs, 10 multiple-choice  questions in (4-option) test of the ability to 

understand the content after hearing digital audio descriptions in documentary programs,  15 

questions in satisfaction questionnaires using a 5-rating scale from the visually impaired 

people.   

The research findings revealed that 1) the process of digital audio description 

production for visually impaired people in documentary programs consisted of 3 stages:  

Pre-Production, Production, and Post-Production, 2) 80% of the visually impaired people 

were able to understand the content more than criteria standards after hearing digital audio 

descriptions in documentary programs, with a statistically significant level of 0.05, and 3) the 

level of satisfaction of visually impaired people for digital audio descriptions in documentary 

programs was at a  high level. 

Keywords: visually impaired people, audio description, television documentary programs 
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บทนํา 

พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลท่ี 9 พระราชทานแกคณะกรรมการมูลนิธิ

อนุเคราะหคนพิการ ในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ณ พระตําหนักจิตรลดา

รโหฐาน เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2517 ความตอนหน่ึงวา “งานชวยเหลือคนพิการน้ี ก็มีความสําคัญอยางย่ิง 

เพราะวาผูพิการไมไดอยากจะเปนผูพิการ และอยากชวยเหลือตนเองถาเราไมชวยเขาใหสามารถท่ีปฏิบัติงาน

อะไร เพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัวจะทําใหเกิดส่ิงท่ีหนักในครอบครัวหนักแกสวนรวมฉะน้ันนโยบายท่ี

จะทําก็คือ ชวยเขาใหชวยเหลือตนเองได เพ่ือจะทําใหเขาสามารถเปนประโยชนตอสังคม” 

งานชวยเหลือคนพิการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีคนในสังคมจะตองรวมมือกันรวมถึงการสงเสริมพัฒนา

คุณภาพชีวิตในดานตาง  ๆ ดวยเชนกัน  เชนเดียวกับการเขาถึงส่ือถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคนท่ี

จะตองไดรับ และเขาถึงขอมูลขาวสารอยางครบถวน  โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน ท่ีเรียกไดวาเปนส่ือท่ีเขาถึง

งาย ซ่ึงมีกันแทบทุกบาน  และไทยเราเองก็ไดเปล่ียนผานกิจการวิทยุและโทรทัศนเขาสูระบบดิจิทัลแลว การ

เขาถึงและเพ่ิมทางเลือกสําหรับคนพิการจึงมีมากข้ึนตามมาดวย โดยเฉพาะคนพิการทางการไดยินและการ

มองเห็นท่ีคอนขางจะเปนอุปสรรคตอการรับชมโทรทัศน แตดวยการพัฒนาของเทคโนโลยี จึงไดเกิดบริการ

เสียงบรรยายภาพ (AD) และบริการคําบรรยายแทนเสียง(CC) ข้ึน โดยท่ัวไปแลวเม่ือคนตาบอดชมรายการหรือ
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การแสดงท่ีเปนส่ือผสมตาง ๆ  เชน รายการโทรทัศน ภาพยนตร และละครเวทีคนตาบอดจะไดรับขอมูลผาน

บทพูด บทสนทนา และเสียงประกอบตาง  ๆแตจะไมสามารถรับทราบขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีมิไดส่ือสารผานเสียง เชน 

ภาพฉาก ภาพเหตุการณสีหนาทาทาง การแตงกาย และการกระทําตาง ๆ ของตัวละคร หากขอมูลเหลาน้ัน

เปนสาระสําคัญของเร่ืองแลวไมเพียงแตผูชมท่ีเปนคนตาบอดจะขาดอรรถรสในการชมเทาน้ัน แตยังอาจเกิด

ความสับสนหรือเขาใจผิด ซ่ึงอาจนําไปสูการสูญเสียโอกาสอ่ืน  ๆอีกตอไปดังน้ัน การพัฒนาการใชเทคโนโลยีส่ิง

อํานวยความสะดวกจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมากเพ่ือใหคนพิการสามารถติดตอส่ือสาร รวมท้ังเขาถึงและใช

ประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับคนท่ัวไป  จะเห็นไดวาบริการเสียงบรรยายจึงเปนส่ือท่ีสําคัญ

ท่ีจะชวยบรรยายใหผูพิการไดเขาใจภาพมากย่ิงข้ึน แตส่ิงท่ีผูพิการทางการเห็นสนใจน้ัน ไมเพียงแตจะนําเสนอ

แครายการขาวเพ่ือใหผูพิการไดรับรู ยังมีรายการสรางสรรคท่ีจะเปนแหลงความรู อยางรายการสารคดี

โทรทัศนท่ีจะชวยเปดโลกทัศนแหงการเรียนรู ซ่ึงคนสวนใหญอาจคุนเคยกับการใหบริการสําหรับกลุมคนพิการ

ท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน เชน การใหบริการลามภาษามือหรือข้ึนคําบรรยายแทนเสียงในรายการ

โทรทัศน แตสําหรับคนพิการทางการเห็นบริการเพ่ือการเขาถึงส่ือโทรทัศนมีนอยกวามาก (กุลนารี เสือโรจน, 

2559)  

คนตาบอดชมรายการหรือการแสดงท่ีเปนส่ือผสมตาง ๆ เชน รายการโทรทัศน ภาพยนตร และละคร

เวทีคนตาบอดจะไดรับขอมูลผานบทพูด บทสนทนา และเสียงประกอบตาง ๆ แตจะไมสามารถรับทราบขอมูล

อ่ืน ๆ ท่ีมิไดส่ือสารผานเสียง เชน ภาพฉาก ภาพเหตุการณสีหนาทาทาง การแตงกาย และการกระทําตาง  ๆ

ของตัวละคร หากขอมูลเหลาน้ันเปนสาระสําคัญของเร่ืองแลวไมเพียงแตผูชมท่ีเปนคนตาบอดจะขาดอรรถรส

ในการชมเทาน้ัน แตยังอาจเกิดความสับสนหรือเขาใจผิด ซ่ึงอาจนําไปสูการสูญเสียโอกาสอ่ืน ๆ อีกตอไป ใน

หลายประเทศไดมีการนําบริการเสียงบรรยายภาพไปใชแกปญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารใหคนตาบอดโดยจัดทําคําบรรยายเพ่ิมเติมเก่ียวกับองคประกอบ  ตาง ๆ ท่ีผูชมท่ัวไปมองเห็นดวยตา

โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของหรือเช่ือมโยงกับสาระสําคัญของเรื่องเพ่ือเพ่ิมชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ในส่ือโทรทัศนระบบดิจิทัลของผูพิการทางการเห็นใหทัดเทียมกับคนท่ัวไป บริการเสียงบรรยายภาพมิไดเปน

ประโยชนเฉพาะกับคนตาบอดเทาน้ันยังปรากฏวาในหลายประเทศบรรดาผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสายตาก็นิยม

ใชบริการน้ีดวยเชนกัน จากขอมูล เว็บไซตสมาคมคนตาบอดเพ่ือการวิจัยและพัฒนา  (สืบคน : 

http://www.adofthailand.com)               

ดังน้ัน การพัฒนาการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมากเพ่ือใหคนพิการ

สามารถติดตอส่ือสาร รวมท้ังเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับคนท่ัวไป รวมถึง

การสงเสริมในเร่ืองของการใชเทคโนโลยีฯ สําหรับผูใหบริการ เชน สถานีโทรทัศน ผูผลิตรายการ เปนความ

ตองการจําเปนท่ีมีความสําคัญตอคนพิการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดํารงชีวิตรวมกับคนท่ัวไปใน

สังคม (พวงแกว กิจกรรม  ,2557)  การสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารแกคนพิการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ และ

แสดงใหเห็นวาคนในสังคมไทย ไมไดละเลยเพิกเฉยในเร่ืองของสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน  
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ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษากระบวนการข้ันตอนการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพประกอบรายการ

สารคดีโทรทัศนสําหรับผูพิการทางการเห็น เพ่ือนําผลวิจัยท่ีไดมาใชประโยชนในการพัฒนาส่ือประเภทเสียง

บรรยายภาพสําหรับผูพิการทางการเห็นใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต    

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับ

ผูพิการทางการเห็น  

 2. เพ่ือศึกษาความเขาใจเน้ือหารายการหลังการฟงเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสาร

คดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็น 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูพิการทางการเห็นท่ีมีตอเสียงบรรยายภาพประกอบรายการสารคดี

โทรทัศนดวยระบบดิจิทัล สําหรับผูพิการทางการเห็น 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. สมมติฐานการวิจัย 

1.1 ผูพิการทางการเห็นมีความเขาใจเน้ือหารายการหลังการฟงเสียงบรรยายภาพดวยระบบ            

ดิจิทัลสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 

1.2 ความพึงพอใจของผูพิการทางการเห็นท่ีมีตอเสียงบรรยายภาพประกอบรายการสารคดี

โทรทัศนดวยระบบดิจิทัลอยูในระดับมาก 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปน ผูพิการทางการเห็นในศูนยฝกอาชีพ จากศูนยพัฒนา 

สมรรถภาพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี ประจําป 2560 จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีไดแก ผูพิการทางการเห็นในศูนยฝกอาชีพ จากศูนย 

พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี ประจําป2560 ไดมาโดยการเลือกอยางเจาะจง จํานวน 20 คน  

ตัวแปรที่ใชการศึกษาวิจัย 

   ตัวแปรตน ไดแก การใชเสียงบรรยายภาพประกอบรายการสารคดีโทรทัศนดวยระบบดิจิทัล 

สําหรับผูพิการทางการเห็น 

   ตัวแปรตาม ไดแก ความเขาใจเน้ือเร่ือง และความพึงพอใจของผูพิการทางการเห็น 

ขอบเขตเนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

รายการสารคดีโทรทัศนท่ีนํามาศึกษาไดแก รายการ Nature Travel ตอนจังหวัดราชบุรี 

 

Conceptual Framework 
 

 

 

 

 



98 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 
 

ภาพประกอบที ่1 ผลการศึกษากระบวนการดําเนินงานผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัล  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษา กระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน 

สําหรับผูพิการทางการเห็น 

 

 

 จากภาพประกอบท่ี 1 พบวากระบวนการพัฒนาส่ือเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบ

รายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผู พิการทางการเห็นประกอบดวยกระบวนการ ข้ันกอนการผลิต                         

(Pre-Production)   ข้ันผลิต   (Production)   และ ข้ันหลังการผลิต (Post-Production)    

 2. ผลการศึกษาความเขาใจเน้ือเร่ืองของผูพิการทางการเห็นท่ีมีตอเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัล

ประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็นปรากฏผลดังตารางท่ี 1 

 

กระบวนการดําเนินงาน 
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ตารางที่  1  ผลการศึกษาความเขาใจเน้ือหารายการหลังการฟงเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบ 

  รายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็นกับเกณฑรอยละ 80  

การทดสอบ N คะแนนเต็ม X  μ�    t 

คะแนนทดสอบ 20 10 9      8    4.60 

เกณฑท่ีต้ังไวรอยละ 80  df = 19 

 จากตารางท่ี  1  พบวา ผูพิการทางการเห็นทําแบบทดสอบวัดความเขาใจเน้ือหารายการหลังการฟง 

เสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็นสูงกวาเกณฑท่ี

วางไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูพิการทางการมองเห็นท่ีมีตอเสียงบรรยายภาพประกอบรายการ

สารคดีโทรทัศนดวยระบบดิจิทัล ปรากฏผลดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูพิการทางการเห็นตอ เสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัล 

    ประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็น   

ขอ ขอคําถาม X  S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 

1 เสียงบรรยายภาพระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน

มีความถูกตองชัดเจน 

4.45 0.76 
มากท่ีสุด 

2 เสียงบรรยายภาพระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน

ฟงเขาใจงายชวนใหติดตามเน้ือเร่ือง 

4.30 0.57 
มาก 

3 เสียงบรรยายภาพระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน

ชวยใหเขาใจเน้ือหาท่ีนําเสนอ 

4.30 0.66 
มาก 

4 เสียงบรรยายภาพระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน

อธิบายรายละเอียดของเน้ือหาไดชัดเจน 

4.25 0.64 
มาก 

5 เสียงบรรยายภาพระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน

เอ้ืออํานวยตอความเขาใจเร่ืองของผูพิการทางการเห็น 

4.60 0.50 
มากท่ีสุด 

6 เสียงบรรยายภาพระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน

ชวยใหไดรับความรูเพ่ิมข้ึน 

4.70 0.57 
มากท่ีสุด 

7 ดนตรีประกอบรายการมีความเหมาะสมกับเน้ือหา 4.20 0.89 มาก 

8 เสียงดนตรีประกอบ ชัดเจน และไมรบกวนเสียงบรรยาย 4.15 0.88 มาก 

10 เวลาในการดําเนินเร่ืองมีความเหมาะสม 4.05 0.94 มาก 

11 การลําดับเน้ือหาในการนําเสนอทําใหเขาใจเน้ือหาไดชัดเจน 4.45 0.60 มากท่ีสุด 

12 ภาษาท่ีใชฟงเขาใจงาย สนุกสนาน ชวนติดตามเน้ือเร่ือง 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

13 ภาษาท่ีใชทันสมัย เหมาะสมกับกลุมผูฟง 4.45 0.76 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม X  S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 

14 เน้ือหาโดยรวมของเสียงบรรยายภาพประกอบรายการสารคดี 4.45 0.51 มากท่ีสุด 

15 อยากใหมีการผลิตเสียงบรรยายภาพประกอบรายการอ่ืน ๆ อีก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ย 4.40 0.30 มาก 

 จากตารางท่ี 2  พบวา  ผูพิการทางการเห็นมีความพึงพอใจตอเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัล

ประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผูพิการทางการเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก  

(�̅ = 4.40, S.D. =  0.30) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีประเด็นอยากใหมีการผลิตเสียงบรรยายภาพประกอบ

รายการอ่ืน ๆ อีก มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด ( �̅ = 5.00, S.D. =  0.00) สวนประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ เวลาในการดําเนินเร่ืองมีความเหมาะสม ( �̅ = 4.05, S.D. =  0.94) 

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ  

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. กระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบรายการสารคดีโทรทัศน สําหรับผู

พิการทางการเห็นประกอบดวย ข้ันกอนการผลิต (Pre-Production)   ข้ันผลิต   (Production)   และ ข้ัน

หลังการผลิต (Post-Production)    

 2. ผูพิการทางการเห็นมีความเขาใจเน้ือเร่ืองหลังการฟงเสียงบรรยายภาพดวยระบบดิจิทัลประกอบ

รายการสารคดีโทรทัศน สูงกวาเกณฑรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผูพิการทางการเห็นมีความพึงพอใจตอเสียงบรรยายภาพประกอบรายการสารคดีโทรทัศนดวย

ระบบดิจิทัลอยูในระดับมาก  
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