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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของความไววางใจในความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจ

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนและปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจในความสัมพันธระหวางบริษัทและ

ผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนโดยการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ทํา

การเก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลน จังหวัดชลบุรี

จํานวน 384 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยส่ังซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน สวน

ใหญเพศหญิง มีการศึกษาอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได10,000 – 20,000  บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา มีเพียงตัวแปรดานการรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน  และการรับรูเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือ สงผลตอความ

ไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 

This research aims to study the level of the trust in the relationship between 

companies and consumers in the healthy food supplements business via the social network, 

and to study the factors that influence the trust in of the relationship between companies 

and consumers in the healthy food supplements business via the social network. This is a 

quantitative research and it uses a questionnaire to collect the data from 384 consumers 

who buy healthy food supplements products via the social network and live in Chonburi 

Province. The result reveals that the majority of the respondents that buy healthy food 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2562) 

อิทธิพลของคุณคารวม การสื่อสาร พฤติกรรมไมโกง ที่สงผลตอความไววางใจในบริษัทท่ีจัดจําหนายอาหารเสริม 

เพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผานเครือขายสังคมออนไลน 
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supplements products via the social network are female; most of them hold bachelor 

degrees and earn around 10,000 – 20,000 Baht. The hypothesis testing reveals that the 

factors of ‘perception of product delivery that conforms to the payment condition’ and 

‘perception of the trustworthiness of the website’ affect the positive trust in the relationship 

between companies and consumers in the healthy food supplements business via the social 

network, with statistical significance. 

Keywords: opportunism behavior; Trust; Healthy food supplements business 
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จัดการและการทองเท่ียวมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

บทนํา 
 ปจจุบันน้ีสังคมบนโลกออนไลนน้ันเริ่มมีความนิยม ซ่ึงหลายๆธุรกิจจึงตองนําเอาธุรกิจของผูประกอบการของ

ตนเองเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือรองรับและใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว โดยท่ัวไปการซ้ือขาย

ผานเครือขายสังคมออนไลน น้ันถือเปนเร่ืองปกติของการท่ีผูซ้ือชําระเงินแลวก็จะไดรับสินคาจากผูจัดจําหนายหรือผูผลิตมา ก็

สามารถท่ีจะไวใจในการแลกเปล่ียนสินคากันตอไปได แตถาชําระเงินซ้ือไปแลวสินคาไมใชตามท่ีตองการ หลอกโอนเงินไปแลว

ไมสงของ และความเส่ียงในเรื่องของการโอนเงินไปกอนแลวถึงจะไดสินคาถือวาเปนภัยคุกคามท่ีสงผลกระทบอยางสําคัญตอ

ความเช่ือม่ัน สงผลใหผูบริโภคสวนใหญไมกลาตัดสินใจซ้ือสินคา และมีความไววางใจในการบริโภคสินคาลดลง ในเม่ือความ

เช่ือม่ันของผูบริโภคลดลง แตแมการซ้ือขายสินคาผานเครือขายสังคมออนไลนจะมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนโดยในปจจุบันท่ัวโลก

ต่ืนตัวกับกระแสรักสุขภาพ ทําใหธุรกิจบริการดานสุขภาพตาง  ๆใหความสําคัญ เพราะผูบริโภคก็ตางหันมาใสใจในเร่ืองสุขภาพ 

ดังน้ันธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ไดรับประโยชนโดยตรงจากการเกิดข้ึนของกระแสรักสุขภาพ อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเปน

หน่ึงในภาคธุรกิจท่ีกําลังเติบโตอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนโอกาสท่ีนาสนใจ ซ่ึงปจจุบันในการทําการตลาดการขายสินคาประเภท

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพน้ันไดพัฒนาไปสูรูปแบบของการขายสินคาบนส่ือออนไลนดวยเชนกัน แตอยางไรก็ดีปญหาท่ีสงผล

กระทบตอการดําเนินธุรกิจ ก็คือ ปญหาเรื่องของการท่ีลูกคาไมม่ันใจในความปลอดภัยในการซ้ือสินคาจากส่ือออนไลน โดย

ทอง ผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสพบวา สาเหตุท่ีไมซ้ือสินคาและบริการทางออนไลนของป 2560 

ไดแก อันดับท่ี 1 กลัวโดน หลอก รอยละ 51.10 รองลงมา เปนความรูสึกท่ีไมไดสัมผัสและไมไดลองสินคากอนซ้ือ รอยละ 

39.90ไมพบสินคาท่ีตองการ รอยละ 33.90ชอบเดินเลือกซ้ือสินคาเองมากกวาส่ังซ้ือสินคาทางออนไลน รอยละ 31.10และ

ไมไดเจอผูขายโดยตรง รอยละ 22.00ตามลําดับ 

 ดังน้ันส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการตองใหความสําคัญ คือ การสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคเปาหมาย 

โดยจากการทบทวนกรรม พบวา ปจจัยท่ีสงผลทําใหเกิดความไววางใจในการเลือกซ้ือสินคา พบวา มีปจจัยดานขอมูลสินคา 

ความคิดเห็นออนไลน ช่ือเสียงผูสรางเว็บไซต ความสะดวกในการชําระเงิน ภาพลักษณของตราสินคาและการบริการ การรับรู

คุณภาพการบริการ การรับรูนวัตกรรม การรับรูความปลอดภัยดานการเงิน การรับรูความเส่ียง การรับรูของผูบริโภคตอการ

เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ พฤติกรรมการซ้ือสินคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประสบการณสวนบุคคล 

ความสามารถในการใชงาน รูปแบบการส่ือสารของขอมูล และความรับผิดชอบสังคม การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมมี

ความสําคัญในการทําธุรกิจ ทําใหธุรกิจสามารถเติบโตและอยูไดอยางย่ังยืนอยางไรก็ตามทางผูวิจัยพบวายังมีงานวิจัยนอยมาก

ท่ีนําเสนอ  ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอความไววางใจของผูบริโภคในบริบทของ ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขาย
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สังคมออนไลน ไดโดยเฉพาะกลุมธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจท่ีศึกษา อิทธิพลของคุณคารวม การส่ือสาร 

พฤติกรรมไมโกง ท่ีสงไปยังความไววางใจในความสัมพันธระหวางบริษัท และกลุมผูบริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผาน

เครือขายสังคมออนไลน ดังน้ันเพ่ือตอบคําถามการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงเสนอวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปน้ี 

วัตถุประสงค 
 1.เพ่ือศึกษาระดับของคุณคารวม การส่ือสาร พฤติกรรมไมโกง สงผลตอความไววางใจในความสัมพันธระหวาง

บริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน 

 2.เพ่ือศึกษาระดับของความไววางใจในความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ

ผานเครือขายสังคมออนไลน 

 3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณคารวม การส่ือสาร พฤติกรรมไมโกง สงผลตอความไววางใจ ในความสัมพันธระหวาง

บริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน 

วิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของคุณคารวม การส่ือสาร พฤติกรรมไมโกง ท่ีสงไปยังความไววางใจบริษัทท่ีจัด

จําหนายอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน” งานวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

จากกลุมตัวอยางจํานวน 384 ตัวอยาง  

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทาง

เครือขายสังคมออนไลน จังหวัดชลบุรี โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ดังน้ันจึงใช

แบบสอบถาม 384 ชุด  

 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  1.  ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ เอกสาร บทความ วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความไววางใจ การส่ือคา 

คุณคารวม พฤติกรรมไมโกง แลวนํามาเขียนเพ่ือเปนกรอบกําหนดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัย 

  2.  ขอมูลปฐมภูมิ ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆ

  3.นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแกไข 

  4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ   ผูมีความรูความสามารถและมีประสบการณดาน

การบริหาร จํานวน 5 ทาน พิจารณา ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ถอยคํา ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity)   

  5.นําแบบสอบถามท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุม

พฤติกรรม (IOC = index of item objective congruence)   

  6.นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (tryout) กับผูบริโภคท่ีเคยส่ังซ้ือสินคาอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผาน

เครือขายสังคมออนไลนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม 

  7.นําแบบสอบถามมาพิจารณา ปรับปรุง และจัดทําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ 384 ชุด นําไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลตอไป 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 การศึกษาการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณคารวม การส่ือสาร พฤติกรรมไมโกง ท่ีสงไปยังความไววางใจใน

ความสัมพันธระหวางบริษัท และกลุมผูบริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนเครื่องมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล ไดแก ลักษณะของแบบสอบถาม เรื่อง ตัวแบบท่ีอธิบายถึงปจจัยตางๆ  ท่ีจะสงผลตอความไววางใจของ
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ผูบริโภคผูสูงอายุในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลน  แบงออกเปน 5ตอน คือตอนท่ี 1 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับดานคุณคารวมตอนท่ี 3 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับดานการส่ือสารตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมไมโกงตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับความไววางใจ   

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐานประกอบดวย คารอยละ (%)คาเฉล่ีย (Mean)คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน การทดสอบหาคาสหสัมพันธ โดยใชวิธี Correlation สูตรสหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน(Pearson product moment correlation coefficient) การทดสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร 

(Detection of Multi-collinearity)และการวิเคราะหความถดถอยพหุเชิงเสน Multiple linear regression analysis 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยส่ังซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 394 สวนใหญเพศหญิงคิดเปนรอย 70.6  สวนใหญ อยูในระดับการศึกษาปรญิญาตรีคิด

เปนรอยละ77.3  ประกอบอาชีพสวนใหญเปน พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 51.3 และมีรายได10,000 – 20,000  บาท คิด

เปนรอยละ 66.7 

 ผลการวิเคราะหการรับรูของคุณคารวม การส่ือสาร และพฤติกรรมไมโกง ในความสัมพันธระหวางบรษัิทและ

ผูบริโภคในธุรกิจอาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน    เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการรับรู

ของผูบริโภคจากมากไปนอยในแตตัวแปร ดังน้ี 

คุณคารวมผลการศึกษาพบวา 

 1. การรับรูความซ่ือสัตย ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการรับรูของ

ผูบริโภค ไดแก  ไมกลาวคําโกหก การใหขอมูลท่ีถูกตอง ไดปฏิบัติตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาเสมอ มีความรู

ความสามารถในการผลิตตามมาตรฐานของสวนประกอบอยางถูกตอง   

 2. การรับรูความปลอดภัยในการติดตอ ในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการ

รับรูของผูบริโภค ไดแก มีความปลอดภัย เว็บไซตมีระบบความปลอดภัยในการสงขอมูลของลูกคา   มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลสวนตัวของลูกคา   

 3. การับรูความรับผิดชอบตอสังคม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการรับรู

ของผูบริโภค ไดแก เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐาน อย.  ประพฤติปฏิบัติภายในกรอบขนบธรรมเนียมประเพณีและกฎหมาย

ของสังคม   มีการประชาสัมพันธ หรืออธิบายใหลูกคาเขาใจในสินคาและบริการกอนตัดสินใจซ้ือ  สินคาเปนตราสินคา (ย่ีหอ) 

ท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ี  บริษัทไดเขาไปชวยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยธรรมชาติ   ไดใหความสําคัญตอการจัดจําหนายสินคาและ

บริการแกลูกคาโดยเนนสินคาท่ีมีคุณภาพ  

ดานการสื่อสารผลการศึกษาพบวา 

1.การรับรูคุณภาพของขอมูลถูกตองและนาเชื่อถือ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นในการรับรูของผูบริโภค  ไดแก ใหคําแนะนําการใชงานไดอยางครบถวนถูกตองตามฉลากขางกลอง    ตรวจสอบ

จํานวนชนิด วันหมดอายุของอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพกอนสงมอบใหทาน    มีแหลงท่ีมาของขอมูล คําแนะนํามาจากสถาบันท่ี

ไดรับการยอมรับ  



116 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

2. การรับรูการตอบสนองดวยความเต็มใจ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการ

รับรูของผูบริโภค  ไดแก  มีการบริการท่ีตอบคําถามอยางรวดเร็ว   มีการสอบถามอยางละเอียดกับความตองการกอนท่ีจะ

แนะนําผลิตภัณฑ มีการตอบคําถามอยางละเอียดในขอสงสัยเก่ียวกับอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  

3. การรับรูสื่อสารความสุภาพและเปนมิตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นใน

การรับรูของผูบริโภค ไดแกมีการใหบริการขอมูลและคําแนะนําตางๆตรงตามความตองการของลูกคา ตอบคําถามหรือแนะนํา

บริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ การใหความสนใจและใสใจในการแกปญหาหรือเสริมสุขภาพของลูกคา ตามลําดับ 

พฤติกรรมไมโกงผลการศึกษาพบวา 

1. การรับรูการจัดสงตามกําหนดเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการรับรูของ

ผูบริโภค ไดแก ระยะเวลารอสินคาท่ีมีความเหมาะสมกับคาใชจายในการจัดสงสินคา การไดจัดสงมอบสินคาอาหารเสริมเพ่ือ

สุขภาพไดตรงตามกําหนดเวลา ทันเวลา ทันใชพอดี  มีการจัดสงสินคา เลือกขนสง ท่ีใหบริการเปนมาตรฐาน มีข้ันตอนการ

จัดสงให มีความชัดเจนดานระยะเวลา  

2. การรับรูการจัดสงตามท่ีโฆษณาไว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการรับรูของ

ผูบริโภค ไดแก มีการรับประกันสินคาอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เชน มีการเลือกผูจัดสงสินคาท่ีมีเช่ือไดวา จะไมทําใหสินคาเกิด

ความเสียหาย กําหนดถูกตองและสินคาท่ีลูกคาไดรับถูกตอง มีการตรวจสอบสถานะของคําส่ังซ้ือ   

3. การรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามคาเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นในการรับรูของผูบริโภค ไดแก   มีสงมอบสินคาหรือการบริการท่ีดี เม่ือไดชําระคาสินคา และ เม่ือทานชําระสินคาครบ

ตามจํานวนเงิน จัดสงของแถม   ทานไดรับสินคาครบตามจํานวนท่ีตกลงราคากันไว    เม่ือทานชําระสินคาครบตามจํานวนเงิน   

4. การรับรูเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเรียงตามคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการรับรูของ

ผูบริโภค ไดแก เว็ปไซตของมีขอมูลของสินคาท่ีทานตองการทราบ มีเว็ปไซตของบริษัท มีความดึงดูดใจ ใหทานตัดสินใจซ้ือ

สินคา มีรูปภาพหรือวีดีโอของสินคา ใหทานดูอยางชัดเจน ม่ันใจกับมีเว็บไซตท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที1่ เพ่ือศึกษาการรับรูความซ่ือสัตย สงผลตอความไววางใจในเชิง

บวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภคในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา การรับรูความซ่ือสัตย ไมสงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภคใน

ธุรกิจอาหารเสริม เพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูวิจัยพอจะอธิบาย

สาเหตุท่ีเปนไปไดของผลการวิจัยท่ีได คือ เน่ืองจากดวยสภาพเศรษฐกิจท่ีมีความหลากหลายและสลับซับซอนมากข้ึน ทําให

เกิดธุรกิจตางๆมากมาย ท้ังถูกตองและไมถูกตองตามกฎหมาย โดยเฉพาะจากกลุมมิจฉาชีพท่ีอาศัยความรูเทาไมถึงการณของ

ผูบริโภค เปดบริษัทหลอกลวง สรางความสูญเสียท้ังในเรื่องของทรัพยสินและจิตใจ  ท้ังน้ีผูบริโภคมีความรูสึกกลัววาผูจัด

จําหนายสินคาอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ จะ นําสินคาท่ีไมไดมาตรฐานมาขายในราคาสูงกวาความเปนจริง  โฆษณาสรรพคุณ

อวดอางเกินกวาความเปนจริง  บางคนรับประทานไปแลวเกิดผลขางเคียงตามมา (แกวโต, 2560) ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมไววางใจ 

ธุรกิจผูจัดจําหนายอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพบริษัทใดบริษัทหน่ึง แมวาจะมีความซ่ือสัตยตอผูบริโภคสูง อันเน่ืองมาจากสภาพ

ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีการกระทํา การหลอกลวงผูบริโภคอยู ดังกลาวไปขางตน  ซ่ึง

ผลงานวิจัยน้ีไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ (Nader &Maizatul, 2013) กลาวคือ เม่ือผูบริโภคสามารถรับรูไดวาบริษัทมีการ

ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริตโปรงใส และกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง ไมพูดปด ไมลักขโมย ไมคดโกง  สงผลใหผูบริโภคมี

ความยินดีท่ีจะใหการใชสินคาของบริษัทอยางตอเน่ือง  เม่ือผูบริโภคมีความเช่ือม่ัน  และไวเน้ือเช่ือใจเปนตอการบริการท่ีไดรับ

จากบริษัทเปนอยางมาก ก็จะสงผลใหผูบริโภคมีความยินดีพูดในส่ิงดีๆ  เก่ียวกับสินคาของบริษัท หรือพูดเก่ียวกับ

ประสบการณดี  ๆท่ีเคยไดรับจากการใชบริการจากบริษัท  อีกท้ังผูบริโภค ยังมีความยินดีท่ีจะพูดแกตางใหกับบริษัท  เม่ือมีคน
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กลาวถึงในแงลบอีกดวย จึงสรุปไดวา เม่ือผูบริโภคเกิดความไวเน้ือเช่ือใจท่ีเพ่ิมมากข้ึนแลวก็จะ สงผลใหเกิดความจงรักภักดี

ของลูกคาท่ีสูงข้ึนตามไปดวย นอกจากน้ียังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (นิสา จันทรหอม, 2558)  อิทธิพลของคุณภาพการ

ใหบริการหลังการขายตอความไวเน้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกคาธุรกิจนําเขาเคร่ืองมือแพทย พบวา 

ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ดังน้ัน จริยธรรม

ทางการขายท่ีดี  เปนกุญแจสําคัญในการสรางความนาเช่ือถือตอลูกคา เชน การเลือกไมพูดปด ไมลักขโมย ไมคดโกง หรือ

หลอกลวงในทุกกรณี  ไมมีอะไรท่ีสําคัญไปกวาการทําธุรกิจท่ีถูกหลักจริยธรรม มีความซ่ือสัตย จริงใจ ทําใหลูกคาเช่ือม่ันและ

ยินดีทําธุรกิจกับคุณมากท่ีสุด  ไมวาคุณจะสรางยอดขายใหมีกําไรมาก โนมนาวใจเกง มีทักษะในการลอลวงท่ีดีจนนําไปสูการ

คดโกงและทุจริต แตเม่ือใดท่ีลูกคาจับไดวาคุณขาดจริยธรรม เม่ือน้ันลูกคาก็จะหมดความเช่ือม่ันไปจากธุรกิจน้ันทันที 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่2 การรับรูความปลอดภัยในการติดตอ สงผลตอความไววางใจ

ในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูความปลอดภัยในการติดตอ ไมสงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวาง

บริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยพอจะอธิบายสาเหตุท่ีเปนไปไดของ

ผลการวิจัยท่ีได คือ เน่ืองจากเปนยุคสมัยดิจิทัลท่ีสามารถเช่ือมโยงผูคนจากท่ัวโลก ผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค ไมวาจะเปน 

Facebook, Twitter, Line หรือ YouTube โดยเช่ือมโยงขอมูลสวนตัว ประสบการณและขอมูลตางๆ ของเราไปยังเพ่ือน 

ครอบครัว หรือบุคลอ่ืน  ๆไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงความสะดวกสบายและรวดเร็วก็ยอมท่ีจะมีผลรายท่ีแฝงไปดวยภัยคุกคามท่ี

อาจเกิดข้ึนกับขอมูลสวนตัวท่ีเรามี และไดแชรออกไปไมวาจะเปน รูปภาพ วีดีโอ อาทิเชน ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกร 

โดนแฮกขอมูลลูกคา ขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาท่ีสวนใหญเปนขอมูลคําขอสินเช่ือพ้ืนฐานลูกคารายยอยท่ีสมัครสินเช่ือผาน

ชองทางออนไลน  ถูกแฮกดวยเทคนิคช้ันสูงจากระบบของธนาคาร เปนตน (ไทยรัฐออนไลน, 2561) ในการใชเครือขายสังคม

ออนไลนปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็ว  ผูใชสามารถใชบริการผานโทรศัพทมือถือเพ่ือสงขอความ รูปภาพ หรือแลกเปล่ียน

ความรูระหวางกันได ไมมีระยะเวลาท่ีกําหนด ดังน้ันความเปนสวนตัวอาจจะถูกคุกคามได ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมมีความไววางใจ

ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลนเชนกัน แมวาจะมีการสรางการรับรูความปลอดภัยในการ

ติดตอของผูบริโภคตอบริษัทได ซ่ึงผลงานวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (วราพร วรเนตร, 2553) วิจัยในเรื่อง การรับรู

ความเส่ียง ความไววางใจ และความต้ังใจซ้ือประกันภัยผานอินเทอรเน็ต พบวาการรับรูความเส่ียงในการซ้ือประกันภัยทาง

อินเทอรเน็ตมีผลตอความต้ังใจซ้ือ ดานความเส่ียงในการเปดเผยขอมูลสวนตัว (Privacy risk)  เชน ขอมูลบัตรเครดิต ขอมูลท่ี

อยู เลขบัตรประจําตัวประชาชน ฯลฯ ซ่ึงความเส่ียงดานน้ีทําใหเปนการเพ่ิมตนทุนในการท่ีจะไดสินคาและบริการน้ันมาโดย

ผูบริโภคอาจมองวาไมคุมกับสินคาและบริการท่ีจะไดมา จึงสงผลใหความต้ังใจซ้ือสินคาลดลง นอกจากน้ียังไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  Broekhuizen&Huizingh (2009)  ท่ีพบวาการรับรูความเส่ียงจะมีอิทธิพลในเชิงลบตอความต้ังใจซ้ือ ผูบริโภค

ย่ิงมีการรับรูความเส่ียงเก่ียวกับการซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตมากเทาไร ความต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภคจะลดลงมากเทาน้ัน 

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (ธัญนันทวรเศรษฐพงษ, 2558) วิจัยเรื่องความไววางใจในธุรกิจ E-COMMERCE ของบริษัท 

LAZADA พบวา การรับรูความเส่ียงข้ึนกับระบบรักษาความปลอดภัย และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา จากการ

ซ้ือสินคาแฟช่ัน เครื่องแตงกาย อัญมณี และเครื่องประดับผาน E-Commerce มีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่3 การรับรูความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอความไววางใจในเชิง

บวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาการรับรูความรับผิดชอบตอสังคม ไมสงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและ

ผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยพอจะอธิบายสาเหตุท่ีเปนไปไดของผลการวิจัย

ท่ีได คือ ปจจุบันน้ีพบผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพและเคร่ืองสําอางผิดกฎหมายหลายรายการท่ีขายผานทางออนไลน  
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โฆษณาหลอกลวงใหผูบริโภคหลงซ้ือ สวนใหญไมมี อย. ไมมีหมายเลขจดแจงทะเบียนจํานวนมาก และมีการใชเลขสารอาหาร

ปลอม หรือมีการนําเลขสารบบอาหารของผลิตภัณฑอ่ืนมาใช   ทําใหผูบริโภคหลงเช่ือ  นอกจากน้ียังมีการการันตีจากคนดัง เซ

เลบ ดารา หรือเน็ตไอดอล ย่ิงทําใหกลุมผูบริโภคมีความไววางใจในแบรนดสินคาน้ันๆ แตเม่ือผูบริโภคไดส่ังซ้ือสินคาไปใชจริง 

ไมไดรับผลลัพทตามท่ีเหลาดารา เซเลบ คนดัง การันตีไวจากการโฆษณา อาทิเชน เครือขายผูผลิตอาหารเสริมและ

เครื่องสําอาง เมจิก สกิน เปนผลิตภัณฑไมถูกกฎหมาย สวนเลข อย. ท่ีแสดงน้ัน เปนเพียงเลขสารบบบัญชีรายช่ืออาหาร ซ่ึงยัง

ไมรับรองวาเปนผลิตภัณฑไดมาตรฐาน จึงไมสามารถนําไปโฆษณาหรือติดประกาศใชในการขายได ดังน้ันถือวา บริษัท เมจิก 

สกิน จํากัด กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติอาหาร เปนตน (บรรลือ, 2561) ผูบริโภคจึงไมมีความไววางใจในตรา

สัญลักษณการรับรองมาตรฐาน อย. หรือมาตรฐานคุณภาพสินคาท่ีไดรับการยอมรับจากหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของ สงผลใหผูบริโภคไมมีความไววางใจในธุรกิจจัดจําหนายอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

แมวาในปจจุบันธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพจะมีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมระดับใดก็ตามซ่ึงผลงานวิจัยน้ีไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ (เรณุกาคุมทรัพยสิริ, 2557) วิจัยเรื่องการรับรูดานนวัตกรรมและการใชกลุมบุคคลมีช่ือเสียงสงผล

ตอความไววางใจในตราสินคาเครื่องสําอางไทยของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การใชกลุมบุคคลมีช่ือเสียง

สงผลตอความไววางใจในตราสินคาเคร่ืองสําอางไทยของผูหญิงวัยทางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับ (ภูติณัฐสุภาพร, 2558) ศึกษาการรับรูภาพลักษณดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

สงผลตอความจงรักภักดีตอบริษัท แสงโสม จํากัด ของผูท่ีพักอาศัยในบริเวณตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม พบวา การรับรูภาพลักษณดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)ไดแก ดานการจัดกิจกรรมตามนโยบาย  การ

ปฏิบัติตอชุมชนดวยความรับผิดชอบตอสังคม  ภาพลักษณกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  หนวยงานและบุคลากรท่ี

รับผิดชอบโครงการ ภาพลักษณดานธรรมาภิบาลของบริษัทฯ  และชุมชนมีความพอใจตอบริษัทฯ ทําใหสงผลตอความ

จงรักภักดีตอ บริษัท แสงโสม จํากัด 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่4การรับรูคุณภาพของขอมูลถูกตองและนาเช่ือถือ สงผลตอ

ความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคม

ออนไลนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูคุณภาพของขอมูลถูกตองและนาเช่ือถือ ไมไดสงผลตอความไววางใจในเชิง

บวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัย

พอจะอธิบายสาเหตุท่ีเปนไปไดของผลการวิจัยท่ีไดคือ  เน่ืองจากผูบริโภคสวนมากจะซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตามขอมูลท่ี

ไดรับจากส่ือโฆษณาและบุคคลรอบขางโดยไมไดศึกษาขอมูล ท่ีถูกตอง จนบางครั้งตกเปนเหย่ือของการโฆษณา  อาทิเชน 

สํานักคณะกรรมการอาหาร และยาของสหรัฐ หรือ FDA ไดจัดการสงจดหมายเตือนไปท่ีบริษัทผูผลิตอาหารเสริมกันแดดท้ัง 4 

รายในอเมริกา เพ่ือเปนการยํ้าเตือนท้ังผูผลิต และผูบริโภควา “ไมมียาเม็ด หรือแคปซูลใดๆ ท่ีใชแทนครีมกันแดดได” (TIME, 

2018) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชัยวัฒนสิงหหิรัญนุสรณ และอรุณรัตน อรุณเมือง, 2556) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวสารเก่ียวอาหาร

เสริมเพ่ือสุขภาพผานทางโทรทัศน  และกลุมอางอิง ท่ีมีผลสูงสุดตอการตัดสินใจในการเลือกบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  

คือ พอแม นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  และมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมท่ีถูกตองใน

การบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในระดับปานกลาง   นอกจากน้ันพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีถูกตองมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า กับท้ังความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักเรียนกลุมตัวอยาง สอดคลองกับ (ศิ

ริวรรณเลิศสุชาตวนิช, 2550) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีใชควบคุมนํ้าหนักของบุคลากรสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  พบวา ปจจัยดานความรู บุคลากรในสาธารณสุขท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมตํ่า  มีการ

บริโภคผลิตภัณฑสูงซ่ึงถือเปนสภาวการณท่ีเส่ียงอยางมากตอผลขางเคียงและผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไม

เหมาะสม ไมถูกวิธี  สอดคลองกับ (ศิริรัตน ศรีภัทรางกูร และจันทนา ล้ีสวัสด์ิ, 2557) วิจัยเรื่อง ผลการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
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อาหารในชุมชนเทศบาลนครลําปาง พบวา ผูใชมักไมสนใจหรือ สังเกตวามีการผลิตท่ีท่ีไหน โรงงานผลิตอยูท่ีใด โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารท่ีใชภาษาอ่ืน เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เกาหลี หรือเยอรมัน เปนตน นอกจากน้ีมีการซ้ือตามคําบอก

และคําโฆษณา ซ่ึงจากหลักฐานดังกลาวขางตนผูบริโภคไมไดใหความสนใจการรับรูวาขอมูลของอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพน้ัน

ถูกตอง แตเม่ือส่ังซ้ือสินคาจริง กลับพบวาสินคาดังกลาวไมเปนไปตามท่ีตนเองไดรับรู จึงทําใหความไววางใจตอสินคาอาหาร

เสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนลดลง ทําใหการรับรูคุณภาพของขอมูลถูกตองและนาเช่ือถือไมสงผลตอความ

ไววางใจได 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่5การรับรูการตอบสนองดวยความเต็มใจ สงผลตอความ

ไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูการตอบสนองดวยความเต็มใจ ไมไดสงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของ

ความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยพอจะอธิบาย

สาเหตุท่ีเปนไปไดของผลการวิจัยท่ีไดคือ  ปจจุบันมีการโกงกันหลากหลายรูปแบบซ่ึงเกิดข้ึนกับผูบริโภคท่ีเคยส่ังซ้ือสินคาผาน

เครือขายสังคมออนไลน เห็นไดจากขาวท้ังในหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ รวมท้ังในอินเทอรเน็ต  มีหลายครั้งท่ีจะไดขาววา

ส่ังซ้ือสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน แลวไมไดสินคาตามท่ีส่ังหรือสินคามีคุณภาพท่ีดอยกวาท่ีโฆษณาไวหรือของจริงไม

เหมือนกับภาพท่ีโพสตไว  แตปญหาสาเหตุท่ีสําคัญกวาน้ันเม่ือลูกคาโอนเงินชําระคาสินคาหรือบริการไปแลว  ผูประกอบการท่ี

เปนเจาของสินคาน้ันกลับปดเพจหนีหายไปเลย ไมสามารถท่ีจะติดตามได   ซ่ึงปญหาเหลาน้ีทําใหคนท่ีซ้ือสินคาเสียความรูสึก

กับรานคาออนไลน และอาจจะรูสึกไมไวใจไปถึงรานคาอ่ืน  ๆ ใหทําธุรกิจท่ีเก่ียวกับการคาขายผานเครือขายสังคมออนไลนก็คง

ไดรับผลกระทบอยูไมนอย หากเกิดปญหาแบบน้ีซํ้าแลวซํ้าอีก  อาจจะทําใหลูกคายังไมตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา มีสาเหตุมาจาก 

"ความม่ันใจ" ของผูขายหรือเจาของรานคาออนไลนน้ัน  ๆ(GlobalLinker, 2561) ดังน้ัน การท่ีตอบคําถามของผูบริโภคไดอยาง

รวดเร็วน้ัน อาจจะไมชวยทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในการส่ังซ้ือสินคาผานออนไลนได  แตจะชวยลดความเส่ียงในการ

ส่ังซ้ือสินคาผานออนไลนไดเทาน้ัน น้ันคือ การรับรูการตอบสนองดวยความเต็มใจ อาจจะไมสงผลตอความไววางใจในธุรกิจ

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนดวยเชนกัน  ซ่ึงผลของงานวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปยมาภรณ

ชวยชูหนู, 2559)วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน พบวา ปจจัยดานบุคลากรและ

คุณภาพของสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน ในดานบุคลากร ผูขายหรือเจาของรานคาออนไลน

น้ันๆ ตองมีการโตตอบ และการส่ือสารกับลูกคา วามีความเหมาะสมหรือไมท่ีจะชวยตัดสินใจเลือกซ้ือสินคากับผูขายคนน้ัน 

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (พัชราภรณดวงวิเศษ, 2560) เรื่องคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนของลูกคาเทสโก โลตัส ในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของเว็บไซด ในการตอบสนองตอการ

ใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของลูกคาเทสโก โลตัส ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่6การรับรูการส่ือสารดวยความสุภาพและเปนกันเอง สงผลตอ

ความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคม

ออนไลนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูการส่ือสารดวยความสุภาพและเปนกันเอง ไมไดสงผลตอความไววางใจใน

เชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัย

พอจะอธิบายสาเหตุท่ีเปนไปไดของผลการวิจัยท่ีไดคือ  เน่ืองจากยุคสมัยน้ีเปนสังคมบนโลกออนไลน  มีความนิยมท่ีจะมีการ

ส่ังซ้ือสินคาตางๆผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงกลายเปนสวนหน่ึงของสังคมไปแลวเพราะมีการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ

มีการตลาดซ้ือขายอยูในน้ัน โดยผูประกอบการยุคใหมก็ยายรานไปไวบนโลกออนไลนเพราะสามารถขายของไดงายโดยไมตอง

มีหนาราน แคทําการถายรูปโพสตลงเครือขายสังคมออนไลนใหลูกคาเลือกซ้ือแลวรอแพคของสงอยางเดียว (aripfan, 2557) 

ทําใหผูจัดจําหนายสินคาผานเครือขายสังคมออนไลนมีปฏิสัมพันธกับลูกคานอยลง ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมสามารถทราบถึงความ
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สุภาพและเปนกันเองไดอยางชัดเจน ในธุรกิจจัดจําหนายสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน เชนเดียวกับธุรกิจจัดจําหนาย

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ดังน้ัน อิทธิพลของการรับรูการส่ือสารดวยความสุภาพและเปนกันเอง จึงไมสงผลตอความไววางใจใน

ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเชนกันซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (ดําริ สถิตยเสมากุล, 2558) ศึกษาความพึงพอใจในการใช

บริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา  ความคาดหวังของลูกคา 

คุณภาพของบริการท่ีลูกคาไดรับ คุณคาของบริการท่ีลูกคาไดรับ และความภักดีของลูกคา ท้ังหมดมีความสัมพันธและสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก และความพึงพอใจของลูกคาก็มีความสัมพันธกับความภักดีของ

ผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก แตกลับพบวา ขอรองเรียนของลูกคาก็ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา

และความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมสามารถสะทอนออกมาในรูปแบบของจํานวนขอรองเรียนของลูกคา 

และขอรองเรียนของลูกคาก็ไมไดสงผลตอความภักดีของลูกคาแตอยางใด และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (คณุตมระบิล

เมทนี, 2557) วิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาของตราสินคาและความภักดีในตราสินคาของธุรกิจ

ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ดานการใหความม่ันใจ และดานความเอาใจใส สงผลตอ

ความภักดีในตราสินคาของธุรกิจใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที7่การรับรูการจัดสงตามกําหนดเวลา สงผลตอความไววางใจใน

เชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูการจัดสงตามกําหนดเวลา ไมไดสงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวาง

บริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในชวง

ท่ีผานมาผูบริโภคชาวไทยยังคงมีกําลังซ้ือและจับจายใชสอยสินคาเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมสินคาท่ีตอบสนองความ

ตองการสวนบุคคล ถาผูประกอบการท่ีทําธุรกิจมานานหลายสิบป หากไมศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน ก็คงทําธุรกิจให

อยูรอดยากจนถึงตอนน้ี หรือหากลองสังเกตการตัดสินใจซ้ือของลูกคาผานกระบวนการคิดหลายข้ันตอนบนความตองการท่ี

เปล่ียนไป  จากการสํารวจพบวา “ชาวอเมริกัน 2,500 คน ราว 52% ยังไมยอมตกลงปลงใจคลิกซ้ือสินคาบนหนาเว็บไซตทันที 

แมวาจะตองการสินคามากมายแคไหน แตพวกเขากลับเลือกเดินทางไปท่ีรานคา เพ่ือทดลองสินคาจริงกอนท่ีจายเงินซ้ือสินคา 

ซ่ึงมีปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ และอยากคลิกส่ังซ้ือสินคาออนไลนทันที ไดแก 1.การจัดสงสินคาฟรี  2.เลือกซ้ือสินคา

ออนไลน หากมีโปรโมช่ันลดราคาสินคาท่ีมีราคาถูกกวารานคา 3.เลือกเพราะเว็บไซตมีขอมูลรีวิวโฆษณาสินคาครบถวนถูกตอง 

นาเช่ือถือ 4.ซ้ือสินคาบนเว็บไซตท่ีมีการแสดงภาพชัดเจน ครบทุกมุมมอง แบบไมตองจินตนาการ ตัดสินใจซ้ือ 5.เพราะ

เว็บไซตมีสินคาเฉพาะเจาะจงตอบโจทยความตองการได เปนตน (Dooddot, 2561) จากปจจัยดังกลาวจะเห็นไดวาผูบริโภค

ไดใหความสําคัญตอสินคาและบริการ ราคาสินคา และการสงเสริมการตลาด มากกวาระยะเวลาการจัดสงใหทันตามกําหนด 

เลยทําใหการจัดสงของตามกําหนดเวลา ไมสงผลใหเกิดความไววางใจในธุรกิจท่ีอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคม

ออนไลนเชนเดียวกัน  ซ่ึงผลของงานวิจัยของผูวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญดา ล้ิมสวัสด์ิวงศ (2551) พบวา การสง

ของลาชานับเปนอุปสรรคตอการซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน เกียรติ

รัศมี, 2558 พบวา ความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา สงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังในเรื่องราคาคาจัดสงท่ีเหมาะสม ความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ันท่ี

เลือกใชเปนประจํา รวมถึงคุณภาพของสินคา ความโดดเดน และความแตกตางของสินคา รวมถึงการจัดสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่8การรับรูการจัดสงตามท่ีโฆษณาไว สงผลตอความไววางใจใน

เชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูการจัดสงตามท่ีโฆษณาไว ไมไดสงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวาง

บริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยพอจะอธิบายสาเหตุท่ีเปนไปไดของ

ผลการวิจัยท่ีไดคือ ในยุคสมัยน้ีแมวาการจับจายออนไลนจะเพ่ิมความสะดวกสบาย แตในอีกดานก็ยังมีปญหาอยูโดยเฉพาะ
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อยางย่ิงจากการถูกหลอกลวงจากผูไมประสงคดี ซ่ึงในการซ้ือของออนไลนน้ันก็ตองดูรายละเอียดเยอะ รอบคอบ เพราะวาเรา

ไมไดเห็นสินคาจริง  ๆกอนตัดสินใจซ้ือ ถาพลาดมามันเสียท้ังเงิน เสียท้ังเวลาอีกท้ังยังตองเจ็บใจเพราะถูกหลอกอีกดวย  อาทิ

เชน พอคาจีนหลอกขายสินคาปลอมผานเพจเฟซบุค อางแบรนดหรูลดราคากวา 80%  ระบุเง่ือนไขเก็บเงินปลายทาง การันตี

การรับคืน ซ่ึงสามารถสรางความนาเช่ือถือใหลูกคาไววางใจได แตกลับเงียบหายหลังจายเงิน เน่ืองจากสินคาท่ีไดรับไมมี

คุณภาพ กลองสินคาท่ีสงมาไมมีตัวสินคา (Chaweethong, 2560) ยังมีเหตุการณอ่ืนๆ อยางเชน เตือนภัยนักชอปออนไลน! 

ระวังเว็บไซตขายสินคาปลอม ไมไดเงินคืนแถมสินคาหวย โดย ผูใชเฟซบุกช่ือ "SorasartWisetsin" ไดออกมาโพสตเรื่องราว

เตือนภัยสําหรับนักชอปออนไลน หลังตนเองโดนกลุมมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวอยูในส่ือออนไลน หลอกขายสินคาราคาถูก แตเม่ือส่ัง

สินคามากลับไดสินคาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไมใชตามท่ีตนเองส่ังไปนอกจากน้ีสินคาท่ีสงมายังมีคุณภาพท่ีตํ่ากวาและคาดวาราคา

นาจะถูกกวาสินคาท่ีส่ังไป เปนตน (ผูจัดการออนไลน, 2561)นอกจากน้ียังมีสถานการณคลายกัน หนุมส่ังซ้ือหมวกกันน็อกย่ีหอ

ดัง ในรานเพจเฟสบุก หวังเปนของขวัญ แตสุดเซ็งพอเปดกลองพัสดุมา ไมตรงตามท่ีโฆษณาไว พบเจอหมวกกันนอกใบไมก่ี

รอยมาให แถมสีก็มีรอบถลอกหลายจุด เม่ือโทรศัพทติดตอสอบถาม ติดตอไมได โดยผูขายระบุวารานน้ีขายสินคาของแท ถา

พบวาเปนของปลอม ยินดีรับผิดชอบ (เดลินิวส, 2561)  ซ่ึงจากหลักฐานเหลาน้ีบอกวา ในธุรกิจท่ีจัดจําหนายสินคาผาน

เครือขายสังคมออนไลน มีการจัดสงสินคาไมเปนไปตามท่ีโฆษณาไวเปนจํานวนมาก  ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมไดใหความไววางใจตอ

ธุรกิจท่ีจัดจําหนายสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน ดังน้ัน ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแม

จะมีการจัดสงสินคาตามท่ีโฆษณาไวก็ตาม ผูบริโภคก็ยังไมไววางใจในการส่ังซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคม

ออนไลนเชนกันโดยผลงานวิจัยน้ีไมสอดคลองกับ (ชาคริต อองทุน และประสพชัย  พสุนนท, 2559) ศึกษา ปจจัยการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจดานเทคโนโลยีในการซ้ือสินคาและบริการผานเฟสบุค ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ พบวา ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย ในข้ันตอนการส่ังซ้ือสะดวกและรวดเร็ว และสามารถส่ังซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคามากท่ีสุดเทากัน 

ถัดมาคือชองทางการชําระคาสินคาและบริการมีหลายชองทาง   บริการจัดสงสินคาถึงท่ีสามารถตรวจสอบสถานะสินคาได 

และมีการจัดสงสินคาและบริการฟรี ทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑดังกลาวและเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที9่การรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน สงผลตอความ

ไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน สงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของ

ความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยพอจะอธิบาย

ผลการวิจัยท่ีไดคือ  ในปจจุบันคนไทยเร่ิมนิยมซ้ือและขาย ทําธุรกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนกันมากข้ึนกวาเดิม ทําใหผู

ประกอบธุรกิจรานคาออนไลนเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก และไดรับความนิยมเปนอยางมาก ประกอบกับจะตองมีระบบการชําระ

เงินท่ีนาเช่ือถือ รวดเร็ว และปลอดภัย ทําใหคนเรียนรูการใชงาน และเขามาทํารายการออนไลนเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิม  ยังเกิด

ปญหาเก่ียวกับการจายเงินผานการซ้ือสินคาผานออนไลน เพราะลูกคาเกิดความไมไววางใจ กลัวโดนหลอก ใหโอนเงินไปแลว

ไมสงสินคาให  จึงทําใหลูกคาอยากใหผูประกอบการจัดสงของ แลวคอยจายเงินหรือชําระคาสินคาปลายทาง เพราะบางคนไม

ไวใจ หรือผูประกอบการรายน้ัน ยังไมมีความนาเช่ือถือ จึงอยากไดสินคากอน กอนชําระคาสินคาใหกับผูประกอบการ เม่ือ

ลูกคามีโอกาสไดเห็น ไดจับ จะทําใหลูกคามีความสบายใจในการเลือกซ้ือสินคา ถาหากถูกใจลูกคามากๆ ก็จะนํามาสูการเปน

ลูกคาประจําได และทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจในการเลือกซ้ือสินคา และเพ่ิมความเช่ือม่ันแกลูกคา ทําใหรานคามีโอกาสปด

ยอดการขายท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงเปนไปตามท่ีไดต้ังสมมติฐานไว  ผูบริโภคการรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน 

สงผลตอความไววางใจในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนดวยเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(ภาวินียห่ิงหอย, 2559) พบวา ความนาเช่ือถือของเจาของเพจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาของลูกคาบนFacebook อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาความนาเช่ือถือของเจาของเพจ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาของลูกคา
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บน Facebook Live โดยเจาของเพจ สามารถอธิบายวิธีการส่ังซ้ือ การชําระเงินท่ีเขาใจงาย สามารถทําตามได มีวิธีการพูดท่ี

เปนมืออาชีพ และผูซ้ือไดรับเส้ือผาท่ีส่ังซ้ือหลังจากชําระเงินแลว 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่10การรับรูเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือ สงผลตอความไววางใจในเชิง

บวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา การรับรูเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือ สงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค 

ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน โดยผูวิจัยพอจะอธิบายสาเหตุท่ีเปนไปไดของผลการวิจัยท่ีไดคือ 

ความนาเช่ือถือ นับเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูชมในการซ้ือสินคาหรือใชบริการจากเว็บไซต  ดวยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารท่ีกาวหนา ทําใหการสรางตัวตนของธุรกิจบนโลกออนไลนกลายเปนเรื่องธรรมดา โดย เริ่มต้ังแต การใช Social 

Network นําเสนอสินคาและบริการตาง  ๆไปจนถึงการเปดเว็บไซตรานคาออนไลน  ขายสินคาเปนเรื่องเปนราว ก็ทําไดอยาง

งายและรวดเร็ว และในมุมของผูซ้ือ แมชองทางออนไลนจะทําใหการจับจายเลือกซ้ือเลือกใชสินคาเปนไปไดอยางงาย 

สะดวกสบาย ไมตองเสียเวลาเดินทางไปถึงท่ีราน ดังน้ันการทําเว็บไซตใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจของตัวเอง ท้ังในสวนของ

การนําเสนอขอมูลและงานบริการในรูปแบบตางๆ  นอกจากน้ีในสวนของขอมูลประวัติสวนตัวของท้ังบริษัทและผูบริการ

รวมถึงจุดเดนของธุรกิจก็เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีภายในเว็บไซตจะตองมีระบุไวดวย ทําใหสงผลตอความนาเช่ือถือและยอดขายใน

อนาคตของธุรกิจดวย (MakeWebEasy, 2558) นอกจากน้ียังตองมีการรับรองจากบุคคลท่ีสามหรือหนวยงานท่ีเช่ือถือไดวา

ผูขายคนน้ีไวใจได  จะทําใหลูกคาตัดสินใจทําธุรกรรมไดงายข้ึน เชนเดียวกับการซ้ือขายสินคาทางออนไลน หากมีองคกรท่ี

เช่ือถือไดมารับรองวาเว็บไซตน้ัน  ๆผูบริโภคยอมมีความม่ันใจในการซ้ือขายออนไลนมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ (มนธิชา

เจียมผอง, 2560)ไดศึกษาผลกระทบของการรับรูถึงคุณภาพของขอมูลสุขภาพออนไลนตอความไววางใจและการต้ังใจใชงาน

เว็บไซตสุขภาพของผูสูงอายุ พบวา ปจจัยดานความไววางใจ ยังสงผลเชิงบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน และการ

รับรูถึงประโยชน ซ่ึงสงผลตอการต้ังใจใชงานเว็บไซตสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ (พิมล

พรรณณ สมบูรณ, 2558) พบวา ลักษณะเว็บไซต ดานความเช่ือม่ันในเว็บไซตหรือความไววางใจ สงผลตอความต้ังใจเลือกซ้ือ

แพ็กเกจทองเท่ียวออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร  กลุมลูกคาท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจทองเท่ียวออนไลนตองใชความ

ระมัดระวังในการเลือกซ้ือแพ็กเกจมากข้ึน จึงเลือกเว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือและนาไววางใจ ไดมีการรับรองคุณภาพจาก

หนวยงานท่ีมีความนาเช่ือถือ  มีการรักษาความปลอดภัยในขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีไดมาตรฐาน  มีผลตอการเลือกซ้ือ

แพ็กเกจทองเท่ียวออนไลน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาครั้งน้ี  ไดนําเสนอองคความรูใหมดังน้ีคือ งานวิจัยไดนําเสนอปจจัยตางๆซ่ึง

ก็คือ การรับรูความซ่ือสัตย การรับรูความปลอดภัยในการติดตอ การับรูความรับผิดชอบตอสังคม  การรับรูคุณภาพของขอมูล

ถูกตองและนาเช่ือถือ  การรับรูการตอบสนองดวยความเต็มใจ  การรับรูส่ือสารความสุภาพและเปนมิตร การรับรูการจัดสง

ตามกําหนดเวลา  การรับรูการจัดสงตามท่ีโฆษณาไว   การรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน และ การรับรูเว็บไซตท่ี

นาเช่ือถือ ท่ีสงผลตอความไววางใจของผูบริโภคในบริบทของธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลนโดย

ใชแนวคิดจากทฤษฎีพันธะสัญญาความไววางใจในการตลาดสัมพันธภาพของ Morgan & Hunt (1994) โดยผลของการวิจัย

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูบริโภคในบริบทของ ธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

คือ การรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน และการรับรูเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือ  

2.  ขอเสนอแนะเชิงการจัดการและการนําไปประยุกตใช จากการศึกษาครั้งน้ี ธุรกิจ หนวยงาน และองคกรท่ี

ดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลนสามารถนําผลการศึกษาไปใชได 

 ดังน้ันผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะผลการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
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2.1  การรับรูการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขชําระเงิน สงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธ

ระหวางบริษัทและผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจอาหารเสริม

เพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน จึงตองมีการสามารถอธิบายวิธีการส่ังซ้ือใหละเอียด การชําระเงินท่ีเขาใจงาย สามารถ

ทําตามได หรือการมีบริการใหลูกคาสามารถชําระเงินคาสินคาปลายทางได และมีวิธีการพูดท่ีเปนมืออาชีพ  

2.2  การรับรูเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือ สงผลตอความไววางใจในเชิงบวกของความสัมพันธระหวางบริษัทและ

ผูบริโภค ในธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผานเครือขายสังคมออนไลน ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพผาน

เครือขายสังคมออนไลน  ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความเช่ือม่ันของเว็บไซต  ซ่ึงเปนการเพ่ิมความไววางใจและความ

นาเช่ือถือใหกับเว็บไซต โดยการทําเว็บไซตใหมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน การออกแบบเว็บไซตท่ีดูนาเช่ือถือ  การนํารางวัลหรือ

ขาวสารท่ีเก่ียวกับเว็บมาแสดง มีการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การอางอิงถึงระยะเวลาท่ีไดเปดใหบริการ

มาแลว ควรมีวิธีการส่ังสินคาท่ีหลากหลายวิธีนอกเหนือการส่ังผานเว็บ   รวมไปถึงการนําเสนอขอมูลภายในเว็บไซตท่ีปรับปรุง

ขอมูลเสมอ 
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